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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE CONSUMO Y PAGO DE QENTES DE TARJETAS Y
LINEAS DE CREDITO DE UN BANCO

Actualmente el modelo de liquidez normativo queegosl Banco, no cuenta con una apropiada
modelacion del comportamiento de los flujos deesgs y egresos de sus productos de tarjetas g ligea
crédito. Estos flujos se encuentran alocados &g plazo, lo que significa que se esta asumiepeoel
dinero prestado respecto a estos productos na@gpamra en un plazo menor a 365 dias. Esto tresgm
la imposibilidad para el Banco de contar con estositos de activos en plazos menores, lo que limita
normativamente el monto total posible de inver@ridmente.

El objetivo que plantea el presente trabajo lo ttmy® el establecer un modelo que permita
distribuir en el tiempo los saldos totales en tagede crédito y lineas de crédito que posee etdan
respecto al comportamiento de sus clientes, lilokeraasi recursos para ser invertidos y permitient® u
correcta medicion del riesgo de liquidez que |latafe

La metodologia a aplicar la constituye el Data WgniEsta a través de distintas etapas y la
aplicacion de herramientas estadisticas y analisigntitativos permitird establecer el modelo de
comportamiento para estos productos que no posgmiviento definido.

También forman parte del presente trabajo la m&didiel impacto en la liquidez del banco con la
implantacién del modelo. Ademas del impacto econéngenerado por la liberacion de recursos a ser
invertidos.

Tras realizar la etapa de segmentacion, utilizatdoétodo de la varianza., se puede observar que la
cartera de lineas de crédito pueden ser segmeptadaariables como el tipo de cliente (persona o
empresa), moneda asociada (peso o dolar) y elrodgela deuda (pactada o no pactada). La cartera de
tarjetas de crédito fue segmentada por variablexoda fecha de pago (dia 5, 15 o fin de mes) ygbor
porcentaje de pago (mas que el minimo, el minim@oor al minimo).

El modelo aplicado permite distribuir los saldoggantes en la cartera de estos productos, de
acuerdo al comportamiento que presentan los distisgmentos definidos. Esta queda fundamentado por
la prueba retrospectiva realizada la cual permidar la distribucion estimada.

La holgura que permite obtener, el aplicar el moéel la medicion del riesgo de liquidez del Banco,
entrega la disponibilidad de aproximadamente $ QOGIM. Este monto puede ser invertido en
instrumentos financieros tales como las Colocasidnierbancarias 1 dia. Esta alternativa entregaayor
retorno, el cual supera los $ 4.5 millones diar2ado esto es fundamental la proxima implementadein
modelo para una correcta gestion del Riesgo deidegdel Banco y el retorno asociado.
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1. Introduccién

Los Bancos Yy las instituciones financieras en g@re encuentran en un proceso de mejoria congyinua
aplicacion de mejores practicas de acuerdo a liogipios establecidos por el comité de Basileaa&is
como una correcto control y medicion de los riesgesrédito, de mercado, de liquidez y operaci@nale
constituyen una pieza fundamental en la garantimade sustentabilidad de la entidad Bancaria. s as
como el presente trabajo se enmarca en la aplitaigidas mejores practicas y metodologias en cunto
riesgo de liquidez que afecta al Banco.

Es el area de Riesgo de mercado de Banco ltalcéagada de la correcta medicién y monitoreo @sigo

de liquidez que lo afecta. Actualmente la herramaigoara el control de este corresponde al modelo
contractual definido por la superintendencia dedBare instituciones financieras (SBIF) denomina@8.C
Este modelo que calcula los descalces (diferersmée activos y pasivos) en distintos plazos, periai
modelacion, mediante la implantacion de metodokgibustas, de partidas sin vencimiento. Las fzetid
sin vencimiento estan constituidas por producte<ieles no poseen plazo contractual para su pago,o
ya sea cuentas corrientes o depdsitos a la vis&l emso de los pasivos del banco o tarjetas abtarg
lineas de crédito para el caso de los activosa®tda La correcta modelacion de estas le pernasitBanco

Ital una adecuada gestion de sus activos y pask@ndo establecido el riesgo de liquidez presente

El presente trabajo busca modelar el comportamigatpago y uso de los clientes de tarjetas y lideas
crédito con el fin de asegurar la correcta medidéhriesgo de liquidez que afecta al Banco. Salldea
tanto el marco conceptual que lo envuelve comodedologia y los resultados obtenidos tras el sisal



2. Descripcion del Proyecto y Justificacion

Actualmente el modelo de liquidez normativo queggosl Banco, no cuenta con una apropiada modelacion
del comportamiento de los flujos de ingresos y®agale sus productos de tarjetas y lineas de @régitos
flujos se encuentran alocados en el largo plazaqule significa que se esta asumiendo que el dinero
prestado respecto a estos productos no se recaparaun plazo menor a 365 dias. Esto trae conaigo |
imposibilidad para el Banco de contar con estostosode activos en plazos menores, lo que limita
normativamente el monto total posible de invertridmente (en depdsitos a plazo, por ejemplo).

El limite normativo C08 indica que los Bancos debemer un descalce (flujos de activos menos flujos
pasivos) no menor a 1 vez el capital basico detdam el plazo de 30 dias y no menor a 2 vecespitht
basico en 90 dias. Al no contar con los flujosvastirespecto a los productos sefialados, el deseslce
mayor, limitando de esta forma el monto total acpwesible de invertir.

El impacto econdémico a calcular, estara determinemtcel aumento en la holgura respecto a estegljrat

que provocara que la liberacion de activos positdemvertir en depdsitos a plazo o distintos ursgntos
financieros (Ejemplo, si la holgura respecto alitthaumenta en 1 peso, la ganancia econdémica esta
determinada con que se cuenta con 1 peso mas mpeadirlo, por ejemplo en depdsitos a plazo,
recaudandose los intereses extras por este pesddbla 1 muestra un ejemplo de calculo del lirGigS

con los supuestos actuales para las tarjetasasliohe Crédito.

[ Ssaldo [ 1a7 [ 8a15 [ 16a30 | 31a60 | 61a90 | 91a180 | 181a365 | >365 |

Activos en Moneda Extranjera

Caja 61.825 61.825 - - - - - -

Creditos Comerciales 317.874 14.207 8.777 28.844 52.491 21.500 70.356 25.430 96.268

Creditos Consumo (Tarjetas) 1.286 - - - - - - - 1.286
Total Activos en Dolares 380.985 76.032 8.777 28.844 52.491 21.500 70.356 25.430 97.554
Pasivos en Moneda Extranjera

DDA (33.380) (33.380) - - - - - -

CDP, Repos e Interbancario (132.911) (18.287) (22.302) (32.508) (33.016) (17.010) (7.035) (2.753)
Total Pasivos en Dolares (166.291) (51.667) (22.302) (32.508) (33.016) (17.010) (7.035) (2.753)

Descalce Acumulado 214.694 24.365 10.840 7.176 26.651 31.141 94.462 117.140 214.694

Limite Capital Basico

Status Ok

Holgura 219.731

[ sado [ 1ta7 [ 8a15 | 16a30 | 31a60 | 61a9% | 91a180 | 181a365 | >365 |

Activos en Moneda Local

Caja y Canje 57.265 57.265

Papeles 278.918 278.918 - - - - - -

Creditos Comerciales (Mora) 1.031.607 40.835 32.685 66.282 110.229 54.999 96.352 113.475 516.750

Creditos Consumo (Tarjetas) 205.114 - - - - - - - 205.114

Lineas Personas 73.721 - - - - - - - 73.721

Creditos Hipotecarios 464.663 200 0 2.151 3.309 2.927 8.968 18.372 428.736
Total Activos Lcy 2.111.288 377.218 32.685 68.432 113.538 57.927 105.320 131.847 1.224.321
Pasivos en Moneda Local

DDA y Vistas (232.867) (232.867) - - - - - - -

CDP y Repos (1.271.874) (71.482) (75.226)  (104.902)  (155.600)  (134.254) (226.542)  (192.959)  (310.909)

Bonos (133.661) - - - - (926) (864) (1.790) (130.081)
Total Pasivos Lcy (1.638.402)  (304.348) (75.226)  (104.902)  (155.600)  (135.179)|  (227.407) _ (194.749)|  (440.990)

Acum. Todas las Monedas 687.580 97.234 (56.066) (40.134) (22.586) (72.763) (58.766) (40.224)  880.885

Limite Capital Basico (212.555) (425.111)

Status Ok Ok

Holgura

Tabla 1: Cifras en $MM

Si por el contrario se asume que los clientes fietas de crédito pagan cada mes un 5% del totaidzdio
es posible observar el siguiente calculo de descalc



Activos en Moneda Extranjera
Caja
Creditos Comerciales
Creditos Consumo (Tarjetas)
Total Activos en Dolares

Pasivos en Moneda Extranjera
DDA
CDP, Repos e Interbancario
Total Pasivos en Dolares

Descalce Acumulado
Limite Capital Basico
Status

Holgura

Activos en Moneda Local
Caja y Canje
Papeles
Creditos Comerciales (Mora)
Creditos Consumo (Tarjetas)
Lineas Personas
Creditos Hipotecarios

Total Activos Lcy

Pasivos en Moneda Local
DDA vy Vistas
CDP y Repos
Bonos

Total Pasivos Lcy

Acum. Todas las Monedas
Limite Capital Basico
Status

Holgura

Tabla 2

Por consiguiente, al comparar ambos calculos deidég normativa C08 se obtienen los siguientes

Saldo |

8a15 | 16a30 | 31a60 [ 61a90 | 912180 | 181a365 | >365 |
61.825 61.825 - - - - - - -
317.874 14.207 8.777 28.844 52.491 21.500 70.356 25.430 96.268
1.286 - - - - - - - 1.286
380.985 76.032 8.777 28.844 52.491 21.500 70.356 25.430 97.554
(33.380)  (33.380) - - - - - -
(132.911)  (18.287)  (22.302) _ (32.508) (33.016) _ (17.010) (7.035) (2.753)
(166.291) _ (51.667) __ (22.302) __ (32.508) (33.016)__ (17.010) (7.035) (2.753)
214.694 24.365 10.840 7.176 26.651 31.141 94.462 117.140 214.69%4
Ok
219.731
Sado | 1a7 | 8a15 | 16a30 | 31a60 [ 61a90 ]| 912180 | 181a365 | >365 |
57.265 57.265 - - - -
278.918 278.918 - - - - - - -
1.031.607 40.835 32.685 66.282 110.229 54.999 96.352 113.475 516.750
205.114 - - 10.256 - - - - 194.859
73.721 - - - - - - - 73.721
464.663 200 0 2.151 3.309 2.927 8.968 18.372 428.736
2.111.288 377.218 32.685 78.688 113.538 57.927 105.320 131.847 _ 1.214.065
(232.867)]  (232.867) - - - - - - -
(1.271.874)  (71.482)  (75.226)  (104.902) (155.600)|  (134.254) (226.542)  (192.959)  (310.909)
(133.661) - - - - (926) (864) (1.790) _ (130.081)
(1.638.402) _ (304.348) __ (75.226) _ (104.902) (155.600)] _ (135.179) _ (227.407) _ (194.749) _ (440.990)
687.580 97.234 (56.066)  (29.879) (22.586)  (72.763)  (58.766)  (40.224)  870.629
(212.555) (425.111)
ok ok

resultados:

Limite Actual Con Supuesto 5% |Dif

30d USD 219.731 219.731 -
30d Cons 172.421 182.677 10.256
90d Cons 352.348 352.348 -
Reinvertidos 30d a tasa 0,6%:

Los $10256 MM extras de holgura, pueden ser refitiee en un deposito a plazo con una tasa mensual

del 0.6% obteniéndose una utilidad por 62 milloepesos.

! El analisis de costo de oportunidad sera estategia vez obtenidos los resultados de la modelatas alternativas de
inversion: Depoésitos Interbancarios, Deposito eBaglco Central, u otra seran evaluadas al conelyiroyecto.



3. Objetivos

Objetivo General

Establecer un modelo que permita describir el cotapvento de pago de los saldos adeudados por los
clientes de tarjetas de crédito y lineas de crégite posee el Banco, liberando asi recursos para se
invertidos y permitiendo una correcta medicionrigdgo de liquidez que lo afecta.

Objetivos Especificos

1. Segmentar a los clientes sobre la base de {egiabciodemograficas y respecto a su comportamamt
uso y pago.

2. Establecer el modelo de comportamiento para segiaento especifico.
3. Establecer prueba retrospectiva que permitarmeedibustez del modelo.
4. Analizar el impacto de la modelacion en el dalde la liquidez diaria del Banco.

5. Determinar la evaluacién economica del impaetaudo del modelo.



4. Marco Conceptual
4.1 Riesgo de Liquidez

El primer significado que se asocia a este, esesjo de no poder honrar las obligaciones finaasier
contraidas al momento de su vencimiento. Sin erobaste riesgo también se relaciona a la imposéullid
de renovar operaciones de financiamiento al momeo® estas vencen o bien a la imposibilidad de
contraer nuevas obligaciones producto de diferemaiemnes de mercado. Por otro lado, este riesgoidam
se relaciona a la dificultad o imposibilidad dens@ar en determinados instrumentos financieros.
Normalmente se asocia al término profundidad deaaer.

4.2 Fuentes de Financiamiento para la administraci6  n de la liquidez

Para la administracion de la liquidez del bancat8izan las diversas fuentes de financiamiento gosee

el mercado, tanto en moneda local como en monedasngras. A saber: Depdsitos a Plazo, Cuentas
Corrientes, Cuentas de Saldos Vistas, Ventas canoP&mision de Bonos y Letras Hipotecarias,
Financiamiento Interbancario y de Banco Central, et

Las fuentes de financiamiento utilizadas por Bahad Chile (que componen su estructura de pasivos)
provienen de los siguientes segmentos de mercado:

4.2.1 Inversionistas Institucionales

Corresponden principalmente a clientes o contrapatendidas por la subgerencia de ALM a travda de
mesa de dinero. ComuUnmente estos clientes son b&wsos, administradoras de fondos de pension,
administradoras de fondos mutuos, compafiias deae@gencias de valores y corredoras de bolsa.

i) Los productos de pasivos distribuidos en estgnemto son amplios principalmente depdsitos a piazo
Pesos y UF (que van desde los 30 dias y llegansiadiasta los 10 afios de plazo, con volimenesyaltos
cortes pequefios pues son posteriormente transawdosl enercado secundario mediante endoso o
transferencia electronica), y letras hipotecanas (hedio de Ital Corredores de Bolsa), ambos idiveen

los remates de la bolsa de comercio.

i) A través de Banco Itau Chile se captan fondegste segmento por medio de operaciones de Vemta c
Pacto de retro compra. Este mercado es muy profandBhile y permite rentabilizar fondos en el corto
plazo (desde un dia habil). Banco Itau Chile tiengortafolio de instrumentos financieros de réiaen
estas empresas, que son utilizados para respakesatip de operaciones y obtener liquidez de quepo.

Se pueden hacer repos en Pesos, UF, Dolares y @sosajustabilidad Dolar. No es posible vendsr lo
instrumentos intermediados sino hasta que el Rapa Yencido.

iii) Este mercado es muy profundo en préstamoshatearios, donde generalmente los plazos transados
son cortos (hasta una semana), y principalmentpesns y dolares. Como su nombre lo indica solo
participan los Bancos.

iv) Junto con lo anterior, el mercado interbancéigoe disponibles los Swaps de Divisas, que cpomden
a transacciones de moneda extranjera que generadelz en moneda local por medio de una venta de



dolares spot y compra forward de dolares. Esto faota la posicidon cambiaria y posee una profunda
liquidez. Su Unica restriccion es el uso de lirdmsrédito para la contraparte de los forwards.

v) Por ultimo en este segmento de mercado es pdsijpiidar los instrumentos financieros que Baraa |
Chile posee, siendo estos principalmente bonosdasipor el Banco Central de Chile y depésitosaaq
emitidos por otros bancos, los cuales tienen uofupda liquidez.

4.2.2 Mercado Externo:

i) Este mercado corresponde a contrapartes extaanji2 donde Banco Ital Chile obtiene recurso®sle |
mercados externos, ya sea para financiamiento el@adpnes vinculadas a actividades de comercigiexte
de los clientes, o créditos en moneda extranjereadécter financiero (por ejemplo capital de trapap

bien como fuente de recursos para colocaciones @mecda nacional, caso en el cual se realizan las
correspondientes operaciones necesarias para elbesgo de moneda.

ii) También el banco posee inversiones O/N (ovédrnify dia de plazo) en dolares colocadas en batalos
exterior y/o Banco Central de Chile. El uso de ®stxrursos permite financiar necesidades de caja en
moneda extranjera como en moneda nacional si seumecoperacion swap de divisas.

4.2.3 Banco Central de Chile:

Se puede decir que el Banco Central es una fuent@ahciamiento para todos los participes del adwoc
pues dispone de una serie de mecanismos de fingeoi@ tales como:

i) Facilidad de Liquidez Intradia (FLI) que corresgde a una fuente de financiamiento gratuito irdréml

en la medida de que se disponga de titulos emiidogl Banco Central, como también letras hipotasa
(excluyendo las de propia emision). Si bien edaieo ayuda a solventar una crisis de liquideaysida a
cumplir con los pagos de compromisos adquiridosddaholgura de tiempo dentro de la mafiana para
negociar otro tipo de fondeo.

i) Facilidad Permanente de Liquidez (FPL) que espnta una fuente de financiamiento O/N sujeto a la
disponibilidad de titulos emitidos por el Banco €ahnen las carteras Disponibles para la Ventadgo
Negociacion. En este caso también pueden congssdelas letras hipotecarias (excluyendo las deigrop
emision) Esta fuente esta disponible en forma peemiz.

iil) Para situaciones de iliquidez del sistema&Ba&hco Central de Chile tiene contemplada la lirearddito
de liquidez en moneda nacional y de Repos por nélatéfacilidades a criterio del consejo del BCCH)

iv) Operaciones Swap de Divisas efectuadas poraelc® Central de Chile (ya descrita en los parrafos
precedentes).

4.2.4 Clientes de la banca de Empresas:
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Corresponden a los clientes atendidos principalengrar la red de sucursales del Banco (clientes
preferenciales) o bien por ejecutivos de emprgsaguenas y medianas). El financiamiento entregedev
dado por depdsitos a plazos fijos o renovablesnatioos, por saldos en cuentas corrientes y cuentas
vista, etc.

4.2.5 Clientes de la Banca de Personas, Retail o Minoristas:

Corresponden exclusivamente a aquellos clientesligies en la red de sucursales del Banco, en dep@si
plazo fijos o renovables autométicos, con saldoswentas corrientes y cuentas a la vista, que en su
conjunto no alcanzan mas de $500 millones.

4.3 Fuentes de Riesgo de Liquidez para la Banca

Cada entidad bancaria puede verse afectada st exigtroblema de tipo generalizado y poca liquateel
sistema o estrechez de liquidez de mercado enrgunto, donde:

a) Exista una dificultad generalizada para captargnovar depdésitos a plazo

b) Se requiera un mayor esfuerzo comercial paraanansaldos de cuentas corrientes o saldos viatds,
en el segmento de personas como en el de empodsias,

c) La demanda por instrumentos de renta fija ernmdiacion sea débil y afecte la disponibilidadsde
liquidacion en el mercado secundario (no sélo &alar inferior) con el objeto de generar caja ypsier
solventar los compromisos asumidos con anterioridad

d) Deterioro de la imagen del banco producto de:

i) Una mala administracién del balance o una defite planificacion del crecimiento de las colocae®

del banco en los planes comerciales, donde lactstaude fondeo puede no ser la optima o puede esta
concentrada en pocos clientes, en un segmentoifispele clientes o mercado, o bien puede exista u
concentracion de vencimientos no deseada.

i) Problemas de clasificacion de riesgo creditid@ banco que se traduzcan en mayores costogignas
(mayor tasa de interés a pagar) o menor dispospméparte del mercado financiero y/o publico enegal
a invertir en productos de pasivos, depdsitos gfmb si existieran, y/o restricciones en la dispitidad de
lineas de crédito concedidas por otros bancosersionistas institucionales (por ejemplo lineasmelito
interbancarias).

4.4 Medicién del Riesgo de Liquidez a través del Ca  Iculo del C0O8
El Banco realiza la medicidn de su situacion deidigz normativa en acuerdo con las disposiciones
contenidas en el Capitulo 111-B-2 del Compendio\tgmas Financieras del Banco Central de Chile glen

Capitulo 12-9 de la Recopilacion Actualizada derhzs de la Superintendencia de Bancos e Institugione
Financieras.
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Para la medicion de la liquidez del Banco se deligyoner de los flujos de ingresos y egresos pientss
de los distintos productos teniendo en cuentaidgasesntes consideraciones:

i) Exclusiéon de Flujos inmateriales: En conformidesh lo permitido por la normativa vigente antes
mencionada, para la medicion de la liquidez deldBase excluiran aquellos flujos de ingreso o egoEso
efectivo, correspondientes a derechos u obligasionatractuales o legales, sea que hayan siddresys

en el balance o que no habiendo sido alun registrasio tenga certeza de su ocurrencia futura y que
presenten caracteristicas de escasa materialida@dswg administracion no se efectie mediante sistema
informéticos automatizados, que no sean de ocuadnecuente y, en especial, que no se encuentren
relacionados directamente con la actividad comlerciinanciera que constituye el giro principal kde
institucion.

i) Flujos contractuales: Las operaciones que tidhgos de vencimiento precisos, tanto en montocen
fecha, se informan en forma exacta.

iii) Flujos sin vencimiento: los flujos de ingresgsegresos asociados a lineas de créedito, sobsegiro
cuentas corrientes, y créditos rotativos (tarjethes crédito) deben ser representados segun los
comportamientos de uso y pagos obtenidos en bas®iaacion historica diaria disponible. Actualnen
tanto los flujos provenientes como de lineas ddittr&€omo de tarjetas de crédito son alocados gularo
mayor a 365 dias.

La normativa aqui descrita establece los siguidintétes de descalce (activos — pasivos) a distiplazos

Plazo Moneda | imite

30 dias Moneda Extranjera Descalce < Capital del Banco
30 dias Moneda Local + Extranjera |Descalce < Capital del Banco
90 dias Moneda Local + Extranjera |Descalce < 2 Capital del Banco

4.5 Tarjetas de Crédito:

De conformidad con las disposiciones del Capitilld.1 del Compendio de Normas Financieras, dekBan
Central de Chile, las entidades que emitan u opastemas de tarjetas de crédito deberan estaitassen
el Registro de Emisores y Operadores de Tarjet&y éldito de la SBIF.

Para los efectos de estas instrucciones y de arwerd la definicion entregada por el Banco Cerdel
Chile, se entiende por “tarjeta de crédito” cuaquinstrumento que permita a su titular o usuaispaher

de un crédito otorgado por el emisor, utilizable l@radquisicion de bienes o en el pago de servicios
prestados o vendidos por las entidades afiliadasetaorrespondiente emisor u operador, en virted d
convenios celebrados con estas, que importen acept@tado instrumento como medio de pago, sin
perjuicio de las demas prestaciones complementguapuedan otorgarse al titular o usuario

Los emisores de tarjetas de crédito deberan sirsoritenovar con cada titular de dicho instrumernto,
“Contrato de afiliacion al sistema y uso de laet@®], que deberd contemplar los siguientes cortenid
minimos:

1) el plazo o condiciones de vigencia del contrato.
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2) el limite de crédito autorizado por el periodmtcatado. Las modificaciones a ese limite debsgin
informadas por escrito al titular y, si estas cstesi en una disminucion del cupo pactado, en ifiqazion
correspondiente deberan indicarse las causas w@getin que se funda esa determinacion, las cuales
deberan estar previamente pactadas con la tagbtartie en el respectivo contrato.

3) la fecha de emision de estados de cuenta ymEmiento de la respectiva obligacion de pago itdht
0 usuario.

4) las modalidades y condiciones aplicables al@waler comisiones y/o cargos e intereses, las queupod
ser modificadas por el emisor previo aviso al déitidn el estado de cuenta y en las pizarras infoasaen
locales del emisor.

5) el costo de comisiones y/o cargos por mantend@fa Tarjeta, las que podran ser modificadasi@rev
aviso del emisor al titular.

6) las medidas de seguridad relacionadas con elleisa Tarjeta y los procedimientos y responsaduiliéecs
en caso de robo, hurto, pérdida, adulteraciongifitzdcion de la misma

7) la resolucion de controversias.

8) los requisitos y condiciones aplicables respdetaérmino del contrato, incluidas las causategdmino
unilateral del mismo.

9) los derechos conferidos al titular o usuarioqde trata el parrafo 4° de la Ley 19.496, en matde
normas de equidad en las estipulaciones y en gblouianto de los contratos de adhesion.

4.6 Lineas de Crédito

Los sobregiros en una cuenta corriente bancarragmonden a todos aquellos giros efectuados aretga

sin que existan fondos disponibles, constituyemao, lo tanto, créditos que el banco librado concalde
comitente.

Estos sobregiros pueden obedecer a una modalidadédio previamente acordada con el titular de la
cuenta corriente, o bien, pueden originarse por eordingencia 0 una operacion especial, sin que al
comitente le asista un derecho contractual panegohr la cuenta.

En el caso de las lineas de crédito correspondaradlalidad de crédito previamente pactado. Elratmt
esta constituido por:

i) Monto maximo de sobregiro concedido.
i) Fecha desde la que puede utilizarse.
iii) Plazo por el cual se otorga.

iv) Garantias que respaldan la operacion.
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V) Interés pactado y periodos en que se cobrara.

Ademas el beneficiario de un crédito de esta niezamadebera suscribir un pagaré en favor de |alauhti
bancaria.

Si, como consecuencia de la modificacién de lassiomes por la administracién de la cuenta coreieeat
titular cierra la cuenta, el banco debera otorgiadefacilidades de pago necesarias, como por &euonp
crédito por el monto correspondiente al saldozatilo de la linea de sobregiro pactado, a fin deigeal
titular de la cuenta optar por su permanenciaimredmo cliente del banco.

4.7 Segmentacion de Clientes

La segmentacion toma como punto de partida el cegorento de que el mercado es heterogéneo y
pretende dividirlo en grupos o segmentos homogengos pueden ser elegidos como grupos con
comportamiento especifico de pago y uso de losyatog en estudio.

Los segmentos resultantes deben cumplir requisitbspensables:

Homogeneidad. Los segmentos resultantes debanfeshados por personas u organizaciones que
tengan caracteristicas homogéneas.

Operatividad. Los criterios para segmentar urcatkr deben ser de facil aplicacion practica.

Accesibilidad. Los segmentos elegidos debencssséles para concentrar en ellos los esfuerzos de
marketing.

Dimension. Los segmentos elegidos deben tend¢amafio que permita su explotacion en forma
rentable para la empresa.

Estabilidad. Las condiciones anteriores debesr teirrta estabilidad en el tiempo.

El propdsito de la segmentacion busca el minimizararianza en el interior del segmento y maxinhézar
entre segmentos:
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Varianza entre Varianza dentro
grupos ce un grupo

| varianzaentre grupos | . . .
max <| £ ‘ ' = Conjunto de clusters posibles

eel o - " -
| varianza en los grupos |

Distinciones preliminares para segmentar

La primera distincion es que la eleccion y el usdadtécnica multivariada de andlisis de datosnasparte
del proceso de segmentacion de mercados:

—La técnica de andlisis de datos debe estar emdfule los objetivos y propositos del problema gae
desea resolver.

—Los resultados obtenidos de la técnica de analsislatos deben ser interpretables y aplicables par
solucionar el problema de modelamiento de liquidez.

La segunda distincion es que el éxito de la segm@mt dependera de la calidad de los datos corsgue
disponga:

—Las variables deben ser Utiles para el problerasqudesea resolver.

—Las escalas de medicion en que se encuentrervasi@ses deben ser las adecuadas (o deben sblesac
de transformar).

4.7.1 Tipos de variables para segmentar.

Para realizar una segmentacion de clientes eslpakgtinguir los siguientes grupos de variables:
*Psicograficas:

—Estilos de vida (tradicionalista, ambientalisigpie, liberal)
—Intereses (gustos, expectativas)
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—Opiniones (sobre si mismo, sociedad, marcas)
—Actividades (tiempo libre, rutinarias, compra)

*Beneficios buscados
—Razones de compra
—Razones de consumo

*Uso de producto / servicio:

—Cantidad de uso (frecuencia)

—Estacionalidad de uso

—Patrones de compra (compra cruzada)

—Uso de medios de comunicacion para informarseatiuptos
—Lealtad de marca

—Sensibilidad al precio

*Socio-demograficas:

—Geogréficas (pais, region, comuna)

—Demograficas (sexo, edad, estado civil)

—Sociales (NSE, ingreso, tenencia de bienes, rel bagar)

Para la segmentacion a realizar en el presentali@esse tomaran en consideracion solo variables
sociodemograficas y de uso de producto (ver alcadeé proyecto). Se observaran preliminarmente las
siguientes variables que determinarian comportaosandependientes entre si:

- Persona o Empresa
- Sexo

- Edad

- Patrimonio

- Frecuencia de Pago
- Origen de la deuda

Variables de tipo psicograficas o de beneficio hdscno formaran parte de los segmentos a defisin E
debido a que no tendrian incidencia en el compaetsim de pago de las tarjetas de crédito ni déinaas

de crédito. Por otra parte estas variables estaaticadas en las variables base (sociodemogsifica
Finalmente cabe sefialar que dado que no se cuemtaste tipo de atributos en las bases de datos de
clientes, no es posible incluirlas en el procedinteale segmentacion.
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4.7.2 Técnicas estadisticas de segmentacion

Método de Belson

Trata de maximizar la diferencia absoluta Di, peada variable independiente explicativa, entrelietero
de efectivos reales y tedricos respecto a la Viarelexplicar.

Di= /aAi-pAil
a= proporcion de individuos del grupgdie posee la caracteristica estudiada
p= proporcion de individuos de la poblacién ana&&l que tienen la
caracteristica estudiada
N=A+A,
Analisis de la Varianza

Maximiza el cuociente del producto de los tamaf®$od segmentos y el cuadrado de las diferenciat en
porcentaje de efectivos reales de dichos segmentos el tamafio total del mercado de referencia.

D=A ,A,@a,a,)N

N=A ,+A ,

17



Test Chi-Cuadrado

Maximiza la suma de los cuadrados de las difereneidre los efectivos observados y los efectivos
“tedricos”. El efectivo “tedrico” corresponde aleefivo que esperariamos encontrar en un segmento
determinado en el caso de existir independencra énvariable explicativa y la variable a explicar

X= (f-Fi)IF

fi= efectivos observados
F,= efectivos tedricos

Técnicas de clustering

Un cluster es la coleccion de objetos, los cualkespten con dos afirmaciones. La primera afirmaciéne
relacion con que los elementos pertenecientescuster son similares entre si. El concepto delisirise

entiende, como que las caracteristicas de losutdslsean parecidas. La segunda es que los elesrgaréo

pertenecen a un cluster no son similares a logmexientes a otros clusters. En la figura 3 se tmauasa
representacion de dos clusters.
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Figura : Representacion de 2 clusters

El objetivo de las técnicas de clustering es loggaupar a los objetos/clientes en clusters. Erapizaje de

las técnicas de clustering es no supervisado, ded& que no es necesario contar con las claséssde
objetos/clientes.
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Las aplicaciones de clustering son variadas. Erketiag ayuda a encontrar grupos generalmente ttistin
entre si en las bases de datos en las empresas gl @nocimiento de los especialistas desarrollar
programas para segmentos objetivos. También ayuelacantrar grupos fraudulentos de cualquier tipo
(teléfono, luz, tarjetas de crédito) en las basedados.

Una buena técnica de clustering es aquella quaipeogirupos con alta similitud entre los objetostrdede

un cluster y una baja similitud con los objetoggregcientes a los demas clusters. La calidad ticiéca

de clustering depende de tanto la similitud merami@nanteriormente como de la implementacion de la
técnica.

4.8 Metodologia KDD

4.8.1 Los fundamentos de la mineria de datos

Las técnicas de mineria de datos son el resultadondlargo proceso de investigacién y desarrollo de

productos. Esta evolucion comenzé cuando los dadéosiegocios se almacenaron por primera vez en
computadoras, continué con mejoras en el access ddtos y —mas recientemente— con tecnologias que
permiten a los usuarios navegar a través de los @at tiempo real.

La mineria de datos toma este proceso de evolué&malla del acceso y navegacion retrospectivasie |
datos, y entrega informacion prospectiva y proactia mineria de datos esta lista para su aplicada
comunidad de negocios porque se apoya en tresogéa® suficientemente maduras:

Recoleccién masiva de datos
Potentes computadoras con multiprocesadores
Algoritmos de Data Mining

En la evolucion desde los datos de negocios anr&oion de negocios, cada nuevo paso se basa en el
previo. Por ejemplo, el acceso a datos dinamicosriéso para las aplicaciones de navegacion desdat
(drill through applications), y la habilidad pardahacenar grandes bases de datos es critica paradaia

de datos.

Los componentes esenciales de la tecnologia deimiuhe datos se han estado desarrollando por deada
areas de investigacion como estadisticas, intadigaartificial y aprendizaje de maquinas. Hoy, ladurez

de estas técnicas, junto con los motores de baseésatds relacionales de alto desempefio (perforpance
contribuyeron a que estas tecnologias fuesen padqgbara los entornos de data warehouse actuales.
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4.8.2. El alcance de la mineria de datos

El nombre Mineria de Datos deriva de las similisidgie existen entre buscar valiosa informacion de
negocios en grandes bases de datos —por ejemmglontear informacion de la venta de un producto en
medio de numerosos Gigabits almacenados— y minarnuontafia para encontrar una veta de metales
valiosos. Ambos procesos requieren examinar unaensen cantidad de material, o investigar
inteligentemente hasta encontrar exactamente d@siten los valores. Dadas bases de datos deesuéci
tamafo y calidad, la tecnologia de mineria de dptmsie generar nuevas oportunidades de negocios al
proveer estas capacidades de prediccion automatiatendencias y comportamientos.

La mineria de datos automatiza el proceso de eraanformacion predecible en grandes bases des.dato
Preguntas que tradicionalmente requerian un intanébsis manual, ahora se pueden contestar diyecta
rapidamente desde los datos.

Un tipico ejemplo de problema predecible es el etarg directo (targeted marketing). Estas técnicss
datos de listas de correo (mailing) promocionalatersores para identificar posibles objetivos que
maximicen los resultados de la inversion en futunosiling. Otros problemas predecibles incluyen
pronosticos de problemas financieros futuros ysofamas de incumplimiento, y la identificacion de
segmentos de poblacion que probablemente resp@md@nma similar a eventos dados.

4.8.3. Las técnicas mas cominmente usadas enlami  neria de datos

Con el fin de establecer un marco minimo de coniecita de las diferentes técnicas utilizadas eniheria
de datos, a continuacion se entrega una breveipi@éorde cada una de ellas:

Redes neuronales artificiales: modelos predexibie-lineales que aprenden a través del
entrenamiento y semejan la estructura de una nadma bioldgica.

Arboles de decision: estructuras en forma del arbe representan conjuntos de decisiones. Estas
decisiones generan reglas para clasificar un ctmjde datos. Métodos especificos de arboles dsideci
incluyen Arboles de Clasificacion y Regresion (CARTassification And Regression Tree) y Deteccién d
Interaccién Automatica de Chi Cuadrado (CHAID: Slquare Automatic Interaction Detection).

Método del vecino mas cercano: una técnica gasfica cada registro en un conjunto de datos

basado en una combinacién de las clases del/d&”"losgistro (s) mas similar(es) a él en un congude
datos historicos. Algunas veces se llama la téatetaecino k-mas cercano.
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Regla de induccién: la extraccion de reglasefitbe datos basados en significado estadistico.

Muchas de estas tecnologias se han usado por mémdkcada en herramientas especializadas dsisinali
que trabajan con volimenes de datos relativamerfegiios. Estas capacidades ahora estan evoluaonand
para integrarse directamente con herramientas O Ale Data Warehousing.

4.8.4. El proceso KDD

Knowledge Discovery in Databases o KDD, es un poceo trivial de identificacion de patrones
previamente desconocidos, validos, nuevos, potiemerde Utiles y comprensibles dentro de los ddEbs.
concepto es conocido y utilizado en diversas areas.

Las cuatro etapas que componen la metodologia KbD&hgncian a continuacion:

Etapa 1: Consolidacion de la informacion

. Definicion del problema del negocio.
. Construccion de base de datos para data mining.

Etapa 2: Preprocesamiento y seleccion de la infaidna

. Exploracion de los datos.
. Seleccién de la informacion a ser utilizada.
. Preparacion de los datos para el modelamiento.

Etapa 3: Desarrollo de modelos
. Construccion del modelo.
Etapa 4: Interpretacion y evaluacion de los modelos

. Evaluacion del modelo.
. Depuracion del modelo y obtencion de resultados.
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El siguiente esquema grafica las etapas anteridarseiialadas, que constituyen las distintas etdglas
proceso KDD.

INTERPRETACION Y EVALUACION
I

DATA MINING Conocimiento

Modelos

Datos Transformados

SELEC c|ON Ei] Datos Procesados

CODIFICACION

LIMPIEZA

Datos objetivo
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5. Metodologia

Con el fin de obtener el comportamiento que permibaelar los flujos de ingresos y egresos de lstaa
y lineas de crédito se aplicara un procedimiert®dta Mining (DM).

Se puede decir que DM se refiere a un conjunto é®dos estadisticos que proporcionan informacion
(correlaciones o patrones) cuando se dispone daasudatos (de aqui viene el nombre Mineria de Datos
Esta idea de DM lleva a la siguiente estructuraa®cimiento:

Datos + Estadistica> Informacion

El simbolo— tiene el siguiente sentido: los datos estan ldeagidos y la estadistica
bien aplicada.

Segun algunos autores, el Data Mining es aquetta pa la estadistica (principalmente

estadistica no paramétrica) que se usa para prablgoe se presentan actualmente en Andlisis des.Dato
Los problemas actuales se diferencian de los dagin que el nUmero de datos a analizar es muchar ma
y, COMO consecuencia, las técnicas estadisticaisatdno pueden ser aplicadas.

Generalmente, el Data Mining es el proceso de zaraliatos desde diferentes perspectivas

con el objetivo de resumir los datos en segmentomfdrmacion ltiles. Esta informacion que puede se
usada para incrementar réditos o beneficios, redostos, etc. EIl DM permite a los usuarios analizdos
desde diferentes dimensiones o angulos, categdoiEy resumiendo las relaciones identificadas.

En la banca, el DM es posible de utilizar para:

i) Deteccidon de patrones de uso fraudulento dettegjde crédito.

ii) Identificacion de clientes leales.

iif) Prediccion de clientes con probabilidad de b&ansu afiliacion.

iv) Determinacion del gasto de tarjeta de créd@ogrupos.

v) Busqueda de correlaciones entre indicadoresdipeos.

vi) Identificacion de reglas de mercado de valaresirtir de historicos.
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Por consiguiente la metodologia a aplicar estatitoitia por las siguientes etapas:
i) Establecimiento de la base histdrica de clientes

A través del desarrollo de un programa en VisuaiBal cual procesa las interfaces diarias queiamen
los saldos en tarjetas y lineas de crédito queepoesda cliente.

Diariamente se cuenta con dos interfaces (arcmvimenato .txt) que posee tanto la cartera dettexjde
como la de las lineas de crédito cada una respeutinte. Estas interfaces poseen el siguiente fofmat

Nombre de campo Tipo de dato | Inicio | Ancho
ID Interfaz Entero largo |1 3
Fecha Proceso Fecha/Hora (4 10
RUT Texto 14 10
DV Texto 24 1
Nro Cliente Entero largo |25 7
ID Consumo o Comercial |Texto 32 1
Nro Contrato Texto 33 16
Relacion Texto 49 7
Area Negocio Texto 56 2
Sub Area Negocio Texto 58 2
Tipo Texto 60 6
Cod Sucursal Texto 66 2
Cod Ejecutivo Texto 68 3
Tipo Ejecutivo Texto 71 2
Cuenta Contable Texto 73 8
Partida Super Texto 81 10
F Inicio Fecha/Hora |91 10
F Vcto Fecha/Hora (101 (10
F Ult Renov Fecha/Hora (111 |10
F Pago Fecha/Hora (121 |10
Moneda Texto 134 (4
Total Autorizado MO Doble 138 |16
Total Disp MO Doble 154 |16
Total Utilizado MO Doble 170 (16
Total Creditos del dia MO |Doble 186 |16
Total Debitos del dia MO  |Doble 202 |16
Total Autorizado CLP Doble 218 |16
Total Disp CLP Doble 234 |16
Total Utilizado CLP Doble 250 |16
Total Creditos del dia CLP |Doble 266 |16
Total Debitos del dia CLP  |Doble 282 |17

Con el fin de analizar el tiempo que tarda cadentd en pagar y usar un monto adeudado se procede a
iterar con el siguiente algoritmo:

2 MO = Moneda de Origen, CLP = Pesos Chilenos.
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> |ComEras [saldos ] . [Pagos - Numero de Dias
Fecha f [Monto m en fecha f | > Sumatoria de Pagos > % Pago por cada dia
hasta completar m
desde fecha f > Promedio

Siguiente 4
Compra

i) Andlisis cuantitativo para la determinacionldesegmentacion de clientes.

Utilizando el Andlisis de Varianza se determindasvariables que establecen los segmentos deedian
estudiar.

El analisis de la varianza, lo constituye la corapem de distintos atributos de la cartera, carbgtivo de
obtener segmentos de clientes. Estos poseeranciamiaortamiento de pago, como de uso, similarednseg
el criterio de segmentacion.

Una vez establecida la base histoérica, se procedenparar mediante el andlisis de Varianza losexges
atributos de cada cliente:

- Persona o Empresa
- Sexo

- Edad

- Nivel de renta

- Nivel de estudios

- Giro

- Patrimonio

gplotwacrix (X, [1,Cvlinders, ['c' 'B' 'm' 'g' 'v'1,[]1,[].false):
text([.08 .24 .43 .66 .83], repmati-.1,1,5), wvarlames, 'FontZize',8);
text (repwat(-.12,1,5), [.86 .62 .41 .25 .02], wvarNamwes, 'FontSize',8, 'Fotation',S0):

b

MPG

Displacement Acceleration

Horsepower  wWeight

] 200 4002000 4000 50 100150200
MPG Accelerstion Displacemert Weight Horsepower

Utilizando el software Matlab, se determinarandegmentos segun los el criterio del analisis dawnza.

20 40 10
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iil) Andlisis estadistico y de data mining de ca#gymento obteniendo el modelo de comportamiento
respectivo.

Una vez clasificados los segmentos, se procedeerayeun procedimiento iterativo programado en &isu
Basi¢, el cual permitira establecer el comportamient@algo y uso de los productos en estudio para cada
grupo definido.

iv) Desarrollo de prueba de Backtesting para ladaalon del modelo.

Se contrasta el monto proyectado versus el compiatdo real de la cartera. Constituye la realizacié la
prueba retrospectiva al modelo, utilizando el safevSPSS. Etapa muy relevante ya que a través de la
comparacion de los flujos que proyecta el modetabéscido, con los que realmente se obtuvieron, se
obtendré el grado de robustez de la aplicacidrstie e

V) Andlisis de impacto en el modelo de liquidezmativo.

Se ingresan factores de comportamiento que diggiblen el tiempo los saldos en estos productos
verificando el impacto en el descalce obtenidolencelelo de liqguidez normativo.

Se comparara el descalce obtenido sin ingresacdogortamientos de pago y uso de los productos en
analisis versus el descalce resultante de la iidciute los factores. La comparacion permitira obtda
holgura extra en pesos (hipotesis a demostrarpleode reinvertir en instrumentos financieros.

Ej.:
Se concluye que los todos los clientes pagan udé¥ adeudado en su tarjeta de crédito en pesos:

Limite Actual Con Supuesto 5% |Dif

30d USD 219.731 219.731 -
30d Cons 172.421 182.677 10.256
90d Cons 352.348 352.348 -

Reinvertidos 30d a tasa 0,6%:

3 Ver detalle de programa en Visual Basic en Anexo 4
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6. Alcances

El alcance del proyecto queda definido por el éstamiento de los modelos de comportamiento de yago
uso de las tarjetas y lineas de crédito. Incluyetalovalidacion retrospectiva de cada uno. La
implementacion definitiva de los resultados degdhlcacion de la metodologia no forma parte delajab
puesto que estara sujeta a la aprobacion de listdssniveles gerenciales y del directorio del &afo que
podria no estar realizado en los limites tempo@dépresente trabajo.

Para el proceso de segmentacion de la carterdeaees! seran testeados solo variables socioecoasmic
de frecuencia de pago. Quedaran excluidas variaeleégpo psicograficas y de beneficio buscado dehid
la complejidad que agregaria al estudio.

Debido a que la informacion utilizada para el aiglcorrespondera a datos de clientes, sera necesar

todo momento mantener la confidencialidad en etgso. Por ende, no se podra en ningun caso cazacter
a los segmentos ni realizar ejemplos utilizandot®bres ni Rut de cada cliente respectivo.

27



7. Resultados Esperados

Se obtendran los siguientes resultados:

i) Segmentacion de clientes de tarjetas y lineagéliito respecto a distintos atributos

i) Modelo de comportamiento de los ingresos y sgsale los clientes de tarjetas y lineas de crédito
iii) Andlisis de impacto en el calculo de la liggnormativa C08.

iv) Impacto monetario de la implementacion del nodke los modelos de comportamiento.

V) Prueba retrospectiva que permite medir la valakd modelo.
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8. Desarrollo de Modelos de Comportamiento

8.1 Establecimiento de la Base histérica de Cliente

S

Con el fin de consolidar y depurar la informaci@aarteras de clientes se procede a desarrolidiseal
Basic, un procedimiento el cual permite establetsaldo diario que posee cada cliente tanto éargetia
como linea de crédito:

i Microsoft Cxcel - Credifos Rolativos

o]

&) grchovo Edcion Mor fnsertar Formato Heramerkss Dotos Ventans 1 (1)
[l = N - B R R E A T Tahoms -0 -lem -R XS | EEEE%EE -B-A
Ai Mo P & EBER ge sl PR FRaraHBAsdiARE R,
E3 | =
[I=| A B = o E ] F G H i 1 K -
1 Solo Tark: 1 EHTET e |
2 Eolo pest i I BAEEGpom. B0 pm B:38:59 pum, B:36:2%p,m, 03359 pom  B:31:8 pom,
2l Carga 9,194
4 Comblsts 37[D4007, — dewmase ZA042007 | PSJ04fE007 | S4f04(007  FAMSE00T  BHO4[E007 | LG/ 200
| B DO000000015PER  CHEZOGOSCO0Z €42, 756 EER. CrEzoaaioone
| 6 DOODDOOR44ERLT  CHEZOS019108 457 OOOD000001%FER.  CHEZOS090002 EE2TE S62795 EE2THE E62756 66275
| 7 DO000SES6STFLT  (CHEZOS01910E 1,202,534 ODO000CHE4ERLT  CHEZDZONF10E 457 457 #57 457 457
| 8 DO010IHIMTRLT  CHEZOS019102 100,000 DOO00ZS3557FLT | CHEZOZ0IA102 1282534 | 1282504 1Z8E53 lZazsat . 12BIER (Fi=r)
| 9 oo010GE37RRALT  CHEZOZOI9I0E 2,000,000 OOO0MZSASEAPER,  CHEZUEI90002
10 OO010SRMETRLT  CHEXOEDIFI0R 10, 000, 000 DOMZEESRMAL T CHEZDSDI 9102
11 DO0138S044TRLT  CHEROI0IS10E 2538 COOOMECO0S PEPER.  CHEZOOOSE0I2
|12 DO0I4Z4IEIALT  CHER0S019 102 {0, 000 OIS FES0KFES.  CHEZOA030002
| 13 DO0IS3SI0IEALT  CHEZ0G0I9102 2,000,000 00054 1501 2FER. CHEZO3030002
| 14 0O01STEEF7ERLT  CHEZO201910E 23,535 DOO0SE] 1561PER.  CHEZOGII0002
| 15 DO01604a3TERLT  (CHEZOS01910E 4,500,000 DOO0LEGSIZALT  (CHEZDZONI10E
| 16 DO0160EIIEEPER  CHEZOR0S000Z 220,700 DOOOGIETZISFLT  CHEZOZOIAI0E
| 17 DO0160B1386ALT  CHEZOI019102 1,000,000 DO010LO494TRLT  CHEZOZOIF102 100000 100000 LO00on 100000 100000 Lo
748 [DO0161Z3145FER  CHEZOIAR0002 34,080 OOO103Z37A%ER  CHEITSIS0002
(19 DOOIS1EA145RLT  CHEROE019102 500,000 OOO0103EIPESALT  CHEROIONS 02 00000 2000000 2000000 FO000CO  B000000 200000
20 OO01E14515KPLT  CHEI0A019102 19, 84 O010SC34STRLT  CHERISONS102 \000000° 0000000 10000000 10000000 (0000000 1000000
|21 DOOIGEDGZEKFLT (CHEZ0A019102 569,350 0001 1230890PEA. CHEZOG030002
| 22 DO0IEEX42EERLT  CHEZDG0I9I0E 543,657 O0011E77SEERLT  CHEZOF019102
|23 DOO16SES0SEALT  CHEZDZOIF10E 35,895 DO012Z11740PBR,  CHEZOGO90002
| 2% DO016%5Z1SKALT  (CHEZOS01910E 230,084 O001Z243766FER.  CHEZDS090002
| 25 DO016%FR116AT  CHEZOS019108 500,000 0001 F0SAZARERLT | CHEZOZ01 9102 AZESE AzE51 42453 42853
| D01 7ESESAIALT  CHEZ0Z019102 £, 00,000 001389084 7ALT  CHEZOZ0I91 02 i) 51 =515 55 53
| 21 DO017T4E4B0PLT  CHERIZOIFI0E 3,917,988 OO A4 10LPER.  CHEZTIES0002
28 D001 THGEIERT  CHEROIOITI0 2,311,942 D014 75 PR, CHEZOONG0002
| 29 DO0IFSGIASTRLT  CHEZ0A019I02 2, 4a9 222 (00142435 34FLT  CHEZD30I91 62 B00000 00000 [ B00000 00000 B0
|30 DO0IBLA0TIERLT  CHEZ0A019102 47,847 O00145E528KFER.  CHEZO3030002
131 DOOIBITITIEALT  CHEZ0A0I9I0E £,297, 331 OO015L30784RLT  CHEZDE0I9102
|32 DOOIBEESS09RLT  (CHEZOSO0I9I0E 1,564,632 DO015353015FEA.  CHEZOS090002
|33 D001EA10354PLT  CHEZOS019108 745,035 0015353015 CHEZOF0I9102 1400000 1400000 1400000 1400000 5400000 14
| 34 DO0IGAEGITEPER  CHEZOFI0000E 76,129 DO01601S376PER.  CHEZIBI90002
|3 DOO1BATINALT  CHEZ0S019102 1 COO1E0IEITERLT  CHEZNIONAI0E 1S00000, 4500000 4500000 4500000, AS00000| 45000
| 35 0O01BS4TSI0R T CHEZOIOITI0R I 077 CO0E0RIINEALT  CHEZOONS102 1000000 1000000 1000000 00000 3000000 1 B
|37 DOO1BBIAI00ALT  CHER0I019102 110,545 OO0161231 4508 CHEZDAT90002 34000 4080 N0 35080 2408
58 (OO01BEIOOSERLT  CHEZ03019102 191,263 0016123145 T CHEZD3019102 500000 500000 EO0000 E00000 500000 SO0000 %

4 4 ¥ WY Catos ' INBUT / Hitoria / Grafico J Campas /.
b [ & mgcbomm e S W OO E A 2-Z-A-SFEBE L

Listo

Este procedimienfcconsiste en:

PoopnpE

Como resultado, es posible observar las variacidizgs de los productos:

“ Ver codigos en Visual Basic en seccion Anexo 3
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Lectura de la interfaz diaria de la carteralgmntes.
Copia monto en pesos al cliente correspond&rsta presente en el listado de clientes
Si es un cliente nuevo, inserta su humero al fimto a su saldo.
Lectura de cartera a la fecha siguiente
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Fecha

Ademas es posible observar las variaciones dipgasliente:

Lines de Crédito XXXX

Mar-07

SENIIITAY

OJUOIN

Jun-06  Jul-06  Sep-06 Oct-06 Dic-06 Feb-07

Abr-06

Fecha

30



8.2 Segmentacion

Con el objetivo de segmentar la cartera de cliersegoma una muestra aleatoria de 5 mil clientes y
calcula el plazo en dias que tardan en pagar eiepruso de la linea de crédito y tarjeta de crédito
respectivamente

Se estudiaran las siguientes variables con eliebjde determinar si son relevantes, de acuerdaotalio
de la varianza, para segmentar la cartera de efient

Para Lineas de Crédito:

Tipo: Persona o Empresa

Sexo: Hombre o Mujer

Edad: Joven o Adulto

Tamafno Empresa: Pyme o Gran Empresa
Deuda: Pactada o No Pactada

Moneda: Local o Extranjera

Para Tarjetas de Crédito:

Tipo: Persona o Empresa

Sexo: Hombre o Mujer

Edad: Joven o Adulto

Tamafno Empresa: Pyme o Gran Empresa

Fecha de Pago: Cliente paga el dia 5, dia 15 8(0dike cada mes

Porcentaje de Pago: Cliente paga monto superiairamo (SM, mas que 6% de lo adeudado), Clienta pag
monto minimo (PM, entre un 4% y un 6% de lo adeaylgdCliente paga menos que el monto minimo
(MM, menor a un 4% de lo adeudado)

Al aislar cada una de estas variables y calculanddia y la varianza de cada segmento de acuel@o a
variable escogida, es posible distinguir los atobuque determinaran los segmentos a analizar. Los
resultados son los siguientes:

® Ver procedimiento programado en Visual Basic eexan4
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Lineas de Crédito:

Pago Lineas de Crédito

Media Varianza Criterio
Persona 28 49|SI
Empresa 7 13(SlI
Hombre 28.4 51|No
Mujer 27.2 47|No
Joven 28.2 44|No
Adulto 27.5 50|No
Pyme 8 14.1|{No
Gran Empresa 6.9 11.2|{No
Pactada 21 34|SI
No Pactada 7 11|SI
Mon Local 17 34|SI
Mon Extranjera 2 1[SI

Tarjetas de Crédito

Pago Tarjetas de Crédito

Media Varianza Criterio
Persona 71.4 135|No
Empresa 65.25 140(No
Hombre 67.4 151|No
Mujer 72.5 143[No
Joven 69.3 155|No
Adulto 74.2 145[No
Pyme 67.4 137[No
Gran Empresa 63.2 145|No
Fecha de Pago 1 201 118|Sl
Fecha de Pago 2 184 91(SI
Fecha de Pago 3 194 135|SI
SM 27 34|SlI
PM 287 40(SI
MM 401 67|SI

Luego por ejemplo para la cartera de clientes neai de crédito, es posible segmentarla segun si es
Persona o Empresa. Esto debido a que las empraspsomedio tardan 4 veces menos en pagar lo
adeudado que las personas, presentando tambiéauaaza que representa un 26% de la obtenidaoson |
clientes personas. Dado esto, el atributo “Tipent8” (Persona o Empresa) es una variable a coasiee
cada segmento.

Caso contrario se observa al comparar el plazoade de acuerdo a los sexos de los clientes. Estos n
presentan diferencias significativas, que perndiatinguir segmentos a estudiar.
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En resumen los segmentos a estudiar:

Lineas de Crédito:

Atributos
Tipo de Cliente [Moneda Origen de la Deuda
il Persona Peso Pactada
el
8
‘>5 Empresa Dolar No Pactada

Se analizaran por separado los segmentos formaudaspdistintas combinaciones de estos atrib@psl
cliente es persona o empresa, la unidad monetaransiderar y si la deuda contraida por el clidnge
previamente pactada (monto disponible a ser utiliyap corresponde a un sobregiro respecto al monto
pactado.

Tarjetas de Crédito:

Atributos

Fecha de Pago |% de Pago

0 5|SM
@
< 15(PM
@
> 30[MM

Se analizara cada segmento de clientes clasifijgadsu fecha de pago como por el porcentaje de lo
adeudado que paga: monto superior al minimo exigmbmto minimo o monto inferior al minimo.
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8.3 Modelo de Comportamiento de Lineas de Crédito

8.3.1. Objetivo

Se busca modelar el comportamiento de los ingresos y egresos del producto linea de crédito a partir de los saldos
diarios presentes en cada una. Se obtendran ponderadores que permitiran distribuir el saldo total presente en la
cartera:

Distr.SaldoCartera = Zill Ponderador X! * PSegmento, * SaldoCartera

PonderadorX= porcentaje de distribucion del saldo para el segmento i, intervalo temporal t. Existe uno para el uso
de la linea de crédito y otro para el pago de la linea de crédito, X=Uso o X= Pago.

i= Segmento determinado
Psegmento= Porcentaje del segmento respecto del total de la cartera

t= Banda temporal: 1=1 a 7 dias, 5= 8 a 15 dias, 10= 16 a 30 dias, 15= 31 a 60 dias, 20= 61 a 90 dias, 25= 91 a
180 dias, 30= 181 a 365 dias, 31= >365 dias

SaldoCartera= Monto presente en la cartera de lineas de crédito.

8.3.2. Parametros del Estudio

N° de Lineas: 64996

Horizonte de Tiempo: 18 de Abril de 2006 a 26 de Abril de 2007
Saldos de lineas diarios en dias laborales

8.3.3. Desarrollo

A partir del detalle de los saldos en cada linea de crédito contenidos en archivos de texto diarios generados
automaticamente, se procede a recopilar en un archivo histdrico (ver figura) el saldo diario presente en cada linea
durante el horizonte de tiempo en observacidn. Se clasifica cada linea segin el Rut del cliente, tipo de cliente
(persona o empresa), moneda y cuenta contable. Con el objetivo de clarificar el procedimiento programado, se
mostraran vistas de cada etapa del desarrollo.
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A [ B I C [ b [ E 1] F | G I H | | | J I K [ L 3
|1 | I | —
[ 2 | B:4359 PM| B:41:30 PM 83359 PM| B:36:29 PM| 8:33:59 PM| B:31:28 PM| A:28:56 PM
3
| 4 RUTDY TIPOCLIENTE TIPOCARTERA MONEDA CUENTA A426/2007|  A/25/2007 42402007 4/23/2007  4/20/2007 4972007 4A1B/2007
= E BR cHEZ  D3gio002
| 5 D0000000019 P BR CHEZ  D3080002 562796 562795 562796 562795 562796 5471 5471
| 7 D0000004448 P LT CHEZ  D3019102 457 457 457 457 457 457 457
| 8 Toooossses? P LT cHEZ  Danigi0z 1282534 1282634 1282534 1282634 1282534 1282534] 1282534
| 9 0004255554 P BR CHEZ 03080002
| 10 D0004255554 | P LT CHEZ  D3019102
| 11 Tooo04g30679 P BR CHEz  TiEosooo2
| 12 0000523560 P BR CHEZ 03080002
| 13 Do005415012 (P BR CHEZ  D30eo00z 13119 13119
| 14 To00SG11881 P BR CHEz  Ti3nso002
| 15 D0006165803 | P LT CHEZ  D3018102
| 16 T000A367299 P LT cHEZ  Dantgi0z
| 17 Too10104947 P LT CHEZ  Tao19102 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000
| 15 DO0010325759 P BR CHEZ  D3080002
| 19 Doo10323789 P LT cHEZ  Danigi0z 2000000 2000000 20000000 2000000, 2000000 20000000 2000000
| 20 DO010909457 | P LT CHEZ  D3019102 10000000 10000000 10000000 10000000 100000000 10000000, 10000000
| 21 DO011232892 P BR CHEZ 03080002
| 22 Boo11877486 P LT cHEZ  Danigi0z
| 25 D0012211740 (P BR CHEZ 03080002
| 24 DO0012243766 P BR CHEZ 03080002
| 25 0001305424K P LT CHEZ  TEm19102 42853 42853 42853 42853 319578
| 26 D0013590447 P LT CHEZ  D3018102 2535 2535 2535 2535 2535 2535 2535
| 27 D0014014101 (P BR CHEZ  D30eo00z
| 25 To014243534 P BR CHEz  Ti3nso002
| 26 0014243534 P LT CHEZ  D3018102 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000
| 30 |0001490526K P BR cHEZ  Mansonnz
| 31 Too1s130784 P LT CHEZ  Tao19102
| 32 DO0015353015 P BR CHEZ  D3080002
33 l0015353015 P LT cHEZ  Danigi0z 1400000 1400000 1400000 1400000 1400000 1400000 1400000
| 34 MOn1FMA37R P R CHE Tanennnz =
M 4 » »[\Hojal { Hoja2 £ Hoja3 / Bl |

Pagos:

Se calcula los pagos de cada Linea de Crédito (ver figura), a partir de la diferencia entre el saldo en t y el saldo en
t+1. Si la diferencia es positiva, se realizo un pago por el monto equivalente (la diferencia) en el DIA t+1 en caso
contrario queda registrado un 0 (no se realizo pago).

Pago,, = Saldo - Saldo..

A [ B [ C [ 5] [ E | F [ ] | H [ | [ J [ [ | L | 3‘
K 1 =
| 2 RUTDY TIPOCLIENTE MONEDA, 402672007 A/25/2007 402402007 402372007 42002007 411902007 4A18/2007 ) AAFA2007 ) 4M16/2007
iﬁﬂSUQDQSDQ E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LﬁﬂSUMBWUDE E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iﬁ0503357305 E CHEZ 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
iﬁDSQDDDAEAE E CHEZ o o o 0 o 0 o o 0
LﬁﬂSQDUDllEBE E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iﬁﬂSQDUDSSSE E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iﬁﬂSQDUDde E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ﬂﬁDEZDDDEdEd E CHEZ a a a 0 a 0 a a 1}
Lﬁ0520008551 E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
£ﬁ0520009434 E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 8000000 0
£ﬁ0520010385 E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lﬁDSQDmZUEU E CHEZ 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
ﬂﬁDSQDD‘ISEBE E CHEZ o o o 0 o 0 o o 0
£ﬁ0520015930 E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iﬁﬂSQDUWUSE E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iﬁDSQDm?SZE E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ﬁﬁDEZDD‘I?EW 5E CHEZ a a a 0 a 0 a a 1}
£ﬁ0520018522 E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AﬁﬂSZDUQSUBQ E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EﬁDSQDDQBUBU E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ﬁﬁDSQDﬂm 316 E CHEZ 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
&ﬁDSQDDSEDBE E CHEZ o o o 0 o 0 o o 295000
£ﬁ052003251 4E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AﬁﬂSQDUSS??? E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1ﬁ0520034358 E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ﬁﬁDEZDDSEDE? E CHEZ a a a 0 a 0 a a 1}
£ﬁ052003539? E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ﬂﬁﬂSZDUSBUSQ E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iﬁﬂSQDUSB?QQ E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2ﬁ0520037349 E CHEZ 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
33 0520042504 E CHEZ o o o 0 o 0 o o 0
| 34 MN520N4R755 F CHE i n n il i 0 n n JLI
M 4 » w[% Input % Pagos / Usos 4 PagaDeuda f PagaDeuda® f GraficoPagos 4 UsaDeuda / UsaDeuds®: / Grafico / Datos / Fl” LI
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Usos:

Corresponde al caso inverso al anterior, se calcula las compras de cada Linea de Crédito, a partir de la diferencia
entre el saldo en t y el saldo en t+1. Si la diferencia es negativa, se realizé un uso por el monto equivalente (la
diferencia) en el DIA t+1 en caso contrario queda registrado un 0.

Usos..= Saldo..~Saldo

- = - — =
Al - e
A I s [ ¢ [ b [ E | F [ 6 [ H | [ [k [ 3
1 | =
| 2 RUTDY TIPOCLIENTEMONEDA, 42612007 AL52007 ) 472472007 4230007 42002007 4AM8°2007 ) 41872007 4NF2007 ) 4182007
iﬁDEDQDQSDQ E CHEY 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
LﬁDSDMEWDDB E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
iﬁﬂEDSSS?SDS E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
iﬁDEQDDDAEtiB E CHEY 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
LﬁDSQDDDABBB E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
iﬁ0520005536 E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
iﬁDSZDDDmEM E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
ﬂﬁDEQDDDBAEA E CHEY 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
lﬁ0520008551 E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
£ﬁ0520009434 E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
| 13 D0520010386 E CHEZ ] ] ] ] ] ] ] ] ]
lﬁDSQDDQDBD E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
£ﬁ0520013393 E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
ﬁ'ﬁDSZDDHBSEI E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
iﬁDEQDDﬂ’DSB E CHEY 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
iﬁDSZDDﬂS% E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
ﬁﬁ0520017615 E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
| 20 H0520018522 E CHEZ ] ] ] ] ] ] ] ] ]
AﬁDSQDDQSDBQ E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
EﬁDSZDDQBDBﬂ E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
EﬁDSZDDE‘\SE E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
AT]DEQDDSQDBE E CHEY 1] 1] 209675 1] 1] 1] 1] 74311 1]
éﬁDSQDDSQBM E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
ﬁﬁDSEDEST?? E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
| 27 M0520034358 E CHEZ ] ] ] 12332 360340 1750000 ] ] ]
ﬁﬁDSQDDSSDB? E CHEZ 1] 1] 1] 955640 1] 1] 1] 1] 1]
ﬁﬁﬂSZDD&SSB? E CHEZ 3750120 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
ﬂﬁDSZDDEBDSZ E CHEZ 1] 1] 1] 1] 16309 45244 109119 1] 83425
iﬁDEQDDSETBQ E CHEY 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
iﬁﬂSQDDﬁBdQ E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
33 0520042504 E CHEZ 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
34 MNA2N04R755 F CHE n n M 0 n n 109FRA2 n n JL‘
4« » nfy Input { Pagos ) Usos  PagaDeuda [ Pagabeuda¥ f GraficoPagos f UsaDeuda f UsaDeuda® f£ Grafico 4 Datos / Jiu LI
8.3.3.1 Modelo
La cartera de clientes es segmentada segun los siguientes parametros:
Codigo Cuenta TipoCliente Moneda Descripcion

3810CHE 3810002 |empresas pesos DEUD CTA CTE COMERCIAL PACTADO

3910CHE 3910002 [empresas pesos DEUD CTA CTE COMERCIAL NO PACT

3019CHP 3019102 |personas pesos DEUD CTA CTE CONSUMO PACTADO

3090CHP 3090002 |personas pesos DEUD CTA CTE CONSUMO NO PACTADO

3910USE 3910002 [empresas dolares DEUD CTA CTE COMERCIAL NO PACT

3090USP 3090002 |personas dolares DEUD CTA CTE CONSUMO NO PACTADO

Grupo Total
3810CHE 5.14%
3910CHE 6.36%
3019CHP 65.27%
3090CHP 23.17%
3910USE 0.06%
3090USP 0.002%
Total 100%

El porcentaje respecto del total de lineas por grupo es el siguiente:

Para cada grupo de lineas clasificado por cuenta, moneda y tipo de cliente, se cuenta con:
» Registro Historico de saldos para cada linea (Saldos i).

36



« Registro Historico de compras para cada linea (Usos i)
» Registro Historico de pagos para cada linea (Pagos i).

Luego el procedimiento iterativo® (programado en Visual Basic) para calcular el comportamiento es el siguiente

(iteracién n):

1. Para la linea X se busca en Usos el n-ésimo uso (realizada en la fecha n)
2. Se busca para la linea X el saldo a la fecha n
3. A partir de la fecha n, se calcula la sumatoria de pagos en Pagos hasta igualar el monto adeudado (saldo
en fecha n).
4. Se registra el nimero de dias que tarda la linea X en pagar el saldo a la fecha n.

LIz

A [ B B D \ E [ B \ G [ H \ I [ J [ K [ L [
Boatdn 1 |

| 1] 3342 16
| 2 |RUTDY TIPOCLIENTE MONEDA
iﬁﬂSm 202509 E CHEZ 0 0
LﬁDSDMEWDDB E CHEZ 0 0
iﬁ0503357305 E CHEZ 0 0
LﬁDEQDDDflSA'iB E CHEZ 0 0
LﬁDE2DDD4BBB E CHEZ 0 0
iﬁﬂEZDDUSS% E CHEZ 0 0
iﬁﬂEZDDUm B4 E CHEZ 0 0
| 10 0520008454 E CHEZ 1] 1]
| 11 D0520008551 E CHEZ 1] 1]
iﬁﬂﬁ?ﬂﬂﬂgtﬁd E CHEZ 0 0
£ﬁ0520010388 E CHEZ 0 0
lﬁDSQDDQDBD E CHEZ 0 0
iﬁDEQDDBSBS E CHEZ 0 0
£ﬁ0520015930 E CHEZ 0 0
iﬁ0520017038 E CHEZ 0 0
iﬁDEZDD‘I?S% E CHEZ 0 0
iﬁDEZDD‘I?E‘IS E CHEZ 0 0
| 20 0520018522 E CHEZ 1] 1]
| 21 0520023062 E CHEZ 1] 1]
ET]DEQDDQBDBD E CHEZ 0 0
EﬁDSQDDEW 316 E CHEZ 0 0
AﬁDSQDDEQDBﬁ E CHEZ 0 0
éﬁDEQDDSZBM E CHEZ 0 0
ﬁﬁDEQDDEE"F’? E CHEZ 0 0
1ﬁ0520034358 E CHEZ 0 0
ﬁﬁDEZDDESDBF E CHEZ 0 0
EﬁDEZDEESSB? E CHEZ 1853725 0 0 0 1853725
| 30 D0520036032 E CHEZ 1] 1]

31 005200367592 E CHEZ 1] 1]

4 4 v m[y Input { Pagos £ Usos % PagaDeuda  PagaDeuda¥. j GraficoPagos f UsaDeuda f UsaDeuda®. [ Grafico f Datos / Jiu

s

5. Se calcula el porcentaje respecto de la deuda total para el segmento i de los montos pagados en los dias
que tarda cada linea en pagar la n-esima deuda.

® Se realizan 15 iteraciones. A partir de 15 usds dieea se calculan cuantos dias tarda cadarRpsgar o usar el monto
adeudado en el momento respectivo del uso.
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A | B I C [ 1] | E F | [ I H | | J | [ | L I ZI'

1] | 3342 =
| 2 RUTDV TIPOCLIENTEMONEDA,
| 3 Mosn1202608 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 4 MnAn1461008 E CHEZ i i i 0 i 0 i i 0
| 5 Mos03357305 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 6 0520004548 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 7 Mo520004688 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 8 0520005536 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 9 Mos20005184 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 10 D0520008454 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 11 Do520008551 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 12 D0520009434 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 13 Do520010386 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 14 D0520012060 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 15 D0520013393 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 16 D0520015930 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 17 D0520017038 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 18 D0520017528 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 19 D0520017615 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 20 Dos20018522 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 21 D0520023062 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 22 Mos20026080 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 23 T0520031316 E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 i
| 24 M0520032088 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 25 M0520032614 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 26 T0520033777 E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 i
| 27 0520034358 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 25 0520035087 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 20 0520035397 E CHEZ 1553725 0 0 0 000018163 0 0 0 i
| 30 D0520036032 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 31 D0520036792 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 32 To520037349 E CHEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 i

33 0520042504 E CHEZ 0 0 0 i 0 0 0 0 0
| 24 MNA20N4R75A F n il il il il il n n

or

6. La sumatoria de los porcentajes por cada dia nos entrega el comportamiento de pagos para cada
segmento tras el n-ésimo uso.

7. El promedio de los porcentajes calculados anteriormente para cada dia en cada iteracion entrega como
resultado el comportamiento de pagos de la deuda total para el segmento en analisis.

E=
_

CHE
M 4 v m[' Input # Pagos £ Usos 4 PagaDeuda s PagaDeuda®  GraficoPagos 4 UsaDeuda 4 UsaDeuda¥ £ Grafico 4 Datos /

A IE M | 5] [ P [ Q R 5 [ T U] Y | W | ;] B
1 |Diaslab B25007 1419 BRAL007 1422 BR272007 14240 Bi2007 1426 Promedio Acumulado Dias [Prom lacum
| 2 | 1 5.8% 9.0% 3.6% 7.0% 11.6% 11.6% 1 11.6% 11.6%
| 3 | 2 11.0% 1.7% 29.5% 7.8% 13.7% 25.3% 2 13.7% 26.3%
| 4 3 5.8% 26.2% 7.3% 114.8% 16.5% 41.8% 3 16.5% 41.8%
| 5 | 4 11.0% B.4% 1.7% 5.5% 8.6% 50.5% 4 8.6% a0.5%
| 6 | 5 7.3% 6.9% 10.8% 5.9% 6.5% 56.9% 5] 6.5% 56.9%
| 7 B 2.9% 4.0% 21% 15.3% 6.8% B3.7% B 0.0% 56.9%
| 8 7 1.7% 8.9% 5.3% 2.0% 37% B7.4% 7 0.0% 56.9%
EN 8 53% 1.8% 15.3% 3.0% 4.8% T22% 8 6.B% B3.7%
| 10 9 5.2% 31% 31% 4.5% 4.7% 76.9% 9 37% B7 4%
|11 10 3.0% 11.9% 26% 3.4% 3.4% 80.3% 10 4.8% T2.2%
| 12| 11 13.1% 0.7% 4.2% 31% 3.6% 83.9% 1 4.7% 76.9%
| 13| 12 0.9% 1.6% 9.9% 7.8% 3.5% 87.4% 12 3.4% 80.3%
| 14 | 13 1.9% 2.6% 2.4% 2.3% 5.1% 92.5% 13 0.0% 80.3%
| 15 | 14 20% 1.6% E.8% 35% 5.7% 93.2% 14 0.0% 80.3%
| 16 | 15 0.9% 1.4% 1.4% 1.1% 2.0% 100.2% 15 36% 83.9%
| 17| 16 6.7% 1.1% 6.2% 4.6% 2.3% 102.5% 16 3.5% 87.4%
| 18 17 0.8% 0.7% 2.1% 3.7% 27% 105.2% 17 2.1% 92.5%
| 19 15 0.8% 1.0% 4.3% 3.3% 2.3% 107 4% 18 8.7% 95.2%
| 20 | 19 1.0% 2.2% 1.4% 1.3% 1.7% 109.1% 19 2.0% 100.2%
| 21 20 1.5% 0.58% 3.6% 0.7% 2.0% 111.1% 20 0.0% 100.2%
| 22 | 21 0.4% 4.5% 0.7% 1.0% 2.3% 113.4% 2 0.0% 100.2%
123 | 22 3.9% 0.3% 0.3% 1.1% 3.0% 116.4% 22 2.3% 102.5%
| 24 23 1.1% 0.2% 2.4% 0.3% 2.8% 118.3% 23 27% 105.2%
| 25 | 24 0.3% 1.1% 1.1% 0.4% 1.2% 120.5% 24 23% 107 4%
| 26 | 25 0.7% 1.4% 0.3% 02% 1.1% 121.6% 25 1.7% 109.1%
| 27 26 0.5% 0.2% 0.2% 1.4% 0.8% 122.4% 26 2.0% T11.1%
| 26 | 27 0.3% 0.5% 1.2% 0.2% 0.6% 123.0% 27 0.0% T1.1%
| 29 | 28 0.3% 0.1% 0.7% 0.2% 0.8% 1237% 28 0.0% TM1.1%
| 30 | 28 0.4% 0.4% 0.2% 0.9% 0.7% 124.4% 2 23% 113.4%
| 31 30 0.6% 0.1% 0.3% 0.2% 0.6% 125.0% 30 3.0% 116.4%
| 32 3 0.0% 0.5% 0.3% 0.2% 0.4% 125.4% 3 2.9% 119.3%
| 33| 32 0.4% 0.6% 1.0% 0.1% 10.0% 135.4% 32 1.2% 120.8%
A4 33 [12% I1 7% n1% 1% I15% 135 9% £ 1 1% ]71 R% hd
W 4 » w[\Input £ Pagos £ Usos £ PagaDeuda { PagaDeuda®: ) GraficoPagos f UsaDeuda f UsaDeuda% / Grafico £ Datos / }LI LIJ

En el siguiente ejemplo:
Se encuentra en analisis el comportamiento tras el uso n° 15 (iteracion 15) de la linea X.

38



RUTDV TIPOCLIENT|MONEDA Deuda 1 2 3 4
XXXX E CHEZ 1553725 0 0 0 1553725

La linea X corresponde a una empresa, en moneda pesos. Se observa que al momento de realizar la compra nimero
15 la linea X tenia un saldo de $ 1,553,725. El pago fue realizado al 4 dia por el total de lo adeudado. Si la suma de
lo adeudado por el total de las lineas tras el uso n°15 asciende a $ 8,554,149,352 , la linea X paga el dia 4 el 0.018%
de este monto (Pago x (n=15, dia=4)) .

RUTDV TIPOCLIENT|MONEDA Deuda 1 2 3 4
00520035397|E CHEZ 1553725 0 0 0 0.018%

La sumatoria de los % de pagos para cada dia, de las lineas tras el uso 15 nos entrega el comportamiento de pagos
(15). Para este ejemplo si analizamos el dia 4, se paga el 8.6 % de la deuda.
Si calculamos los promedios para cada dia tras las 15 iteraciones (comportamiento tras la compra 1...

comportamiento tras la compra 15) se obtiene como resultado el comportamiento de pagos del segmento en dias
laborales. Transformamos los dias laborales a dias calendario se obtienen los parametros para ser asignados segun

distintas bandas temporales.
En cuanto a la modelacién de los usos el procedimiento es igual al descrito, teniendo en cuenta que se calcula los
dias que tarda cada cliente en usar el saldo adeudado.
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8.2.3.2 Ponderadores Comportamiento Pagos y Usos

Finalmente como resultado de las 15 iteraciones, se obtienen los ponderadores para cada segmento.

Recordemos que los saldos se pueden distribuir segin el siguiente modelo:

Distr.SaldoCartera = Zlel PonderadorX ' * PSegmento. * SaldoCartera

La tabla de valores de los porcentajes de cada segmento (PSegmento i) quedan establecidos como:

Ademas, los valores de cada ponderador por intervalo temporal (PonderadorX t,i) se resume en la siguiente tabla:

Segmento Total Clientes |Psegmento |Descripcion Segmento

3810CHE 3342 5.14%|Empresas con deuda pactada en pesos
3910CHE 4133 6.36%|Empresas con deuda no pactada en pesos
3019CHP 42424 65.27%]|Personas con deuda pactada en pesos
3090CHP 15061 23.17%]|Personas con deuda no pactada en pesos
3910USE 37 0.06%|Empresas con deuda pactada en délares
3090USP 1 0.00%|Empresas con deuda no pactada en dolares
Total 64998

3810CHE Intervalos temporales en dias

5.14% la7 8al5 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 181 a 365 >365
Pagos (Ingresos) 56.94% 26.95% 16.11% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Usos (Egresos) 22.44% 19.00% 31.33% 27.23% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
3910CHE Intervalos temporales en dias

6.36% la7 8al5 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 181 a 365 >365
Pagos (Ingresos) 47.49% 34.22% 18.30% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Usos (Egresos) 12.49% 9.88% 15.87% 13.01% 4.91% 8.31% 35.53% 0.00%
3019CHP Intervalos temporales en dias

65.27% la7 8al5 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 181 a 365 >365
Pagos (Ingresos) 15.35% 17.92% 29.04% 27.73% 9.96% 0.00% 0.00% 0.00%
Usos (Egresos) 14.18% 11.74% 18.13% 20.18% 11.15% 16.00% 8.63% 0.00%
3090CHP Intervalos temporales en dias

23.17% la7 8al5 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 181 a 365 >365
Pagos (Ingresos) 61.39% 30.13% 8.48% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Usos (Egresos) 22.41% 14.46% 25.53% 16.93% 6.52% 7.95% 6.20% 0.00%
3910USE Intervalos temporales en dias

0.06% la7 8al5 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 181 a 365 >365
Pagos (Ingresos) 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Usos (Egresos) 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
3090USP Intervalos temporales en dias

0.00% la7 8al5 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 181 a 365 >365
Pagos (Ingresos) 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Usos (Egresos) 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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8.4 Backtest

Con el fin de analizar el ajuste del modelo al cortgmiento real de la cartera se realiza la sigeien

comparacion:

e Comportamiento A: Estimacion del modelo (utilizandatos del intervalo comprendido desde

Abril_06 a Abril_07)

e Comportamiento B: Comportamiento real de la cartema el intervalo comprendido desde

Mayo_2007 a Agosto 2008

Se tiene en cuenta la segmentacion anteriormenteide

Codigo Cuenta TipoCliente Moneda Descripcion
3810CHE 3810002 |empresas pesos DEUD CTA CTE COMERCIAL PACTADO
3910CHE 3910002 Jempresas pesos DEUD CTA CTE COMERCIAL NO PACT
3019CHP 3019102 |personas pesos DEUD CTA CTE CONSUMO PACTADO
3090CHP 3090002 [personas pesos DEUD CTA CTE CONSUMO NO PACTADO
3910USE 3910002 |empresas dolares DEUD CTA CTE COMERCIAL NO PACT
3090USP 3090002 |personas dolares DEUD CTA CTE CONSUMO NO PACTADO

Con el modelo anteriormente propuesto, se genbta tasumen de comportamiento de Usos y Pagos de

Linea de Crédito para Ay B:

A. Usos y pagos:

USOS Periodo considerado: 18/04/2006 a 26/04/2007
Productos Usos_la7_A Usos_8al5_A Usos_16a30_A Usos_31a60_A Usos_61a90_A Usos_91a180_A Usos_181a365_A Usos_>365_A
3810CHE 22.4% 19.0% 31.3% 27.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3910USE 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3910CHE 12.5% 9.9% 15.9% 13.0% 4.9% 8.3% 35.5% 0.0%
3090CHP 22.4% 14.5% 25.5% 16.9% 6.5% 7.9% 6.2% 0.0%
3090USP 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3019CHP 14.2% 11.7% 18.1% 20.2% 11.1% 16.0% 8.6% 0.0%
PAGOS Periodo considerado: 18/04/2006 a 26/04/2007
Productos Pagos_la7_A Pagos_8al5_A Pagos_16a30_A Pagos_31a60_A Pagos_61a90_A Pagos_91a180_A Pagos_181a365_A Pagos_>365_A
3810CHE 56.9% 27.0% 16.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3910USE 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3910CHE 47.5% 34.2% 18.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3090CHP 61.4% 30.1% 8.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3090USP 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3019CHP 15.3% 17.9% 29.0% 27.7% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
B. Usos y pagos.
USOS Periodo considerado: 27/04/2007 a 29/04/2008
Productos Usos_la7_B Usos_8al5_B Usos_16a30_B Usos_31a60_B Usos_61a90_B Usos_91a180_B Usos_181a365_B Usos_>365_B
3810CHE 40.0% 25.0% 34.6% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3910USE 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3910CHE 68.9% 7.8% 8.6% 1.6% 13.1% 0.0% 0.0% 0.0%
3090CHP 37.8% 16.2% 29.6% 16.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3090USP 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3019CHP 31.3% 15.5% 25.2% 25.4% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0%
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PAGOS Periodo considerado: 27/04/2007 a 29/04/2008
Productos Pagos_1a7 B Pagos_8al5 B Pagos_16a30_B Pagos_31a60_B Pagos_61a90_B Pagos_91a180_B Pagos_181a365_B Pagos_>365_B

3810CHE 22.4% 19.0% 31.3% 27.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3910USE 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3910CHE 12.5% 9.9% 15.9% 13.0% 4.9% 8.3% 35.5% 0.0%
3090CHP 97.6% 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3090USP 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
3019CHP 44.3% 40.8% 14.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Para evaluar si existen diferencias estadisticamsignificativas (al 95% de confianza) entre ambos

calculos por intervalo temporal, se realiza la peu€ de Student’s para muestras pareadas.

Antes de realizar el test de muestras pareadagnueb comprobar que cada una de las diferencias
evaluadas entre bandas, provengan de una poblscoidnal. Para corroborar Normalidad utilizaremos el
test Kolmogorov-Smirnov.

Resultados test Kolmogorov-Smirnov

Utilizaremos un nivel de confianza alpha del 0.05%.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Usos_16a30_ | Usos_31a60_ | Usos_61a90_ Usos_ Usos_
Usos_la7 A | Usos 8al5 A A A A 91a180 A 181a365 A Usos_>365_A
N 6 6 6 6 6 6 6 6
Normal Parameters &b Mean ,45% ,09% ,15% ,13% ,04% ,05% ,08% ,00%
Std. Deviation ,43% ,08% ,13% ,11% ,05% ,07% ,14% ,00%°
Most Extreme Absolute 37% ,22% ,21% ,21% ,29% ,29% ,33%
Differences Positive 37% ,22% 21% ,21% ,29% ,29% ,33%
Negative -,23% -,20% -,19% -17% -,21% -,21% -27%
Kolmogorov-Smirnov Z ,908 ,628 ,520 ,620 ,718 ,720 ,800
Asymp. Sig. (2-tailed) 382 1944 1950 1950 681 ,678 544

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

C. The distribution has no variance for this variable. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed.

Como vemos, todas las diferencias, exceptuandarideb> 365 dias, resultaron provenir de una pabiaci
normal (Asymp. Sig. > 0.05), por lo que el sigueeptiso es realizar el test de muestras pareadaslaPa
banda>365 dias, no se realiza el test K-S ya qaenéses posee variacion en su variable, lo qudiexasa
no hacer conclusiones sobre su distribucion degtibbades.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Usos_8al5_ | Usos_16a30_ | Usos_31a60_ | Usos_61a90_ Usos_ Usos_ Usos_>365_
Usos_la7 B B B B B 91a180 B 181a365_B B

N 6 6 6 6 6 6 6 6
Normal Parameters?  Mean ,63% 11% ,16% 07% ,03% ,00% ,00% ,00%

Std. Deviation ,31% ,10% ,15% ,11% ,05% ,00%° ,00%¢ ,00%¢
Most Extreme Absolute 27% ,19% ,22% 37% ,36%
Differences Positive 27% ,19% ,19% 37% 36%

Negative -,21% -,18% -,22% -,25% -31%
Kolmogorov-Smirnov Z ,656 AT4 ,535 ,897 ,873
Asymp. Sig. (2-tailed) 783 978 1937 ,397 430

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

C. The distribution has no variance for this variable. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed.

Los resultados del test K-S para las bandas de tidBeriodo_B, nos indican que las primeras 5 d&mand
provendrian de una distribucion Normal (Asymp. Sig0.05), por lo que es correcto realizar el test d
muestras pareadas. Para el resto de las 3 bamdss,calcula test K-S ya que en éstas no posemcicar
en su variable, lo que nos lleva a no hacer coiwlas sobre su distribucion de probabilidades.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Pagos_ Pagos_ Pagos_ Pagos_ Pagos_ Pagos_ Pagos_ Pagos_
la7_A 8al5 A 16a30 A | 31a60 A | 61a90 A | 91al80 A | 181a365 A | >365 A
N 6 6 6 6 6 6 6 6
Normal Parametersab  Mean A17% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00%
Std. Deviation 41% ,00%° ,00%° ,00%° ,00%° ,00%° ,00%° ,00%°
Most Extreme Absolute ,49%
Differences Positive 49%
Negative -,34%
Kolmogorov-Smirnov Z 1,205
Asymp. Sig. (2-tailed) ,110

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
C. The distribution has no variance for this variable. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed.

Los resultados del test K-S para las bandas desRigderiodo_A, nos indican que sélo se puedduonc
que la primera bandas provendrian de una distdbusiormal (Asymp. Sig. > 0.05). Para el resto de la
bandas, calcular dicho test no es concluyente gaeqléstas no poseen variacion en su variable.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Pagos_ | Pagos_ Pagos_ Pagos_ Pagos_ Pagos_ Pagos_ Pagos_
la7 B 8al5 B 16a30 B 31a60 B | 61a90 B 91a180_B 181a365 B >365 B
N 6 6 6 6 6 6 6 6
Normal Parameters2®  Mean ,63% ,12% ,10% ,07% ,01% ,01% ,06% ,00%
Std. Deviation 41% ,16% ,13% ,11% ,02% ,03% ,15% ,00%°
Most Extreme Absolute ,30% ,23% ,29% ,39% ,49% ,49% ,49%
Differences Positive ,18% ,23% ,29% ,39% ,49% 49% 49%
Negative -,30% -,22% -21% -,28% -,34% -,34% -,34%
Kolmogorov-Smirnov Z 737 ,556 714 ,955 1,205 1,205 1,205
Asymp. Sig. (2-tailed) ,649 ,916 ,688 ,321 ,110 ,110 ,110

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
C. The distribution has no variance for this variable. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed.

Los resultados del test K-S para las bandas desPdgjoPeriodo_B, nos indican que todas las bandas,
exceptuando la banda > 365 dias, provendrian daligtrébucion Normal (Asymp. Sig. > 0.05). Para la
dltima banda, no se realiza dicho test ya que segrovariacion en su variable, lo que nos lleva hater
conclusiones sobre su distribucién de probabilidade
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Resultado pruebas T paread@entes de Lineas de Crédito Usos

1. Cuadro resumen:

Paired Samples Statistics

Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean

Pair Usos_la7_A ,45% 6 ,43% ,17%
1 Usos_la7 B ,63% 6 ,31% ,13%
Pair Usos_8al5 A ,09% 6 ,08% ,03%
2 Usos_8al5 B 11% 6 ,10% ,04%
Pair Usos_16a30_A ,15% 6 ,13% ,05%
3 Usos_16a30_B ,16% 6 ,15% ,06%
Pair Usos_31a60_A ,13% 6 ,11% ,04%
4 Usos_31a60_B ,07% 6 11% ,04%
Pair Usos_61a90_A ,04% 6 ,05% ,02%
5 Usos_61a90_B ,03% 6 ,05% ,02%
Pair Usos_91a180_A ,05% 6 ,07% ,03%
6 Usos_91a180_B ,00% 6 ,00% ,00%
Pair Usos_181a365_A ,08% 6 ,14% ,06%
7 Usos_181a365_B ,00% 6 ,00% ,00%
Pair Usos_>365_A ,00%2 6 ,00% ,00%
8 Usos_>365 B ,00%2 6 ,00% ,00%

a. The correlation and t cannot be computed because the standard error of the
difference is 0.

Se muestran algunos estadisticos de resumen pdeabzanda temporal en los dos comportamientos
considerados en la comparacion.
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2. Correlaciéon de las muestras pareadas:

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

Pair1 Usos_la7_A & Usos_la7_B 6 ,888 ,018
Pair2 Usos_8al5 A & Usos_8al5 B 6 ,976 ,001
Pair3 Usos_16a30_A & Usos_16a30_B 6 ,954 ,003
Pair4 Usos_31a60_A & Usos_31a60_B 6 425 ,400
Pair5 Usos 61a90_A & Usos_61a90_B 6 277 ,595
Pair6 Usos_91a180_ A & Usos_91a180_B 6

Pair 7 Usos_181a365 A & Usos_181a365 B 6

Vemos correlaciones altas (Asociacion lineal fuertere las bandas de los dos periodos evaluadas)gsa
primeras tres pares de bandas y una baja correlpar@ el Par 5 (banda entre los 61 y 90 dias).

3. Gréafico de Usos y Pagos en Lineas de Créditbamma:

Para entender mejor el resultado del test de naseg@readas, realizamos un grafico que resumen los
promedios de usos por cada banda para los doglpsrévaluados. Como vemos, sélo en la primera banda
existe una diferencia que podria llegar a ser itapte a la hora de realizar el test.

Lineas de crédito_Usos

70%
63.0%

60% ‘

50% \\

40% 45‘_\*"” —o—Periodo_A| |
\\ —— Periodo_B

30%

20% \\

9. 16.3%

o 8.4%
10% 15.1% & 0
10.8% Bandas
0% = U.0% ' -
la7 8al5 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91 a 180 181 a 365 >365
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Para el caso de los pagos de lineas de crédijosté &stadistico es aun mayor :

70%

Lineas de créditos_Pagos

63.5%
62.8%
60% -
—e— Periodo_A
50% .
° —m— Periodo_B
40% ~
30%
18.2%
20% -
12.0%
10% 5 904
12.0%  10.3%
0% E
la7 8ail5 16 a 30 31 a60 61 a90 91 a 180 181 a 365 >365
4. Resultado test T muestras pareadas:
Paired Samples Test
Paired Difference:
95% Confidence
Interval of the
Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)

Pairl Usos_la7_A-Usos_la7_B -,18% ,21% ,08% -,39% ,04% -2,108 5 ,089

Pair2 Usos_8al5_A - Usos_8al5_B -,02% ,03% ,01% -,05% ,02% -1,315 5 ,246

Pair 3 Usos_16a30_A - Usos_16a30_B -,01% ,05% ,02% -,06% ,04% -,592 5 ,580

Pair4 Usos_31a60_A - Usos_31a60_B ,06% ,12% ,05% -,07% ,18% 1,164 5 ,297

Pair5 Usos_61a90_A - Usos_61a90_B ,01% ,06% ,02% -,05% ,07% AT9 5 ,652

Pair6 Usos_91a180_A - Usos_91a180_B ,05% ,07% ,03% -,02% ,12% 2,009 5 ,101

Pair 7 Usos_181a365_A - Usos_181a365_B ,08% ,14% ,06% -,06% ,23% 1,489 5 ,197

Podemos concluir que todas en las bandas tienen en promedio un porcentaje de Uso en su Linea de Crédito, similar
entre los dos periodos observados. Como vimos en el grafico anterior, en la primera banda esta conclusion se hace
con menor fuerza, pero de todas maneras se concluye igualdad de porcentajes de uso promedio similares entre los

dos periodos.

Es importante sefalar la prueba retrospectiva debe ser realizada anualmente con el fin de verificar el grado de ajuste
del modelo al comportamiento real de la cartera. En caso de presentarse variaciones importantes en la situacion
econdmica del pais o modificaciones en la estrategia comercial del Banco (por ejemplo un cambio en el mercado
objetivo) que puedan incidir en un cambio en el comportamiento de la cartera (aumento en la morosidad, por
ejemplo) deben estar continuamente monitoreados. Estos generarian ajustes relevantes en los parametros

determinados en la aplicacion de la metodologia.
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8.5 Modelo de Comportamiento de Tarjetas de Crédito

8.5.1. Objetivo

Se busca modelar el comportamiento de los ingresos y egresos del producto tarjetas de crédito a partir de los saldos
diarios presentes en cada una. El estudio consiste en el establecimiento del comportamiento con la informacion
obtenida de un primer periodo, para luego realizar un Backtesting con la informacion real obtenida.

Se obtendran ponderadores que permitiran distribuir el saldo total presente en la cartera:

Distr.SaldoCartera = Z:l Ponderador X! * PSegmento, * SaldoCartera

PonderadorX= porcentaje de distribucion del saldo para el segmento i, intervalo temporal t. Existe uno para el uso
de la tarjeta de crédito y otro para el pago de la tarjeta de crédito, X=Uso o X= Pago.

i= Segmento determinado
Psegmento= Porcentaje del segmento respecto del total de la cartera

t= Banda temporal: 1=1 a 7 dias, 5= 8 a 15 dias, 10= 16 a 30 dias, 15= 31 a 60 dias, 20= 61 a 90 dias, 25= 91 a
180 dias, 30= 181 a 365 dias, 31= >365 dias

SaldoCartera= Monto presente en la cartera de tarjetas de crédito.

8.5.2. Parametros del Estudio

N° de Tarjetas: 45443

Horizonte de Tiempo: 3 de Abril de 2006 a 3 de Abril de 2007
Saldos de tarjetas diarios en dias laborales

8.5.3. Desarrollo

A partir del detalle de los saldos en cada tarjeta de crédito contenidos en archivos de texto diarios generados
automaticamente, se procede a recopilar en un archivo histérico (ver figura) el saldo diario presente en cada tarjeta
durante el horizonte de tiempo en observacion. Con el objetivo de clarificar el procedimiento programado, se
mostraran vistas de cada etapa del desarrollo.
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El [ < I ] I E [ F [ ) I H ] ! I { [ 3 I L I ] I N |
1] 1] =
E 121937 AM 12:15:57 A 12:12:15 AM 12:08:33 AM 12:04:51 AM 12:01:12 A 11:57:36 FM 11:53:58 FM 11:50:23 FM 11:46:48 PM 1143113 P 11:39:37 FM
El 26,809,201,767  26,494,103,605 | 26,671,640,278 | 26,618,560,432 | 26,669,062,336 26,200,664,794 25,834,871,243 | 25,797,977,966 | 25,805,191,071 25,748,267,615 025,676,884,441  25,507,220,336 | 2E
| 4 |Tarjeta 03j04/2007 0z/04{2007 30/03j2007 29(03{2007 28j03/2007 27(03(2007 26{03(2007 23j03i2007 2zj03i2007 z1jo3jz007 20/03(2007 19/03f2007
| 5 [540937025000006% 312,379 312,379 312,379 312,379 312,379 305,229 305,229 295,529 295,529 295,529 295,529 285,529
| 6 (5409370290000077 (270) (270) (270} (270) (270) (270) (270) (270} (270) t270) (270) (270}
| 7 [5409370250000101 (5) (s) (s) 6] 5] () (s) (s) 5 5 (s) (s)
| B [5409370250000143 2,116 2,116 2,116 2,116 2,116 2,035 2,035 2,035 2,035 2,035 2,035 2,085
| 8 (E409370290000184
| 10 (5409370290000234 (310) (310) (310} (310) (310) (310} (310) (310} (310) (310) (310) (310}
| 11 [5409370290000251 789,241 789,241 789,241 769,241 789,241 759,185 759,165 759,165 759,165 759,165 759,165 759,165
|12 [S409370290000325 7 7 7 fea] @ 7 7 7 o] @ 7 7
| 13 (5409370290000333 (95) (35} (95} (95) (95) (35} (35} (95} (95 (95) (35} (95}
| 14 [S409370290000366 222,802 222,802 222,802 222,502 222,802 222,802 222,802 222,802 222,502 222,802 222,802 222,802
|15 (S409370290000374 & 9 g g 9 5 9 g 9 o 9 g
| 16 (5409370290000408 317,041 317,041 317,041 317,041 317,041 316,034 316,034 316,034 316,034 316,034 292,834 292,834
| 17 (5409370290000473 (48) (48) (48) (48) (48) (48) (48) (48) (48) (48) (48) (48)
|18 5409370290000515 (896) (336} (898} (898) (896) (836} (336} (896} (896) (896) (836} (536}
| 19 (E409370290000523 522,352 522,352 522,352 522,352 522,352 502,668 502,666 502,668 499,552 499,552 490,552 430,552
| 20 S409570290000531 (139) (139) (133) (139) (139) (139) (139) (133) (139) (139) (139) (139)
| 21 5409370290000572 (312) (312) (312} (312) (312) (312} (312) (312} (312) (312) (312) (312)
| 22 (B409370290000606 (17,095) (17,085} (17,095) (17,095) (17,085) (17,085) (17,085) (17,095) (17,085) (17,085) (17,085} (17,085}
| 23 (5409570290000671 (27) (27} (27} (27) (27) (27} (27} (27} (27) (27) (27} 27
| 24 (5409370290000705 (141) (141} (141} (141) (141) 141} (141} (141} (141) (141) (141} (141)
| 25 (S409370290000804 (4,011) (4,011} (4,011} (4,011) (4,011) (4,011} (4,011} (4,011} (4,011) (4,011) (4,011} (4,011}
| 26 (5409370290000879 (334) (334 (334) (334) (334) (334) (334 (334} (334) (334) (334 (334
| 27 [5409370290000929 (1,467) (1,467} (1,967} (1,967) (1,467) (1,967} (1,967} (1,967} (1,467) (1,467) (1,467} (1,967}
| 28 (5409370250000986 (1,633) (1,833) (1,833} (1,33) (1,833) (1,633) (1,833) (1,833} (1,633) (1,833) (1,833) (1,833)
| 23 (S409370290001026 (87) (a7) (87} (87) (67 (a7} (87} (87} (87) (87) (a7) (&7}
| 30 (5409370290001083 (@) (9 (9 e 9 &) (9 (9 9 ] (9 (9
| 31 (540937025000110% 119 119 119 119 119 119 115 115 115 115 115 115
| 32 (5409370290001 141 (28) (28) (28) (28) (28) (28) (28) (28) (28) (28) (28) (28)
| 35 (5409370290001 156 (3,967) (3,967) (3,967} (3,967) (3,967) (3,967) (3,967) (3,967} (3,967) (3,967) (3,967) (3,967)
| 34 (5409370250001 166 (423) (423) (423} (423) (423) (423) (423) (423} (423) (423) (423) (423)
| 35 (E409370290001190 304,569 304,569 304,569 304,569 304,569 292,953 292,953 292,963 292,963 292,963 292,953 292,963
| 36 (5409370290001232 (3,608) (3,698) (3,698) (3,698) (3,698) (3,658) (3,698) (3,698) (3,698) (3,60%) (3,698) (3,698)
| 37 (5409370250001285 43,568 43,888 43,588 43,5668 43,688 43,588 42,216 42,216 42,216 42,216 42,216 42,216
| 38 (S409370290001273 508,631 508,631 508,631 490,899 490,899 490,899 490,839 490,899 490,899 490,399 490,839 490,899
| 39 (5409370290001289 (232) (232) (232} (z32) (232) (232) (232) (232} (z3z) (232) (232) (232)
| 40 (5409370250001331 (476) (476) (476} (476) (476) (476) (476) (476} (476) (476) (476) (476)
| 41 (5409370290001349
| 42 [E409370290001372 (268) (266) (268} (268) (268) (268) (268) (268} (268) (268) (268) (268)
| 43 (S409370290001356 65,837 65,837 61,624 61,624 61,624 61,624 61,624 61,624 61,624 61,624 61,624
| 44 [5409370290001455 (276) (276) (276} (276) (276) (276) (276) (276) (276) (276) (276) (276)
| 45 (E409370290001463 369,134 369,134 369,134 363,134 369,134 355,067 355,067 355,067 355,067 355,067 355,067 355,067
| 46 (S409370290001457 24,920 24,920 24,920 24,920 24,920 24,920 24,920 24,920 24,920 24,920 24,320 24,920
| 47 (5409370290001505 1659) (659} (659} (659) (659) (659} (659} (659} (659) (659) (659) (659)
| 48 (S409370290001562 5,368 5,368 5,368 5,368 5,368 5,164 5,164 5,164 5,164 5,164 5,164 5,164
| 43 (S409370290001586 (404) (404) (404) (404) (404) (404) (404) (404) (404) (404) (404) (404)
| 50 (5409370290001612 (270) (270} (270} (270) (270) (270} (270} (270} (z70) (270 (270} (270)
| 51 (E409370290001646 (4,141) (4,141} (4,141} (4,141) (4,141) (4,141} (4,141} (4,141} (4,141) (4,141) (4,141} (4,141}
| 52 (5409370290001653 () (4 4 - “ 5] (4 4 “ ) (4 4
| 53 [5409370290001679
| 54 (5408370290001687 (46, 166) (48, 186) (48,186} (48,166) (46, 166) (468,186) (48, 186) (48,186} (46, 166) (46,166) (48, 186) (48,186}
| 55 (5409370290001703 (3,627) (3,627) (3,627) (3,627) (3,627) (3,627) (3,627} (3,627) (3,627) (3,627) (3,627} (3,627)
| 56 (5409370290001729 (81) (81} (81} (81) (1) (81} (81} (81} (81) (81 (81} (81}
[ 57 | 45 (97) (37) (397) (97) (97) (37) (37} (397) (97) (57 (37) @n .
W e MR IN Panos 4 Frecuencia / Cortes / Comoras 7 Fate »II_I

Figura muestra la consolidacion de la cartera de clientes de tarjetas de crédito. Por cada cliente se muestra su saldo
en cada fecha.

Pagos:

Se calcula los pagos de cada Tarjeta de Crédito (ver figura), a partir de la diferencia entre el saldo en t y el saldo en
t+1. Si la diferencia es positiva, se realizo un pago por el monto equivalente (la diferencia) en el DIA t+1 en caso
contrario queda registrado un 0 (no se realizo pago).

Pago,, = Saldo - Saldo..

Compras:

Corresponde al caso inverso al anterior, se calcula las compras de cada Tarjeta de Crédito, a partir de la diferencia
entre el saldo en ty el saldo en t+1. Si la diferencia es negativa, se realizo una compra por el monto equivalente (la
diferencia) en el DIA t+1 en caso contrario queda registrado un 0 (no se realizo compra).

Compra_,=Saldo..~Saldo
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B | ¢ [ o [ E [ F T & [ H T 1 T o T ¥ T v T wm [ w [ o [ P =
| 5:25:17 PM 5:27:05 PM| 5:28:48 PM | 5:30:27 PM 5:32:08 PM| 5:33:45 PM| 5:35:25 Ph 5:37:04 PM| 5:38:44 PM| 5:.40:23 PW 54202 PM 5:43:41 PM| 54514 P 5:46:46 PH

Calcula Pagos 45448 45448 45448 45448 45448 45448 45448 45448 45448 45448 45448 45448 45448 A544E

3 2 an 29 28 27 26 23 2 21 20 19 16 1€

Tarjeta 03/04/2007 02/04/2007 30/03/2007 29/03/2007 28/03/2007 27/03/2007 26/03/2007 23/03/2007 22/03/2007 21/03/2007 20/03/2007 19/03/2007 16/03/2007 15/03/2007

{5409370290000069

f5400370290000077
f5400370290000101
[E400370220000143
(5400370200000184
(5400370200000234
/5400370290000291
(5409370290000325
fB409370290000333
FB409370290000366
f5400370290000374
[E400370220000408
(5400370200000473
(5400370200000515
/5400370290000523
/5409370290000531
(5409370290000572
f5409370290000606
f5400370290000671
f5400370290000705
[E400370230000504
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8.5.4 Segmentacion por Fecha de Corte

A continuacion con el fin de clasificar a los clientes se procede a segmentarlos de acuerdo a su fecha de corte, segin
la siguiente tabla:

Facturacion
1

Dia max
11

2 12 18

5 27 5

Un cliente se le sera asignado la Fecha de Facturacion i (i=1,2,5) si realiza por lo menos un 50% de los pagos entre
dia min. i y dia max. i.

Para esto se calcula la frecuencia de pagos respecto a un dia del mes para cada cliente. Por ejemplo para el cliente X,
se obtuvo la siguiente frecuencia de pagos (1 significa que el cliente realizo un pago en el DIA n): Realizo un total de
22 pagos en el horizonte de tiempo.

[Tarjeta[1] 2] 3[4[&[6]7[ B[ S0 11[12[13][14[ 15[ 16] 17[ 18] 18] 20 21 ] 22] 23] 24 25] 26 27 [ 28] 28] 30] 31[ Tetal[Fact 1 (10} [Fact 2 {15) [Fact & (30) [Otro_[Facturaciion |
[ [1[1[1]ofofof s of 3] 2[ 3] 1] 1] of 1] of of of of 1] of of of of of of of of 1] of 23] so0%| 27.3%]  18.2%[4.5%|Fact1(10) |
DiaMax2 DiaMax5

DiaMaxl \ | o °
ZDiaMinlN Pagos, ZDiaMinzN Pagos, ZDiaMinSN
ETS ' ET ’ ETIS
D" N°Pagos, > N°Pagos, D" N°Pagos,

Dia min

6

°Pagos,
); Max() = 50%

FacturacionCliente, = Max(

Dado que el 50% de las ocasiones, en que el cliente X efectlia pagos, se encuentra entre los dias 6 y 11 de cada
mes, este es asignado al segmento Fecha Corte 1 (Fact 1).

Una vez que se realiza este procedimiento para cada tarjeta, el resultado total es el siguiente:

Fact 1 (10)

Fact 2 (15)

Fact 5 (30)

No Paga

TOTAL

16094

13156

7710

8484

45443

35.4%

28.9%

17.0%

18.7%

100%

No Paga: aquellos clientes que durante el horizonte de tiempo en estudio no realizaron pagos en su tarjeta de

crédito.
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8.5.5 Segmentacion por porcentaje de Pago en Fecha de Corte

Cada grupo de tarjetas (clasificado por fecha de corte) es segmentado segln su porcentaje promedio de pago en
fecha de pago para el horizonte temporal de acuerdo a la siguiente tabla:

Segmento  |%Deuda Pagada Min |%Deuda Pagada Max
MM 0% <4%

PM 4% 6%

SM >6% 00

MM= Paga menos que el minimo

PM= Paga el minimo

SM= Paga mas que el minimo

El % de pago del mes i es calculado como la divisidn entre el monto pagado entre la fecha de corte y la fecha de
pago del mes i y la suma entre el saldo a la fecha de corte y la sumatoria de las compras entre la fecha de corte y la
fecha de pago del mes respectivo.

an fechapago, PagOSn

n= fechacorte

%PagoMes = .
TN 100 g + 31 Compras,

x= tarjeta
i= mes

Finalmente el promedio de los pagos mensuales correspondera al porcentaje de pago de deuda que permitird
clasificar a cada tarjeta.

%Tarjeta, = promedio(%PagoMes’)

Por ejemplo si realizamos este calculo para la tarjeta X para los 12 meses en analisis se obtiene:

Mar-07 Feb-07 Jan-07 Dec-06 Nov-06 Oct-06 Sep-06 Aug-06 Jul-06 Jun-06 May-06 Apr-06
97.4% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 94.8% 0.0% 0.0% 100.0% 48.7% 95.0% 0.0%

Calculando el promedio anual, es posible obtener el segmento correspondiente:

Promedio Segmento
61.3% SM

Tras realizar el calculo para cada tarjeta de los segmentos anteriormente definidos (por fecha de corte) el resultado
de la clasificacion por pago al corte, se obtiene es el siguiente:

Corte % Segmento %
SM 61.0%
1 35.4% PM 10.5%
MM 28.6%
SM 79.3%
2 28.9% PM 4.3%
MM 16.4%
SM 75.3%
5 17.0% PM 7.4%
MM 17.2%
No Paga| 18.7%

8.5.6 Modelo

Para cada grupo de tarjetas clasificado por fecha de corte y comportamiento de pago al corte (Segmento i), se cuenta
con:
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» Registro Historico de saldos para cada tarjeta (Saldos i).
» Registro Historico de compras para cada tarjeta (Compras i)
» Registro Historico de pagos para cada tarjeta (Pagos i).
Luego el procedimiento iterativo’ para calcular el comportamiento es el siguiente (iteracién n):

1. Para la tarjeta X se busca en Compras la n-esima compra (realizada en la fecha n)
2. Se busca para la tarjeta X el saldo a la fecha n
3. A partir de la fecha n, se calcula la sumatoria de pagos en Pagos hasta igualar el monto adeudado (saldo en

fecha n).
4. Se registra el numero de dias que tarda la tarjeta X en pagar el saldo a la fecha n.
A | B | C I D | E [ F I [E] | H | | I 1 | K | L 3
]
Calcula Comportamientos

| 1| Dias
| 2 |Facturacion |Tarjeta Segrnento 0 1 2 3 4 5 6
| 3 Fact5(30) '5409370290000408 b 518972 50000 0 0 0 0 0 0
| 4 Fact5(30) '5409370290020745 M il 0
| 5 |Fact5(30) 5409370290021115 | MM a0860[ n_l 0 il 0 0 il 0
| 6 Fact5(30) '5409370290021313 MM 317041 0 0 0 0 0 0 0
| 7 Fact5(30) '5409370290022279 MM 29155 i
| 5 Fact5(30) '5409370290030793  Mh il i
| 9 Fact5(30) '5409370290035370 MM 864565 0 0 160000 0 90865 il 0
| 10 Fact5(30) '5409370290035792 M 750679 i 0 il i 0 il i
| 11 Fact5(30) '5409370290061053  Mhd 760436 i
| 12 Fact5(30) 5409370290061525 | MM il 0
| 15 Fact5(30) '5409370290061723 b 499684 42842 0 0 0 0 0 0
| 14 Fact5(30) '5409370290062253 MM 532388 74000 0 il i 0 il i
| 15 Fact5(30) 5409370290066987 MM 205729 0 0 13460 0 0 il 0
| 16 Fact5(30) '5409370290067761 b 0 0
| 17 Fact5(30) '5409370290068955  hhd 12569 i
| 16 Fact5(30) 5409370290069718 MM il 0
| 19 Fact5(30) '5409370290072076 MM 12393 0
| 20 Fact5(30) '5409370290073579 M 7050 i
| 21 Fact5(30) '5409370290076325 | MM il 0
| 22 Fact5(30) '5409370290050111 b 0 0
| 25 Fact5(30) '5409370290030244 M il i
| 24 Fact5(30) '5409370290031275 Wb 343775 i
| 25 Fact5(30) '5409370290052562 b 167873 0 0 il 0 0 il 0
| 26 Fact5(30) '5409370290033156 M 390915 i 0 il i 0 il i
| 27 Fact5(30) (5409370290035417 MM il i
| 28 Fact5(30) 5409370290085599 MM il 0
| 29 Fact5(30) '5409370290085254 MM 0 0
|30 Fact5(30) '5409370290039039  Mh 560310 i 0 il i 0 il i
|31 Fact5(30) 5409370290089179 MM 532404 0 0 il 0 0 il 0 =
4 4 » M| Pagos *Saldos Compras £ Grafico j Paga4Deuda { PagadDsuda®s 1l L”J

5. Se calcula el porcentaje respecto de la deuda total para el segmento i de los montos pagados en los dias
que tarda cada tarjeta en pagar la n-esima deuda.

" Ver detalle de programa en Visual Basic en Anexo 4
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4 4 r w4 Pagos £ Saldos 4 Compras f Grafico § PagadDeuda ' Pagad4Deuda®o

L=l

A l B c | D [ E ] [ 6 | H | [0 [ kK ]
Botdn 1
1 T 566 372656175 0.013%

| 2 Facturacion Tatjeta Segrmento | DEUDA 1 2 3 4 5 5 7
| 3 |Fact5(30) '5409370290000408 | MM 518972 0.00013417 0 0 0 0 0 0
| 4 |Fact 5 (30) 5409370290020745 | MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 5 |Fact 5 (30) B409370290021115 | M 380860 0 0 0 0 0 0 0
| B |Fact 5 {30) 'B409370230021313 | MM 317041 0 0 0 0 0 0 0
| 7 Fact5 {30) '5409370290022273 | MM 29155 1} 0 1} 0 1} 0 1}
| B Fact5(30) 'B409370290030793 MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 8 |Fact 5 (30) '5409370230035370 | MM 864563 1} 0 0.00042935 0 0.00024335 0 1}
| 10 |Fact & (30) 5409370230035792 | MM 750679 1} 0 1} 0 1} 0 1}
| 11 |Fact 5 (30) 5409370290051053 | MM 70486 0 0 0 0 0 0 0
| 12 |Fact 5 (30) 5409370290051525 | MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 13 |Fact 5 {30) B4N9370290061723 | MM 4599684 0.00011496 0 0 0 0 0 0
| 14 |Fact 5 {30) 540937 0290062253 | MM 832858 0.00019857 0 0 0 0 0 0
| 15 Fact5(30) [5409370290055957 MM 205729 0 0 5.222E-05 0 0 0 0
| 16 |Fact 5 (30) ’5409370220057761 | MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 17 |Fact 5 (30) 5409370230055953 MM 12569 1} 0 1} 0 1} 0 1}
| 18 |Fact 5 (30) 5409370290059718 | MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 19 |Fact 5 (30) 5409370290072076 | MM 12393 0 0 0 0 0 0 0
| 20 |Fact 5 (30) 5409370290073579 | MM 7050 0 0 0 0 0 0 0
| 21 |Fact 5 {30) B409370290076325 | MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 22 Fact 5 {30) 'B409370230080111 | MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 23 Fact5(30) [5409370290050244 MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 24 |Fact & (30) '5409370230081275 | MM 343775 0 0 0 0 0 0 0
| 25 |Fact 5 (30) '5409370230052562 MM 167873 1} 0 1} 0 1} 0 1}
| 26 |Fact & (30) 5409370290053 156 | MM 390915 0 0 0 0 0 0 0
| 27 |Fact 5 (30) 5409370290085417 | MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 28 |Fact 5 (30 5409370290005599 | MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 29 Fact 5 (30) 'B4N093702900868254 | MM 0 0 0 0 0 0 0 0
| 30 Fact 5 {300 '5409370290089033 | MM 560310 1} 0 1} 0 1} 0 1}
| 31 Fact5(30) '5409370250089179 MM 832404 0 0 0 0 0 0

0~
e

[l

6. La sumatoria de los porcentajes por cada dia nos entrega el comportamiento de pagos para cada
segmento tras la n-esima compra.
7. El promedio de los porcentajes calculados anteriormente para cada dia en cada iteracion entrega como

resultado el comportamiento de pagos de la deuda total para el segmento en analisis.
3 T v | v W | ¥ ¥ z A8,

En el siguiente ejemplo:

Se encuentra en analisis el comportamiento tras la compra n° 20 (iteracién 20) de la
20 de Febrero de 2007, es decir, faltando 42 dias para el final del horizonte temporal.
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R A =
| 1| BA272007 16:11) BAZ22007 16:12) 6122007 16:13 DiasLAB PROMEDIO ACUMULADD diascalendario lprom acum J
| 2 | 0.64% 0.26% 0.27% 1 0.87% 0.87% 1 0.87% 0.87%
| 3 | 0.52% 1.14% 0.93% 2 0.95% 1.82% 2 0.95% 1.82% =
| 4 1.10% 011% 0.46% 3 0.65% 2.47% 3 0.65% 2.47%
| 5 | 0.33% 0.55% 0.59% 4 0.55% 3.01% 4 0.85% 3.01%|dias L
| 6 | 1.08% 0.46% 1.24% 4 0.51% 3.82% 4 0.51% 3.82%
| 7 | 0.22% 0.62% 0.26% [ 0.45% 3.97% <] 0.00% 352%
| 8 | 0.36% 0.43% 0.55% 7 0.44% 4.41% 7 0.00% 352%
=N 0.25% 0.75% 0.30% g 0.65% 5.06% g 0.45% 397%
| 10| 0.63% 0.37% 0.40% 9 0.61% 5.67% 9 0.44% 4.41%
| 11 0.35% 0.80% 0.83% 10 0.87% 6.54% 10 0.65% 5.06%
| 12| 0.63% 1.75% 0.41% Il 0.87% 7.40% il 0.61% 5.67%
| 13| 0.563% 0.34% 1.04% 12 0.84% 8.24% 12 0.87% B.54%
| 14 | 0.26% 0.453% 011% 13 0.48% 8.72% 13 0.00% B.54%
| 15 | 1.47% 0.40% 0.32% 14 0.68% 9.40% 14 0.00% B.54%
| 16 | 0.86% 0.27% 0.12% 15 0.54% 9.94% 15 0.87% 7.40%
| 17 | 0.30% 0.06% 0.05% 16 0.59% 10.52% 16 0.54% 8.24%
| 18 | 0.19% 0.32% 0.580% 17 0.52% 11.04% 7 0.48% 3.72%
| 19 | 0.23% 0.14% 0.15% 13 0.66% 11.70% 18 0.68% 9.40%
| 20| 0.36% 0.35% 0.30% 19 0.69% 12.39% 19 0.64% 9.94%
| 21| 0.64% 0.14% 0.46% 20 0.94% 13.33% 20 0.00% 9.94%
| 22| 0.10% 0.26% 0.48% 2 1.00% 14.33% 21 0.00% 9.94%
| 23| 0.50% 0.18% 0.29% 2 0.54% 14.87% 2 0.69% 10.62%
| 24 | 0.24% 0.21% 0.22% 23 0.49% 15.36% 23 0.62% 11.04%
| 25 | 0.24% 0.24% 117 % 24 0.42% 15.78% 24 0.66% 11.70%
| 26 | 0.05% 1.02% 0.31% 25 0.59% 16.37 % 2 0.69% 12.39%
| 27 | 1.13% 0.05% 0.54% 26 0.47% 16.64% 26 0.94% 13.33%
| 28 | 0.39% 0.57% 0.36% 27 0.47% 17.31% P 0.00% 13.33%
| 29 | 0.17% 0.10% 0.23% 28 0.33% 17.69% 28 0.00% 13.33%
| 30| 0.30% 0.58% 0.23% 29 0.57% 18.27% 2 1.00% 14.33%
| 31| 0.35% 017% 0.17% 30 0.50% 18.77% 30 0.54% 1487%
| 32 | 0.18% 0.61% 0.63% 3 0.61% 19.39% 31 0.49% 15.36%
| 33| 0.35% 0.14% 0.15% 32 0.56% 19.95% 32 0.42% 15.78%

o [ o o 5 o o -
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tarjeta X. Esta fue realizada el



Dias

Facturacion

Tarjeta

Segmento

0

112]3

4[5] 6]...

42

Fact 5 (30)

X

MM

518972] 50000] 0} O

0]0]0

0

0

La tarjeta X pertenece al grupo de facturacion 5 y al segmento de pagos mensual MM. Se observa que al momento
de realizar la compra numero 20 la tarjeta X tenia un saldo de $ 518,972. El Unico pago fue realizado al dia siguiente
por $50,000. Si la suma de lo adeudado por el total de las tarjetas tras la compra n°20 asciende a $ 372,656,175, la

tarjeta X paga el dia 1 el 0.013% de este monto (Pago x (n=20, dia=1)) .

Dias
Facturacion [Tarjeta Segmento 0 1 2 3 4 5 6]... 42].. t
Fact 5 (30) [X MM 518972 0.0001 0 0 0 0 0] 0 0 0 0
Total 372656175 0.27%| 0.93%]| 0.46%] 0.59%| 1.24%| 0.26%.. [ 0.63% 0

La sumatoria de los % de pagos para cada dia, de las tarjetas tras la compra 20 nos entrega el comportamiento de

pagos (20). Para este ejemplo si analizamos el dia 1, se paga el 0.27% de la deuda.

Si calculamos los promedios para cada dia tras las 20 iteraciones (comportamiento tras la compra 1...
comportamiento tras la compra 20) se obtiene como resultado el comportamiento de pagos del segmento en dias
laborales. Transformamos los dias laborales a dias calendario se obtienen los parametros para ser asignados segun

distintas bandas temporales.

Ejemplo:
Dia \ Iteracion 1 2 3 20|DiasLAB |PROMEDIO JACUMULADO [diascalendario |prom |acum
1 0.93%| 0.67%| 0.79%]... | 0.27% 1 0.87% 0.87% 1] 0.87%| 0.87%
2 0.30%| 0.58%]| 1.02%... | 0.93% 2 0.95% 1.82% 2] 0.95%| 1.82%
3 0.56%| 0.55%| 1.01%]... | 0.46% 3 0.65% 2.47% 3] 0.65%| 2.47%
4 0.19%| 0.72%| 1.14%]... | 0.59% 4 0.55% 3.01% 4] 0.55%| 3.01%
5 0.43%| 0.35%]| 0.21%]... | 1.24% 5 0.51% 3.52% 5] 0.51%| 3.52%
6 0.31%| 0.34%]| 0.49%]... | 0.26% 6 0.45% 3.97% 6] 0.00%| 3.52%
365] 0.05%]| 69.98%
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8.5.7 Ponderadores Comportamiento Pagos

Finalmente como resultado de las 20 iteraciones, se obtienen los ponderadores para cada segmento.

Recordemos que los saldos se pueden distribuir segln el siguiente modelo:

Distr.SaldoCartera = Z:l PonderadorX ' * PSegmento. * SaldoCartera

La tabla de valores de los porcentajes de cada segmento (PSegmento i) quedan establecidos como:

Segmento Psegmento |Descripcion Segmento

C1SM 21.60%|Clientes con fecha de pago tipo 1 pago superior al minimo
C1PM 3.70%|Clientes con fecha de pago tipo 1 pago minimo

C1MM 10.11%|Clientes con fecha de pago tipo 1 pago inferior al minimo
C2SM 22.97%|Clientes con fecha de pago tipo 2 pago superior al minimo
C2PM 1.24%|Clientes con fecha de pago tipo 2 pago minimo

C2MM 4.75%|Clientes con fecha de pago tipo 2 pago inferior al minimo
C5SM 12.78%|Clientes con fecha de pago tipo 5 pago superior al minimo
C5PM 1.26%|Clientes con fecha de pago tipo 5 pago minimo

C5MM 2.92%|Clientes con fecha de pago tipo 5 pago inferior al minimo

Ademas los valores de cada ponderador por intervalo temporal (PonderadorX t,i) se resume en la siguiente tabla:

Intervalo Temporal

Segmento 1a7 8a1i5 16 a 30 31 a60 61 a 90 91 a 180 181 a 365 >365
C1SM 16.8% 18.3% 28.4% 30.3% 6.2% 0.0% 0.0% 0.0%
C1PM 1.2% 1.2% 2.4% 4.8% 4.8% 14.4% 28.8% 42.45%
C1MM 0.6% 0.6% 1.1% 2.3% 2.3% 6.8% 13.6% 72.71%
C2SM 15.3% 13.8% 22.8% 24.6% 10.6% 12.9% 0.0% 0.0%
C2PM 1.2% 1.2% 2.5% 5.0% 5.0% 14.9% 29.7% 40.55%
C2MM 0.4% 0.4% 0.8% 1.7% 1.7% 5.1% 10.2% 79.68%
C5SM 14.4% 16.6% 26.0% 26.1% 13.0% 3.8% 0.0% 0.0%
C5PM 1.2% 1.2% 2.5% 5.0% 5.0% 14.9% 29.9% 40.20%
C5MM 0.5% 0.5% 1.1% 2.1% 2.1% 6.4% 12.8% 74.33%
Obteniéndose la siguiente distribucion final:

[Distribucion Final [ 1a7 [ 8a15 [ 16a30 [ 31a60 | 61a90 [ 91a180 [ 181a365 | >365 |
[Pagos [ 9.16%] 9.42%)| 15.04%)| 16.21%)| 6.10%] 5.47%] 4.05%] 34.55%)|
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8.5.8 Calculo de Supuestos de Comportamiento de Compras (Egresos)

El procedimiento para obtener los ponderadores que representan los egresos en tarjetas de crédito es el mismo al
desarrollado para el caso de los ingresos (pagos) teniendo en cuenta las siguientes observaciones:

1. No se realizd la segmentacion seguin fecha corte y % pago.
2. En las 20 iteraciones el objetivo es calcular el numero de dias que tarda cada cliente en comprar el saldo

adeudado.
El resultado fue el siguiente:
[ 1a7 [ 8ail5 [ 16230 [ 31a60 | 61 a90 [ 91ai180 ] 181 a 365 [ >365 |
| 8.10%| 8.68%| 11.93%)]| 13.65%| 8.96%| 17.94%)| 8.50%)| 22.23%|

8.5.9 Estacionalidad

A partir de los saldos totales diarios presentes en el horizonte temporal en analisis, se calculan los montos promedios
para cada dia respectivo (31 dias):

Dia Total Promedio

1] 122,011,673,629 | 20,335,278,938

2| 121,212,057,395 | 20,202,009,566

3| 144,080,267,522 | 20,582,895,360

4] 144,245,476,272 | 20,606,496,610

5] 184,653,270,848 | 20,517,030,094

6] 184,815,160,906 | 20,535,017,878

7] 184,472,052,922 | 20,496,894,769

8] 136,243,044,049 | 19,463,292,007

9] 99,966,271,913 | 19,993,254,383
10] 123,142,692,380 [ 20,523,782,063
11| 140,706,690,581 | 20,100,955,797
12| 157,948,344,102 | 19,743,543,013
13| 180,152,288,683 [ 20,016,920,965
14| 139,371,831,774 | 19,910,261,682
15| 136,707,201,961 [ 19,529,600,280
16| 137,192,742,169 | 19,598,963,167
17| 119,218,580,231 | 19,869,763,372
18] 99,942,925,564 | 19,988,585,113
19| 119,923,075,632 | 19,987,179,272
20] 137,828,092,524 | 19,689,727,503
21| 158,504,627,721 | 19,813,078,465
22| 179,577,348,016 | 19,953,038,668
23| 140,122,180,716 | 20,017,454,388
24] 100,640,679,951 | 20,128,135,990
25| 101,627,684,833 | 20,325,536,967
26] 140,856,710,358 | 20,122,387,194
27| 140,141,743,108 | 20,020,249,015
28] 161,304,571,633 | 20,163,071,454
29] 163,062,051,655 | 20,382,756,457
30] 123,085,456,878 | 20,514,242,813
31]  82,074,401,003 | 20,518,600,251

|Total | 4,304,831,196,931 |

Los factores de estacionalidad diarios se calculan a partir de la razon entre el promedio para el mes i y el promedio
total en el horizonte temporal analizado.
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Dia Factor Estacional

1 1.01

2 1.00

3 1.02

4 1.02

5 1.02

6 1.02

7 1.02

8 0.97

9 0.99
10 1.02
11 1.00
12 0.98
13 1.00
14 0.99
15 0.97
16 0.97
17 0.99
18 0.99
19 0.99
20, 0.98
21 0.98
22 0.99
23 1.00
24 1.00
25 1.01
26 1.00
27 1.00
28 1.00
29 1.01
30 1.02
31 1.02

A continuacion es posible obtener los supuestos de comportamiento de los ingresos y egresos de tarjetas de crédito
ponderados por los factores de estacionalidad diaria:

Supuesto Estacionalidad Diaria Ingresos Tarjetas

ia7 | 8al5 | 16a30 | 31a60 | 61a90 | 91ai80 | 181a365 | >365 |
Pagos | 9.16%| 9.42%| 15.04%] 16.21%] 6.10%| 5.47%| 4.05%] 34.55%|
Dia ia7 8a15 16 a 30 31a60 61 a 90 91a180 | 181 a365 >365
1 9.26% 9.52% 15.20% 16.39% 6.17% 5.53% 4.09% 33.84%
2 9.20% 9.46% 15.10% 16.28% 6.13% 5.49% 4.07% 34.28%
3 9.37% 9.64% 15.39% 16.59% 6.24% 5.60% 4.14% 33.04%
4 9.38% 9.65% 15.41% 16.61% 6.25% 5.60% 4.15% 32.96%
5 9.34% 9.61% 15.34% 16.53% 6.22% 5.58% 4.13% 33.25%
6 9.35% 9.61% 15.35% 16.55% 6.23% 5.58% 4.13% 33.19%
7 9.33% 9.60% 15.32% 16.52% 6.22% 5.57% 4.13% 33.32%
8 8.86% 9.11% 14.55% 15.68% 5.90% 5.29% 3.92% 36.68%
9 9.10% 9.36% 14.95% 16.11% 6.06% 5.44% 4.02% 34.95%
10 9.34% 9.61% 15.34% 16.54% 6.22% 5.58% 4.13% 33.23%
11 9.15% 9.41% 15.03% 16.20% 6.10% 5.47% 4.05% 34.60%
12 8.99% 9.24% 14.76% 15.91% 5.99% 5.37% 3.97% 35.77%
13 9.11% 9.37% 14.96% 16.13% 6.07% 5.44% 4.03% 34.88%
14 9.06% 9.32% 14.88% 16.04% 6.04% 5.41% 4.01% 35.22%
15 8.89% 9.14% 14.60% 15.74% 5.92% 5.31% 3.93% 36.46%
16 8.92% 9.18% 14.65% 15.79% 5.94% 5.33% 3.94% 36.24%
17 9.05% 9.30% 14.85% 16.01% 6.03% 5.40% 4.00% 35.36%
18 9.10% 9.36% 14.94% 16.11% 6.06% 5.44% 4.02% 34.97%
19 9.10% 9.36% 14.94% 16.11% 6.06% 5.44% 4.02% 34.97%
20 8.96% 9.22% 14.72% 15.87% 5.97% 5.35% 3.96% 35.94%
21 9.02% 9.28% 14.81% 15.97% 6.01% 5.39% 3.99% 35.54%
22 9.08% 9.34% 14.92% 16.08% 6.05% 5.43% 4.02% 35.09%
23 9.11% 9.37% 14.96% 16.13% 6.07% 5.44% 4.03% 34.88%
24 9.16% 9.42% 15.05% 16.22% 6.10% 5.47% 4.05% 34.52%
25 9.25% 9.52% 15.20% 16.38% 6.16% 5.53% 4.09% 33.87%
26 9.16% 9.42% 15.04% 16.22% 6.10% 5.47% 4.05% 34.53%
27 9.11% 9.37% 14.97% 16.13% 6.07% 5.44% 4.03% 34.87%
28 9.18% 9.44% 15.07% 16.25% 6.12% 5.48% 4.06% 34.40%
29 9.28% 9.54% 15.24% 16.43% 6.18% 5.54% 4.10% 33.69%
30 9.34% 9.61% 15.34% 16.53% 6.22% 5.58% 4.13% 33.26%
31 9.34% 9.61% 15.34% 16.53% 6.22% 5.58% 4.13% 33.25%

57



Supuesto Estacionalidad Diaria Egresos Tarjetas

[ 1a7 [ 8ai5 | 16a30 | 31a60 | 61a90 | 91ai80 | 181a365 | >365 |
Compras | 8.10%] 8.68%| 11.93%] 13.65%] 8.96%] 17.94%| 8.50%] 22.23%]|
Dia 1a7 8ai5 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91a180 [ 181 a 365 >365

1 8.19% 8.78% 12.06% 13.80% 9.06% 18.13% 8.60% 21.38%

2 8.14% 8.72% 11.98% 13.71% 9.00% 18.01% 8.54% 21.90%

3 8.29% 8.88% 12.21% 13.97% 9.17% 18.35% 8.70% 20.43%

4 8.30% 8.90% 12.22% 13.98% 9.18% 18.37% 8.71% 20.34%

5 8.26% 8.86% 12.17% 13.92% 9.14% 18.29% 8.67% 20.68%

6 8.27% 8.86% 12.18% 13.93% 9.15% 18.31% 8.68% 20.61%

7 8.26% 8.85% 12.16% 13.91% 9.13% 18.28% 8.67% 20.76%

8 7.84% 8.40% 11.54% 13.21% 8.67% 17.35% 8.23% 24.76%

9 8.05% 8.63% 11.86% 13.57% 8.91% 17.83% 8.45% 22.71%
10 8.27% 8.86% 12.17% 13.93% 9.14% 18.30% 8.68% 20.66%
11 8.10% 8.68% 11.92% 13.64% 8.95% 17.92% 8.50% 22.29%
12 7.95% 8.52% 11.71% 13.40% 8.80% 17.60% 8.35% 23.67%
13 8.06% 8.64% 11.87% 13.58% 8.92% 17.85% 8.46% 22.62%
14 8.02% 8.59% 11.81% 13.51% 8.87% 17.75% 8.42% 23.03%
15 7.87% 8.43% 11.58% 13.25% 8.70% 17.41% 8.26% 24.50%
16 7.89% 8.46% 11.62% 13.30% 8.73% 17.47% 8.29% 24.23%
17 8.00% 8.58% 11.79% 13.48% 8.85% 17.72% 8.40% 23.18%
18 8.05% 8.63% 11.86% 13.56% 8.90% 17.82% 8.45% 22.72%
19 8.05% 8.63% 11.86% 13.56% 8.90% 17.82% 8.45% 22.73%
20 7.93% 8.50% 11.68% 13.36% 8.77% 17.56% 8.32% 23.88%
21 7.98% 8.55% 11.75% 13.44% 8.83% 17.67% 8.38% 23.40%
22 8.04% 8.61% 11.83% 13.54% 8.89% 17.79% 8.44% 22.86%
23 8.06% 8.64% 11.87% 13.58% 8.92% 17.85% 8.46% 22.61%
24 8.11% 8.69% 11.94% 13.66% 8.97% 17.95% 8.51% 22.19%
25 8.19% 8.77% 12.06% 13.79% 9.05% 18.12% 8.59% 21.42%
26 8.10% 8.69% 11.94% 13.65% 8.96% 17.94% 8.51% 22.21%
27 8.06% 8.64% 11.87% 13.58% 8.92% 17.85% 8.46% 22.60%
28 8.12% 8.70% 11.96% 13.68% 8.98% 17.98% 8.52% 22.05%
29 8.21% 8.80% 12.09% 13.83% 9.08% 18.17% 8.62% 21.20%
30 8.26% 8.86% 12.17% 13.92% 9.14% 18.29% 8.67% 20.69%
31 8.26% 8.86% 12.17% 13.92% 9.14% 18.29% 8.67% 20.68%
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8.6. Backtest

Con el fin de analizar el ajuste del modelo al comportamiento real de la cartera se realiza la siguiente comparacion:

« Comportamiento A: Estimacion del modelo (utilizando datos del intervalo comprendido desde Abril_06 a
Abril_07)

» Comportamiento B: Comportamiento real de la cartera en el intervalo comprendido desde Abril_2007 a Abril
2008

Con el modelo anteriormente propuesto, se genera tabla resumen de comportamiento de Usos y Pagos de Tarjetas
de Crédito para los dos periodos evaluados:

A. Usos y pagos.

PAGOS PERIODO A Info. Desde 03/04/2006 hasta 03/04/2007
Corte % Segmento % l1a7 8ai15 | 16a30 31 a60 61 a90 91 a 180 181 a365 | >365
SM 61.0% 16.8% 18.3% 28.4% 30.3% 6.2% 0.0% 0.0% 0.0%
1 35.4% PM 10.5% 1.2% 1.2% 2.4% 4.8% 4.8% 14.4% 28.8% 42.45%
MM 28.6% 0.6% 0.6% 1.1% 2.3% 2.3% 6.8% 13.6% 72.71%
SM 79.3% | 15.3% 13.8% 22.8% 24.6% 10.6% 12.9% 0.0% 0.0%
2 28.9% PM 4.3% 1.2% 1.2% 2.5% 5.0% 5.0% 14.9% 29.7% 40.55%
MM 16.4% 0.4% 0.4% 0.8% 1.7% 1.7% 5.1% 10.2% 79.68%
SM 75.3% 14.4% 16.6% 26.0% 26.1% 13.0% 3.8% 0.0% 0.0%
5 17.0% PM 7.4% 1.2% 1.2% 2.5% 5.0% 5.0% 14.9% 29.9% 40.20%
MM 17.2% 0.5% 0.5% 1.1% 2.1% 2.1% 6.4% 12.8% 74.33%
No Paga 18.7%
Promedio 5.7% 6.0% 9.7% 11.3% 5.6% 8.8% 13.9% 38.9%
PAGOS PERIODO B Info. Desde 11/04/2007 hasta 09/04/2008
Corte % Segmento % 1a7 8a1i15 16a30 | 31a60 | 61a90 | 91a180 |181a365| >365
SM 28.6% 10.9% 10.5% 51.1% 26.4% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0%
1 57.4% PM 1.8% 5.7% 2.5% 9.2% 13.4% 10.1% 22.3% 21.4% 15.43%
MM 1.8% 4.5% 2.3% 10.6% 14.9% 13.8% 35.9% 18.0% 0.02%
SM 0.6% 10.4% 4.9% 26.2% 23.2% 14.2% 21.1% 0.0% 0.0%
2 10.4% PM 0.6% 8.8% 4.0% 4.8% 9.7% 9.2% 28.6% 34.8% 0.03%
MM 5.9% 5.7% 2.6% 12.2% 21.0% 16.1% 38.6% 3.8% 0.07%
SM 5.9% 11.0% 8.3% 31.9% 27.1% 16.9% 4.3% 0.5% 0.0%
5 8.4% PM 1.4% 5.0% 2.7% 10.7% 13.4% 3.4% 10.6% 21.3% 32.81%
MM 1.4% 4.1% 2.5% 9.6% 10.8% 8.8% 27.4% 25.0% 11.81%
No Paga | 23.9%
Promedio 7.4% 4.5% 18.5% 17.8% 10.4% 21.0% 13.9% 100.0%

Periodo B. Usos y pagos.

USOS
Periodo A
la7 8a 15 16 a 30 31a60 61 a90 91 a 180 181 a 365 >365
8.10% 8.68% 11.93% 13.65% 8.96% 17.94% 8.50%| 22.23%
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Usos

Periodo B
la7 8alil5 16 a 30 31a60 61 a90 91 a 180 181 a 365 >365
7.17% 9.11% 15.95% 21.99% 13.68% 11.77% 7.91%| 12.44%

Para evaluar si existen diferencias estadisticamente significativas (al 95% de confianza) entre los dos periodos

observados por banda, se realiza la prueba T de Student’s para muestras pareadas.

Antes de realizar el test de muestras pareadas, debemos comprobar que cada una de las diferencias evaluadas entre
bandas, provengan de una poblacion Normal. Para corroborar Normalidad utilizaremos el test Kolmogorov-Smirnov.

Resultados test Kolmogorov-Smirnov
Pagos. Periodo A

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

1a7 A [ 8al5 A [16a30 A [31a60 A |61a90 A | 912180 A | 1812365 A | >365 A
N 9 9 9 9 9 9 9 9
Normal Parametersa  Mean ,057 ,060 ,097 ,113 ,056 ,088 ,139 38,880
Std. Deviation ,073 ,078 121 ,119 ,039 ,056 ,129 32,822
Most Extreme Absolute ,397 ,396 ,392 ,369 ,232 212 ,210 ,215
Differences Positive ,397 ,396 ,392 ,369 ,232 ,195 ,193 215
Negative -,234 -,237 -,231 -210 -,155 -212 -210 -,183
Kolmogorov-Smirnov Z 1,190 1,187 1,176 1,107 ,697 ,635 ,629 ,646
Asymp. Sig. (2-tailed) ,118 ,119 ,126 172 ,716 814 ,823 ,799

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Los resultados del test K-S para las bandas de Pagos del Periodo_A, nos indican que se puede concluir que todas las

bandas provendrian de una distribucion Normal (Asymp. Sig. > 0.05).

Pagos. Periodo B

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

la7 B 8al5 B 116a30 B [31a60 B [61a90 B [91a180 B | 181 a365 B >365 B
N 9 9 9 9 9 9 9 9
Normal Parameters2?  Mean 074 ,045 ,185 178 ,104 210 ,139 ,067
Std. Deviation ,029 ,030 ,151 ,067 ,055 135 ,130 115
Most Extreme Absolute ,266 276 328 223 175 A71 225 ,385
Differences Positive 266 276 328 223 121 114 225 385
Negative -191 -,232 -,182 -,128 -,175 -171 -,180 -,280
Kolmogorov-Smirnov Z ,799 ,829 ,983 ,668 525 512 676 1,154
Asymp. Sig. (2-tailed) ,545 497 ,288 ,763 946 955 ,750 ,139

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Los resultados del test K-S para las bandas de Pagos del Periodo_B, nos indican que se puede concluir que todas las

bandas provendrian de una distribucion Normal (Asymp. Sig. > 0.05).

Prueba T para muestras pareadas

Resultado pruebas T pareadas: Tarjetas de crédito. Pagos.

1. Cuadro resumen:
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Paired Samples Statistics

Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean

Pair 1a7_A ,057 9 ,073 ,024
1 l1a7.B 074 9 ,029 ,010
Pair 8al5_ A ,060 9 ,078 ,026
2 8al5 B ,045 9 ,030 ,010
Pair 16a30_A ,007 9 121 ,040
3 16 a30_B ,185 9 ,151 ,050
Pair 31a60_A 113 9 ,119 ,040
4 31a60 B 178 9 ,067 ,022
Pair 61a90_A ,056 9 ,039 ,013
5 61a90 B ,104 9 ,055 ,018
Pair 91a180_A ,088 9 ,056 ,019
6 91a180_B 210 9 ,135 ,045
Pair 181 a365_A ,139 9 ,129 ,043
7 181 a365 B ,139 9 ,130 ,043
Pair  >365_A 38,880 9 32,822 10,941
8 >365_B ,067 9 ,115 ,038

Se muestran algunos estadisticos de resumen para cada banda en los dos periodos considerados en el estudio.

2. Correlacion de las muestras pareadas:

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Parl 1a7 A&la7B 9 ,894 ,001
Pair2 8al5 A&8al5 B 9 ,929 ,000
Pair3 16a30_ A&16a30_B 9 ,927 ,000
Pair4 31a60 A&31a60 B 9 844 ,004
Pair5 61a90 A&61a90 B 9 ,234 ,545
Pair6 91a180 A&91a180 B 9 ,245 ,525
Pair7 181 a365 A& 181 a365 B 9 ,865 ,003
Pair8 >365_A &>365 B 9 ,173 ,656

Vemos una alta correlacion (Asociacion lineal alta entre las bandas de los dos periodos evaluados) para casi todos los
pares de bandas evaluados a excepcion de las bandas 61 a 90 dias, 91 a 180 y >365 dias, en las que la correlacion
es estadisticamente no significativa (al 95% de confianza).

3._Grafico de Pagos en Tarjetas de Crédito por banda:
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Igual que con el estudio de usos por banda, realizamos un grafico que resumen los promedios de usos por cada
banda para los dos periodos evaluados. Como vemos, solo en la primera banda existe una diferencia que podria
llegar a ser importante a la hora de realizar el test de muestras pareadas, al igual que en caso anterior.

Tarjeta de créditos_Pagos

45%

20% | 38.9%

35% 1| —¢— Periodo_A /
30% +— —m— Periodo_B
25% -

20% -
15%

10%  7.4% 6.0%

5% -

5.7% 4.5%
0% T T T T T T T

lav7 8al5 16a30 31a60 61a90 91a180 181a365 >365

Bandas

4. Resultado test T muestras pareadas:

Paired Samples Test

Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pairl 1a7_A-la7_B -,016 ,049 ,016 -,054 ,022 -,974 8 ,359
Pair2 8al5 A-8a1l5_B ,015 ,051 ,017 -,024 ,055 ,888 8 ,400
Pair3 16a30_A-16a30_B -,088 ,060 ,020 -,133 -,042 -4,415 8 ,002
Pair4 31a60_A-31a60_B -,064 ,072 ,024 -,120 -,009 -2,680 8 ,028
Pair5 61a90_A-61a90_B -,048 ,059 ,020 -,093 -,002 -2,421 8 ,042
Pair6 91a180_A-91a180_B -,122 ,133 ,044 -,224 -,020 -2,746 8 ,025
Pair7 181a365_A-181a365_B ,000 ,067 ,022 -,051 ,052 ,015 8 ,988
Pair8 >365_A->365_B 38,813 32,802 10,934 13,599 64,027 3,550 8 ,008

Podemos concluir que en solo las bandas 1 a 7, 8 a 15 y 181 a 365 dias tienen en promedio un porcentaje de Pagos
en su Tarjeta de Crédito similar entre los dos periodos observados (Valor de significancia > 0.05). Para el resto de las
bandas rechazamos la hipdtesis nula de igualdad promedio en porcentajes de Pagos entre periodos. Cabe destacar
que en la banda 61 a 90 dias, rechazamos esta hipotesis al limite del nivel de significancia (al 95%).
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Para los evaluar si existen diferencias relevantes entre los dos periodos observados por banda, se realiza desarrollo
descriptivo, ya que no es posible aplicar el test de muestras pareadas, por la escasa cantidad de informacion para
este caso.

Grafico de porcentaje de Usos para Tarjetas de Crédito.

Tarjetas de crédito_Usos
25%
—e— Periodo_A 22.23%
Periodo_B /
20%
17.94%
15% A
13.65% /
10% A
8.10% 8.96% 8.50%
8.68%
5%
Bandas
0% T T T
la7 8al5 16 a 30 31a60 61 a 90 91a180 181 a365 >365

Como vemos en el grafico, los porcentajes de uso de casi todas las bandas, exceptuando las bandas 31 a 60 dias, 31
a 60 y > 365 dias, tienen una escasa diferencia entre un periodo y otro, asi mismo, dichos porcentajes siguen la
misma tendencia de crecimiento y decrecimiento.

Periodo A Periodo B  Desviacion Dif.
la7 8.10% 7.17% 0.66% 0.009 iguales
8al5 8.68% 9.11% 0.30% (0.004) iguales
16a 30 11.93% 15.95% 2.84% (0.040) iguales
31 a60 13.65% 21.99% 5.90% (0.083) dist
61 a90 8.96% 13.68% 3.34% (0.047) iguales
91 a 180 17.94% 11.77% 4.36% 0.062 dist
181 a 365 8.50% 7.91% 0.42% 0.006 iguales
>365 22.23% 12.44% 6.93% 0.098 dist

Es importante sefalar la prueba retrospectiva debe ser realizada anualmente con el fin de verificar el grado de ajuste
del modelo al comportamiento real de la cartera. En caso de presentarse variaciones importantes en la situacion
econdmica del pais o modificaciones en la estrategia comercial del Banco (por ejemplo un cambio en el mercado
objetivo) que puedan incidir en un cambio en el comportamiento de la cartera (aumento en la morosidad, por
ejemplo) deben estar continuamente monitoreados. Estos generarian ajustes relevantes en los parametros
determinados de comportamiento.
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9. Analisis de Impacto en el Calculo del Riesgo de  Liquidez

A continuacién se calculara el impacto en el caldél riesgo de liquidez (medido con la metodoldgid
de la SBIF).

El calculo del Riesgo de Liquidez C)&ompara el descalce entre flujos de activos jwpasie acuerdo a
los siguientes plazos:

Plazo Moneda | imite

30 dias Moneda Extranjera Descalce < Capital del Banco
30 dias Moneda Local + Extranjera |Descalce < Capital del Banco
90 dias Moneda Local + Extranjera |Descalce < 2 Capital del Banco

La distribucion de vencimientdentrega el siguiente descalce y holgura respétimise CO8:

Flujos en Moneda Extranjera
Cifras en Pesos MM

1 a 30 dias 31a90dias |91 a 365 dias |>365
Tarjetas de Crédito - - - 1,380
Lineas de Crédito - - - 158
Otros Activos 258,739 45,937 60,014 36,632
Pasivos (149,512) (42,284) (62,378) (2,653)
Descalce Acumulado 109,227
Limite (173,603)
Holgura 282,830
Flujos en Todas las Monedas
Cifras en Pesos MM

1 a 30 dias 31a90dias |91 a 365 dias |>365
Tarjetas de Crédito - - - 31,444
Lineas de Crédito - - - 100,357
Otros Activos 706,685 215,369 263,069 858,154
Pasivos (810,467) (234,968) (400,387) (391,250)
Descalce Acumulado (103,782) (123,382)
Limite (173,603) (347,207)
Holgura 69,821 223,825

Se observa que en el célculo actual, los montoseptes tanto en Tarjetas como Lineas de Crédito se

encuentran distribuidos en el largo Plazo ( ma36iedias).

8 Calculo descrito en capitulo 4 y en Anexo 5 Norfmsncieras, Capitulo 111B2, Banco Central de €hil

° Al cierre de Octubre de 2008, detalle de flujosherxo 6
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A continuacion se procedera a distribuir los saldaosestos productos de acuerdo al comportamiento
obtenido.

Lineas de Crédito:

Parametros de Distribucion Moneda Extranjera:

Distribucién Final ME l1a7 8al5 16 a 30 31a60 61a90 91a 180 181 a 365 >365
Pagos 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Usos 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%) 0.00%
Monto a distribuir 158

la7 8a1i5 16 a 30
Pagos 158 0 0
Usos 158 0 0
Neto 0 0 0

Distribucion Final Monto en Lineas de Crédito enndda Extranjera:

1 a 30 dias 31a90dias [91 a 365 dias |>365
[Lineas de Crédito - - - 158
Cifras en Pesos MM

Debido a los resultados obtenidos en el analiss,clientes de lineas de crédito en moneda exteanje
renuevan rotativamente el uso de este crédito.dasecuencia, el monto es distribuido en el largal
(mayor a 365 dias)

Parametros de Distribucion Moneda Local:

Distribucion Final ML la7 8alil5 16a 30 31a60 61a90 91a180 181 a 365 >365
Pagos 30.21% 22.25% 22.93% 18.11% 6.51% 0.00% 0.00% 0.00%
Usos 16.40% 12.63% 20.38% 19.33% 9.10% 12.82% 9.33% 0.00%
25.97% 22.15%

Monto a distribuir 100,199

la7 8al5 16 a 30 31a60 61a90 91a 180 181 a 365 >365
Pagos 30,266 22,296 22,971 18,146 6,520 0 0 0
Usos 16,435 12,653 20,424 19,368 9,122 12,846 9,349 0
Neto 13,830 9,643 2,547 -1,222 -2,602 -12,846 -9,349 0

Distribucion Final Monto en Lineas de Crédito enndda Local:

1 a 30 dias 31a90dias [91 a 365 dias |>365
[Lineas de Crédito 26,020 (3,824) - 78,003
Cifras en Pesos MM

En resumen los clientes de lineas de crédito ered®local pagan un 25% y un 22% mas de lo queariili
este producto durante los primeros 30 y 90 digentivamente.

Tarjetas de Crédito:
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Parametros de Distribucion:

Distribucién Final la7 8a15 16 a 30 31a60 61 a 90 91 a 180 181 a 365 >365
Pagos 9.16% 9.42% 15.04% 16.21% 6.10% 5.47% 4.05% 34.55%
Usos 8.10% 8.68% 11.93% 13.65% 8.96% 17.94% 8.50% 22.23%
Monto a Distribuir Moneda Extranjera 1,380

la7z 8al5 16a 30 31a60 61a90 91a 180 181 a 365 >365
Pagos 126 130 208 224 84 75 56 477
Usos 112 120 165 188 124 247 117 307
Monto a Distribuir Moneda Local 30,064

la7 8a1i5 16 a 30 31a60 61a90 91a 180 181 a 365 >365
Pagos 2,753 2,832 4,521 4,874 1,834 1,645 1,217 10,389
Usos 2,436 2,611 3,587 4,103 2,694 5,392 2,557 6,684

Cifras en [Pesos MM]

Distribucion Final Monto en Tarjetas de Creédito:

1 a 30 dias 31a90dias |91 a 365 dias [>365
Tarjetas de Crédito ME 68 4 - 1,316
Tarjetas de Crédito ML 1,472 (90) - 28,682

Debido a los resultados obtenidos en el analiss,clientes de tarjetas de crédito en pagan unamont
superior al utilizado durante los primeros 30 diaslos siguientes 60 dias esta situacion se teyigendo
el uso de la tarjeta superior al pago.
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La distribucién de vencimienttsincluyendo ahora la distribucién en tarjetas géis de crédito entrega el

siguiente descalce y holgura respecto al limite: C08

Flujos en Moneda Extranjera
Cifras en Pesos MM

1 a 30 dias 31a90dias |91 a 365 dias [>365
Tarjetas de Crédito 68 (4) - 1,316
Lineas de Crédito - - - 158
Otros Activos 258,739 45,937 60,014 36,632
Pasivos (149,512) (42,284) (62,378) (2,653)
Descalce Acumulado 109,294
Limite (173,603)
Holgura 282,898
Flujos en Todas las Monedas
Cifras en Pesos MM

1 a 30 dias 31a90dias |91 a 365 dias [>365
Tarjetas de Crédito 1,540 (94) - 29,998
Lineas de Crédito 26,020 (3,824) - 78,161
Otros Activos 706,685 215,369 263,069 858,154
Pasivos (810,467) (234,968) (400,387) (391,250)
Descalce Acumulado (76,222) (99,740)
Limite (173,603) (347,207)
Holgura 97,381 247,466

En el siguiente cuadro comparativo es posible ebsel impacto de incluir la distribucion obtenida:

Comparacion Calculo Actual [Calculo con Distribucion TCy LC  |Aumento %

Holgura en Moneda Extranjera 30 dias 282,830 282,898 68 | 0.02%
Holgura Consolidada 30 dias 69,821 97,381 27,560 | 39.47%
Holgura Consolidada 90 dias 223,825 247,466 23,642 | 10.56%

Cifras en [Pesos MM]

Se observa que el impacto en moneda local es npgyisual de moneda extranjera, debido principatmen
al tamafio de las carteras en estos productos.@citm en 30 dias, en el calculo consolidado, maestr
crecimiento en la holgura de un 39%, es decir,ugmta con un monto superior a los 20,000 [Pesos MM]
posibles a ser reinvertidos, debido a la correistailoucion de los montos asociados a estos product

10 Al cierre de Octubre de 2008, detalle de flujoeexo 7
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10. Evaluacién Econdmica del Impacto del Modelo.

A continuacion se presentan alternativas de ingnensara con el monto obtenido tras la implementadi
modelo de distribucién.

Como se observa en el capitulo anterior, la digtitn temporal de los montos adeudados por loateke
de lineas y tarjetas de crédito, permite obtenarhoigura superior a los 20,000 millones de peSste
monto es posible de ser invertido por parte dedareria de Banco Itat en los siguientes prodtictos

FPD: Facilidad Permanente de Deposito del B&wural de Chile.

1.
2. Colocacion Interbancaria Over Night: Colocacidh dia de Plazo con otras instituciones bancarias
de Chile

3. Depdsitos a Plazo: Emision de Depositos a Riéx dias.

A continuacién se muestra el retothobtenido tras la inversién de los 20,000 millodespesos en estos
distintos productos:

Inversion en FPD:

El Banco Central de Chile a través de esta operasiirega un interés anual igual a la tasa deigaolit
monetaria menos 25 puntos base:

Monto Invertido 20,000,000,000
Tasa Politica Monetaria 8.25%
Tasa FPD 8.00%
Interés Diario 4,444 444
Interes Anual 1,600,000,000

Inversion en Colocacion Interbancaria:

Banco Ital entrega a otro banco los 20,000 millodespesos, por 1 dia, recibiendo una tasa anual
promedio del 8.20%:

Monto Invertido 20,000,000,000
Tasa Anual 8.20%
Interés Diario 4,555,556
Interes Anual 1,640,000,000

1 Productos financieros aprobados en la Politicadersiones de Banco Ital
12 Tasas presentes al cierre de Octubre de 2008

68



Inversion en Emision de Deposito a Plazo por 38:dia

La tasa promedio corresponde a un 0.66%

Monto Invertido 20,000,000,000
Tasa Mensual 0.66%
Interés Diario 4,400,000
Interes Anual 1,584,000,000

Las cifras permiten concluir que actualmente lara#itiva que presenta un retorno mayor corresparide
de realizar colocaciones interbancarias por un @&be sefialar que esta operacion estard sujeta a la
disponibilidad de linea de crédito con la contrégéel Banco que capte el monto).
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11. Conclusiones

La aplicacion de la metodologia planteada pernaisicablecer el comportamiento de pago y uso quespose
los clientes de tarjetas de crédito y lineas ddittrgpresentes en la cartera del banco. En efécoadisis
detallado de la cartera, tomando mas de 60 mihtelgedel producto linea de crédito y mas de 40 mil
clientes de tarjetas de crédito permiten deterntjo@ren ambos casos la recuperacion de un poreatdaj
lo adeudado ocurre en un periodo anterior a losd3&8. Este monto constituye una holgura extraaen |
medicion del riesgo de liquidez normativa, recurque podran ser reinvertidos en distintas operasion
financieras.

Al analizar la cartera de clientes de lineas dditodue posible segmentar a sus integrantes derdcla
tres caracteristicas. La primera corresponde al dip cliente, es decir, si este lo constituye um@qna
fisica (persona) o una persona juridica (emprdsa)siguiente caracteristica que permitio segmelatar
cartera corresponde a la moneda y finalmente ilmailtaracteristica que permitié determinar los sedos
corresponde al origen de la deuda. Esto es siudadeontraida por el cliente fue previamente pactad
(monto disponible a ser utilizado) o corresponde aobregiro respecto al monto pactado.

El andlisis de la cartera de clientes de tarjetasrddito, determind que eran distintos atribugspecto de
la cartera de lineas de crédito, los que habicegualiar para la segmentacion. Estas son cardictasisle
frecuencia de pago, es decir si el cliente pagaharayor frecuencia los dias 5 de cada mes, |esldiae
cada mes o alrededor del fin de mes. Ademas, ptaiecartera se segmento a los clientes por surgajee
de pago. En efecto, los clientes fueron clasifisgolar si pagaban un monto superior al minimo (>&%od
facturado) , pago minimo (de 4% a 6% de lo factiradnferior al minimo (< 4 % de lo facturado).

Al revisar la distribucion determinada, es posiideervar que en el caso de la cartera de lineasd#o el
porcentaje de pago de la deuda no pactada es@updai de la deuda pactada durante los primerase®0

En efecto para el caso de las personas, un 37% dddudado no pactado es pagado en este plazo, a
diferencia de la deuda pactada la cual solo alcanza8% en igual plazo. Esto guarda relacion con la
premura por pagar un sobregiro, dado los cost@dey financieros que incurre el cliente de ncapam
sobregiro de linea en este plazo.

En cuanto a la cartera de tarjetas de créditopgible concluir que aquellos clientes que acostampagar

un monto superior al minimo referencial (5% dedctdirado) pagan el total de su deuda en un plé&odn

a los 180 dias desde el momento de contraerlaafbio en el caso de los clientes que fueron atasifis

en los segmentos d pago minimo o inferior al mintardan en pagar el total de su deuda en un plazo
superior a los 365 dias a partir del momento detlaécho uso de la tarjeta.

La prueba retrospectiva realizada al modelo deilligion de saldos en lineas de crédito fundamiesta
resultados obtenidos tras la aplicacion de la nodbgia. En efecto, tras comparar la distribuciétentola

en la aplicacion del modelo, se observa que s¢aaissadisticamente al movimiento real de la carteor

esto el backtest al modelo obtiene aprueba los tegadisticos realizados lo que permite conclug ¢
modelo establecido refleja el comportamiento qusepn los clientes en cuanto al uso y pago de este
producto.
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La prueba retrospectiva realizada al modelo deillistion de saldos en tarjetas de crédito fundaankerst
resultados obtenidos tras la aplicacién de la nodbgia. En efecto, tras comparar la distribuciétentola

en la aplicacion del modelo, se observa que s¢aagssadisticamente al movimiento real de la Gagalvo

en algunas bandas temporales. A pesar de quepenia@iio de prueba del modelo se observa una retucci
en el plazo promedio tanto de uso como de pagoodadéudado, no permite rechazar la estimacion
establecida de acuerdo a los tests estadisticdigadkss. Esto que permite concluir que el modelo
establecido refleja el comportamiento que posegglientes en cuanto al uso y pago de este producto

Al incorporar el modelo que permite distribuir lealdos en ambos productos al calculo de riesgo de
liquidez normativo (SBIF) llamado C08 se observaitiente:

El descalce en moneda extranjera permanece praeiita constante, solo muestra una variacion de un
0.02% debido a que las carteras presentan saldusr@se Sin embargo el impacto en moneda local s mu

relevante. Esto se traduce en un aumento en laifaoty30 dias consolidada (flujos en todas las das)e

de un 39% y también de un aumento en la holgufadi€s consolidada superior al 10%. En otras patabr

el Banco posee activos que antes consideraba coremgimiento superior a los 365 dias, en plazos

menores. He aqui la relevancia del analisis reddizga que el Banco tendra recursos extras, supsra

los veinte mil millones de pesos, los cuales poeirévertir en distintos instrumentos financieros.

Al revisar las distintas alternativas de inversi@los recursos liberados con la implementaciompasente
modelo, se concluye que la que genera mayor retoorcesponde la de invertir en colocaciones
interbancarias a un dia de plazo. El retorno anht#nido supera los $ 1500 millones lo que justife
pronta implementacion del modelo obtenido en laioné&d del riesgo de liquidez. Cabe sefalar que esta
alternativa es la que mayor retorno entrega dadsagnario actual financiero. Esta podria variaaaleerdo

a las condiciones de liquidez del mercado (Actuatmenuchos bancos se encuentran en estrategias
conservadoras de liquidez, intentando manteneuhedgmportantes). Asi, tanto la facilidad permaaele
deposito del banco central como la de emitir dép®s personas o a instituciones financieras alago p
mayor podrian generar mayores utilidades.

Tras analizar los resultados obtenidos, los queeganh retornos inmediatos una vez implementados, en
conjunto con la normativa que regula a los bancosuanto al riesgo de liquidez que los afecta, germ
concluir que la tarea de modelar correctamenteoriportamiento de los clientes es fundamental plara e
correcto control y gestion de este riesgo. La ntuaapermite ademas, una vez fundamentadas las
metodologias, introducir nuevos modelos para el pmotamiento de pasivos. Tales como las cuentas
corrientes y depoésitos a plazo (renovacion). Daxdorésultados del presente trabajo (enmarcado$ en e
calculo del modelo contractual de liquidez CO8)ressomienda desarrollar el modelo ajustado dedepii
CO08 el cual podria plantear la liberacién de nuegoarsos a ser reinvertidos.

Cabe sefalar que los resultados obtenidos traplieacion de la metodologia deberan ser revisados
anualmente a través del backtest. Esto dado quengbortamiento de la cartera obtenido se ajusts a |
condiciones del mercado al momento del andlisisayestrategia comercial definida por el Banco. cEso

de que se produzcan modificaciones relevantes @a @ao de estas variables, se deberan recalcglar lo
parametros con el objeto de que se ajusten a est® rscenario.
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Se ha observado crecientemente desde el segunéstsemie 2008, como multiples Bancos del mundo no
pueden cumplir con sus obligaciones teniendo quenservenidos estatalmente, adquiridos por otros o
declarados en quiebra. Por esto, la correcta ntedide los riesgos de liquidez para un Banco se ha
transformado en un proceso critico. El presentmjoaesta inmerso en la busqueda de este objetiedir
correctamente el riesgo de liquidez y como estod@usdemas generar beneficios monetarios para la
institucion. En complemento a esto, la superinteoidede bancos e instituciones financieras ha ddmpl
una importante labor en el control del riesgo dgitlez que afecta a los bancos. Sin la instauradén
politicas y normativas de control, la situaciéraeanca en nuestro pais podria tener un presiéeterde.
Debido a lo anteriormente dicho, el correcto entaiahto de la normativa y su aplicacion le perraites
bancos el gestionar en forma adecuada los riesgbquddez que la afectan. Por consiguiente uneecta
aplicacion de metodologias enmarcadas en el cunigplicde la normativa actual fundamenta la sohg&enci

y la perdurabilidad de la banca local.
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Anexos

Anexo 1 Vision y Mision Banco Itad

La Vision corporativa es “ser un banco lider enfgremance, con un crecimiento sustentable en los
mercados en que actla y con una marca admiradicomen la satisfaccion de los clientes, a travésrd
equipo motivado, talentoso y comprometido con sélidalores éticos y junto a la comunidad”

La estructura gerencial de Banco Ital Chile bustimentar con singular éxito los mdultiples desafios
impuestos por el mercado y la competencia, asi dasdiferentes exigencias de los accionistas. &stn

la linea de fortalecer nuestra sélida conviccioeree de las enormes oportunidades que se abreitial i

la operacidn en Chile en términos de crecimienfmoyencial de negocios.

Transformar esta realidad en ventaja competitivaresgran oportunidad y desafio para Banco Itatn Es
obliga a superar en el futuro inmediato el desempedlizado por la anterior gestion, buscando aayom
eficacia en la capacidad de generar ingresosyeazlale mantener el foco permanente en el clientégse
negocios y en el adecuado control de los riesgeémtes a la actividad bancaria.

El disefio y conformacion del equipo gerencial dgldo busca cumplir con los siguientes propaositos:

a) Asignar responsabilidades en la conduccién datd a Ejecutivos y Gerentes de comprobado
talento.

b) Acercar la gestion del equipo de Direccion dehé& a los Negocios, Clientes y Asociados.

C) Lograr que la organizacion como un todo, congpama vision transversal de las prioridades
estratégicas, a la vez de estimular la busquedagpente de sinergias y oportunidades de mejoramient
continuo a través de todo el Banco.

d) Lograr un correcto balance organizacional efateas de negocios, de soporte y de control.

e) Dar mayor visibilidad a negocios que han deradstposeer alto potencial de desarrollo futuro.

f) Estar alerta a las oportunidades de creacidbmpcas y/o participaciones en nuevos negocios que
ofrece el mercado.

g) Aumentar la velocidad en el proceso de tomdedesiones.
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Anexo 2 Estructura de Empresas Relacionadas

Todas las empresas en Chile vinculadas al grupaeltn vinculadas a Banco Itad Holding Financsefa

radicado en Brasil. El diagrama adjunto ayuda arefgr de una forma simple la relacién y estruaterios
distintos vehiculos legales chilenos.

Banco Itaid

Holding Einanceira S.A

|

Itai Chile Holdings, Inc.

(100%)
11
¥
BICSA Holdings,
Extranjero (99.9999 %)*
. i Itati Chile Corredor de Itaid Chile Inversiones Servicios y
BancolltaulChile Bolsa Limitada Administracién S.A.
(99.9999 %) {99.98 %)~ (99.9995 %)~
¥ ¥
Itad Chile Corredora de Itad Chile Administradora Itad Chile Recuperadora de
Segquros Limitada l«*»| General de Fondos S.A. Securitizadora S.A. Créditos Limitada
99.9 W) 99.99 %)~ 99.0 %)~ 99.9 )"

Fundacidn Itai Chile
*Minuwity nterest: Boris Buvinic
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Anexo 3 Procedimientos programados en Visual Basic para el establecimiento de la base
historica:

Sub carga_completa()

Call lector_excel

Call Inserta_Columna

Call AGREGA_USOS_DIARIOS

End Sub

Sub lector_excel()

With  Application:  .Calculation = xIManual: .MaxChgea = 0.001: End With:
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False

Sheets("Input").Select

Sheets("input”).Range("A5:c65536").ClearContents

fecha = Sheets("Datos").Cells(5, 2)

Filel = Sheets("Datos").Cells(6, 2)

File2 = Sheets("Datos").Cells(7, 2)

Sheets("Input”).Cells(4, 2) = fecha
Close #1: Open Filel For Input As #1
n=>5
linea =
Do
Line Input #1, linea
If Val(Mid(linea, 154, 16)) <> 0 And Val(Midflea, 81, 1)) = 1 Then 'Toma los saldos >0 y lasitase
de activo Mid(linea, 134, 4) = "CHEZ" And Val(Midiflea, 250, 16)) <> 0
Sheets("Input”).Cells(n, 1) = " & Mid(ea, 14, 10) & Mid(linea, 24, 1) & Mid(linea, 32, B
Mid(linea, 60, 6) & Mid(linea, 134, 4) & Mid(line&,3, 8)
Sheets("Input").Cells(n, 2) = Val(Mid(linekb4, 16)) / 100 'Val(Mid(linea, 250, 16)) / 100
n=n+1
End If
Loop Until EOF(1)
Close #1: 'Open File2 For Input As #1

Range("A5:B65536").Select
Selection.Sort Keyl:=Range("A5"), Orderl:=xIAscergliHeader:=xIGuess, _
OrderCustom:=1, MatchCase:=False, OriematixlITopToBottom, _
DataOptionl:=xISortNormal
'revisa y borra duplicados
Call saca_repetidos
With  Application:  .Calculation =  xIAutomatic: .Maxtdnge = 0.001: End With:
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False

End Sub

Sub Inserta_Columna()
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Columns("F:F").Select
Selection.Insert Shift:=xIToRight
Range("G3").Select
Selection.AutoFill Destination:=Range("'F3:G3Type:=xIFillDefault
Range("F3:G3").Select
Columns("G:G").Select
Selection.Copy
Columns("F:F").Select
Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteFormpesaton:=xINone, _
SkipBlanks:=False, Transpose:=False
Application.CutCopyMode = False
Range("F3").Select
Sheets("INPUT").Cells(4, 6) = Sheets("INPUT").C&lls2)
Sheets("INPUT").Cells(2, 6) = Now()
End Sub

Sub AGREGA_USOS_DIARIOS()

contador = Sheets("input").Cells(4, 4)

nuevo =0

Range("E5:iv65536").Select

Selection.Sort Keyl:=Range("e5"), Orderl:=xlAscegliHeader:=xIGuess, _
OrderCustom:=1, MatchCase:=False, OriematixlTopToBottom, _
DataOptionl:=xISortNormal

With  Application:  .Calculation =  xIManual: .MaxChga =  0.001:

ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False

'busca maximos

Hist Min =5
Hist_ max =5
Do

Hist_max = Hist_max + 1
Loop Until Sheets("input").Cells(Hist_max, 5) = Etyp
diario = 5
Hist_max = Hist_max - 1
final = Hist_max + 1
final = Hist_max
contador = Sheets("input").Cells(4, 4)
Do
'lee
‘Sheets("input").Cells(diario, 1).Select
TD = Sheets("input").Cells(diario, 1)
MD = Sheets("input").Cells(diario, 2)
'If diario = 47972 Then
'Stop
'End If
"busca y pega
Historico = Buscar(TD, Hist_Min, final)
If Historico = -1 Then 'no esta
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'Stop ‘pegar al final

nuevo = nuevo + 1

'NO AGREGA NUEVOS YA QUE YA HAY 65536 LINE3
If (final + nuevo) < 65001 Then
Sheets("input").Cells(final + nuevo, 5)"=& TD
Sheets("input").Cells(final + nuevo, 6) DM

End If

If contador = 0 Then

nuevo =0

final = final + 1

End If
Else

Sheets("input”).Cells(Historico, 6) = MD
End If

diario = diario + 1

Loop Until Sheets("Input™).Cells(diario, 1) = Empty

‘ordena

Range("e5:iv65536").Select

Selection.Sort Keyl:=Range("e5"), Orderl:=xlAscegliHeader:=xIGuess, _
OrderCustom:=1, MatchCase:=False, OriematixlTopToBottom, _
DataOptionl:=xISortNormal

With  Application:  .Calculation = xIAutomatic: .Maxtdnge = 0.001: End

ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False

End Sub

Function Buscar(Tarjeta, Pos_Minima, final)
contador = Sheets("Input").Cells(4, 4)
n = Int((Pos_Minima + final) / 2)
If Sheets("Input”).Cells(Pos_Minima, 5) = Tarjetaeh Buscar = Pos_Minima: Exit Function
If Sheets("Input”).Cells(final, 5) = Tarjeta Them®&ar = final: Exit Function
If Sheets("Input”).Cells(n - 1, 5) = Tarjeta ThendBar = n - 1: Exit Function
If Sheets("Input”).Cells(n, 5) = Tarjeta Then Busea: Exit Function
If Sheets("Input”).Cells(n + 1, 5) = Tarjeta TheadBar = n + 1: Exit Function
‘Sheets("input”).Cells(n, 5).Select
If Abs(final - Pos_Minima) < 2 Then Buscar = -1:iExunction
If contador = 0 Then Buscar = -1: Exit Function
'If Abs(final - Pos_Minima) = 1 Then Buscar = -xiE~unction
If Tarjeta > Sheets("Input").Cells(Pos_Minima, S)dATarjeta < Sheets("Input").Cells(n, 5) Then
‘primera mitad
Buscar = Buscar(Tarjeta, Pos_Minima, n)
Else 'segunda mitad
Buscar = Buscar(Tarjeta, n, final)
End If
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End Function
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Anexo 4 Procedimientos programados en Visual Basic para el establecimiento de el
comportamiento de uso y pago de tarjetas y lineasd e crédito:

Sub ComportamientoPagos()
With Application
.Calculation = xIManual
.MaxChange = 0.001
End With
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False

d=4

c =253

n=3

pagado =0
deuda =0
pagoextra =10
cuentadeuda =0
ncompra =1

Do

Sheets("PagaDeuda").Range("D3:1V4135").ClearConst@etificar cota final
d=4

c =253

n=3

pagado =0

deuda =0

pagoextra =10

cuentadeuda =0

Do
Do
If Sheets("Pagos").Cells(n, c) > 0 And Sheets("thp@Gells(n, c) > 0 Then
cuentadeuda = cuentadeuda + 1
If cuentadeuda = ncompra And Sheets("Input'l)sQe c) > 0 Then
Sheets("PagaDeuda").Cells(n, d) = Sheets("Tiy&ells(n, c)
deuda = Sheets("PagaDeuda").Cells(n, 4)
End If
End If
If Sheets("Input”).Cells(n, c) < 0 And Sheets("PsigcCells(n, c) > 0 And cuentadeuda >= ncompra Then
pagoextra = pagoextra + Sheets("Pagos").CellstnSbeets("Input™).Cells(n, ¢ + 1)
End If

c=c-1
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Loop Until deuda>00rc<4

If Sheets("PagaDeuda®).Cells(n, 4) = Empty Then
Sheets("PagaDeuda").Cells(n, 4) =0
End If

Do

If c = 3 And deuda = 0 Then
Sheets("PagaDeuda").Cells(n, 5) = pagoextra
GoTo 100

Exit Do

End If

If c =3 And deuda >= 0 Then
Sheets("PagaDeuda”).Cells(n, 5) =0
GoTo 100

Exit Do

End If

d=d+1
Sheets("PagaDeuda").Cells(n, d) = Sheets("Pagadis(n, c)
pagado = pagado + Sheets("PagaDeuda").Cedlls(n,
c=c-1
Loop Until ¢c < 4 Or pagado >= deuda
100:
d=4
c =253
n=n+1
pagado =0
deuda =0
pagoextra =0
cuentadeuda =0
Sheets("PagaDeuda”).Cells(1,4) =n-3
Loop Until Sheets("PagaDeuda”).Cells(n, 2) = Empty
Sheets("PagaDeuda%").Activate
Sheets("PagaDeuda%").Range('D3:1V4135").ClearCdsten
p=3
Do

Sheets("PagaDeuda%").Cells(p, 4) = Sheets("PagaDgeGells(p, 4)
p=p+1
Loop Until Sheets("PagaDeuda”).Cells(p, 2) = Empty

Call Pagadeuda

ncompra = ncompra + 1
Sheets("PagaDeuda").Cells(1, 6) = ncompra
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Loop Until ncompra > 15
With Application
.Calculation = xlAutomatic
.MaxChange = 0.001
End With
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False
End Sub
Sub Pagadeuda()
With Application
.Calculation = xlAutomatic
.MaxChange = 0.001
End With
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False

Sheets("PagaDeuda%").Activate
n=3
c=5
ponderador = Sheets("PagaDeuda%").Cells(413%et)ficar fila del ponderador
With Application
.Calculation = xIManual
.MaxChange = 0.001
End With
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False
Do

Do

Sheets("PagaDeuda%").Cells(n, c) = Sheets("PagaDgeGelis(n, c) * ponderador
c=c+1

Loop Until c = 254

n=n+1

c=5

Sheets("PagaDeuda%").Cells(1,5)=n-3

Loop Until Sheets("PagaDeuda%").Cells(n, 2) = Empty

With Application

.Calculation = xlAutomatic

.MaxChange = 0.001
End With
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False

porc =5

filg=2

Do

colg = 3 + Sheets("PagaDeuda”).Cells(1, 6)

'‘Sheets("Pagad4Deuda”).Cells(filg, colg).Activate

Sheets("Grafico").Cells(filg, colg) = Sheets("PagabDa%").Cells(4138, porc) ' verificar fila del penador
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porc = porc + 1

filg=filg+1

Loop Until Sheets("PagaDeuda%").Cells(4138, porEnpty
Sheets("Grafico").Cells(1, colg) = Now()
Sheets("PagaDeuda").Activate

End Sub

Sub ComportamientoUsos()
With Application
.Calculation = xIManual
.MaxChange = 0.001
End With
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False

d=4

c =253

n=3

pagado =0
deuda =0
pagoextra =10
cuentadeuda =0
ncompra =1

Do

Sheets("UsaDeuda").Range("D3:1V4135").ClearContemisficar cota final
d=4

c =253

n=3

pagado =0

deuda =0

pagoextra =0

cuentadeuda =0

Do
Do
If Sheets("Usos").Cells(n, c) > 0 And Sheets("Iffp@ells(n, ¢) > 0 Then
cuentadeuda = cuentadeuda + 1
If cuentadeuda = ncompra And Sheets("Input'l)sQe c) > 0 Then
Sheets("UsaDeuda").Cells(n, d) = Sheets("InpDélis(n, c)
deuda = Sheets("UsaDeuda").Cells(n, 4)
End If
End If

If Sheets("Input").Cells(n, ¢) < 0 And Sheets("U3d3ells(n, ¢) > 0 And cuentadeuda >= ncompra Then
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pagoextra = pagoextra + Sheets("Usos").Cells(nStleets("Input”).Cells(n, ¢ + 1)
End If

c=c-1
Loop Until deuda>00rc<4

If Sheets("UsaDeuda").Cells(n, 4) = Empty Then
Sheets("UsaDeuda").Cells(n, 4) =0
End If

Do

If c = 3 And deuda = 0 Then
Sheets("UsaDeuda").Cells(n, 5) = pagoextra
GoTo 100

Exit Do

End If

If c = 3 And deuda >= 0 Then
Sheets("UsaDeuda").Cells(n, 5) = 0
GoTo 100

Exit Do

End If

d=d+1
Sheets("UsaDeuda").Cells(n, d) = Sheets("UsBs)s(n, )
pagado = pagado + Sheets("UsaDeuda").Cell¥(n, d
c=c-1
Loop Until c < 4 Or pagado >= deuda
100:
d=4
c =253
n=n+1
pagado =0
deuda =0
pagoextra =0
cuentadeuda =0
Sheets("UsaDeuda").Cells(1,4)=n-3
Loop Until Sheets("UsaDeuda").Cells(n, 2) = Empty
Sheets("UsaDeuda%").Activate
Sheets("UsaDeuda%").Range('D3:1V4135").ClearCostent
p=3
Do

Sheets("UsaDeuda%").Cells(p, 4) = Sheets("UsaDéguoel!s(p, 4)

p=p+1l
Loop Until Sheets("UsaDeuda").Cells(p, 2) = Empty
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Call Usadeuda
ncompra = ncompra + 1
Sheets("UsaDeuda").Cells(1, 6) = ncompra
Loop Until ncompra > 15
With Application
.Calculation = xIAutomatic
.MaxChange = 0.001
End With
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False
End Sub
Sub Usadeuda()
With Application
.Calculation = xIAutomatic
.MaxChange = 0.001
End With
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False

Sheets("UsaDeuda%").Activate
n=3
c=5
ponderador = Sheets("UsaDeuda%").Cells(4139, diifiear fila del ponderador
With Application
.Calculation = xIManual
.MaxChange = 0.001
End With
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False
Do

Do

Sheets("UsaDeuda%").Cells(n, c) = Sheets("UsaDguik!s(n, c) * ponderador
c=c+1

Loop Until c = 254

n=n+1

c=5

Sheets("UsaDeuda%").Cells(1,5) =n -3

Loop Until Sheets("UsaDeuda%").Cells(n, 2) = Empty

With Application

.Calculation = xIAutomatic

.MaxChange = 0.001
End With
ActiveWorkbook.PrecisionAsDisplayed = False

porc =5
filg=2
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Do

colg = 3 + Sheets("UsaDeuda").Cells(1, 6)

'‘Sheets("Paga4Deuda").Cells(filg, colg).Activate

Sheets("Grafico").Cells(filg, colg) = Sheets("Usaida%").Cells(4138, porc) ' verificar fila del pomaéor
porc = porc + 1

filg=filg+ 1

Loop Until Sheets("UsaDeuda%").Cells(4138, por&mpty

Sheets("Grafico").Cells(1, colg) = Now()

Sheets("UsaDeuda").Activate

End Sub
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Anexo 5 Detalle de Variables para definicion de Seg  mentos
Las variables que aprueban el criterio determinarségmentos a estudiar.

Lineas de Crédito:

Pago Lineas de Crédito

Media Varianza Criterio
Persona 28 49|SI
Empresa 7 13(SlI
Hombre 28.4 51|No
Mujer 27.2 47|No
Joven 28.2 44|No
Adulto 27.5 50|No
Pyme 8 14.1|{No
Gran Empresa 6.9 11.2|{No
Pactada 21 34|SI
No Pactada 7 11|SI
Mon Local 17 34|SI
Mon Extranjera 2 1[SI

Tarjetas de Crédito

Pago Tarjetas de Crédito

Media Varianza Criterio
Persona 71.4 135|No
Empresa 65.25 140(No
Hombre 67.4 151|No
Mujer 72.5 143[No
Joven 69.3 155|No
Adulto 74.2 145[No
Pyme 67.4 137[No
Gran Empresa 63.2 145|No
Fecha de Pago 1 201 118|Sl
Fecha de Pago 2 184 91(SI
Fecha de Pago 3 194 135|SI
SM 27 34|SlI
PM 287 40(SI
MM 401 67|SI
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Anexo 6 Detalle del Calculo de Limite C08 Actual

Calculo de Limite de Riesgo de Liquidez C08

Activos en Dolares
Caja
Interbancario
Creditos Comerciales
Tarjetas de Crédito
Lineas de Crédito
Otros activos
Bonos
Derivados

Total Activos en Dolares

Pasivos en Dolares
Cuentas Corrientes
Depositos a Plazo
Adeudado al Exterior
Otros pasivos
Derivados

Total Pasivos en Dolares

Descalce Acumulado
Limite Capital Basico
Status

Holgura

Activos en Moneda Local
Caja
Interbancario
Bonos
Créditos
Tarjetas de Crédito
Lineas de Crédito
Creditos Hipotecarios
Otros Activos

Total Activos Lcy

Pasivos en Moneda Local
DDA y Vistas
Interbancario
CDP y Repos
Letras
Adeudado

Total Pasivos Lcy

Off Balance Sheet
Derivados
Derivados

Derivados Netos

Acum. Todas las Monedas

Limite Capital Basico
Status
Holgura

Saldo I 1a7 | 8al5 | 16a30 | 31a60 | 61a90 912180 | 181a365 |  >365 |
124,280 124,280 - - - - - - -
185,499 12,793 19,957 22,149 25,533 17,893 39,145 12,636 35,393

1,380 - - - - - - - 1,380
158 - - - - - - - 158
11,782 11,782 - - - - - - -
79,762 65,910 620 1,248 1,505 1,007 2,320 5,914 1,240
402,861 214,765 20,577 23,397 27,037 18,900 41,465 18,549 38,170
(29,278) (29,278) - - - - - - -

(127,478) (19,101) (12,820) (41,194) (19,510) (3,667) (21,716) (8,696) (773)

(53,444) (19,983) (193) (754) (1,088) (8,109) (6,616) (16,701) -
(1,384) (1,384) - - - - - - -

(45,243) (15,695) (3,083) (6,027) (6,105) (3,803) (5,286) (3,363) (1,880)

(256,827) (85,442) (16,096) (47,975) (26,704) (15,580) (33,618) (28,760) (2,653)
146,034 129,324 133,805 109,227 109,561 112,881 120,727 110,517 146,034

173,603
Ok
282,830
Saldo [ 1a7 | 8al5 | 16a30 31a60 | 61a9 | 91a180 | 181a365 | >365 |
85,637 85,637 - - - - - - -
203,109 203,109 - - - - - - -
916,604 16,184 32,222 51,749 91,349 63,905 74,236 99,765 487,195
30,064 - - - - - - - 30,064
100,199 - - - - - - - 100,199

363,556 253 0 1,806 2,749 2,430 7,447 15,209 333,661

44,899 44,884 - - 15 - - - -
1,744,069 350,068 32,222 53,555 94,113 66,335 81,682 114,975 951,119

(214,437) (214,437) - - - - - - -

(3,602) (3,602) - - - - - - -
(1,079,552) (74,263) (144,630) (124,972) (106,782) (83,711) (121,122) (196,069)  (228,003)
(177,103) (1,550) (4,509) - - - (4,465) (8,892)]  (157,686)
(38,637) (37,447) - (5) (11) (6) (25) (52) (1,091)
(1,513,330) (331,298) (149,139) (124,977) (106,793) (83,717) (125,611) (205,013) _ (386,780)
(66,915) (53,680) (652) (1,208) (1,499) (675) (811) (6,573) (1,817)

28,147 3,288 3,164 5,648 5,565 3,419 3,765 2,632 665

(38,768) (50,392) 2,512 4,440 4,066 2,744 2,954 (3,941) (1,151)

338,005 97,702 (12,222) (103,782) (112,063) (123,382) (156,510) (260,700) 338,005

(173,603) (347,207)
ok Ok
69,821
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Anexo 7 Detalle del Célculo de Limite C08 incorpora  ndo distribucion de saldos en Lineas
de Crédito y Tarjetas de Crédito.

Calculo de Limite de Riesgo de Liquidez CO8 con distribucion TCy LC

| Saldo I la7 [ 8ai5 | 16a30 | 31a60 | 61a90 | 912180 | 181a365 | >365 |
Activos en Dolares
Caja 124,280 124,280 - - - - - - -
Interbancario - - - - - - - - -
Creditos Comerciales 185,499 12,793 19,957 22,149 25,533 17,893 39,145 12,636 35,393
Tarjetas de Crédito 1,380 15 10 43 35 (39) = ° 1,316
Lineas de Crédito 158 5 S 5 S S 5 S 158
Otros activos 11,782 11,782 - - - - - - -
Bonos - - - - - - - - -
Derivados 79,762 65,910 620 1,248 1,505 1,007 2,320 5914 1,240
Total Activos en Dolares 402,861 214,780 20,587 23,440 27,073 18,861 41,465 18,549 38,107
Pasivos en Dolares
Cuentas Corrientes (29,278) (29,278) - - - - - - -
Depositos a Plazo (127,478) (19,101) (12,820) (41,194) (19,510) (3,667) (21,716) (8,696) (773)
Adeudado al Exterior (53,444) (19,983) (193) (754) (1,088) (8,109) (6,616) (16,701) -
Otros pasivos (1,384) (1,384) - - - - - - -
Derivados (45,243) (15,695) (3,083) (6,027) (6,105) (3,803) (5,286) (3,363) (1,880)
Total Pasivos en Dolares (256,827) (85,442) (16,096) (47,975) (26,704) (15,580) (33,618) (28,760) (2,653)
Descalce Acumulado 146,034 129,338 133,829 109,294 109,664 112,944 120,791 110,580 146,034
Limite Capital Basico
Status Ok
Holgura 282,898
[ Saldo [ 1a7 [ 8a15 | 16a30 [ 31a60 | 61a90 [ 91a180 [ 181a365 | >365 |
Activos en Moneda Local
Caja 85,637 85,637 - - - - - - -
Interbancario - - - - - - - - -
Bonos 203,109 203,109 - - - - - - -
Créditos 916,604 16,184 32,222 51,749 91,349 63,905 74,236 99,765 487,195
Tarjetas de Crédito 30,064 317 221 934 770 (860) = = 28,682
Lineas de Crédito 100,199 13,830 9,643 2,547 (1,222) (2,602) - - 78,003
Creditos Hipotecarios 363,556 253 0 1,806 2,749 2,430 7,447 15,209 333,661
Otros Activos 44,899 44,884 - - 15 - - - -
Total Activos Lcy 1,744,069 364,216 42,086 57,035 93,661 62,872 81,682 114,975 927,541
Pasivos en Moneda Local
DDA y Vistas (214,437) (214,437) - - - - - - -
Interbancario (3,602) (3,602) - - - - - - -
CDP y Repos (1,079,552) (74,263) (144,630) (124,972) (106,782) (83,711) (121,122) (196,069) (228,003)
Letras (177,103) (1,550) (4,509) - - - (4,465) (8,892) (157,686)
Adeudado (38,637) (37,447) - (5) (11) (6) (25) (52) (1,091)
Total Pasivos Lcy (1,513,330) (331,298) (149,139) (124,977) (106,793) (83,717) (125,611) (205,013) (386,780)
Off Balance Sheet
Derivados (66,915) (53,680) (652) (1,208) (1,499) (675) (811) (6,573) (1,817)
Derivados 28,147 3,288 3,164 5,648 5,565 3,419 3,765 2,632 665
Derivados Netos (38,768) (50,392) 2,512 4,440 4,066 2,744 2,954 (3,941) (1,151)
Acum. Todas las Monedas 338,005 111,864 11,814 (76,222) (84,920) (99,740) (132,868) (237,058) 338,005
Limite Capital Bésico (173,603) (347,207)
Status Ok Ok
Holgura
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Anexo 8 Normas Financieras, Capitulo IlIB2, Banco C  entral de Chile
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Anexo 9 Recopilacion de Normas de Bancos y Financie  ras, Capitulo 12-9, SBIF
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