2« UNIVERSIDAD DE CHILE ,
& FACULTAD DE CIENCIAS FiSICAS Y MATEMATICAS
" # DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

REDISENO DEL PROCESO DEL ACTUAL SISTEMA DE LICENCIAS MEDICAS
DESDE SU RECEPCION HASTA SU VALORIZACION EN UNA CAJA DE
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL

JAIME ANDRES GONZALEZ LAVIN

PROFESOR GUIA:
NICOLAS JADUE MAJLUF

INTEGRANTES DE LA COMISION
HERNAN CARDENAS H.
ROBERTO BAEZA HALABY.

SANTIAGO DE CHILE
ENERO 2009



“Esta memoria esta dedicada a la memoria de mi padre, don Juan Eduardo
Gonzidlez Gonzdlez quien fallecié el 15 de julio del afio 2008. El me mostro el
significado de ser ingeniero: la precision, el trabajo, la dedicacion y el
profesionalismo”.

Agradecimientos

Un especial agradecimiento a mis familiares, especialmente a mis padres,
quienes hicieron el sacrificio de permitirme estudiar en esta escuela de ingenieria.
También agradecer al apoyo incondicional de mis hermanos y familiares, especialmente
mis abuelos, quienes me apoyaron con sus conocimientos y valiosa experiencia
mientras estudiaba en esta universidad.

Agradezco a Alan Claveria, quien colaboro en el desarrollo de este trabajo de
titulo. También agradezco a los profesores de esta comision por su apoyo y la entrega
de su experiencia profesional y académica que me permitieron realizar este trabajo.

Un especial agradecimiento a mi novia Francisca Hernandez Busse la que por
amor dedicé gran parte de su tiempo a redactar bien esta memoria. Ademas de
ensenarme a redactar entrego el empuje necesario para sacar adelante este trabajo.



RESUMEN DE LA MEMORIA

PARA OPTAR AL TITULO DE
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
POR: J. ANDRES GONZALEZ L.
FECHA: 26/01/2009

PROF. GUIA: Sr. NICOLAS JADUE M.

“REDISENO DEL PROCESO DEL ACTUAL SISTEMA DE LICENCIAS MEDICAS DESDE SU
RECEPCION HASTA SU VALORIZACION EN UNA CAJA DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR”

En una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF), la situacion actual en su proceso de
valorizacion y calculo del subsidio de incapacidad laboral no da abasto ante un incremento del niimero de
licencias médicas diarias a procesar. Tampoco cumple con los niveles de servicio exigidos y no cuenta con un
control y gestion adecuado para rendir cuentas exitosamente ante la Superintendencia de Seguridad Social ni
informar a sus afiliados la situacion de sus licencias.

El presente trabajo de titulo busca plantear un redisefio de procesos que permita ahorrar costos
operacionales, liberar recursos, mejorar los niveles de servicio, estandarizar los criterios de calculo y asegurar la
escalabilidad en el futuro ante la mejora de las tecnologias existentes.

Este trabajo consta de cinco pasos para desarrollar una buena propuesta de redisefio: un levantamiento
de procesos para identificar la situacion actual; un estudio de las métricas y variables criticas que permitan
enfocar el redisefio en torno a ellas; un levantamiento de las restricciones y exigencias de la CCAF; el
planteamiento de un redisefio utdpico para que en base a restricciones que lo imposibiliten, llegar a un redisefio
optimo realizable y por tltimo, la evaluacion de dicho redisefio de acuerdo a un criterio propuesto en torno a las
variables anteriormente seleccionadas. Este redisefio es la propuesta concreta a la CCAF.

Dentro de los agentes externos a la CCAF involucrados en este proyecto, se encuentra la Comision de
Medicina Preventiva e Invalidez, COMPIN (organismo del gobierno encargado de validar la licencia en cuanto
a lo médico) y una empresa que brinda servicios de digitalizado y digitacion de las licencias médicas,
permitiendo trabajar a la CCAF con los datos electronicamente, y mas lejanamente, pero no menos importante,
la SUSESO, quien fiscaliza.

La principal variable a estudio es el tiempo total de proceso, desde la recepcion de la licencia en la
sucursal hasta el calculo del monto del subsidio de incapacidad laboral. El redisefio busca minimizar el tiempo
total y que a su vez cumpla con las restricciones impuestas por la CCAF. Por otra parte, la propuesta busca
mejorar los niveles de servicio, disminuir el riesgo de pérdida de las licencias entre los traslados y asegurar una
escalabilidad a futuro ante un aumento de las licencias médicas a procesar diariamente. En este trabajo, ademas
de la propuesta de redisefio, se propone un modelo futurista, el cual incorpora la Licencia Médica Electronica en
la propuesta 6ptima realizable.

En cuanto al tiempo total de proceso, el redisefio permite ahorrar hasta un 28,9% del tiempo total
de proceso por parte de la CCAF. También permite liberar mas de un 80% de los recursos humanos y por
ultimo, disminuye hasta en un 50% la cantidad de traslados de licencias médicas de papel.

La mayor innovacion fue hacer el cambio de un proceso secuencial a dos procesos paralelos. Estos
consisten en separar lo puramente médico de lo puramente financiero y gracias a ello, se demostrd que
hacer uso del paralelismo de los procesos permite eliminar de mejor manera los “tiempos muertos”.
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1 Introduccion

El presente trabajo de investigacién muestra la problematica que se encuentra en
una de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF) que opera en Chile
con su actual proceso de licencias médicas (LLMM), las cuales permiten a un empleado
afiliado a la Caja poder ausentarse de su trabajo por razones médicas cierta cantidad de
dias y recibir un subsidio que le complementa su sueldo por esos dias no trabajados. El
principal enfoque de esta tesis es mejorarlo.

El proceso comienza con la recepcidn de la licencia en las sucursales de la CCAF
para que luego, segun la circular N© 2358', la caja tenga que entregar el subsidio dentro
de los 10 primeros dias del mes siguiente, al mes especificado en la licencia. He aqui
uno de los principales problemas donde este requisito legal no se cumple en su
totalidad, siendo la CCAF asi expuesta a multas impuestas por la SUSESO
(Superintendencia de Seguridad Social), ademas de perjudicar a los afiliados. Por otro
lado, el proceso mismo de valorizar es complejo y no esta estandarizado, lo cual genera
en cierto modo, injusticia a los afiliados ya que sus subsidios dependen del criterio de
personas que valorizan segun ciertas normas especificadas en la circular.

Es en estos puntos donde el redisefio de este proceso empieza a ser interesante
debido a la oportunidad que se genera para mejorarlo. Es por ello que el primer paso es
hacer el levantamiento de la situaciéon actual para conocer con detalles el actual
funcionamiento del proceso completo de LLMM en la CCAF.

A modo de resumen, las licencias entran a las sucursales de la Caja para luego
ser enviadas a la central de la CCAF y después, tras pasar por el COMPIN?, vuelven a
la CCAF para que ella emita un cheque al afiliado en caso que le corresponda, segun
cumpla con los requisitos del COMPIN y de la CCAF.

El estudio busca encontrar las variables y los puntos criticos del proceso para
luego considerar un redisefio que mejore los parametros y que cumpla con los
requerimientos de la Caja. A modo de ejemplo, la principal variable es el tiempo de
proceso, el cual es muy superior a lo que la CCAF exige como nivel de servicio, que es
no demorarse mas de 48 horas antes del COMPIN y no mas de 48 horas después del
COMPIN en sus procesos de calcular el valor de la licencia médica y emitir el cheque
correspondiente.

Cabe mencionar que el volumen de LLMM bordea aproximadamente 500 en la
Region Metropolitana (R.M.) y 525 licencias provenientes de Regiones diariamente, por
lo que la logistica de traslado y de procesamiento es crucial para poder cumplir con
todas ellas en el periodo propuesto.

"'Véase en Anexos, Circular 2358.
2 Comision de Medicina Preventiva e Invalidez.



Actualmente junto con la CCAF se encuentra una empresa digitalizadora y
digitadora de documentos que brinda servicios de backOffice respaldando, digitalizando
y digitando las LLMM para que la Caja pueda cumplir con los requerimientos
informaticos del COMPIN vy facilitar la logistica de informacion para el calculo manual del
valor de la licencia.

Dentro de este redisefio se busca reducir el tiempo que demoran las LLMM en
valorizarse. Es por eso que esta empresa digitalizadora y digitadora es fundamental
para acelerar el proceso, haciendo uso de su poder tecnoldgico para automatizar y
estandarizar el actual proceso, lo cual reduce los costos operacionales y aumenta el
nivel de servicio y gestion de la CCAF.

El redisefio se centralizard en encontrar la mejor alternativa que optimice el
funcionamiento del actual proceso de LLMM, ya que éste se encuentra actualmente
saturado.

El redisefio debe cumplir con las exigencias legales y los niveles de servicio de la
CCAF y ha de tomar en cuenta también el futuro, es decir, que presente una solucion
escalable en el tiempo que permita resistir un aumento de la cantidad de LLMM
esperadas para los préximos anos, ademas de la adecuacion a tecnologias emergentes.



2 Antecedentes

En una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar (no se da el nombre de la
Caja a estudiar por concepto de confidencialidad), desde ahora en adelante CCAF, el
actual sistema de LLMM es anticuado y poco eficaz, dado que los procesos actuales por
donde circula una licencia médica para después transformarse en un valor y en un
posterior cheque que le llegara a un afiliado de la CCAF. Ademas de ser un proceso
lento e ineficiente, ostenta una gran cantidad de fallas y una burocracia que podria ser
mejorada al presentar un buen redisefio a la situacién y al aplicar mejor tecnologia e
incluso nuevos procesos.

El actual sistema no cumple con ciertos niveles de servicio que la misma Caja
exige, esto es, demorarse no mas de 48 horas antes y después del COMPIN.

Es necesario saber que la CCAF en el sistema de LLMM interactia con dos
entidades, una es el COMPIN (Comision de Medicina Preventiva e Invalidez), que es
una institucién gubernamental encargada de verificar si los plazos de las LLMM son
justos de acuerdo al diagnéstico de los doctores. Luego, una siguiente entidad es una
empresa digitalizadora, digitadora y que respalda documentos. En este caso, respalda
las LLMM fisicas y digitales y permite traspasar los datos escritos manualmente al
sistema computacional interno de la Caja para que sean procesados electronicamente.

Una de las ineficiencias evaluadas es que las LLMM se trasladan varias veces
entre las entidades: seis viajes en el caso de las licencias de las Regién Metropolitana
(R.M.) y cuatro veces para las licencias provenientes de regiones.

Otra ineficiencia es que el sistema actual no estd pensado para cuando la
cantidad de licencias diarias aumente. Actualmente, se le calculan valorizaciones a
1.100 licencias diariamente, lo que al mes se traduce en una cifra cercana a las 30.000.
Sin embargo, el actual sistema no podria aguantar un alza de méas de 40.000 licencias al
mes debido a que se encuentra saturado. La CCAF esta trabajando al maximo de sus
capacidades.

En el actual sistema trabajan 27 personas, de las cuales 16 son liquidadores o se
dedican a calcular el valor del subsidio de la licencia de modo manual, verificando las
liquidaciones de sueldo de los afiliados y realizando una tarea monoétona totalmente
mecanizable y ademas, cada liquidador usa un criterio distinto bajo las mismas reglas
para valorizar las licencias, lo que resulta ser la principal falencia del sistema.



3 Justificacion

Actualmente, en la CCAF el sistema de LLMM estéa saturado y en varios casos no
cumple con los requerimientos y normativas vigentes como lo son el DFL N2 44% y |a
normativa 2358. Por lo demas, no cumplen con lo prometido en su pagina Web en
cuanto al tema del cumplimiento de los plazos, los cuales indican que el pago de la
licencia médica se efectuara hasta el dia diez del mes siguiente al mes que inicia la
licencia médica. A modo de ejemplo, durante las visitas a la CCAF se encontraron
licencias que llevaban varios meses sin efectuarse su tramite.

Por otro lado, por estas ineficiencias en el sistema se asumen costos no
despreciables, ya que la SUSESO (Superintendencia de Seguridad Social), entidad
fiscalizadora, una vez al mes y en un dia aleatorio envia empleados a la CCAF a
valorizar una licencia al azar y a fiscalizar los procesos y el personal, entre otros. En el
caso de encontrar una falla, la SUSESO cobra una multa de 100 UF.

Otro de los principales problemas es la no estandarizaciéon del sistema de
valorizacion que actualmente es manual: son 18 personas capacitadas, a las cuales se
les ensend las reglas y después segun su criterio definen el pago. Actualmente el
margen de error es de un 7%, lo cual para un sistema social no es menor,
especialmente cuando la industria de las CCAFs es muy competitiva.

El sistema procesa alrededor de 1.100 licencias diarias, pero no tiene personal ni
capacidad para procesar mas de 2.000 (en invierno ocurren los peaks que llegan hasta
1.500 licencias diarias, lo cual colapsa el proceso completo).

Es por estas razones que un redisefio se hace imprescindible para perfeccionar
la situacion actual, tomando en cuenta que dia a dia el campo de la tecnologia es mas
amplio y esto permite el surgimiento de nuevas herramientas mediante las cuales se
puede mejorar el rendimiento de los procesos de la CCAF. El objetivo es que en un
corto plazo (un ano aproximadamente) se puedan tratar mas de 2.000 licencias diarias
de modo eficiente, cantidad que se espera ya que ahora las instituciones publicas se
pueden afiliar a las CCAFs, hecho que comenzé a ocurrir a inicios del afio 2007*.

3 Véase en www.dt.gob.cl/legislacion/1611/articles-79232_recurso_1.doc.
* Segn el subgerente de la CCAF.
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4 Objetivos
4.1 Objetivo General

Ahorrar costos operacionales, mejorar el nivel de servicio y asegurar escalabilidad
en el futuro mediante un redisefo al actual sistema de licencias médicas de la CCAF.

4.2 Objetivos Especificos

» Minimizar el riesgo de pérdida fisica de las licencias.

» Optimizar el tiempo de proceso para cumplir con los niveles de servicio
propuestos por la CCAF.

» Optimizar costos operacionales y el uso tecnolégico que actualmente es
empleado en la CCAF.

Aumentar el nivel de control y gestion de los procesos.
Racionalizar la asignacion de recursos en las distintas etapas del proceso.

Estandarizar el método de calculo de las licencias médicas.

YV V V V

Integrar de mejor manera las tecnologias existentes.
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5 Marco Teorico

En este caso el marco conceptual o simplemente llamado marco teorico
corresponde al redisefio de procesos, el cual consiste — tal como su nombre lo indica --
en re-disefar un proceso actual. En este caso en particular el proceso consiste en la
valorizacion de Licencias Médicas en una Caja de Compensacion y de Asignacion
Familiar (C.C.A.F.), es decir, desde que la licencia es entregada a la C.C.A.F. hasta que
la Caja entrega el Subsidio de Incapacidad Laboral. Dentro del proceso se incluye la
aprobacion de la licencia por parte de la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), una entidad gubernamental que puede acreditar o modificar los dias de la
licencia y el respaldo de la licencia, tanto digital como fisicamente a cargo de una
empresa digitadora, digitalizadora y respaldadora de documentos, entidad cuyo nombre
no se menciona por concepto de confidencialidad.

5.1 ¢(Qué es una C.C.A.F.?

Las Cajas de Compensacidon de Asignacion Familiar (C.C.A.F.) son corporaciones
de derecho privado, con patrimonio propio y sin fines de lucro, reconocidas legalmente
desde 1953.

Su origen se fundamenta en la necesidad de administrar las prestaciones de
seguridad social que las entidades publicas y privadas tienen el deber de proporcionar a
sus trabajadores, a modo de beneficios destinados al desarrollo, bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados y su familia.

Con el tiempo se ampliaron legalmente sus funciones, beneficios y su cobertura
hacia Prestaciones Particulares y Prestaciones Generales y ademas quedo establecido
que cualquier empresa puede afiliarse a la Caja que desee y sus prestaciones favorecen
a todos los trabajadores contratados, ya sean obreros, empleados o ejecutivos.

Las Prestaciones Generales se refieren al principio de subsidiaridad de los
regimenes previsionales, donde el Estado delega la administracion de una parte de los
fondos de seguridad social en las CCAF, quedando estas a cargo del pago de:
Asignacién familiar, Subsidio por Incapacidad laboral y Maternal (Licencias Médicas) y
del Subsidio de Cesantia.

Las Prestaciones Particulares son beneficios adicionales de caracter social y
familiar que se entregan a los afiliados, definidas como Crédito Social, Prestaciones
Adicionales y Prestaciones Complementarias®.

> http://www.bcn.cl/guias/licencia-medica
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5.2 ¢ Qué es una Licencia Médica?

Una licencia médica es un documento que puede ser extendido por un médico
cirujano, cirujano-dentista 0 una matrona, mediante el cual el profesional certifica que un
trabajador se encuentra incapacitado temporalmente para trabajar, prescribiendo reposo
total o parcial, por un lapso determinado, con el fin de atender el restablecimiento de su
salud.

Como documento cuenta con tres areas. En la primera se encuentran los datos
del empleado y el tipo de licencia. En el reverso de la licencia se encuentran los datos
del empleador y los datos de las liquidaciones de sueldo y por ultimo, la mas importante,
la parte principal, exhibe la justificacion de los dias de licencia, formulario completado
solamente por el médico del empleado y que solo puede ser visto por el COMPIN. Para
efectos de esta memoria se hablara de licencia “cerrada” cuando ésta aun no ha sido
resuelta por el COMPIN y de licencia “abierta” cuando la licencia ya posee la resolucion
del COMPIN®.

5.3 ¢Qué es la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez,
COMPIN?

La Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) es dependiente del
ministerio de Salud. Le corresponde constatar, evaluar, declarar y certificar el estado de
salud, la capacidad de trabajo, la recuperabilidad de los estados patolégicos de los
trabajadores y beneficiarios, con el fin de permitir la obtenciéon de beneficios estatutarios
laborales, asistenciales y/o previsionales, como también pecuniarios. Las unidades que
comprenden el COMPIN son: Unidad de Licencias Médicas, Unidad de Subsidios y
Unidad de Pensiones’.

5.4 ¢ Qué son los subsidios por incapacidad laboral?

Los subsidios de incapacidad laboral son subsidios que cubren la contingencia
que se produce por la suspensién transitoria de la capacidad de trabajo, originada por
enfermedad o un accidente comun, una enfermedad profesional o un accidente del
trabajo o durante su trayecto a él y por el uso de derechos de proteccion de la
maternidad y del hijo menor de un afo®.

5.5 ¢ Cuales son los requisitos para optar al subsidio por
incapacidad Laboral?

S http://www.bcn.cl/guias/licencia-medica
7 http://www.bcn.cl/guias/licencia-medica
¥ http://www.bcn.cl/guias/licencia-medica
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« Minimo seis meses de afiliaciéon a una entidad previsional de salud.

« Contar con tres meses de cotizaciones dentro de los seis meses anteriores a la
fecha inicial de la licencia médica. Dicho requisito debe entenderse como
equivalente a noventa dias de cotizaciones.

e Que lalicencia haya sido autorizada o visada por la respectiva COMPIN.

EXCEPCIONES

1. Cuando la Incapacidad laboral es causada por un accidente de origen no laboral
(Articulo 6° D.F.L. N° 44) los requisitos sefalados precedentemente no se exigen.
2. Para trabajadores contratados por dia, ya sea por turnos o jornadas:
o Se mantiene como requisito un minimo de seis meses de afiliacion a una
entidad previsional de salud.
o Disminuye de tres a un mes el periodo minimo de cotizacién, lo que
equivale a treinta dias que pueden compensarse sumando los que registre
en cada uno de los seis meses anteriores a la licencia.

Plazos de Presentacion de la Licencia Médica: un trabajador dependiente del
sector privado tiene dos dias habiles (48 horas), contados desde la fecha de inicio del
reposo otorgado por la licencia médica, para presentarla al empleador. Este a su vez
tiene tres dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de dicho documento para
presentarla ante la CCAF®.

5.6 ¢ Como abordar el problema?

Este es un trabajo de reingenieria, es decir, se aplica ingenieria sobre los
procesos, actividades y sistemas ya existentes para mejorarlos segun un determinado
foco o punto de vista. En este caso se trata de un rediseno de procesos en una CCAF y
la aplicacion de tecnologia de la informacién y/u otras herramientas para mejorar lo
existente.

Como primer elemento se usara el modelamiento de procesos. Esto se debe a
que en base a esta técnica se podra entender y comprender de mejor manera la
situacién actual, se lograra tener una mirada general del proceso entero y se notara
donde estan los principales problemas.

La técnica a aplicar sera el uso de BPMN, Business Process Model Notation, la
cual es una herramienta simple y completa que permite modelar en base a actividades y
procesos la relacién entre las entidades del proceso general. También permite definir el
flujo de los elementos, en este caso en particular las LLMM.

En particular, del BPMN se usara BPD, Diagrama de Proceso de Negocio basado
en la técnica de flowcharting (diagramado de flujos) que ajusta modelos graficos de
operacién de procesos de negocio.

? http://www.bcn.cl/guias/licencia-medica
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Un modelo de procesos de negocio es una red de objetos graficos,
correspondientes a actividades y controles de flujo que definen el orden de la ejecucién

de éstas.

Un BPD tiene un pequefio grupo de elementos centrales (tres), los cuales son los
Flow Objects:
- Event (Evento)

« Hay tres tipos de eventos basados en cuando ellos afectan el flujo:

- Start (comienzo)
- Intermediate (intermedio)
- End (final)

- Activity (Actividad)
« Una actividad (Activity) se representa por un rectangulo con sus bordes
redondeados y es un término genérico para el trabajo que una

organizacion realiza.
« Un actividad puede ser atémica o no atdmica (compuesta).

» Task (tarea) | |

«  Sub-process (subproceso) (

+]
- Gateway (decision)
« Gateway es representado por la figura de un / N
diamante y se usa para controlar la divergencia \\ //

de la secuencia de un flujo.
« Determina las “tradicionales” decisiones, tanto bifurcaciones como
uniones y acoplamientos de flujos.

« Las anotaciones al interior indican como se lleva a cabo la decision.

Los objetos de flujo se conectan entre ellos en un diagrama para crear el
esqueleto basico de la estructura de un proceso de negocio.

Existen tres Connecting Objects que proveen esta funcién de conexion.

- Sequence Flow >
- Message Flow O= = == == o= = >
- ASSOCiation llllllllllllllllllll)

Para continuar, es necesario definir ciertos conceptos:
e Un pool es un contexto mayor donde se insertan los distintos

elementos.
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e En el bosquejo, un Lane es una particion dentro de un pool y se
extiende a lo largo de todo el pool de forma horizontal, representando
sub-areas del contexto mayor. Los Lanes son usados para organizar y
categorizar actividades.

Un ejemplo de lo anterior es el siguiente extracto de un flujo de una empresa:

S A

© Sub-Process .

= Prepare PO
0

=

=
<

€

@

QE) Approve
o Request
@

=

©

=

—

D

z :

D Dispatch to

w —#  Approver

O

[F]

=

Hlustracion 1: Ejemplo de diagrama de BPD.

Principalmente con los elementos sefalados anteriormente se construye un BPD.

En base a esta técnica también se modelara el redisefio para comparar de mejor
manera ambos procesos. Por otro lado, esta técnica permite identificar los entregables o
productos de cada actividad y cédmo son utilizados en el proceso siguiente. Esto permite
identificar de mejor manera los factores criticos para tenerlos en cuenta al momento de
realizar el redisefo.
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6 Metodologia

La metodologia a usar consta de cinco etapas: la primera de ellas consiste en
realizar un “Levantamiento de la Situacién Actual’, donde se pretende obtener de
manera mas fidedigna el actual funcionamiento y las etapas de la CCAF, identificando
Sus procesos, decisiones, los componentes que conforman los procesos, qué entradas y
salidas poseen y tener muy claro como se conectan las actividades y cuéles son los
requerimientos que poseen para el funcionamiento de cada proceso. La informacion
para realizar el levantamiento surge de la visita en terreno de las instalaciones y de los
principales lugares y procesos por donde circula el objeto sometido a este estudio.

La segunda etapa es “Nodos y Restricciones del Redisefio”, la que permite
enmarcar el conjunto de soluciones al problema actual. En pocas palabras, son las
“reglas del juego para redisenar”. Estas reglas son usadas como parametros en el
rediseno, ya que no se podran violar por ser especificaciones y consideraciones que
deben encontrarse al momento de redisefar.

Como tercera etapa de la metodologia se pretenden determinar las “Métricas y
Variables Criticas de Rediseno”, las que permitiran evaluar el redisefio y compararlo con
el actual funcionamiento de la CCAF. Estas variables tendran que ser cuantificables
para definir numéricamente la diferencia entre la situacién actual y las propuestas de
rediseno.

La cuarta etapa consiste en hallar el “Optimo Utépico”, es decir, el redisefio ideal
para mejorar la situacion de la CCAF. Luego, tras vislumbrar las restricciones que
imposibilitan la realizaciéon efectiva de tal modelo, se procede a sefnalar qué servicios
utiles se encuentran disponibles en el mercado actual de manera que permitan llegar a
la formulacién de un nuevo rediseio mas acorde a las circunstancias de la realidad.
Este seria el “Redisefio Optimo Realizable” que considera las herramientas asequibles
para la CCAF.

Como ultima etapa se encuentra la “Evaluacién del Redisefno”, la cual consiste en
evaluar el redisefio 6ptimo realizable y compararlo cuantitativamente con la situacién
actual de acuerdo a las métricas, las variables criticas de redisefio y de acuerdo a un
criterio de evaluacién. Asimismo, en esta parte de la metodologia es donde se constata
si el redisefno propuesto es mejor 0 no en comparacién a la situacién actual segun este
criterio de evaluacion que tiene directa relacibn con las variables de redisefio
seleccionadas en la segunda etapa.

Esta metodologia fue inventada por el autor de esta tesis, siguiendo la secuencia

l6gica de un trabajo de redisefio que consiste en observar, comprender, medir, redisenar
y evaluar.
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7 Levantamiento de proceso

Es necesario senalar que el proceso analizado esta relacionado con el flujo al
interior de la CCAF. Para una mayor comprension de los analisis de los procesos de
este negocio se consider6 como una composicion de dos procesos. Esta doble
distincion se debe a que el flujo de licencias es muy distinto en la R.M. en comparacién
a las demas regiones. A continuacion se presenta la primera con mayor detalle.

7.1 Proceso en Region Metropolitana (R.M.)

Para mayor claridad en esta seccién, los modelos generales se encuentran en la
seccién Anexo'°.

7.1.1 Entidades

Dentro de este proceso participan las siguientes entidades:

Sucursales: Las sucursales de la R.M. interactian solamente con el empleador, puesto
que es él quien hace llegar la licencia y sus documentos adjuntos. Luego, de la
licencia se ingresan 13 datos iniciales (sefialados en la pagina 18). En caso de
faltar algun documento, éste se solicitara cuando la licencia entre en el proceso
de valorizacion y sera el liquidador quien lo solicite. Actualmente, la CCAF posee
la politica de que se reciben todas las licencias en las sucursales, aunque le
falten documentos. El principal control es que en la licencia se encuentren las
firmas correspondientes, tanto del médico como del empleador y del empleado.
Cabe mencionar que son 15 las sucursales de la R.M.

BACK: Es el area centralizadora de la CCAF. En términos espaciales es un piso entero
de aproximadamente 200m? donde trabajan aproximadamente 40 personas, de
las cuales 27 se dedican al procesamiento de las LLMM en un 100%. Esta
entidad puede ser vista como el “cerebro” del procesamiento de LLMM, ya que es
la encargada de conectar a las otras entidades que estan involucradas en el
proceso y es donde ocurren las actividades mas relevantes para la CCAF, como
la valorizacién.

COMPIN: A esta comisién dependiente del ministerio de Salud le corresponde constatar,
evaluar, declarar y certificar el estado de salud, la capacidad de trabajo, la
recuperabilidad de los estados patolégicos de los trabajadores y beneficiarios,
con el fin de permitir la obtencion de beneficios estatutarios laborales,
asistenciales y/o previsionales, como también pecuniarios. Las unidades que

10véase en Anexos, 14.2.
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comprenden el COMPIN son: Unidad de Licencias Médicas, Unidad de Subsidios
y Unidad de Pensiones.

Dig vy Dig: Esta empresa se relaciona en varios puntos con el proceso de negocio
general, en particular en las digitalizaciones, digitaciones y la subida de las
imagenes de las licencias y de su documentacién anexa a un servicio Web.
También se encuentra al final del proceso almacenado fisica y electrénicamente
las licencias y sus adjuntos.

7.1.2 Sistemas

Dentro de los sistemas se pueden encontrar dos que resultan ser vitales para la
operacioén. Estos son:

Sistema CCAF AS400: Este es el software desarrollado por IBM que se utiliza
actualmente en la CCAF. Se caracteriza por ser una herramienta de gestién para
los documentos que van fluyendo por el ciclo de trabajo. Por otro lado, es la clave
hoy en dia para el proceso de valorizacion, ya que sin este software el proceso de
pagos seria un completo caos: sin él no se podrian valorizar ni la mitad de las
1.100 licencias que se procesan diariamente.

Web Dig y Dig: Este es un servicio que ofrece Dig y Dig y tiene como fin ser consultado
por los empleados de la CCAF que estan valorizando las LLMM. Ellos acceden
con este servicio a las imagenes de las licencias y a sus adjuntos. Esta aplicacién
se aloja en un servidor remoto.

7.1.3 Proceso

En esta etapa se detallara por tramos el proceso completo que se puede observar
en los Anexos 14.2.
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Enviar licencias

medicas a Back

Licencia
medica
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AS400

Resultados =l
Se efectua b
Recepciona datos licen cuadratura,
cerrada (Tracking) ETores

CCAF

| Se prepara para

envio

Back

@

Cuadratura
licencias medicas

Ilustracion 2: Parte 1 de flujo de la situacion actual en R.M.

Llegada de Licencia Médica (LM): El proceso y flujo de la licencia médica comienza
cuando ésta llega a alguna sucursal en Santiago. Una vez ahi es necesario recepcionar
esta licencia con sus documentos adjuntos e ingresarla al sistema.

Ingresar datos AS400: En la sucursal los receptores de las LLMM son los encargados de
ingresarlas al sistema. Para ello se rellenan 13 campos en el FRONT'! del AS400:

-Rut, Folio, Edad, Sexo.

-Fecha emision, Fecha inicio, Dias de la licencia, Tipo de LM.

-Firma trabajador, Firma médico, Firma empleador (no corresponde al grafo, es un “1” o
“2” si es que viene 0 no la firma)

-Continuidad y Fecha recepcion.

Recepcionar el Tracking'®: La recepcién del Tracking es una tarea que efectia el
sistema y consiste en poner online el ingreso de una licencia médica con sus
documentos al proceso.

Enviar licencias médicas al BACK: El flujo de las licencias médicas (LLMM) continda con
el envio de las LLMM fisicas al BACK. Para ello se acumulan todas las licencias
llegadas en el dia y se envian al BACK de modo que lleguen a las 11:00 AM del dia
siguiente.

" Primera pantalla del AS400, correspondiente a un formulario electrénico que se encuentra en las sucursales, el cual
posee los principales campos de la licencias. Este sirve para identificar la licencia.
"2 Proceso del AS400 que permite almacenar el estado de la licencia. Véase en Anexos 14.7.
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El flujo hacia el BACK oscila entre las 400 y las 700 licencias al dia, siendo en
invierno los momentos peaks con mayor variabilidad'®.

Cuadratura _de las LLMM: Este proceso forma parte de los procedimientos que se
realizan para no perder las LLMM en los traslados. Es por ello que se revisa que venga
toda la documentacién que aparece en el sistema (AS400, ingresada en una actividad
anterior). Una vez que todo cuadre se coloca en el sistema que las licencias han llegado
al BACK y se revisa que no hayan fallas. De haber alguna falla o extravio eso también
se anota en el sistema.

Resultado de la cuadratura de errores: El resultado de la cuadratura siempre se ingresa
en el sistema y es éste el que se encarga de verificar las faltas y/o fallas.

Se efectua TXT para Dig y Dig: En esta parte del proceso el sistema AS400 elabora un
TXT'™ para ser llevado junto con el lote de LLMM y documentos, a la empresa que
ofrece los servicios de digitalizado. También se envia un archivo proveniente del
FRONT' que tiene relacién con la identificacién de cada documento enviado, con tal de
no perder documentos en los traslados.

Cabe mencionar que los procesos de “Cuadratura licencias médicas”, “Resultado
cuadratura errores”, “Se efectua TXT para Dig y Dig” y “Se prepara para el Envio”, son
tareas realizadas por una persona especializada en recepcionar las licencias de la R.M.
y es su labor durante toda la jornada. En pocas palabras, recibe las licencias y las
prepara para su digitalizado y digitado en Dig y Dig. Un dato no menor: se envia la

misma cantidad de licencias cerradas que el BACK recibe cada mafana'®.

Se prepara para el Envio: Todos los dias aproximadamente a las 5:00 PM son enviadas
las LLMM a Dig y Dig segun el sistema de esta entidad, que es colocar las licencias en
unas cajas especiales de Dig y Dig, cada una con su cédigo y en ella se especifica el
namero y tipo de documentos, para que éstas sean procesadas en la noche.

Ahora se continuara con la siguiente parte del proceso en Santiago.

13 Véase en Anexos, 14.9.

' Formato electronico de archivo de texto.

'S FRONT, formulario electronico que se encuentra en las sucursales, el cual posee los principales campos de la
licencias. Este sirve para identificar la licencia.

1 Véase ejemplo de TXT en Anexos, es el TXT que se envia a Dig y Dig.
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Dig

Ilustracion 3: Parte 2 de flujo de la situacion actual en R.M.

Esta etapa se realiza de noche, desde las 6:30 PM hasta las 8:30 AM y es Dig y
Dig el encargado de realizar las tareas.

Se reciben LLMM: Aproximadamente a las 6:00 PM se reciben las LLMM que vienen
desde el BACK. El proceso comienza con la cuadratura de los documentos, entre los
cuales se pueden encontrar las LLMM, liquidaciones y certificados que haya agregado el
empleador o afiliado al momento de entregar la licencia en la sucursal. A las LLMM
también esta asociado un archivo de texto con algunos campos previamente digitados
por CCAF".

Digitaliza y digita: EI nombre de esta actividad es explicito y sefala el proceso de
digitalizado y digitado de las LLMM.

Se genera TXT: ElI TXT generado contiene los campos que la CCAF utilizara mas
adelante para cargar en el AS400, el cual a diferencia del archivo recibido, es mas
com%eto y posee 122 campos de los cuales aproximadamente 54 son distintos de
cero ".

Se envian LLMM con TXT: A primera hora de la manana son enviados al BACK todos
los documentos con el respectivo TXT de campos digitados.

Cabe mencionar que la cantidad de licencias enviadas al Back es la misma
cantidad de licencias que recibieron 14 horas antes.

Ahora el proceso continta en la CCAF.

17 Véase Anexo 14.6.
'8 L os campos en blancos se completan con un “0”

-2



AS5400

Se ingresa E] ce |
cuadratura en T EQFE?EH%CI'
Tracking racking los —_—
~

Serezsliza

digitacidn
reverso

SEcuadrar# Carga TXT en
LLMM AS400

Ilustracion 4: Parte 3 de flujo de la situacion actual en R.M.

Se cuadran LLMM: Una vez que las LLMM han llegado al BACK comienza el proceso de
cuadrar, es decir, se constata que efectivamente hayan llegado las LLMM enviadas.
Para esto se utiliza como respaldo el software AS400 que ya posee registrado lo que se
envig, y al ingresar lo que se recibid, se puede comparar y efectuar la cuadratura.

Se ingresa cuadratura, Tracking: Todas las comprobaciones se realizan a través del
AS400 y éste las registra para almacenar la informacion de todas las LLMM vy el estado
en que se encuentra.

Carga TXT en AS400: El paso siguiente en el proceso es cargar el TXT enviado por Dig
y Dig dentro del AS400. Sin embargo, cuando esto ocurre, por lo general hay diferencias
con el sistema, es decir, los datos que vienen en el TXT son distintos a los que maneja
el sistema, ya que al ser una LM cerrada, viene con un sello que a veces, por error,
cubre algunos campos. Entonces, al momento de digitalizar, estos campos no se
pueden digitar, debido a la ilegibilidad de la informacién. La unica entidad que por ley
puede retirar el sello es el COMPIN. En este caso es necesario ingresar datos
manualmente de las licencias. Este proceso tarda por lo general dos horas.

Se agregan al Tracking: Una vez que ya no hay errores los datos son ingresados al
sistema, en formato TXT.

Se digita_el reverso: Debido a las exigencias de FONASA'™ es necesario digitar el
reverso de la licencia médica, pero so6lo los montos de las liquidaciones que alli
aparecen, para posteriormente enviarlos al COMPIN y mantenerlos en el AS400.

Este proceso lo hacen diariamente los 16 liquidadores, dedicandole 30 minutos
cada uno.

1 Fondo Nacional de Salud.
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Tanto el proceso de “Se cuadran LLMM” como el de “Se ingresa cuadratura
Tracking”, “Carga TXT en AS400” y “Se agregan al Tracking” son procesos realizados
por una persona que se dedica especialmente a la conexion entre el BACK vy el
COMPIN, preocupandose en la manana del envio de las LLMM a el COMPIN y en la
tarde de la recepcién del COMPIN.

Se genera nue*.rE] SediﬂgresE
X1 para Compin cuadratura en
Tracking

BACK
v

=
Se envian licencias con Se cuadran
XT a Compin

COMPIN

T)('IE = Entrega F{espuestg
Recibe TXT v Sentencia con TXT v Licencias
Licencias medicas abiertas

Ilustracion S: Parte 4 de flujo de la situacion actual en R.M.

El proceso continia con el envio de las LLMM al COMPIN, entidad que se
encarga de sentenciar las LLMM.

Entregan respuestas con TXT y licencias médicas abiertas: Asi como el COMPIN recibi6
las LLMM con un archivo de texto, esta entidad también entrega su resolucion
adjuntando un archivo de texto en el cual estan digitados los campos que fueron
agregados por ellos. Cabe destacar que el COMPIN se puede demorar entre 7 y 60 dias
y la cantidad de licencias que entrega es muy variable, entre 300 y 1400 independiente
de la estacioén del ano.

Se cuadran: En esta actividad se ingresan al sistema AS400 las licencias que fueron
recibidas desde el COMPIN. Por otro lado, se carga el archivo TXT que fue generado
por el COMPIN.

Se ingresa cuadratura al Tracking: Como se hace normalmente, las cuadraturas son
ingresadas al sistema y éste los recibe para conocer en qué etapa o estado se
encuentra cada LLMM.
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Iustracion 6: Parte S de flujo de la situacién actual en R.M.

Cuando ya todo el envio desde el COMPIN ha sido cuadrado, se procede a
preparar el envio a Dig y Dig. Se elabora un TXT que cuenta con los mismos campos de
cuando se enviaron las licencias cerradas, manteniendo el mismo sistema de cajas de
Dig y Dig. La cantidad varia entre 300 y 700 sin importar las estaciones del ano. A las
5:00 PM son enviadas a Dig y Dig.

Digy Dig
Recepciona Lo
3 : Digitaliza v : ?
Licencias Tl : . Sube archiwv
2dicas con dlgltﬂrh?f;'lsclﬂs Emite THT 2 la web

FROMT

Ilustracion 7: Parte 6 de flujo de la situacion actual en R.M.

Una vez que las licencias han llegado a Dig y Dig la primera actividad es:

Recepcionar LLMM: Con tal de verificar que venga todo lo que el sistema indica.

Digitalizar_y digitar: Ahora las LLMM ya vienen abiertas. Es por esta razén que se
digitalizan y se digitan los datos que no fueron ingresados previamente por Dig y Dig.

Se envia TXT: Cuando ya se digitalizaron todos los documentos se envia un TXT con
los resultados obtenidos, el cual posteriormente se cargara en la CCAF.

Subir archivos a la Web: Los archivos son subidos al servicio Web de Dig y Dig de modo
qgue se pueda acceder a las imagenes en el proceso de valorizacion.
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Ilustracion 8: Parte 7 de flujo de la situacion actual en R.M.

La etapa final incluye la importante actividad de valorizar las LLMM. Una vez que
Dig y Dig deja disponible las licencias en formato digital, el principal actor del proceso
pasa a ser el BACK.

Carga TXT en AS400: Cuando Dig y Dig digita las licencias, se envia un archivo de texto
al BACK, el cual es cargado en el AS400.

Ese archivo posee 121 campos y esta vez esta completo, ya que el COMPIN ha
incluido digitalmente la sentencia.

Se asignan licencias médicas: La primera etapa de la valorizacion en si consiste en
asignar las licencias médicas a cada liquidador®. Para esto hay una persona encargada
que diariamente y a primera hora elabora una planilla Excel para cada trabajador, en la
que se le indica la cantidad y las identificaciones de cada licencia que debe valorizar.
Este proceso tarda aproximadamente 30 minutos. Sin embargo, cuando éste se retrasa
(lo que ocurre a menudo), provoca la inactividad total del departamento de valorizacion.

Valorizacién: El proceso de valorizacién es uno de los mas complejos dentro de la
cadena de valor de las LLMM. Para esto hay 16 personas que se encuentran
valorizando licencias mientras que existen dos re-liquidadores, cuya mision es velar por
la buena valorizacién. De esta forma, en el caso de haber algun problema en el proceso,
ellos entran a dirimir la situacion.

En la valorizacién se pide que el afiliado cumpla con los requisitos®’ y para esto
es necesario que se incluyan en el papel, junto con la licencia, las tres ultimas
liquidaciones de sueldo. En base a lo que aparezca en ellas, se asignan los montos del
subsidio.

Actualmente este departamento se encuentra siempre a su capacidad completa.

En promedio se valorizan 1100 licencias diariamente.

2 Empleado de la CCAF que valoriza las LLMM.
21 yéase en Marco Teorico 5.5.
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Ingresa y consulta: El proceso de valorizacion es apoyado por dos sistemas: uno de
ellos es el AS400, en donde los liquidadores trabajan cargando los datos del afiliado con
la licencia. El otro sistema es el servicio Web que ofrece Dig y Dig, donde los
liquidadores tienen acceso a todas las imagenes digitales del afiliado. Este servicio se
ocupa para corroborar algun dato dudoso de la LM y para extraer los montos de las
liquidaciones.

Valorizacién: Cada liquidador, con los montos de las liquidaciones, realiza sus calculos e
ingresa los montos al AS400%.

Valorizacién en el sistema: Una vez que todas las licencias médicas son valorizadas, el
sistema AS400 las procesa. Luego la actividad concluye cuando las valorizaciones son
enviadas a un sistema externo para que realice los pagos.

7.2 Proceso en Regiones

Para mayor claridad en esta seccidn, los modelos generales se encuentran en la
seccion Anexo 14.3.

7.2.1 Entidades

Dentro de este proceso participan las siguientes entidades: Sucursales, BACK,
COMPIN y Dig y Dig. Son las mismas entidades que en el proceso de la R.M., pero la
diferencia radica en que el COMPIN es regional (12 en total) y las sucursales también
estan distribuidas a lo largo del pais (52 sucursales regionales).

7.2.2 Sistemas

Se ocupan los mismos sistemas del proceso de la R.M. (para ello, véase el punto
7.1.2).

7.2.3 Proceso

Para explicar como es el proceso actual de Regiones se utilizara la misma técnica
anterior, es decir, se ira explicando el proceso separandolo en pequefos segmentos:

22 Véase en Anexo 14.11
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Iustracion 9: Parte 1 de flujo de la situaciéon actual en Regiones.

Existen dos formas en que la LM puede ingresar al proceso: la primera es que
llegue a una sucursal y se realice el flujo normalmente como se hace en Santiago, es
decir, se ingresan los 13 campos requeridos, se ingresa en el AS400 y después es
enviada al COMPIN. La segunda consiste en que el empleador lleve directamente la LM
al COMPIN sin que la sucursal sepa de esto y por ende, la primera recepcidén seria
cuando ésta llegue abierta desde el COMPIN regional.
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Tlustracion 10: Parte 2 de flujo de la situacion actual en Regiones.

Se ingresa Tracking: Como ocurre en todos los procesos, cuando una licencia llega
desde algun lugar externo al departamento que las recibe, éstas pasan por un proceso
de Tracking. En el caso de no haber sido ingresadas antes, se ingresan los 13 campos
requeridos para después pasar por el Tracking. Esto consiste basicamente en decirle al
sistema donde se encuentra actualmente la LM.

Tracking LLMM: Se le indica el estado de la licencia.

Se preparan para el envio: Una vez que se han cumplido todas las actividades
anteriores las licencias deben ser preparadas para ser enviadas al BACK de Santiago.

AS5400

Tracking

BACK

Se reciben Se cuadra nﬂ' Se envian
LLMM abiertas INTESAN £ )
tracking

Ilustracion 11: Parte 3 de flujo de la situacion actual en Regiones.
Una vez en el BACK los procesos son los siguientes:

Se reciben LLMM abiertas: La primera actividad dentro del Back es recibir las licencias
que fueron enviadas desde Regionesy que ahora vienen abiertas.

El flujo de licencias que provienen de Regiones es muy similar a las de la RM,
entre 300 y 700 LLMM, llegando a las 1:30 PM en promedio, todos los dias.
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Se cuadran e ingresan en TRACKING: Como ya es costumbre las LLMM son ingresadas
al AS400 y se realiza la cuadratura correspondiente de modo que no se pierdan LLMM
en los trayectos.

Tracking llegada AS400: El sistema AS400 registra todos los datos ingresados de modo
que quede respalda la etapa en la que se encuentra cada LM.

Se envia a Dig y Dig: Las LLMM son enviadas a Dig y Dig, a las 6:30 PM como ocurre
también con las de Santiago, de modo que alla sean procesadas para comenzar la
etapa final (valorizacion).

Estas licencias también hacen uso del sistema de cajas de Dig y Dig y cumplen
con los requisitos de la CCAF, es decir, van adjuntas con un archivo TXT con el mismo
formato que las licencias de la RM que se envian a Dig y Dig.

Dig y Dig

Recepciona
Licencias
médicas con
FROMT

Sube archi*.rg Consultzs E]

ala web ziztema

Digitaliza y
digita licencias
medicas

Tlustracion 12: Parte 4 de flujo de la situacion actual en Regiones.

Los 4 procesos anteriores son realizados por una persona que esta toda la
jornada laboral recepcionando las licencias regionales.

Una vez que las licencias han llegado a Dig y Dig la primera actividad es:

Recepcionar LLMM: Para verificar que vengan las mismas licencias que el BACK
anuncia.

Digitalizar y digitar: Estas licencias ya vienen con la resolucion del COMPIN, por lo que
se digitaliza y digita toda la plana anterior, extrayendo de una vez (y no de manera
seccionada) los 121 campos.

Enviar TXT: Cuando ya se digitalizaron todos los documentos, se envia un TXT con los
resultados obtenidos, los cuales posteriormente se cargaran en la CCAF.

Subir archivos a la Web: Los archivos, tanto la imagen de la licencia como las imagenes
de las liquidaciones, son subidas al servicio Web de Dig y Dig de modo que los
liquidadores tengan acceso, via internet, a las imagenes para el proceso de valorizacion.
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Tlustracion 13: Parte 5 de flujo de la situacion actual en Regiones.

Las seis actividades son las mismas que ocurren en la parte final del proceso de
la R.M. (véase el punto 7.1.3).

7.3 Diagnostico de la Situacion Actual

Después de haber descrito como funciona todo el sistema en relacion a las
LLMM, desde que la LM emigra desde las sucursales hasta que se genera el monto del
subsidio de incapacidad laboral, a continuacién se presentard la critica por parte del
autor de esta tesis al funcionamiento de este proceso segun lo observado durante la
realizacion del levantamiento de la situacién actual.

Dicho diagnostico comprende tanto criticas cualitativas como cuantitativas,
entendiendo por la primera las propiedades del funcionamiento y su calidad a o nivel de
excelencia. Bajo el aspecto cuantitativo se comprenden los datos numéricos, las
estadisticas y las mediciones efectuadas durante el levantamiento del proceso.

7.3.1 Criticas Cualitativas

e En el BACK se observa el movimiento fisico de muchos papeles y la revision
fisica de cada uno de ellos, produciendo mucho riesgo en que se pierda algun
documento o que se traspapelen. Esto conlleva a la exposicion a peligros
innecesarios.

e La liquidacién es un proceso totalmente mecanico realizado por funcionarios. Es
un trabajo monétono que no permite el despliegue de potencialidades humanas
tales como la creatividad y la imaginacién. Asimismo, tal manera automatica de
desempenarse inhibe el desarrollo personal y profesional por cuanto somete a
los empleados a un estrés que podria ser evitado.

e Para liquidar se hace uso del papel y de la calculadora o de un archivo Excel, con

tal de almacenar los datos relevantes al momento de tomar la decisién de
ingresar los montos imponibles al sistema AS400. Tal es el modo de operar de
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los funcionarios, habiendo otras posibilidades en el mercado (como la integracion
de Bases de Datos) mas practicas y eficaces que impliquen a su vez un menor
costo temporal y de utiles necesarios (puesto que, al ser electrénico, se podria
prescindir de objetos tales como hojas, cuadernos, calculadoras, etc.). Ademas,
resulté notorio que los liquidadores siguen haciendo uso del “COPY” y “PASTE"®
para seleccionar el folio de la licencia y buscar las imagenes en el sistema Web
de Dig y Dig, cuando seria ideal que la informacién ya estuviese integrada.

e Las reglas de valorizacién son estandar e iguales para todos los liquidadores,
pero se advirtid que en algunos casos, como en el de los célculos de liquidacion,
las rompen y hacen uso de su propio criterio. A modo de ejemplo, en numerosas
oportunidades en vez de contar los 90 dias de requisito, consideraron so6lo 80 o
75 dias. En otras palabras, no siempre los mismos funcionarios de la CCAF
cumplen con las normas impuestas por la SUSESO, lo que representa un
problema grave.

7.3.2 Criticas Cuantitativas

¢ No existe un historial de trabajo por procesos; algunos empleados almacenan su
trabajo en un archivo Excel pero no guardan la informacion mas all4d de dos
meses. Por lo tanto, no es posible saber cuantas liquidaciones entraron y
salieron del BACK en un mes remoto, a no ser de que se rastreen y se puedan
encontrar los e-mails emitidos en dicha fecha entre las comunicaciones con Dig y
Dig o con el COMPIN. Por lo tanto, no es posible establecer estadisticas
fidedignas ni es posible constatar la evolucién de los procesos de la Caja en
cuanto a su incremento o disminucion segun el paso de los afos. Al no estar el
pasado respaldado no es posible fijar una perspectiva futura sustentable en los
aciertos o desaciertos pretéritos. Asi, una proyeccion futura del sistema no
encuentra un sustrato en el cual estructurarse.

e EI AS400 posee en su sistema los valores de las tasas de cada mes de cada
AFP, pero los liquidadores tienen que ingresarlos nuevamente, a pesar de que ya
estan almacenados en el sistema. Esto ocurre también con otros parametros, de
modo que se ingresan repetidamente los datos al AS400 en caso de que haya
surgido eventualmente un error de tipeo. Asi, al tener que repetir maniobras, se
pierde una gran cantidad de tiempo equivalente alrededor de un 5% del tiempo
de valorizacion. Esto podria ser evitado si los datos se ingresasen correctamente
desde un principio.

e Existen casos de licencias cuyo proceso se ha extendido en el tiempo con
demasia. Fue sorprendente advertir que en agosto del 2008 habia una licencia
que desde diciembre del 2007 no habia sido liquidada. Este es tan solo un
ejemplo que denota una falencia del sistema en cuanto a sus niveles de servicio

3 Es decir, seleccionan una informacion y la trasladan a otro sitio mediante el uso de los comandos del teclado.
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y mayor aun, en cuanto a una exposicion de ser multado por la SUSESO por un
monto de 100 UF.

e En términos temporales, el proceso completo de las LLMM es demasiado lento;
esto se debe a la cantidad de viajes realizados entre las distintas entidades (seis
para el caso de R.M. y cuatro para el proceso de Regiones) que bien podrian ser
evitados si se implementase una reestructuracion de los procesos. Ademas, el
proceso se hace lento debido a que luego de cada viaje se realiza una
cuadratura para verificar que no se haya extraviado algun documento. Asi, el
tiempo empleado en cuadrar corresponde a un 7,5% en Regionesy a un 21,3%
en la R.M. En pocas palabras, es un proceso de mucho ajetreo y gran cantidad
de movimientos, y al ser el tiempo la medida del movimiento®, éste resulta muy
costoso.

e En cuanto a los RRHH, se utiliza una gran cantidad de personal para actividades
mondtonas y mecanicas que bien podrian ser automatizadas por un ordenador,
liberando de este modo una notable cantidad de empleados con tal de que sean
Utiles para otras funciones. Asi, segun los calculos, el personal de la CCAF del
proceso de LLMM que se encuentra en el BACK podria reducirse en un 80%.

2% Resulta extremadamente dificil definir «qué es el tiempoy». Miltiples han sido las interpretaciones de ello a lo largo
de la historia (tanto absolutistas como relativistas), por lo que ni siquiera en la fisica actual es posible llegar a un solo
enunciado explicativo que dé con la esencia del tiempo y que, por lo demas, satisfaga a todos los especialistas. Ahora
bien, este tema controversial no concierne a esta memoria, ya que no es el objetivo del autor analizar la realidad
temporal. Mas dado que se trata de una variable a considerar (puesto que las evaluaciones y las criticas al sistema
actual de LLMM tienen como punto central la duracion de los procesos), resultd interesante advertir la definicion
dada por Aristoteles en el libro IV de su Fisica: “porque el tiempo es justamente esto: numero del movimiento segun
el antes y el después” (Aristoteles, Fisica, traduccion de Guillermo R. de Echandia, Editorial Gredos, Madrid, 1995,
219b.1-2). Aqui el “antes” y el “después” son las fases del movimiento; por “niimero” Aristoteles entiende una
medida inmanente al movimiento, que se explicita en la numeracion cuando hay una mente que distingue sus fases.
Aristoteles sefiala que no hay tiempo sin movimiento; s6lo lo percibimos cuando nos percatamos de que algiin cambio
ha ocurrido. Asi, el tiempo es lo numerable en el movimiento en tanto que duracidén. Aristételes concluye: “es
evidente, entonces, que el tiempo es numero del movimiento segun el antes y después, y es continuo, porque es
numero de algo continuo” (220a.25). {Qué puede ser util de todo esto para esta memoria? Pues que el tiempo,
considerado bajo la perspectiva aristotélica, esta en estrecha vinculacion con el movimiento. Este a su vez es definido
por el filésofo como “paso de la potencia al acto”, como un despliegue en vistas a un fin ulterior. Ahora bien, todo
proceso es un movimiento, y el sistema de las LLMM consta precisamente de una serie de procesos, los que
involucran una mayor o menor cantidad de tiempo. Y dado que, en cierta medida, el tiempo es una extension, es una
especie de magnitud, es por ello cuantificable y medible. Esto sera de especial relevancia para el flujo de estos
procesos, puesto que — como ya se indico — el valor temporal sera uno de los principales parametros para evaluar la
situacion actual de la CCAF vy los rediseflos planteados en esta memoria. Desde luego, mientras menos tiempo tarde
un proceso (y mas aun, si las actividades se pueden hacer de modo paralelo y no secuencial), mas rapido sera el flujo
y mas eficiente resultara el movimiento total de las LLMM. Asi, al menos para los fines de esta memoria, la
observacion de Aristoteles puede ser ilustrativa.
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8 Restricciones y Nodos de Rediseno

En este episodio se mostraran las restricciones del sistema y las restricciones que
la CCAF impone para su redisefio.

8.1 Licencia de Papel

Esta restriccion es poderosa, ya que limita un adecuado manejo de documentos
fisicos. En pocas palabras, es un problema de gestion documental. Esta restriccion
ayudara a enfocar el problema tecnoldgico a resolver.

Tanto las licencias como las liquidaciones se reciben en papel, corcheteadas.
Son faciles de confundir, perder y danar y mas aun, los campos son llenados a mano
alzada, lo que genera problemas de lectura.

8.2 Restricciones Temporales

La principal restriccion temporal es el tiempo de proceso, como se menciona en la
ley. Una vez recibida la LM, la CCAF tiene hasta el dia décimo del mes siguiente al mes
de recepcion de la licencia para hacer llegar el subsidio. Si falta a esto, se expone a
multas.

8.3 Niveles de Servicio

La principal restriccién para el redisefio es que cumpla con el nivel de servicio
exigido por la CCAF, que es demorarse 48 horas antes del COMPIN y 48 horas después
del COMPIN en entregar el subsidio.

Ingresa LM Emigra
a Sucursal Cheque con
Subsidio
CCAF @
-«— —
A
’

I COMPIN
< 48 HORAS > 48 HORAS >

Tlustracion 14: Nivel de servicio requerido por la CCAF

Como se puede observar en la anterior figura, lo Unico que exige la CCAF es
demorarse no mas de 48 horas desde que la LM ingresa a la sucursal hasta que se
envia al COMPIN para que éste realice la validacion médica. También exige no
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demorarse mas de 48 horas en el proceso post-COMPIN, es decir, ya sabida la
resolucion del organismo gubernamental, la CCAF tiene 48 horas para entregarle una
respuesta al afiliado. Esta respuesta puede ser un cheque con el monto del subsidio o
una explicacién de por qué no se le asignara el dinero.

Del mismo modo es visible en la figura que el COMPIN sale representado por un
cubo negro. Esto significa que lo que ocurre dentro del COMPIN es desconocido por la
CCAF. El principal problema de esta incertidumbre es no saber con exactitud el tiempo
en que el COMPIN entregara su veredicto. Es por esta razén que la CCAF no aplica
dentro de su nivel de servicio exigido el tiempo del COMPIN. No tiene la capacidad de
hacerse responsable por ese tiempo ante los afiliados.

8.4 Restriccion legal

La SUSESO impone que el célculo de la valorizacion cumpla con lo expuesto en
la Circular N°2385%; un error a esto expone la Caja a multas por 100 UF.

25 Véase en Anexo 14.4.
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9 Métricas y Variables de Rediseno

En esta seccion se daran a conocer las principales variables y métricas que se
deben considerar al momento de presentar un redisefio. De la misma forma se justificara
por qué son relevantes para este estudio.

Para esta seccion cabe recordar los objetivos propuestos por este trabajo. La
razon es muy simple: en ellos se basara la decisién de elegir las métricas y variables
criticas que nos permitiran evaluar los futuros redisefios y validar si es 0 no una mejora
a la situacién actual.

Cada variable estard asociada a métricas que la componen. Cada variable sera
explicada y fundamentada para una mayor comprensiéon del problema.

Las variables a tomar en cuenta son las siguientes:

9.1 Numero de viajes fisicos

Esta variable apunta directamente a disminuir los viajes fisicos que realiza una
licencia entre las entidades del proceso y a su vez, procura disminuir el riesgo de
pérdida en los traslados. A modo de ejemplo cabe sefalar un accidente ocurrido en
septiembre del 2008 en el que un camién que transportaba LLMM tuvo un accidente y
finaliz6 en un rio (mayores detalles respecto al incidente no se daran a conocer por
concepto de confidencialidad?®®). Este evento produjo la paralizacién del sistema para
aquellas LLMM puesto que se habian empapado por completo. Esto le produjo a la
CCAF un costo que no sélo fue monetario, sino que también tuvo que responsabilizarse
por las pérdidas y asi disculparse ante los afiliados por las molestias.

Por otra parte, es necesario indicar que cada traslado de las LLMM implica una
duracién no menor. Por esta razon, esta variable es considerada critica y se hara lo
posible para disminuir su actual métrica.

Para el anadlisis de esta variable se considerara cada proceso
independientemente, tanto el de Regiones como el de Santiago.

9.1.1 Numero de viajes en Regiones

Como se mencioné en el Levantamiento de Proceso, en Regiones ocurre un
fenémeno particular. El empleador puede entregar la licencia a la sucursal para que la
entregue al COMPIN o puede llevarla directamente al organismo gubernamental para
que éste la entregue a la sucursal, con la resolucién ya hecha. Luego la sucursal las

%6 Subgerente de la CCAF, comentado en un pasillo de la Caja mientras se realizaba el Levantamiento de la situacion
actual, en septiembre del 2008.
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envia al BACK y éste a la empresa Dig y Dig para su fase digital. Luego, como se
menciond, quedan respaldadas y archivadas en esta empresa.

Esto quiere decir que actualmente, en el proceso de Regiones, una vez en
contacto con la CCAF, las licencias realizan o bien cuatro viajes en caso de que el
empleador haya ido a dejar la licencia a la CCAF o bien dos viajes si es que el
empleador fue a dejar la licencia al COMPIN como primera instancia.

A modo de resumen:

4 viajes = Sucursal — COMPIN Regional — Sucursal — BACK - Dig y Dig
2 viajes = Sucursal — BACK — Dig y Dig

9.1.2 Numero de viajes en RM

En este proceso los viajes son mas que en Regiones. Esto se debe a que el
COMPIN requiere la informaciéon de cada licencia en formato electrénico, es decir, la
licencia cerrada, es procesada antes del COMPIN por Dig y Dig y después del COMPIN
por Dig y Dig para su proceso de valorizacion.

A diferencia del proceso anterior, todas las licencias ingresan al sistema como
primera instancia a la sucursal, luego es la CCAF quien se hace cargo de llevarla al
COMPIN.

Por esta raz6n, en este proceso los viajes son seis:

Sucursal — Back — Dig y Dig — Back — COMPIN — BACK — Dig y Dig

9.1.3 Sub-Variable, Numero de Tracking

Como una subvariable se encuentra el nimero de Tracking, es decir, tal como se
mencion6 anteriormente, el Tracking permite saber en qué parte esta la licencia o en
qué estado se encuentra. Si se disminuyera el numero de viajes, se afectaria
directamente este indice, y asi también se disminuiria dicha cifra ya que habrian menos
estados posibles?’.

9.2 Numero de Personal por proceso

Otra variable relevante es el nimero de personal que se usa en cada proceso, y
por supuesto, el total. La justificacién viene dada por encontrar procesos hechos por
personas que realizan tareas que podrian ser suprimidas o mecanizadas.

27 Véase en Anexo 14.7
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La Caja actualmente estd saturada y no puede crecer, necesita liberar recursos
para usarlos en otras actividades y dado que las personas son recursos, éstos se
podrian ocupar en otras actividades que reflejen mas el sentido de la CCAF.

Para esto lo primero que hay que tener con certeza son las actividades que se
realizan en la Caja y cuantas personas se dedican a esas tareas.

La tabla que se encuentra en los Anexos?® muestra claramente las actividades
que realiza la CCAF, cuantas personas se dedican a esa actividad y el tiempo que se
demoran en realizarla. Un detalle de dicha tabla es que no aparece el nimero de
personas por sucursal, siendo éste variable. Tampoco aparece el numero de personas
que Dig y Dig asigna a cada uno de sus procesos.

En total, son 25 operarios los que trabajan en la CCAF para el proceso de LLMM.
En Regiones son 22, y en R.M. son 24, pero si se unen los conjuntos, sin repetir, da un
total de 25 empleados. Este numero no considera el personal de las sucursales ni el
personal del Dig y Dig.

Un resumen de la tabla que se encuentra en Anexos es la siguiente:

CARGOS Situacion Actual
NUMERO DE PERSONAS (NP) NP
Proceso Regiones 22

Recepcion en BACK Regiones
Coordinador en BACK

Carta en BACK

Sobres en BACK

Liquidadores en BACK 16
Reliquidadores en BACK

Digitalizado Dig y Dig

s T T S Y

Proceso RM 24
Recepcion en BACK R.M. 1
Coordinador en BACK 1
Carta en BACK 1
Sobres en BACK 1
Liguidadores en BACK 16
Reliquidadores en BACK 2
Encargado COMPIN BACK 1
Transporte a COMPIN 1

Tabla 1: Numero de empleados por actividad en situacion actual.

2% La CCAF administra el dinero del Estado para compensar a sus afiliados.
* Anexo 14.8 Tabla de actividades
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La tecnologia actual permitiria hacer un desarrollo o un motor de céalculo que siga
los patrones de la circular N° 2385, es decir, las reglas de negocio que debe cumplir la
CCAF para mecanizar y liberar a los 16 empleados que valorizan las licencias.

9.3 Tiempo de Proceso

El tiempo de proceso es la variable mas critica, ya que impacta rotundamente en
todo el proceso y especialmente en los niveles de servicio de la CCAF.

Como se menciond en el capitulo anterior, la CCAF no esta cumpliendo con sus
niveles de servicio y eso le afecta rotundamente, ya que esta expuesta al riesgo de que
se le imponga una multa por atraso por parte de la SUSESO®.

El proceso actual es secuencial, es decir, cada proceso tiene un antecesor, existe
un punto inicial y uno final. Esto quiere decir que el tiempo del proceso total es la suma
de cada uno de los subprocesos, lo que permite hacer facil el calculo del tiempo total del
proceso completo.

Para los tiempos de cada proceso se considerara que se trabaja con un lote
promedio de 550 LLMM. Esto se debe a que como se investigd, el promedio diario de
licencias que llegan es de 1.100 y en partes iguales entre las licencias de Regionesy las
licencias de R.M.

9.3.1 Tiempo de Proceso en Regiones

El tiempo de flujo de Regiones se dividira en 5 etapas secuenciales: Tiempo en
Sucursal, Tiempo en viaje, Tiempo en Back, Tiempo en Dig y Dig, Tiempo en Valorizar.

Tiempo en Sucursal: Las LLMM llegan indistintamente a las sucursales durante el dia,
cada sucursal posee su propio esquema de envio: algunas envian durante la manana
(las mas distantes de RM) y el resto al finalizar el dia o a la hora de almuerzo, es decir,
es aleatorio el momento que tardan en dejar la sucursal. Lo que no es aleatorio es que
no pasan mas de un dia en la sucursal.

Tiempo de Viaje: Las LLMM se demoran en promedio 13 horas en viajar; las mas
distantes se demoran 30 horas y las cercanas un par de horas. Esto se debe a que el
viaje de Arica a Santiago es aproximadamente de 28 horas en bus, sin considerar que
también hay una sucursal en Punta Arenas.

Tiempo en Back: La empresa que las transporta cada dia junta las licencias que llegaron
a la R.M. y las despacha al BACK. Estas licencias llegan siempre aproximadamente a
las 1:30 PM cada dia en donde se procesan hasta las 6:00 PM (y las que no se
alcanzaron a procesar, quedan para el dia siguiente) con tal de ser enviadas a las 6:30
PM a Dig y Dig.

30 Superintendencia de Seguro Social.
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Tiempo en Dig y Dig: Dig y Dig las digita durante la noche, proceso que tarda 19 horas
en tener las imagenes listas y los campos digitados para el siguiente paso, la
valorizacion.

Tiempo en Valorizar: A cada uno de los valorizadores le asignan una cierta cantidad de
licencias por liquidar. Comienzan a las 9:00 AM y terminan a las 6:00 PM, con una hora
de almuerzo.

A modo de sintesis, desde que el lote de licencias llega a la sucursal y es
valorizado, toma el siguiente tiempo:

e Uno o dos dias desde que llega la LM hasta que es recibida en el BACK.

e Si la cuadratura es eficiente se demora cinco horas en ser despachada a Dig y
Dig.

e Contando el transporte desde el BACK a Dig y Dig de una hora, toma 18 horas en
que estén listas para valorizarse.

e Sila licencia no queda pendiente, tarda 10 horas en valorizarse.

e Una vez hecho el célculo del subsidio, se deja el dia siguiente para corregir en
caso de haber algun error. Acto seguido se imprimen los cheques en la noche de
cada jornada.

Por lo tanto desde que llega a la sucursal hasta la emision del cheque son cinco
dias, sin contar el tiempo de traslado del cheque.

Cabe recordar que estas licencias llegan al BACK abiertas, es decir, con la
resolucién. Para este simple célculo se tomé en cuenta que las licencias llegan abiertas
a las sucursales regionales, de lo contrario el tiempo es mayor, ya que las COMPINes
se demoran un tiempo entre 7 y 60 dias en emitir la resolucion.

9.3.2 Tiempo de Proceso en RM.

El tiempo de flujo de la RM se dividira en 8 etapas secuenciales: Tiempo en
Sucursal, Tiempo en BACK1, Tiempo en Dig y Dig, Tiempo en BACK2, Tiempo en
COMPIN, Tiempo en BACK3, Tiempo en Dig y Dig 2, Tiempo en Valorizar.

Tiempo en Sucursal: Las LLMM llegan indistintamente a las sucursales durante el dia.
Cada sucursal metropolitana envia las licencias al final de la jornada o muy temprano
por la mafnana del dia siguiente.

Tiempo en Back 1: Las LLMM se comienzan a procesar en la manana. A las 8:30 AM se
preparan todas las que llegan para ser enviadas a Dig y Dig a las 6:00 PM.

Tiempo en Dig y Dig1: Dig y Dig las digita durante la noche. Tarda 14 horas en tener las
imagenes listas y los campos digitados para el siguiente paso. Cabe recordar que sélo
digita la parte superior de la licencia ya que esta cerrada.
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Tiempo en Back2: Las licencias llegan a las 8:30 AM para prepararlas con tal de
enviarlas al COMPIN a las 2:00 PM.

Tiempo en COMPIN EI COMPIN demora entre 7 y 60 dias en entregar las LLMM; cada
dia entrega licencias al BACK a las 2:30 PM.

Tiempo en BACK3: Las licencias llegan a las 2:30 PM y son preparadas para ser
despachadas a las 6:00 PM a Dig y Dig.

Tiempo en Dig y Dig2: Dig y Dig las digita durante la noche: tarda 14 horas en tener las
imagenes listas y los campos digitados para el siguiente paso, la valorizacién. Cabe
recordar que sélo digita los campos restantes ya que viene abierta.

Tiempo en Valorizar: Es igual que en el proceso de Regiones, de 9:00 AM a 6:00 PM.

A modo de sintesis, desde que el lote de licencias llega a la sucursal y es
valorizado, toma el siguiente tiempo:

Un dia desde que llega hasta que es recibida en el Back.

Un dia en cuadrarse y digitalizarse para COMPIN (Dig y Dig, primera fase).
Cuatro horas en preparase para COMPIN.

De 7 a 60 dias en COMPIN.

Cinco horas en prepararse para Dig y Dig, segunda fase.

14 horas en estar listas en Dig y Dig.

Si la licencia no queda pendiente, tarda 10 horas en valorizarse.

Una vez hecho el calculo del subsidio, se deja el dia siguiente para corregir en
caso de haber algun error. Acto seguido se imprimen los cheques en la noche de
cada jornada.

Por lo tanto son 2,2 dias antes de COMPIN y 2,3 dias para calcular el subsidio.
El envio del Cheque tarda dos dias mas.

La siguiente tabla muestra en resumen los tiempos de los subprocesos de ambos
procesos, Regiones'y RM.

Tiempo Regiones 4.4 Dias
Horas
Tiempo en Sucursal 24
Tiempo de Viaje 24
Tiempo en BACK 5
Tiempo en Dig y Dig 19

Tiempo en Valorizar 10
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Tiempo en Corregir 24

Total 106
Tiempo Region 4.5 Dias
Metropolitana

Horas
Tiempo en Sucursal 24
Tiempo en BACK (1) 10
Tiempo en Dig y Dig (1) 14
Tiempo en BACK (2) 6
Tiempo en COMPIN **
Tiempo en BACK (3) 5
Tiempo en Dig y Dig (2) 14
Tiempo en Valorizar 10
Tiempo en Corregir 24
Total 107

**El tiempo del COMPIN no fue contabilizado.
Tabla 2: Tiempo total de proceso en situacion actual.

9.3.3 Tiempo de Cuadratura.

Este tiempo corresponde al que toma recepcionar las LLMM, es decir, cada vez
que una licencia es enviada de un lugar fisico a otro distinto, por ejemplo, desde el
BACK a Dig y Dig, la licencia pasa por un proceso de cuadratura, el cual consiste, como
se mencioné en el punto 7, en verificar que todos los documentos fisicos que vienen
correspondan efectivamente a los que fueron enviados desde la otra parte, en nuestro
ejemplo, del BACK.

El proceso de cuadratura es realizado por agentes especializados, cuya labor es
hacer que los documentos y archivos digitales adjuntos coincidan. Esta labor toma su
tiempo, segun la cantidad de licencias.

La cantidad de cuadraturas es directamente proporcional al numero de viajes
fisicos. Esto implica que son numerables y separables para su estudio detallado.

Cuadraturas en Regiones: En el proceso de Regiones se pueden distinguir las
siguientes cuadraturas correspondientes a los viajes que realiza la LM.

4 viajes = Sucursal — COMPIN Regional — Sucursal — BACK - Dig y Dig.
2 viajes = Sucursal - BACK — Dig y Dig.
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Cabe recordar que el primer caso corresponde a cuando el empleador entrega la
licencia directamente a la sucursal y el segundo caso se refiere a cuando hace la
entrega directamente al COMPIN.

En los dos primeros viajes de la primera opcién, Sucursal -- COMPIN Regional --
Sucursal, se desconoce por completo qué es lo que sucede y no se abordara por su
diferencia en todas las regiones. Los siguientes dos viajes (es decir, Sucursal — BACK y
BACK - Dig y Dig) son relevantes para el estudio y son iguales para todas las regiones.

Sucursal — BACK: El funcionario a cargo de cuadrar estas licencias, que provienen de
las sucursales al BACK, es un empleado de la CCAF. Su mision es verificar por medio
del sistema AS400 y de la verificacion visual, que todas las licencias recepcionadas
fisicamente correspondan a las ingresadas en el sistema en las sucursales y que
correspondan a las que las sucursales enviaron.

El proceso comienza cuando llegan las licencias, aproximadamente a las 1:30 PM,
hasta que son despachadas a Dig y Dig a las 6:30 PM. Durante ese tiempo se cuadran
las licencias, en promedio 500 al dia. Cabe decir que toma 5 horas en que sean
cuadradas.

BACK — Dig y Dig: En Dig y Dig trabaja personal especializada en manejo documental.
El proceso de cuadratura no toma mas de 3 horas, y esto a partir de las 7:00 PM,
cuando llegan fisicamente a Dig y Dig. Como se menciond en el punto 7, las licencias
son procesadas durante la noche.

Cuadraturas en R.M: En el proceso de R.M. se pueden distinguir las siguientes
cuadraturas correspondientes a los viajes que realiza la LM.

Sucursal — BACK — Dig y Dig — BACK — COMPIN — BACK — Dig y Dig

Sucursal — BACK(1): El funcionario a cargo de cuadrar estas licencias que provienen de
las sucursales y se dirigen hacia el BACK, es un trabajador de la CCAF. Su misién es
verificar por medio del sistema AS400 y de la verificacion visual que todas las licencias
recepcionadas fisicamente correspondan a las ingresadas en el sistema en las
sucursales y correspondan a las que las sucursales enviaron con sus documentos
adjuntos.

El proceso comienza cuando llegan las licencias, aproximadamente a las 11:00
PM, hasta que son despachadas a Dig y Dig a las 6:30 PM. Durante ese tiempo se
cuadran las licencias, en promedio 550 al dia. Cabe decir que toma 7 horas cuadrarlas.

BACK(1) — Dig y Dig(1): En Dig y Dig trabaja personal especializada en manejo
documental. El proceso de cuadratura no toma mas de 3 horas y esto a partir de las
7:00 PM, cuando llegan fisicamente a Dig y Dig. Como se mencioné en el punto 7, las
licencias son procesadas durante la noche.
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Dig y Dig(1) — BACK(2): Nuevamente en el BACK existe una persona encargada de
recibir y cuadrar las licencias procesadas en primera instancia por Dig y Dig. Esta
persona prepara las licencias para enviarlas al COMPIN. Este proceso de cuadratura
toma 6 horas aproximadamente para 550 LLMM.

BACK(2) -- COMPIN: EI COMPIN es una “caja negra”: se desconoce cuanto se demora.
Como se menciond, puede demorarse entre 7 a 60 dias en entregar una respuesta.

COMPIN — BACK(3): Estas licencias son cuadradas por la misma persona encargada de
enviar las licencias al COMPIN. A diferencia de lo anterior, la cantidad de licencias es
muy variable, entre 200 a 800 LLMM diariamente.

Las licencias son preparadas para su segunda pasada por Dig y Dig. Esto toma 4
horas.

BACK(3) — Dig y Dig(2): En Dig y Dig trabaja personal especializada en manejo
documental. El proceso de cuadratura no toma mas de 3 horas y esto a partir de las
7:00 PM, cuando llegan fisicamente a Dig y Dig. Como se mencioné en el punto 7, las
licencias son procesadas durante la noche.

La siguiente tabla muestra a modo de resumen lo mencionado anteriormente:

Tiempo de Cuadratura
Proceso de Regiones

Horas
Sucursal — BACK 5
BACK -- Dig y Dig 3
Total 8

Proceso Region Metropolitana

Horas
Sucursal — BACK(1) 7
BACK (1) -- Dig y Dig (1) 3
Dig y Dig (1) -- BACK (2) 6
BACK (2) — COMPIN *
COMPIN — BACK (3) 4
BACK (3) -- Dig y Dig (2) 3
Total 23

** Es desconocido el tiempo que se demoran en COMPIN.
Tabla 3: Tiempo de cuadraturas en situacion actual.
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Como se observa, el tiempo de cuadratura en la R.M. es casi tres veces mayor
que el tiempo que se necesita para cuadrar en Regiones.

Si uno analiza ambas tablas, tanto la tabla que muestra en resumen los tiempos
de procesos como la tabla de los tiempos de cuadratura, se observa claramente que el
7,5% del tiempo del proceso de Regiones se ocupa en cuadrar, mientras que en la R.M.
es el 21,3%.
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10 Obtencion de Rediseno

Para encontrar el redisefio adecuado en vistas a mejorar la situacion actual en el
tratamiento de las LLMM en la CCAF, se planteard el 6ptimo ideal y a partir de tal
esquema, imponiendo las restricciones y las factibilidades del sistema, se llegara a un
redisefo aplicable a la realidad. Este consistira en el 6ptimo de acuerdo a un espacio
factible de soluciones. Cabe senalar que este modelo se aplica tanto para el proceso de
Regiones como para la R.M.

10.1 Optimo Utdpico

El 6ptimo utdpico consiste en plantear la situacion ideal de funcionamiento del
sistema de LLMM en la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar que maximiza
tanto el beneficio para los afiliados como los procesos de la CCAF en cuanto a los
costos de cada entidad. Es decir, asi el afiliado podra tener su cheque o una respuesta
razonable lo antes posible. Del mismo modo, la Caja disminuira sus costos
operacionales y aumentara su eficiencia y productividad, alzando el crecimiento de la
misma.

10.1.1 Requerimientos del Optimo Utépico

Para alanzar esta solucién es necesario tomar en cuenta que se requieren ciertos
servicios cuya realizacién efectiva depende de cierto nivel tecnologico que sera
detallado mas adelante. Es decir, se planteara el servicio y la tecnologia que lo soporta
para esbozar un 6ptimo utépico.

En cuanto a la LM: para que este documento cumpla con su objetivo de manera
eficiente, se requiere de las siguientes entidades:

» El COMPIN®' (encargado de validar médicamente las LLMM.
También tiene que ser capaz de funcionar digitalmente, es decir,
que ya no trabaje con LLMM en papel sino que pueda realizar sus
operaciones con la Licencias Médicas Electrénicas, LME®?)

» La CCAF (encargada de comunicar al COMPIN y realizar el pago)

> Una entidad que se haga cargo de las LME®.

En cuanto al pago: para que la LM se traduzca en un subsidio al afiliado, es
necesario que actuen las siguientes entidades:

3! Siendo asi, para un buen funcionamiento de este proceso utopico, la entidad COMPIN tendria que tener sus
sistemas aptos para recibir una LME de manera automatica. Para esto tendria que tener sus bases de datos integradas
con las de I-Med y con las de la CCAF, de modo tal que no sea necesario que €sta tenga que enviar las LLMM fisicas
y un archivo de texto creado por el programa AS400 para poder comunicarse con los sistemas del COMPIN.

32 Véase en Anexo 14.13.

33 Actualmente la LME est4 a cargo de la empresa I-Med, tnica en ofrecer este servicio.
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» La CCAF, con su seccion denominada BACK (encargada de
comprobar el cumplimiento de las normas y requisitos para postular
a un subsidio de incapacidad laboral)

» Una entidad que preste el servicio de tener las liquidaciones de
sueldo de los afiliados electrénicamente®,

» Una entidad financiera que permita realizar el pago de forma
automatica, idealmente depositando el monto en la cuenta de cada
afiliado®.

» FONASA. Cabe recordar que la CCAF es quien administra los
dineros de los afiliados que estan en el plan de FONASA. Por lo
tanto, la CCAF tendra que rendir cuenta del dinero que la CCAF
entrega a los afiliados.

Cabe senalar que dado que todo seria efectuado de modo electrénico, no se
requeriria una empresa tal como Dig y Dig.

Por lo demas, en cuanto a sistemas, se requiere de una plataforma electrénica
conectada a la Web*® de modo tal que permita tener un seguimiento de todos los
procesos de esta solucién utépica. Esto se denomina cominmente como workflow®’,
centrado en que el afiliado sepa en qué estado se encuentra su LM para saber asi
aproximadamente cuando recibird su respuesta. Por consiguiente, el afiliado podria
enterarse en qué proceso se encuentra su LM a través de un acceso a Internet (podria
ver el estado de su LM desde su casa), pero no teniendo acceso a la informacion propia
de la CCAF, como lo son los tiempos promedios de flujo, los costos marginales por LM,
la carga de trabajo por proceso, entre otros. Esto permitiria a su vez tener todos los
datos respaldados con tal de mejorar la gestion: emplear estos datos para hacer
estadisticas, tener certeza del volumen de LLMM que fluyen por el sistema en cada
proceso (informacién que hoy en dia es incierta), control de los tiempos de cada
proceso, el costo que éstos conllevan y obtencién de indicadores de gestion. Tal
redisefno utdpico de procesos es ilustrado por la siguiente figura:

** Actualmente existe una empresa que posee un convenio con I-Med Ilamada Payroll, la cual ofrece la
externalizacion del pago de remuneraciones a las empresas. La gracia de este servicio es que permite tener la
estandarizacion de las liquidaciones de sueldo. Payroll posee los montos detallados en sus bases de datos, lo que
permite obtener rapidamente el valor dia, ya que es Payroll quién maneja la informacién (conoce los montos
imponibles, los dias de contrato, etc.). No obstante, dado que Payroll trabaja en conjunto con I-Med y esta ultima
entidad no tiene convenio con la CCAF, este sistema atin no se aplica a las LLMM con las CCAFs.

3% En términos ideales, cada afiliado poseeria una cuenta corriente en alguna entidad financiera en vistas a que pueda
recibir su dinero. En otras palabras, la entidad que administra las liquidaciones de sueldo podria asi hacer una
transferencia electronica por el monto del subsidio a la cuenta del afiliado correspondiente. De este modo, se evitaria
la tramitacion del cheque, la que a su vez implica un costo en transporte, en impresion y sus asociados.

3% Si bien esta seccién de la tesis alude al optimo utopico, plataformas como la aqui sefialada no son en absoluto
irrealizables; de hecho, Dig y Dig trabaja en sus procesos con varios de sus clientes mediante un workflow. Sin
embargo, Dig y Dig no aplica esta plataforma a los casos de la CCAF, pero el 6ptimo utopico aqui presentado implica
el uso de esta plataforma. Ahora bien, qué entidad estaria a cargo de realizar dicho workflow aun es una variable
dependiente de la situacion del mercado pero que no cabe bajo el tema de esta memoria.

37 Véase la siguiente definicion dada por la Enciclopedia Libre Wikipedia: “El Flujo de trabajo es el estudio de los
aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan, cudl es su orden
correlativo, como se sincronizan, como fluye la informacién que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al
cumplimiento de las tareas”.
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10.1.2 Modelo utépico
Tlustracion 15: BPD de Modelo utépico.

A continuacién se explicara este modelo paso a paso:
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Tlustracion 16: Parte 1 de Modelo utépico.

El proceso comienza con la elaboracion de una LM por parte del médico quien se
la envia de manera electrénica a la entidad gestionadota de LME mediante su sistema
interno. Esta la despacha al COMPIN, quien emite la sentencia. Automéaticamente y de
modo simultaneo, el enviar la LM al COMPIN desencadena que la entidad de
liquidaciones digitales se preocupe de realizar el calculo del valor dia del afiliado
correspondiente. Al mismo tiempo la CCAF valida a dicho afiliado. De este modo
ocurren tres actividades en paralelo, las cuales son monitoreadas por el BACK de la
CCAF haciendo uso de su sistema workflow. Acto seguido los datos monitoreados son
respaldados y asi, ademas de plantear la oportunidad de hacer estadisticas, dataminig y
hacer gestidbn con los datos, se actualiza el estado de la licencia identificando qué
actividad ha realizado, en cuél se encuentra y cudles faltan por hacer hasta la entrega
del subsidio. Dicho conocimiento acerca de la etapa en la cual se encuentra el tramite
de la LME es asequible via Internet mediante una plataforma realizada por la CCAF para
los afiliados.
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Ilustracion 17: Parte 2 de Modelo utépico.

Por parte del COMPIN, la entidad encargada de la LME recibe la sentencia
adjunta a la LME para que luego la envie a la CCAF. Paralelamente la entidad
encargada de realizar el calculo del valor dia®® verifica si dicho célculo fue correcto para
que, en caso contrario, envie los datos de las liquidaciones del afiliado a un reliquidador
de la CCAF que se encuentra en el BACK con tal de que éste valorice la LM de manera
manual. Por otra parte, si el afiliado no cumple con los requisitos de la CCAF, esto se le

¥ El concepto valor dia hace alusién al monto diario de subsidio que se le asigna al afiliado.
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notifica al afiliado, se le notifica al workflow y el proceso finaliza. Del mismo modo, el
proceso finaliza en caso de que la reliquidacion no fuese exitosa.
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Ilustracion 18: Parte 3 de Modelo utépico.

Luego en el area de la CCAF, se calcula la cifra del subsidio tomando en cuenta
los datos de la resolucién, el calculo del valor dia o el calculo realizado por el
reliquidador en caso de haber fallado el calculo automatico del valor dia y por ultimo,
también se ha de tomar en cuenta si el afiliado cumple con los requisitos de la CCAF.
Este proceso es monitoreado y medido por el BACK y a su vez actualiza los estados de
la LME en vista a que el afiliado pueda enterarse. Por ultimo es en el BACK quien
realiza los pagos correspondientes de manera electronica a las cuentas bancarias de los
afiliados. Dicho proceso también es monitoreado por el BACK de modo que se reforman
los estados, llevando a su término el proceso completo.

Cabe recordar que tanto en la actualidad como en el modelo utépico la CCAF es

la cara visible al afiliado.

10.1.3 Evaluacion del modelo utépico

Este modelo ideal sera evaluado segun las variables que se consideraron
importantes para este trabajo de redisefo: Tiempo total de proceso, Numero de viajes y
Numero de personal. También como subvariable cuenta el tiempo de cuadraturas.

En cuanto al tiempo total de proceso, obsérvese la siguiente tabla:
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Tiempo Regiones 1 Dia

Horas
Tiempo en Sucursal 0
Tiempo de Viaje 0
Tiempo en Dig y Dig 0
Tiempo en Valorizar 0
Tiempo en Corregir 24
Total 24
Tiempo R.M. 1 Dia

Horas
Tiempo en Sucursal 0
Tiempo en Dig y Dig (1) 0
Tiempo en COMPIN **
Tiempo en Dig y Dig (2) 0
Tiempo en Valorizar 0
Tiempo en Corregir 24
Total 24

Tabla 4: Tiempo total de Modelo utépico.

Al ser un modelo utépico, que funciona en base a comunicaciones electronicas,
procesos automaticos y eficientes, se puede observar que el tiempo total de proceso
para ambos subprocesos (Regiones y R.M.) es de 1 sblo dia, ya que la CCAF como
politica posee la regla de dejar un dia para corregir posibles errores. Cabe mencionar
que este tiempo no toma en cuenta el proceso interno del COMPIN.

En cuanto al personal, para esta solucién utépica obsérvese la siguiente tabla.

NUMERO DE PERSONAS (NP) Situacion Rediseino
Actual

NP NP
Proceso Regiones 22 6
Recepcion en BACK 1 0
Coordinador en BACK 1 0
Carta en BACK 1 0
Sobres en BACK 1 0
Monitor en BACK 0 3
Liquidadores en BACK 16 0
Reliquidadores en BACK 2 3
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Digitadores Lig. en Dig y Dig 0 0

Recepcién y Coordinador en Dig y Dig 0 0
Proceso RM 24 6
Recepcién en BACK 1 0
Coordinador en BACK 1 0
Carta en BACK 1 0
Sobres en BACK 1 0
Monitor BACK 0 3
Liguidadores en BACK 16 0
Reliquidadores en BACK 2 3
Digitadores Lig. en Dig y Dig 0 0
Encargado COMPIN en Dig y Dig 0 0
Encargado COMPIN BACK 1 0
Transporte a COMPIN 1 0

0 0

Recepcién y Coordinador en Dig y Dig

Tabla 5: Numero total de empleados por proceso en Modelo utépico.

Como se pede observar, en ambos procesos aparece un nuevo cargo llamado
Monitor BACK. Dicho cargo cumpliria la funcién de monitorear las LLMM durante todo el
flujo. Los empleados en este puesto, a parte de monitorear remotamente las LLMM,
tendrian como objetivo elaborar reportes, hacer estudios de flujo, obtener mediciones y
realizar proyecciones, entre otras tareas relacionadas con ello. También se aprecia el
aumento en 1 liquidador mas para que se atienda en mejor medida la demanda de
licencias mal liquidadas o con problemas.

En cuanto a los traslados, no habria sino el mero traslado electrénico de
informacion (LME, liquidaciones electrdnicas, certificados), ya que no habrian viajes
fisicos en el modelo utopico. De este modo no se invertiria tiempo en viajes ni se
correrian riesgos por traslados fisicos. Los tiempos de traslados electrénicos son
practicamente instantaneos. Por haber solo viajes electronicos, no se requeririan las
fases de cuadratura fisica, pero si habria una comprobacion de que los datos fluyan por
las distintas actividades de proceso completo. Por esta misma razén, el tiempo de
cuadratura seria minimo dada la instantaneidad y automaticidad de las comunicaciones.

10.2 Restricciones al Modelo del Optimo Utépico

Tal como fue explicado en la seccidon anterior, este modelo asume muchos
supuestos que en la actualidad no se dan, por lo que permanece siendo un modelo aun
irrealizable. No obstante, en caso de que se mejorase el sustrato tecnolégico y las
distintas entidades tuviesen una mayor integracién y colaboracién mutua con tal de
mejorar el proceso completo de las LLMM, el modelo utdpico seria realizable. A
continuacién se daran a conocer las principales restricciones que impiden llevar a cabo
esta idealizacién:
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A)

En cuanto a la parte médica del proceso de LLMM, como se vio
anteriormente en el modelo utdpico, son tres entidades las que participan:
= La CCAF
= EICOMPIN
= Una entidad que se haga cargo de las LME (que podria ser I-Med).

En primer lugar, la principal restriccibn que impide implementar el
modelo ideal radica en que la LME aun no opera con FONASA, dado que
el COMPIN no funciona automaticamente®. El sistema de LME funciona
con algunas ISAPREs™.

En segundo lugar, la CCAF tendria que cambiar gran parte de su
sistema por un sistema de monitoreo y control, el cual sélo se encargaria
de verificar el estado de la LM y comunicarse con el afiliado con tal de que
éste se entere de la situacién de su LM. Ahora bien, aun no posee dicho
sistema de monitoreo: si bien posee un TRACKING, éste no es visible para
los afiliados, lo que diminuye la calidad del servicio*'.

En cuanto a la parte financiera, también son tres las entidades que
participan:
= Una entidad que preste el servicio de tener las liquidaciones de
sueldo de los afiliados electronicamente.
= Una entidad financiera que permita realizar el pago de forma
automatica, idealmente depositando el monto en la cuenta de cada
afiliado.
= CCAF.

En primer lugar, el modelo utopico es irrealizable dadas las circunstancias
presentes debido a que la CCAF trabaja con mas de 20.000 empresas, es
decir, con mas de 3.000 tipos de liquidaciones de sueldo. La entidad que
se hace cargo de las liquidaciones de sueldo tendria que negociar con las
20.000 empresas para que éstas estén disponibles para externalizar sus
procesos de remuneracion. Esto parece bastante improbable o muy poco
factible, ademas de ser muy costoso en cuanto al tiempo (puesto que se
tendria que negociar con cada una de las empresas, una a una, para que
preste su servicio).

Por lo demas, no habria estandarizacion de las liquidaciones de sueldo,
puesto que éstas ademas serian todas distintas.

% Seguin una entrevista que se tuvo con I-Med: en aquella oportunidad se pregunté por qué no se opera con LME con
las Cajas de Compensacion y la respuesta fue que no se pueden implementar LMEs hasta que el COMPIN automatice

Sus procesos.

* Institucién de Salud Previsional.

*! Durante la visita en terreno a la Caja se constato que ésta recibe alrededor de 500 llamadas telefonicas al dia por
parte de afiliados que desean saber el estado de sus LM. Esto podria evitarse en caso de que tal informacion fuese
accesible via Internet. Sin embargo, alin no existe este servicio.
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En cuanto a hacer el pago de manera electronica, proceso que no ocurre
en la actualidad, cabe sefalar que no todos los afiliados poseen una
cuenta bancaria. Por lo tanto, no podria hacerse un depésito, de modo que
se ve obligada a pagar con cheques.

La principal restriccién se debe a las politicas de la CCAF, la que no tiene
los convenios de la LME, trabaja con cheques y tiene la exigencia del
COMPIN de trabajar de cierta forma*, y todo esto est4 regulado por la
SUSESO. Ademas, carece del sistema de monitoreo antes aludido.

A modo de sintesis, dado que el modelo utépico seria lo mejor para el proceso de
las LLMM pero, puesto que no es aplicable a la realidad dadas las circunstancias, es
necesario llegar a un nuevo redisefio mas afin a la situacion actual. Para ello, a
continuacién se daran a conocer los servicios que actualmente existen y que permitirian
acercarse a un redisefo utépico.

10.3 Identificacion de Actuales Servicios Utiles para el
Rediseno del Proceso de LLMM en la CCAF

Habiendo tomado en cuenta las restricciones anteriores, es decir, habiendo
descartad ciertos servicios, se llego a la siguiente identificacion de asistencias utiles
para el rediseno final. Estos serian los siguientes:

Servicio de Digitalizado y Digitado de documentos: Este servicio es utilizado para extraer
la informacién de los documentos fisicos (LM y Liquidaciones) para llevarlos a un
formato digital. Asi la gestion documental es mas eficiente, ya que la velocidad del flujo
electrénico es mas rapida que el flujo de los papeles.

Plataforma o sistema workflow: Esta estructura electrénica también es ofrecida por
numerosas empresas (Dig y Dig ofrece esta plataforma bajo el nombre de Pectra). Esta
plataforma, empleada en los procesos de la CCAF, permitiria tener el seguimiento, el
control y la gestion antes senalados. Tal workflow abre la posibilidad de comunicacién
con otros sistemas: de este modo, se pueden exportar datos a plataformas Web. A su
vez, un workflow es modelado con diagramas de procesos, donde cada proceso es una
actividad o funcién. Cada uno de éstos posee sus imputs y sus outputs, determinados
de una manera especifica por el tipo de elemento que circulan por el subproceso. El
modelamiento del workflow se realiza de modo muy similar a BPD (véase la seccion
5.6), consistente en una malla o red de flujos. A modo de ejemplo, véase la siguiente
imagen donde las actividades son representadas por rectangulos, las decisiones son
circulos y sus vinculos son flechas.

2 Véase Anexo 14.5.
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Ilustracion 19: Ejemplo de disefio de un modelo en workflow.

De este modo, el proceso total de las LLMM es una suma de una serie de
subprocesos; éstos son los que se pueden modelar en dicho workflow y cada proceso,
ya sea secuencial o lineal, requerira algo que lo inicie y que lo finalice. Una instancia de
esto seria lo que ocurre con la CCAF en el proceso de valorizacion, el cual comienza
cuando se poseen las tres liquidaciones necesarias en formato electrénico y la
resolucién del COMPIN. El output de tal proceso seria el monto del subsidio, que es
cuando termina la actividad.

Por medio del workflow es posible también controlar el flujo de trabajo, ya que de
cada subproceso es posible obtener la cantidad y tipo de elementos que son
procesados, ademas del tiempo que se demoran en ser procesados. Esto permite
obtener indicadores de gestibn, como por ejemplo la carga de trabajo de cada
subproceso. Este indicador permite redistribuir la carga de cada actividad de manera de
encontrar el 6ptimo de trabajo de cada proceso, éptimo definido por la CCAF.

Plataforma Web para la CCAF: El desarrollo de una plataforma Web es fundamental
para mejorar el servicio de la Caja. Actualmente existe este tipo de servicio y es posible
replicar tal plataforma que muestre informacién a los usuarios a través de un loginy un
password. Estas plataformas son hechas en el formato html, pueden ser programadas
en PHP, MySQL, entre otros lenguajes. ElI workflow necesario tendra que tener la
capacidad de exportar los datos en un formato compatible con la plataforma Web. El
principal objetivo de poseer una plataforma Web es que los afiliados, ingresando a ella
bajo una clave de acceso, puedan tener acceso a sus LLMM, sin modificar su
contenido, y mas importante aun, pudiendo verificar en qué estado del flujo de trabajo se
encuentran.
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Tlustracion 20: Ejemplo de monitoreo en un workflow.

Servicio de Calculo Automatico del valor dia: éste corresponde, como su nombre lo
indica, a realizar el calculo de un dia de subsidio de manera autbnoma. Para poder
realizar este gran avance cabe recordar que actualmente hay 16 personas que lo
calculan manualmente, extrayendo de cada liquidacion los valores imponibles y luego,
los ingresan al sistema AS400 junto con la cantidad de dias que considera la liquidacion,
como periodo de pago del empleador y en base a una sencilla regla de célculo® se
obtiene el valor dia. Para realizar esto, un software recibe como imputs el Rut del
afiliado, el tipo de licencia, el folio de la licencia, seis o tres liquidaciones con todos sus
montos (dependiendo si es 0 no una licencia maternal) y por ultimo, la cantidad de dias
totales por contrato de la liquidacion. Luego, este software que lleva programada la regla
de célculo, calcula y asigna a cada licencia un valor dia.

Cabe recordar que en el caso de que el afiliado haya pedido una licencia
anteriormente, su liquidacion aparecera incompleta por la cantidad de dias que estuvo
ausente. Entonces, lo que se hace es completar el monto con el subsidio que se le
asigné en ese tiempo por la anterior licencia.

A simple vista, este software hace lo mismo que el sistema AS400, el que ya
posee la regla de célculo programada. La gran diferencia radica en cémo se obtendran
los valores de las liquidaciones, lo que actualmente se lleva a cabo por16 personas que
en base a su razonamiento y criterio, observan las liquidaciones y extraen de cada una

# Véase Anexo 14.5.
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los montos imponibles y que, segun la circular N® 2385, son los permitidos para hacer el
calculo del subsidio de incapacidad laboral. Este software discrimina qué montos son
considerados y cudles no. En cada liquidacion, este razonamiento complejo y
automatico hace la gran diferencia con el sistema AS400.

Un beneficio adicional de este software es que estandariza el criterio de calculo,
cosa que actualmente no ocurre.

Servicio de escalabilidad futura: Este servicio esta enfocado a resolver un posible uso a
futuro de la LME. Para poder aplicar esta nueva tecnologia, es necesario que el
redisefio posea un modulo que se encargue de asegurar la escalabilidad de la solucion.
Este modulo tiene como funcion especifica integrar la base de datos del workflow con la
base de datos de la entidad que provee la LME. Esta integracion ocurre al inicio del
proceso. Hay que mencionar que este modulo tiene que recibir la LME en su formato
particular (I-Med provee la LME en formato XML) y de ser necesario, transformarlo al
formato de trabajo del workflow.

Resulta interesante apreciar la predisposicion a realizar truncamientos
(modificacion del orden en que se llevan a cabo los procesos o actividades) en vistas a
mejorar la situacion. Es decir, finalmente la herramienta del ingenio es el principal
recurso a disposicién del hombre.

10.4 Redisefio Optimo dadas las herramientas actuales

Habiendo considerado las circunstancias actuales que imposibilitan la
implementacién del redisefio ideal antes descrito, es necesario plantear un nuevo
modelo que se adapte a las caracteristicas del sistema tal y como se encuentra hoy, con
leves modificaciones. De este modo se pretendera encontrar un nuevo esquema que
resulte ser 6ptimo dadas las herramientas existentes. Este redisefio toma en cuenta los
recursos, las tecnologias y las tendencias innovadoras para mejorar el actual
funcionamiento del sistema de LLMM de la CCAF.

Como ha sido dicho, la Reestructuracion o Truncamiento de Procesos
corresponde a modificar el actual esquema de procesos. Se trata aqui de probar disefios
y ver cual resulta ser el mas adecuado en comparacién al sistema actual de acuerdo a
las variables que se especifican. Es necesario que estos nuevos disefios cumplan con
las restricciones de los procesos y que sigan la secuencia légica.

Dentro de las restricciones, el proceso es modificable después de que la licencia
salga de la sucursal, es decir, después del proceso de recepcion e incluyendo el
proceso de valorizacion. Esto abre las siguientes ideas de soluciones para mejorar las
variables y métricas propuestas:

Primero, si se disminuyen los viajes, como se vio anteriormente, se disminuye
también el tiempo, no sélo en cuanto al tiempo de viaje, sino que también los tiempos de
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cuadratura. Obsérvese la situacidén actual en cuanto a la variable “nimero de viajes” en
el siguiente esquema:

Para Regiones:

4 viajes = Sucursal — COMPIN Regional — Sucursal — BACK - Dig y Dig
2 viajes = Sucursal — BACK — Dig y Dig

Para R.M:
6 viajes = Sucursal — BACK — Dig y Dig — BACK — COMPIN — BACK — Dig y Dig

La propuesta consiste en que para Regiones, en vez de que la LM se dirija al
BACK y después a Dig y Dig, seria mejor que viajara directamente a Dig y Dig. Esto
implicaria una cuadratura y un trayecto menos. Ahora bien, por qué no se hace esto
actualmente se debe a que en el BACK el encargado de las LM regionales dedica una
hora a validar las licencias, es decir, a ingresar un par de parametros al sistema AS400,
parametros que perfectamente podrian ser ingresados por Dig y Dig. Y dado que el
encargado esta en el BACK, no es posible actualmente hacer un solo viaje en vez de
dos.

Para el caso de R.M., se propone lo siguiente: que Dig y Dig interactie con
COMPIN y que las LLMM lleguen directamente a Dig y Dig. El esquema quedaria de la
siguiente manera:

3 viajes = Sucursal —Dig y Dig— COMPIN- Dig y Dig
Lo anterior se puede ver reflejado en los modelos de redisefio**.

En segundo lugar, en cuanto a los procesos, se podria hacer una separacién de
ellos. Actualmente el proceso es secuencial, cabe decir, uno tras otro. Esto abre la
posibilidad de hacer un paralelismo de los procesos.

La propuesta consistiria en analizar el proceso completo distinguiendo dos partes
con tal de que operen paralelamente en vez de que venga una después de la otra. La
separacion consistiria en distinguir el subproceso que corresponde a la validacion
médica - cuya realizacion esta a cargo del COMPIN — del proceso completo. Asi restaria
un segundo subproceso correspondiente a la validacion monetaria, referente a los
dineros y por tanto, a la CCAF.

Cabe recordar que primero se hace la validacion médica y después se hace la
validacion monetaria. Esto implica que primero se verifica si el afiliado se merece los
dias de licencia asignados por el médico y acto seguido se realiza la validacién
monetaria, subproceso a cargo de la CCAF que valida al afiliado en caso de que se
merezca el subsidio segun las reglas de la misma entidad.

* Véase en Anexo 14.14.
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En tercer lugar, si colocasemos los procesos en paralelo, podria surgir la
interrogante: ;qué pasaria si se obtuviese la validacién monetaria y el calculo del valor
dia del subsidio antes que el COMPIN realice su veredicto? En base a esta pregunta, se
plantea el siguiente redisefio:

10.4.1 Redisefio de Regiones®

Este proceso es muy parecido a la situacion actual. Sin embargo, tiene una serie
de cambios que generan beneficios en tiempo y eficiencia operacional. Las principales
diferencias que pueden establecerse entre esta alternativa y la situaciéon actual son:

e Digitalizado en Dig y Dig en R.M., tanto de las tres liquidaciones como de la
licencia por ambos lados (actualmente se digitaliza un sélo lado).

e Digitado de LLMM vy liquidaciones en Dig y Dig (actualmente sélo se digitan las
LLMM).

e Calculo automatico del valor dia*® (actualmente es un desarrollo manual).

e Despacho directo de las LLMM desde las sucursales a Dig y Dig (actualmente
pasan por el BACK antes de dirigirse a Dig y Dig).

e Modificaciones en el sistema de control Tracking y modificaciones en los campos
a completar en el FRONT?.

La propuesta consistiria en lo siguiente: el proceso comenzaria con la recepcién
de las licencias en las sucursales, aplicando el primer filtro y completando tanto el
FRONT como el Tracking correspondiente a las licencias, que para entonces ya habrian
sido resueltas por el COMPIN. Luego, al final del dia, se enviarian a Dig y Dig en la
R.M., donde se digitalizarian y digitarian las LLMM vy las liquidaciones correspondientes.
En esta actividad es donde se podria hacer un segundo filtro, el cual verificaria las
imagenes ingresadas a la red con tal de comprobar que los documentos concuerden
unos con otros, es decir, que calce la informacién ingresada en las sucursales con la
obtenida en Dig y Dig. Este rediseno implica la digitalizacion y digitaciéon de las LLMM
por ambos lados. Por otra parte, también se digitarian los montos de la cara posterior de
la LM y aquellos atributos fundamentales de las liquidaciones para realizar el calculo del
subsidio.

Una vez ingresados los montos en un programa interno de Dig y Dig, éste
calcularia el valor dia de la licencia. Luego, tanto los datos de la licencia como el monto

# Véase en Anexo 14.14.1

% Explicado en Anexos 14.15.

*"'Se haran modificaciones en el AS400, ya que los estados de las LLMM cambiaran y se reducird su nimero.
Ademas se incluiran nuevos campos de texto en el FRONT de las sucursales, correspondientes a verificar que se
incluyan las tres liquidaciones.
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del valor dia serian enviados al sistema AS400 para que sean procesados y se obtenga
el valor final del subsidio. Aquél se enviaria en un cheque impreso en el BACK al afiliado
correspondiente. Después, las licencias y sus adjuntos serian preparados para su
almacenado tal como ocurre en la actualidad.

En caso de falta de informacion, ésta seria detectada en los filtros tanto en las
sucursales como en Dig y Dig. Por lo tanto, en caso de un error 0 una carencia de datos,
esto seria avisado al BACK mediante una plataforma de gestion desarrollada por Dig y
Dig. Asi, el BACK podria enviarle una carta al afiliado afectado o en su defecto, a la
misma sucursal responsable para que gestione lo pedido. Del mismo modo se le
avisaria al afiliado si la licencia hubiese sido rechazada por el COMPIN.

10.4.2 Rediseiio R.M.®

La diferencia principal con la situacién actual de R.M. radicaria en la etapa del
proceso donde comienza la valorizacion. Esto ocurriria después de que Dig y Dig
digitalizase por primera vez las LLMM vy las liquidaciones de sueldo. De esta forma, se
podria decir que los principales cambios respecto a la situacién actual serian:

e Digitalizado en Dig y Dig en R.M., tanto de las tres liquidaciones como de la
licencia por ambos lados (actualmente se digitaliza un sélo lado).

e Digitado de LLMM vy liquidaciones en Dig y Dig (actualmente sélo se digitan las
LLMM).

e (Célculo automatico del valor dia (actualmente es un desarrollo manual).

e Despacho directo de las LLMM desde las sucursales a Dig y Dig (actualmente
pasan por el BACK antes de dirigirse a Dig y Dig).

e Despacho directo desde Dig y Dig al COMPIN (actualmente es el BACK quien
entrega las LLMM al COMPIN).

e Despacho directo desde el COMPIN a Dig y Dig (actualmente también tiene que
pasar primero por el BACK).

¢ Modificaciones en el sistema de control Tracking y modificaciones en los campos
a completar en el FRONT.

La propuesta para la RM consistiria en lo siguiente: el proceso comenzaria con la
recepcidn de las licencias en las sucursales, aplicando el primer filtro y completando
tanto el FRONT como el Tracking correspondiente a las licencias. Una vez realizado
esto, se dispondrian las LLMM, con sus respectivas liquidaciones, para ser enviadas
directamente a Dig y Dig, donde al momento de su llegada serian digitalizadas y

* Véase Anexo 14.14.2.
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digitadas, de modo que el proceso de valorizacién comience de inmediato en Dig y Dig.
Gracias a la digitacion de datos, se elaboraria el TXT que acompanaria a las LLMM para
su posterior envio al COMPIN. Durante la estadia de la LM en el COMPIN para que
realice su veredicto, ésta al mismo tiempo estaria siendo valorizada por el software de
Dig y Dig que realiza el célculo del valor dia.

Al momento de la llegada de la LM desde el COMPIN a Dig y Dig, recibiria el
archivo de texto que la acompana y se realizaria la cuadratura correspondiente. Luego
se efectuaria la digitacién de los resultados del COMPIN. Una vez realizado esto, se
llevaria a cabo la uniéon de datos de la ultima digitacion con el valor dia de la LM. Es
decir, Dig y Dig haria entrega de los datos de la LM y de la liquidacién al sistema AS400
que se encuentra en el BACK. Luego éste, una vez procesados los datos, generaria el
monto del cheque. Luego es el BACK quien comenzaria el proceso de pago.

Con el uso de este rediserio, los tiempos de proceso quedarian de la siguiente
manera:

Tiempo Regiones 3.8 Dias
Horas
Tiempo en Sucursal 24
Tiempo de Viaje 24
Tiempo en Dig y Dig 20
Tiempo en Valorizar 0
Tiempo en Corregir 24
Total 92
Tiempo R.M. 3.1 Dias
Horas
Tiempo en Sucursal 24
Tiempo en Dig y Dig (1) 20
Tiempo en COMPIN **
Tiempo en Dig y Dig (2) 8
Tiempo en Valorizar 0
Tiempo en Corregir 24
Total 76

Tabla 6: Tiempo total de éptimo realizable.
En el caso de Regiones, Dig y Dig se demoraria aproximadamente seis horas

MAs en sus procesos puesto que tendria que digitar las liquidaciones y la LM por ambos
lados. No obstante, en valorizarlas se demoraria 0 horas, ya que poseeria un software
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de valorizacién automatica. Por otra parte, no se invertiria tiempo en preparar las LLMM
en el BACK para ser despachadas a Dig y Dig.

En el caso de R.M., al eliminar tres pasos por el BACK (puesto que ahora el
despacho seria directo), se estima un ahorro de 21 horas que actualmente son usadas
en preparar las LLMM enviadas a Dig y Dig y al COMPIN. También se haria automéatico
el proceso de la valorizacién, ya que se digitarian las liquidaciones. A su vez, el segundo
paso por Dig y Dig se reduciria en seis horas menos, puesto que sélo digitaria la
resolucién, teniendo todo listo para media noche y dejando el siguiente dia para corregir
algun posible error.

Al igual que en Regiones, el primer paso por Dig y Dig se demoraria seis horas
mas debido a que tendria que digitar las liquidaciones de sueldo.

En cuanto al personal, el cambio seria aun mayor. Tal resultado se puede
observar en la siguiente tabla:

CARGOS/NUMERO DE PERSONAS (NP) Situacion Rediseio

Actual

NP NP
Proceso Regiones 22 10
Recepcion en BACK 1 0
Coordinador en BACK 1 0
Carta en BACK 1 0
Sobres en BACK 1 1
Liquidadores en BACK 16 0
Reliquidadores en BACK 2 3
Digitadores Lig. en Dig y Dig 0 5
Recepcién y Coordinador en Dig y Dig 0 1
Proceso RM 24 12
Recepcion en BACK 1 0
Coordinador en BACK 1 0
Carta en BACK 1 0
Sobres en BACK 1 1
Liguidadores en BACK 16 0
Reliquidadores en BACK 2 3
Digitadores Lig. en Dig y Dig 0 5
Encargado COMPIN en Dig y Dig 0 1
Encargado COMPIN BACK 1 0
Transporte a COMPIN 1 1
Recepcién y Coordinador en Dig y Dig 0 1

Tabla 7: Numero de empleados por actividad en 6ptimo realizable.

En esta tabla se aprecian diferentes cambios. En primer lugar, la licencia no
pasaria por el BACK, lo que eliminaria la recepcién, la coordinacion, el hecho de hacer
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las cartas, realizar la valorizacion y el digitado de una hora del reverso de la LM
destinado para FONASA. Puntualmente para el caso de la R.M., a parte de lo anterior,
dado que las LLMM ahora estarian llegando directamente a Dig y Dig y no tendrian que
pasar por el BACK, el funcionario del BACK encargado de los envios hacia y desde el
COMPIN tendria que ser trasladado a las dependencias de Dig y Dig.

De acuerdo a estos cambios, se propone aumentar en uno la cantidad de
reliquidadores para hacer el proceso mas eficiente, puesto que se estima que el nimero
de LLMM a reliquidar aumentaria y asi también se podrian corregir mas rapido los
eventuales errores®.

En conclusién, se disminuiria de 25 personas a 12 y también la CCAF reduciria
su personal de 25 a 4 personas. A su vez, Dig y Dig aumentaria en 8 su personal con
los siguientes oficios: 5 se dedicarian a digitar liquidaciones y habria 1 coordinador del
area de valorizacion, 1 para el area de transporte y otro coordinador preocupado de los
envios y las recepciones del COMPIN. Por lo tanto, se liberarian 21 Recursos Humanos
(RRHH) para realizar otras funciones.

En cuanto al tiempo de cuadratura, éste se puede observar en la siguiente tabla:

Tiempo de Cuadratura
Proceso de Regiones

Horas
Sucursal — Dig y Dig 3
Total 3

Proceso Regidon Metropolitana

Horas
Sucursal — Dig y Dig (1) 3
Dig y Dig (1) — COMPIN **
COMPIN - Dig y Dig (2) 4
Total 7

** Es desconocido el tiempo que se demoran en COMPIN.
Tabla 8: Tiempo de cuadraturas en éptimo realizable.

En este rediseno los viajes son s6lo uno para Regiones y tres para el proceso de
R.M. El tiempo en cuadrar corresponde a sélo tres horas para Regiones y tan solo a
siete horas para R.M. Esto se debe a que Dig y Dig se demora tres horas en cuadrar
cuando los documentos provienen de la CCAF y para este caso, se estiman las mismas

¥ Actualmente el 7% de las LLMM son reliquidadas. Se estima que ahora, tras esta modificacion, el 10% de las
LLMM serian reliquidadas, ya que el sistema de auto-valorizacion enviaria mas licencias a reliquidar.
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cuatro horas que se demora actualmente el BACK en cuadrar los documentos recibidos
desde el COMPIN.

10.5 Redisefio Optimo con uso de la LME

Esta tecnologia reciente se comenzd a usar formalmente en marzo del afo
2007°° en estado de “marcha blanca”, es decir, como prueba para afinar los detalles y
estudiar bien cobmo se comportaria esta nueva tecnologia para después formalizar el uso
de la LME.

En la actualidad existe una empresa que brinda el servicio de LME, llamada I-
Med. Son aproximadamente 2.000 empresas las que utilizan su servicio, con un total de
1.500.000 personas involucradas en su sistema. |-Med recibe 6.500 LMEs
mensualmente, con un crecimiento del 30% mensual. Ahora bien, I-Med sélo trabaja con
ISAPREsS, las cuales en total reciben 1.000.000 de LM cada mes. Por otra parte, como
fue indicado, I-Med posee un convenio con PayRoll, empresa cuyo servicio es el pago
de remuneraciones. Se espera que antes de que finalice el primer semestre del 2009
PayRoll agregue unas 2.000 empresas mas a la cifra total antes nombrada que posee |-
Med. Por otra parte, el actual ministro de salud, Alvaro Erazo, sefaldé que para el ano
2009 el uso de LME estara vigente para FONASA®'.

Lo interesante para efectos de esta memoria es ver cémo afectaria la
implementacion de la LME a la CCAF considerando el redisefio éptimo realizable, ya
que por cierto, generara un cambio rotundo en sus procesos.

De haber LME, los datos serian recuperables rapidamente, en cuestion de
segundos y no seria necesaria la existencia de una empresa que digitalizara y digitara
las LLMM, pero si seria necesario procesar las liquidaciones de sueldo y/o documentos
que vienen con las licencias (como por ejemplo, certificados de algun tipo)®2. Por lo
tanto, si se utilizase este nuevo formato electrénico, ocurriria lo siguiente: las sucursales
seguirian recibiendo soélo las liquidaciones de sueldo, las cuales serian enviadas a la Dig
y Dig. Asi también, la LME pasaria directo al COMPIN, en formato digital bajo el nombre
de la CCAF. EI COMPIN entregaria a la CCAF la sentencia correspondiente. Luego la
CCAF uniria la sentencia digital enviada por el COMPIN con el valor dia y el tipo de la
LM.

El supuesto de trabajar con LME implica también que la Caja y el COMPIN
soporten esta tecnologia. De este modo, la LME se trasladaria de un modo mucho mas
rapido desde un lado a otro al ser un modo de operar electrénico. EI COMPIN
incorporaria electrénicamente la sentencia y la CCAF poseeria un sistema interno
(workflow) capaz de almacenar y monitorear de manera eficiente los datos de las LMEs.
A su vez, la Caja recibiria el céalculo del valor dia realizado por Dig y Dig. Con esta
tecnologia, Dig y Dig se tendria que preocupar sélo de las liquidaciones de sueldo, de

%0 En el diario La Nacién (20 Diciembre del 2006) aparece un reportaje que confirma este hecho.
>! Informacion obtenida por el Gerente Comercial de I-Med.
52 Cuando se visit6 la CCAF, algunas LLMM venian con certificados de nacimiento, receta médica, entre otros.
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realizar el célculo del valor dia 'y de otros documentos que se hayan entregado en las
sucursales. También se encargaria de respaldar los datos de las liquidaciones y de ser
necesario, de las LMEs.

La CCAF seria la cara visible ante el Estado y ante los afiliados. Recibiria las
LMEs vy las liquidaciones y mandaria a pedir documentos si es que faltasen. Por otra
parte, es la entidad a cargo de las LMEs la que se encargaria de enviar y recibir las
LMEs con el COMPIN. La Caja a su vez, se dedicaria a realizar la valorizacién y hacer
llegar el subsidio a los afiliados.

Analizando los tiempos de este planteamiento hipotético, el resultado es el
siguiente:

Tiempo Regiones 3,3 Dias
Horas
Tiempo en Sucursal 24
Tiempo de Viaje 24
Tiempo en Dig y Dig 6
Tiempo en Valorizar 0
Tiempo en Corregir 24
Total 78
Tiempo R.M. 2.3 Dias
Horas
Tiempo en Sucursal 24
Tiempo en Dig y Dig (1) 6
Tiempo en COMPIN **
Tiempo en Dig y Dig (2) 0
Tiempo en Valorizar 0
Tiempo en Corregir 24
Total 54

Tabla 9: Tiempo total en 6ptimo realizable con LME.

Para el caso de Regiones, en comparacién a la situacion actual, los primeros dos
tiempos se mantienen puesto que los documentos que se procesan en éstos
corresponden a las liquidaciones de sueldo y a los documentos anexos. De la misma
forma, Dig y Dig los digitalizaria, como lo hace actualmente y ademas calcularia el valor
dia. Pero ya no tendria que digitar y digitalizar las LLMM, por lo que su carga de trabajo
se veria disminuida de 20 horas a tan solo seis, lo que resulta bastante significativo.
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Luego, los dos ultimos tiempos se mantienen tal cual, ya que la LME no los
afectaria.

Para el caso de la R.M, la gran diferencia seria que Dig y Dig ya no tendria que
comunicarse con el COMPIN debido al formato electrénico de la LM (seria la entidad
encargada de la LME quien entregaria los datos al COMPIN y viceversa). Por otra parte,
Dig y Dig se dedicaria so6lo a realizar el célculo del valor dia y a digitalizar las
liquidaciones de sueldo demorandose s6lo 6 horas. El resto de los procesos (Tiempo en
Sucursal y Tiempo en Corregir) no varia.

Con esta tecnologia, es decir, con el uso de LME, el niumero de viajes también
seria diferente, explicado en el siguiente esquema:

Para el proceso de Regiones:

1 viajes = Sucursal — Dig y Dig
Para el proceso de R.M:

1 viajes = Sucursal — Dig y Dig

En Regiones se mantendria el transporte de las liquidaciones: seria un transporte
fisico y por consiguiente, el viaje seria necesario con su cuadratura correspondiente.

Para el caso de R.M., se reduciria bastante, es decir, de tres viajes a sélo uno.
Esto se debe a que la CCAF no tendria que preparar digitalmente la licencia para
comunicarse con el COMPIN, lo que reduce en dos los viajes correspondientes a las
comunicaciones entre el COMPIN y Dig y Dig.

Al reducir los viajes, esto afectaria directamente el tiempo de cuadratura que
existe actualmente, correspondiente a verificar que los papeles que supuestamente
viajan, sean realmente los que llegan a su destino.

1 viajes = Sucursal — Dig y Dig

El tiempo de cuadratura con el uso de las LME quedaria de la siguiente manera:

Tiempo de Cuadratura

Proceso de Regiones

Horas
Sucursal — Dig y Dig 3
Total 3
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Proceso R.M.

Horas
Sucursal -- Dig y Dig (1) 3
Dig y Dig (1) - COMPIN 0
COMPIN -- Dig y Dig (2) 0
Total 3

Tabla 10: Tiempo de cuadratura en 6ptimo realizable con LME.

El proceso de Regiones se mantiene y en la R.M. desaparecen dos cuadraturas
ya que se usaria la LME, reduciendo el tiempo en cuatro horas.

En cuanto al personal, se podria estimar una reduccién de recursos. En primer
lugar, no seria necesario llevar ni traer LLMM hacia y desde el COMPIN. El encargado
de eso quedaria libre en las dos horas que demoraba tal proceso. Por otra parte, no se
requeriria al agente encargado de preparar las LLMM para el COMPIN. Por ultimo, en
cuanto a la valorizacion, ésta se realizaria de modo automético por medio de Dig y Dig.
La CCAF recibiria electrénicamente la resolucién y el calculo del valor dia. Para ello
véase la siguiente tabla.

NUMERO DE PERSONAS (NP) Situacion Redisefo
Actual con LME
NP NP
Proceso Regiones 22 12
Recepcion en BACK 1 0
Coordinador en BACK 1 0
Carta en BACK 1 0
Sobres en BACK 1 1
Liguidadores en BACK 16 0
Monitor en Back 0 2
Reliquidadores en BACK 2 3
Digitadores Lig. en Dig y Dig 0 5
Recepcién y Coordinador en Dig y Dig 0 1
Proceso RM 24 12
Recepcion en BACK 1 0
Coordinador en BACK 1 0
Carta en BACK 1 1
Sobres en BACK 1 1
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Liquidadores en BACK

Monitor en BACK

Reliquidadores en BACK

Digitadores Lig. en Dig y Dig
Encargado COMPIN en Dig y Dig
Encargado COMPIN BACK
Transporte a COMPIN

Recepcién y Coordinador en Dig y Dig

Tabla 11: Numero total de empleados en 6ptimo realizable con LME.

O~ 200N Og
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Dig y Dig se mantiene, excepto que desaparecen sus encargados y responsables
ante el COMPIN y que aparecen dos monitores en el BACK.
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11 Evaluacion de Rediseno

A continuacién se expondra la critica realizada a las tres distintas versiones
propuestas de redisefio. La evaluacién consiste en comparar estos redisefios de a
cuerdo a las variables definidas en la seccion 9 de esta memoria.

El criterio de evaluacion se basa en los siguientes puntos: Tiempo total de
proceso, Tiempo de Cuadratura, Numero de Viajes y Numero de personal.

11.1 Tiempo total de Proceso.

, , Optimo
Situacion Optimo Optimo Realizable

TIEMPO PROCESO Actual utépico Realizable +LME
Tiempo Regiones

Horas Horas Horas Horas
Tiempo en Sucursal 24 0 24 24
Tiempo de Viaje 24 0 24 24
Tiempo en BACK 5 0 0 0
Tiempo en Dig y Dig 19 0 20 6
Tiempo en Valorizar 10 0 0 0
Tiempo en Corregir 24 24 24 24
Total 106 24 92 78
Dias 44 1 3,8 3,3
Tiempo R.M.

Horas Horas Horas Horas
Tiempo en Sucursal 24 0 24 24
Tiempo en BACK (1) 10 0 0 0
Tiempo en Dig y Dig (1) 14 0 20 6
Tiempo en BACK (2) 6 0 0 0
Tiempo en COMPIN ** ** ** **
Tiempo en BACK (3) 5 0 0 0
Tiempo en Dig y Dig (2) 14 0 8 0
Tiempo en Valorizar 10 0 0 0
Tiempo en Corregir 24 24 24 24
Total 107 24 76 54
Dias 4,5 1 3,2 2,3

Tabla 12: Comparacion de los tiempos totales de proceso.

La tabla muestra claramente que la alternativa mas rapida es el éptimo utdpico,
demorandose tan sélo un dia.
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Analizando el redisefo realizable de acuerdo a las herramientas y posibilidades
actuales, en Regiones la mejora es de un 13,2%. Tal redisefio en este proceso mejora
aun mas si se aplica la LME, mejorando la propuesta en un 13,1%, lo que se traduce en
un ahorro de un 25% con respecto a la situacién actual. Para la R.M., el rediseno
realizable presenta una mejora de un 28,9%, y si a este redisefio se le suma la
implementacion de la LME, la mejora es notablemente mayor, con un 49% de tiempo
ahorrado.

Ambos redisefios cumplen la restriccion impuesta por la CCAF, que consiste en
demorarse 48 horas antes de COMPIN y 48 horas después de COMPIN para la R.M.
Pero para Regiones, es practicamente imposible cumplir esta restriccion para ambos
redisenos, ya que el tiempo de viaje en promedio es un dia y por politica de la CCAF se
toman 24 horas para corregir posibles errores. Estas cantidades ya suman 48 horas que
ocurren después del paso por el COMPIN y no estan incluidos los tiempos de procesos
en Dig y Dig.

11.2 Tiempo de Cuadratura.

TIEMPO Optimo

Situacion Optimo Optimo Realizable

CUADRATURA Actual utépico Realizable +LME
Proceso de Regiones

Horas Horas Horas Horas
Sucursal -- BACK 5 0 0 0
Sucursal -- Dig y Dig 0 0 3 3
BACK -- Dig y Dig 3 0 0 0
Total 8 0 3 3
Proceso R.M.

Horas Horas Horas Horas
Sucursal -- BACK(1) 7 0 0 0
Sucursal -- Dig y Dig (1) 0 o] 3 3
BACK(1) -- Dig y Dig (1) 3 0 0 0
Dig y Dig (1) -- BACK (2) 6 0 0 0
Dig y Dig (1) -- COMPIN ** ** ** **
BACK (2) -- COMPIN * ** ** **
COMPIN -- Dig y Dig (2) 0 0 4 0
COMPIN -- BACK (3) 4 0 0 0
BACK(3) -- Dig y Dig (2) 3 0 0 0
Total 23 0 7 3

Tabla 13: Comparacion tiempos de cuadratura.

El “Tiempo de Cuadratura’, para Regiones mejora en un 62.5% con la propuesta
realizable. Este tiempo se mantiene si ademas se aplica la LME.
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Para la R.M., la mejora es de un 76,9% implementando el redisefio realizable.
Este tiempo mejora en un 57% si se le aplica la tecnologia de la LME. Dicho de otra
forma, el 6ptimo realizable con la aplicaciéon de la LME mejora en un 69,5% con respecto
a la situacién actual.

11.3 Numero de Viajes.

La tabla resume el total de viajes tanto de la situacion actual como también de los
redisefios propuestos.

Optimo
NUMERO DE VIAJES Situacion Optimo Optimo Realizable
(NV) Actual utépico Realizable + LME
NV NV NV NV
Proceso Regiones 4—2 0 3--1 1
Proceso RM 6 0 3 1

Tabla 14: Comparacion de nameros de viajes.

De la tabla se desprende que el 6ptimo realizable disminuye notablemente los
viajes, especialmente para la R.M., los que son reducidos a la mitad. De aplicarse la
LME, éstos se reducirian a un 17%, siendo asi mejor que implementar el redisefo
realizable. Para Regiones, el éptimo realizable reduce en uno los viajes, mientras que
aplicando la LME se reduce a un viaje.

11.4 Numero de Personal.

NUMERO DE PERSONAL _ _ Optimo
(NP) Situacién Optlr_no Op'flmo Realizable
Actual utépico Realizable + LME
Proceso Regiones
NP NP NP NP
Recepcién en BACK Regiones 1 0 0 0
Coordinador en BACK 1 0 0 0
Carta en BACK 1 0 0 0
Sobres en BACK 1 0 1 1
Monitor en BACK 0 3 0 2
Liquidadores en BACK 16 0 0 0
Reliquidadores en BACK 2 3 3 3
Digitadores Liqg. En Dig y Dig 0 0 5 5
Recepcion y Coordinador en Dig y Dig 0 0 1 1
Total 22 6 10 12
Proceso R.M.
NP NP NP NP
Recepcién en BACK RM 1 0 0 0
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Coordinador en BACK

Carta en BACK

Sobres en BACK

Monitor en BACK

Liquidadores en BACK
Reliquidadores en BACK

Digitadores Liqg. En Dig y Dig
Encargado COMPIN en Dig y Dig
Encargado COMPIN BACK
Transporte a COMPIN

Recepcion y Coordinador en Dig y Dig
TOTAL 24

Tabla 15: Comparacion de numero de empleados por actividad.
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La tabla muestra el personal que se necesita por funcion, tanto para Regiones
como para la R.M. También indica la cantidad total de empleados para cada opcion de
redisefo y para la situacion actual.

La situacion actual muestra 22 empleados para Regiones y 24 empleados para la
R.M. Si se realiza la union de los conjuntos, es decir, si se suman pero sin repetir los
empleados, da un total de 25 empleados de la CCAF.

El 6ptimo utdpico sélo requiere seis empleados para la CCAF: tres reliquidadores
y tres monitores.

Al aplicar el rediseno realizable, la CCAF liberaria 21 empleados y Dig y Dig
necesitaria 8 empleados mas: 5 digitadores de liquidaciones, uno que transporte las
LLMM desde y hacia el COMPIN, uno que se encargue del COMPIN y un coordinador
encargado de la recepcion en Dig y Dig. Pero si ademas se hace uso de la LME, la
CCAF liberaria 19 empleados y Dig y Dig necesitaria soélo seis funcionarios: 5
digitadores de liquidaciones y un coordinador encargado de la recepcién. Esto se debe a
que la CCAF requiere de 2 monitores que trabajen desde el BACK para que midan y
observen el flujo de las LMEs.
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12 Conclusiones

A modo de sintesis, es posible decir que en el presente trabajo se llevé a cabo lo
siguiente: en primer lugar se observé todo el proceso de las LLMM durante las visitas a
la CCAF, se describié y analiz6 de modo que una serie de falencias salieron a la luz.
Esto abri6 paso a la posibilidad de hacer una critica constructiva planteando tres
posibles escenarios para redisefar la situacién y mejorarla. De este modo, la principal
conclusion de esta memoria es que el sistema actual sufre de una gran cantidad de
errores que hacen que sea ineficiente y mas lento de lo estrictamente necesario. Los
redisefos planteados en esta memoria procuran mitigar tales errores y ofrecer un mejor
servicio a la comunidad.

En cuanto a la situacion actual del tramite completo de las LLMM cabe senalar lo
siguiente: como ha sido indicado, es un proceso de larga duracion que involucra muchas
entidades y una gran cantidad de funcionarios que podrian ser prescindibles en caso de
que se reformase la estructura. De hecho, como se constat6 en la ida al BACK, muchos
de los empleados son improductivos. Ademas, durante todo el transcurso de las
actividades hay una notable cantidad de “tiempos muertos”, es decir, de lapsos sin
ningun tipo de utilidad o aprovechamiento que tan so6lo entorpecen el funcionamiento. A
esto se anade el gran volumen de documentos, lo que hace imprescindible una buena
gestion de ellos. Por lo demas, fue notorio el elevado nivel de desconfianza existente
entre las entidades, dado que éstas invierten mucho tiempo en realizar las reiteradas
cuadraturas con tal de verificar que los documentos enviados correspondan realmente a
los solicitados. Asi, el 7,5% del tiempo del proceso de Regiones se ocupa en cuadrar,
mientras que en la R.M. es el 21,3% del tiempo total del proceso. Durante las visitas a
terreno se advirti6 que las cuadraturas estaban especialmente enfocadas a no tomar
responsabilidades al momento de perderse un documento, por lo que fue muy notorio
que las distintas entidades no estuvieran dispuestas a asumir tal riesgo. Por ello, una de
las conclusiones fue precisamente constatar tal desconfianza y burocracia en todo el
tramite de las LLMM. A esto se afade la gran variabilidad observada en cuanto a la
percepcién de los funcionarios en la CCAF: éstos tienen por lo general una idea distinta
de los volumenes de documentos que se procesan en cada actividad en comparacion a
las cifras que se registran. El ejemplo mas notorio es respecto a la diferencia existente
entre la cantidad de documentos que entraban y salian de la CCAF hacia el COMPIN vy
la percepcion numérica y estacional que los empleados estimaban (segun las
estadisticas realizadas, el COMPIN si presenta una estacionalidad, una diferencia media
de 200 LLMM entre agosto y febrero, diferencia no captada por los empleados quienes
aseguran que el COMPIN es ampliamente variable durante todo el ano). De este modo,
esta conclusién radica en la incompatibilidad o inconsistencia entre los registros y las
visiones personales.

En cuanto al rediseno utépico las conclusiones son las siguientes: en caso de
existir este modelo ideal, la situacion relativa a las LLMM funcionaria de un modo mucho
mas apto y eficiente. El nivel de servicio seria mucho més alto y de mejor calidad. Asi,
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podria ser mas rapido, habrian menos empleados involucrados en este proceso dado
que tal modelo de trabajo seria automatico. Por otra parte, los afiliados podrian
enterarse del estado de su LM. Sin embargo, ha de advertirse también un punto
desfavorable: que la CCAF perderia control al estar dedicada exclusivamente a tareas
de monitoreo, mediciébn y seguimientos. Del mismo modo, tendria que confiar
plenamente en la excelencia empresarial de las otras entidades involucradas en el
proceso (pero, en caso de que una entidad falle, sera la Caja quien tendra que hacerse
responsable, ya que como se menciond, es la cara visible ante los afiliados y ante la
SUSESO). Por otro lado, en caso de que se implementase el redisefio utdpico, Dig y Dig
podria dejar de existir, a menos de que se vuelque a una tarea como la de llevar a cabo
el workflow. No obstante, la principal conclusién después de haber disefiado el modelo
utdpico es que, si bien resultaria ser mucho mejor, no es del todo aplicable dadas las
circunstancias actuales: el COMPIN necesita automatizarse y actualizar sus tecnologias
de manera que pueda soportar las altas exigencias tecnologicas de la LME. Sin
embargo, no se descarta que el modelo utépico o un redisefio muy similar pueda ser
aplicable en un futuro préximo, tomando en cuenta el exponencial crecimiento
tecnoldgico y las vanguardias de la innovacién y el ingenio humano.

En cuanto al redisefio éptimo realizable, las conclusiones son las siguientes: éste,
como su nombre lo indica, procura plantear una nueva modificacion del proceso con tal
de mejorarlo tomando en cuenta las herramientas actualmente disponibles. Asi, en
primer lugar se podria ahorrar tiempo y riesgo de pérdida en cuanto a los viajes, al
disminuir la cantidad de trayectos. Esto implica ahorrar el tiempo de traslado y de
cuadratura, ya que los viajes serian mas directos. Otra conclusién fue la alternativa de
poder realizar actividades en paralelo (y no de manera secuencial, tal como ocurre hoy).
Esto permite eliminar los “tiempos muertos” y los “cuellos de botella” o “efecto embudo”,
es decir, se evitaria la congestién del flujo y el estancamiento propios del proceso
secuencial, donde si una actividad se paraliza, todo el resto de la cadena también sufre
de aquella fosilizacién. Asimismo, otra conclusion que se desprende de la
implementacién del redisefio éptimo realizable es la posibilidad de hacer el calculo del
valor dia de modo automatico y no de manera manual. Al haber un paralelismo entre el
lado médico y el lado financiero, se puede hacer el célculo del valor dia antes de que el
COMPIN entregue la resolucion. Asi, automatizar y paralelizar el proceso implica la
liberacién de recursos, del personal (en mas de un 80%) y el aumento de la velocidad
del proceso completo en un 28,9% para la R.M.

A todo lo anterior (es decir, a lo referente al redisefio 6ptimo realizable) se afiade
el uso de la LME, por lo que las conclusiones que se agregan son las siguientes: al
indagar respecto a este tema se descubrié que el uso de la LME es de data reciente y
hasta el momento s6lo se usa para las ISAPREs (actualmente se procesa de manera
electronica el 0,6% del total de LLMM que se tramitan mensualmente). Ahora bien, si se
utilizase este recurso tecnolégico para los usos de la CCAF, el sistema se agilizaria
enormemente (ahorrando un 25% de tiempo para el proceso Regionesy un 49% para el
caso de la R.M.), dado que se aumentaria la velocidad del flujo de las LLMM y el tiempo
de valorizacion. Esto se debe a que el formato electrénico es, desde luego,
practicamente instantdneo en comparacion al traslado fisico de informacién. Por lo
demads, no seria necesaria la existencia de una empresa que digitalizara y digitara las
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LLMM (es decir, se podria prescindir de Dig y Dig, a no ser de que esta entidad se
dedique a servicios tales como efectuar el workflow y procesar las liquidaciones de
sueldo y/o documentos que vienen con las licencias. En este caso, su tiempo de trabajo
se veria reducido en un 70%). Cabe senalar que aqui también se emplea el paralelismo
mencionado en el parrafo anterior, el cual posibilita realizar el calculo del valor dia de
forma paralela a la resolucion efectuada por el COMPIN. El proceso seria aiin mas veloz
debido a que, en el caso de la R.M, Dig y Dig ya no tendria que comunicarse con el
COMPIN gracias al formato electronico de la LM (puesto que seria la entidad encargada
de la LME quien entregaria los datos al COMPIN y viceversa). Del mismo modo, se
reduciria el tiempo de cuadratura y asi no seria tan notoria aquella desconfianza antes
mencionada, dado que se gastarian menos recursos en paliar tal acto de delegar a otra
entidad la responsabilidad ante el riesgo de pérdida de las LLMM. En cuanto al
personal, la CCAF requeriria mas funcionarios con la LME que en el redisefo realizable
(dos personas mas segun lo estimado), puesto que requeriria de empleados dedicados
al monitoreo de las LMEs. Por otro lado, Dig y Dig requeriria de menos personas dado
que se veria absuelta de las responsabilidades con el COMPIN (dos personas menos
segun lo estimado).

Ademas, resulta interesante la conclusion segun la cual la entidad Dig y Dig en
este proceso de la LLMM no es un parametro, sino que es una variable del sistema. En
otras palabras, si Dig y Dig es reemplazado por un software o algun otro algoritmo u otra
entidad mas eficiente o incluso por un autémata, entonces cambiarian las métricas del
proceso completo. Sin embargo, la funcionalidad de esta variable es necesaria en la
actualidad, ya que la Caja requiere de un agente que realice la gestion documental.

Asimismo cabe mencionar que si la SUSESO o el COMPIN cambian los
requerimientos para el trabajo de la LM, entonces la CCAF y sus entidades aledanas
(Dig y Dig, entidad encargada de la LME, etc.) tendran que adaptarse a las
modificaciones y las necesidades del mercado con la rapidez necesaria para cumplir con
las normas vigentes.

Por ultimo cabe senalar que un buen redisefio no sélo se traduce en un negocio
para la CCAF y las entidades involucradas; también resulta ser un redisefio social dado
que modifica un servicio a la comunidad, beneficiandola. En otras palabras, se ha
concluido que es necesario que este sistema funcione adecuadamente y con celeridad,
dado que el subsidio no es sino un apoyo directo a una persona que padece una
dolencia y necesita tal monto para subsistir. Por ello, es necesario que tal proceso sea
eficiente, efectivo y eficaz, es decir, que optimice los recursos, que funcione y que
cumpla con sus objetivos. A esto se agrega la siguiente innovacion: que mediante una
de las medidas tomadas por el redisefio 6ptimo realizable, los afiliados tengan una
comunicacién mas directa con la Caja al proveer ésta mayor informacién. A su vez, esto
aumentaria la confianza por parte de los afiliados con respecto a la CCAF.
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12.1 Recomendaciones

A continuacién se indicara una serie de recomendaciones cuya atencion podria
ser favorable para el futuro desempefio de la labor de la CCAF y del proceso de las
LLMM completo.

El redisefo propuesto sugiere una re-capacitacion del personal para adaptarse a
la nueva situacion. La gente tiene que estar dispuesta, pues, a ambientarse dentro de
este nuevo marco tecnoldgico para que funcione de acuerdo a lo planeado. En caso de
que el personal no sea apto, se recomienda cambiarlo por otro grupo de personas mas
competentes.

Por otra parte, se recomienda que la CCAF tenga un convenio con entidades
financieras para efectuar el pago de manera electrénica y no que tenga que hacer
cheques y distribuirlos a los afiliados que se encuentran repartidos por todo Chile.

La CCAF deberia usar asimismo un nivel de seguridad practicamente idéntico al
empleado por los bancos, dado que se manejan datos confidenciales cuyo mal uso
podria afectar gravemente a muchos afiliados. Cabe recordar que la resolucion
entregada por el COMPIN es precisamente confidencial, en la cual se anota la
enfermedad y el diagnostico del afiliado.
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14 Anexos

14.1 Informacidén sobre funcionamiento y formalidades de las
licencias médicas

¢ Qué debe hacer el trabajador con la licencia médica?

Revisar que todos los datos de informacion estén correctamente escritos en el
formulario. Firmar la licencia y hacer llegar a la entidad empleadora, ya sea en forma
personal o a través de un tercero (en casos excepcionales puede remitirla por correo
dentro del plazo que corresponda). En el caso de trabajadores independientes, se debe
hacer llegar la licencia a la institucién que debe autorizarla, COMPIN o ISAPRE, dentro
del plazo reglamentario que corresponda.

¢ Qué plazos existen para presentar la licencia médica?

» Eltrabajador del sector privado dispone de dos dias habiles contados desde el
inicio de la licencia médica, para presentarla a su empleador. Se debe contar
como primer dia de plazo el primer dia habil con licencia médica.

» Eltrabajador del sector publico dispone de tres dias habiles contados desde el
inicio de la licencia médica para presentarla ante su empleador. Se debe contar
como primer dia de plazo el primer dia habil con licencia médica.

» Eltrabajador independiente debe tramitar directamente la licencia ante el
organismo que corresponda, entiéendase COMPIN o ISAPRE y dispone de los dos
dias habiles siguientes a la fecha de emision de la licencia, siempre que esté
dentro de su periodo de vigencia.

¢ Qué tipos de licencia existen?

1. Enfermedad o accidente comun.

. Prérroga medicina preventiva.

. Licencia maternal pre y posnatal.

. Enfermedad grave del hijo menor de un afo.
. Accidente del trabajo o durante el trayecto.

. Enfermedad profesional.

. Patologia del embarazo.

NO OV~ WN

¢ Qué debe hacer el empleador con la licencia?

Completar los antecedentes relacionados con la propia individualizacién de la entidad
empleadora. Debe adjuntar informacién de la situacién laboral y previsional del
empleador, junto con las remuneraciones y datos de éste si ha hecho uso de licencias
médicas en los 6 meses anteriores. El empleador debera entregar el formulario firmado
dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de la recepcion, al organismo
competente (COMPIN, C.C.A.F. o ISAPRE)
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¢ Qué sucede si el empleador entrega la licencia fuera de plazo?

El COMPIN o la ISAPRE debe autorizar dicha licencia. En ese caso, la entidad que
corresponda -Servicio de Salud, C.C.A.F. o ISAPRE- es la que paga el subsidio de
incapacidad laboral al trabajador y posteriormente, la entidad que corresponda tiene
derecho a exigir al empleador que le reembolse el subsidio pagado al trabajador.

¢ Qué sucede si el empleador presenta la licencia fuera de plazo?
El COMPIN o la Isapre estan habilitados para rechazarla, salvo fuerza mayor o caso
fortuito.

¢ Qué sucede si la licencia es rechazada?

Si es afiliado a Fonasa y la licencia es rechazada por el COMPIN, se puede apelar a la
Superintendencia de Seguridad Social. Si es un trabajador afiliado a una ISAPRE,
puede apelar al COMPIN que le corresponde al Servicio de Salud segun el domicilio del
trabajador. El plazo es de 15 dias habiles contados desde la recepcién de la carta
certificada en que la ISAPRE notifica el rechazo. Si la Isapre no cumpliera lo resuelto por
el COMPIN, el cotizante puede recurrir a la Superintendencia de Seguridad Social.

¢ Qué son las Isapres?

Las Instituciones de Salud Provisional. Son instituciones privadas que captan la
cotizacion obligatoria de los trabajadores que libre e individualmente han optado. Se
rigen por las siguientes normas: Ley N° 18.933 del 9 de marzo de 1990; Ley N° 19.381
del 3 de mayo de 1995; Ley N° 19.650 del 24 de diciembre de 1999 y la Ley N° 19.895
del 28 de agosto de 2003.

¢ Qué normativa rige a las licencias médicas?

El Decreto Supremo N° 3 de 1984, del Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento
sobre Autorizacion de Licencias Médicas, quedando solamente excluidas de la
aplicaciéon de dicho reglamento las mutualidades de empleadores de la Ley N° 16.744.
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14.3 Modelo BPM de proceso de Regiones
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14.4 Circular N2 2385

SANTIAGO, 02/02/2007

REFUNDE Y ACTUALIZA INSTRUCCIONES A LAS CAJAS

DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
SOBRE LA ADMINISTRACION DEL
REGIMEN DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL

La Superintendencia de Seguridad Social en uso de las atribuciones que le confiere su
Ley Orgéanica y la Ley N°®18.833, imparte las siguientes instrucciones a las Cajas de
Compensaciéon de Asignacién Familiar, en adelante CCAF, relativas a la administracion
del Fondo para Subsidios por Incapacidad Laboral y la informaciéon financiera,
estadistica y de respaldo que mensualmente deberan remitir a este Organismo
Fiscalizador.

NORMATIVA APLICABLE

Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 N°2 de la Ley N°18.833, las CCAF se
encuentran facultadas para administrar el Régimen de Subsidios por Incapacidad
Laboral, previa autorizacion del Ministerio del Trabajo y Prevision Social mediante
decreto supremo.

Por su parte, con cargo al Fondo para Subsidios por Incapacidad Laboral, constituido
conforme al articulo 21 del DFL N°44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social y en virtud de lo dispuesto por el articulo 1°de la Ley N°18.418, las CCAF deben
pagar los subsidios por incapacidad laboral de origen comun, esto es, por enfermedad
gue no sea profesional o accidente que no sea del trabajo, y los subsidios maternales
suplementarios que corresponden al descanso pre natal suplementario, prérroga del pre
natal y descanso post natal prolongado.

El articulo 27 de la Ley N°18.833 establece que las CCAF autorizadas para administrar
el citado régimen, percibiran una cotizacion del 0,6% de las remuneraciones imponibles
de los trabajadores no afiliados a una Institucion de Salud Previsional (ISAPRE). Dicha
cotizacidon se destinara al financiamiento del régimen y para los efectos de los superavit
o déficit que se produzcan se aplicara lo establecido en el articulo 14 del DL N°2.062, de
1977.

El citado articulo establece que corresponde al Fondo Nacional de Salud (FONASA)
reembolsar a las CCAF los déficit producidos por la administracion del régimen de
subsidios por incapacidad laboral.

El articulo 28 de la Ley N°18.833 sefiala que las CCAF percibiran comisiones por las
prestaciones que administren y que los montos de dichas comisiones seran calculados
por esta Superintendencia, considerando el numero de prestaciones pagadas, el de
trabajadores afiliados y el promedio de trabajadores de las empresas afiliadas, debiendo
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considerar un mecanismo de incentivo para el control del gasto originado por las
prestaciones que administren. Actualmente dichas comisiones se determinan de
acuerdo con lo instruido mediante la Resolucién Conjunta N°3, de 30 de enero de
1990, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y sin niumero del Ministerio de
Hacienda.

PAGO DE SUBSIDOS Y COTIZACIONES PREVISIONALES

PAGO DIRECTO DE SUBSIDIOS A LOS BENEFICIARIOS

Las CCAF podran pagar a los beneficiarios los subsidios con un cheque nominativo
entregado directamente a los beneficiarios o depositado en las cuentas bancarias de
éstos, ya sea cuentas corrientes, cuentas a la vista o cuentas de ahorro. Para tales
efectos, las CCAF deberan mantener los documentos respectivos que acrediten el retiro
y cobro del cheque o el depdsito del mismo en la cuenta bancaria del beneficiario.

También las CCAF podran pagar los subsidios mediante transferencias electrénicas, a
través de abonos o depdsitos electronicos en las cuentas bancarias de los beneficiarios
(cuentas corrientes, cuentas a la vista o cuentas de ahorro), efectuados directamente
por la CCAF desde su cuenta corriente o0 a través de convenios de pago masivo que las
CCAF puedan contratar con instituciones bancarias, ajustandose a las normas
establecidas sobre la materia por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, para lo cual, deberan exigir y mantener el registro de la confirmacioén de la
trasferencia electrénica efectuada exitosamente. Las CCAF también podran efectuar
giros en dinero efectivo emitidos a favor de los beneficiarios, a través de entidades que
ofrezcan este servicio, debiendo exigir a la entidad prestadora del servicio los
documentos que acrediten la recepcién del dinero por parte del beneficiario.

Finalmente, las CCAF podran pagar los subsidios en dinero efectivo entregado
directamente a los beneficiarios a través de sus cajas habilitadas para estos efectos en
sus sucursales cuando el monto a pagar del subsidio no exceda de 1 Unidad de
Fomento, para lo cual, deberan mantener los respectivos comprobantes de egreso que
acrediten dicho pago en dinero efectivo y el registro de la recepcion del subsidio por
parte del beneficiario.

Tratandose del pago del subsidio a través de depdsitos en cuentas bancarias, ya sea
directos o0 a través de transferencias electronicas, las CCAF deberan solicitar a los
beneficiarios al momento de presentar cada licencia médica, la correspondiente
autorizaciéon por escrito y firmada, en la que se sefale ademas de la identificacién del
beneficiario, el niumero de la cuenta bancaria, el tipo de cuenta y el banco al que
corresponde.

Las CCAF deberan emitir un documento, cuya copia debera ser entregada al
beneficiario o hecha llegar a éste a su domicilio, denominado “Liquidacién de subsidios”,
en el cual se consigne, a lo menos, la identificacion del beneficiario, el nimero de la
licencia médica, su fecha de emision, la extensién de la misma, el nimero de dias que
se pagan y el detalle del célculo y pago del subsidio y las cotizaciones correspondientes
al mes que se informa.
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REEMBOLSO A MUNICIPALIDADES, CORPORACIONES MUNICIPALES
Y EMPLEADORES EN CONVENIO

El articulo Unico de la Ley N°19.117 dispone que los Servicios de Salud (hoy Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMI) de Salud), las ISAPRE vy las CCAF, deberan pagar
a la respectiva Municipalidad o Corporacién empleadora respecto de sus funcionarios
regidos por la Ley N°® 18.883 o de los profesionales de la educacién regidos por el
articulo 38 del DFL N°1, de 1996, del Ministerio de Educacién, acogidos a licencia
médica por enfermedad, una suma equivalente al subsidio que le habria correspondido
al trabajador conforme con las disposiciones del DFL N 44, de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social. Una norma en igual sentido se encuentra en el inciso cuarto
del articulo 19 de la Ley N°19.378, sobre Atencion Primaria de Salud Municipal.

Lo anterior, por cuanto cabe recordar que de acuerdo con lo establecido por el articulo
110 de la Ley N°18.883, que contiene el Estatuto Administrativo para los Funcionarios
Municipales, dicho personal durante los periodos en que se encuentren en goce de
licencia médica, mantiene el derecho al pago de sus remuneraciones. Por su parte, el
articulo 38 del citado DFL N°1, otorga idéntica franquicia a los profesionales de la
educacion del sector municipal que indica.

Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley N°18.833 y en
armonia con lo dispuesto en los articulos 155 del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de
Salud y 19 del DFL N°44, ya citado, las CCAF deberan reembolsar a aquellas entidades
empleadoras afiliadas del sector privado que tengan un convenio con la CCAF para el
pago directo de los subsidios por incapacidad laboral a sus trabajadores, por cuenta de
ella, las sumas equivalentes al subsidio que les habria correspondido con motivo de los
periodos de incapacidad laboral.

Monto del reembolso

Seran objeto de reembolsos todos los subsidios por incapacidad laboral de origen
comun y los subsidios maternales suplementarios, cuyas licencias médicas a la fecha de
la solicitud formal de reembolso, se encuentren debidamente autorizadas por la
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) o la Sub COMPIN cuando
corresponda, o por la respectiva Unidad de Licencias Médicas.

Cabe recordar que los subsidios por reposo pre y post natal y por enfermedad grave del
hijo menor de un afno, son financiados por el Fondo Unico de Prestaciones Familiares y
Subsidios de Cesantia, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°18.418.

Las CCAF deberan reembolsar a la respectiva Municipalidad o Corporacién empleadora,
el subsidio determinado conforme al articulo 8° del DFL N°44, de 1978, y las
cotizaciones de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 del citado DFL N°44 vy el
articulo 17 del DL N °3.500, de 1980.

Con respecto a los reembolsos que las CCAF deben efectuar a las entidades
empleadoras del sector privado en convenio, conforme con lo sefialado en los articulos
19 y 24 del DFL N°44, sélo deberan pagar a la entidad empleadora el monto
correspondiente al subsidio, ya que durante los periodos en que los trabajadores
devengan subsidios por incapacidad laboral, es el ente pagador del subsidio, en este
caso la CCAF, la encargada de pagar las correspondientes cotizaciones previsionales.
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Cabe mencionar que los montos a reembolsar solicitados por las Municipalidades,
Corporaciones Municipales y entidades empleadoras del sector privado en convenio,
deberan ser determinados por las CCAF conforme a la normativa vigente.

Pago del reembolso

Tratandose de los subsidios y cotizaciones a reembolsar a las Municipalidades o
Corporacién Municipales y entidades empleadoras del sector privado que tengan un
convenio para el pago directo de dicho beneficio a sus trabajadores, las CCAF deberan
efectuar el pago correspondiente dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a
aquel en que se haya ingresado la presentacion de cobro respectiva. Dicho en otros
términos, para que discurra el plazo de pago antes indicado, necesariamente la entidad
acreedora debe formular el cobro a través de una peticion formal en tal sentido.

Al respecto, cabe tener presente que las CCAF no deberan emitir cheques de reembolso
ni efectuar pago alguno por este concepto, con anterioridad a la recepcion de la solicitud
de cobro respectiva y a la recepcion de las licencias médicas autorizadas por la
COMPIN correspondiente.

Conforme a lo dispuesto en las normas que regulan la materia (reembolsos a las
Municipalidades y Corporaciones Municipales por subsidios de docentes del Sector
Municipal, articulo Unico de la Ley N°19.117, y del personal afecto al Estatuto de
Atencion Primaria de Salud Municipal, inciso cuarto, articulo 19 Ley N° 19.378), las
cantidades que no se paguen oportunamente se reajustaran en el mismo porcentaje en
que hubiere variado el indice de precios al consumidor, determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas, entre el mes anterior a aquel en que debié efectuarse el pago
y el precedente a aquel en que efectivamente se puso a disposicion de la entidad,
devengando, ademas, interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la
Ley N°18.010. Este interés corriente debera aplicarse sumando las tasas diarias entre la
fecha en que debié haberse pagado el reembolso derivado de cada licencia y la fecha
en que la CCAF paga efectivamente el reembolso solicitado.

Estos montos por concepto de reajustes e intereses corrientes seran de cargo del Fondo
Social de la respectiva CCAF que reembols6 extemporaneamente.

Cabe senalar que las licencias médicas que se encuentren pendientes de resolucién por
parte de la COMPIN o Sub COMPIN a la fecha de la solicitud formal de reembolso, no
devengaran reajustes e intereses corrientes.

Las solicitudes de reembolsos efectuadas por las Municipalidades, Corporaciones
Municipales o empleadores en convenio, que comprendan subsidios de uno o mas
trabajadores, por los que se emita un solo cheque por el conjunto de beneficios
pagados, deberan ser presentadas, adjuntando una némina de respaldo en que se
identifique a cada beneficiario con su RUT, nombres y apellidos y se senalen los datos
de la licencia médica de que se trata, los pagos parciales efectuados correspondientes a
subsidios y cotizaciones en los casos que corresponda, a objeto que la CCAF pueda,
por una parte, determinar los montos a reembolsar y, por la otra, remitir a esta
Superintendencia dicha informacion, agregando el detalle del cheque extendido (el que
debe ser nominativo y a nombre de la entidad solicitante) con que la CCAF pag6 dicho
reembolso.
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También las CCAF podran transferir electrédnicamente el pago de estos reembolsos, a
través de abonos o depdsitos electronicos en las cuentas corrientes de las entidades,
efectuados directamente por la CCAF desde su cuenta corriente o a través de convenios
de pago masivo que las CCAF puedan contratar con instituciones bancarias,
ajustdndose a las normas establecidas sobre la materia por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras. Para tales efectos, las entidades deberan autorizar a
la CCAF que los reembolsos se realicen a través de los depdsitos en las cuentas
corrientes, autorizacién que al menos, debe tener la identificaciéon de la entidad
empleadora, fecha de la autorizacidén, el numero de la cuenta corriente y el banco
correspondiente. Dado que las entidades solicitaran reembolsos en forma habitual, las
autorizaciones podran ser permanentes, debiendo las CCAF conformar y mantener
debidamente actualizada una base de datos con las autorizaciones de depdésitos en
cuentas corrientes.

Adicionalmente a la némina de respaldo, las Municipalidades, Corporaciones
Municipales o empleadores en convenio, deberdn adjuntar a la solicitud formal de
reembolso copia de las planillas de cotizaciones, tanto las declaradas y pagadas como
sblo las declaradas, cuando corresponda, y copias de las liquidaciones de
remuneraciones, conforme a lo sefalado en los puntos VI.3. y VI.6. de la presente
Circular.

REEMBOLSO A ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA LEY
N°16.744

Conforme a la normativa vigente, los organismos administradores de la Ley N°16.744,
pueden solicitar el reembolso a una CCAF por los montos pagados en subsidios y
cotizaciones a trabajadores pertenecientes a FONASA vy afiliados a una CCAF, por una
parte, producto de la aplicacion del articulo 77 bis de la Ley N°16.744 y, por la otra, por
aquellos casos no regulados por dicho articulo 77 bis, pero originados en una
contingencia que, en definitiva, es calificada como de origen comun, esto es, por
enfermedad que no sea profesional o accidente que no sea del trabajo.

Respecto de ambas situaciones, esto es, para los reembolsos solicitados por los
organismos administradores de la Ley N°16.744 por aplicacion del articulo 77 bis'y por
aquellos casos no regulados por dicho articulo 77 bis, las CCAF deberan ajustarse a las
instrucciones impartidas por esta Superintendencia en la Circular N°2.229, de 2005, y
las que se impartan a futuro.

PAGO DE COTIZACIONES PREVISIONALES POR SUBSIDIOS

Es necesario tener presente que el texto vigente del articulo 22 del DFL N° 44, de 1978,
y el del articulo 17 del DL N°3.500, de 1980, exigen cotizar durante los periodos de
incapacidad laboral, lo que incluye los tres primeros dias de licencia, aun cuando éstos
constituyan un periodo de carencia del subsidio.

Cabe senalar que el articulo 19 del DL N°3.500, dispone que las entidades pagadoras
de subsidio deben declarar y pagar las cotizaciones dentro de los 10 primeros dias del
mes siguiente al que se autoriz6 la licencia médica, o al dia siguiente habil, si el ultimo
es sabado, domingo o festivo. Como el subsidio por incapacidad laboral se devenga
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diariamente, la entidad pagadora debera efectuar las cotizaciones dentro de los 10
primeros dias del mes siguiente a cada periodo mensual de pago de subsidios, o al
siguiente dia habil, en su caso.

En lo que dice relacion con el entero de las cotizaciones de los periodos de incapacidad
laboral de trabajadores afiliados al Antiguo Sistema de Pensiones, las cotizaciones
respectivas deben enterarse dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente a la fecha
en que se devenga el subsidio, o al dia siguiente habil si dicho plazo venciere en dia
sabado, domingo o festivo.

Por lo tanto, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 del DFL N°44, durante los
periodos de incapacidad laboral, las CCAF como entidades pagadoras de subsidios
deben declarar y enterar las cotizaciones en las instituciones que correspondan, en
conformidad con las normas contenidas en la Ley N°17.322.

Las CCAF podran pagar estas cotizaciones en las instituciones que correspondan con
un cheque nominativo o bien, mediante transferencias electronicas de fondos, a través
de abonos o depdsitos electrénicos en las cuentas corrientes de las entidades
efectuados directamente por la CCAF desde su cuenta corriente.

En relacién con los cobros que haga el Instituto de Normalizacion Previsional (INP) a las
CCAF por diferencias de tasas de cotizaciones por personas subsidiadas, producidas al
haberse enterado éstas en una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) en lugar
de una institucién del Antiguo Sistema de Pensiones, por la informaciéon proporcionada
por el empleador en el formulario de licencias médicas, cabe sefialar que en tales casos
la entidad pagadora del subsidio debera regularizar la situacién pagando la diferencia de
cotizacidon producida, por ser ella la entidad obligada a enterar dichas cotizaciones en el
correspondiente organismo previsional conforme a lo establecido en el articulo 22 del
DFL N°44, de 1978. Ademas, procede que en tal caso se reliquide el subsidio pagado al
trabajador, solicitandole la devolucion del beneficio pagado en exceso.

Igual procedimiento debera seguirse tratandose de diferencias de tasas de cotizacidén
producto de haber enterado las cotizaciones en una AFP diferente de la que
correspondia o bien, por haber pagado en la misma AFP una tasa de cotizacion distinta
de la vigente.

Por otra parte, si las diferencias de tasas de cotizacion provienen de desafiliaciones del
Nuevo Sistema de Pensiones, no procede cobrar dicha diferencia por los periodos en
que el trabajador percibié subsidio por incapacidad laboral, ni a la institucion pagadora
del subsidio, ni al propio trabajador, por cuanto no existe norma que imponga dicha
obligacién a alguno de ellos.

Las diferencias de tasas de cotizacion seran pagadas por la CCAF en términos
nominales. Para incluir dentro del gasto del Fondo para Subsidios por Incapacidad
Laboral las diferencias de tasas de cotizaciones a las que se ha hecho referencia en
este punto, las CCAF deberan mantener como respaldo de dicho gasto los documentos
que acrediten el pago de las primitivas cotizaciones, de las diferencias de tasas de
cotizaciones y el detalle del calculo de éstas.

Asimismo, debe considerarse que las entidades pagadoras de subsidios por
incapacidad laboral, en este caso las CCAF, deben, cuando corresponda, descontar de
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los subsidios, en este caso de los subsidios por enfermedad comun, y enterar en la
Sociedad Administradora del Seguro de Cesantia (AFC), la cotizacidon para dicho Seguro
que es de cargo del trabajador (0,6% de la ultima remuneracién imponible para el
Seguro de Cesantia, a que se refiere la Ley N°19.728, correspondiente al mes anterior a
aquel en que se haya iniciado la licencia médica o en su defecto la estipulada en el
respectivo contrato de trabajo).

Esta obligacion es independiente de la circunstancia de que el trabajador cobre o no el
subsidio. Por ende, aun cuando para un trabajador haya prescrito su derecho a cobrar el
subsidio por incapacidad laboral, una parte de ese subsidio, en su oportunidad y por
mandato legal, fue descontado por la CCAF para efectuar el pago de la cotizacion para
el seguro de cesantia que es de cargo del trabajador. Por lo tanto, la parte del subsidio
que se desconto y destind al pago de la cotizacién senalada, corresponde a un gasto en
subsidio para la entidad pagadora, el cual procede ser cobrado al Fondo para Subsidios
por Incapacidad Laboral.

PRESCRIPCION DEL DERECHO A COBRO DE SUBSIDIOS

Cabe hacer presente que de acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del
articulo 155 del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, el derecho de los
trabajadores a impetrar el cobro del subsidio prescribe en seis meses contados desde el
término de la respectiva licencia. Lo anterior implica que el trabajador tiene un plazo de
seis meses para solicitar y cobrar el beneficio, entendiéndose por cobrar, ya sea el
retiro en dinero en efectivo, el depdsito electronico o el retiro del cheque, que constituye
una orden escrita de pago, dentro del plazo senalado.

En el caso de las licencias sin solucién de continuidad o sin interrupciones y por el
mismo diagnostico, este plazo debe contarse desde la fecha de término de la ultima de
las licencias concedida.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso tercero del citado articulo 155, el derecho de
las Municipalidades, Corporaciones Municipales y entidades empleadoras del sector
privado, a solicitar los pagos y devoluciones que deben efectuar las CCAF, prescribe en
el mismo plazo de seis meses. Al respecto, el plazo sefialado rige solamente para
solicitar el reembolso a las citadas entidades, rigiendo el plazo de cinco afnos que
establece el Codigo Civil para cobrar materialmente el reembolso del subsidio.

En consecuencia, las CCAF no deben pagar subsidios o efectuar reembolsos de los
mismos cuando el plazo para cobrarlo se encuentre vencido. Si de todas formas la
CCAF efectua el pago o reembolsa el subsidio, no podra incluirlo como gasto en la
informacién financiera por no ser de cargo del Fondo para Subsidios por Incapacidad
Laboral.

RESGUARDO DE DOCUMENTACION DE RESPALDO

Las CCAF deberan mantener archivados por el periodo de al menos 5 afos, contado
desde la fecha de término de la respectiva licencia médica, los documentos que
respalden el pago de subsidios de las licencias médicas de origen comun y maternal
suplementario, con sus respectivas autorizaciones, tales como: formulario de licencia
médica, liquidaciones de remuneraciones, certificados de afiliacién y/o cotizacién de las
AFP, certificados médicos, contratos y/o finiquitos de trabajo, cartas a empleadores y
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constancias de la Inspeccién del Trabajo. Para tal efecto, debera tenerse presente que
las prorrogas de licencias médicas se consideran como una sola.

Del mismo modo las CCAF deberan adoptar las medidas para el debido resguardo de
las autorizaciones para el pago de los subsidios y de los reembolsos a Municipalidades,
Corporaciones Municipales y entidades empleadoras del sector privado mediante
transferencias electronicas o depdsitos en cuentas corrientes, a la vista o de ahorro,
durante todo el periodo de vigencia y hasta 5 afios después de expirada su vigencia.

Sin embargo, esta Superintendencia, en virtud de las atribuciones que le otorga el
articulo 2°del DL N°2.412, de 1978, autoriza a las entidades pagadoras de subsidios a
microfilmar o reproducir electromagnéticamente la documentacién anteriormente
sefalada entregada a su custodia, y a destruir los originales una vez que hayan sido
microfiimados o reproducidos, previa autorizacién del Secretario General de la
respectiva Institucion, o quien haga sus veces.

Se debera tener en especial consideracion, que la presente autorizacion incluye la
obligacién de las instituciones que se acojan al procedimiento de eliminacién de los
aludidos documentos, de adoptar los resguardos necesarios para que los documentos
microfiimados y digitalizados sean mantenidos en un lugar seguro, debidamente
respaldados y resguardados de riesgos de incendio, inundacién, robo o hurto, a fin de
velar por la integridad y conservacion de la informacién.

En cuanto a las planillas de pago de cotizaciones previsionales, correspondientes a los
periodos de incapacidad laboral, las CCAF deberan mantenerlas permanentemente;
sblo podran destruirlas después de 5 anos si ellas son previamente microfiimadas, de
acuerdo con el procedimiento sefialado en este punto.

Por otra parte, en cuanto a la recaudacion de la cotizacion del 0,6%, cada CCAF debera
mantener por el lapso de 5 afos las planillas de cotizaciones declaradas y pagadas por
las entidades afiliadas a ellas ordenadas por periodo (mes al que corresponde), 0 en su
defecto, cada CCAF podra emplear un sistema diferente al propuesto, en la medida que
éste asegure una respuesta oportuna a eventuales requerimientos de antecedentes
fisicos por parte de esta Superintendencia. Todo ello sin perjuicio de la autorizacién a
microfilmar a que se ha hecho referencia.

RENDICION DEL MOVIMIENTO MENSUAL DEL FONDO PARA
SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL

INFORME FINANCIERO

Las CCAF deberan remitir mensualmente a esta Superintendencia un Informe
Financiero Mensual sobre el Fondo para Subsidios por Incapacidad Laboral que
contenga los ingresos y gastos registrados en el mes que se informa, expresados en
pesos, de acuerdo con el formulario que se acompana a esta Circular en el Anexo N°1.

A continuacion se instruye respecto de la informacién que se solicita en el referido
Informe.

Ingresos
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En el item A. “Ingresos” se deben considerar los siguientes conceptos:

Cotizaciones:

Conforme a lo sefialado en el articulo 27 de la Ley N°18.833, las CCAF perciben una
cotizacion del 0,6% de las remuneraciones imponibles de sus trabajadores afiliados no
adscritos a una ISAPRE, con el objeto de financiar el Régimen de Subsidios por
Incapacidad Laboral.

Por lo tanto, deberé incluirse en esta cuenta el monto de la cotizacién del 0,6% de la
remuneracion imponible de los afiliados a la CCAF pertenecientes a FONASA, que la
CCAF haya recaudado en el mes al que corresponde la informacion por concepto de
cotizaciones del mismo mes.

Cabe senalar, en relacion con las compensaciones de asignaciones familiares incluidas
en las planillas de cotizaciones declaradas y pagadas por los empleadores, que el
articulo 30 del DFL N°150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
establecié que los empleadores que paguen asignaciones familiares y maternales a sus
trabajadores, deduciran el monto pagado por este concepto de las cotizaciones que
deben enterar a las CCAF.

Al respecto, la Caja debera determinar el monto equivalente a la cotizacién del 0,6%
declarada y pagada de sus trabajadores afectos, independiente de las compensaciones
efectuadas por el empleador por concepto de asignaciones familiares y maternales.

Las cantidades registradas en esta cuenta del Informe Financiero deben estar
respaldadas por las néminas que se solicitan en el Archivo Plano N°1 del Anexo N°2 de
la presente Circular.

Cotizaciones de periodos anteriores:

En esta cuenta debera incluirse el monto de la cotizaciéon del 0,6% recaudada que
corresponde a cotizaciones atrasadas que fueron declaradas y no pagadas en su
oportunidad, o no declaradas, y que ahora se estan enterando en el mes que se
informan, ya sea que se trate de cotizaciones atrasadas que se encuentren 0 no en
cobranza judicial. Cabe sefalar que en esta cuenta sélo deben imputarse los montos
recaudados en términos nominales, puesto que sus respectivos reajustes legales, se
imputan en la cuenta “Reajustes Ley 17.322”, que se menciona mas adelante.

Asimismo, en esta cuenta deberan incluirse los ingresos correspondientes a diferencias
de cotizaciones del 0,6% recaudadas, provenientes de validaciones y cuadraturas
efectuadas por la CCAF.

Las cantidades registradas en esta cuenta del Informe Financiero deben estar
respaldadas por las néminas que se solicitan en el Archivo Plano N°2 del Anexo N°2 de
la presente Circular.

Reajustes Ley N°17.322:

Se debera incluir el monto de los reajustes percibidos por la CCAF en el mes que se
informa, generados por atrasos en el pago de las cotizaciones de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 17.322.
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Cabe senalar que conforme a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley N°18.833, las
CCAF se encuentran facultadas para incorporar a su Fondo Social las multas e
intereses penales que recauden en el proceso de cobranza de las cotizaciones del 0,6%
atrasadas pagadas por los empleadores. Por lo tanto, dichos montos no corresponden
ser reintegrados al Fondo SIL.

Las cantidades registradas en esta cuenta del Informe Financiero deben estar
respaldadas por las néminas que se solicitan en el Archivo Plano N°2 del Anexo N°2 de
la presente Circular.

Cotizaciones de entidades pagadoras de subsidios:

En esta cuenta debera incluirse el monto de la cotizacion del 0,6% que la CCAF debe
enterar en el Fondo para Subsidios por Incapacidad Laboral en su calidad de entidad
pagadora de subsidios.

Asimismo, se incluira el monto de la recaudacién de la cotizacion del 0,6% enterada en
una CCAF por las instituciones pagadoras de subsidios de origen laboral (INP,
Mutualidades de Empleadores de la Ley N°16.744, Secretarias Regionales Ministeriales
(SEREMIS) de Salud y Administradores Delegados).

Las cantidades registradas en esta cuenta del Informe Financiero deben estar
respaldadas por las néminas que se solicitan en el Archivo Plano N°3 del Anexo N°2 de
la presente Circular.

Reintegro por cobro indebido de subsidios:

Se refiere a los montos de subsidios y cotizaciones que han sido indebidamente
pagados, por lo que han debido ser reintegrados al Fondo para Subsidios por
Incapacidad Laboral.

Asimismo, se incluirdan los montos de subsidios y cotizaciones previsionales que han
sido recuperados de los beneficiarios declarados invalidos con efecto retroactivo y los
ingresos provenientes de los reembolsos de subsidios y cotizaciones que efectuen los
organismos administradores de la Ley N°16.744 por aplicacién del articulo 77 bis de
dicha Ley o que correspondan a casos no regulados por dicho articulo 77 bis y que se
han originado en una contingencia que, en definitiva, es calificada como de origen
comdun.

También deberan incluirse en esta cuenta los montos que corresponda restituir al
Fondo para Subsidios por Incapacidad Laboral en el mes que se informa, de acuerdo
con las instrucciones impartidas por esta Superintendencia, como resultado de
fiscalizaciones efectuadas.

Las cantidades registradas en esta cuenta deberan estar respaldadas por las néminas
gue se solicitan en el Archivo Plano N°5 del Anexo N°2 de la presente Circular.

Egresos
En el item B. “Egresos” se deben considerar los siguientes conceptos:
Subsidios por incapacidad laboral:
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Se debera informar el gasto efectivo en subsidios, mostrando en forma separada el
gasto correspondiente a los subsidios por enfermedad o accidente de origen comun, de
aquel correspondiente a los subsidios maternales suplementarios.

Se entendera por gasto efectivo, el correspondiente a los subsidios anteriormente
sefnalados, derivados de licencias médicas autorizadas por la COMPIN o Sub COMPIN,
segun corresponda, por los cuales se haya emitido el cheque con fecha de pago en el
mes informado, aun cuando, encontrandose a disposicion del beneficiario, éste no
hubiese sido retirado de la CCAF. En todo caso, no podran incluirse subsidios que
correspondan a periodos posteriores al mes que se esta informando.

Asimismo, deberan incluirse los pagos de subsidios efectuados a través de
transacciones electrdnicas, ya sean abonos o depdsitos electrénicos, giros en dinero y
pagos efectuados en dinero efectivo que se realizaron durante el mes informado, los
que deben estar respaldados con los respectivos numeros de las operaciones o
comprobantes de egreso, segun corresponda.

El gasto que se informe en esta cuenta “Subsidios por incapacidad laboral” debera
corresponder al que se obtenga del monto de los subsidios de calculo, antes del
descuento de la cotizacién para el Seguro de Cesantia, si la hubiere.

Deberan incluirse los egresos efectuados tanto por concepto de pago directo a los
beneficiarios, como por reembolsos a Municipalidades, Corporaciones Municipales o
entidades empleadoras del sector privado en convenio.

Asimismo, deberan incluirse los egresos por concepto de reembolsos de subsidios
pagados a los organismos administradores de la Ley N°16.744, ya sea por aplicacion
del articulo 77 bis de dicha ley, o que correspondan a casos no regulados por dicho
articulo 77 bis y que se han originado en una contingencia que, en definitiva, es
calificada como de origen comun, esto es, por enfermedad que no sea profesional o
accidente que no sea del trabajo.

Las CCAF deberan mantener como documentacién de respaldo de estos reembolsos, la
copia del Oficio emitido por esta Superintendencia, si hubiere pronunciamiento, en el
caso de los subsidios en que se aplique el articulo 77 bis de la Ley N°16.744, o la copia
de la autorizacién del pago del subsidio efectuada por la respectiva COMPIN, en los
casos no regulados por dicho articulo 77 bis y que se han originado en una contingencia
que, en definitiva, es calificada como de origen comun.

Las reliquidaciones por diferencias en el calculo de los subsidios que deban informarse
en esta cuenta “Subsidios por incapacidad laboral” corresponderan a las emitidas a
pago en el mes que se informa.

Asimismo, deberan incluirse en esta cuenta los montos que corresponda imputar al
Fondo para Subsidios por Incapacidad Laboral en el mes que se informa, de acuerdo
con las instrucciones impartidas por esta Superintendencia, como resultado de
fiscalizaciones efectuadas.

Las cantidades registradas en esta cuenta del Informe Financiero deben estar
respaldadas por las ndminas que se solicitan en los Archivos Planos N°. 6 y 7 del
Anexo N°2 de la presente Circular.
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Descuento por beneficios no cobrados:

En esta cuenta deberan informarse los beneficios que a la fecha del Informe Financiero
no han sido cobrados y que, por lo tanto, deben ser reintegrados al Fondo. Por ello,
deberan registrarse en esta cuenta sélo aquellos montos asociados a cheques que han
sido anulados durante el mes que se informa, debido a que cumplieron en el mes el
plazo de caducidad de 60 dias de emitidos (0 de 90 dias en el caso de ser de otra
plaza), sin haber sido retirados de la CCAF o, que habiendo sido retirados, no fueron
cobrados por el beneficiario.

También deberan ser devueltos al Fondo los montos asociados a cheques que han sido
anulados por cualquier razon diferente de la caducidad en el mes que se informa vy
siempre y cuando hayan sido incluidos con anterioridad dentro de las sumas cobradas al
Fondo para Subsidios por Incapacidad Laboral.

En caso de pérdida del cheque, el beneficiario debera dar aviso por escrito a la CCAF y
practicar las diligencias que establece el articulo 29 de la ley sobre cuentas corrientes
bancarias y cheques contenida en el DFL N°707, de 1982, del Ministerio de Justicia.
Asimismo, la CCAF debera dar aviso por escrito al Banco, quien suspendera el pago del
cheque por 10 dias. Por su parte, el beneficiario debera publicar el aviso del hecho en
un diario de la localidad durante tres dias y requerir a la CCAF la anulacién del cheque
extraviado y el otorgamiento de otro nuevo a su favor. Una vez cumplido lo anterior, la
CCAF podrd, luego de transcurrido a lo menos una semana, reemplazar el documento
perdido.

Las cantidades registradas en esta cuenta deben estar respaldadas por las néminas que
se solicitan en el Archivo Plano N°9 del Anexo N°2 de la presente Circular.

Subsidios revalidados:

En esta cuenta deberan informarse los cheques emitidos en reemplazo de los cheques
que han sido anulados. Si con posterioridad a la anulacién de un cheque, ya sea por
caducidad u otra razén, y la correspondiente restitucién al Fondo, se presenta el
beneficiario a cobrar su beneficio, la CCAF debera extender nuevamente un cheque y
cargarlo al gasto del mes en que se emitid, registrando en esta cuenta del Informe
Financiero el monto correspondiente.

Correspondera que la CCAF extienda un nuevo cheque sélo si el beneficiario solicita por
escrito una nueva emision del documento de pago que caducd en su poder antes que
venzan los plazos de prescripcion correspondientes, esto es, antes de transcurridos 5
anos. Tanto en este caso como en el que el cheque caducé en poder de la CCAF, el
cheque anulado debe quedar como respaldo de la emisién del nuevo documento de

pago.

En el caso de cheques por reembolso a empleadores, correspondera emitir el nuevo
cheque si la solicitud por escrito de revalidacibn se recibe dentro del plazo de
prescripcion senalado en el punto I1.5. de la presente Circular, esto es, 5 afos contados
desde el término de la licencia médica.
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Las cantidades registradas en esta cuenta deben estar respaldadas por las néminas de
respaldo que se solicitan en el Archivo Plano N°10 del Anexo N°2 de la presente
Circular.

Cotizaciones por subsidios:

El gasto efectivo en cotizaciones previsionales, que corresponde a las cotizaciones que
deben efectuar las CCAF durante los 10 primeros dias del mes siguiente al del Informe
Financiero por los subsidios pagados en el mes que se informa, debera registrarse en
las cuentas “Cotizaciones a fondos de pensiones”, “Cotizaciones de salud” y “Otras
cotizaciones (desahucio e indemnizacién)” segun sea el caso, mostrando en forma
separada las cotizaciones asociadas a subsidios de origen comun de aquellos subsidios
maternales suplementarios.

Cabe hacer presente que en esta cuenta las CCAF deberan registrar tanto las
cotizaciones previsionales pagadas directamente por ellas, como aquellas rembolsadas
a Municipalidades, Corporaciones Municipales y a organismos administradores de la Ley
N°16.744.

Es importante sefalar que dado que las referidas cotizaciones tienen por finalidad
mantener la continuidad previsional del beneficiario, la CCAF debe enterar las
cotizaciones previsionales correspondientes aun cuando el subsidio no haya sido
efectivamente cobrado por el trabajador. Por lo tanto, en el caso de anular un cheque,
ya sea por caducidad u otra razén, que implique restituir al Fondo el valor del beneficio
no cobrado, no deberan anularse las cotizaciones previsionales respectivas.

Las reliquidaciones por diferencia en el célculo de las cotizaciones que deban
informarse en las cuentas “Cotizaciones a fondos de pensiones”, “Cotizaciones de
salud” y “Otras cotizaciones”, corresponderan a las efectuadas en el mes que se
informa.

También deberan registrarse en la cuenta “Cotizaciones a fondos de pensiones” los
montos pagados al INP por diferencias de tasas de cotizacion producidas al haberse
enterado éstas en una AFP en lugar de una institucion del Antiguo Sistema de
Pensiones.

Asimismo, deberan incluirse en esta cuenta los montos que corresponda imputar al
Fondo para Subsidios pro Incapacidad Laboral en el mes que se informa, de acuerdo
con las instrucciones impartidas por esta Superintendencia, como resultado de
fiscalizaciones efectuadas.

Las cantidades registradas en estas cuentas del Informe Financiero deben estar
respaldadas por las ndéminas solicitadas en los Archivos Planos N°. 6, 7 y 8 del Anexo
N2, los resumenes de cotizaciones y fotocopias de las caratulas que se solicitan en los
puntos IV.4. y IV.5., respectivamente, de la presente Circular.
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Comisiones:

Correspondera al monto de la comisién que se paga mensualmente a las CCAF por la
administracion del Régimen de Subsidios por Incapacidad Laboral conforme a las
instrucciones impartidas por Oficio Circular N°7.590, de 1990, de esta Superintendencia,
mediante el cual se remitié la Resolucion Conjunta N° 3 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y sin numero del Ministerio de Hacienda, de 30 de enero de 1990.

Las cantidades registradas en esta cuenta del Informe Financiero deben estar
respaldadas por las néminas solicitadas en el Archivo Plano N°11 del Anexo N°2.y en el
Anexo N°4 de la presente Circular.

Otros Egresos:

Se debera informar cualquier otro egreso que provenga de partidas no incluidas en los
grupos anteriores, como los montos pagados por concepto de intereses y variacion de la
U.F. en el caso de reembolsos a organismos administradores de la Ley N°16.744 por
aplicacién del articulo 77 bis de dicha Ley. Cabe sefialar que las CCAF deberan
mantener disponible para posibles fiscalizaciones la documentacién de respaldo de
estos reembolsos.

Las cantidades registradas en esta cuenta deben estar respaldadas por la ndémina que
se solicita en el Archivo Plano N°12 de la presente Circular.

Excedente o (Déficit)

En el item C.- “Excedente o (Déficit)”, se debera anotar el excedente o déficit que se
produzca de restar al total de ingresos el total de egresos de este Informe Financiero.

REEMBOLSO DEL DEFICIT MENSUAL

Cuando el gasto en que se haya incurrido en el mes que se informa exceda a los
ingresos de la letra A.- “Ingresos” del Informe Financiero, la diferencia registrada sera
analizada por esta Superintendencia y una vez aprobada, esto es, siempre y cuando no
existan reparos que formular, se requerira al FONASA su reembolso. En caso de haber
reparos a la informacién enviada, se informard a la CCAF y se diferira la inclusion de
ésta en el déficit informado a FONASA hasta que se hayan corregido las objeciones a
satisfaccion de esta Superintendencia.

En virtud del articulo 14 del DL N°2.062, de 1977, corresponde al FONASA reembolsar
a las CCAF los déficit producidos por la administracién del régimen de subsidios por
incapacidad laboral, entidad que se ha comprometido a cubrir dichos déficit dentro de
los 2 dias siguientes a la fecha de recepcién del correspondiente Oficio emitido por esta
Superintendencia.

DEVOLUCION DEL SUPERAVIT MENSUAL
Cuando los ingresos excedan el gasto incurrido en el mes que se informa, el superavit

generado debera ser depositado por la respectiva CCAF en la cuenta corriente bancaria
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habilitada por el FONASA a mas tardar el dia 10 del mes siguiente al cual se efectua la
rendicion.

INFORMACION QUE RESPALDA EL INFORME FINANCIERO

Las CCAF deberan mantener un registro computacional que respalde cada una de las
cuentas que forman parte del Informe Financiero mensual y que permita generar los
archivos planos de respaldo de éstas. A continuacion se detalla la informacién de
respaldo que las CCAF deben remitir mensualmente a esta Superintendencia:

NOMINAS QUE RESPALDAN LA DECLARACION Y PAGO DE LA COTIZACION DEL
0,6%

Las CCAF deberan remitir mensualmente las néminas de respaldo de los ingresos
sefalados en los numeros “1.- Cotizaciones”, “2.- Cotizaciones de periodos anteriores”,
“3.- Reajustes Ley N°17.322” y “4.- Cotizaciones entidades pagadoras de subsidios” del
item A. “Ingresos” del Informe Financiero.

Por ello, estas nominas de respaldo deberdn comprender todos los montos
efectivamente percibidos en el mes que se informa correspondientes a cotizaciones
previsionales enteradas por las entidades empleadoras afiliadas a las CCAF, por la
propia CCAF en su calidad de entidad pagadora de subsidios y por los organismos
administradores del seguro de la Ley N°16.744. Por tanto, no deberan incluirse las
cotizaciones declaradas y no pagadas.

También deberan incluirse en las ndminas solicitadas los montos reintegrados al Fondo,
provenientes de ajustes efectuados por los empleadores como resultado de la validacion
y cuadratura que corresponde efectuar a las CCAF por concepto de cotizaciones del
0,6% declarado y pagado por los empleadores por cada uno de sus trabajadores
adherentes al FONASA.

Dichas néminas deberan ajustarse a los formatos de los Archivos Planos N%. 1,2y 3
del Anexo N°2 de la presente Circular. Asi, en el Archivo N°1, deberan registrarse las
cotizaciones recaudadas correspondientes al mes que se informa; en el Archivo N2,
deberan registrarse las cotizaciones correspondientes a periodos anteriores, y en el
Archivo N°3, las enteradas por las entidades pagadoras de subsidios de origen laboral.
Las citadas néminas deben presentarse totalizadas y coincidir con los montos
consignados en las cuentas del respectivo Informe Financiero del Fondo de Subsidios
por Incapacidad Laboral.

Tratandose de entidades empleadoras afiliadas a las CCAF, la informacion debera
presentarse distribuida por Servicio de Salud conforme al domicilio de la empresa. Cabe
agregar, que en el caso que una empresa efectie el proceso de cotizacibn mediante
mas de una planilla, debera remitirse la informacion correspondiente a cada planilla en
forma separada.

NOMINA DE SUBSIDIOS RECUPERADOS
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Las CCAF deberan remitir una némina que respalde el monto consignado en la cuenta
“5.- Reintegro por cobro indebido de subsidios” del item A. “Ingresos” del Informe
Financiero. Dicha némina debera ajustarse al formato del Archivo Plano N°5 del Anexo
N°2.

NOMINAS QUE RESPALDAN EL GASTO EN SUBSIDIOS Y COTIZACIONES

Las ndminas de respaldo del gasto en subsidios y cotizaciones deberan ajustarse a los
formatos de Archivos Planos N°s. 6, 7 y 8 del Anexo N°2, de la presente Circular.

En el Archivo N°6 se deberan detallar todos los pagos efectuados con cheques,
mediante depositos electrdnicos bancarios, giros electrdnicos o en dinero efectivo, en el
mes que se informa, correspondientes a los subsidios pagados y sus respectivas
cotizaciones, derivados de licencias meédicas autorizadas por la COMPIN o Sub
COMPIN, distinguiendo si dichos subsidios han sido pagados a los beneficiarios
directamente por la CCAF o corresponden a reembolsos efectuados por la CCAF a
Municipalidades, Corporaciones Municipales, empleadores del sector privado que
mantienen un convenio de pago con la CCAF u organismos administradores de la Ley
N°16.744. Ademas, debera distinguirse si se trata de un pago regular o de una
revalidacion o de un pago por diferencias de tasas de cotizaciones o una reliquidacion.

En cuanto a las distintas formas de pago que deben especificarse en este Archivo N6,
cabe indicar que cada pago de subsidios efectuado debera ser identificado con un
namero de operacién unico con el objeto de permitir el seguimiento integro de la
operacion realizada para efectos de cualquier tipo de certificacion posterior. Por lo tanto,
las CCAF deberan registrar el numero del cheque, en el caso que el pago sea realizado
a través de este medio; en el caso de un abono o depdésito electronico en las cuentas
bancarias de los beneficiarios efectuados directamente por la CCAF desde su cuenta
corriente, se debera indicar el respectivo nimero de la transaccion; si se trata de un
abono o depdsito electrdnico en las cuentas bancarias de los beneficiarios efectuado a
través de un convenio de pago masivo que la CCAF contraté con una institucion
bancaria, se debera registrar el numero de folio de la nédmina correspondiente, mas un
namero correlativo por cada uno de los beneficiarios que integran tal némina; en el caso
de efectuarse un giro en dinero, se debera registrar el correspondiente nimero de
operacioén electronica vy, finalmente, si se trata de un pago en dinero efectivo, debera
registrarse en el campo correspondiente el respectivo niumero del comprobante de
egreso.

Las reliquidaciones de subsidios y cotizaciones, deberan consignarse en las néminas
tanto cuando impliquen un aumento en el gasto como una disminucion. Cabe sefalar
que en el caso que estas reliquidaciones impliquen una devolucién al Fondo, deberan
consignarse en las nédminas con signo negativo con el objeto de reflejar el efecto de
disminucién en el gasto informado que produciran estas reliquidaciones favorables al
Fondo. En el caso que dichas reliquidaciones impliquen una variacion en el numero de
dias, debera informarse la diferencia entre el nimero de dias informado en su
oportunidad y el numero correcto de dias que se debid considerar.
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En las referidas néminas deberan incluirse todas las personas a las que se les pagd
subsidios en el mes que se informa y aquellas a las que no teniendo derecho a pago del
subsidio por aplicacion de las normas de carencia, sélo se les enteraron las cotizaciones
correspondientes.

Cabe hacer presente que en las referidas néminas deberan listarse una a una las
licencias que dieron origen a los subsidios y cotizaciones reembolsados a las
Municipalidades y Corporaciones Municipales, a los empleadores del sector privado con
convenio para el pago de subsidios y a los organismos administradores de la Ley
N°16.744, por las cuales la CCAF ha emitido un cheque con fecha de pago en el mes
informado o ha efectuado depdésitos electrdnicos en las cuentas bancarias de la entidad
respectiva.

En los casos que a alguna de estas entidades se le haya efectuado mas de un
reembolso en el mismo mes informado, ésta se debera incluir tantas veces como
reembolsos se le efectien, sefalandose en cada caso los datos de los beneficiarios
incluidos en el respectivo reembolso.

En el Archivo N°7, se debera rendir cuenta de la transaccion entre la CCAF vy las
entidades a las cuales se les reembolsé un Unico monto por un conjunto de beneficios
pagados, como son las Municipalidades, Corporaciones Municipales, empresas en
convenio y organismos administradores de la Ley N°16.744.

En el Archivo N°8, se debera rendir cuenta de la transaccién efectuada entre la CCAF y
las entidades donde se enteraron las cotizaciones previsionales pagadas por las Cajas
correspondientes a pension, salud y otras.

RESUMEN DE COTIZACIONES PREVISIONALES A LOS FONDOS DE PENSIONES,
DE SALUD Y OTROS

Las CCAF deberan confeccionar mensualmente un resumen de las cotizaciones
previsionales que han enterado en las diferentes entidades que administran los distintos
regimenes previsionales (pensiones, salud y desahucio e indemnizacién). En este
resumen se debera informar también la cotizacién para el seguro de cesantia. Para tal
efecto, deberan ajustarse al formato que se sefala en el Anexo N°3 adjunto.

En dicho formato se han separado las cotizaciones segun el tipo de subsidios al que
correspondan. De esta forma se deben indicar en la columna “Enfermedad Comun” sélo
las cotizaciones correspondientes a los subsidios por reposo por enfermedad de origen
comin y en la columna “Maternal Suplementario”, aquellas cotizaciones
correspondientes a los subsidios maternales suplementarios. En consecuencia, la
columna “Total” deberd corresponder para cada entidad previsional al total de
cotizaciones enteradas por la CCAF en la entidad previsional de que se trate y deberan
coincidir las cantidades con las que se registren en las planillas de declaracién y pago
de cotizaciones.
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Los subtotales de las cotizaciones de los subsidios por enfermedad de origen comun y
maternal suplementario, para los distintos fondos (pensiones, salud y otras) y el total de
las cotizaciones previsionales de cargo del Fondo para Subsidios por Incapacidad
Laboral, deben coincidir con las sumas de las correspondientes columnas de las
néminas de respaldo. Asimismo, dichas sumatorias deben coincidir exactamente con las
cantidades indicadas en el Informe Financiero por los mismos conceptos.

FOTOCOPIAS DE LAS CARATULAS DE LAS PLANILLAS DE PAGO DE
COTIZACIONES

Las CCAF deben acompariar al Informe Financiero mensual fotocopias de las caratulas
de las planillas de pago de cotizaciones previsionales correspondientes a las
cotizaciones enteradas en las distintas entidades administradoras de regimenes
previsionales, tales como, AFP (pensiones y seguro de cesantia), INP (pensiones, salud,
desahucio e indemnizaciones) y CCAF (SIL) , con el correspondiente timbre de pagado.
Si el pago se ha efectuado por medios electrénicos, se debera acompanar la
informacion equivalente que respalde el pago de las referidas cotizaciones
previsionales, el cual debera ser certificado por las empresas o entidades por medio de
las cuales se efectuare el pago electrénico.

Las caratulas o su equivalente electrénico constituyen el respaldo de lo informado en el
Resumen de Cotizaciones, por lo tanto, el monto que se senale como pagado debe
coincidir con la informacién del Cuadro Resumen de Cotizaciones Previsionales en la
columna “Total”. Ademas, debera consignarse en las caratulas, el monto pagado, el
numero del cheque, el nombre del banco y el timbre de PAGADO.

Los montos totales consignados en las planillas de pago de cotizaciones indicadas o su
equivalente electrénico, deberan coincidir con los montos pagados por cotizaciones
informados en los archivos planos que respaldan el gasto en subsidios y cotizaciones.

NOMINAS QUE RESPALDAN EL DESCUENTO DE LOS BENEFICIOS NO
COBRADOS Y LOS SUBSIDIOS REVALIDADOS

Los beneficios no cobrados y los subsidios revalidados deberan estar respaldados por
los Archivos Planos N°s. 9 y 10 del Anexo N°2, de la presente Circular.

Las néminas de respaldo deberan contener tanto el detalle de los beneficios cobrados o
anulados por caducidad o por otros motivos y, por lo tanto, devueltos al Fondo en el mes
que se informa, como el detalle de los nuevos cheques emitidos en el mes, en
reemplazo de los documentos informados como anulados en el mismo mes 0 en meses
anteriores.

Cabe senalar que sélo los beneficios pagados con cheque pueden ser anulados por
caducidad u otra causal y, por lo tanto, revalidados a través del mismo medio de pago,
esto es, cheque. Si se solicita la revalidacién de 2 cheques para un mismo beneficiario,
se deben emitir nuevamente 2 documentos. Los beneficios pagados a través de
depodsitos electrénicos bancarios, giros electrdénicos en dinero o con dinero efectivo no
podran anularse y, por lo tanto, ser susceptibles de revalidacion en forma posterior.
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En relacibn con los cheques emitidos en reemplazo de cheques anulados, la
informacion solicitada debe contemplar ademas del numero del nuevo cheque y la fecha
de emision de éste, los datos del cheque original anulado.

ANEXO Y NOMINA DE RESPALDO DEL CALCULO DE LAS COMISIONES

El monto en comisiones consignado en el Informe Financiero en el numero 7.- del item
B. “Egresos”, debera estar respaldado por el calculo detallado en el Anexo N°4,
conforme a las instrucciones impartidas mediante Oficio Circular N°7.590, de 1990, de
esta Superintendencia, mediante el cual se remitié la Resolucién Conjunta N° 3 del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social y sin numero del Ministerio de Hacienda, de 30
de enero de 1990.

Asimismo, el monto final determinado en comisiones debera estar respaldado por el
Archivo Plano N°11 del Anexo N°2, de la presente Circular.

NOMINA DE RESPALDO DE OTROS EGRESOS

En la oportunidad que corresponda informar Otros Egresos, el monto consignado en el
namero 8.- del item B. “Egresos” del Informe Financiero, debera estar respaldado por el
Archivo Plano N°12 del Anexo N°2 antes sefalado.

TRANSMISION DE INFORMACION POR INTERNET

Las CCAF deberan remitir mensualmente los archivos planos solicitados en el Anexo
N°2 a través del portal web de transmisién de archivos de esta Superintendencia de
acuerdo a las instrucciones de acceso y uso sefialadas en el Anexo N°5.

Las CCAF seran responsables de verificar los resultados del envio y recepcion de los
archivos planos, los cuales seran procesados por esta Superintendencia en un plazo
maximo de 24 horas siguientes al envio y cuyos resultados seran puestos a disposicion
de las CCAF en el cuadro de estados del portal web de este Organismo Fiscalizador.

REGISTRO Y COBRANZA DE LAS COTIZACIONES PREVISIONALES
IMPAGAS

REGISTRO DE COTIZACIONES DECLARADAS Y NO PAGADAS

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°17.322 el empleador que
descuente de las remuneraciones de sus trabajadores cualquier suma a titulo de
imposiciébn o aporte a favor de la CCAF esta obligado a declarar y enterar estos
descuentos y sus propias imposiciones y aportes dentro de los 10 primeros dias del mes
siguiente a aquel en que se devengaron las remuneraciones. Si el empleador no paga
las cotizaciones correspondientes se mantiene su obligacion de declararlas. Dicha
declaracion debera ser efectuada dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente a
aquel en que se devengaron las remuneraciones correspondientes, plazo que se
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prorrogara hasta el primer dia habil siguiente, si el plazo de 10 dias expirase en dia
sabado, domingo o festivo.

En la oportunidad que se presente el Informe Financiero con el movimiento del Fondo
SIL correspondiente al mes que se informa, las CCAF deberdn remitir mensualmente, a
través del Archivo Plano N°4 del Anexo N°2 de la presente Circular, un detalle con la
informacion proveniente de las planillas de declaracién y no pago de la cotizacién del
0,6%, no solo del mes que se informa, sino que también del stock acumulado a esa
fecha.

PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

Las CCAF se encuentran obligadas, segun lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley
N°17.322 y en el N°10 del articulo 53 de la Ley N°18.833, a seguir las acciones
tendientes al cobro judicial de las cotizaciones adeudadas y sus reajustes e intereses.

Conforme a lo anterior y previo a la cobranza judicial, las CCAF deberan iniciar el
proceso de cobranza prejudicial a mas tardar al mes siguiente a aquel en que el
empleador debia enterar la cotizacidén correspondiente.

Para ello, las CCAF deberan confeccionar y mantener actualizado un listado con los
empleadores morosos que mantienen cotizaciones del 0,6% impagas y determinar el
monto a que asciende la deuda histérica, mas reajustes, intereses y multas
correspondientes, al cual debera incorporarse toda la informaciéon respecto de las
gestiones de cobranza que realice la CCAF y sus resultados.

La cobranza judicial debera iniciarse no mas alla del sexto mes de morosidad. En todo
caso, tratdndose de deudas inferiores a 20 Unidades de Fomento, las CCAF soélo
estaran obligadas a realizar cobranza extrajudicial.

Cabe hacer presente que para efectos de determinar el monto de 20 Unidades de
Fomento, las CCAF deberan tener en cuenta las deudas de crédito social y por
cotizacion del 0,6% del Régimen de Salud.

Por otra parte, cabe mencionar que conforme a las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia mediante Circular N°1.952, de 2001, las CCAF deberan informar
trimestralmente a la Direccion del Trabajo las deudas previsionales vigentes de
empleadores que tengan mas de 4 meses de antigliedad, originadas por cotizaciones
impagas del Régimen de Subsidios por Incapacidad Laboral.

MEDIDAS DE RESGUARDO QUE ASEGUREN EL CORRECTO OTORGAMIENTO Y
CALCULO DE LOS SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL

Con el objeto de que las CCAF adopten las medidas necesarias que aseguren el

correcto otorgamiento y calculo de los subsidios por incapacidad laboral, se debera
tener en cuenta lo siguiente:
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AFILIACION DE EMPRESAS

Las CCAF al afiliar una empresa, ademas de solicitar todos los antecedentes que
acrediten la existencia legal de la empresa, deberan verificar su existencia fisica, a
través de una visita al domicilio de ésta y constatar que se encuentre en funcionamiento,
dejando la debida constancia de la diligencia efectuada.

VIGENCIA DE LAS EMPRESAS AFILIADAS

Para asegurar que las empresas afiliadas al Sistema CCAF correspondan a empresas
vigentes, esto es, que no hayan puesto fin a su giro comercial o industrial, las CCAF
deberan, cada 2 anos y durante el primer semestre, verificar la existencia de sus
empresas afiliadas a fin de garantizar una base de datos depurada con empresas
afiliadas que se mantienen vigentes, dejando la debida constancia que acredite
posteriormente el tramite de verificacidon. Para ello, las CCAF deberan consultar a través
del Servicio de Impuestos Internos (Sll) la vigencia de sus empresas afiliadas.

El primer proceso de verificacién debera realizarse el primer semestre del afio 2007.

Sin perjuicio de lo anterior, las CCAF deberan constatar mediante visitas a terreno la
existencia efectiva de la empresa, en aquellos casos que se tengan antecedentes como
para presumir alguna situacion irregular. Para ello las CCAF deberan establecer un
sistema de control que contenga indicadores que permitan detectar tales irregularidades,
como por ejemplo, porcentajes de trabajadores de una misma empresa con licencia
médica, saldos a favor empleadores superiores a determinados porcentajes, entre otros.

VERIFICACION DE AFILIACION DE TRABAJADORES PERTENECIENTES A
FONASA

Las CCAF deberan mantener actualizada la base de datos computacional de sus
trabajadores afiliados que cotizan el 0,6% para el Régimen de Subsidios por
Incapacidad Laboral en las Cajas, y que en consecuencia son afiliados de FONASA.
Dicha base debera contener las remuneraciones imponibles de cada trabajador y la
cotizacion del 0,6%. La base de datos, ademas debera ser actualizada mensualmente y
capaz de almacenar informacién, a lo menos, de los ultimos doce meses.

Dicha base de datos computacional permitira, por una parte, controlar que los subsidios
por incapacidad laboral se otorguen sélo a trabajadores cotizantes del FONASA y que la
remuneracion que sirvid de base para la determinacién de la cotizacién del 0,6%
corresponda a la utilizada para la declaracion y pago de cotizaciones para pensiones v,
por la otra, cotejar las remuneraciones consignadas en dicha base de datos con las
informadas en las licencias médicas y liquidaciones de remuneraciones requeridas al
presentar a tramite las licencias médicas.

Cabe agregar que si se detectan diferencias producto del control efectuado de acuerdo

con las variables mencionadas precedentemente, para el calculo del subsidio deberan
utilizarse las remuneraciones de menor valor, excluidas las remuneraciones ocasionales
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0 que correspondan a periodos de mayor extension que un mes, debiendo las CCAF, en
todo caso, comunicar tales diferencias al empleador o trabajador, segin corresponda, o
iniciar las acciones tendientes a regularizar el pago, pudiendo solicitar informe a la
Direccion del Trabajo.

VERIFICACION DEL VINCULO LABORAL DEL TRABAJADOR AFILIADO Y DEL
DERECHO A SUBSIDIO

Con el objeto de verificar la dependencia o vinculo laboral entre el trabajador y su
empleador y el cumplimiento de los requisitos para acceder al subsidio, las CCAF
deberan solicitar al empleador o trabajador segun se trate, que conjuntamente con la
presentacion de cada licencia médica, se adjunten los siguientes documentos:

Un certificado original de las cotizaciones para pensiones de los tres ultimos meses
calendario mas proximos anteriores al inicio de la respectiva licencia médica.

O bien, las planillas de declaracion y/o pago de cotizaciones efectuadas en el Instituto
de Normalizacién Previsional o en la Administradora de Fondos de Pensiones que
corresponda, de los tres ultimos meses calendario mas préximos anteriores al inicio de
la respectiva licencia médica, en fotocopias simple.

VERIFICACION EN CASO DE COTIZACIONES DECLARADAS Y NO PAGADAS

Las CCAF, para cada licencia médica presentada, que no sea prérroga de una anterior,
deberan verificar mediante su base de datos si el empleador del trabajador registra
cotizaciones para el régimen SIL (0,6%) declaradas y no pagadas, y en caso afirmativo,
antes de cursar el pago del correspondiente subsidio por incapacidad laboral, deberan:

- Verificar si el trabajador efectivamente trabajo en ese periodo;

- Verificar si al trabajador se le pagaron remuneraciones por ese periodo;

- Verificar si al trabajador se le efectuaron los descuentos previsionales
correspondientes de sus remuneraciones imponibles en ese periodo.

Las verificaciones anteriores deberan efectuarse a la brevedad, no pudiendo exceder el
plazo de 30 dias contado desde la presentacion de la respectiva licencia médica con el
objeto que, al cabo de dicho plazo, se determine la procedencia del pago de la licencia
médica.

CALCULO DE SUBSIDIOS Y COTIZACIONES

A fin de asegurar el correcto célculo de los subsidios por incapacidad laboral y de las
cotizaciones correspondientes, las CCAF deberan requerir al empleador o trabajador
segun se trate, que conjuntamente con la presentacion de cada licencia médica, se
adjunten las liquidaciones de remuneraciones del trabajador de los tres meses
calendario mas préximos anteriores al inicio de la respectiva licencia médica en
fotocopias simples.
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Se aclara que la exigencia de solicitar las liquidaciones de remuneraciones de los tres
meses correspondientes a la base de calculo del subsidio, es fundamental para
determinar correctamente las remuneraciones imponibles y excluir de ellas las
remuneraciones ocasionales o que correspondan a periodos de mayor extension que un
mes. En efecto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10° del DFL N°44 de 1978,
del Ministerio del Trabajo y Previsiébn Social, dichas remuneraciones no se deben
considerar en la base de calculo de un subsidio por incapacidad laboral, materia sobre
la cual esta Superintendencia impartio instrucciones a través de la Circular N°1.651, de
1998.

Por ello, cuando la informacién de las liquidaciones de remuneraciones sea insuficiente
para determinar la naturaleza de las remuneraciones del afiliado, las Cajas deberan
requerir el contrato de trabajo de éste.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ESTADISTICA

La informacién estadistica relativa a subsidios por enfermedad de origen comun y los
subsidios maternales suplementarios, originados en licencias médicas que inician su
pago en el mes informado, se remitira mensualmente a esta Superintendencia en los
cuadros cuyos formatos se presentan en el Anexo N°6 de esta Circular.

La informacion que se solicita en el citado Anexo N6 es la siguiente:

Cuadro N°1: Numero y dias de licencias médicas tramitadas segun tipo y sexo del
beneficiario

En este cuadro se indicara, segun el tipo de licencia (por enfermedad de origen comun o
maternales suplementarias), el nUmero de licencias tramitadas, es decir, el nUmero de
licencias que terminaron su tramite en el mes informado, ya sea que se hayan
autorizado o rechazado; el numero de licencias autorizadas sin modificacion,
entendiendo por tales aquellas en que la COMPIN o la Sub COMPIN, segun
corresponda, o la Unidad de Licencias Médicas aprueba el nimero de dias de licencia
otorgados por el profesional; el nimero de licencias autorizadas con modificacion,
entendiendo por tales aquellas en que la COMPIN o Sub COMPIN, segun corresponda,
haya modificado el numero de dias de licencia indicado por el profesional, y el nimero
de licencias rechazadas, es decir, aquellas tramitadas que no fueron autorizadas.

En este cuadro se debera senalar ademas el numero de dias de licencia que
corresponda al total de licencias tramitadas en el mes informado, el numero de dias
autorizados, separados conforme correspondan a licencias autorizadas sin modificacion
o a licencias modificadas y el niumero de dias de licencia rechazados, es decir, el
namero de dias que correspondan a las licencias rechazadas y el nimero de dias
rechazados de las licencias modificadas.

Cuadros N°s. 2-A y 2-B: Numero y dias de licencias médicas tramitadas segun tipo
y COMPIN o Sub COMPIN

En los Cuadros N°2-A y 2-B debera sefialarse el numero de licencias y el numero de
dias de licencias, respectivamente, segun se trate de subsidios por enfermedad de
origen comun o subsidios maternales suplementarios, conforme a los conceptos
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indicados en el Cuadro N°1 anterior, pero distribuidos segun la COMPIN o la Sub
COMPIN que tramité las licencias médicas.

Cuadro N°3: Numero y dias de subsidios segun tipo y distribuidos por region

En este Cuadro se indicara, segun la regién y tipo de subsidio, el nimero de subsidios
iniciados, el numero de subsidios pagados, el nUmero de personas subsidiadas y el
namero de dias de subsidio pagados.

La distribucion por region debera realizarse segun la COMPIN o Sub COMPIN que
autorizo la licencia médica.

En las columnas correspondientes a “Numero de subsidios iniciados”, se informaran
todos los subsidios originados en una primera licencia médica que inician su pago en el
mes informado, sin incluir los subsidios derivados de prérrogas de licencias.

En las columnas correspondientes a “Numero de subsidios pagados”, se informaran
todos los subsidios pagados en el mes informado, originados en cualquier licencia
médica autorizada, independientemente a que correspondan a prérrogas de licencias
anteriores.

En las columnas correspondientes a “Numero de personas subsidiadas”, se informaran
todas las personas a las que se les pago subsidios en el mes informado,
independientemente que éstas hayan tenido mas de un pago derivados de distintas
licencias médicas.

En las columnas correspondientes a “Numero de dias de subsidio pagados”, se
informara el numero total de dias que efectivamente se pagaron en el mes informado,
incluyendo los dias que corresponden a subsidios que comenzaron a pagarse en meses
anteriores y los que excedan el mes que se informa.

Cabe destacar que cuando se hace referencia a dias efectivamente pagados, no se
deben considerar los dias de carencia. Por su parte, el total de dias informado en este
cuadro debera ser coincidente con el total de dias informado en el listado de respaldo
gue se envia conjuntamente con la informacion financiera, contenida en el archivo plano
N del Anexo N°2.

Cuadro N°4: Numero y dias de subsidios segun tipo y actividad econémica

En este Cuadro se incluird el nimero de subsidios iniciados, el nimero de subsidios
pagados, el nimero de personas subsidiadas y el nUmero de dias de subsidios pagados
informados en el Cuadro N°3, distribuidos segun la actividad econdmica en que se
desemperfie el beneficiario y el tipo de subsidio que se trate.

Cuadro N°5: Gasto en subsidios y cotizaciones pagadas y comisiones, distribuido
por regién

En este Cuadro se debera informar el gasto efectivo en subsidios por incapacidad
laboral, entendiendo por gasto efectivo el que haya implicado la emisién de un cheque
con fecha de pago en el mes informado, depdésito electrénico bancario, giro en dinero o
pago en efectivo, en el mes que se informa. Ademas, se deberan indicar las
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cotizaciones efectuadas por las CCAF durante los 10 primeros dias del mes siguiente al
del informe, por los subsidios pagados en el mes del informe y las comisiones que se
pagan mensualmente a las CCAF por la administracion del Régimen, distribuidos por
region.

Cabe senalar que los montos senalados en este Cuadro deben coincidir sélo con los
subsidios y cotizaciones pagadas de forma regular durante el mes que se informa, esto
es, aquellos pagados directamente y aquellos reembolsos efectuados a las
Municipalidades, Corporaciones Municipales y Entidades empleadoras en convenio. Por
lo tanto, dichos montos deben estar respaldados por la informacién contenida en los
archivos planos N°s. 6, 7 y 8 del Anexo N°2.

Cuadro N°6: Numero de trabajadores cotizantes para el Fondo de Subsidios por
Incapacidad Laboral distribuidos por region

En este Cuadro se incluira el nimero de trabajadores afiliados a FONASA que cotizaron
en el mes que se informa en una CCAF el 0,6% de sus remuneraciones imponibles
devengadas en el mes anterior o en cualquier otro mes precedente y que corresponde a
una parte de su cotizacion para salud equivalente a un 7%, distribuidos por region,
conforme a la COMPIN o Sub COMPIN que se encuentre mas proxima al domicilio del
empleador indicado en la planilla de declaracion de la cotizacién del 0,6%
correspondiente.

Ademas, deberan incluirse en este cuadro los trabajadores cotizantes del Fondo para
Subsidios por Incapacidad Laboral afiliados a FONASA subsidiados que no se
encuentren en las planillas de declaracion informadas por los empleadores, pero por los
cuales las Entidades Pagadoras de Subsidios (CCAF, Mutuales, INP, Administradores
Delegados y SEREMIS de Salud) si pagaron las cotizaciones correspondientes.

Al respecto, las CCAF deberan revisar que no se dupliquen los trabajadores cotizantes
informados en este Cuadro, ya que en algunos casos pueden ser informados tanto por
el empleador como por la CCAF, si parte del mes que se informa trabajaron y la otra se
encontraron con licencia médica.

Cabe senalar, que tanto la distribucion por regién como el nimero total de trabajadores
cotizantes debe coincidir con la informacién proporcionada en las néminas que
respaldan el ingreso percibido por concepto de cotizaciones 0,6%, remitido
mensualmente a través de los archivos planos N°%. 1, 2, 3 y 4, del Anexo N°2 de la
presente Circular.

Cuadro N°7: Numero de trabajadores cotizantes para el Fondo de Subsidios por
Incapacidad Laboral por sexo y actividad econémica

Aqui se debera informar el numero total de trabajadores cotizantes indicado en el

Cuadro N°6 anterior, distribuidos segun el sexo y la actividad econémica en que se
desempefie el beneficiario.
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PLAZOS Y VIGENCIA

PLAZOS

Informacién Financiera y sus respaldos

Las CCAF deberan remitir a esta Superintendencia a mas tardar el dia 11 del mes
siguiente al cual corresponde la informacién, el Informe Financiero y los archivos planos
de respaldo solicitados en los puntos IV.1., IV.2., IV.3., IV.6., IV.7. y IV.8. de la presente
Circular.

Dicho plazo tiene por objeto que esta Superintendencia pueda analizarla y remitirla al
FONASA a mas tardar el dia 15.

En el caso en que el dia 11 fuere sabado, domingo o festivo, el envio de la informacion
correspondiente se efectuara el primer dia habil siguiente.

Respecto de los antecedentes de respaldo solicitados en los puntos 1V.4. y IV.5. de la
presente Circular, deberan ser remitidos en la misma oportunidad que la Informacion
Financiera.

Informacién Estadistica

La informacién estadistica relativa a las licencias médicas y subsidios por incapacidad
laboral que se solicita en el Anexo N°6, debera remitirse a esta Superintendencia a mas
tardar el dia 20 del mes siguiente al cual corresponde la informacién.

VIGENCIA
Las presentes instrucciones comenzaran a regir a contar del 1°de abril de 2007.

Esta circular refunde y actualiza las instrucciones referidas al Régimen de Subsidios por
Incapacidad Laboral, reemplazando las circulares anteriores en cuanto se opongan a las
nuevas instrucciones.

Las CCAF deberan remitir los archivos planos solicitados en los puntos IV.1., IV.2., IV.3.,
IV.6., IV.7. y IV.8. de la presente Circular, a contar de la informacion del mes de abril de
2007, que debe enviarse a esta Superintendencia durante el mes de mayo del mismo
ano.

Asimismo, las CCAF deberan seguir remitiendo la informaciéon que actualmente respalda
el Informe Financiero correspondiente al movimiento de abril, mayo y junio de 2007, con
el objeto de facilitar el trabajo de validacion al inicio de la puesta en marcha de los
archivos planos.

Los nuevos formatos de informacién estadistica que se adjuntan en el Anexo N°6, seran

obligatorios para todas las CCAF a contar de la informacion del mes de abril de 2007,
que debe enviarse a esta Superintendencia durante el mes de mayo del mismo ano.
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Saluda atentamente a Ud.,

JAVIER FUENZALIDA SANTANDER
SUPERINTENDENTE

14.5 Requisitos para el archivo de datos que se envia a la
COMPIN de la Region Metropolitana exigido por sistema
FONASA

Definiciones Generales

Este documento define las estructuras de los archivos necesarios para el
traspaso de datos de Licencias Médicas entre la C.C.A.F. y el COMPIN
asociado a esta. Dichas estructuras contemplan la definicion de los datos
minimos necesarios para el ingreso y posterior Resolucion Medica de una
licencia en el sistema FONASA.

Se ha definido que le envio de la informacién sea en forma diaria desde la
C.C.A.F hacia la COMPIN, esto dara un mejor control de la informacién
recibida por la COMPIN y ademas disminuira el tiempo en el proceso de
Carga de las Licencias en el Sistema FONASA.

Falta definir la forma de envio de los archivos, que puede ser en Diskettes
o por medio de trasferencia electronica (e-mail), siendo este ultimo el mas
aconsejable para minimizar los tiempos de traslados y para evitar la
problematica que se puede dar por el tamafo del archivo. (En 1 Diskette se
puede almacenar solo hasta 1,4 MB).

Como parte del proceso de Carga se contemplan un conjunto de validaciones que
son necesarias para el ingreso de las Licencias al Sistema FONASA, por tal motivo,
no seran consideradas, - es decir, seran devueltas por la COMPIN a la C.C.A.F -,
todas las Licencias que no cumplan primeramente con los formatos definidos en este
documento o sus valores sean omitidos. Paralelamente al proceso computacional se
realizara la verificacién visual de las Licencias por parte de la COMPIN y desde esta
verificacion también pueden salir nuevas devoluciones de Licencias hacia la C.C.A.F.
Seran adjuntados a las licencias devueltas la nomina de estas con sus
correspondientes errores.

Definicion de Nombres de los Archivos
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Los archivos deben ser grabados en formato de texto (archivos planos) y deben
tener el nombre segun la siguiente definicién:

Archivo Enviado desde C.C.A.F. hacia la COMPIN (Licencias)

Nombre : LI{Fecha de los Datos}.TXT
LI : Literal obligatorio, siempre
Debe ser “LI".
{Fecha de los Datos} : Fecha de proceso de las
Licencias, con él siguiente
formato : DDMMAA.

Archivo Enviado desde COMPIN hacia la C.C.A.F. (Resoluciones)

Nombre : RE{Fecha de los Datos}.TXT
RE : Literal obligatorio, siempre
Debe ser “RE”.
{Fecha de los Datos} : Fecha de emision de la
resolucidn por parte de la
COMPIN, con él siguiente
formato: DDMMAA.

Definicion de Estructura de Registros para los Archivos

Archivo Enviado desde C.C.A.F. hacia la COMPIN (Licencias)

Estructura Registro Descripcion Estructura Registro

00 Fecha de los Datos y Cédigo de CCAF

01 Datos de Licencias

02 Datos de Rentas Para Licencias NO Maternales
(Opcional)

03 Datos de Rentas Para Licencias Maternales
(Opcional)

04 Datos del Empleador

05 Datos del Profesional (Medico)

Archivo Enviado desde COMPIN hacia la C.C.A.F. (Resoluciones)

Estructura Registro Descripcion Estructura Registro
00 Fecha de Resolucion y Cédigo de CCAF
01 Datos de Resolucion

Descripcion de los Tipos de Estructura de Registros
Archivo Enviado desde C.C.A.F. hacia la COMPIN (Licencias)
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» Estructura Registro 00

Este registro contiene la fecha de proceso de las licencias enviadas por la
C.C.A.F., que debe ser la misma que fue registrada en el nombre del archivo,
ademas este registro contiene el cddigo de la C.C.A.F. asignado por la Compin,
este registro debe venir solo 1 vez en el archivo y ademas debe ser el primero del

archivo.
. Largo s
Nombre del | Tipo Camp| Formato Status Descripcion del
Campo Dato o Campo Campo
Cédigo Entero 2 Obligatorio | Solo debe venir 00
Estructura
Fecha Proceso Entero 8 AAAAMMDD | Obligatorio | Fecha de Proceso de las
Licencias
Codigo CCAF. Entero 2 Obligatorio | Cédigo CCAF asignado por la
Compin.

» Estructura Registro 01

En esta estructura se registraran los datos de las licencias que son enviadas por
la C.C.A.F hacia la Compin para su tramitacién. Cada registro de este tipo
corresponde a una licencia.

. Largo s
Nombre del | Tipo Carﬁp Formato | Status Descripcion del
Campo Dato o Campo Campo

Cédigo Entero 2 Numérico Obligatorio | Solo debe venir 01

Estructura

Tipo Formulario | Entero 1 Numérico Obligatorio | Este indicara el tipo de
formulario enviado siendo los
siguientes:
0 : Formulario Antiguo
1 : Formulario Institucional
2 : Formulario Privado

Continuacion:
. Largo s
Nombre del | Tipo Camp| Formato Status Descripcion del
Campo Dato o Campo Campo

Numero Servicio | Entero 3 Completar con | Obligatorio | Servicio de Salud Pre-

Impreso 0 a la izquierda impreso en formulario de
Licencias Médicas.
Obligatorio para tipo de
formulario 0, otro caso grabar
Ceros “0”.

Numero de | Entero 9 Completar con | Obligatorio | Numero de Formulario Pre-

Formulario 0 a la izquierda impreso en formulario de
Licencias Médicas.

RUT Profesional | Caracter 12 Completar con | Obligatorio | Rut del Médico que otorga la

0 a la izquierda Licencia Médica
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Agregar guién y

digito
verificador
RUT Empleador | Caracter 12 Completar con | Obligatorio | Rut del Empleador en dénde
0 a la izquierda trabaja el beneficiario
Agregar guién y
digito
verificador
RUT Trabajador | Caracter 12 Completar con | Obligatorio | Rut del Beneficiario que
0 a la izquierda presenta la licencia
Agregar guién y
digito
verificador
Fecha  Emisién | Entero 8 AAAAMMDD Opcional Fecha de emision la licencia
Licencia por parte del medico tratante
Edad Entero 2 Completar con | Opcional Edad del beneficiario
0 a la izquierda
Cadigo Sexo Caracter 1 Opcional Sexo del Beneficiario:
F : Femenino
M :Masculino
Cédigo Actividad | Entero 2 Completar con | Opcional Actividad Laboral del
0 a la izquierda Trabajador.
Se Adjunta tabla de cédigos
Cédigo Entero 2 Completar con | Opcional Cédigo de la Ocupacién del
Ocupacion 0 a la izquierda Beneficiario:
Se Adjunta tabla de cédigos
Dias Otorgados | Entero 3 Completar con | Obligatorio
0 a la izquierda Corresp,onden
a los dias de
licencia dados
por el medico
tratante.
Fecha Inicio | Entero 8 AAAAMMDD Obligatorio | Corresponde a la fecha de
Reposo inicio de la licencia dada por
él medico tratante.
. Largo c .
Nombre del | Tipo Cam Formato Status Descripcion del
Campo Dato o P Campo Campo
Tipo Licencia Entero 2 Completar con | Obligatorio | Tipo de licencia Otorgada
0 a la izquierda Se Adjunta tabla de c6digos |
Iniciar  Tramite | Caracter 1 Opcional Indicar “S”
Invalidez “N”
Recuperabilidad | Entero 1 Opcional Indicar 1 = Si
Laboral 2 =No
Tipo de Reposo | Entero 1 Opcional Indicar 1 : Reposo Total
Otorgado 2 : Reposo Parcial
Jornada Reposo | Caracter 1 Opcional Indicar A : Mahana
B : Tarde
C : Noche
Cédigo Lugar de | Entero 1 Opcional Indicar :
Reposo 1:Casa
2 : Hospital
3 :Otro
Direccion  Lugar | Caracter 40 Opcional Direccion donde el
de Reposo beneficiario cumplira el
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Reposo.

Rut del Hijo Caracter 12 Completar con | Obligatorio | Rut del hijo menor a 1 afo
0 a la izquierda. | para
Agregar guién y | licencias
digito Tipo 3 Post-
verificador Natal y Tipo
4, en otros
casos dar
valor 0
Fecha Entero 8 AAAAMMDD Obligatorio | Fecha de Nacimiento del Hijo,
Nacimiento Hijo para en caso de ser una Licencia
licencias Post—Natal o Hijo Enfermo.
Tipo 3 Post-
Natal y Tipo
4, en otros
casos dar
valor
19000101
Régimen Entero 2 Completar con | Opcional Régimen  Previsional del
Previsional 0 a la izquierda Beneficiario:
01: D.L. 3501 Cajas de
Previsién
02: D.L. 3500 A.F.P
Cédigo Entero 3 Completar con | Opcional Cédigo de la Prevision
Previsional 0 a la izquierda (Revisar Codificacion que usa
cada régimen previsional)
SubCédigo Caracter 1 Opcional Letra de la Caja de Prevision
Previsional
. Largo s
Nombre del | Tipo Cam Formato Status Descripcion del
Campo Dato o P Campo Campo
Calidad del | Entero 1 Opcional Calidad del Trabajador:
Trabajador 1: Trabajador Sector Publico
Afecto a Ley 18834
2: Trabajador Sector Publico
no Afecto a Ley 18834
3: Trabajador dependiente
sector privado
4: Trabajador Independiente
Fecha Afiliacion | Entero 8 AAAAMMDD Obligatorio | Fecha en que el Beneficiario
se afilio  al Régimen
Previsional.
Fecha Contrato Entero 8 AAAAMMDD Opcional Fecha de contrato informado
por empleador en la licencia.
Cotiza Desahucio | Caracter 1 Opcional Indicar una “S” o “N”
Porcentaje Decimal 2,2 00,00 Opcional Porcentaje de desahucio,
Desahucio informado por el empleador
en la licencia.
Codigo Interno | Caracter 20 Obligatorio | Corresponde al codigo
C.C.AF. ocupado por la CCAF para

individualizar la Licencia.

> Estructura Registro 02 (Opcional)
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En esta estructura se registraran los datos de las Rentas Para Licencias NO
Maternales. Para los casos de licencias que no registren rentas no se deben
generar registros de este tipo.

0 a la izquierda

. Largo s
Nombre del | Tipo Carﬁp Formato | Status Descripcion del
Campo Dato o Campo Campo

Codigo Entero 2 Obligatorio | Solo debe venir 02

Estructura

Periodo Entero 8 AAAAMMO1 Obligatorio | Periodo a que corresponde la
renta.

Cédigo Entero 3 Completar con | Opcional Cédigo de la Prevision

Previsional 0 a la izquierda (Revisar Codificacion que usa
cada régimen previsional)

SubCédigo Caracter 1 Opcional Letra de la Caja de Prevision

Previsional

Monto Entero 8,2 Completar con | Obligatorio | Total de Renta o)

Remuneracion 0 a la izquierda Remuneracion que
corresponde al periodo.

Monto Imponible | Entero 8,2 Completar con | Obligatorio | Total de Renta de desahucio

Desahucio 0 a la izquierda que corresponde al Periodo

. Largo s
Nombre del | Tipo Camp| Formato Status Descripcion del
Campo Dato o Campo Campo

Monto  Subsidio | Entero 8,2 Completar con | Opcional Monto del subsidio para el

Anterior 0 a la izquierda periodo ingresado, si
corresponde.

Dias Subsidio Entero 2 Completar con | Opcional Dias de subsidio con tope de

0. 30
Dias Trabajados | Entero 2 Completar con | Opcional Dias de trabajados con tope

de 30 y se debe restar los
dias de subsidio.

> Estructura Registro 03 (Opcional)

En esta estructura se registraran los datos de las Rentas Para Licencias
Maternales. Para los casos de licencias que no registren este tipo de Rentas no
se deben generar registros de este tipo.

. Largo s
Nombre del | Tipo 9 Status Descripcion del
Camp | Formato
Campo Dato o Campo Campo
Cadigo Entero 2 Obligatorio | Solo debe venir 03
Estructura
Periodo Entero 8 AAAAMMO1 Obligatorio | Periodo a que corresponde la
renta.
Cédigo Entero 3 Completar con | Opcional Cédigo de la Prevision
Previsional 0 a la izquierda (Revisar Codificacién que usa
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cada régimen previsional)

SubCddigo Caracter 1 Opcional Letra de la Caja de Prevision

Previsional

Monto Entero 8,2 Completar con | Obligatorio | Total de Renta o

Remuneracién 0 a la izquierda Remuneracién que
corresponde al periodo.

Monto Imponible | Entero 8,2 Completar con | Obligatorio | Total de Renta de desahucio

Desahucio 0 a la izquierda que corresponde al Periodo

Monto Subsidio | Entero 8,2 Completar con | Opcional Monto del subsidio para el

Anterior 0 a la izquierda periodo ingresado, Si
corresponde.

Dias Subsidio Entero 2 Completar con | Opcional Dias de subsidio con tope de

0 a la izquierda 30
Dias Trabajados | Entero 2 Completar con | Opcional Dias de trabajados con tope

0 a la izquierda

de 30 y se debe restar los
dias de subsidio.

» Estructura Registro 04

En esta estructura se registraran los datos del empleador asociado a la Licencia

Médica.
. Largo ..
Nombre del | Tipo Cam Formato Status Descripcion del
Campo Dato o P Campo Campo
Cédigo Entero 2 Obligatorio | Solo debe venir 04
Estructura
RUT Empleador | Caracter 12 Completar con | Obligatorio | Rut del Empleador en dénde
0 a la izquierda trabaja el beneficiario
Agregar guién y indicado en la licencia.
digito
verificador
Razén Social Caracter 50 Obligatorio | Nombre o Razén social del
empleador
Direccion Caracter 50 Opcional Direccion  del  empleador
Empleador indicada en la Licencia.

» Estructura Registro 05

En esta estructura se registraran los datos del profesional que emiti6é la Licencia

Médica.
. Largo s
Nombre del | Tipo Camp| Formato Status Descripcion del
Campo Dato o Campo Campo
Cadigo Entero 2 Obligatorio | Solo debe venir 05
Estructura
RUT Profesional | Caracter 12 Completar con | Obligatorio | Rut del Médico que otorga la
0 a la izquierda Licencia Médica
Agregar guién y
digito
verificador
Nombre del | Caréacter 50 Obligatorio | Nombre del profesional que
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Profesional

emiti6 |a licencia.

Direccion Caracter 50 Opcional
profesional
Tipo profesional | Entero 1 Opcional Indicar segun los siguientes

codigos

1 : Medico
2 : Matrona
3 : Dentista

Archivo Enviado desde COMPIN hacia la C.C.A.F. (Resolucidn)

» Estructura Registro 00

En esta estructura se registrara de la fecha de Resolucién de las Licencias
Médicas que la Compin esta enviado a la C.C.A.F. ademas del Cébdigo
correspondiente a la C.C.A.F.

. Largo s

Nombre del | Tipo Carﬂ Formato | Status Descripcion del
Campo Dato o P Campo Campo
Cédigo Entero 2 Obligatorio | Solo debe venir 00
Estructura
Fecha Entero 8 AAAAMMDD Obligatorio | Fecha de proceso de la
Resolucién Resolucidn.
Codigo CCAF. Entero 2 Obligatorio | Cédigo CCAF asignado por la
Compin.

» Estructura Registro 01

En esta estructura contiene los datos de la Resolucion emitida para Licencia
Médica que fue enviada por la C.C.A.F. ala COMPIN

Nombre del | Tipo I(_:::go Formato Status Descripcion del
Campo Dato o P Campo Campo

Cédigo Entero 2 Obligatorio | Solo debe venir 01

Estructura

Tipo Formulario | Entero 1 Obligatorio | Este indicara el tipo
de formulario enviado
0 : Formulario Antiguo
1 : Formulario Institucional
2 : Formulario Privado

Numero Servicio | Entero 3 Servicio de Salud Pre-

Impreso impreso en formulario de
Licencias Médicas.
Obligatorio para tipo de
formulario 0, otro caso ira en
Ceros “0”.

Numero de | Entero 9 Obligatorio | Numero de Formulario Pre-

Formulario impreso en formulario de
Licencias Médicas.

RUT Trabajador | Caracter 12 Obligatorio | Rut del Beneficiario que
presento la Licencia.

Folio Compin Entero 9 Obligatorio | Numero de Resolucién dado

por la Compin a la Licencia.
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Largo

Nombre del | Tipo Camp| Formato Status Descripcion del
Campo Dato o Campo Campo
Tipo de Envio Entero 1 Obligatorio | Indicara el tipo de resolucién
que se esta enviado a la
CCAF.
1 : Resolucion Pendiente
2 : Resolucién Emitida
Tipo Licencia | Entero 2 Obligatorio | Cédigo del Tipo Licencia
Autorizada Autorizado. Para el caso de
Tipo de Envio = 1 este valor
sera “00”.
Periodo Licencia | Entero 1 Obligatorio | Indica si la Licencia es
Primera (1) o Continua (2).
Para el caso de Tipo de Envio
= 1 este valor sera “0”.
Cédigo de | Entero 1 Obligatorio | Indica el tipo de reposo
Reposo Autorizado
Autorizado 1 : Total
2 : Parcial
Para el caso de Tipo de Envio
= 1 este valor sera “0”.
Cédigo de | Caracter 10 Obligatorio | Indica el cédigo de
Diagnostico Diagnostico de la Licencia.
Para el caso de Tipo de Envio
= 1 este valor sera “
Dias Autorizados | Entero 3 Obligatorio | Indica los dias autorizados
a Pagar para la Licencia. Para el caso
de Tipo de Envio = 1 este
valor serd “000”.
Fecha Inicio | Entero 8 AAAAMMDD Obligatorio | Fecha de inicio del Licencia
Autorizacion Autorizado. Para el caso de
Tipo de Envio = 1 este valor
sera “19000101”.
Fecha de | Entero 8 AAAAMMDD Obligatorio | Fecha de termino de la
Termino Licencia Autorizado. Para el
Autorizacién caso de Tipo de Envio = 1
este valor sera “19000101”.
Cadigo Entero 1 Obligatorio | Indica el tipo de autorizacién
Autorizacion de la Licencia
1 : Autorizada
2 : Rechazada
3 : Ampliada
4 : Reducida
Para el caso de Tipo de Envio
= 1 este valor sera “0”.
. Largo s
Nombre del | Tipo Cam Formato Status Descripcion del
Campo Dato o P Campo Campo
Codigo Derecho | Caracter 1 Obligatorio | Indica estado del Derecho a

Subsidio

Subsidio

A : Con Derecho

B : Con Derecho con cargo al
empleador

C : Sin Derecho

Para el caso de Tipo de Envio
=1 este valor sera “”.
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Codigo Asociado | Entero 2 Obligatorio | Para las Resoluciones
al Tipo de Pendientes, Rechazadas,
Resolucion Ampliadas o  Reducidas
Enviada Indicara lo siguiente:
Cédigo Causa del Pendiente
Cédigo Causal del Rechazo
Cédigo Causal de |la
Ampliacion
Cédigo Causal de |Ia
Reduccion.
Glosa Asociada | Caracter 50 Obligatorio | Para las Resoluciones
al Tipo de Pendientes, Rechazadas,
Resolucion Ampliadas o  Reducidas
Enviada Indicara lo siguiente:
Descripcién Causa del
Pendiente.
Descripcion Causal del
Rechazo.
Descripcion Causal de la
Ampliacion.
Descripcion Causal de la
Reduccion.
Observaciones Caracter 80 Obligatorio | Glosa descriptiva que sera
llenada por la Compin para
las Licencias Pendientes y
Rechazadas.
Codigo Interno | Caracter 20 Obligatorio | Corresponde al codigo
C.C.AF. ocupado por la CCAF para
individualizar la Licencia.

Tablas de referencia cambiadas

TABLA: ACTIVIDAD LABORAL DEL TRABAJADOR

FORMULARIO ANTIGUO NUEVO FORMULARIO
Co Descripcién Co Descripcién
d d
0 |Agricultura 0 |Agricultura, Servicios Agricolas, Silvicultura y
Pesca
1 |[Mineria 1 |Minas, Petroleos y Canteras
2 |Industria 2 |Industrias Manufactureras
3 | Construccion 3 | Construccion
4 | Electricidad, Gas, 4 |Electricidad, Gas, Agua
Agua
5 |Comercio 5 | Comercio
6 |Transporte 6 | Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones
7 | Servicios 7 |Finanzas, Seguros Bienes Muebles vy
Servicios Técnicos, Profesionales y Otros
8 |Servicios Domésticos 8 |Servicios Estatales, Sociales, Personales e
Internacionales
9 |Otros 9 | Actividad No Especificada
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TABLA: OCUPACION

FORMULARIO ANTIGUO NUEVO FORMULARIO
Co Descripcién Cad Descripcién
d
1 | Ejecutivo 11 Ejecutivo o Director
2 |Profesional 12 Profesor
3 | Oficinista 13 | Otro Profesional
4 |Operario, Artesano, Trabajador 14 | Técnico
Manual
5 |Otros 15 | Vendedor
16 Administrativo
17 | Operario, Trabajador
Manual
18 | Trabajador Casa
Particular
19 |Otro
TABLA: TIPO LICENCIA
FORMULARIO ANTIGUO NUEVO FORMULARIO
Co Descripcién Cé Descripcién
d
1 |Enfermedad o Accidente no del Enfermedad o AccidenteComun
Trabajo
2 | Prorroga de Medicina Preventiva Prérroga de Medicina
Preventiva
3 |Licencia Maternal Licencia Maternal Pre y Post
Natal
4 |Enfermedad del hijo Menor de Enfermedad del hijo Menor de
un ano un ano
5 | Accidente del Trabajo Accidente del Trabajo o del
Trayecto
6 |Enfermedad Profesional Enfermedad Profesional

Patologia del Embarazo

Campos obligatorios por estructura

Archivo de licencias

Aqui se detallan los campos que son obligatorios por cada estructura de datos para la transmision de datos de Licencias

Médicas entre las CCAF y los servicios de Salud.

| Nombre Campo | Estruct | Estruct | Estruct | Estruct | Estruct | Estruct |
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ura 00

ura 01

ura 02

ura 03

ura 04

ura 05

Cédigo Estructura X

()
X

(*)
X

Fecha Proceso X

Cédigo CCAF X

Tipo Formulario

Numero Servicio

Numero Formulario

Rut Profesional

Rut Empleador

Rut Trabajador

Dias Otorgados

Fecha Inicio
Reposo

Tipo de Licencia

Rut Hijo

Fecha Nacimiento
Hijo

Fecha Afiliacién

Cédigo Interno
CCAF

XX XXX XXX XXX XX

Periodo

Monto
Remuneracion

Monto Imp.
Desahucio

Razén Social

Nombre Profesional

X

(*) Estas estructuras son opcionales, de incluir datos de estas se debe cumplir con la

obligatoriedad de los campos indicados.

Archivo de resoluciones

Nombre Campo

Estructura
00

Estructura
01

Cadigo Estructura

X

X

Fecha Resolucion

X

Cédigo CCAF

X

Tipo Formulario

Numero Servicio

Numero Formulario

Rut Trabajador

Folio Compin

Tipo de Envio

Tipo Licencia Autorizada

Periodo Licencia

Cédigo de Reposo Autorizado

Cédigo de Diagnostico

Dias Autorizados a Pagar

DX XX XXX XX | X
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Fecha Inicio Autorizacion

Fecha de Termino Autorizacion

Cédigo Autorizacion

Cddigo Derecho Subsidio

Cadigo Asociado al Tipo de Resolucién Enviada

Glosa Asociada al Tipo de Resoluciéon Enviada

Observaciones

XX XXX XXX

Cédigo Interno C.C.A.F.

14.6 Ejemplo de TXT enviado desde el BACK a DIG y DIG

00023785310014396698200808081637N138331040200808042008080400801401420080806000732300
3000000

N? caja : 10 caracteres

Digito emisor LM : 01 caracteres
Folio Licencia Médica : 10 caracteres

Fecha Proceso LM : 08 caracteres (aaaammdd)
Hora Proceso LM : 04 caracteres (hhmm)

Tipo envio : 01 caracteres ( N:Normal )

Rut paciente : 09 caracteres

Fecha Emision LM : 08 caracteres (aaaammdd)
Fecha Inicio Reposo : 08 caracteres (aaaammdd)
Dias de reposo : 03 caracteres

Sucursal Origen : 03 caracteres

Sucursal Destino : 03 caracteres

Fecha Recepcion LM : 08 caracteres (aaaammdd)
Folio lote (caratula) : 08 caracteres

Cantidad liquidaciones de sueldo  : 02 caracteres
Cantidad dctos Fonasa : 02 caracteres

Cantidad dctos AFP : 02 caracteres

Cantidad Otros dctos : 02 caracteres

14.7 Estados LLMM

En esta seccién se dan a conocer todos los posibles estados de una licencia
médica que entra a la CCAF. Son 64 estados en total.

Opc Céd. Descripcioén

40 RECEPCIONADA OK EN SUCURSAL

45 RECEPCIONADA INCOMPLETA SUC (FALTAN DOC)

50 DEVUELTA A EMPLEADOR (NO PERTENECE CCAF)

55 RECEPCIONADA OK DESDE OTRA SUCURSAL

56 RECEPCIONADA INCOMPLETA DESDE OTRA SUCUR

60 MARCADA PARA DESPACHAR A OTRA SUCURSAL

61 NO DESPACHADA OTRA SUCURSAL PUDIENDOSE

65 DESPACHADA A OTRA SUCURSAL +
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Opc C&éd. Descripcidn
E — 70 MARCADA PARA DESPACHAR A COMPIN DESDE SU(¢
o Tl NO DESPACHADA A COMPIN PUDIENDOSE

= 75 DESPACHADA A COMPIN DESDE SUCURSALES

= 80 RECEPCIONADA DESDE COMPTIN. EN. SUCIIRSAT.

= 85 MARCADA PARA DESPACHAR OPERACIONES

- 86 NO DESPACHADA OPERACIONES PUDIENDOSE

e 87 NO RECEPCIONADA EN DESTINO

90 DESPACHADA A OPERACIONES +

fl12=Pantalla Anterior

Opc

Descripcién

99
100
105

107
120
121

122

LICENCIA MEDICA ANULADA

RECEPCIONADA DESDE SUCURSAL EN OPERACION
DESPACHADA ABIERTA A MICROSYSTEM
DESPACHADA CERRADA A MICROSYSTEM

LM NO DESPACHADA A MICROSYSTEM (MARCADA)
LM RECEPCIONADA ABIERTA DESDE MICROSYSTE
LM RECEPCIONADA CERRADA DESDE MICROSYSTE
LM DIGITADA Y ARCHIVADA EN MS +

caod.

Descripcién

130
131
132
140
150
170
200
205

LM DESPACHADA A COMPIN DESDE OPERACIONES
LM NO DESPACHADA A COMPIN PUDIENDOSE

LM DESPACHADA NEN ARCH.MAGNETICO A COMPI
LM RECEPCIONADA DESDE COMPIN EN OPERACIO
MARCADO PARA LOTE EN OPERACIONES
PENDIENTE DE ANALISIS EN OPERACIONES
DECRETADA REDUCIDA SIN CARTA

DECRETADA AUTORIZADA +

:Pantalla Anterior

> Céd. Descripcién
130 LM DESPACHADA A COMPIN DESDE OPERACIONES i
131 LM NO DESPACHADA A COMPIN PUDIENDOSE
132 LM DESPACHADA NEN ARCH.MAGNETICO A COMPI
140 LM RECEPCIONADA DESDE COMPIN EN OPERACIO
150 MARCADO PARA LOTE EN OPERACIONES
170 PENDIENTE DE ANALISIS EN OPERACIONES
200 DECRETADA REDUCIDA SIN CARTA
205 DECRETADA AUTORIZADA +

:Pantalla Anterior

Opc Céd. Descripcidn

210 DECRETADA AMPLIADA
215 RECHAZADA COMPIN SIN CARTA

220 PENDIENTE POR CITACI@N’SIN CARTA
225 PEND. SOLICITUD INF. MEDICO/EXAM S/CARTA

? 3 230 DEV. FALTA COMPLETITUD DE DATOS S/CARTA
235 REDUCIDA CON CARTA
240 RECHAZADA COMPIN CON CARTA

245 PENDIENTE POR CITACION CON CARTA +

Fl2=Pantalla Anterior
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Opc Céd. Descripcién

_ 250 PEND. SOLICITUD INF. MEDICO/EXAM C/CARTA
_ 255 DEV. FALTA COMPLETITUD DE DATOS C/CARTA
_ 260 PENDIENTE POR NO CORRESPONDER COMPIN
300 DIGITADAS SIN ERRORES
ﬂ _ 310 DIGITADA CON ERRORES
400 ASIGNADA VALIDADOR
405 RECHAZADA VALIDADOR
410 APROBADA VALIDADOR +

Fl2=Pantalla Anterior

Opc Coéd. Descripcidn

415 ASTIGNADA LIQUIDADOR ( CARGA EN BD )

500 ANALIZADA PENDIENTES POR DOCTO. S/CARTA

N — 505 ANALIZADA RECHAZADA SIN CARTA

u> 510 ANALIZADA DEVUELTA AL TRABAJADOR S/CARTA
515 ANALIZADA PENDIENTES POR DOCTO. C/CARTA
520 ANALIZADA RECHAZADA CON CARTA

525 ANALIZADA DEVUELTA AL TRABAJADOR C/CARTA
550 LIQUIDADA +

Fl2=Pantalla Anterior

Opc Coéd. Descripcidn

600 PAGADA

601 RECHAZADA

602 PENDIENTE

700 ENVIADA A RELIQUIDACION

710 PENDIENTE ANTERIOR EN COMPIN
715 RECEPCIONADA PARA RELIQUIDAR
720 RELIQUIDADA

900 RECEPCION MANUAL DE I

Fl2=Pantalla Anterior

14.7.1 Ejemplo de Estados LLMM

A continuacion se da a conocer un ejemplo de Tracking se una licencia
cualquiera, como se observa tardé 5 dias hasta ser despachada a COMPIN y después
4 dias en decretarse pendiente.

Opc Correl. Estado Fecha Origen

- 16 ANALIZADA PENDIENTES POR 22/07/2008 500 OPERACIONES
- 15 ASIGNADA LIQUIDADOR ( CAR 21/07/2008 500 OPERACIONES
- 14 APROBADA VALIDADOR 21/07/2008 900 NEEEEEGEG—_—
_ 13 LM DIGITADA Y ARCHIVADA E 21/07/2008 900 HESSS——
e 12 LM RECEPCIONADA ABIERTA D 21/07/2008 900 NS
i 11 DESPACHADA ABIERTA A MICR 18/07/2008 500 OPERACIONES
e 10 LM RECEPCIONADA DESDE COM 18/07/2008 800 COMPIN

e 9 DECRETADA AUTORIZADA 18/07/2008 800 COMPIN

F5=Documentos F7=Consulta Detalle LM F1l2=Pantalla Anterior
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Opc Correl. Estado Fecha Origen

LM DESPACHADA A COMPIN DE 8/07/2008 500 OPERACIONES
DIGITADAS SIN ERRORES 8/07/2008 900

LM RECEPCIONADA CERRADA D 8/07/2008 900 NG
DESPACHADA CERRADA A MICR 7/07/2008 500 OPERACIONES
RECEPCIONADA DESDE SUCURS 7/07/2008 43 MAIPU
DESPACHADA A OPERACIONES 3/07/2008 43 MAIPU
-MARCADA PARA DESPACHAR OP 3/07/2008 43 MAIPU
RECEPCIONADA OK EN SUCURS 3/07/2008 43 MAIPU

!—"N(.a)rbU'lO’\\lCO

F5=Documentos F7=Consulta Detalle LM Fl2=Pantalla Anterior

14.8 Tabla de Actividades

En esta tabla se encuentran las actividades que realizan la CCAF y también
aparecen las personas involucradas en cada proceso y cuantas horas diarias le dedica
cada funcionario a la actividad. También se encuentran las actividades de Dig y Dig y las
horas que les dedica.

Cabe mencionar que la tabla muestra las horas de un dia, de 1 a 24; los 2
procesos, tanto en Regiones como en la R.M.; las entidades, Dig y Dig, Sucursal y
BACK; y la cantidad de personas que realizan esa actividad en simbologia (# - X):

(# - X) = (Namero de personas — Tipo de persona)

El “Tipo” es s6lo para diferenciar que la accién la realizan personas distintas: si
por ejemplo se observa un par (1-A), esto quiere decir que es 1 persona A, pero si se
observa un (2-C), se sefiala que son 2 personas C, 2 personas distintas a la anterior.

A continuacién se muestra la tabla:

N-X 1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
LM Regién Metropolitana ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Sucursal ‘ ‘ ‘ ‘

Fisico(cerradas)
Fisicos Dig y Dig
Fisico(Abiertas COMPIN)
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Cuadrar DIG Y DIG
Cuadrar COMPIN
Cuadrar Sucursal

Fisico
DIG Y DIG
COMPIN
Electrénico
DIG Y DIG
COMPIN

LM Regiones

Fisico
FRONT

COMPIN
BACK

Fisico
Electrdnico
Cuadra DIG Y DIG
Cuadra Sucursal

Fisico

DIG Y DIG
Electrénico

DIG Y DIG




DIG Y DIG
Recepcion

Digitaliz. cerradas R.M.
Digitaliz. abiertas R.M.
Digitado cerradas R.M.
Digitado abiertas R.M.
Digitalizado Regiones
Digitado Regiones
Envio LLMM cerradas
Envio a Bodega

14.9 Estadisticas

La siguiente tabla muestra en resumen la cantidad de licencias que se reciben en
el Back.

Tabla de Resumen de
Estadisticas

Febrero Media Sigma
Cerradas 477 41,3
COMPIN 465,3 87,7
Abiertas 511,8 144

Agosto Media Sigma

Cerradas 535 104
COMPIN 722 344
Abiertas 537 289

Cabe recordar que en el BACK se reciben LLMM cerradas, LLMM abiertas y
LLMM sentenciadas por el COMPIN.

La cantidad de licencias que se envian a Dig y Dig es la misma que la que se
recibe desde Regiones o desde las sucursales de la R.M., es decir, no se tomaran en
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cuenta para el célculo de la estadistica aquellas licencias que provienen de Dig y Dig, ya
que es la misma cantidad que las que le llegan desde el BACK, provenientes tanto de
Regiones o desde R.M.

Un hecho lamentable es que la CCAF no posee las cantidades de los flujos
nameros histéricos, salvo lo que sucedié en febrero del 2008 (ya que fueron los Unicos
datos almacenados por un coordinador del BACK) y lo que se pudo rescatar a través de
e-mails que Dig y Dig entregaba a la Caja, confirmando los envios de las cajas y la
cantidad de documentos que llevaban. Por lo tanto, la estadistica de las cantidades de
cada flujo es parcial, pero no deja de estar cercana a la realidad en cuanto a una
estimacion al afo.

En base a lo anterior se confeccioné la siguiente tabla que muestra en resumen la
cantidad de licencias cerradas provenientes de las sucursales de la R.M. También
muestra la cantidad de LLMM que provienen ya sentenciadas del COMPIN. Por ultimo,
sefnala las LLMM que provienen de Regiones ya abiertas.

Otro dato interesante, segun lo que conversé en la CCAF con sus empleados, el
COMPIN no cumple con una estacionalidad en cuanto a las cantidades de LLMM que
envia al BACK, la cual es muy variable. No obstante, segun los datos registrados en
invierno del 2008, éstos indican algo contrario a lo que expresa la percepcion comuan de
la gente: segun los datos de la tabla, se observa claramente una mayor distorsién en
invierno que en verano para las LLMM enviadas por el COMPIN al BACK, y lo mismo
ocurre con las LLMM abiertas y cerradas.

Para trabajar de manera practica se tomaran como promedio 525 licencias
regionales y 500 de la R.M., con una mayor variabilidad en invierno, la cual se debe a
mayores enfermedades, principalmente resfriados.

14.9.1 Estadisticas de la Valorizacion

Se tom6é un muestreo de un dia cualquiera para verificar la velocidad de
procesamiento de datos, es decir, cuanto tiempo promedio se demora un valorizador en
procesar una licencia. Para esto se tomaron al azar cuatro liquidadores distintos y se les
observé mientras valorizaban. El promedio es de seis minutos por licencia.

Del total de 24 LLMM valorizadas en un tiempo dedos hora, 73% fueron
normales, 8% pendientes y 19% continuas.

Las LLMM pendientes resultaron principalmente por falta de alguna liquidacion de
sueldo. Las licencias continuas son aquellas que son una extension de una LM anterior,
por lo que el 90% de los datos son los mismos que los que ya fueron procesados.

Resulta interesante advertir que en este caso, la percepcion de los funcionarios
respecto a los porcentajes si concuerda con los datos registrados por el muestreo. Este
ultimo indica que hay un 8% de LLMM pendientes, mientras que los empleados estiman
un 7%, segun los comentarios en la CCAF.
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Del mismo modo, resulta interesante notar que casi un 20% de las LLMM son
continuas. Por ser asi, la liquidacion de éstas es un proceso mucho mas rapido que en
los otros casos, puesto que los funcionarios se demoran 1 minuto promedio por LM
continua.

Un segundo registros de datos indica la cantidad de LLMM valoradas por dia.
Cabe mencionar que no existe un registro histoérico, pero tras reiteradas visitas a la
CCAF, se lograron obtener tres resultados finales de tres dias de agosto del 2008.

Total licencias
valoradas

Fecha Numero

18-Ago 1423
19-Ago 1252
20-Ago 1078

El promedio de estos tres dias es de 1251 licencias. Gracias a las
conversaciones con los funcionarios se pudo obtener la siguiente informacién: en verano
el promedio bordea las 1000 licencias, por lo que se puede estimar que en el ano, la
CCAF valoriza 1100 licencias diariamente.
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14.10 Ejemplo de Licencia Médica

Cara anterior.

Licencia Médica
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Cara posterior
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14.11 Valorizacion

14.11.1 Pantalla de valorizacion del AS400

Para valorizar una licencia se hace uso del software de la CCAF, AS400, el cual
posee la siguiente pantalla dividida en tres secciones:

OVILLALOBO NUEVO INGRESO DE LICENCIA RATIVA I, FONASA 11/08/2008
RUT : 15323064 1 Nombre: ORTIZ MARRONE ZULEMA SO C/seg Ag: 43
Emp.: 00645011 3 F.Nac.: _1/01/1979 Sex: M Tp Tr: 3 Conv: O Corp: O FZona: 00

Co M Clv.Empr R Ag Cj Em Licenc T Diagn Fdesde Fhasta Di Aj S.Bruto S.Neto

Sa Acu
001 0 00645011 0 43 33 1 21985760 1 J20 300608 040708 05 0000000 0000000
0 N\
L N \ o
~ S ¥ v{(k LAl \ad '
< . . ‘\y N s -G
’;j .PY r\' g \d\,’f (\QO (C\ A a2 D(\ 7 » \/ 2‘\
§’ t$ l . Zﬁ\r___:/”*’”j i (f;:f”x N
001 00645011-3 0 43/ /33]7 21985760 1 1 30062008 52072008 03 0,00 0,00
o a2 ooo
mmaaaa 3 ible Subsidio Tasa
Ultimo:s..eeeennn. 000000 0000000 0000000 _0,00
PenULE: oo oo e o s oatnie 000000 0000000 0000000 _0,00 :
Antep.:t. o eeeseo 000000 0000000 0000000 _0,00 Mto.Dia
Renta :@ Ren 0000000 Imp 0000000 S.Cesant.(S/N) 0,00

En la primera seccién se ingresan los datos del afiliado. En la segunda seccién
aparece el cédigo de la empresa junto con el cddigo de la sucursal, el cédigo AFP, el
folio de la licencia, las fechas y los dias de licencia. Luego, en la ultima seccién se
ingresan los montos de las liquidaciones, cumpliendo con las reglas impuestas por la
SUSESO, dejando la pantalla del AS400 de la siguiente forma:

OVILLALOBO NUEVO INGRESO DE LICENCIA RATIVA IL FONASA 11/08/2008
RUT : 15323064 1 Nombre: ORTIZ MARRONE ZULEMA SO C/seg Ag: 43
Emp.: 00645011 3 F.Nac.: _1/01/1979 Sex: M Tp Tr: 3 Conv: 0 Corp: O FZona: 00

Co M Clv.Empr R Ag Cj Em Licenc T Diagn Fdesde Fhasta Di Aj S.Bruto S.Neto
Sa Acu
001 0 00645011 0 43 33 1 21985760 1 J20 300608 040708 05 0000000 0000000

o
St i7(<3 . e
- M y w
m v
_____________________________________________ /
001 006450 3 043 33 1 21985760 1 30062008 04072008 Qi(/ T15819 66 12871,60
J20
mmaaaa Imponible Subsidio Tasa
ULLANOR & « vs # & s« ¢ 052008 0474590 0000000 19,59
Penultizcossssens 042008 0483043 0000000 19,59
Antep.teeeeeeeens 032008 0483043 0000000 19,59 Mto.Dia

Renta : 30 Ren 0474590 Imp 0474590 S.Cesant.(S/N): S 15819,66

El -3 corresponde a una regla segun la cual, en caso de que el numero de dias
de la licencia sea menor que 10, los dias que se tomaran en cuenta para el célculo del
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subsidio seran N-3. A modo de ejemplo, obsérvese el caso representado por la imagen:
los dias son 5, por lo tanto se le pagaran sélo 2.

Del mismo modo se puede observar que en la imagen aparece un “30” a la
derecha de “renta”, que corresponde a la cantidad de dias que toma en cuenta la
liquidacién de sueldo del afiliado. No debe ser confundido con los dias que realmente
trabajo el afiliado, es decir, el “30” corresponde a lo estipulado por contrato.

Para este caso en particular, el calculo del valor dia corresponde a un promedio
simple de los montos de la tercera seccidén equivalente a 474.590 (véase en la imagen,
los tres montos que se encuentran debajo de “Imponible”). Luego, esta cifra es dividida
por la cantidad de dias que el afiliado trabaja por contrato (véase la tercera seccién a la
derecha de “renta” el valor “30”). Asi se obtienen los 15.819,6. El cheque es enviado por
este monto por los dos dias descontando el porcentaje que va a la AFP.

14.11.2 Regla de Calculo

A continuacion se muestra la regla de calculo que ejemplifica lo mencionado
anteriormente:
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FORMULARIO DE HOJA DE CALCULO DE LOS SUBSIDIOS

l.- IDENTIFICACION DE LA PERSONA SUBSIDIADA

LIC. N° 1-17563812

Apellido paterno Apellido materno Nombres Rut

NEEDHAM GOMEZ ROMMY 12.671.008-9

Periodo de la licencia DESDE 27-08-2006 HASTA :°02-09-2006 DIAS 7
Periodo de Pago DESDE | 27-08-2006. HASTA 02-09-2006. DIAS - -7

Nombre de la A.FF.P. O Caja de Prevision

Il.- CALCULO DEL SUBSIDIO

A.F.P. PROVIDA

1.- INCISO 1° DEL ART. 8 DEL D.F.L. N°44, DE 1978 O INCISO 2° ICULO 21 \,

DE LA LEY N°18.468.

DETALLE DEL CALCULO

MONTO DIARIO DEL SUBSIDIO MES-ANO ME§-ANO ’MESV-ANO
U Jul06 2 Jun-06 <5 May-06.
REMUNERACION IMPONIBLE $ 1{574.464 ’,\S 621.238 $’ 574.464
TASA DE COTIZACIONES } 3
- FONDO DE PENSIONES 12,39 % 12,39 % 12,25 %
- SALUD 7% 7% 7%
- OTRAS ( ) T % % %
MONTO A DESCONTAR POR :
- FONDO DE PENSIONES 71.176 76.971 70.372
-SALUD 40.212 43.487 40.212
- OTRAS ( )
- IMPUESTO 1.652 3.580 1.863
A .
TOTAL REM. NETA DEL MES b461.423 497.200 462.017
(+) SUBSIDIO DEL MES 0 66.252 (Y 0
TOTALES MENSUALES 461.423 563.452 462.017 N
(Remuneracion o Renta Neta mas
Subsidio)
SUMA TOTAL DE REM. O RENTAS NETAS MAS SUBSIDIOS 1.486.892
( Mes-1 + Mes-2 + Mes-3)
BASE DE CALCULO DEL SUBSIDIO 495.631
(Suma total dividida por 3, segun D.F.L. N°44)
MONTO DIARIO DEL SUBSIDIO 16.521,00

(Base de calculo del subsidio dividido por 30)

14.11.3 Ejemplo de llenado de montos

A continuacion se mostrara un ejemplo de llenado de los montos para hacer el
célculo del subsidio de incapacidad laboral.

Se daran a conocer tres liquidaciones de sueldo y el llenado final en la pantalla de

valorizacién.
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Liguidacion 1, Abril

MAFOR S.A (31)
: ) FICHA ;: @7@1
Sr(a) : CONTRERAS FAREDES ALEXIS REINALDD R.U.T. : 16.977.%a0-7

Liguidacidén remuneracidn mes Abril 2228 Fecha Contrato: @2/25/z2007
FREVISION ISARRE SUELDO BASE |DIAS Iﬁaaﬂi
ING AFP CARITAL FONARSA $1,858 148,628 4;d\.
( ol
HARERES IMFONIBLES VALOR DESCUENTOS LEGALES VALOR
SUELDO PBASE 13,814 COTIZACION FREV. 0QBLIG. . 3, 3584
VALOR GRATIFICACION ase COYIZ. SALUD 7% 1,858
BONO DE INCENTIVO S5, 867 SEGURO CESAN. COSTO TRABA 159
¥% TOTAL HABERES IMPONIRBIL. ( 26y 537 *%* TOTAL DESCTOS LEGRLES 5,371

= AP

DESCUENTO SINDICATO 3,750
| SEGURO DE VIDA CHILENA CO 9, 262
HABERES NO IMPONIBLES VALOGR *% TOTAL DESCTOS VARIONS 8,812
VALOR MOVIL.IZACION 2,667 )
*¥ TOTAL HAB. NO IMRONIBL &, 667
TOTAL HABERES ; 29, 204 TOTAL DESCUENTOS 14,183

Certifico gue he recibido de
MAFOR S.A (31) LIQUIDO A RECIRIR 15, 221
a mi entera satisfaccidn el Saldo
indicade en la presente liguidacién
y no tengo cargo ni cobro posterior
que hacer.

FIRMA CONFORME
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Liquidacion 2, Mayo

—~ e
S

MAFOR S.A (31)
: FICHA : 2731
Sr(a) : CONTRERAS FAREDES ALEXIS REINALDO R.U.T. + 16.977.30@-7

Liguidacidn remuneracién mes Mayo 2008 Fecha Contrato: @z2/@5/2007
FREVISION ISAFRRE SUELDO BASE (DIAS TRQB
ING AFF CAFRITAL FONASA $8, 382 148, 608 (//la %//
)
HABERES IMPONIBLES VALOR DESCUENTOS LEGALES VALOR
SUEL.DO BASE » 64, 397 COTIZACION PREV. O0OBLIG. 16,213
VALOR GRATIFICACION i2,54%) JCOTIZ. SALUD 7% a, 28z
OTROS HABERES IMFONIBLES 3o, ool | SEGURD CESAN. COSTO TRABA 772
&. 02 SOBRETIEMFO S@% ) d,ElEF) *% TOTAL DESCTOS LEGALES 25,971
BONOC DE INCENTIVO 19,@67
## TOTAL HABERES IMFONIBL 128,318
; »IZ
(A

DESCUENTO SINDICATO 3, 750
SEGURQ DE VIDAR .CHILENAR CO 5, Q62
HABERES NO IMFONIBLES t VAL.OR *% TOTAL DESCTOS VARIOS 8,812
I
BOND LEY Z@. 26 - 2@, aaG
VALOR MOVILIZACION 8,66?
*%* TOTAL HAB. NO IMRONIBL : 28, 667
TOTAL HABERES ; TOTAL DESCUENTOS 34,783
Certifico que he recibido de :
MAFOR S.A (31) LIGUIDG A RECIBIR 122, 202
a mi entera satisfaccidén el Saldo

indicado en la presente liguidacidn
y no tengo carpgo ni cobro posterior
gue hacer.

. FIRMA CONFORME

Ha de considerarse que esta liquidacién posee un monto de 30.000, que por
reglamento de la SUSESO®, no se toma en cuenta para el calculo del subsidio, ya que
es un monto que no se repite en las liquidaciones. Pero para el caso de los 2.312 de la
liquidacién de mayo, este monto corresponde a jornada extra, la cual si se considera
para el calculo.

>3 Para informarse acerca de este reglamento, véase Anexo 14.4.
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Liquidacion 3, Junio

MAFOR S.A (31)

FICHA : @721

Sr(a) : CONTRERAS PAREDES ALEXIS REINALDO RaldaTs = 16.977. 3@@-~-7
1
) Liquidacidn remuneracidén mes Junio Q@8 Fecha Contrato: @2/05/£82@7
X
w.pREUISION ISAFRE SUELDO BASE |DIAS TRAB.,
ING AFP CARITAL FONRSA $16,183 148,628 =3. @
l
HABERES IMPONIBLES VALOR DESCUENTOS LEGALES VALOR
SUELDO BRSE 143, 654 COTIZACION PREV. OBLIG. 29, 221
VALOR GRATIFICACION 44,395 COT1Z. SALUD 7% 16,183
BONO DE INCENTIVO A4, 533 SEGURO CESAN. COSTO TRABRA 1,387
*% TOTAL HABRERES IMPONIBL ‘IBE‘ *% TOTAL DESCTOS LEGALES 46,791
DESCUENTO SINDICATO 3,750
ANTICIFOS Sa, 2@
HABERES NO IMPONIBLES VALOR SEGURO DE VIDA CHILENA €O 5, @62
*%¥ TOTAL DESCTOS VARIOS 358,812
VALOR MOVILIZACION 19!333
*% TOTAL HAB. NO IMRONIBL 19, 333 f
; |
TOTAL HABERES =250, 515 TOTAL DESCUENTOS 1@5,6@3i

Certifice que he recibido de :
MAFDR G.A (31) LIQUIDO A RECIBIR 144,912
a mi entera satisfaccidén el Salde
indicado en la presente liquidacién
y no tengo cargo ni cobro posterior
gque hacer,

FIRMA CONFORME

La siguiente imagen presenta el ingreso de los datos esenciales a la pantalla de
valorizacion del software AS400.
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OVILLALOBO

NUEVO INGRESO DE LICENCIAS CURATIVAS SIL

FONASA 21/08/2008

RUT : 16977900 7 Nombre: CONTRERAS PAREDES ALEXIS C/seg Ag: 00
Emp 01841500 3 F.Nac.: 31/12/1989 Sex: M Tp Tr: 5 Conv: 0 Corp: O FZona: 00
Co M Clv.Empr R Ag Cj Em Licenc T Diagn Fdesde Fhasta Di Aj S.Bruto S.Neto

Sa

Acu

007 0 01841500 0 45 34 1 21724437 1 K71 100508 160508 07 -3 0809679 0628610
008 0 01841500 0 70 33 1 21992513 1 Jl1l1 170708 230708 07 0000000 0000000
004 01841500 3 0 70 34 1 21992513 1 17072008 23072008 Q07 -3 7971,79 6031,43
50 Ji1 007
mmaaaa Imponible Subsidio Tasa
ULEIMOR 5 oo s w46 s 062008 0231182 50000000~ 19,64
Penult:...evevene... 052008 0098318 0081473~ 19,64
ANteP.feeeereannn 042008 0026537 0175247. 19,64 Mto.Dia
Renta : 29 Ren 0231182 Imp 0231182 . S.Cesant.(S/N): S 7971,79
INTRO= Crea Licencia F3= Salir F5= Cancela

Datos OK ---> Seleccione Mandato

Luego se obtiene el valor dia, que es de 7971.79, correspondiente a los 231.182

divididos por los 29 dias.

14.12 Carta de solicitud de documento.

Cuando hace falta un documento (alguna liquidacién, un certificado, etc.)

necesario para realizar el proceso de valorizacién de las

LLMM, los operarios utilizan

una pantalla del AS400 para notificar la falta de informacién, un funcionario de la CCAF
realiza una carta con tres copias: una es enviada al afiliado solicitandole el documento;
otra es enviada al empleador y por ultimo, la tercera copia queda a modo de respaldo en

la CCAF.
Seleccion de Tipo de Carta
J0 Trabajador

RUT 15323064 1 ORTIZ MARRONE
Empresa

Clave 645011 3 WANNER DONOSO KURT
Licencias Fecha Inicio / Termino

21985760 30/06/2008 a 4/07/2008

Seleccién Tipo Carta
X=Seleccién
/ Opc Descripcion

/,_ < 0 RECHAZADAS SIN DENSIDAD
/__’TRECHAZADAS SIN AFILIACION
— RECHAZADAS POR LH (Prescrita)
Jas RECHAZADAS POR COMPIN (DSN°3 ART.54)
_ _ RECHAZADAS POR COMPIN
v/ () PENDIENTE POR DOCUMENTACION = ?b“&bs

OBJETADA POR COMPIN (REDUCIDAS)
OBJETADA POR COMPIN (ISAPRE)
OBJETADA POR COMPIN (IMC)

.................................................

11/08/08
09:47:00
ZULEMA SO
Tipo
Carta
8
5
6
1
10
7
9
11
2 +

..................
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La CCAF envia alrededor de 200 cartas diariamente distribuyéndolas a lo largo
de todo el pais.

14.13 LME

A continuacién se dara a conocer la licencia médica electrénica segun la empresa
I-Med, que la Unica que ofrece este servicio.

“La Licencia Médica se genera cuando un trabajador, debido al diagnéstico de un
médico, debe ausentarse de su trabajo hasta su mejoria. El sistema de salud de Chile
contempla que el asegurador de salud se haga cargo de los costos de dicha ausencia,
para lo cual se requiere tramitar una licencia médica

Hasta ahora el sistema era totalmente manual. El médico o profesional emite la
licencia en un formulario pre-formateado. Escribe el diagnostico, el tratamiento, los dias
de licencia y lo firma. Este formulario firmado lo entrega al empleado, quien a su vez lo
entrega al empleador, quien a su vez lo envia a FONASA (o a la ISAPRE, en el sistema
privado de salud). En un plazo de 3 dias FONASA o la ISAPRE aprueban o rechazan la
licencia. En caso de rechazo, el empleado puede apelar al COMPIN, quien en un plazo
de 15 dias decide inapelablemente.

Con la introduccién de la Licencia Médica Electronica se ha conseguido aligerar
el proceso, haciendo electronicamente la interaccién entre el profesional médico, la
empresa y la ISAPRE.

¢, Cdémo funciona?

ST

rmed

En linga con i Sad

—
-
=
_; Faaiin
F . "'_:-.Hi.iv ‘fv
Base de datos []-::_‘_.-u.“‘ t:’i am,
LME AL 7 ves
Financiador
Trabajadores
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» El cotizante visita al profesional

» El profesional emite Licencia Médica Electrénica a través de PC

» Sila empresa esta adscrita al sistema, recibe electronicamente la LME. De lo
contrario, se imprime

e Laempresa aprueba la licencia

» La ISAPRE recibe electrénicamente los datos para su procesamiento, que sigue
el circuito habitual

Beneficios de Licencia Médica Electrénica

1. Al prestador de salud le permite agilizar el cobro frente a los aseguradores de las
prestaciones de salud realizadas, y le ahorra tramitaciones en papel.

2. Al asegurador de salud le permite entregar a sus clientes-pacientes un servicio
mas expedito, reduciéndole ademas los costos de atencién para la generacion de
bonos de copago de salud.

3. A la empresa donde trabaja el beneficiario le agiliza el tramite, ahorra en tiempo,
y puede ver via Internet la situacién de todas las licencias 9eneradas y en tramite

4. Al beneficiario de salud le agiliza el tramite de su licencia”>*

> www.i-med.cl/ Licencia
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14.14 Modelos de Rediseno

14.14.1 Modelo Regiones
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14.14.2 Modelo RM
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14.15 Calculo Automatico Valor Dia

El célculo automatico del valor dia corresponde, como su nombre lo indica, a
realizar el célculo de un dia de subsidio de manera auténoma.

Para poder realizar este gran avance cabe recordar que actualmente hay 16
personas que lo calculan manualmente, extrayendo de cada liquidacién los valores
imponibles y luego, los ingresan al sistema AS400 junto con la cantidad de dias que
considera la liquidacién, como periodo de pago del empleador, y en base a una sencilla
regla de célculo® se obtiene el valor dia.

Para realizar esto, se creara un software que recibira como imputs el Rut del
afiliado, el tipo de licencia, el folio de la licencia, seis o tres liquidaciones con todos sus
montos (dependiendo si es 0 no una licencia maternal), y por ultimo, la cantidad de dias
totales por contrato de la liquidacion. Luego, este software que lleva programada la regla
de caélculo, calculara y asignara a cada licencia un valor dia.

Cabe recordar que en el caso de que el afiliado haya pedido una licencia
anteriormente, su liquidacion aparecera incompleta por la cantidad de dias que estuvo
ausente. Entonces, lo que se hace es completar el monto con el subsidio que se le
asigné en ese tiempo por la anterior licencia.

A simple vista, este software hace lo mismo que el sistema AS400, el que ya
posee la regla de célculo programada. La gran diferencia radica en cémo se obtendran
los valores de las liquidaciones, lo que actualmente se lleva a cabo por 16 personas que
en base a su razonamiento y criterio, observan las liquidaciones y extraen de cada una
los montos imponibles y que, segun la circular N°2385, son los permitidos para hacer el
calculo del subsidio de incapacidad laboral. Este software discrimina qué montos son
considerados y cudles no. En cada liquidacion, este razonamiento complejo y
automatico hace la gran diferencia con el sistema AS400.

Un beneficio adicional de este software es que estandarizara el criterio de calculo,
cosa que actualmente no ocurre.

14.16 Digitado de Liquidaciones

Digitar los campos de una liquidacion es algo que actualmente no se hace. Dar
este salto permitiria tener en digital los montos de ellas y sus pardmetros importantes
para el calculo del valor dia.

33 Véase Anexo 14.11.2
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La CCAF trabaja con mas de 20.000 empresas, es decir, con mas de 3.000 tipos
de liquidaciones de sueldo™®. Y dado que no son todas iguales resulta practicamente
imposible que con la tecnologia actualmente existente se pueda extraer todos los datos
de manera automatica.

Para digitar las liquidaciones se necesita personal capacitado y entrenado. Del
mismo modo se requiere una empresa que digitalice y digite y que posea las
herramientas tecnologicas para hacerlo. Para este trabajo, se recomienda que sea Dig y
Dig la encargada de digitar las liquidaciones. Esto se debe a que ya posee la
experiencia, ya posee almacenada grandes cantidades de liquidaciones como para
hacer pruebas, y dentro de las empresas de digitalizacién y digitacién, es la que posee
mas tiempo ha estado trabajando con la CCAF en el tema de las LLMM.

Por otra parte, la CCAF hace mas de dos anos que usa los servicios de Dig y Dig.
Mientras se realizaba este estudio, la CCAF visit6 las instalaciones de Dig y Dig y se
percatd de que esta empresa si es capaz de digitar las liquidaciones, cosa que
actualmente no ocurre, auque existe el potencial para ello.

El digitado de liquidaciones tiene su complejidad en definir cuales son los montos
que se necesitan digitar y cudles no. Para eso, se siguen las reglas de la circular N°
2385 de la SUSESO vy, en conjunto con la experiencia de la CCAF, se pueden entrenar
a cinco empleados de Dig y Dig que sepan digitar los campos correctos, al igual como lo
hacen los valorizadores.

En caso de que Dig y Dig digitara las liquidaciones, tales datos serian empleados
para que el software calcule automaticamente el valor dia y los use como imputs en su
proceso.

%6 Datos entregados por el sub-gerente de la CCAF.
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