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RESUMEN DE LA MEMORIA

PARA OPTAR AL TITULO DE
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FECHA: 26/10/2009

PROF. GUIA: SR.MARIO WAISSBLUTH S.

DISENO DE METODOLOGIA PARA DESARROLLAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA
EL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL DE CHILE

El Sistema de Proteccién Social ha sido desarrollado por el gobierno de Chile como un
esfuerzo por disminuir la pobreza y marginalidad. Sin embargo, a pesar de sus grandes
avances, aun hace falta mejorar su gestion y ejecucion. Para abordar este punto fue necesario
entender su disefio y funcionamiento actual, que abarca tanto al nivel central como al nivel local.

El objetivo general del presente trabajo de titulo fue disefiar una metodologia eficaz para
el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que permitan mejorar la gestion del Sistema de
Proteccion Social. Para realizar esto fue necesario describir al Sistema de Proteccion Social,
identificando los atributos que mas influyen en el disefio de este proyecto. Esta descripcion se
enfoco en el nivel local del Sistema. Los atributos considerados fueron: Existen altos costos
para los beneficiarios en el sistema actual, es necesario considerar que son la poblacion mas
vulnerable del Pais, que tienen escasos recursos econémicos, baja capacidad de generarlos,
bajos niveles de escolaridad y de alfabetizacion. Se observé que hay graves carencias en la
Direccién Estratégica del Sistema. Y en la estructura y disefio del sistema se encontraron
graves problemas de insularidad, tanto entre instituciones gubernamentales, como dentro de
MIDEPLAN y de los Municipios.

Para disefiar la metodologia se utilizé el concepto de Arquitectura Institucional, ya que
este enfoque entrega una vision integrada y relacionada del Sistema, representa a todos sus
componentes, las relaciones existentes entre estos, el medio ambiente que los rodea y los
principios que dirigieron su disefio y evolucién. Se analizaron los marcos de arquitecturas
Institucionales mas utilizados en la actualidad y se seleccion6 el modelo de Arquitectura
Institucional que ha sido desarrollado por el Gobierno Federal de Estados Unidos como base
para disefiar la propuesta metodoldgica. Esta seleccion se basé en que el modelo responde a
las necesidades de un sistema gubernamental enfocado en el ciudadano y que sus modelos de
referencia fueron disefiados para facilitar la coordinacion dentro, y a través de la Instituciones
Gubernamentales, entre otros.

Considerando el modelo adaptado de Arquitectura Institucional se propuso como primer
paso desarrollar la Direccion Estratégica del Sistema de forma clara y precisa para utilizar como
base de la metodologia. Luego desarrollar la arquitectura actual, la arquitectura objetivo, definir
estandares y describir los procesos transaccionales que dirigiran el cambio del sistema. En este
caso se considero que los modelos de referencia de la Arquitectura Federal pueden ser
adaptados al Sistema de Proteccion Social.

Con la presente memoria, se procura entregar un conocimiento adecuado del Sistema
de Proteccion Social, que sirva como primer acercamiento al problema de mejorar la gestién y
ejecucion de este. Los trabajos futuros deben ir en la linea de identificar como funciona el
sistema en el nivel central y en los niveles intermedios, realizar estudios mas concretos en los
municipios y analizar a las Instituciones involucradas en el sistema, para identificar y proponer
soluciones a las dificultades de coordinacion y cooperacion que existen entre ellas.
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Capitulo 1 Antecedentes generales del Proyecto

1.1. Antecedentes Generales de Proteccién Social

Los Sistemas de Proteccion Social estan determinados histéricamente por los modelos
de desarrollo que escogen las sociedades y por las necesidades que surgen en el proceso de
legitimacion del Estado y del régimen politico.

Para los autores Molina y Fleury', en términos histéricos, los sistemas de proteccion
social se desarrollan en los estados modernos, una vez que se acepta que la pobreza es una
“cuestion social”. A partir de ello, se configura el Estado de Bienestar que desarrolla politicas
publicas ya sea por la presion de los sectores populares, 0 ya sea para liberar de presion las
tensiones sociales.

Los Sistemas de proteccién Social son una respuesta al progreso de las sociedades
capitalistas e industrializadas en las que aumenta la division del trabajo, se expanden los
mercados y se pierden las funciones de seguridad de las organizaciones tradicionales. El
Estado de Bienestar busca generar un nuevo tipo de solidaridad en un contexto de alta
movilizacion social.

En Chile el Sistema de Protecciéon Social actual, constituye un conjunto de politicas e
instrumentos que se orientan a la reduccién del riesgo y las vulnerabilidades, e incluye todos los
mecanismos y estrategias que van en apoyo de comunidades, hogares e individuos para que
puedan prevenir, manejar y superar riesgos y vulnerabilidades. No sélo concerniente a ingresos
sino que a una visidbn mas amplia de apoyo.

Este modelo esta determinado por la historia de la politica social que vivié Chile durante
varios afios. A continuacion se desarrollard un resumen sobre los principales hitos que
marcaron esta historia para luego describir el Sistema de Proteccidén Social actual.

1.2. La Historia de la politica social en Chile antes del programa Chile
Solidario

Entre los afios 1973 y 1990, la politica social experiment6é una transformacion drastica,
determinada por los cambios acontecidos en las esferas politica y econémica. En particular, se
produjo el desarrollo de un modelo neoliberal en el plano econémico y de un sistema autoritario
en el plano politico.

Las reformas implementadas implicaron el traspaso de la gestién de los servicios y la
ejecucion de programas a entes sub-nacionales y/o del sector privado y la incorporacion de
mecanismos de mercado e incentivos econdmicos en el funcionamiento de los servicios
(subsidios a la demanda, vouchers en educacion, facturacion por atencién prestada en salud)?.

Durante estos afios se disefié por primera vez en Chile, una red social de subsidios
directos a los sectores en pobreza crénica y a los sectores que se vieron afectados
negativamente por la operatoria del mercado. Se instal6 el concepto de focalizacién, el cual
buscaba lograr una consistencia entre racionalizar el gasto publico y hacer que la politica social

! Fleury, Sonia y Molina, Carlos Gerardo “Modelos de Proteccion Social” Banco Interamericano de Desarrollo,
Instituto Interamericano para el Desarrollo Social INDES “Disefio y gerencia de politicas y programas sociales”, 2002
2 Raczynski, Dagmar, “Sistema Chile Solidario y la Politica de Proteccién Social de Chile, lecciones del pasado y
agenda para el futuro “, CIEPLAN 2008.



llegara efectivamente a los sectores mas pobres. La necesidad de utilizar este concepto
obedecia a que en la practica los postulantes a los subsidios eran mayores en cantidad que los
cupos con que contaba la autoridad respectiva para el otorgamiento del beneficio.

Para realizar esta focalizacion se disefid un sistema de identificacién de beneficiarios
mediante la ficha de caracterizacion socioecondmica de hogares (Ficha CAS), cuyo origen se
remonta a 1979, cuando fueron creados los Comités de Asistencia Social (CAS), instancias de
nivel comunal a cargo de la ejecucion de la politica social.

El afio 1980 se introduce la ficha CAS, la que se concibi6 como un instrumento
homogéneo (estandar), con cobertura nacional, cuyo objetivo era identificar a las familias con
mayores necesidades entre aquellas con carencias socioeconémicas, de manera de focalizar
los beneficios sociales en esos casos.

Esta primera version de la ficha CAS segmentaba a los hogares en cinco niveles, de
acuerdo a informacion sobre la vivienda, escolaridad y ocupacién de sus miembros, entre otras
variables. Su inspiraciéon era la nocién de carencias (Necesidades Bésicas Insatisfechas®)
recogiendo una concepcion estatica de la pobreza que clasificaba a los hogares y personas
segun sus ingresos presentes.

Una de las principales modificaciones durante esos afios, fue el traspaso de la ejecucion
de los programas sociales focalizados y compensatorios a los municipios, junto con el traspaso
de la administracién de los centros de salud del nivel primario y los establecimientos de
ensefianza basica y media a estas mismas entidades.

Por otra parte, el gasto publico social disminuyd fuertemente y se concentré en la
poblacion mas pobre por medio del disefio de subsidios monetarios directos, como el Subsidio
Unico Familiar (SUF) y la Pensién Asistencial de Vejez e Invalidez (PASIS). También se disefid
el apoyo a la subsistencia a través del empleo de emergencia, se cred el Plan de Empleo
Minimo (PEM) y el Programa Ocupacional para Jefes de Hogar (POJH).

A patrtir del afio 1982 se comenzo a evaluar la Ficha CAS vy, con ello, la efectividad de la
focalizacion de los programas que la utilizaban: “La Ficha CAS se trataba de un instrumento
precario en cuanto a su consistencia, logistica y de facil manipulacion por parte de los

usuarios™.

En 1987 se introdujo la segunda version de la ficha, denominada CAS-2. Se
seleccionaron 50 variables, agrupadas en cinco factores, sobre la base de indicadores de
carencias socioeconémicas y de la aplicacion de técnicas de componentes principales y
factores discriminantes.

El nuevo instrumento incorporaba a la vivienda como unidad de aplicacion y a la familia
como unidad de andlisis, operaba sobre un sistema de puntuacién continua que era calculado
computacionalmente. El puntaje variaba entre 350 y 750 puntos aproximadamente. Diferenciaba
areas geogréficas y la condicion urbana o rural del encuestado, tenia vigencia de dos afios, e

% El enfoque de Necesidades basicas insatisfechas es un método directo que permite identificar carencias criticas en
una poblacidon y caracterizar la pobreza. Utiliza indicadores directamente relacionados con cuatro areas de
necesidades basicas de las personas (vivienda, servicios sanitarios, educacion basica e ingreso minimo). En América
Latina era un método muy utilizado, a raiz de su recomendacion y utilizacion por la CEPAL a partir de la década del
80.

4 Fuente: Larrafiaga, Osvaldo, “Focalizacion De Programas En Chile: El Sistema CAS” Unidad de la Proteccion Social
Red de Desarrollo Humano Del Banco Mundial, Junio 2005.
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incorporaba procedimientos bien definidos para la recoleccion y procesamiento de la
informacion.

Era de aplicacion descentralizada, realizada por los municipios, quienes definian los
equipos comunales para el desarrollo de las tareas involucradas en la toma de informacion,
registro y procesamiento computacional de los datos, y trabajaban bajo el control y supervisién
del gobierno provincial, regional y el nivel nacional de la administracion del Estado.

En marzo de 1990, asume el primer Gobierno de la Concertacién de Partidos por la
Democracia cuyos primeros afios fueron prédigos en materia de instalacion de agencias
especializadas y de programas de desarrollo que operaron al interior de dichas agencias, lo que
da cuenta de un cambio sustantivo en la l6gica de accion de la politica social ya que antes
estaba centrada casi exclusivamente en el desarrollo de temas sectoriales y de subsidios
sociales focalizados.

Entre las instituciones creadas se encuentra el Ministerio de Planificacion Nacional
(MIDEPLAN), que entre otras funciones asume la de armonizar y coordinar las diferentes
iniciativas del sector publico encaminadas a erradicar la pobreza e implementar y ejecutar las
politicas y programas orientados hacia grupos prioritarios: infancia, juventud, adulto mayor,
discapacitados, mujeres e indigenas, a través de sus servicios relacionados.

En el tema especifico de la pobreza, se crea el Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS), servicio publico funcionalmente descentralizado cuya misién es participar en el
esfuerzo del pais para superar la pobreza, aportando respuestas originales en temas, areas y
enfoques de trabajo, complementarias a las que abordan otros servicios y ministerios.

Institucionalmente también se crea el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), El
Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI), el Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS) y hacia el final de la década el
Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

En el afo 1992 se realizan elecciones municipales abiertas lo que permite que cambie
un nimero muy significativo de autoridades municipales y se crean los Concejos Municipales,
ademas se mantiene la atencion social dirigida a las familias y personas mas pobres.

Diversos sucesos inciden en los cambios que vendrian una década después. En primer
lugar, desde 1987 se habia iniciado una permanente reduccién en las tasas de pobreza, que se
acelerd entre 1990 y 1996 producto de una politica social mas activa y la mejora en la situacién
de empleo y salarios, sin embargo, en 1996 el ritmo de descenso de pobreza se redujo, y en el
caso de la indigencia, mostrd estancamiento (Tabla 1 y Gréfico 1).



Tabla 1: Porcentaje de Poblacién Indigente y Pobre (1990- 2000)°.

Poblacion Poblacion pobre no

indigente indigente
1990 13,0 25,6 38,6
1992 9,0 23,8 32,8
1994 7,6 20,1 27,7
1996 57 17,5 23,2
1998 5,6 16 21,6
2000 5,6 14,6 20,2

Gréfico 1: Porcentaje Poblacion Indigente y Pobre

Porcentaje de Poblacion Indigente y Pobre (1990- 2000)
W Poblacién pobre no indigente O Poblacidnindigente
38,6
32,8
27,7

H 23’2 21’6 20,2
13,0 9,0 ‘ 7,6 \ ‘ 5,7 \ ‘ 5,6 \ ‘ 5,6 \
1990 1992 1994 1996 1998 2000

Los diagndsticos de la época sefialaban que el estancamiento en la reduccién de la
indigencia se debia a que los programas creados no llegaban, o llegaban sdélo parcialmente, a
este segmento de la poblacién, por dos razones: por una parte, no manejaban informacion
sobre los beneficios y programas a los cuales podian acceder y por otra parte, enfrentaban
barreras personales tan basicos como falta de recursos para trasladarse a los municipios, o
vergiienza por su situacién social®.

En ese momento cambia la comprension sobre la indigencia, ya que pasa a definirse no
s6lo como la de insuficiencia de ingresos monetarios, sino que también consideré la ausencia
de efectivas redes sociales ante sucesos vitales como la enfermedad, los accidentes, la
cesantia, la discapacidad, la vejez, asi como ante ciclos econémicos recesivos; escaso capital
humano y débil capital social, expresado en dificultades para acceder a redes publicas, privadas
y comunitarias de apoyo y accion social. Es decir, la situaciéon de indigencia se empieza a
concebir como un problema multidimensional que requiere de apoyos integrales’.

Las respuestas a estas dificultades se expresaron en esfuerzos de coordinacion de
distinto tipo, algunos a nivel nacional y otros en el nivel local. Por ejemplo, en el FOSIS, se

5 Fuente: Encuesta CASEN, MIDEPLAN, 2007.

® Fuente: “Sistema Chile Solidario y la Politica de Proteccién Social de Chile- Lecciones del pasado y agenda para el
futuro”, Dagmar Raczynski, 2008.

’ Fuente: “Sistema Chile Solidario y la Politica de Proteccién Social de Chile- Lecciones del pasado y agenda para el
futuro”, Dagmar Raczynski, 2008.
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abogé por un enfoque territorial que articulaba entre si sus propios programas en funcion de las
necesidades de territorios especificos, sumando los esfuerzos de otros servicios y de los
municipios.

Por otra parte, la atencion gubernamental recayd sobre los indigentes. Se acuerda en
1996 la creacion del primer programa integral e intersectorial, en el cual confluian los esfuerzos
de varios ministerios y servicios publicos: Chile Barrio.

El proposito de este programa era encontrar una solucion a 972 asentamientos de
vivienda precarios catastrados ese afio, en los cuales habitaban 106 mil familias, con una fuerte
concentracion de indigentes. Chile Barrio fue planeado inicialmente por cinco afios, aunque se
prolong6 hasta el 2007.

Dos fueron sus componentes centrales: (i) vivienda e infraestructura y (ii) habilitacion
social, entendida como apoyo para la vida en comunidad. Las evaluaciones de este programa
mostraron fortalezas en el primer componente y debilidades en la implementacion del
Segundo®.

En el afio 2000 asume el presidente Ricardo Lagos, quien anuncia dos afios después el
Sistema Chile Solidario. La novedad de esta iniciativa era el trabajo con la familia en extrema
pobreza, mas que solo con la persona independiente de su contexto familiar; el Estado invitaba
a la familia a incorporarse al sistema y solicitaba su colaboracién a través de la toma de
compromisos de conducta, ademas de entregar beneficios materiales y trabajar con ella en una
dimension psicosocial e intangible de la pobreza.

Este programa sigue vigente y su metodologia considera cada familia como unidad de
trabajo. El supuesto es que en las familias en situacién de indigencia es prioritario fortalecer los
recursos y capacidades (su autonomia) y el acceso a la red de programas sociales.

El disefio del Sistema Chile Solidario se construyé sobre experiencias previas de baja
escala: una privada (Fundacion Rodelillo), una Municipal (comuna de La Florida en la Regién
Metropolitana), una publica con cooperacién internacional (Programa contra Pobreza Urbana-
Comunidad Europea) y una conocida como el Programa Puente del FOSIS®.

El Programa Puente se implementé a partir de enero del 2002 en 57 comunas, de cuatro
regiones del pais, con una cobertura de 14.000 familias, con el objeto de responder a su
situacion de indigencia®™.

Durante la segunda mitad de los 2000 se incorpora al Sistema de Proteccién Social el
Enfogue de Derechos y el Enfogue de Vulnerabilidad Social. Estudios realizados por
MIDEPLAN entre los afios 1996 y 2006, demostraron que mas de un tercio de la poblacién
experimentd episodios de pobreza (Figura 1) y considerando que con la nocién de carencias
(necesidades basicas insatisfechas) s6lo se podia identificar una concepcion estatica de la
pobreza, que clasificaba a los hogares y personas s6lo segun sus ingresos presentes, fue

8 Fuente: DIPRES - Asesorias para el Desarrollo, 2006

® Fuente: Raczynski, Dagmar “El Sistema Chile Solidario en la Trayectoria de la Politica Social de Alivio y Superacion
de la Pobreza de Chile en las dos ultimas décadas” Documento N°1 Taller de Evaluacion Chile Solidario, Santiago,
Chile, 2009.

1% |ndigentes son las personas que residen en hogares cuyo ingreso per capita es inferior al valor de una canasta
béasica de alimentacion, es decir, la que permite satisfacer sus necesidades nutricionales minimas, estimadas en
cerca de 2.176 calorias diarias por persona. Fuente: CEPAL Division de Estadisticas.
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necesario concebir una vision dinamica de la pobreza o vulnerabilidad, entendiéndola como una
situacion de riesgo, es decir no s6lo como un hecho presente, sino que también potencial.

Figura 1: Dinamica de la Poblacién en Situacién de Pobreza

&

Pobre

Pobre

E
‘RERE

No Pobre

I No Pobre

Pobre ‘

Al cabo de 10 afos:

e Un 4,2% de la poblacién fue siempre pobre en 1996, 2001 y 2006.

e Un 31,3% de la poblacion fue pobre una o dos veces en 1996, 2001 y 2006
(7,1%+1,7%+10,5%+1,5%+7,4%+3,1%).

e Un 64,5% de la poblacion nunca fue pobre en 1996, 2001 y 2006.

e Un 355% de la poblacion fue pobre alguna vez en 1996, 2001 o 2006.
(4,2%+7,1%+1,7%+10,5%+1,5%+7,4%+3,1%).

En la Figura 1 se observa la movilidad de la situacién de pobreza durante los afios 1996,
2001 y 2006, la poblacién que enfrentaba situaciones de pobreza, por ejemplo en el afio 1996,
dejo de ser pobre en el 2001 pero volvié a ser pobre en el 2006, esto daba cuenta de cémo se
convierte en un hecho potencial y no sélo presente.

En la Tabla 2 se encuentran las definiciones sobre los enfoques considerados en la
politica social de Chile desde el afio 2005, debido a los cambios referentes a la definicion de la
pobreza, de estatica a dinamica.



Tabla 2: Definicién de Enfoque de Derechos y Vulnerabilidad

Funciona a través de garantias sociales, las cuales son definidas
por MIDEPLAN como “El conjunto de técnicas juridicas, institucionales,
programaticas y financieras que operacionalicen los derechos sociales y
permiten asegurar su ejercicio en un campo acotado de prestaciones que la
sociedad se compromete a proveer, en especial, para todos aquellos que
viven en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad” 12

Las garantias sociales aseguran “el ejercicio de los derechos,
reflejando minimos sociales por debajo de los cuales ningin miembro de la
sociedad debe estar” **.

Enfoque de
Derechos™!

Se diferencia del Enfoque de Pobreza por que incorpora una vision
mas integral, considera la disponibilidad de recursos y estrategias que
poseen las propias familias para enfrentar los riesgos que las afectan, no

Enfoque de solo sus carencias materiales.
Vulnerabilidad La vulnerabilidad se refiere a la presencia de condiciones que
limitan la capacidad de una persona para desenvolverse con autonomia y
procurarse los medios de subsistencia necesarios para su desarrollo, sin
depender de ayuda externa.

Identificar a los mas vulnerables, no sé6lo a los mas pobres, requiri6 de un cambio
completo en el instrumento de focalizacién de los programas y de las prestaciones sociales. Por
esto se disefio la Ficha de Proteccion Social.*

Algunas de las caracteristicas que definen a la Ficha de Proteccion Social son que la
unidad de levantamiento y analisis del instrumento es la Familia: “persona o conjunto de
personas con o sin vinculos de parentesco, que residen en la misma vivienda y comparten
presupuesto de alimentacion”. Distingue a las distintas familias dentro de la vivienda, lo que
permite detectar la condicién de allegamiento.

Ademdas considera la capacidad generadora de ingresos de los integrantes de la familia
en edad de trabajar. Concibe la educacion como parte de un conjunto de variables relevantes
gue permiten caracterizar la capacidad generadora de ingresos. Identifica a las personas con
problemas de auto valencia y/o grados de dependencia. Identifica embarazos, enfermedades
cronicas, consumo problematico de alcohol, drogas y trastornos psiquiatricos severos.

La Ficha de Proteccion Social, a diferencia de los instrumentos anteriores, no recoge
informacién respecto de las condiciones y materialidad de la vivienda, sélo la tenencia de ésta.
Considera diferencias regionales y por zona urbana/rural, en cuanto al componente de ingresos
y recoge informacion sobre calidad del empleo. Incluye a personas indigenas y personas en
situacion de calle.

Otras de las medidas que se dan durante estos afios, en donde se transita hacia la
Proteccién Social Basada en Derechos son:

' pPara mas detalles sobre este enfoque ver en Anexos N°5 la tabla N°9 donde se especifican distintos &mbitos,
dentro de ejes de clasificacion de politicas, segun su cercania con el enfoque de derechos.

2 Fuente: “Foro Internacional Politicas Publicas Para el Desarrollo Social El Sistema intersectorial de Proteccion
Social en chile”, Iris salinas, Abril 2009.

3 Fuente: “Foro Internacional Politicas Publicas Para el Desarrollo Social El Sistema intersectorial de Proteccién
Social en chile”, Iris salinas, Abril 2009.

4 En el Anexo N°6 se encuentra una tabla que compara la Ficha CAS con la Ficha de Proteccion Social.
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Se modifica el reglamento del Subsidio Familiar, el cual elimina los cupos mensuales por
comuna y asegura el beneficio al 100% de los que cumplen requisitos, menores de 18
afos, sin prevision, que pertenezcan a los hogares del 40% mas vulnerable.

El Pilar Solidario de la Reforma Previsional establece un ingreso minimo para los adultos
mayores de 65 afios (pensidén béasica solidaria de vejez) y para los invalidos de 18 a 64
afios de edad (pension béasica de invalidez), sin prevision, desde aquellos de hogares del
40% mas vulnerable en el 2008 hasta aquellos de hogares del 60% mas vulnerable en el
2012.

Aporte Previsional Solidario para las pensiones del sistema contributivo de seguridad
social, generando ingresos permanentes minimos garantizados.

Garantias Explicitas en Salud, Plan AUGE, (asegura gratuidad y oportunidad del
diagndstico, tratamiento y seguimiento de un conjunto de patologias de la salud).
Perfeccionamiento del Seguro de Cesantia como derecho garantizado a aquellos que
cumplen los requisitos.

Subsidio al empleo de jovenes entre 18 y 24 afios de edad.
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1.3. Sistema de Proteccion Social

Lo que caracteriza y diferencia al Sistema de Proteccién Social, de un programa o
conjunto de programas, es que consiste en “un mecanismo institucionalizado que coordina de
manera programada y coherente toda la oferta publica de este tipo de programas para dirigirlos

articuladamente a los grupos de poblacién mas susceptibles y que son sujetos de proteccion”*®.

La creacion de este Sistema busca contar con una institucionalidad que brinde una
oferta de proteccion social articulada y oportuna, y que establezca criterios comunes respecto
de la poblacién objetivo en que se debe focalizar dicha oferta. Lo anterior a su vez requiere de
formas de organizacion de la institucionalidad publica y privada, y de canales de informacion
que permita que “los proveedores potenciales de bienestar lo hagan al mismo tiempo, sobre las

mismas personas, con estrategias concordantes y con acciones complementarias”*®.

Este Sistema se concretdé en una primera instancia con la implementacion del Sistema
de Proteccion Social Chile Solidario, que es dirigido a la poblacion mas vulnerable y de extrema
pobreza, y recientemente, afio 2009, ha tomado la forma de un Sistema Intersectorial de
Proteccion Social (SIPS) destinado a proporcionar garantias basicas a la poblacién en su
conjunto durante todo el ciclo de vida.

Los componentes del Sistema de Proteccion social (Figura 1) son:

Figura 2: Componentes Actuales del Sistema de Proteccion Social

SISTEMA DE

PROTECCION SOCIAL

DEL TRABAJO CHILE SOLIDARIO
Reforma
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! Fuente: “Fundamentos para la Operacion de un Sistema Intersectorial de Proteccion Social”. MIDEPLAN,
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social, 2009.
'8 Fuente: “Fundamentos para la Operacion de un Sistema Intersectorial de Proteccion Social”. MIDEPLAN,
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social, 2009.
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1.3.1. Sistema de Proteccion Social del Trabajo'":

Este componente del Sistema esta destinado a los trabajadores hombres y mujeres, su
objetivo es promover el trabajo decente durante su vida laboral activa e implementar una
reforma del Sistema de Pensiones y Previsional para la etapa posterior, esta reforma esta sobre
la base del fortalecimiento del pilar solidario y cambios en el pilar contributivo, promoviendo
cobertura universal con mayores grados de equidad.

Trabajo
Dentro de las medidas para promover el trabajo se encuentra:
Subsidio al empleo Joven:

Este subsidio beneficia a los trabajadores jovenes dependientes, sus empleadores y a
los trabajadores independientes, mejorando sus sueldos y apoyando a quienes los contratan.

Seguro de Cesantia:

Creado mediante la Ley N° 19.728, vigente desde el 1 de Octubre del 2002, y
perfeccionado por la Ley N° 20.328, vigente desde el 1 de mayo de 2009, el Seguro de
Cesantia constituye el instrumento de proteccion para el desempleo de la red de Proteccion
Social en Chile. Consiste en un seguro obligatorio de cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Codigo del Trabajo, que inicien o reinicien actividades laborales con
posterioridad al 1 de octubre de 2002.

El disefio del Seguro de Cesantia combina un esquema de ahorro obligatorio sobre la
base de Cuentas Individuales por Cesantia que son patrimonio de los trabajadores, con la
creacion de un Fondo Solidario que opera como fuente de financiamiento complementario al
ahorro individual para asegurar el pago de beneficios mientras el trabajador se encuentre
cesante.

De este modo, el Seguro de Cesantia tiene dos componentes:

o Sistema de Cuentas Individuales por Cesantia: Se constituye sobre la base de cotizaciones
mensuales de empleadores y trabajadores y son de propiedad del trabajador.

e Fondo de Cesantia Solidario: Se financia con una fraccion de la cotizacion total del
empleador y un aporte de recursos fiscales. Opera en forma complementaria al sistema de
cuentas individuales, con el objetivo de garantizar financiamiento hasta por 5 (en el caso de
los trabajadores con contrato a plazo indefinido) o 2 meses (para los trabajadores con
contrato a plazo, obra o servicio determinado).

Reforma del sistema de pensiones y previsional

La Ley 20.255 de Reforma Previsional, publicada en el Diario oficial el 27 de marzo de
2008, introduce perfeccionamientos a los tres pilares que conforman el Sistema de Pensiones,
Pilar Solidario, Pilar Obligatorio y Pilar Voluntario, con el fin de lograr un sistema integrado y
coordinado que asegure la proteccién social a cada uno de los ciudadanos del pais.

" Fuente: www.safp.cl
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Pilar Solidario

Tiene por objeto reducir la pobreza, ya sea en la vejez 0 en caso de incapacidad laboral,
y proporcionar un coaseguro contra numerosos riesgos. Es financiado con impuestos generales
de la nacion y ofrece la posibilidad de pagar beneficios a personas que llegan a la ancianidad o
tienen incapacidad laboral, con una baja o nula participacién en el Sistema de Pensiones. En la
Tabla 3 se puede ver la descripcién de las pensiones implementadas en este pilar.

Tabla 3: Sistema de Pensiones Solidarias

Es el beneficio financiado por el Estado al que podran acceder las personas que
SRR NEES RSB EEN no tengan derecho a pensidn en algun régimen previsional, ya sea como titulares

(o EAVETEPARISSRVETFARE 0 como beneficiarios de pensidn de sobrevivencia, y que rednan los requisitos de
edad, focalizacion y residencia que sefiala la Ley 20.255.

Es el beneficio financiado por el Estado al que podran acceder las personas
SN EE =Rl ETEN declaradas invalidas que no tengan derecho a pension en algin régimen
de invalidez (PBS- previsional, ya sea como titulares o como beneficiarios de pensién de
Invalidez) sobrevivencia, y que rednan los requisitos de edad, focalizacion y residencia que
sefiala la Ley 20.255.

El Aporte Previsional Solidario de vejez es el beneficio financiado por el Estado al
gue podran acceder las personas que tengan una pensién base mayor que cero
e inferior o igual a la Pension Maxima con Aporte Solidario (PMAS) y retinan los
requisitos de edad, focalizacion y residencia que sefiala la Ley N° 20.255.

Es un aporte monetario mensual, de cargo fiscal, para todas aquellas personas
gue han sido calificadas como invélidas, que habiendo contribuido a un sistema
de pensiones, financien una pensién inferior a la Pension Basica Solidaria de
Vejez, PBS y cumplan con los requisitos establecidos en la ley.

Es un beneficio que incrementara el monto de la pension de la mujer a través del
otorgamiento de un bono por cada hijo nacido vivo o adoptado. Se otorgara a
todas las mujeres que cumplan con los requisitos legales y se pensionen a contar
del 1° de julio de 2009 por el sistema de pensiones solidarias o D.L. 3.500 o
adquieran derecho a una pension de sobrevivencia a contar de dicha fecha.

Aporte previsional
solidario de vejez (APS-
Vejez)

Aporte previsional
solidario de invalidez
(APS-Invalidez)

Bono por hijo nacido
vivo o adoptado

Pilar Contributivo

Esta integrado por el sistema de pensiones basado en cuentas de capitalizacion
individual (de AFP). Incluye a las antiguas cajas de prevision, que integraban el antiguo sistema
de reparto.

El sistema de Administradoras de Fondos de Pension (AFP) o de capitalizacion
individual esta vigente desde noviembre de 1980 y considera como principales beneficios las
pensiones de Vejez, de Invalidez y de Sobrevivencia. Su objetivo fundamental es asegurar un
ingreso estable a los trabajadores que han concluido su vida laboral, procurando que dicho
ingreso guarde una relacién proxima con aquél percibido durante su vida activa.

La afiliacion al Sistema de Administradoras de Fondos de Pensiones es la relacion
juridica entre una persona (dependiente, independiente o voluntario) y el Sistema de Pensiones
de Vejez, Invalidez y Sobrevivencia, que origina los derechos y obligaciones establecidos en el
D.L. N° 3.500, de 1980, en especial, el derecho a las prestaciones en base a la cotizacion en
una Administradora de Fondos de Pensiones. Las principales caracteristicas se ven en la Tabla
4.
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Tabla 4: Caracteristicas del Sistema de AFP

La afiliacion al Sistema de Pensiones es obligatoria para los trabajadores
dependientes a contar del 1 de enero de 1983, y se produce en forma automatica
respecto de aquellos trabajadores que a esa fecha inician sus labores por
primera vez.

La afiliacion al Sistema es voluntaria para aquellos trabajadores que iniciaron
labores con anterioridad al 31 de diciembre de 1982, los cuales tenian el derecho
a optar por el régimen previsional antiguo o el Nuevo Sistema de Pensiones.
Asimismo, es voluntaria para los pensionados del antiguo sistema previsional
gue contindan trabajando y para aquellos trabajadores independientes y para
aquellas personas que no ejerzan una actividad remunerada.

Obligatoria

Voluntaria

Porque aunque el trabajador ejerza una o varias actividades simultdneas o

Unica sucesivas, debera estar incorporado solo en una A.F.P.

Porque la afiliaciéon al Sistema es un vinculo juridico que subsiste durante toda la

Permanente vida del afiliado, se encuentre o no desempefiando alguna actividad laboral.

Todos los afiliados al Sistema Previsional que se encuentren trabajando tienen la
obligacion, en el caso de ser dependientes, y el derecho, si son independientes, de realizar
depdsitos periodicos cuyo objetivo es acumular recursos para la vejez.

La ley fija estos depdsitos en una tasa del 10% de las remuneraciones y rentas
imponibles mensuales, con un tope de 60 unidades de fomento, el que es reajustado
anualmente, segun la variacion, entre noviembre y noviembre del afio anterior del indice de
Remuneraciones Reales determinadas por el Instituto Nacional de Estadisticas, mas la
rentabilidad ganada por este ahorro personal.

Hay 4 Tipos de Cuentas: de Capitalizacion Individual, de Ahorro Voluntario, de Ahorro de
Indemnizacion y Cartola cuatrimestral.

Las Administradoras de Fondos de Pensién (AFP), que recaudan las cotizaciones
previsionales de los afiliados, las depositan en la cuenta personal de cada afiliado e invierten los
recursos, para otorgar posteriormente los beneficios que correspondan. Las AFP invierten solo
en aquellos instrumentos financieros que la normativa autoriza expresamente

En el Sistema de Capitalizacién Individual, el principal beneficio generado es el
otorgamiento de pensiones, distinguiéndose tres tipos: Vejez, Vejez Anticipada e Invalidez y
Sobrevivencia. Las pensiones se financian con los recursos acumulados en las cuentas de
capitalizacion individual de cada uno de los afiliados.

En el Sistema existen Convenios Bilaterales de Pensiones suscritos por Chile, lo que
permite a los afiliados que registren cotizaciones tanto en el pais como en el otro Estado
Contratante, es decir se pueden obtener pensiones paralelas en ambos paises.

Pilar Voluntario

Son los planes de Ahorro Previsional Voluntario (APV) y Cuentas de Ahorro Voluntario
(Cuenta 2). La Reforma Previsional, entre otros temas, introdujo los planes de APV Colectivo,
modificéd el tratamiento tributario del APV y cred la figura del Afiliado Voluntario. Estas
modificaciones rigen desde el 1 de octubre de 2008.

La Ley N° 20.255 del 17 de marzo de 2008, de Reforma Previsional, introdujo los planes

de Ahorro Previsional Voluntario Colectivo (APVC), modificé el tratamiento tributario del ahorro
previsional voluntario, establecié una bonificacion del Estado para los trabajadores que se
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acojan a estos planes y modificO el cobro de comisiones que pueden realizar las
Administradoras por la administracién de la cuenta de ahorro voluntario.

La nueva Ley también crea la figura del Afiliado Voluntario. Todos estos cambios fueron
realizados para fomentar al ahorro previsional voluntario.

Institucionalidad

Otros de los cambios establecidos en la reforma previsional son con respecto a la
Institucionalidad. Se crearon tres nuevas Instituciones:

La Superintendencia de Pensiones:

Esta regida por el Sistema de Alta Direccion Publica, abarca las funciones de la
Superintendencia de Administradores de Fondos de Pensiones (SAFP), y ejerce la vigilancia
sobre el Pilar Solidario y la fiscalizacion al IPS.

Instituto de Previsién Social:

Estara regida por el Sistema de alta Direccion Publica. Entre sus funciones y

atribuciones se encuentra la administracion del Pilar Solidario e INP, la administracién del bono

por hijo, de los subsidios a trabajadores jévenes y Asignaciones familiares.

Realizara diagndsticos y estudios actuariales. Tendra que celebrar convenios relativos a
los CAPRI y para las tareas de apoyo en la tramitacion e informacién del Pilar Solidario.

Centros de Atencidn Previsional Integral de cobertura nacional (CAPRI):
Entre sus funciones y Atribuciones se encuentran recibir y remitir a las AFP, solicitudes
de pension, tramitar beneficios y certificados al IPS. Informar y atender consultas sobre Sistema

de AFP. Remitir reclamos a las Administradoras. Prestar servicios que el IPS convenga (Recibir
solicitudes de beneficio, emitir certificaciones, pagar beneficios y recibir reclamos y remitirlos).
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1.3.2. Sistema de Proteccién Social Chile Solidario:

El Sistema Chile Solidario, como fue concebido en una primera instancia, configura una
nueva etapa en el desarrollo de las politicas sociales en Chile. Era un Sistema de Proteccion
Social que buscaba coordinar recursos y acciones para que las 225 mil familias mas pobres del
pais, en esa época, superaran su condicion de pobreza o indigencia.

Sobre esta base, fue posible visualizar la existencia de una red de proteccién social y
establecer compromisos para orientar los programas y las prestaciones con el fin de desarrollar
las capacidades que habilitardn a las familias a conocer sus derechos y a formar parte de las
redes de servicios publicos disponibles. El Sistema Chile Solidario trabajaba con las familias en
extrema E)sobreza, para apoyar su promocion hacia condiciones de mayor calidad de vida y
bienestar.

En términos operacionales se define que el transito de las familias por el Sistema Chile
Solidario contemplaba un periodo de 5 afios, durante los cuales se consideraba una etapa de
apoyo psicosocial, la entrega de un Bono de Protecciéon y el cumplimiento de condiciones
minimas®®, esta etapa tenfa una duracién de 24 meses.

La segunda etapa considera 36 meses de seguimiento a la familia y la entrega de un
bono de egreso. Durante estos 5 afios se considera también la entrega de subsidios monetarios
y acceso preferente a prestaciones sociales. En la Figura 4 se pueden ver estas dos etapas.

Figura 3: Transito de las Familias Por el Sistema Chile Solidario

Afio 1y 2 Afio 3al5

Etapa de apoyo psicosocial. Etapa de seguimiento a la familia.
Bono de Proteccion. Bono de Egreso.
Cumplimiento de condiciones minimas.

Subsidios Monetarios.
Acceso preferente a prestaciones sociales.

'8 Como una forma de dar cuenta de los principales cambios que el Sistema Chile Solidario impone a la politica social
en sus inicios en el Anexo N°1 se incluye una tabla que muestra, por dimensién del cambio, la situacion antes y
después de la implementacion del Programa Chile Solidario.

19 Ver en Anexo N°2 Tabla de Condiciones Minimas.
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De este modo, se definen tres componentes esenciales en el transito de las familias por
el Sistema Chile Solidario.

Componente 1: Apoyo psicosocial personalizado

El apoyo psicosocial “consiste en un acompafiamiento personalizado a los beneficiarios
incorporados a Chile Solidario, por parte de un profesional o técnico idéneo, con el objeto de
promover el desarrollo de las habilidades personales y familiares necesarias para satisfacer las
condiciones minimas de calidad de vida definidas, y en una estrategia de intervencién destinada
a fortalecer la vinculacion efectiva de los beneficiarios con las redes sociales y el acceso a los

beneficios que estan a su disposicion”®.

Este componente es desarrollado por el Municipio, en conjunto con Fosis, en el caso del
Programa Puente, y SENAMA, en el programa Vinculos. En el municipio se crea una unidad de
intervencion familiar compuesta por una Jefa y por un cuerpo de apoyos familiares. La jefa de la
Unidad organiza el trabajo de los Apoyos Familiares, asigna las familias que correspondan a
cada uno, estimula la colaboracion y el aporte al Chile Solidario desde las instituciones
asociadas por medio de los convenios nacionales de colaboracion, ademas busca y motiva la
colaboracion de otros, publicos, privados, comunitarios, para que aporten con sus acciones y
beneficios al trabajo en la comuna con las familias Chile Solidario.

El Apoyo Familiar trabaja con cada una de las familias que le han sido asignadas. La
metodologia utilizada tiene como meta movilizar las capacidades de autogestion de la familia
para dar cumplimiento y mantencion en el tiempo de las condiciones minimas de bienestar
social. Esto lo realiza a través de sesiones de trabajo en el domicilio de la familia estableciendo
una relacién personalizada y de confianza con ésta. La intervencion psicosocial que se realiza
tiene una duracion de 24 meses.

Se identifica una etapa intensiva durante los seis primeros meses, con una intensidad de
contacto decreciente entre el Apoyo Familiar y la familia (semanal, quincenal y mensual)
centrada en el reconocimiento y valoracién por parte de la familia de su capital y la revisién del
estado de cumplimiento de las 53 condiciones minimas que define el Programa®, organizadas
en siete dimensiones: identificacién, salud, educacion, dinamica familiar, habitabilidad, trabajo e
ingresos.

Después de la etapa de 24 meses de apoyo psicosocial y activacion de redes de
colaboracion, viene la etapa de seguimiento post apoyo psicosocial que se extiende por 36
meses. En esta se busca que la familia complete y mantenga el cumplimiento de las
condiciones minimas, entregando apoyo psicosocial s6lo en los casos en que sea
indispensable, ya que puede ocurrir que la familia con posterioridad al egreso viva eventos o
dinAmicas sociales que exijan este apoyo adicional. El tema prioritario en esta etapa es
asegurar que la familia se mantenga en el camino de mejorar su situacion e identificar y
responder a nuevas demandas a la oferta publica que puedan tener las familias.

%0 Fuente: Articulo 4° de la ley N°19.949 que promulga el Sistema Chile Solidario.
2L Ver en Anexo N°2 Tabla de Condiciones Minimas.
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Componente 2: Subsidios monetarios garantizados

Las transferencias de ingreso en el Chile Solidario son garantizadas para la familia que
colabora y cumple con los compromisos convenidos con el inicio del programa, esto ocurre para
el bono de proteccion, que tiene valor decreciente en el tiempo, y el bono de egreso. Los otros
subsidios garantizados requieren del cumplimiento de mas requisitos, para mas detalles ver en
el Anexo N°3 una Tabla con los requisitos y la descripcion de cada uno de estos subsidios. A
continuacion se nombran los subsidios monetarios garantizados?*:

Bono de proteccion.

Bono de egreso.

Subsidio tnico familiar (SUF).
Pensién Asistencial (PASIS).
Subsidio de Agua Potable (SAP).
Subvencién pro retencién escolar.
Subsidio a la Cédula de Identidad.

Componente 3: Acceso preferente a programas de promocién social

Como una forma de apoyar el cumplimiento de las condiciones minimas de calidad de
vida definidas por el sistema y trabajadas en profundidad durante la permanencia de las familias
en los programas (en el componente de apoyo psicosocial), el Sistema le reconoce a las
familias un acceso preferencial a todos aquellos programas, servicios, beneficios y/o
prestaciones de las que dispone el Estado para atender las necesidades basicas y de desarrollo
de las familias incorporadas al Sistema Chile Solidario.

Se ofrece acceso preferente a programas de Promocion Social, Prestaciones Laborales
y de Prevision, las que incluyen entre otras cosas programas de nivelacion de estudios,
programas de competencias laborales, ayudas técnicas para personas con discapacidad,
prevencion y rehabilitacion de drogas, atencién a los miembros de la familia en situacién de
riesgo y de violencia intrafamiliar, entre otros®. El funcionamiento de este componente
demanda mantener actualizado el catastro o inventario de estos programas y prestaciones, y
suscribir convenios de colaboracién y/o transferencia de recursos con las instituciones del
Estado responsables de la provision de estos servicios o0 beneficios.

Lineas de Accion del Sistema Chile Solidario

El disefio de componentes antes descrito es el disefio basico y opera como estructura
del sistema, pero Chile Solidario se ha ido convirtiendo en la expresion mas concreta de un
Sistema de Proteccion mas amplio que, junto con institucionalizar su modelo de trabajo como
recurso para abordar situaciones de vulnerabilidad, se expande y abarca a nuevos actores. Asi,
la transversalidad del enfoque de la protecciéon social implementd nuevas vertientes o lineas de
accion, las cuales se ven en la Figura 5.

# para mas detalles ver en el Anexo N°3 una Tabla con los requisitos y la descripcion de cada uno de estos
subsidios.
% En el anexo N°4 se encuentra una tabla con algunas instituciones y organismos que entregan acceso preferente.
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Figura 4: Lineas de Accion del Sistema Chile Solidario

Programa
Caminos

Atributos Programa Programa
Puente Vinculos

Programa Calle

e N NI Para familias en Para adultos Para personas en Para nifios de

situacion de mayores que viven situacion de calle. familias con
extrema pobreza. | solos. adultos privados
de libertad.
¢Quién lo Es de ejecucion Es de ejecucion Es ejecutado Es ejecutado por
gjecuta? municipal. municipal. indistintamente por ONG's.

Municipalidades,
Gobernaciones
Provinciales y ONG’s.

¢, Quién mas Es administrado Tiene asistencia Su administracion y Su disefio y
participa? y asistido técnica del asistencia técnica estd | soporte
técnicamente por | SENAMA. a cargo de metodolégico esta
el FOSIS. MIDEPLAN. a cargo de
MIDEPLAN
¢,Cuando se Se inicio el afio Se inicio el afo Se inicio el afio 2006. Se inicio el afio
inicio? 2002. 2006. 2008.

1.3.3. Sistema de Proteccidn Integral de la Infancia Chile Crece Contigo:

Con el propdsito de garantizar derechos universales a todos los nifios y nifias, se cre6 el
Sistema de Proteccion Integral de la Infancia, entre los principales apoyos que este sistema
ofrece, es posible identificar acciones generales dirigidas a toda la poblacion de primera infancia
y otras acciones dirigidas particularmente a toda la poblacion de primera infancia que es
atendida por el sector publico de salud. Para este grupo especifico, aportara apoyos de caracter
universal y adicionalmente de acuerdo a las caracteristicas especificas, aportard apoyos
diferenciados a nifios y nifias que presentan mayores vulnerabilidades y que pertenecen a
hogares del 40% de menores ingresos del pais. Lo anterior se puede apreciar en el siguiente
esquema de prestaciones (Figura 5):
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Figura 5: Acciones Generales del Sub-Sistema Chile Crece Contigo®

Cobertura Selectiva

Implementacion
descentralizada

3. Guia de la gestacion y el Nacimiento
“Empezando a Crecer’

Cobertura Universal

1.3.3.1. Programa Educativo Masivo:

Es de cobertura universal y tiene dos obijetivos:

Aportar informacién a los adultos, preferentemente madres y padres, a través de la
television, radio e internet®, sobre buenas practicas en el cuidado y estimulacion del
desarrollo infantil y necesidades de desarrollo en cada una de las etapas del ciclo vital.
Contar con un espacio educativo dirigido especialmente a los nifios y nifias, que les
ofrezca actividades que favorecen sus habilidades motoras, cognitivas y sociales, de
acuerdo a las necesidades propias de su edad.

1.3.3.2. Propuestas Legislativas:

Son de cobertura universal y buscan perfeccionar la legislacion en materia de proteccion

a la maternidad y paternidad en orden a favorecer el proceso de apego de los nifios y nifias
desde su nacimiento, a las figuras adultas significativas, especialmente sus madres y padres,
en las siguientes iniciativas legales que se impulsaran:

Traspaso automatico al periodo postnatal de los dias no utilizados en el periodo
prenatal.

Derecho de las mujeres a decidir traspasar hasta las tres primeras semanas del
descanso y subsidio prenatal al subsidio y descanso postnatal.

% Fuente: http://www.crececontigo.cl/especialistas/materiales.php Presentacion “Descripcion General del Sistema
Chile Crece Contigo”.
% http://www.crececontigo.cl/
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e Proteccion a los hijos e hijas adoptivos.

e Derecho de las madres trabajadoras a amamantar a sus hijos.

e Derecho a subsidio y licencia por enfermedad grave de un hijo o hija menor de un afio a
padres y madres de nifios con alguna discapacidad que, no siendo grave, altere su
normal desarrollo.

e SUF automatico hasta los 18 afios.

1.3.3.3. Guia de la Gestacion y el Nacimiento “Empezando a Crecer”:

Esta Guia es entregada a todos los nifios y nifias que se atienden en el sistema de salud
publica de todas las comunas. Se trata de informacion util al proceso que las madres, padres y
las familias empiezan a experimentar con el embarazo y la llegada de un hijo o hija:

Cambios bioldgicos y psicolégicos que se producen en la madre.
Necesidades de apoyo por parte del entorno donde se desenvuelve.
Derechos laborales.

Consejos practicos y orientaciones de accion en cada una de las
etapas del embarazo y el nacimiento de su hijo o hija.

1.3.3.4. Acompafiamiento Trayectoria del Desarrollo:

Programa de apoyo al desarrollo biosicosocial: Este acompafiamiento se agrega para
todos los nifios y nifias que se atienden en el sistema de salud publica de las comunas
seleccionadas para el primer periodo de instalacion.

Este Programa de apoyo se implementara en los consultorios y las maternidades
adscritas a las comunas seleccionadas, para los nifios y nifias menores de 2 afios, entre otras
cosas tendra cursos o talleres de preparacion al parto y a la crianza, inclusién de participaciéon
activa de los padres, visitas domiciliarias por parte de las matronas, atencion humanizada del
parto, material educativo para la familia y una guia del desarrollo de nifias y nifios.

1.3.3.5. Apoyos Diferenciados (ver Figura 6):
Se agrega para todos los nifios y nifias que se atienden en el sistema de salud publica
de las comunas Seleccionadas, con vulnerabilidades. El sistema considera prestaciones

especificas a nifios y nifias que se encuentran bajo alguna condicién o situacion de especial
vulnerabilidad (pobreza, discapacidad, entre las principales).
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Figura 6: Esquema de Funcionamiento de los Apoyos Diferenciados®

Prestaciones Universales

Programa de Apoyo al Desarrollo Biosicosocial

@ Jardin infantil y otras modalidades

Prestaciones diferenciadas de acuerdo a las
Caracteristicas particulares de nifios y nifias

Sala cuna Modalidades de apoyo a nifios/as con rezago

Acceso preferente a programas sociales H Ayudas técnicas

El Sub- Sistema Chile Crece Contigo estipula que las prestaciones garantizadas son

cinco:

Acceso a ayudas técnicas para los nifios que presentan alguna discapacidad, provista por
el Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS).

Acceso gratuito a salas cuna o modalidades equivalentes para hijos menores de 2 afios de
edad, y a jardin infantil de jornada extendida para hijos de 2 y 3 afios, de madres que
trabajan, estudian o buscan trabajo, provista por la Junta Nacional de jardines Infantiles
(JUNJI) o Fundacion Integra®.

Acceso gratuito a jardin infantil de jornada parcial o modalidades equivalentes para nifios

cuyos cuidadores no trabajen fuera del hogar, provista por JUNJI o por las
municipalidades.

% Fuente: http://www.crececontigo.cl/upfiles/userfiles/file/Diagrama_acompanamiento_longitudinal.pdf

" | a Fundacion Integra es una entidad privada, sin fines de lucro. Es una red nacional de recursos humanos e
infraestructura que trabaja en favor de la infancia. Cuenta con méas de 13.500 trabajadoras y trabajadores que
educan y alimentan a mas de 75.000 nifios y nifias en todo el pais en sus 1.000 jardines infantiles y 640 salas cuna.
La tarea de Fundacion Integra es lograr el desarrollo integral de nifios y nifias, de entre tres meses y cinco afios de
edad, que viven en situacion de pobreza o vulnerabilidad social. Para ello, cuenta con un programa Educativo
Nacional de excelencia que reconoce los Derechos del Nifio, respeta la diversidad, promueve valores fundamentales

e incorpora a las familias y a la comunidad.
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e Acceso garantizado a Chile Solidario a las familias de nifios en gestacion que pertenezcan
al 5% mas vulnerable de la poblacién, provista por las municipalidades.

e Las prestaciones diferenciadas consisten en la atencidbn oportuna a nifios con riesgo o
rezago en su desarrollo, en un Subsidio Unico Familiar, y en el acceso preferente por parte
de las familias a la oferta disponible de servicios publicos que requieran, de acuerdo a sus
necesidades de apoyo.

1.4. Marco leqgal:

El Sistema de Proteccién Social Chile Solidario se oficializ6 como politica de estado en
el afio 2004 al promulgarse la Ley N° 19.949% la cual establece un Sistema de Proteccion
Social para familias en situacion de extrema pobreza denominado “Chile Solidario". La
administracién, coordinacién, supervision y evaluacion de este programa corresponde al
Ministerio de Planificacion y Cooperacion.

En esta ley se reconoce el apoyo psicosocial como estrategia de intervencion y
establece beneficios como garantias exigibles (subsidio familiar de la ley N° 18.020, pensiones
asistenciales del decreto ley N° 869, de 1975, subsidio al pago de consumo de agua potable y
de servicio de alcantarillado de aguas servidas de la ley N° 18.778, y subsidio pro retencion
escolar, de acuerdo a lo establecido por la ley N° 19.873).

Determina el acceso preferente de los participantes del Programa Chile Solidario a un
conjunto diverso de programas y prestaciones sociales. Se establece la transferencia monetaria
de valor decreciente en el tiempo y se fijan legalmente los plazos de permanencia de una
familia o persona en un programa social.

Ademds crea un registro de informacién social que debe ser disefiado, implementado y
administrado por MIDEPLAN, cuya finalidad es proveer de la informacién necesaria para la
asignacion y racionalizacién de las prestaciones sociales que otorga el Estado.

El 12 de septiembre del 2009 se publicé una nueva ley que responde al avance
progresivo que ha tenido la construccion del Sistema de Proteccién Social. Con este proyecto
se busca reforzar y tener una mayor Institucionalizacion del Sistema, abarcando nuevos ejes de
accion y estableciendo que tanto el sistema como los subsistemas seran sometidos a
evaluaciones de resultados con el objeto de asegurar una mayor eficiencia.

La nueva ley N° 20.379% crea el Sistema Intersectorial de Proteccién Social e
institucionaliza el Subsistema denominado "Chile Crece Contigo. Segun esta ley el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social, a cargo del Ministerio de Planificacion, esta compuesto por
el Sistema Chile Solidario y el Sub-Sistema Chile Crece Contigo.

El Sistema Intersectorial de Proteccién Social, con esta ley, se institucionaliza como un
modelo de gestion constituido por las acciones y prestaciones sociales ejecutadas y
coordinadas intersectorialmente por distintos organismos del Estado, las cuales estan
destinadas a la poblacién nacional mas vulnerable socioecondémicamente y que requieran de
una accion concertada de dichos organismos con el fin de promover el acceso a mejores
condiciones de vida a la referida poblacion.

% Fyente: http://www.bcn.cl/search?Subject:list=CHILE.%20LEY%20NO.%2019.949
% Fuente: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006044
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El Sistema esta compuesto por subsistemas que son el conjunto de acciones y
prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas intersectorialmente por distintos organismos del
estado, focalizadas en un mismo grupo de personas o familias o ambas, en situacién de
vulnerabilidad socioecondmica. La clave esta en el apoyo, seguimiento y acompafiamiento de la
trayectoria.

Esta ley contempla un mecanismo de creacion de nuevos subsistemas, en la medida
gue cumplan con la totalidad de los requisitos descritos en esta, entre los que se encuentran:

e Atender a un grupo de familias o personas o ambos, claramente identificable y
vulnerable socioeconémicamente, segun lo determine un instrumento socioeconémico.

e Poseer un programa eje, esto es, una accion o prestacion social base que determine el
acceso de los potenciales beneficiarios al subsistema.

e Entregar prestaciones o beneficios sociales especificos que hayan sido creados por ley.

Cada subsistema debe acompafiar, apoyar y hacer seguimiento a una trayectoria
especifica del grupo de personas al que se dirige. Chile Solidario apunta a la trayectoria de
familias y personas para superar la condicion de extrema pobreza o vulnerabilidad, mientras
gue el Sub- Sistema Chile Crece Contigo debe apuntar al desarrollo de los nifios, desde la
gestacion hasta su ingreso al sistema escolar en pre kinder. Ambos operan en la misma l6gica
de gestidon pues tienen uno o mas programas ejes de acceso al subsistema y prestaciones
sociales garantizadas de acuerdo a las necesidades especificas del caso.

La ley también establece cuatro instrumentos basicos de gestion:

e La caracterizacion socioecondémica de la poblacién nacional.

e El Registro Nacional de Encuestadores para velar por la calidad y veracidad de la
informacién que recoge el instrumento anterior.

e El Registro de Informacién Social, ya creado en la ley de Chile Solidario®** como banco
de datos de los beneficiarios de prestaciones sociales del Estado.

e Convenios de transferencias de recursos a Municipalidades, otros 6rganos de la
administracion del Estado o entidades privadas sin fines de lucro, para implementar las
prestaciones contempladas en los subsistemas.

%0 | ey N°19.949.
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Capitulo 2 Descripcién y Justificacion del Proyecto

2.1. Descripcion del Proyecto

Chile posee una larga trayectoria de politicas de superaciéon de la pobreza y de
iniciativas de proteccion social, que en la actualidad estan orientadas a reducir el riesgo y
vulnerabilidad de las personas. En los dultimos afios éstas politicas se han dirigido
especificamente a la creacion de un Sistema de Proteccién Social, con planificacion
centralizada y ejecucion descentralizada.

Lo que caracteriza y diferencia a este Sistema de Proteccion Social, de un programa o
conjunto de programas, es que consiste en “un mecanismo institucionalizado que coordina de
manera programada y coherente toda la oferta publica de este tipo de programas para dirigirlos

articuladamente a los grupos de poblacién mas susceptibles y que son sujetos de proteccion”™.

Para lograr esto se requiere de formas de organizacion de la institucionalidad publica y
privada y de canales de informacién que permitan que ‘los proveedores potenciales de
bienestar lo hagan al mismo tiempo, sobre las mismas personas, con estrategias concordantes

y con acciones complementarias” *.

Dada la complejidad que el Sistema de Proteccion Social representa en la actualidad se
consider6 que no era suficiente proponer soluciones tecnoldgicas individuales para cada
programa, sino que disefiar un enfoque metodolégico eficaz que permita desarrollarlas
considerando la direccién estratégica del Sistemay la gran cantidad de usuarios involucrados.

El disefio de la metodologia corresponde al Marco de una Arquitectura Institucional para
el Sistema de Proteccion Social. Esta Arquitectura entrega una vision integrada y relacionada
del Sistema, es una forma de estructurar los componentes que lo integran, las relaciones
existentes entre estos, el medio ambiente que los rodea y los principios que dirigieron su disefio
y evolucién, con el fin de planear, disefiar, proyectar y construir soluciones tecnolégicas acordes
a esta estructura.

Gracias a esta visién se pueden reducir los costos en la gestidén de infraestructura en
tecnologias de informacion, se puede mejorar la capacidad de respuesta frente a los cambios,
acortando los ciclos de toma de decisiones, hacer mas eficiente la comunicacién y compresion
del Sistema para todos sus participantes y mejorar la coordinaciéon y cooperacién dentro y a
través del Sistema.

En este proyecto se pretende dar lineamientos metodoldgicos sobre el futuro desarrollo
de la arquitectura ya que “...El producto final, la arquitectura misma, tiene que ser un proyecto
vivo, que se vaya actualizando y adaptando a las estrategias de negocio, de Tecnologias
Informacion y a las opciones que ofrece la tecnologia, que también sigue evolucionando. Por
ello, para desarrollar una Arquitectura Institucional, mas que un proyecto acotado en tiempo,
tiene que instaurarse un "programa" de refinamiento y actualizacion continua de esta, que se

31 Fuente: “Fundamentos para la Operacion de un Sistema Intersectorial de Proteccion Social”. MIDEPLAN,
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social. 2009
32 Fuente: “Fundamentos para la Operacion de un Sistema Intersectorial de Proteccion Social”. MIDEPLAN,
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social. 2009
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enfoque en los aspectos de mayor impacto...” Por lo que se penso en el desarrollo de una
metodologia que permita realizar la arquitectura del sistema en el futuro.

Se consider6 que el proyecto tiene una alta complejidad, ya que este sistema tiene un
namero significativo de usuarios (beneficiarios, ejecutores y otros), que ademas se irdn
incrementando. En la Tabla 5 se hace una aproximacion de los usuarios del sistema.

Tabla 5: Estimacién de Usuarios del Sistema®

905.254 personas
aproximadamente
en el afio 2009

Beneficiarios Participantes de los programas: Puente, Calle,
Vinculos, Caminos y Chile Crece Contigo

11 Ministerios , 345 Municipios, 27
Organismos Gubernamentales, 12
Ejecutores Intendencias, 12 SECPLAC y Organismos no
Gubernamentales, Fundaciones, entidades
privadas, entre otros

400 Instituciones
aproximadamente.

17.094.270
La poblacién de Chile en general personas estimadas
en el afio 2010%.

Por otra parte se deben realizar una gran cantidad de transacciones mensuales. Segun
la Tabla 6 el nimero aproximado de transacciones realizadas mensualmente por el Sistema,
durante el aflo 2008 fue de 5.770.690, y este niumero va a ir aumentando debido a la
incorporacion de nuevos Programas, como el Chile Crece Contigo que no fue considerado en
esta estimacion.

Tabla 6: Numero Aproximado de Transacciones Realizadas el afio 2008 por el Sistema de
Proteccién Social®®

Programa Total afio Ui Transacciones
mensuales .
2008 : a7 mensuales aproximadas
aproximadas

Personas encuestadas FPS 2.528.295 2 5.056.590
Personas Participantes Puente 337.000 4 1.348.000
Personas Participantes Calle 4.700 4 18.800
Personas Participantes Vinculos 13.000 4 52.000

Total Transacciones mensuales aproximadas afio 2008 6.475.390

33 Fuente: Entrevista a Roland Haring, Senior Client IT Architect- industrial sector, IBM Deutschland GmbH, The Open
Group Master Certified IT Architect , Member of Technical Expert Council.

% Fuente: Elaboracion propia.

% Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y CEPAL, “CHILE: Proyecciones y Estimaciones de Poblacién . Total
Pais 1950-2050".

% Fuente: Elaboracion propia.

37 Se asumié como consultas las veces que cada participante solicita informacion y cuando su respectivo Apoyo
Familiar ingresa al Sistema para ingresar o verificar informacion, esto segin varios municipios ocurre al menos una
vez a la semana.
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2.2. Justificacion del Proyecto

Para que el Gobierno de Chile logre materializar la mision relacionada con el Sistema de
Proteccion Social, el cual tiene como objetivo principal: “Generar condiciones que brinden
seguridad a las personas durante toda su vida, garantizdndoles derechos sociales que les
permitan finalmente reducir los riesgos en empleo, salud, educacion y prevision, generando
condiciones de mayor igualdad y oportunidades de progreso”®.Es necesario optimizar su
desemperio, para que sea posible gestionar, administrar y controlar cada uno de los servicios y
subsidios econémicos entregados de la forma mas eficaz y eficiente® posible.

Durante la Implementacion del Sistema de proteccién Social se ha logrado un grado
importante de informatizacion en el manejo de datos sociales, pero estos desarrollos se han
obtenido de manera independiente y con niveles técnicos desiguales. Por lo que es necesario
enfrentar las limitaciones que producen falta de comunicacion, articulacién y dialogo, entre los
distintos sistemas de informacién de cada programa y entre las Instituciones que forman parte
del sistema, para que de esta forma se pueda mejorar el servicio entregado a los beneficiarios.

Se consideré relevante mejorar la implementacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el Sistema de proteccion Social de Chile debido a los avances que éstas han
demostrado en la gestion de otras Instituciones, como el Sistema de impuestos Internos (Sll),
La Direccién de Compras y Contratacion Publica (Chile Compra) y la Corporacion de Fomento
de la Produccion (CORFO), entre otras.

Ademas en la actualidad existen iniciativas relativas a este tema que estan alineadas
con este proyecto, una de ellas es la Estrategia de Desarrollo Digital. Esta iniciativa es una
politica publica que busca profundizar el desarrollo de las tecnologias de informacién para
usarlas como un eje impulsor del progreso de Chile.

Primero en febrero del 2007, durante el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se
cred el Comité de Ministros para el Desarrollo Digital, quienes son los responsables “de disefiar
y ejecutar una politica publica que permita desarrollar acciones en pos de un uso mas profundo
e intensivo de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) por parte de los
ciudadanos, empresas y el propio Estado”. Y como parte del proceso de disefio, se presentd
el documento, que establece la “Estrategia para el Desarrollo Digital de Chile 2007 — 2012”.

Dentro de sus puntos se considera que “los servicios publicos deben innovar su
accionar, de manera de utilizar las TIC para estar conectados e interoperar en linea, deben
facilitar el acceso a la informacién, reducir el tiempo en los trAmites, generar una mayor
transparencia y participacién ciudadana en la funcién puablica. En sectores prioritarios tales
como Salud, Prevision y Justicia, consideran urgente que se adopten tecnologias digitales para
mejorar de manera significativa los servicios que se prestan a los ciudadanos. Ademas la
digitalizacion de los gobiernos locales y regionales debe seguir desarrollandose vy
profundizandose, especialmente en las localidades mas alejadas y pequefias, para que la
totalidad dﬁ ellas pueda otorgar servicios en linea a la comunidad, reducir costos y mejorar sus
servicios.’

BEuente: http://www.redprotege.qgov.cl/frmPrequntasFrecuentes.aspx?idArticulo=331&idseccion=246&idfagq=246&idSe
ccionPadre=169
Eficacia se refiere a lograr objetivos y eficiencia a minimizar los recursos invertidos.
“0 Fuente: http://www.estrategiadigital.gob.cl/node/121
*! Fuente: http://www.estrategiadigital.gob.cl/node/131
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Una de los ejes de accion que define la Estrategia es el Gobierno Electrénico. El objetivo
de este eje es concretar un Gobierno Electronico integrado, transparente y participativo que
resuelva los problemas de los ciudadanos e instituciones privadas, mediante soluciones
innovadoras e integradas, con foco de atencibn en los ciudadanos y en mejorar la
competitividad de las empresas [12].

Este eje permite justificar el objetivo de este proyecto, ya que busca resolver los
problemas a los cuales se ven enfrentados los actores que interactlan en el Sistema de
Proteccion Social mediante soluciones innovadoras, en temas tecnoldgicos, e integradas, ya
gue se considera como método de estudio un enfoque metodoldgico que permite tener esta
vision del Sistema, y lo mas importante es que su foco es la atencién de los ciudadanos, que en
el caso del Sistema de proteccién Social son los mas vulnerables del Pais.

Otra de las iniciativas de la Estrategia Digital que es necesario considerar en conjunto
con este proyecto es la Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado (PISEE).
Este proyecto se enmarca dentro del Programa Multifase de Fortalecimiento de la Estrategia
Digital (CH-L1001) que se estad desarrollando entre el Gobierno de Chile y el Banco
Interamericano de Desarrollo. Los objetivos de esta plataforma son:

eMejorar la calidad de la informacion, atencién y servicios a las personas, facilitando el
acceso a informacion actualizada, oportuna y confiable que los Organismos Publicos
manejan.

eFacilitar los procedimientos administrativos asociados a los tramites de modo de no
solicitar a las personas la informacion que ya se posee en el Estado.

eTransparentar ante el ciudadano, la informacion que el Estado posee de él, considerando
el cumplimiento de los requisitos legales en materia de privacidad.

Por medio de este proyecto se busca contribuir a una mayor y mejor participacién de Chile
en la era digital, aumentando el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion como factor de desarrollo, a través del desarrollo y la implementacion de una
serie de iniciativas de caracter estratégico, que permitan el fortalecimiento de dicha estrategia*.

Esta plataforma es una solucién tecnoldgica que puede ser utilizada por el Sistema de
Proteccién Social, por lo tanto es importante tenerla en consideracion al momento de desarrollar
nuevos Sistemas de Informacién o nuevas implementaciones tecnoldgicas.

2 Fuente: http://www.estrategiadigital.gob.cl/encuentro2008/Plataforma_Integrada_Servicios Electronicos Estado.pdf

32


http://www.estrategiadigital.gob.cl/encuentro2008/Plataforma_Integrada_Servicios_Electronicos_Estado.pdf

Capitulo 3 Objetivo General y Alcances del Proyecto

3.1. Objetivo General

Diseflar una Metodologia eficaz para el desarrollo de soluciones tecnolégicas para el
Sistema de Proteccion Social de Chile.

3.2. Alcances del Proyecto

Este proyecto de Titulo tiene como objetivo disefiar una Metodologia para desarrollar
soluciones tecnoldgicas para el Sistema de Proteccién Social Chileno, por lo que contemplé
realizar, primero, una descripcion del Sistema y luego un andlisis sobre el funcionamiento actual
de éste, con el fin de identificar los atributos principales que deberia considerar el disefio
desarrollado.

El modelo conceptual, utilizado para disefiar la propuesta, correspondié a una
Arquitectura Institucional. Este modelo entrega una vision integrada y relacionada del Sistema,
lo que en este caso es beneficioso para solucionar uno de los mayores problemas, la
descoordinacion, por tratarse de un Sistema con muchos y variados ejecutores, que tienen
niveles desiguales de madurez tecnolégica.

La seleccion del Modelo de Arquitectura Institucional se basé en un analisis de las
Arquitecturas mas reconocidas en la actualidad, el modelo seleccionado fue el de la
Arquitectura Institucional del Gobierno Federal de Estados Unidos. Esta decision se bas6 en
gue el desarrollo de este modelo responde a los problemas de coordinacién y articulacién de un
Sistema complejo y que sus modelos de referencia facilitan la colaboracion entre los ejecutores,
entre otros.

En el analisis del Sistema de proteccidon Social no se considero el pilar del trabajo ni los

programas que no son ejecutados desde el Municipio, esto fue por razones de tiempo y
recursos.
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Capitulo 4 Marco Conceptual

El tema de investigacion que se desarrollara en este proyecto esta directamente
relacionado con el concepto de Sistema y Arquitectura Institucional.

4.1. Sistema

Un sistema es un conjunto de reglas, principios, ideas o cosas, que estan unidas por un
criterio comun y tienen una finalidad determinada. Para que un sistema se mantenga en
armonia las entradas deben ser las adecuadas y el proceso no debe dafar ni lesionar a alguno
de sus elementos. Una falta del sistema involucra una salida no deseable o que no cumpla el fin
planeado. Las condiciones para que pueda existir un sistema son:

e Poseer un objetivo general.
Debe existir una interrelacion de elementos que trabajen por el mismo objetivo.
Deben existir una serie de pasos légicos y funcionales que permitan diferenciar las
entradas, el proceso y las salidas.

Los sistemas se componen de otros sistemas mas pequefios diferenciables llamados
subsistemas o0 es parte de otros sistemas mayores. Una salida de un subsistema puede
convertirse en la entrada de otro subsistema. Ademas un sistema se encuentra relacionado con
otros sistemas externos que pueden afectar de forma directa o indirecta el funcionamiento del
mismo. Se pueden identificar dos tipos de sistemas:

e Cerrados (deterministicos): aquellos que no poseen interaccién con su medio ambiente.
Sus entradas y salidas son conocidos. En rigor no existen sistemas cerrados, y esta definicion
es utilizada para sistemas deterministicos o programados que operan con muy poco
intercambio con el medioambiente.

¢ Abiertos (probabilistico): aquellos que poseen relacién con el medio ambiente, mediante
entradas y/o salidas, las cuales son desconocidas en su totalidad. Son adaptativos para
garantizar su sobrevivencia y por medio del intercambio restauran su propia energia y evitan la
entropia (homeostasis). Ademas tienen capacidad de crecimiento, mutacién y adaptacion al
ambiente, asi como de reproduccién. Al contrario de los sistemas cerrados no son
condicionados por su estado inicial y pueden competir con otros sistemas.

Teoria de sistemas

Esta teoria surgié con los trabajos del bidlogo aleman Ludwing Von Bertalonffy,
publicados entre 1950 y 1968. La Teoria General de Sistemas (TGS) afirma que las
propiedades de los sistemas no pueden separar sus elementos, ya que la comprension de un
sistema se da s6lo cuando se estudian globalmente, involucrando todas las interdependencias
de sus partes.

La TGS se fundamenta en tres premisas basicas:
1. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro de otro mas grande.
2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia del anterior. Cada sistema que se examine,

excepto el menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas, generalmente en los
contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso de cambio infinito con su
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entorno, que son los otros sistemas. Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra, o
sea, pierde sus fuentes de energia.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura: para los sistemas biolégicos y
mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos musculares por ejemplo, se contraen porque
estan constituidos por una estructura celular que permite contracciones.

Entonces se puede decir que una organizacion es un sistema creado por el hombre, el
cual mantiene una interaccion dindmica con su ambiente, sean clientes, proveedores,
competidores o muchos otros agentes externos. La Organizacion influye sobre el ambiente y
recibe influencias de esté, ademas es un sistema integrado por diversas partes relacionadas
entre si, que trabajan en armonia con el propésito de alcanzar una serie de objetivos, tanto de
la organizacion como de sus participantes. La organizacibn puede verse como un todo
constituido por muchos subsistemas que estan en interaccion dinamica entre si.

Las Organizaciones como Sistemas

Una organizaciéon es un sistema socio-técnico incluido en otro mas amplio que es la
sociedad con la que interactla influyéndose mutuamente. También puede ser definida como un
sistema social, integrado por individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada
estructura y dentro de un contexto al que controla parcialmente, desarrollan actividades
aplicando recursos en pos de ciertos valores comunes. Subsistemas que forman la
Organizacion:

a) Subsistema psicosocial: esta compuesto por individuos y grupos en interaccién. Dicho
subsistema esta formado por la conducta individual y la motivacion, las relaciones del status y
del papel, dinamica de grupos y los sistemas de influencia.

b) Subsistema técnico: se refiere a los conocimientos necesarios para el desarrollo de
tareas, incluyendo las técnicas usadas para la transformacion de insumos en productos.

¢) Subsistema administrativo: relaciona a la organizacion con su medio y establece los

objetivos, desarrolla planes de integracidn, estrategia y operacién, mediante el disefio de la
estructura y el establecimiento de los procesos de control.
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4.2. Arquitectura Institucional

El término de Arquitectura Institucional (Enterprise Architecture®®) se comenzé a gestar
en 1987 con la publicacién de un articulo en el diario de sistemas de IBM titulado “Un marco
para la Arquitectura de Sistemas de Informacion” por J.A. Zachman. Este campo de estudio se
inicializo por dos problemas que se observaron en las Organizaciones:

e La complejidad existente en las tecnologias de informacion: Las organizaciones estaban
gastando mucho dinero en el disefio y construccién de los Sistemas de Informacién
debido a la complejidad que estos presentaban.

e Los Sistemas de informacion no estaba alineados con los objetivos de la Organizacion:
Cada vez era mas caro mantener alineadas estas tecnologias de informacién con las
necesidades del negocio.

Lo que hizo Zachman fue proponer un enfoque holistico para realizar la arquitectura de
sistemas, un enfoque que mirara explicitamente cada problema desde cada perspectiva. Su
enfoque de multi-perspectiva para disefiar sistemas es lo que originalmente fue descrito por
Zachman como un “Marco de Arquitectura de Sistemas de Informacion” y que luego fue
considerado como un “Marco de Arquitectura Institucional” (Enterprise Architecture Framework).

El concepto de Arquitectura Institucional (Al) corresponde a una forma de representar de
manera integrada y relacionada a una Organizacion (sistema), representando sus
componentes, sus relaciones entre si, el medio ambiente y los principios que rigen su disefio y
evolucion, es decir considera todos y cada uno de los elementos que la componen.

Se considerara que un Marco de Al es un marco estratégico que define principios,
reglas, estandares y pautas, asi como procesos de gestion. Y que sirve para establecer una
vision de los negocios de la Organizacién, desde su perspectiva estratégica, de modo que
nuevas soluciones en Tecnologias de Informacion estén alineadas a esta y permitan converger
hacia los objetivos buscados. Este concepto de Marco de Al se basé en el entendimiento y la
documentacion de sus componentes estructurales, los cuales generalmente se ordenan en
cuatro categorias que se pueden ver en la figura 7.

“3 La traduccion de forma precisa es Arquitectura Empresarial, sin embargo el autor considero que una traduccién
mas acertada para este proyecto corresponde a Arquitectura Institucional.
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Figura 7: Componentes Estructurales™

Negocios

*Mapas de estrategias,
politicas corporativas.
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SINGCINES
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entes externos
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» Cloud Computing.

Infraestructura Datos

*Hardware, plataformas y *Meta data.
servidores. *Modelos de Datos:
*Infraestructurade conceptual, légicoy
software. fisico.

*Redes locales, redes
extendidas, Internet.

*Sistemas Operativos.

Entonces se puede especificar que una Al se construye, como se puede ver en la Figura
8 a partir de la Arquitectura de Capacidades Estratégicas y tiene como componentes la
Arquitectura de Negocios, la Arquitectura de Informacion, la Arquitectura de Datos, la
Arquitectura de Sistemas y la Arquitectura Computacional.

* Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8: Diagrama de Arquitectura Institucional®
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A continuacion se describen cada uno de estos componentes, que permiten construir
una Al:

Arquitectura de Capacidades Estratégicas

Ya desde mediados de 1990 se sugeria que la arquitectura que guia una organizacion
estd basada en su vision estratégica. En otras palabras la visién es el mecanismo que mueve la
organizacion desde su estado actual al estado deseado para el futuro, es decir es el mecanismo
de transicién desde ¢donde estamos ahora? a ¢ddénde deseamos estar? Por consiguiente tiene
gue ver con las capacidades actuales y con las capacidades futuras. Entonces, la Arquitectura
de Capacidades Estratégicas tiene que ver con el conjunto de estrategias que la organizacion
debe implementar para llegar a un determinado sitio en el futuro.

En el capitulo nueve se vera que en el marco de Arquitectura Institucional del Gobierno
Federal de Estados Unidos esta Arquitectura de Capacidades Estratégicas es representada
como la Direccion Estratégica del Sistema.

Arquitectura de Negocio

Proviene de la Arquitectura de Capacidades Estratégicas, la Organizacion define su
estrategia de negocio a partir de la vision estratégica de sus capacidades actuales y de sus
capacidades futuras, las cuales fueron establecidas en la Arquitectura de Capacidades

*> Fuente: http://msaffirio.files.wordpress.com/2006/10/diagrama-arquitecturas.jpg
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Estratégicas. En este nivel las capacidades pueden ser vistas en términos de competencias
fundamentales (core competences).

La Arquitectura de Negocio considera a la estrategia de negocio, las metas y los
objetivos de largo plazo, el medio ambiente tecnoldgico y el medio ambiente externo. También
tiene en consideracion los intereses de los interlocutores validos (stakeholders) tales como el
Gobierno, las agencias reguladoras, los clientes, los accionistas, los empleados, etc.

Arquitectura de Informaciéon

La Arquitectura de Informacién es el mapa de todas las necesidades de informacién
originadas por la estrategia de negocio. La estrategia de negocio se traduce en la estrategia de
la informacion mediante el procedimiento de Planificacion de Sistemas de Informacion.

La Arquitectura de Informacién se hace cargo del nivel operativo de las necesidades de
informacion que demandan los negocios (Marketing, Logistica, Distribucion, etc.). Establece los
proyectos informaticos a realizar, teniendo en consideracion las disponibilidades de tecnologias
y de recursos financieros y humanos.

Arquitectura de Datos

Esta arquitectura se genera a partir de la estrategia de informacién y de la estrategia de
negocio. La empresa necesita tomar decisiones respecto a como los datos lograran satisfacer
sus requerimientos de informacién y los requerimientos de sus negocios. Para desarrollar esta
arquitectura se precisa definir cuales son las necesidades actuales y futuras de capacidad de
almacenamientos, usos, actualizacion, mantenimiento, y transferencia de datos al interior y
exterior de la organizacion. Desde una perspectiva de negocio esta arquitectura debe tener en
cuenta:

Bases de datos para facilitar el registro de las transacciones y su analisis.
Uso de las bases de datos para generar inteligencia de negocios.

Data mining para recopilar informacion de clientes y competidores.
Protocolos de datos para facilitar el intercambio electronico de datos.

Esta arquitectura desde una perspectiva informatica considera:

o Bases de datos para proporcionar una vista comun a todos los datos de la organizacion.
o Integridad y seguridad de los datos.

o Data warehousing para todos los niveles de requerimientos de la empresa.

e Herramientas para el modelamiento de datos.

Arquitectura de Sistemas

Este nivel de arquitectura es un modelo conceptual que define la estructura y/o el
comportamiento del sistema. En este nivel se realiza una descripcion formal del sistema,
organizandolo de manera que sea compatible con el razonamiento desarrollado sobre las otras
propiedades estructurales del sistema, es decir que esté disefiado considerando a la
arquitectura de negocios, de informacion y de datos, que fueron realizadas con anterioridad.

Primero se definen los componentes del sistema o los bloques de construccion y
posteriormente se desarrolla un plan sobre qué productos pueden ser adquiridos, y que
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sistemas de informacion pueden ser desarrollados, estos componentes trabajaran juntos con el
fin de implementar al sistema general.

Arquitectura Computacional

Arquitectura Computacional, también conocida como Arquitectura Técnica. Este nivel
describe la estructura y el comportamiento de la infraestructura tecnoldgica del sistema. Cubre
los nodos cliente y servidor de la configuracion de hardware, las aplicaciones de infraestructura
gue se ejecutan en ellos, los servicios de infraestructura que ofrecen las aplicaciones, los
protocolos y redes que conectan a las aplicaciones y los nodos. Aborda también el rendimiento
y la capacidad de recuperacion, el almacenamiento y las copias de seguridad.

Esta Arquitectura debe estar relacionada con la Arquitectura de Informacion, la
Arquitectura de Datos y la Arquitectura de Sistemas.
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Capitulo 5 Metodologia

. Realizar una descripcién del Sistema de Protecciéon Social existente en Chile.

Para desarrollar la descripcién del Sistema de proteccion Social se realizdé un estudio
bibliografico, desde este estudio se extrajo la descripcion de su origen, su funcionamiento y los
principales actores que estan involucrados en su desarrollo.

Il.  Andlisis del Sistema de Proteccién Social para identificar sus atributos principales

Luego de tener una vision teérica del Sistema de Proteccion Social se desarrollaron
entrevistas en terreno, en 8 municipalidades*®, para recopilar informacion sobre la vision local
del Sistema de Proteccion Social. Ademas se realizaron entrevistas con distintos actores que
estuvieron y estan relacionados con el Sistema de Proteccion Social en su nivel central. Por otra
parte se participd en el Encuentro Nacional del Sistema Intersectorial de Proteccion Social
organizado por el Ministerio de planificacion, donde se realizaron entrevistas a diversas
Comunas.

Con la informacion recopilada se hizo un andlisis del Sistema de Proteccién Social
utilizando herramientas entregadas por el Marco de Arquitectura Institucional. Para identificar
los atributos principales del Sistema, para plantear recomendaciones se estudiaron experiencias
Internacionales sobre implementaciones tecnolégicas exitosas, en el area de proteccion social y
sobre politicas publicas en general, ademas se recurrié a juicio experto para fundamentar estas
propuestas.

Ill.  Realizar un analisis de Arquitecturas Institucionales y seleccionar la mas adecuada para
poder adaptarla al SPS de Chile:

Para realizar el andlisis se estudiaron bibliografias referentes a Arquitecturas
Institucionales (Al) desarrolladas en diferentes Paises e Instituciones. La seleccion de la Al se
realiz6 mediante un analisis de las Al mas reconocidas y tomando en consideracion las
caracteristicas del Sistema de Proteccion Social Chileno.

IV. Disefio de una metodologia para desarrollar una Al para el SPS Chileno

Para disefiar esta metodologia se estudié la Al seleccionada en el tercer punto y se
analiz6 la descripciéon del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario desarrollado en el primer
y segundo punto, con esto se especificd el marco de desarrollo de la Al.

8 En el Anexo N°8 se encuentra un detalle sobre las comunas visitadas.
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Capitulo 6 Descripcién del Sistema de Proteccién Social Chileno®’

El Chile Solidario, que se inicia en el afio 2002 bajo la coordinacion de MIDEPLAN,
concreta su accionar a través de 3 componentes basicos:

e  Apoyo psicosocial personalizado
e  Subsidios monetarios garantizados
e Acceso preferente a programas de promocion social

Paralelamente al acceso preferente a ciertos beneficios y prestaciones, el sistema
genera recursos especificos para aquellos ambitos de necesidad de sus usuarios que la oferta
regular no cubre, mediante ampliacibn de programas sociales vigentes o a través de la
generacion de programas nuevos para la atencion de demandas no cubiertas, por ejemplo:
intervenciones en habitabilidad (2004), y en autoconsumo (2006).

Inicialmente el Chile Solidario se concentra en atender a la poblacion de extrema
pobreza, la que en sus primeros afos fue captada a través de la CAS Il, y a partir del 2006-
2007 centra su accionar en la poblacion vulnerable, la que es seleccionada mediante la Ficha
de Proteccion Social.

Progresivamente amplia los sujetos de su intervencién hacia otros grupos vulnerables
generando otros dispositivos de vinculacion y acompafiamiento:

e  Programa Vinculos para adultos mayores (2005)

e Programa Calle dirigido a personas en situacion de calle (2006)

e Programa Caminos destinado a nifios/as de familias donde hay separacion forzosa en
razon del cumplimiento de condena de alguno de sus integrantes (2008)

Estos tres Programas, junto al Puente, constituyen las 4 puertas de entrada al Chile
Solidario. En el afio 2008 el Sistema se consolida a través de la incorporacion de la Politica de
Proteccién a la Infancia Chile Crece Contigo, cuya mision es acompafiar, proteger y apoyar
integralmente a todos los nifios, nifias y sus familias, a través de acciones y servicios de
caracter universal, asi como focalizando apoyos especiales a aquellos que presentan alguna
vulnerabilidad mayor.

Atiende las necesidades y apoya el desarrollo en cada etapa de la primera infancia,
desde la gestacion hasta los 4 afios, contemplando: prestaciones universales y diferenciales
dirigidas a grupos especificos segln sus necesidades de apoyo y acompafamiento. Chile
Crece Contigo constituye uno de los subsistemas, junto al subsistema Chile Solidario, que
conforman el Sistema Intersectorial de Proteccion Social.

6.1. La Gestion del Sistema de Proteccion Social

Es Sistema de Proteccion Social se define como un Modelo de Gestion que coordina
instituciones encargadas de entregar prestaciones sociales para que funcionen en red, su
conceptualizacion se basa en la articulacion de actores. La caracteristica central del modelo de
gestion del Sistema de Proteccion Social es la Intersectorialidad (distintos actores se coordinan

“" Este capitulo fue recogido desde el Informe N°2 del Proceso de Certificacion de la Gestién Municipal del Sistema
de Proteccidon Social realizado por el Programa en Gestién y Politicas Publicas del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile.
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y articulan) y su Estructura Compleja (roles diferenciados y complementarios vertical y
horizontalmente)“®.

Este modelo de gestion supone una coordinacién vertical que involucra a los niveles
nacionales, regionales, provinciales, locales; y paralelamente una coordinacién horizontal, en
particular a nivel de los diferentes ministerios y servicios involucrados en el Sistema de
Proteccion Social asi como en sus expresiones territoriales. En el nivel local, el Municipio es el
principal actor y referente del sistema, se lo concibe como el “gestor social del Estado”.

La politica de proteccién social busca consolidarse e institucionalizarse a través del
Proyecto de Ley que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el
Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo. Este proyecto de ley
consagra como componentes técnicos fundamentales de la institucionalidad los siguientes
instrumentos de gestion:

e Instrumento de Caracterizacion Socioeconomica, instrumento que a la fecha
corresponde a la Ficha de Proteccion Social (FPS).

e Registro de Informaciéon Social (RIS), que busca concentrar en una sola base de datos
el conjunto de beneficios y prestaciones sociales a que tienen derecho los ciudadanos.

e Convenios de ejecucion preferente municipales, que tiene como objetivo la
descentralizacion territorialmente coordinada de la gestion social.

6.2. Actores a Cargo del Sistema de Proteccion Social y sus Funciones
Claves en el Sistema

El Ministerio de Planificacion es el organismo que coordina el Area de Proteccion Social
del gabinete, area que esta constituida por los ministerios de Cultura, Educacién, Planificacién,
Salud, Servicio Nacional de la Mujer, Trabajo y Vivienda.

La mision de MIDEPLAN es articular y complementar la labor de los organismos publicos
en torno a una red integral y progresiva de prestaciones sociales, de la cual Chile Solidario
debiera ser la pieza central.

Respecto de éste le corresponde administrar, coordinar, supervisar y evaluar su
funcionamiento, para lo cual se cred la Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social. Esta
Secretaria constituye a su vez el soporte técnico del Area de Proteccion Social y la instancia
encargada de continuar con el proceso de institucionalizacién del Chile Solidario®.

La funcién de control de las acciones y prestaciones que se llevan a cabo a través del
Chile Solidario son de responsabilidad de la Secretaria Ejecutiva, y a su vez, la Ley de Chile
Solidario delega esta funciéon en las Secretarias Regionales Ministeriales de Planificacion
(SERPLAC) respectivas, en tanto 6rgano desconcentrado de la labor ministerial.

Se espera que junto con este rol de control y supervision, los equipos regionales de
Proteccién Social que forman parte de las SERPLAC, desarrollen una labor de orientacion y
asistencia técnica a los municipios en la implementacién del sistema.

8 Fuente: Presentacion Verénica Silva en Club de la Innovacion de Gestion Publica. Departamento de Ingenieria
Industrial. Octubre de 2008.
9 www.mideplan.cl
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En el disefio del sistema el Municipio cumple un rol central, ya que en €l descansan las
principales funciones y responsabilidades en torno a la operacion del sistema. Para ejercer esta
labor el MIDEPLAN apoya a los gobiernos locales con orientacion técnica y metodolégica,
capacitaciones y con diversas instancias de apoyo institucional y les aporta los recursos
financieros que hacen posible la ejecucion del sistema.

Los Municipios tienen entre sus responsabilidades ejercer un rol de articulacion y
coordinacion entre las diversas prestaciones existentes en los diferentes servicios locales. Por
su parte los funcionarios municipales directamente vinculados con la ejecucion del Sistema de
Proteccion Social (Apoyos familiares Puente, Monitores comunitarios de Vinculos, Gestores de
Calle, y Tutores de Caminos) junto con brindar apoyo psicosocial, “ejercen la funcion de
intermediar entre las personas, proveyéndoles de informacion necesaria para la concurrencia
oportuna y expedita a los servicios ,y los servicios, haciendo coincidir la informacion sobre
oportunidades de acceso a programas y las necesidades concretas de los usuarios que

atienden™,

* Fundamentos para la Operacion de un Sistema Intersectorial de Proteccién Social. MIDEPLAN, Secretaria
Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social. 2009.
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Capitulo 7 Analisis del Sistema de Proteccion Social Descrito

Para realizar este andlisis se desarrollaron algunos componentes de un Marco de
Arquitectura Institucional. Primero se consideré relevante analizar la Direccion Estratégica del
Sistema de Proteccién Social, para luego desarrollar algunos puntos de la Arquitectura
Institucional Actual del Sistema. Esta parte del andlisis se dividi6 en los componentes de la
Arquitectura de Negocios, Arquitectura de Datos y Arquitectura de Sistemas.

7.1. Direccion Estratéqgica

La Direccion Estratégica permite a las organizaciones tener una guia para lograr el
maximo de efectividad en la administracion de sus recursos con el fin de cumplir su Mision.
También puede ser considerado como un proceso a través del cual una organizaciéon formula
sus objetivos y el camino que debe recorrer para obtenerlos.

En el estudio bibliografico desarrollado no se encontraron lineamientos estratégicos
definidos para el Sistema de Proteccion Social por lo que se asumié que como el sistema
depende directamente del Ministerio de Planificacion, especificamente de la Secretaria
Ejecutiva de Planificacion, las definiciones estratégicas establecidas por este Organismo seran
consideradas como las del Sistema de proteccion Social.

La misién institucional de la Secretaria Ejecutiva de Planificacion es: “Contribuir al
desarrollo del pais con integracion y proteccion social de las personas, mediante el analisis,
disefio, coordinacion, ejecucién y evaluacion de politicas sociales, planes y programas; la
evaluacion de las iniciativas de inversion publica; la provision de informacién y andlisis acerca
de la realidad social y econémica; la elaboracion de instrumentos y metodologias para la

gestién y toma de decisiones de politicas publicas™".

Las Prioridades Gubernamentales de la Secretaria Ejecutiva, para el afio 2009, con
respecto al Sistema de Proteccién Social son:

v" Articular en Chile un verdadero Sistema de Proteccién Social, construido en base a derechos
sociales capaces de garantizar igualdad de oportunidades y cobertura de los principales
riesgos que amenazan a las familias de menores recursos a lo largo de la vida.

v’ Articular un comité de Ministros para la Infancia y la Adolescencia que velara porque el
conjunto de acciones orientadas a la primera infancia se complementen con prestaciones de
salud, asistencia Judicial, prevencion de violencia intrafamiliar, y otras intervenciones
publicas que hoy se encuentran dispersas.

v' Continuar con el proceso de institucionalizacion de Chile Solidario, convirtiéndolo en una
pieza central del Sistema de Proteccion Social. Se traspasara a los municipios, que
demuestren las capacidades de gestion, las funciones territoriales de este sistema, junto con
los recursos requeridos para su aplicacién, instalando de manera permanente en las
comunas esta estrategia exitosa de apoyo a las familias y personas en situacion de extrema
pobreza.

El Objetivo Estratégico de la Secretaria Ejecutiva, referente al Sistema de Proteccion
Social es: “Coordinar la implementacion de un sistema de protecciéon social que garantice el
acceso a un conjunto de prestaciones y beneficios del Estado a las personas en situacién de

5! Fuente: “Ficha de Identificacion afio 2009 -Definiciones Estratégicas”, Ministerio de Planificacion, Secretaria
Ejecutiva de Planificacion.
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riesgo o vulnerabilidad social, mediante la articulacién de los distintos actores sociales y
politicos involucrados”.

El producto o servicio estratégico, referente al Objetivo antes descrito, en el Sistema de

Proteccion Social, considera los siguientes componentes:

1)

2)

Programa Chile Solidario.

a) Prestaciones del Programa Chile Solidario.

b) Subsidios.

c) Convenios Red Chile Solidario.

d) Redes nacionales, regionales, provinciales y locales de apoyo al Sistema de Proteccion
Social.

e) Sistema Integrado de Informacién Social (SIIS).

f) Ficha de Proteccion Social.

Programa Chile Crece Contigo.

a) Orientacion al Usuario.

b) Programas Educativos en Centros de Atencion Primaria de Salud.
¢) Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial.

d) Fondos para la implementacion de acciones a favor de la Infancia.
e) Diagndstico de Vulnerabilidad en Pre-escolares.

Los indicadores® que la Secretaria Ejecutiva tenia en el afio 2008, sobre sus productos

estratégicos del Sistema de Proteccion Social,son:

1.

2.

11.

12.

13.

Porcentaje de familias egresadas de la fase de apoyo psicosocial habilitadas para actuar en
la red social publica.

Porcentaje de familias que superan la situacion de extrema pobreza al egreso de la
cobertura total del sistema Chile Solidario.

Porcentaje de incorporacién de personas en situacion de calle al sistema Chile Solidario, de
acuerdo a la cobertura prefijada.

Porcentaje de programas de la red asociada al Sistema Chile Solidario que han incorporado
sus prestaciones al mapa de oportunidades en linea.

Porcentaje de informes entregados oportunamente, a acuerdo a las normas del Banco
Mundial.

Porcentaje de Municipalidades con Subsidio al consumo de agua potable supervisadas, que
obtienen un indice de desempefio éptimo y muy bueno en el &rea urbana.

Porcentaje de comunas del pais integradas al sistema nacional de Proteccion Integral a la
Primera Infancia “Chile Crece Contigo”.

Porcentaje de redes comunales de Chile Crece Contigo funcionando con mecanismos de
derivacion.

Porcentaje de municipalidades supervisadas aplicando FPS.

. Porcentaje de convenios firmados con Instituciones publicas para el intercambio de

informacion con SIIS.

Porcentaje de intercambio de informacién en linea o tradicional de Instituciones publicas en
convenio firmado, al SIIS.

Porcentaje de mujeres en control de salud prenatal que reciben la Guia de la gestacién y el
nacimiento.

Porcentaje de la poblacion beneficiaria que corresponde a la poblacion objetivo del Subsidio
de Agua Potable.

52 Fuente: “Control de Gestion 2008”, Oficina de Planificacion y Control de Gestion, Ministerio de Planificacion.
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14. Porcentaje de adultos mayores solos contactados en el afio para ser incorporados al
Sistema Chile Solidario, a través del Programa Vinculos.

15. Porcentaje de familias que se declaran satisfechas o muy satisfechas de su participacion en
el Sistema Chile Solidario.

Para que los Indicadores de gestion sean Utiles es necesario que cumplan algunas
caracteristicas, entre las que destacan, ser relevantes (que tenga que ver con los objetivos
estratégicos de la organizacion), que estén claramente definidos (que asegure su correcta
recopilacién y justa comparacion), que sean faciles de comprender y de usar, que sean
comparables (se pueda comparar sus valores entre organizaciones, y en la misma organizacion
a lo largo del tiempo), que sean verificables y Costo-Efectivos (que no haya que incurrir en
costos excesivos para obtenerlo).

En este caso se considera que los quince indicadores descritos por MIDEPLAN cumplen
con la mayoria de las caracteristicas antes descritas, pero es complejo definir si son relevantes
ya que no se conoce con precision los objetivos estratégicos del Sistema.

También es relevante considerar que un objetivo de los indicadores es ejercer un mejor
control y una mejor direccion, al conocer los indicadores se pueden analizar los problemas
existentes y proponer mejoras en el funcionamiento actual, pero los indicadores del MIDEPLAN
no abarcan temas fundamentales como calidad de servicio (se establecen mediciones sobre el
porcentaje de ingreso a los programas o el porcentaje de convenios firmados pero no se mide la
efectividad de estos), utilizacién de recursos (costos asociados a los programas, utilizacién de
los recursos), nivel de innovacion, entre otros, por lo que se concluye que control ejercido por
estos indicadores es bajo e incompleto.

Por otra parte, no se encontraron métricas que avalen el desempefio del sistema por lo
gue no se puede medir el éxito del Sistema, y tampoco se encontraron los valores de los
indicadores, lo que resulta ser un problema complejo, ya que por esta razén la ciudadania no
puede evaluar los resultados de los programas y refleja falta de transparencia en la gestion del
Sistema.

Los objetivos encontrados son variados y muestran como el sistema ha ido cambiando
con los afos. A continuacién se describirdn algunos objetivos recopilados:

e En el articulo N°1 de la ley 19.949: "Créase el sistema de proteccion social denominado
"Chile Solidario", dirigido a las familias y sus integrantes en situacién de extrema pobreza
cuyo objetivo es promover su incorporacion a las redes sociales y su acceso a mejores
condiciones de vida”. Esto fue antes de que cambiara la forma de medir la pobreza en
Chile, ahora se habla de vulnerabilidad.

e MIDEPLAN establece que “los objetivos del Sistema son incorporar a la red de
proteccion social del Estado a personas y familias en situacion de extrema pobreza o
vulnerabilidad, de modo que éstas accedan a un conjunto articulado de beneficios y
prestaciones sociales que les permita mejorar sus condiciones de vida, en un lapso de
tiempo estimado de 5 afios, contabilizados a partir de su ingreso voluntario e informado a
este Sistema de Proteccion Social™®.

e En el afio 2009 el Sistema adquiri®6 un nuevo nombre, Sistema Intersectorial de
Protecciéon Social, y su objetivo principal esta definido como “apoyar a las personas
conforme a las funciones y tareas propias de las etapas del ciclo vital, para que cuenten
con herramientas que le permitan enfrentar exitosamente situaciones criticas a las que

%3 Fuente: Cuaderno de Informacion N°2 “Descripcion del Sistema Chile Solidario”. MIDEPLAN.
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pueden estar expuestas (cesantia, enfermedad, discapacidad, vejez, pobreza, entre

otras)™*.

En esta ultima definicibn no se limita la accién del sistema a grupos vulnerables, se
considera a toda la ciudadania, ya que plantea hacer una incorporacion progresiva de toda la
poblacién al Sistema de Proteccién Social.

El dnico objetivo especifico encontrado, referente a todo el sistema fue:

e Dentro del proyecto de ley que establece al Sistema Intersectorial de Proteccién Social
se define como objetivo especifico: “la descentralizacion territorialmente coordinada de la
gestién social, favoreciendo que las acciones, beneficios y prestaciones sociales del Estado
sean finalmente implementados por el principal referente administrativo de la comuna”™®

Los otros objetivos especificos encontrados estan referidos a los programas que forman
parte del sistema:

e EIl Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia denominado “Chile Crece Contigo”,
segun la ley 20.379 que crea el sistema, tiene como objetivo acompafiar la trayectoria de
desarrollo de los nifios y niflas que se atiendan en el sistema publico de salud, desde su
gestacion y hasta su ingreso al sistema escolar, en el primer nivel de transicion o
equivalente.

e EIl objetivo especifico del programa Vinculos es: Acompafiamiento integral para
potenciar auto valencias, acercar al adulto mayor a la oferta publica y privada, entregar
subsidios, promover la insercidn grupal y promover la integracion comunitaria.

e El Programa Calle: “El objetivo es que las personas en situacién de calle cuenten con
condiciones y recursos que les permitan mejorar sus condiciones de vida en las areas que

resultan mas significativas para su desarrollo”*®.

La meta del sistema es “Incorporar a las familias en extrema pobreza a la Red de
Proteccién Social del Estado, de modo que éstas puedan acceder a mejores condiciones de
vida™’ lo que resulta muy dificil de medir, por lo que es complejo saber si el desempefio del
sistema permite lograr esta meta.

En los Objetivos de Desarrollo del Milenio, desarrollados en conjunto con la
Organizacion de Naciones Unidas, que se encuentran en el SIIS, se establecen metas mas
especificas, referentes al Sistema Chile Solidario, que si son cuantificables, estas son:

** Fuente: “Elementos metodolégicos para el Desarrollo de la proteccion Social en lo local” Sistema intersectorial de
Proteccion Social, Marzo 2009.

% Fuente: Ley 20.379, que crea el Sistema Intersectorial de Proteccién Social.

*% Fuente: “Sistema de Proteccion Social Chile Solidario: Fundamentos y componentes”, Documento General de
Presentacion, Santiago de Chile, Marzo de 2007.

57 Fuente: “Evaluacion de Cinco Programas de la Oferta Publica Social, Participantes en el Sistema Chile Solidario”,
serie de Estudios Chile Solidario, MIDEPLAN 2006.
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Tabla 7: Metas del Milenio

Metas Milenio®® 1990 ‘ 2006  Meta 2015
1.- Que la fam_llla Chile §olldarlo_cu¢nte 90?9 ingresos N/A 66.30% 7506
superiores a la linea de indigencia™.
2.- Que al menos un miembro adulto de la familia Chile
Solidario trabaje de forma regular y tenga una N/A 83,90% 90%
remuneracion estable®.

Los alcances del Sistema también han cambiado con el paso de los afios, en sus inicios,
cuando sélo existia el programa Puente, se consideraba que el Sistema de Proteccion Social
ayudaria a 225.000 familias hasta el afio 2005, a las cuales se agregaron 50.000 para el afio
2006. Posterior a esto, cuando se cambio la Ficha Cas por la FPS se establecié que el sistema
estaria destinado a todas las familias que se encontraran en situacion de extrema pobreza o en
el 5% de mayor vulnerabilidad de la poblacion.

Actualmente para que una familia pueda ingresar al sistema debe tener un puntaje igual
o inferior a 4.213 en la Ficha de Proteccidn Social, lo que hace suponer que el alcance del
Sistema es todas las familias que cumplan esta condicién, pero en lo concreto esto no ocurre ya
gue depende de la capacidad que tienen las Comunas, si el nUmero de familias bajo ese
puntaje supera la capacidad que tiene el Municipio deben esperar al proximo ciclo para ser
ingresados al sistema.

Los alcances del Subsistema Chile Crece Contigo estan claramente establecidos, ya que
estipula que considera programas para toda la poblacién, para quienes se atienden en el
sistema publico de salud y beneficios diferenciados para las familias del 40% mas vulnerable
(que llegara a 50% en 2010 y a 60% en 2011 segun el ultimo tramite legislativo, en donde la
Camara de Diputados confirmé la ampliacién).

En la tabla 8 se detallan datos referentes a los alcances de cada programa.

Tabla 8: Alcances del Sistema de Proteccion Social®

Programa Antes 2009
Puente 337.000 50.000
Calle 4.700 2.500
Vinculos 13.000 8.000
Chile Mujeres Embarazadas en controles prenatales -| 198.793
Crece Nifios y Nifias menores de 4 afios que se atienden en el

Contigo sistema publico de salud -| 645961

%8 Fuente: http:/gestion.chilesolidario.gov.cl/moduloseguimiento/indicadoresmilenio/index.htm
%% valor indicado a diciembre de 2007.
% Se considera en el calculo del indicador a todas las familias que han completado el tiempo maximo de cobertura
del sistema y que tienen a lo menos un integrante en edad y condicién de trabajar, no se consideran como personas
en condicién de trabajar a los que teniendo edad para trabajar estudian como actividad principal, estan invalidos o
estan a cargo del cuidado de una persona dependiente severa o postrada.
® Fuente: Elaboracion propia.
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7.2. Arquitectura Actual del Sistema de Proteccidn Social

La arquitectura actual es una descripcion de la estructura del Sistema de Proteccion
Social. Esta descripcién considera los componentes estructurales, el modelo de negocios, de
datos y de Sistemas de Informacion.

7.2.1. Arquitectura de Negocio

La Arquitectura de Negocio analiza la estructura de un sistema, como un conjunto de
funciones, procesos, tecnologia asociada y la ubicacion de estos componentes dentro del
sistema. Para describir esta arquitectura se consider6 que en la actualidad el Sistema de
Proteccion Social se define como: “Un Modelo de Gestibn que coordina instituciones
encargadas de entregar prestaciones sociales para que funcionen en red, su conceptualizacién

se basa en la articulacion de actores™2.

Por esta razon se desarrollé un modelo de Coordinacion, con el cual se pueden describir
los componentes del sistema y ahondar en su analisis desde el punto de vista de esta funcion.

Modelo de Coordinacion del Sistema de Proteccién Social

La Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social (SEPS) es la encargada de coordinar a las
instituciones que forman parte del sistema, su funcion es articular a las instituciones publicas y
privadas con el objeto de lograr una adecuada focalizacién de sus prestaciones en la poblacion
objetivo y propiciar la adecuacion de la oferta segun las caracteristicas y necesidades de ésta.
Ademas debe establecer una distribucion equilibrada de la oferta publica en los territorios.

Por otra parte el municipio coordina a las instituciones prestadoras, debe liderar la red de
intervencion social comunal, cuyo propdésito es articular los servicios a nivel local para que
generen respuesta satisfactorias a la demanda y adecuar la oferta social a las caracteristicas de
su comuna y al perfil de su poblacién vulnerable.

Entonces la coordinacion es realizada por la SEPS a nivel central y por el Municipio a
nivel local. A continuacion se describira el modelo de coordinacion del Sistema de Proteccion
Social (Figura 10), el cual tiene los principales componentes que deben formar parte del sistema
y que permiten su funcionamiento:

%2 Fuente: Presentacion Verénica Silva en Club de la Innovacién de Gestién Publica, Departamento de Ingenieria
Industrial Universidad de Chile, Octubre de 2008.
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Figura 9: Modelo de Coordinacién del Sistema de Proteccion Social®
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7.2.1.1. Objetivos del Sistema de Proteccion Social

Este componente del Modelo de Coordinaciéon fue desarrollado en el primer punto de
este andlisis. Cuando se hablé de Direccion Estratégica se concluy6 que los objetivos no son
claros, no existen métricas ni datos medibles sobre los indicadores, y las metas y alcances que
debe cumplir el sistema tampoco se encuentran bien definidos.

7.2.1.2. Actores del Sistema de Proteccién Social

Dentro de los actores se distinguen tres grupos: los ejecutores de servicios (directos e
indirectos), los beneficiarios, que serian los usuarios directos del Sistema, y un tercero grupo
gue relne a los actores que no estan vinculados de manera directa con el Sistema, pero que si
influyen en su desarrollo.

Los Ejecutores de Servicios

El modelo de gestién del Sistema de Proteccion Social supone una coordinacion vertical
gue involucra a los niveles nacional, regional, provincial y local; y paralelamente una
coordinacién horizontal, en particular a nivel de los diferentes ministerios y servicios
involucrados en el sistema, asi como en sus expresiones territoriales. Por esto se dividi6 a los
ejecutores segun el nivel que ocupan en esta coordinacion.

Nivel Local: En el nivel local, el Municipio es el principal actor y referente del sistema, ya que si
bien no se excluyen otros actores publicos o privados como ejecutores relevantes, a éste se lo
concibe como el “gestor social del Estado”, en Chile existen 345 Municipios, de los cuales todos
forman parte del Sistema de Proteccion Social.

%3 Fuente: Elaboracion propia.
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Los Servicios Publicos involucrados a nivel local, con sus respectivas expresiones
territoriales se observan en la Figura 11.

Figura 10: Mapa de Instituciones a Nivel Local®
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Este mapa es una clara muestra sobre la mayor complejidad del sistema, existen
demasiadas Instituciones, que ademas tienen desarrollos desiguales y problemas de
insularidad, por lo que no se comunican y no cooperan entre ellas. Por otra parte el beneficiario
es incapaz de recurrir a todos estos ejecutores para recibir sus respectivos servicios, por lo
tanto no se logra el objetivo del sistema.

Nivel Regional y Provincial: Secretaria Regional de Planificacién y Cooperacion (SERPLAC),
Comité Técnico Regional (COTER), Comité Técnico Provincial (COTEP), Comités por
dimensiones y sub-dimensiones, Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIS),
Gobernaciones.

Nivel Nacional: A nivel Nacional se realizan diversas coordinaciones entre los Ministerios y los
Servicios Publicos, que tienen también relacion a nivel local con el sistema. Ministerio de
Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN), Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social, Ministerio
de Salud (MINSAL), Fondo Nacional de Salud (FONASA), Ministerio de Educacién (MINEDUC),
Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU), Ministerios del Interior, Ministerio de Justicia, Ministerio de
Economia, Ministerio de Agricultura, JUNAEB, FOSIS, SERNAM, SENAME, SERVIU, SENCE,
INDAP, IPS, CONADI, CAJ, Registro Civil, SENAMA.

En el siguiente mapa se observan las Instituciones involucradas en el sistema y su
dependencia con Instituciones Gubernamentales, de esta forma se puede ver a nivel local,
regional y central de forma mas ordenada.

% Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11: Mapa de Instituciones Involucradas en el Sistema de Proteccidén Social Segin
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Donde: ‘con SGR' significa que la institucién tiene secretarias regionales ministeriales con sede en los Gobiernos Regionales o Intendencias.

En este mapa de Instituciones se ve a la insularidad como un fenémeno estructural:

“Toda organizacion, publica o privada, es una aglomeracion de recursos y personas para
cumplir un propésito determinado. Cuando su tamafio aumenta, surge la necesidad de la
especializacion, y de alli la aglomeracion en unidades internas. En el extremo ideal, cada
unidad especializada debiera atender necesidades diferentes, con procesos diferentes, y para
usuarios diferentes. De ser asi, cada unidad no requeriria de interaccién con otras unidades de
Su propia instituciéon para agregar valor al usuario. Lamentablemente, la vida no es tan simple, y
muchas veces la interaccion entre unidades es imprescindible para agregar este valor”

En este caso se ve como la creacion del Sistema de protecciéon social ha generado
especializacion, por lo que el gobierno ha creado diversas Instituciones que se encargan de
necesidades distintas, pero todos estos organismos, para cumplir con el objetivo del sistema,
deben interactuar y coordinarse. Pero dada esta insularidad estructural cada unidad, division,
departamento o subsecretaria trabaja como una isla separada, sin considerar a los otros,
produciendo, problemas de comunicacion y traslapo de funciones entre ellas.

% Fuente: “Componentes centrales de un sistema de proteccion social sustentable: el nuevo escenario social en
Chile”, Ministerio de Planificacién Division Social Departamento de Estudios, Diciembre 2005.
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Por otra parte las causas de la insularidad en la gestién, segun el texto “La insularidad
en la gestién publica latinoamericana”® son tres:

“La primera causa es la forma y periodicidad con que se generan las culpulas
institucionales en el sector publico. En Chile se utiliza la logica politico-electoral, cada vez que
hay un cambio de gobierno convergen en una entidad diversos personajes: el nuevo ministro,
los nuevos subsecretarios, directores de areas o divisiones, etc.

Esto se complica ain mas por razones de lealtad, los subsecretarios sienten,
obviamente, que su lealtad est& con el presidente y no con el ministro. El ministro, a su vez,
protege su propia red de alianzas designando a directores de area, los cuales sienten que su
lealtad esta con el ministro y no con su subsecretario. y asi sucesivamente.

La segunda causa de la insularidad, tiene que ver con el fenébmeno de las burocracias
profesionales. En una industria automotriz, el valor central lo agregan los obreros que fabrican
los autos, y la empresa es dirigida por ejecutivos con talento y formacion gerencial. En cambio,
en un hospital, el valor lo agrega un profesional especialista: el médico que sana... y uno de
ellos dirige el hospital. El problema central estriba en que el médico, sabe poco de gestion, y lo
gue es peor, suele interesarles poco.

Mintzberg describié con claridad las patologias de este tipo de entidades. En ellas, son
estos profesionales que agregan valor los que ejercen el poder real, y suele ser dificil lograr que
acepten la presencia de otro tipo de profesionales con formacién en gestion, o la imposicion de
ciertas practicas minimas, como la aplicacion de indicadores de desempefio o sistemas de
control de gestion.

Otra dificultad adicional es la operacion de profesionales relativamente autdbnomos... que
van a resistir cualquier intento de coordinacion, mediciébn o intervencion de gestion que
consideren atentatoria contra la forma en que han venido haciendo las cosas.

Un tercer fendmeno sistémico retroalimenta los dos anteriores, y termina enterrando el
atald y convirtiendo la insularidad en una propiedad emergente del sistema, de caracter
negativo y casi irreversible. Las unidades ya estan en franca competencia entre si,
disputandose los favores y la atencion del jerarca maximo, presentandole las ideas y proyectos
gue tendran mayor impacto politico, e importandoles poco si el tema pertenece 0 no a su
area...Por ello, cada unidad desarrolla su agenda, y si el resto de la institucién se deteriora, eso
pasa a ser problema de otros. La insularidad ha cristalizado como forma organizacional, de
manera independiente de las inteligencias, personalidades, dedicacién o talentos de los
directivos publicos”™.

Estas tres causas también se ven reflejadas en el sistema, los altos cargos cambian con
los nuevos gobiernos por lo tanto el sistema cambia, sobre todo si no tiene bien definida su
direccion estratégica. Los que ejercen las labores de gestibn no tienen las competencias
necesarias en gestiéon, los ministros son elegidos por ser expertos en el tema principal del
ministerio (economia, educacion, salud, proteccién social, etc.) pero no tienen formacion
gerencial. Cada Institucidn busca presentar los mejores proyectos, independiente de los otros
involucrados en el sistema y de sus necesidades. Mas adelante se verd como este problema
también esta reflejado en los sistemas de informacion.

% Fuente: Mario Waissbluth, http://iwww.preac.unicamp.br/arquivo/materiais/txt_apoio_waissbluth_insularidad.pdf
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Dado este universo de instituciones insulares es dificil pensar que el beneficiario del
sistema, el cual pertenece a la poblacion mas vulnerable del pais, tiene los menores ingresos,
los més bajos niveles de escolaridad, ademas si se considera que en Chile el cincuenta por
ciento de la poblacién no entiende lo que lee, se asume que los beneficiarios no entienden lo
gue leen, pueda acceder a la red beneficios sociales en el momento oportuno y pertinente.

Los Beneficiarios

Para clasificar a los beneficiarios se utiliza el puntaje de la Ficha de Proteccion Social.
Este instrumento utiliza tres tipos de categorias:

1. Variables relacionadas con recursos econdmicos: los Ingresos efectivos y la capacidad
de generacion de ingresos que deriva de las competencias laborales de las personas en edad
de trabajar, incluyendo a quienes estan ocupados, como a los que podrian estarlo (los actuales
inactivos y desocupados). Entre estas variables no se incluye la materialidad de la vivienda, ni
la tenencia de bienes durables (sélo se incluye saneamiento). Pero si considera la tenencia del
sitio y de la vivienda, si viven en hacinamiento (relacion entre tamafio de la familia y de la
vivienda) y si son allegados (identificando ndcleos dentro de la familia).

2. Variables relativas a las necesidades: Tamafio del grupo familiar. Estructura de edades de
los miembros de la familia. Composicién de la familia y rasgos de sus miembros: relaciéon entre
perceptores de ingreso y dependientes: nifios, adultos mayores, miembros de la familia con
enfermedades crénicas o con discapacidades.

3. Variables relativas a los riesgos: Riesgos individuales del hogar: factores de salud,
dependencia, discapacidad y precariedad laboral. Riesgos del territorio: la variable urbano-rural,
por una parte, y la comparacion de la situacion laboral de los miembros de la familia con las
tasas de desempleo regional, por otra.

Las familias que obtengan 4.213 puntos, 0 menos, en la FPS pueden entrar al Sistema
Chile Solidario. Los beneficiarios son clasificados en 6 grupos objetivos, como se puede ver en
la Figura 13.

Figura 12: Beneficiarios del Sistema de Proteccidn Social
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Considerando las categorias que mide la ficha se puede caracterizar a los beneficiarios
como la poblacion mas vulnerable, con escasos recursos econdémicos y baja capacidad de
generarlos, por lo tanto es muy dificil pensar que deben ser ellos quienes deban visitar a la
Municipalidad o a las distintas Instituciones involucradas en el Sistema para recibir sus
beneficios. Tienen grandes necesidades por lo que si tienen trabajo es también muy complejo
pensar que puedan pedir permiso para realizar tramites referentes a las posibles prestaciones
del Sistema. Estas caracteristicas son muy importantes al momento de pensar en como se debe
gestionar el Sistema.

Otros Usuarios

Existen otros actores que es necesario clasificar dentro del Sistema de Proteccion
Social, ya que aunque no estdn en contacto directo con el Sistema, porque no reciben
beneficios o no trabajan directamente en la gestion, pero si tienen opinidon sobre el tema, estos
son los ciudadanos que requieren de informacion (los contribuyentes), las Instituciones y
Universidades que realizan estudios publicos y los representantes de la ciudadania, que deben
ejercer control sobre las medidas gubernamentales (Diputados, Senadores, Concejales, etc.).

Actualmente existe la “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica™’ por lo
gue estos actores del Sistema tienen mayor poder y es necesario que sean considerados como
parte activa y critica del sistema.
7.2.1.3. Las Actividades

Gestion de Beneficiarios:

Dentro de la gestion de beneficiarios se encuentra la identificacion, incorporacion vy
modificacion de los beneficiarios del Sistema. A continuacion se describira cada una de estas
actividades

1. Identificacion de Beneficiarios

Se hace mediante la toma de la Ficha de Protecciéon Social. Las Municipalidades se
encargan de aplicar esta Ficha, que es el Unico instrumento que les permite focalizar a los
grupos de la poblacion que recibiran los beneficios. El proceso que deben seguir los
beneficiarios del Sistema de proteccién Social para solicitar la FPS se encuentra detallado en el
Anexo N°7%,

MIDEPLAN asignara un puntaje (desde los 2.000 a los 20.000) al folio de la ficha digitado
en el sistema. El Sistema entrega un puntaje inmediato pero una vez al mes MIDEPLAN realiza
un cruce de datos de la FPS con otras instituciones publicas, el Registro Civil e Identificacion,
gue permite efectuar la primera validacién de datos, el Instituto de Normalizacion Previsional
(INP) y la Superintendencia de Seguridad Social, las cuales aportan informacién acerca de
subsidios, asignaciones familiares, pensiones, jubilaciones y montepios, y el Fondo Nacional de
Salud (FONASA) que registra informacion acerca de las condiciones previsionales de las
personas para efectos de su afiliacion al sistema publico de salud. Por esta validacion, que se

57 | ey N° 20.285.
% Ademas en el Anexo N°8 se encuentra un diagrama que describe el proceso de Toma de la FPS a grandes rasgos.

56



realiza una vez al mes, el puntaje puede variar, lo cual no es significativo® por lo que el puntaje
se puede entregar una vez que se termina de ingresar la Ficha al Sistema.

2. Incorporacién de Beneficiarios

Segun la ley 19.949 que crea el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario: “Para
ingresar y participar en "Chile Solidario”, las familias y personas calificadas deberan manifestar
expresamente su voluntad en tal sentido, asi como la de cumplir las condiciones del sistema. Lo
anterior se realizara mediante la suscripcién de un documento de compromiso. Las condiciones

y términos del compromiso se contendréan en el reglamento de esta ley ™.

Con el puntaje obtenido en la FPS se ordenan las familias, esta informacion se puede ver
en el Sistema Integral de Informacion Social (SIIS), en el modulo de la FPS, al cual sélo se
puede acceder a través de una clave de acceso que tienen los encargados de entregar el
puntaje, ya que es informacién confidencial. Los Municipios entregan el puntaje de la FPS a las
familias pero no cuentan con mayores referencias a las variables que arrojan esa puntuacion.

En el caso de que una familia no obtenga un puntaje adecuado para acceder al programa,
o dado que ha cambiado su situacién socioecondmica (por fallecimiento de algun integrante,
cesantia, etc.), el afectado o la Municipalidad puede solicitar una reevaluacién de su ficha de
proteccion social (el Municipio como trabaja en linea con el Registro Civil y con INP, también
puede entregar alarmas de situaciones que requieren de una nueva inspeccion). La Unica
restriccion es que no sea antes de 6 meses’ de vigencia de la primera encuesta realizada.
Pueden existir variaciones a esta restriccion, por ejemplo que la familia necesite postular a
algun subsidio y no alcancen a pasar los 6 meses, todas estas variaciones dependen de la
municipalidad.

% En algunas comunas esperan a que MIDEPLAN realice el cruce de datos, antes de entregar el puntaje al
interesado, para que no tener problemas con las modificaciones.

" Fuente: http://www.mideplan.cl/nuevaley/marco/19949 crea_Chile_Sol.pdf

" Este dato no es formal, ya que no esta incluido en ningtin manual, pero todas las municipalidades saben que debe
ser asi.
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3. Modificacién de Beneficiarios

Se realiza a través de un formulario. Se pueden eliminar personas de una comuna si es
gue se solicita el traslado por cambio de domicilio, la municipalidad que recibe a la familia debe
solicitar a la municipalidad donde habitaba la familia que realice una desvinculacion, en caso
gue sea una sola persona, o0 una eliminacion, si es la familia entera, la Unica restriccion es que
la familia debe estar al menos 3 meses en su nueva residencia para poder acceder a la toma de
la nueva FPS. Existen Municipios que solicitan que los propios interesados requieran en sus
antiguos municipios la desvinculacién o eliminacion.

Entrega de beneficios

1. Monetarios

Los pagos de los bonos de Proteccion, los bonos de egreso, el Subsidio Unico Familiar y
la Pension Asistencial se hacen a través de un banco o en las plazas de pago del Instituto de
Previsién Social (ex INP).EIl subsidio del agua potable se descuenta automaticamente de la
cuenta del beneficiario.

La subvencidn pro- retencion escolar se entrega a los sostenedores de los colegios donde
va el beneficiario. El fondo solidario de vivienda permite a las familias postular a viviendas
pagando un porcentaje de esta y recibiendo un aporte del MINVU, el traspaso del dinero se
realiza de forma interna.

El subsidio a la cédula de identidad se obtiene presentando un Formulario Unico de
Derivacion, que entregan las municipalidades a los beneficiarios del Programa, en el Registro
Civil y esto permite sélo cancelar una parte del costo del tramite. En el Anexo N°3 hay una
descripciéon de estos bonos y subsidios en detalle.

2. Apoyo Psicosocial

El apoyo psicosocial, es un modelo de estrategia de intervencion, que considera trabajar
junto a los beneficiarios por un periodo de tiempo mas amplio que la simple atencién de
gabinete (oficina) que ejecutan los profesionales en el municipio. Se realiza en el espacio
natural en que ellos desarrollan su vida cotidiana (domicilio).

En una primera etapa, en el programa Puente por ejemplo, las familias se comprometen a
trabajar con un profesional del area social, denominado “Apoyo Familiar’, quien los acompafia
durante 24 meses, dandoles herramientas para que construyan su propio camino de
superacion. Los otros programas de Chile Solidario también incluyen un servicio de este tipo
(“Monitores comunitarios” de Vinculos y “Gestores” de Calle).

Como se establece en la ley N° 19.949 el trabajo del Apoyo Familiar debe ser
desempefiado por profesionales o técnicos del area social, pero para aquellos que no cuentan
con certificacién de profesional o técnico, pero que han obtenido una buena calificacién en su
ejercicio como apoyos familiares, el FOSIS entrega una certificacion que les permite continuar
desempefiando esta funcién.

Actualmente todos los apoyos familiares deben realizar una certificacion para desarrollar
su trabajo. Esta certificacion se realiza a través del Programa de Certificacion y Acreditacion de
Competencias, el cual es un programa especifico de formacioén y certificacion de competencias
destinado a Apoyos Familiares y Jefes de Unidad de Intervencion Familiar, el cual busca
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fortalecer el desempefio del rol de apoyo psicosocial en el caso de los Apoyos Familiares y
gestion programética en el caso de los Jefes de Unidad de Intervencién Familiar.

3. Acceso Preferente

A través de este componente, las familias tienen acceso a los programas sociales, tanto
publicos como privados. Para ello, distintas Instituciones y Organismos de las areas de Salud,
Educacion, Trabajo, Vivienda, Justicia, entre otras, suscriben convenios de transferencia de
recursos desde MIDEPLAN, para dar apoyo a los beneficiarios de Chile Solidario y Chile Crece
Contigo.

El Municipio es el encargado de Intermediar entre los beneficiarios y esta oferta
preferente, a éste le corresponde proporcionar informaciéon oportuna, completa y de calidad a
los usuarios respecto de la oferta social local y por otra parte asegurar que los diversos
servicios locales entreguen informacion de similares caracteristicas y prestaciones de calidad,
oportunas y pertinentes.

Para facilitar la correcta y clara derivacion de las familias o sus integrantes a la oferta
disponible en los servicios publicos se disefi6 un Formulario Unico de Derivacion, el cual
permite individualizar debidamente la prestacion o tramite al que es derivada la familia, asi
como también la identificacion de la respectiva institucion a la cual es remitida esta. Sélo
pueden hacer uso de este Formulario, las personas que son parte de familias Chile Solidario
(Programa Puente de FOSIS), presentando su cédula de identidad.

Para mayor detalle en el Anexo 4 hay una tabla con Instituciones y organismos que
entregan acceso preferente.

Soporte (actividades de apoyo)’?

1. Planificacion y Disefio de Beneficios Sociales

La Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social es la encargada de planificar y disefiar los
beneficios sociales. Esta institucion es la que propone los lineamientos que orientan el
desarrollo e institucionalizacién del sistema. Genera nuevas iniciativas, disefia y/o rediseia
programas, propone metodologias de intervencién e instrumentos de gestion, asi como los
mecanismos de soporte que aseguren una adecuada implementacion.

Para realizar el disefio de la Ficha de Proteccion Social se realizaron reuniones en los
niveles locales para recolectar opiniones y recomendaciones, lo cual resulto ser muy
beneficioso ya que los funcionarios se sintieron escuchados y representados. Existen foros y
canales que aun recolectan informacién, comentarios y opiniones sobre la FPS lo que ha
permitido mantener una conversacion continla entre los planificadores y los ejecutores.

2 Enlas descripciones se utilizé informacion del Informe N°2 del “Disefio del Proceso de Certificacion de la Gestion
Municipal del Sistema de Proteccion Social” desarrollado por el Programa en Gestion y Politicas Publicas del
Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Chile, 2009.
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2. Gestién Financiera

La Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social tiene entre sus funciones gestionar
administrativa y presupuestariamente el sistema de traspaso de recursos a los niveles locales.
Esta Institucion entrega el soporte administrativo y financiero para la ejecucion del sistema, esto
Implica el disefio y administracion de procesos financieros-contables y la definicion de
procedimientos administrativos.

Las SERPLACs gestionan administrativa y presupuestariamente el sistema de
transferencia de recursos a los niveles locales, estas participan en los procesos de traspaso de
recursos y de gestion de convenios. Realizan la fiscalizacién administrativa y financiera de los
proyectos que se ejecutan a nivel municipal.

El Municipio es el encargado de realizar el seguimiento y rendicion de los proyectos de
ejecucion propia que implementan a partir de los recursos que les traspasa MIDEPLAN. Para
ejercer esta funcién el Municipio cuenta con procesos de apoyo administrativo y financiero
dentro de la estructura municipal de manera de responder de manera adecuada y oportuna a
los mdltiples requerimientos de informaciéon y control de gestion que le demanda el nivel
regional y/o nacional (la Secretaria Ejecutiva o la SERPLAC).

Existe un programa de apoyo a la gestion financiera de los convenios, el Sistema de
Gestion de Convenios (SIGEC), que esta en funcionamiento desde el afio 2008, y fue
implementado como respuesta a los problemas de eficiencia que existian en este ambito.

3. Gestién de Recursos Humanos

Cada Institucion se encarga de desarrollar el proceso de contrataciones, seguin su
reglamentacion y requerimientos. En el caso que la contratacion requiera de gastos externos a
la Institucion se deben detallar en el convenio establecido con MIDEPLAN, se especifica el tipo
de contratacién que se requiere y los costos asociados. Durante este proceso se debe cumplir
con los requerimientos establecidos por las Instituciones que entregan el convenio.

Las instancias de formacion y capacitacién dependen de la SEPS y las SERPLAC, la idea
es que se fortalezcan las competencias de los niveles sub-nacionales para tener una adecuada
implementacion del sistema. A estas Instituciones les corresponde orientar y supervisar las
asesorias y asistencias técnicas que los equipos regionales proveen a los niveles locales.

La SEPS debe desarrollar iniciativas e instrumentos de certificacion de competencias para
la implementacién del sistema o de algunos de sus componentes y la SERPLAC debe disefiar
Planes de Asistencia Técnica a los Municipios para la ejecucién del sistema.

4. Comunicacion (Informacion)

Los funcionarios municipales “ejercen la funcion de intermediar entre las personas,
proveyéndoles de informacién necesaria para la concurrencia oportuna y expedita a los
servicios, haciendo coincidir la informacién sobre oportunidades de acceso a programas y las

necesidades concretas de los usuarios que atienden””*.

” Fuente: “Fundamentos para la Operacion de un Sistema Intersectorial de Proteccion Social”, MIDEPLAN,
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social, 2009.
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El Municipio debe recabar, administrar y mantener actualizada la informacion sobre los
usuarios y sobre las prestaciones que éstos reciben, para lo cual cuenta con los sistemas
informéticos que les provee MIDEPLAN, estos sistemas son el SIIS y el RIS.

La SEPS tiene entre sus funciones gestionar informacién de los beneficiarios y de las
prestaciones recibidas por ellos, debe generar dispositivos integrados de levantamiento,
almacenamiento y distribucion de informacion. Consolidar y procesar la informacion
produciendo insumos para la toma de decisiones. Distribuir la informacién a las Instituciones y a
los distintos niveles territoriales de la estructura del sistema. Como instrumento genera
convenios interinstitucionales de disposicion y uso de la informacién recabada por el sistema.

La difusion del Sistema hacia la ciudadania depende de todas las entidades que
participan en el Sistema, los Municipios la realizan a través de sus propios boletines
informativos que pueden ser entregados en Organizaciones Comunitarias, colegios,
consultorios, etc. MIDEPLAN es el encargado de desarrollar publicidad sobre el Sistema, que se
puede ver en diarios, television, radios y a través de paginas de Internet.

5. Supervisiéon, Monitoreo y Evaluacion de Resultados

La SEPS supervisa la ejecucion del sistema, define lineamientos y estandares de calidad
de la gestion local del sistema, disefia y supervisa la implementacion de mecanismos de
monitoreo, supervisa y controla la gestion por parte de los niveles regionales, realiza el
seguimiento de la asignacion de subsidios-prestaciones monetarias y de la aplicacion de la
Ficha de Proteccion Social.

Ademéas debe coordinar la evaluacion del sistema y la generacién y difusiébn de nuevos
conocimientos, definiendo los criterios para la evaluacion, lo que implica elaborar los términos
de referencia y hacer de contraparte de los diferentes estudios, evaluaciones y consultorias.

Las SERPLAC supervisan la Ejecucion del Sistema, Monitorean y controlan la calidad de
las acciones y prestaciones que los Municipios ejecutan a nivel local. Cuentan con orientacion
del nivel nacional en cuanto a lineamientos y estandares de gestidén exigibles (metas y plazos)
para los diferentes programas, medidas y acciones.

Ademdas las Instituciones, con las cuales se realizan en conjunto algunos programas
deben supervisar al Municipio (FOSIS al programa Puente y SENAMA al programa Vinculos).

La Evaluacion de resultados es realizada por diversas Instituciones, las cuales realizan
estudios, por ejemplo La Encuesta Panel Chile Solidario™ que tiene como objetivo determinar si
las familias participantes del Chile Solidario se encuentran en condiciones favorables para
superar su situacién de pobreza y hacer un mejor manejo social de los riesgos que enfrentan.
Esta encuesta fue disefiada en el contexto de la evaluacion de impacto del Sistema y es
aplicada tanto a beneficiarios, como a no beneficiarios del sistema (grupos de control).

Las mediciones de este Panel de datos se han realizado en los afios 2003, 2004, 2006 y
2007. La encuesta Panel Chile Solidario 2007 se aplicé a 8.931 hogares, de los cuales 4.102
son beneficiarios del sistema y 4.829 corresponden a controles 0 no beneficiarios.

Los resultados visibles y esperados del Sistema en las familias son posibles de medir a
través del cumplimiento de las 53 condiciones minimas de calidad de vida de las familias con

" Fuente: http://www.chilesolidario.gov.cl/administrador/arc_doc/16238261524a65d082e883a. pdf
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las que trabaja el programa, pero el cambio en la situacion socio econémica de estas familias
requiere de informacion adicional mas profunda que solamente aquella vinculada al
cumplimiento de las condiciones minimas.

Esta informacién adicional requiere dar cuenta de la evolucién en la condicion de pobreza
de estos hogares ya que solo de esta forma se determinara si la intervencion del Sistema Chile
Solidario es una estrategia efectiva para superar estas condiciones. El nivel de satisfaccion de
los usuarios del Sistema CHS en el afio 2007 se puede ver en la Tabla 9.

Tabla 9: Nivel de Satisfaccion del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario”™

N hogares % acumulado

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Medianamente satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

No sabe/no responde
Total

FOSIS por su parte realiza estudios de satisfaccion de usuarios cada afio. El objetivo de
estos estudios es determinar el nivel de satisfaccidon de los beneficiarios de Programas de
FOSIS, tanto con el beneficio recibido como con la Institucion Intermediaria Ejecutora y con
FOSIS. El afio 2007 se realiz6 un Estudio cuantitativo—descriptivo, con entrevistas cara a cara
en los hogares de los beneficiarios. Se realizaron un total de 3.582 encuestas, a lo largo del
pais.

Todas las instituciones involucradas en el sistema deben realizar un Balance de Gestion,
donde se presenta una vision de la gestion realizada por el Servicio, sus principales resultados
y los desafios para el afio siguiente.

6. Infraestructura

Este punto no tiene asignado un responsable directo, ya que no se considera en los
convenios con MIDEPLAN, pero para el autor es considerado un punto muy relevante en la
atencion a los usuarios. Primero las oficinas de atencién de los beneficiarios deben cumplir con
ciertas caracteristicas basicas, que no estan establecidas por el Sistema y dependen de las
capacidades de cada Municipio.

En segundo lugar es relevante el tema sobre los medios necesarios para movilizar a los
funcionarios municipales que deben desarrollar trabajo en terreno, los montos entregados
actualmente son insuficientes y estandarizados, por lo tanto no responden a las caracteristicas
de las comunas. Dentro de esto también se deben considerar los requerimientos para una
oficina mdvil, ya que esto es una alternativa que permite llegar a mas beneficiarios.

S Fuente: Encuesta Panel Chile Solidario 2007.
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7.2.2. Arquitectura de datos

Esta arquitectura se genera a partir de la arquitectura de negocio. El Sistema necesita
tomar decisiones respecto a como los datos e informacion lograran satisfacer los requerimientos
de sus negocios. Para desarrollar esta arquitectura se precisa definir cuales son las
necesidades actuales de capacidad de almacenamientos, usos, actualizaciéon, mantenimiento, y
transferencia de datos al interior y exterior del Sistema de Proteccion Social.

Para describir esta arquitectura se penso6 que era necesario realizar un modelo de datos,
pero dada la complejidad y la escasa informacion referente a los repositorios de datos de las
Instituciones que forman parte del sistema, no se pudo realizar un modelo global. Pero para
representar el tipo de intercambio de informacién que es necesario realizar en el sistema se
desarrollo el ejemplo de un flujo particular.

En el sistema los beneficiarios, durante su participacion dentro del programa Puente,
deben cumplir 53 condiciones minimas’®, ordenadas en 7 pilares. Para desarrollar este ejemplo
se tomo uno de estos pilares, el Trabajo, con sus respectivas condiciones. En la Figura 13 se
observa el flujo de datos que es necesario establecer para verificar si la red de apoyo a la
familia, en el pilar del trabajo, esta funcionando.

Figura 13: Flujo de Datos Para Verificar si la Red de Apoyo alas Condiciones Minimas del Trabajo
esta Funcionando’’
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"8 En el Anexo N°2 se encuentra el detalle sobre estas condiciones.
" Fuente: Elaboracién propia.
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Una de las condiciones para que esto ocurra es que la informacion, primero este
sistematizada, y segundo, se encuentre en bases de datos que puedan conversar, es decir que
puedan establecer relaciones. En este caso hay cinco Instituciones involucradas, de las cuales
no se tiene informacion especifica sobre como manejan sus datos, por lo tanto no se puede
detallar como ocurre realmente el traspaso, pero como se verd mas adelante si se conocen
problemas relacionados con las condiciones antes establecidas, la ausencia de datos y la falta
de comunicacion entre las bases de datos existentes.

La informacién de datos almacenados que se tiene sobre MIDEPLAN es que en la
actualidad el ministerio tiene 8 bases de datos que pertenecen al Sistema de Proteccion Social:

1. Programa “Puente”, de Chile Solidario, operado en conjunto con el FOSIS.

2. Programa “Vinculos”, de Chile Solidario.

3. Programa “Persona en situacion calle”, de Chile Solidario.

4. Programa “Chile Crece Contigo”, de Chile Solidario.

5. Programa de “Subsidios de Agua Potable” (SAP), que lo otorgan las empresas
sanitarias.

6. Programa de “Subsidio Unico Familiar” (SUF), que se otorga a través del INP.

7. Programa de “Pension Asistencial” (PASIS), que se otorga a través del INP.

8. Ficha de proteccion Social, la cual es una Base de datos consolidada con todas las
personas a las que se les ha aplicado este Instrumento, con registros Unicos, sin
duplicidades, malla de validaciones de datos que minimiza la posibilidad de errores de los
registros ingresados e Informacién permanentemente actualizada y oportuna’®.

Estas bases de datos deben ser alimentadas por los Municipios y por MIDEPLAN. Por
otra parte MIDEPLAN también tiene la base de datos de la encuesta CASEN, la cual permite
obtener informacién por ingresos, empleo, educacién, salud, vivienda, entre otros indicadores,
desglosados a nivel nacional, regional y comunal.

Durante el afio 2008 se actualizé y capturé la informacién de los territorios identificados
en los Mapas Territoriales de Vulnerabilidad, junto a la generacion de informacion territorial
asociada al Sistema de Proteccién Social y al Sistema Nacional de Inversiones.

Como se mencion6 antes, en esta forma de generar bases de datos también se observa
la insularidad politica existente dentro del Sistema, ya que al estar repartidas las funciones de
cada programa en distintas area o divisiones se crea una base de datos para cada una de ellas,
limitando la comunicacién, generando traslapo de funciones y replicacion de informacién.

Idealmente, para tener menos costos y mas eficiencia, los datos de los beneficiarios
deberian estar agregados en una sola base de datos. Si esto ocurriera y ademas el resto de las
Instituciones involucradas pudiera tener acceso para ingresar su propia informacion y para
revisar los datos que les permitan mejorar su gestion, se asumiria que el ejemplo de la Figura
13 seria verificable con solo una pregunta al sistema, y tendria un flujo eficaz y eficiente.

Actualmente la informacién que se conoce sobre intercambio de datos entre MIDEPLAN
y otras Instituciones que es que si existe, y que algunas de ellas son, el Registro Civil e
Identificacién, que permite efectuar la primera validacion de datos del sistema de la FPS. El
Instituto de Normalizacién Previsional (INP) y la Superintendencia de Seguridad Social, las
cuales aportan informacion acerca de subsidios, asignaciones familiares, pensiones,
jubilaciones y montepios, y el Fondo Nacional de Salud (FONASA) que registra informacion

8 Fuente: Balance de Gestién MIDEPLAN afio 2007.
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acerca de las condiciones previsionales de las personas para efectos de su afiliacion al sistema
publico de salud. Este traspaso solo se realiza cuando se ingresan los datos de la familias en el
sistema de la FPS, no es posible requerir datos de familias que no estén ingresadas en el
sistema.

Toda la informacién que tiene la municipalidad sobre los beneficiarios del programa es
obtenida a través de la FPS, a continuacién se detallaran dos problemas, observados en
municipios, sobre personas que no han solicitado su Ficha y que desde otros Organismos del
estado han sido identificados como vulnerables. Esto requiere que tengan la FPS actualizada
para acceder a los beneficios.

El primer caso es el programa Vinculos. Desde SENAMA pueden ser identificados
adultos mayores con condiciones de vulnerabilidad que puedan ingresar al programa, pero si no
tienen FPS y no se han acercado al municipio para solicitarla, el municipio debe contactarlos lo
antes posible para acceder a los beneficios de manera pertinente.

El mayor conflicto en este caso es que el traspaso de la informacion se hace de forma
muy imprecisa, ya que en el SENAMA no cuentan con los datos completos de los adultos
mayores que han pertenecido a sus programas, entonces sélo pueden enviar el nombre, Rut y
Club del Adulto Mayor al cual la persona pertenece o pertenecid, sin incluir informacién sobre su
direccion.

Debido a la falta de datos la Municipalidad debe ir a visitar el Club del Adulto Mayor para
solicitar que le entreguen la informacion sobre su direccion actual y una vez obtenida el
funcionario municipal puede enviar la solicitud para llenar la FPS.

En el segundo caso es sobre el programa de Alimentacion Escolar de la JUNAEB, donde
ocurre algo similar al problema anterior. La JUNAEB envia un listado con nifios o nifias, que
ellos consideran requieren del beneficio, al municipio, para que sea aplicada la FPS. Esta lista
incluye el nombre, Rut y colegio al cual el nifio o nifia pertenece.

Un funcionario municipal debe ir a los colegios para solicitar la direccion especifica de
estos nifios, con la cual se podra realizar la toma de la FPS. Este caso es mucho mas complejo
gue el anterior ya que, como fue comentado en la comuna de San Antonio, hay colegios que se
niegan a entregar esta informacién por lo tanto hay niflos que es imposible ubicar y finalmente
no pueden recibir el beneficio por falta de datos.

Considerando estos dos casos se plantean las preguntas ¢existe en alguna base de
datos la informacion sobre la ubicacién de la poblacion?, ¢ el Ministerio de Educacion tiene la
informacién completa sobre todos los nifios de la comuna? Y Si es asi, ¢por qué no se entrega
esta informacién a los municipios?

Las bases de datos se pueden utilizar para generar inteligencia de negocios. La
sistematizacion de experiencias y estudios es una tarea clave para el mejoramiento continuo de
la atencion de los grupos vulnerables en las Comunas.

Una iniciativa del afio 2008, en relacion con iniciativas de trabajo intersectorial y uso de
las bases de datos, que se realizo junto con SERNAM, fue la elaboraciéon de un indice de
Vulnerabilidad en mujeres a nivel comunal, con datos CASEN, lograndose un Documento Final
y Mapas, disponibles en Internet (INFOPAIS).

Mediante la utilizacion de la informacién de las bases de datos de la Encuesta PANEL
CASEN, se desarroll6 el estudio: “Determinantes de la dinamica de la Pobreza en Chile 1996 -
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2001-2006"; con importantes insumos para los programas orientados a la poblacion mas
vulnerable.

Para garantizar la seguridad e integridad de los datos MIDEPLAN realiza respaldos de
bases de datos nocturnos los 365 dias del afio. Los respaldos en cintas, son llevados fuera del
ministerio todas las semanas a una bodega de seguridad informética y ademas cuentan con
servidores de desarrollo y testing para las aplicaciones antes de ser explotados en produccion.

El nuevo sistema del programa Chile Crece Contigo, que adn no estd en
funcionamiento, realiza derivaciones a distintos integrantes de la red, tiene complicaciones de
aplicacion relacionadas con la seguridad de los datos, ya que el Area de salud se rehisa a
entregar informacién sobre la ficha médica de los pacientes, por tratarse de informacion privada
la cual no tendria las garantias necesarias para ser transmitida a través de los integrantes de la
red.

7.2.3. Arquitectura de Sistemas

Esta Arquitectura muestra los Sistemas de Informacion que se encuentran
implementados, en el caso del SPS sus Sistemas de Informaciébn no tienen una clara
vinculaciéon con la arquitectura de datos ni de negocios por lo tanto sélo se realiz6 una
descripcion y diagnéstico de estos.

1. Descripcion de los Sistemas de Informacién existentes en el Sistema de
Proteccion Social

Durante el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos, cuando se da inicio al Sistema Chile
solidario, en el afio 2002, se establece la necesidad de disefar Sistemas de Informacién que
permitan apoyar la gestion de este Sistema, por esto MIDEPLAN postula a un proyecto de
asistencia técnica del Banco Mundial con el cual pretenden fortalecer a la Secretaria Ejecutiva
del Sistema de Proteccion Social en el desarrollo del nuevo Sistema de Proteccién Social para
Chile.

En el afio 2003 se realiza el proyecto de “Préstamos para Asistencia Técnica Banco
Mundial-Ministerio de Planificacion y Cooperacién”, el cual establecié como propuesta general
de trabajo los siguientes componentes:

Disefio de un Sistema Nacional de Informacion de Proteccion Social.

Capacitacion de las unidades participantes del Sistema Chile Solidario

Sistema integrado de evaluacién y seguimiento del Sistema Chile Solidario.

Fortalecimiento institucional para mejorar la efectividad de MIDEPLAN como coordinador de
un Sistema de Proteccion Social.

Este proyecto no fue desarrollado ya que los servicios que formaban parte del SPS eran
muy precarios y desiguales en sus capacidades tecnoldgicas y de gestién. Lo que si se obtuvo
de este proyecto fue la creacién, dentro de MIDEPLAN, de la Unidad de Soporte Tecnoldgico, la
cual tendria como objetivo hacer un Sistema de Informacion y dar soporte a todo lo que se
disefiara para la poblacion mas pobre del Pais, la cual en ese momento correspondia a la
225.000 familias que formarian parte del programa Puente.

Por otra parte el diecisiete de Mayo del 2004 la ley N°19.949 que establecio el Sistema

de Proteccion Social para familias en situacion de extrema pobreza denominado “Chile Solidario
en su articulo N°6 promulgd la creacion de “Un registro de informacion social, disefado,
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implementado y administrado por MIDEPLAN, cuya finalidad sera proveer de la informacion
necesaria para la asignacién y racionalizaciéon de las prestaciones sociales que otorga el
Estado; el estudio y disefio de politicas, planes, programas y prestaciones sociales, como
asimismo, de planes de desarrollo local, y de los andlisis estadisticos que la administracién de

las prestaciones sociales requieran”’®.

Fue asi como nacié el Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS). Este sistema
desde sus inicios ha tenido una construccion modular, no se pensé en un desarrollo macro, ni
integral desde el principio. El primer paso consistio en disefiar un sistema de informacion que
permitiera ingresar y monitorear la informaciéon del programa Puente, el cual era realizado por
FOSIS con recursos entregados por MIDEPLAN, este sistema solo registraba a las familias que
participaban del Programa y el estado de cumplimiento de las 53 condiciones minimas que
establece el programa.

La decision de desarrollar un sistema muy basico desde sus inicios fue que era
“necesario partir con algo atingente a lo que se necesitaba en ese gobierno, que era atender a
las 225.000 familias del Programa Puente”®, el problema que se buscaba resolver de manera
urgente era que “habia que llamar a los municipio para que enviaran la informacién sobre los
beneficiarios del Programa Puente a las SECPLAC, quienes compilaban la informacién y la
enviaban a MIDEPLAN, por lo que cada servicio empaquetaba de distinta manera la
informacion”® lo que dificultaba mucho el manejo de esa informacion.

Hasta el afio 2005 el Registro de Informacion de Chile Solidario, contaba con®:

1. Un sistema de captura de datos en www.programapuente.cl, relacionados con el
componente de apoyo psicosocial.

2. Un sistema de seguimiento para establecer el grado de avance en el cumplimiento de las
condiciones minimas a nivel comunal.

El SIIS en el desarrollo de sus mddulos Web cumple con el principio de resguardo de la
informacién. El acceso a ellos, es a través de claves con autentificacion segmentada y
personalizada, de acuerdo a los atributos territoriales que el usuario tiene (perfiles nacionales,
regionales, provinciales y comunales).

Durante el afio 2006 se cambiaron varios conceptos dentro del Sistema de Proteccion
Social, ya no se hablaba de pobreza sino de vulnerabilidad y la Ficha Cas paso a ser Ficha de
Protecciéon Social, la cual seria utilizada por distintos Organismos gubernamentales (JUNAEB,
MINVU, MINEDUC, entre otros) por lo que fue necesario construir un Sistema de informacion
mas robusto que el que tenia la Ficha CAS.

El Sistema de la Ficha de Proteccion Social reline los antecedentes de las familias mas
vulnerables (nivel educacional, salud, ocupacion, vivienda, ingresos), cuyo llenado es
responsabilidad de los Municipios (Hay un sistema de verificacion de los datos de la FPS con
bases de datos externas, del Registro Civil, INP, SUSESO, Superintendencia AFP, MINEDUC y
Empresas Sanitarias.), y donde MIDEPLAN otorga el soporte.

 Fuente: http://www.mideplan.cl/nuevaley/marco/19949 crea_Chile_Sol.pdf

8 Fuente: Entrevista con Alejandro Barahona, Coordinador de la Unidad Sistema Integrado de Informacion Social,
del MIDEPLAN.

81 Fuente: Entrevista con Alejandro Barahona, Coordinador de la Unidad Sistema Integrado de Informacion Social,
del MIDEPLAN.

8 Fuente: “Experiencias de uso de tecnologias de informacién y comunicacion de programas de proteccion social en
América Latina y el Caribe”, Financiamiento del desarrollo, CEPAL, Alvaro Vasquez, Noviembre 2005.
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En el afio 2008 el SIIS recoge informacién de la FPS y ya integra informacion de 7 bases
de datos, generadas por los distintos programas de MIDEPLAN y por FOSIS, y pretende seguir
avanzando con la integracion de bases de datos externas al ministerio. Contribuyeron a este
proyecto la publicacion (el 17/1/2008) del reglamento de la Ley 19.949 y la licitacion efectuada a
fines de 2007 para disefiar una plataforma de integracion de bases de datos.

Las bases de datos que consulta el SIIS son las siguientes:

1. Programa “Puente”, de Chile Solidario, operado en conjunto con el FOSIS

2. Programa “Vinculos”, de Chile Solidario

3. Programa “Persona en situacion calle”, de Chile Solidario,

4. Programa “Chile Crece Contigo”, de Chile Solidario,

5. Programa de “Subsidios de Agua Potable” (SAP), que lo otorgan las empresas sanitarias,
coordinadas con los Municipios, por la via de un descuento en las cuentas de agua potable

6. Programa de “Subsidio Unico Familiar” (SUF), que se otorga a través del INP

7. Programa de “Pension Asistencial” (PASIS), que se otorga a través del INP.

Durante el afio 2009, se implementaron dos nuevos Sistemas de Informacion:
El Sistema de Gestién de Convenios (SIGEC)®

Es un sistema de gestion en linea de convenios que permite obtener informacion de las
transferencias de recursos publicos y la ejecucion de programas y proyectos sociales. Esta
orientado a ser un instrumento de coordinacion y control de la gestibn presupuestaria,
administrativa y juridica de la Secretaria Ejecutiva de Proteccién Social y de todos quienes
forman parte de este proceso (SERPLAC, Gobernaciones, Municipios, Intendencias, ONG,
etc.). Este sistema permite realizar seguimiento presupuestario, de actividades, plazos y
productos asociados a los convenios de transferencia y generar informacion relevante y
suficiente para la toma de decisiones a nivel estratégico y operativo.

El Registro de Informacién Social (RIS)

Se encuentra funcionando desde Abril del 2009, este sistema es un gran banco de datos
creado y administrado por MIDEPLAN. Incluye los antecedentes provenientes de
municipalidades, instituciones publicas y organismos privados sin fines de lucro que administran
prestaciones sociales creadas por ley, informacion que se organiza a través del Rol Unico
Nacional (RUN), datos que son validados en linea con el Registro Civil.

El registro contiene informacion sobre cerca de 8.100.000 beneficios de un total de 53
prestaciones sociales del Estado, el plan es que se seguiran incorporando nuevos datos en la
medida en que las Instituciones participantes aporten informaciéon adicional o se incorporen
otras entidades. Hasta Abril del 2009, MIDEPLAN mantiene convenios vigentes con 299
Municipalidades, 17 instituciones publicas y 9 instituciones privadas sin fines de lucro.

Dado el caracter integrado del registro, los organismos que mantienen convenio con
MIDEPLAN también podran acceder a la informaciéon de beneficiarios de cualquier parte del
pais, a diferencia de lo que ocurria en el pasado, cuando sélo podian conocer los antecedentes
relativos a la misma institucion.

8 Fuente: http://www.mideplan.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=144&Itemid=11
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El RIS contiene la identificacion de las personas y familias que actual o potencialmente

sean beneficiarios/as de prestaciones o0 programas sociales que otorga el Estado. La
informacion estd agrupada en cuatro categorias, que son las siguientes:

1.

4.

Informacién Ficha de Proteccién Social: Datos de localizacion territorial hasta el nivel de

comuna, Datos de identificaciobn personal, Datos de composicion del grupo familiar
registrado, Datos de vulnerabilidad, expresados en el puntaje FPS.

Programas de Acceso al Sistema de Proteccion Social: Corresponden a los programas a
través de los cuales los/as beneficiarios/as acceden a los sistemas de proteccion social en
implementacion. Se denominan programas eje y constituyen el Unico mecanismo de
acceso a los servicios de apoyo psicosocial, prestaciones garantizadas y acceso
preferente a los programas sociales disponibles. A través de estos programas se accede
al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario y al Sistema Integral de Proteccion a la
Infancia Chile Crece Contigo.

Prestaciones Sociales no Monetarias: Prestaciones sociales, beneficios o subsidios en los
cuales los/as beneficiarios/as no reciben una transferencia directa en dinero sino que
corresponden a prestaciones valoradas. Estos son los que se encuentran a la fecha en el
RIS:

Programa PROFOCAP - CONAF.
Plan de Salud Familiar Chile Solidario - FONASA.
Subsidio al Pago del Consumo del Agua Potable (SAP).
Subsidio al Apoyo a la Gestién Indigena - CONADI.
Subsidio al Pago de la Cédula de Identidad - FEI Chile Solidario.
Programa Habilidades para la Vida - JUNAEB.
Apoyo al Micro emprendimiento - FOSIS.
Sala Cuna y Jardin Infantil - Fundacion INTEGRA.
e Subvencién pro retencion escolar — MINEDUC.
Prestaciones Monetarias: Prestaciones sociales, beneficios o subsidios que consisten en
una transferencia directa de dinero en efectivo al/a beneficiario/a. Estos son los que se
encuentran a la fecha en el RIS:
Bono de Proteccion Chile Solidario.
Bono de Egreso Chile Solidario.
Subsidio Unico Familiar (SUF).
Pension Béasica Solidaria (PBS).
Subsidio Deficiencia Mental (DSM).
ORASMI - Asistencia Social.

Actualmente la plataforma SIIS ha integrado nuevos médulos, que han surgido como

respuesta a problematicas presentadas por los municipios, en Anexos N°8 se detallan todos los
modulos que forman parte de esta plataforma, a los cuales se accede a través de su pagina
Web®:

Algunos de los servicios que entrega el SIIS:

v' Consultas en linea de certificados de Ficha de Proteccion Social (FPS). Cualquier

persona puede obtener una constancia de encuestaje de su FPS a través de internet. El
sistema emite de manera automatica un certificado de constancia, con cédigo de barras,
lo que asegura su validez. El mismo certificado es otorgado en los municipios.

8 Fuente: http:/siis.mideplan.cl/
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v' Estadisticas sociales de vulnerabilidad agregadas por territorio. El modulo de
estadisticas FPS permite a los municipios disponer de datos desagregados por territorio
para efectos de diagnosticos, informes, seleccion de beneficiarios y disefio de
programas municipales.

v Postulaciones a Subsidios de Vivienda. Las personas que quieren postular a programas
de vivienda, concurren a las oficinas del SERVIU o a las empresas intermediarias
(EGIS) desde donde se capturan los datos de la FPS necesarios para la postulacion. Ya
no es necesario concurrir al municipio.

v' Postulaciébn a Prestaciones Monetarias del Estado (SUF- PASIS-SAP). Las
municipalidades realizan en linea el proceso de postulacion a estos beneficios,
verificando antecedentes de forma automéatica y emitiendo los decretos de asignacion
respectivos.

v Elegibilidad para la Pension Basica Solidaria y el Aporte Previsional Solidario. Conexion
en linea con el Instituto de Normalizacion Previsional (INP, futuro de Instituto Previsién
Social) para certificar los requisitos de FPS de los solicitantes de estos beneficios. Es
suficiente con presentar la cédula de identidad.

v" Regularizacién de las propiedades. Las ventanillas de atenciéon del Ministerio de Bienes
Nacionales pueden consultar en linea sobre el resultado de la aplicacién de la FPS de
los solicitantes y verificar el cumplimiento de requisitos para acceder a los beneficios de
gratuidad o rebaja disponibles.

2. Diagnostico

Para realizar el diagnostico se identificaron 4 dimensiones, las cuales en conjunto
permiten ver cémo funciona el SPS en el ambito de tecnologias de informacion.

1. Infraestructura

El primer punto relevante que se considero al desarrollar el diagndstico del Sistema de
Informacion, fue la Infraestructura. Como se mencioné en un punto anterior sobre
infraestructura, no existe una definicién clara sobre quiénes son los responsables de entregar la
infraestructura necesaria para que los funcionarios del Sistema de Proteccién Social puedan
desarrollar bien su trabajo.

MIDEPLAN ha disefiado Sistemas de Informacién para apoyar la gestion del Sistema,
pero no se ha hecho cargo de la implementacion tecnolégica, por lo que esta responsabilidad
recae en los municipios.

Las Municipalidades tienen desarrollos desiguales en temas tecnoldgicos, en el informe
“Indice de Digitalizacién Municipal 2008”, realizado por “Estrategia Digital” se observa cual es la
valoracibn de la Tecnologias de Informacion y Comunicacién por los administradores
municipales.
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Grafico 2: Grado de Valoracion del uso de TIC en la gestion municipal y Prestacion de servicios a
la Ciudadania (N=126)*

Aumentan coordinacién en red del municipio -1,6% 98,4%
Aumentan coordinacién del municipio con Gobierno Central -2,4% 94,4%
Disminuyen tiempo de respuesta frente a imprevistos -2,4% 88,1%
Aumentan coordinacion con otras instituciones locales -6,4% 84,1%
Generan préacticas gubernamentales mas transparentes -7,1% 81,0%
Atencion via Internet es mas eficiente que la presencial -5,6% 73,6%
Servicios por Internet permite estrechar relacion con ciudadania -12,7% 65,9%
Es;ilﬁzaslectrénico permiten conocer mejor problemas de la _13,5% 63,5%
;:rselzf:é:iz social via Internet es mas eficiente que atencion | | -48,(?% | 30'4% | | | |
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Gréfico 3: Grado de importancia atribuida a barreras para la incorporacién de TIC (N=126)%

Capacitacion en TIC es inadecuada -11,9% 69,0%
Presupuesto insuficiente -15,1% 67,5%
Falta personal capaz de llevar a cabo proyectos TIC -19,0% 65,1%
Falta de apoyo gubernamental a nivel central -16,7% 55,6%
Mala percepcién del uso de TIC en la gestion -27,0% 46,8%

-27,8% 46,0%

No hay tiempo para evaluar proyectos TIC con mayor precision
Informatica y gestion municipal desalineadas -36,5% 46,0%

-50,8% 25,4%

Faltan soluciones tecnolégicas acords a necesidades del municipio
La incorporacién de TIC no es prioridad municipal -55,6% 23,8%
-62,7% 17,5%

No se cree que los proyectos TIC aporten valor a la gestion publica

Los beneficios no son medibles o es muy dificil medirlos -62,4% 16,1%
r T T T T T

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%
Bajo/ Muy bajo Alto/ Muy alto

Las principales barreras en el desarrollo de tecnologias son un presupuesto inadecuado,
el temor a la digitalizacién, y la falta de capacitacién de los funcionarios. Si bien las TIC estan
altamente valoradas por las autoridades municipales, existe un consenso con respecto a que
ellas no resuelven problemas ligados a asistencia social (Grafico 2), ya que los principales
beneficiarios, en estos casos, son gente de escasos recursos.

De acuerdo a los administradores municipales, las TIC no se incorporan mas en la
gestion municipal puesto que los funcionarios no estan suficientemente capacitados para saber

% Fuente: CETIUC, "indice de Digitalizacion Municipal 2008".
8 Fuente: CETIUC, "indice de Digitalizacién Municipal 2008".
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aprovecharlas, no existe personal que sea capaz de llevar a cabo proyectos TIC, y el
presupuesto asignado a tecnologias es insuficiente (Grafico 3).

Segun los siguientes datos aun existen municipios que no cuentan con conexién a
internet, por lo tanto no pueden utilizar ninguno de los Sistemas implementados por MIDEPLAN,
ya que todos requieren de esta conexion para funcionar.

Figura 14: Municipalidades Conectadas a Internet (2007)%

1% Conectadas a internet
(341)

Sin conexidn (4)
99% Colchane, Camarones,
General lagos, Timaukel

Cuando se realizaron las visitas a terreno se identificaron como problemas, mas que la
dotacioén de computadores y acceso a internet®®, que los computadores eran viejos y que las
conexiones eran de baja calidad, lo que dificultaba el trabajo, ademas comentaban que como la
conexion se pierde repentinamente el sistema no es capaz de guardar la informacién y deben
volver a hacer el trabajo, lo que les genera mucha frustracion.

2. Manejo de la tecnologia

Sobre el tema de las capacitaciones que reciben los funcionarios estos se mostraron
disconformes ya que consideran que tener capacitaciones a través de internet no les permite
resolver sus dudas, ademas las veces en que solicitan una capacitacion presencial, estas son
muy tedricas o sé6lo entregan respuestas a preguntas técnicas sobre el sistema, lo que los limita
en sus cuestionamientos.

Ademas es importante considerar que la mayoria de los funcionarios municipales tienen
bajas competencias en los temas tecnoldgicos, varias de las DIDECO entrevistadas dijeron
requerir de un alta motivacién personal para lograr la utilizaciéon de los Sistemas, ya que
pertenecen a otra época en donde estas capacidades no eran necesarias. Este tema también
se ve potenciado da por lo complejo que resulta hoy en un municipio jubilar despedir o contratar
nuevas personas mas capacitadas.

3. Gestion de la Informacion
Actualmente existe un mal manejo de la informacion, esto fue algo que se pudo apreciar
en todos los municipios visitados. La informacion que viene desde MIDEPLAN al municipio es

insuficiente e inadecuada, son muy técnicas las especificaciones y son dificiles de entender.

Dentro del Municipio es bajo el traspaso de informacion, es dificil trasmitir informacién
del SPS a los otros departamentos municipales, incluso en San Antonio, donde existe un

8 Fuente: Resultados Realidad encuesta tecnoldgica municipal 2007, SUBDERE

% Dentro de las comunas que se visitaron, la mayoria habia obtenido su dotacién de computadores, por medio de
proyectos organizados por la SUBDERE, ya que en su mayoria se trataba de Municipios premiados por sus buenas
practicas, por lo que no responden a la generalidad de las comunas del Pais.
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modelo de ventanilla Gnica, en la cual han logrado reunir cien tramites, existe el problema, ya
gue mucha gente que llega a la Unidad de Proteccion Social es derivada con informacion
erronea desde la ventanilla Gnica.

En municipios grandes este tema es peor, ya que la insularidad dentro del municipio esta
muy arraigada en la cultura organizacional. Este problema puede darse en menor escala en los
municipios pequefios, pero aun asi existe, debido a que la carga laboral dentro de los
municipios pequefios es mayor por funcionario y no se dan las instancias para comunicar de
manera pertinente a los otros departamentos municipales.

La informacién del SPS que deben entregar los municipios a los beneficiarios también
sufre de graves falencias, en s6lo una municipalidad de las visitadas se tenia un documento con
toda la oferta programatica de la comuna actualizada.

4. Sistemas de Informacion

SIIS: Funciona bien, tiene muchos modulos, los mas usados son el de la FPS, el Formulario
Solicitud de Cédulas de Identificacion, y los Médulos de monitoreo de los programas Puente,
Vinculos, Calle y Chile Crece Contigo. Es el mas usado por los funcionarios municipales.

SIGEC: Permite ordenar los gastos, ya que cuando se realiza un convenio es necesario realizar
un desglose mensual de los gastos y antes s6lo se solicitaba uno final lo que nos les permitia
llevar un seguimiento claro, a todos les gusta el sistema pero dijeron que era dificil de usar al
principio.

RIS: No lo usan, no saben como hacerlo y los que lo han hecho no han encontrado lo que
buscaban, dicen que esta recién en funcionamiento y que tal vez después funcione mejor. No
han tenido capacitaciones, algunos han solicitado pero todavia no hay respuesta. San Antonio
tuvo capacitacion por el tema de la Ventanilla Unica que ellos tienen funcionando, pero todavia
no tienen las claves para utilizarlo. Le dedican poco tiempo al RIS por lo tanto no tiene
informacién actualizada por parte de las Instituciones en convenio. El area de salud es la mas
problematica.
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Capitulo 8 Atributos Relevantes del Sistema de Proteccién Social

Posterior al andlisis realizado al Sistema de Proteccion Social se identificaron Atributos
Relevantes que determinan a la estructura que el sistema necesita para solucionar sus
problemas de gestion y ejecucion.

La Direccion Estratégica del sistema no esta definida de manera clara, por lo que es
necesario establecerla en el largo plazo. Hay que fijar los objetivos, las metas y los alcances. Es
fundamental establecer indicadores, con sus respectivas métricas, para tener un mayor control
sobre la gestién y los resultados del Sistema. Si no se establecen estos puntos no se puede
medir el éxito del sistema y cualquier cambio que pueda aportar el desarrollo de la arquitectura
Institucional no podra ser observado ni analizado, por lo que no lograra el objetivo de mejorar al
Sistema actual.

Problemas de insularidad. El Sistema tiene muchos y variados ejecutores, que han
surgido de manera insular dentro de la estructura del Gobierno. Todos estos actores estan
involucrados en la gestion y ejecucion del Sistema, y dados los problemas de insularidad de
gestion dentro y entre las Instituciones participantes la coordinacién es muy compleja y la
cooperacion es inexistente. Cada Institucion se organiza de manera independiente, sin canales
de conversacion y con problemas de lealtades y de competencia entre ellas, lo que dificulta su
interaccién y comunicacion.

Para complicar ain mas el problema de la insularidad, todas las instituciones tienen
distintos grados de madurez tecnoldgica, ya que cada organismo gubernamental ha
desarrollado sus Sistemas de Informacion y sus inversiones en tecnologia segun sus propias
capacidades financieras y estratégicas. En la mayoria de los casos, dada la escasez de
recursos y que los tiempos politicos son muy cortos, la tecnologia sélo ha sido desarrollada en
respuesta a las necesidades contingentes de cada Organismo auténomo y no responde a una
vision de largo plazo del Gobierno.

El traspaso de la Informacidén es una de los puntos fundamentales para garantizar una
mejor gestion del sistema, los datos deben fluir en varias direcciones, ya que son muchas las
Instituciones involucradas. Pero dados los problemas antes mencionados es uno de los puntos
mas débiles en la actualidad. El flujo no es expedito, hay organismos que nho tienen
sistematizada su informacién y si la tienen es incompatible con los sistemas de MIDEPLAN, por
lo tanto las bases de datos no pueden conversar.

Por otra parte este problema también se observa dentro de las Instituciones, por ejemplo
en el caso de MIDEPLAN, el cual ha sido el encargado de disefar el sistema, se observa que
ha ido creando a todos los Programas y las herramientas de gestion del sistema como nuevas
islas, con sus propias bases de datos y sus propios Sistemas de Informacion, los cuales han
sido hechos de manera modular sin contemplar interaccion entre ellos e incrementando la falta
de comunicacion, coordinacion y cooperacion dentro del disefio del Sistema.

En el municipio el problema de la insularidad también esta arraigado en la dindmica
organizacional y esto se ve complicado alin mas por la falta de institucionalidad del sistema
dentro del municipio. Cada municipio decide como insertar al sistema en su organigrama lo que
en muchos casos genera grandes dificultades, y disminuye la comunicacién, coordinacion y
cooperacion de las unidades que trabajan dentro del Municipio.
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Por otra parte los Beneficiarios del sistema pertenecen a la poblacion méas vulnerable del
pais, tienen un bajo nivel de escolaridad, no entienden lo que leen, tienen bajos ingresos, por lo
gue tienen escasos medios para transportarse. Es necesario que se consideren estas
caracteristicas para planificar la estructura que da funcionamiento al Sistema, debe estar
enfocado en el beneficiario y garantizarle el menor costo posible.

Finalmente hay condiciones politicas que también determinan al Sistema, ademas de los
problemas de Insularidad existente en las Instituciones Involucradas, es importante analizar el
liderazgo del Ministerio de Planificacion, y establecer claramente las responsabilidades de los
distintos niveles, hay que entender al municipio como socio y no solo como el ejecutor.

Todos estos atributos tienen que ser considerados al momento de seleccionar y disefiar
la Arquitectura Institucional.
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Capitulo 9 Descripcién y Seleccion de un Marco de Arquitectura
Institucional

9.1. Marcos de Arquitecturas Institucionales Consideradas en el Estudio

En los ultimos 20 afios muchas metodologias de Arquitecturas Institucionales han sido
desarrolladas en el mundo, en este estudio se consideraron las metodologias més utilizadas por
las organizaciones® hoy en dia, estas son:

e El Marco de Zachman para Arquitecturas Institucionales.
e El Marco de Arquitectura del Open Group (TOGAF).
e El Marco de Arquitectura Institucional del Gobierno Federal de Estados Unidos (FEAF).

A continuacion se describiran estas metodologias para posteriormente seleccionar la
mas adecuada para desarrollar la Al del Sistema de Proteccién Social Chileno.

El Marco de Zachman para Arquitecturas Institucionales

El Marco de Zachman fue publicado en 1987 por John Zachman. Este es un Marco que
sirve para describir a las Instituciones, es muy popular en el mundo académico y empresarial.

Este Marco propone una taxonomia sistematica que permite organizar artefactos
arquitectdénicos (documentos de disefio, especificaciones, modelos) que tiene en cuenta tanto a
quién estan dirigidos (duefio, disefiador, desarrollador, etc.) como a qué problema particular
abordan (por ejemplo, datos, funcionalidad).

Zachman originalmente explicd su taxonomia como una analogia con la industria de la
construccion. En ese sector los artefactos arquitectdnicos se ordenan implicitamente mediante
una organizacion bidimensional.

Una dimensién son los diversos "jugadores del juego”, los roles. Por ejemplo en la
construccion de un edificio, algunos de estos jugadores son el propietario (que es el que paga
por el proyecto), el constructor (que esta coordinando la construccién general), entre otros, para
los cuales el arquitecto debe preparar distintos artefactos. Cada jugador exige informacion
completa, pero lo que constituye esta informacion difiere segin los diferentes actores. El
propietario esta interesado en una descripcibn completa de la funcionalidad y estética de la
construccion, pero el constructor no esta interesado en esa descripcion, sino que a él le interesa
una descripcién completa de los materiales y de los procesos de construccion.

La segunda dimension es el foco descriptivo del artefacto, las abstracciones, el qué,
cémo, dbénde, quiénes, cuando y por qué del proyecto. Esta dimension es independiente de la
primera. Tanto el constructor como el propietario necesitan saber qué, pero qué es lo que
necesita saber cada uno depende de quién hace la pregunta.

Entonces segun Zachman la arquitectura esta compuesta por la interseccién (matriz) de
estas dos dimensiones, los roles y las abstracciones.

Roles: son los diferentes puntos de vista que los participantes tienen en el desarrollo del
proyecto. Zachman define 6 roles: Alcance (planificador), modelo de empresa (propietario),

8 Fuente: http://eaglossary.blogspot.com/
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modelo de sistema (disefiador), modelo de tecnologia (constructor),
(subcontratista) y funcionamiento del sistema (usuario).

componentes

Abstracciones: son los elementos que describen al sistema en estudio. Son presentadas
mediante una pregunta y su respectiva accion: qué (datos), cémo (funcién), dénde (red), quién
(personas), cuando (tiempo) y por qué (motivacion).

Cada celda de la matriz que resulta es descrita por un método: La Columna Qué se
enfoca en los datos. La Columna Cémo se enfoca en los procesos. La Columna Donde se
enfoca en las redes. La Columna Quiénes se enfoca en las personas. La Columna Cuando se
enfoca en los tiempos (eventos). La Columna Por qué se enfoca en la motivacion.

Cada rol corresponde a uno de las partes interesadas en el sistema de informacion.
Estos son: Perspectiva del Planificador (CEO® y otros altos ejecutivos). Perspectiva del
Propietario (gerentes de negocios y analistas). Perspectiva del Disefiador (arquitecto de
solucioén y consultor de implementacién). Perspectiva del Constructor (disefiador de sistemas).
Perspectiva del Subcontratista (programador).

Las filas deberian ser interpretadas como niveles sucesivos de detalle, aunque las
partes interesadas pueden tener diferentes requerimientos en esa materia. Cada fila forma una

representacion completa de la empresa con un determinado punto de vista.

Para cada perspectiva hay una representacion correspondiente. EI Marco provee
definiciones detalladas de cada celda dentro de la matriz, excepto la ultima fila. En la figura 15
se puede observar como estas dos dimensiones se organizan en una cuadricula.

Alcance
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Modelo de
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Conceptual

Modelo de
Sistema (l6gico)

Modelo de
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Fisico
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lista de
cosas
importantes
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Figura 15: Marco de Zachman Detallado®
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% CEO en inglés Chief Executive Officer, Director Ejecutivo. Es el encargado de maxima autoridad de la gestion y
direccion administrativa en una empresa, organizacion o institucion.
°1 Fuente: Elaboracion propia.
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El Marco de Arquitectura de Open Group (The Open Group Architecture
Framework, TOGAF)

Este marco fue desarrollado por los miembros del Open Group®. El primer desarrollo de
este marco se realiz6 en 1995, estaba basado en el Technical Architecture Framework for
Information Management, desarrollado por el departamento de defensa de los Estados Unidos y
gue se orientd exclusivamente a ser una Arquitectura técnica. La version 8, lanzada en el 2003,
se llamé Enterprise Edition y tenia una mirada mas amplia de la organizacion. La version mas
reciente es la numero 9, aprobada el 23 de octubre del 2008, la cual pretende apoyar al
desarrollo de la Arquitectura de Negocios, junto a las Arquitecturas de Aplicaciones, Datos y
Tecnologias.

La version 9, abarca los tres mayores componentes de TOGAF que son:

Método de Desarrollo de la Arquitectura:

Este método es esencialmente una metodologia que prescribe fases y pasos para crear
una arquitectura especifica para la organizacion. Un paso clave de cada arquitectura, ya sea de
negocios, aplicaciones datos o tecnologia, es definir las vistas requeridas para satisfacer las
necesidades de la Arquitectura que sean relevantes para el grupo de las partes interesadas.
Estas vistas son creadas usando técnicas de modelamiento seleccionadas. A continuacion se
describiran las fases de este Método de Desarrollo (ver Flujo del proceso en Figura 16):

La fase preliminar es el momento en el cual se inicia el proceso de adopcién del Método de
Desarrollo de la Arquitectura al interior de la organizacién, difundiendo los beneficios e
involucrando a todos las personas necesarias.

Fase A. Vision de la arquitectura, implica desarrollar una vision de la arquitectura definiendo
el alcance y la estrategia para lograrla.

Fase B. Arquitectura de negocio, se busca tener clara la arquitectura de negocio y sus metas
para posteriormente poder alinear las Tecnologias de Informacién al negocio.

Fase C. La arquitectura de sistemas de informacién contempla las arquitecturas particulares
para datos y aplicaciones.

Fase D. La arquitectura de tecnologia define la arquitectura integrada que se desarrollara en
fases futuras.

Fase E. La fase de oportunidades y soluciones permite determinar qué partes se compraran,
construirdn o reutilizaran y como se implementara la arquitectura de la fase D.

Fase F. El plan de migracion sirve para priorizar los proyectos y desarrollar el plan de
migracion.

Fase G. Control de la implementacién es la ejecucién de los proyectos para construir las
soluciones de TI.

Fase H. La arquitectura de gestion del cambio implica monitorear y evaluar los sistemas
existentes para determinar cuando iniciar un nuevo ciclo de Método de Desarrollo de la
Arquitectura.

2 The Open Group es un consorcio de la industria del software que provee estandares abiertos neutrales para
infraestructuras informaticas.
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Figura 16: Flujo del Proceso “Método de Desarrollo de la Arquitectura”®®
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El Continuum Empresarial:

El Continuum Empresarial puede ser interpretado como un "repositorio virtual" de todos
los artefactos arquitecténicos disponibles en una organizacion. Incluye modelos arquitectonicos,
patrones de arquitectura, descripciones arquitectonicas, entre otros. Estos artefactos pueden
existir especificamente al interior de la empresa, 0 en general en la industria de las Tecnologias
de Informacién. Sirve para clasificar tanto el material del repositorio como al resto de los
modelos relevantes y similares que existan en la industria.

El Continuum Empresarial esta formado tanto por el Continuum Arquitecténico como por
el Continuum de Soluciones. ElI Continuum Arquitecténico especifica la estructura de los
artefactos arquitecténicos reutilizables, incluyendo reglas, representaciones y relaciones de los
sistemas de informacion disponibles en la organizacion. Y el Continuum de Soluciones describe
la implementacién del Continuum Arquitecténico mediante la definicion de bloques constitutivos

de soluciones.

El repositorio de la Arquitectura:

Es el conjunto de recursos, guias, templates e informacién que ayuda al arquitecto a
usar el Método de Desarrollo de la Arquitectura.

% Fuente: http://itmanagersinbox.com/itman/wp-content/uploads/2009/02/togaf-thumb.gif
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El Marco de Arquitectura Institucional del Gobierno Federal de Estados Unidos
(FEAF):

En 1996, el Congreso de Estados Unidos promulgé la Ley Clinger-Cohen, con el fin de
forzar a los Jefes de Oficinas de Informatica de las instituciones federales a “promover el
desarrollo y el mantenimiento de sistemas de Tecnologias de Informacién (TI) integrados”.
Luego en 1999 se publicé “La Estructura para la Arquitectura de la Empresa Federal (FEAF)”,
con la finalidad de crear criterios homogéneos para el desarrollo de una Arquitectura
Institucional.

El propésito de FEAF es facilitar un desarrollo compartido de procesos comunes y de
informacion entre las Agencias Federales y otras agencias gubernamentales. De acuerdo al
documento de la FEAF, este Marco permite al Gobierno Federal:

e Organizar la informacion Federal en una amplia escala Federal.

e Promover la informacién que se comparte entre las organizaciones federales.

e Ayudar a las organizaciones federales a desarrollar sus propias arquitecturas.

e Ayudar a las organizaciones federales para que rapidamente desarrollen sus procesos de
inversion en Tecnologia de Informacion.

e Servir a las necesidades de los usuarios de mejor forma, mas rapido y mas efectivo con
respecto a los costos.

El FEAF como otras estructuras, es una guia para recolectar informaciéon y construir un
depdsito para almacenar esta informacion. Esta construido en 4 niveles, el primer nivel
proporciona una descripcion de alto nivel de los componentes y los siguientes tres niveles
describen a esos componentes con detalles mas especificos. El cuarto nivel también
proporciona una estructura logica para clasificar y organizar los artefactos. Esta estructura
I6gica es actualmente una version adaptada de la estructura de Zachman. El siguiente diagrama
describe los niveles de la FEAF (Figura 17).

9 Fuente: “A Practical Guide to Federal Enterprise Architecture”, Chief Information Officer Council, Version 1.0,
February 2001.
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Figura 17: Diagrama de Desarrollo de la FEAF®
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El nivel 1 del FEAF es el de mayor desarrollo, ya que introduce a los ocho componentes

necesarios para desarrollar y mantener la Arquitectura Institucional Federal (FEA), los
componentes son:

Controladores de la Arquitectura, son entes externos que ayudan a que la FEA cambie.
Direccién Estratégica, la cual asegura que los cambios sean consistentes con la
direccién Federal en general.

Arquitectura Actual, es el estado actual de la organizacion.

Arquitectura Objetivo, es el estado en el que queremos ver a la organizacion dentro del
contexto de la direccién estratégica.

Procesos Transaccionales, procesos que aplican los cambios de la arquitectura actual a
la arquitectura objetivo de acuerdo con los estandares de la arquitectura (tales como
procedimientos de gobierno, presupuestos, cambios de control, etc.).

Segmentos de la Arquitectura, son subconjuntos 0 pequefias organizaciones dentro de
una Organizacién Federal.

Modelos de la Arquitectura, proporcionan la documentacion y las bases para administrar
e implementar los cambios en la Organizacion Federal.

Estandares, son lineamientos que hay que seguir (algunos de los cuales pueden ser
obligatorios), mejores practicas. Todos enfocados a promover la interoperabilidad.

El nivel 2 y el nivel 3 de la FEAF dan mas detalle de la informacién que es capturada.

Los controladores de la arquitectura (que incluyen a los controladores de disefio y del negocio)
actlan como un catalizador para dirigir la arquitectura actual ("Cémo es") hacia la arquitectura
objetivo ("Cémo debe ser"). La arquitectura objetivo debe de llevar a cabo la direccién
estratégica incluyendo su vision y principios. Los procesos transaccionales mueven el estado de
la arquitectura de un estado actual a un estado objetivo, y los estdndares también estan

% Fuente: http://www.inter-foros.com/magicmex/feaf1.html
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involucrados en este proceso. Los modelos de la arquitectura forman el nucleo de la
informacién capturada.

Finalmente, el nivel 4 del FEAF identifica los tipos de modelos que describen al negocio,
los datos, las aplicaciones y las arquitecturas tecnolégicas. En este nivel se proporciona una
matriz de artefactos que se van a capturar, esta matriz es actualmente una version recortada de
la Estructura de Zachman.

La matriz (Figura 18) representa como el FEAF incorpora los cinco renglones de
perspectivas y las primeras tres columnas de la Estructura de Zachman. El nivel 4 muestra las
arquitecturas de disefio (datos, aplicaciones y tecnologia) como encabezados de las columnas.
Las columnas de Quién, Cuando y Por qué de la Estructura de Zachman no estan incorporados
dentro de la FEAF.

Figura 18: Diagrama del Nivel 4 de la FEAF®
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Con este Marco, a diferencia de los detallados con anterioridad, se desarroll6 la
Arquitectura Institucional del Gobierno Federal. Esta arquitectura proporciona un conjunto de
modelos de referencia, desarrollados basandose en mejores practicas, que abarcan un amplio
conjunto de capacidades, no todas ellas relacionadas con Tecnologias de Informacién. El
objetivo final es capacitar los esfuerzos de supervision, para asegurarse que los organismos
operen de manera uniforme.

% Fuente: http://www.inter-foros.com/magicmex/feaf4.html
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Este conjunto de modelos de referencia correlacionados fueron disefiados para facilitar
el analisis y la identificacion de inversiones duplicadas, diferencias y oportunidades para la
colaboracion dentro y a través de las agencias federales. Los modelos definidos son:

Modelo de Referencia de Desemperio

Es una plataforma para medir el desempefio a través de todo el Gobierno Federal de
USA, que le permite a las agencias gestionar el negocio del gobierno a nivel estratégico,
entregando formas de utilizar la Arquitectura Institucional para medir el éxito de las inversiones
en Tecnologias de Informacién y su impacto sobre los resultados estratégicos.

El Modelo de Referencia de Desempefio cumple estas metas estableciendo un lenguaje
comun, a través del cual las Arquitectura Institucional de las agencias describen sus resultados
y métricas utilizadas para alcanzar los objetivos del programa y del negocio.

La estructura de este modelo estd disefiada para expresar claramente las relaciones
causa—efecto entre entradas y salidas. Esta “Linea de Visibilidad” se implementa a través del
uso de una estructura jerarquica: Area de Medicion, Categoria de Medicién, Grupo de Medicién
e indicador.

En la Figura 19 se encuentra el Modelo de Referencia de Desempefio traducido.
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Figura 19: Modelo de Referencia de Desempefio del FEAF®’
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Modelo de Referencia del Negocio

Es el modelo (Figura 20) que provee de una plataforma para facilitar una perspectiva
funcional (en vez de una organizacional) de las lineas de negocio del gobierno federal,
incluyendo sus operaciones internas y servicios para ciudadanos, independientemente de las
agencias y oficinas que las realizan. Esto promueve la colaboracién entre agencias y oficinas y
sirve como fundacion base para la Arquitectura Empresarial Federal y la estrategia e-
Goverment.

" Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20: Modelo de Referencia del Negocio del FEAF®®
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Modelo de Referencia del componente de Servicio

Este modelo (Figura 21) provee un marco comun junto con un vocabulario que
caracteriza las tecnologias de informacién y los componentes de negocio que comprenden una
inversion en tecnologias de informacion. Sirve para identificar y clasificar componentes de
servicio horizontales y verticales que soportan las agencias federales y sus inversiones en
Tecnologias de Informacién y activos. EI modelo ayuda a las agencias a reunir las soluciones
en tecnologias de informacién a través de compartir y reutilizar los componentes de negocio y

de tecnologias de informacion.

% Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21: Modelo de Referencia del Componente de Servicio del FEAF®
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Modelo de Referencia de Datos e Informacion

Este modelo (Figura 22) ha sido disefiado con la intencion de alcanzar los objetivos de la
FEA, los cuales son el compartir informacion y mejorar la efectividad de la inversion
gubernamental en TI. Con este modelo lo que se busca es promover la identificacion, uso e
intercambio apropiado de los datos y la informacién a través del gobierno federal por medio de
la estandarizacion de los datos en contexto, intercambio y descripcion.

% Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22: Modelo de Referencia de Datos e Informacién del FEAF'®
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Este modelo (Figura 23) es un marco que categoriza los estandares y las tecnologias
para soportar y habilitar la entrega de los Componentes de Servicios y capacidades. Ademas,
unifica los modelos técnicos existentes por agencia y la propuesta del Gobierno Electrénico,
entregando una fundacion para avanzar en la re-utilizaciéon y estandarizacion de la tecnologia y
los componentes de servicio desde una perspectiva global del gobierno.

190 Eyente: Elaboracion propia.
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Figura 23: Modelo de Referencia Técnico del FEAF'
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101 Fyente: Elaboracion propia.



9.2. Comparacion de Caracteristicas y Selecciéon

Considerando los Marcos de Arquitecturas descritos se puede concluir que las ventajas
del marco TOGAF es que entrega una receta para crear una arquitectura, del marco de
Zachman permite categorizar de manera eficiente todos los artefactos que forman parte de la
Arquitectura y el marco FEAF entrega una Al implementada, ya que entrega modelos de
Arquitectura ya desarrollados.

Por otra parte si se analizan los objetivos con los que fueron disefiados los Marcos se
puede concluir que el Marco TOGAF y el Marco de Zachman fueron creados para establecer
bases a las que sumar otras metodologias y marcos de trabajo, en cambio el Marco FEA
entrega de manera completa como desarrollar una Al y ademas entrega una Al ya
implementada, lo que simplifica y permite verificar el correcto desarrollo de una nueva Al.

El Marco de FEAF ademas de ser mas completo en términos de permitir desarrollar una
arquitectura Institucional también contempla un punto muy relevante y es que esta desarrollado
en el sector publico, por lo que esta centrado en el ciudadano, lo que no es parte de los
objetivos de los otros dos Marcos. Esto es relevante si se considera que una Organizacion
Publica es mas compleja que una Organizacién Privada, ya que por ejemplo las Organizaciones
Publicas tienen como “deber” el ser transparentes, lo que trae consecuencias directas sobre sus
politicas y acciones hacia el publico. Ademas las Organizaciones publicas deben colaborar y
competir con restricciones diferentes a las que utilizan en el sector privado.

En resumen los tres Marcos tienen beneficios y desventajas, pero considerando que lo
gue se busca es un Marco que se pueda adaptar el Sistema de Proteccién Social de Chile el
gue mejor cumple con los requisitos necesarios es el marco FEAF.

v' Primero por lo antes descrito, sobre el origen del disefio del marco, que es referido al sector
publico y enfocado en el ciudadano.

v' Por otra parte como el SPS tiene como principal complejidad la coordinacién entre diversas
Instituciones y el Marco FEA defini6 como objetivo alinear las funciones de toda la
dependencia federal, asi como proveer el soporte necesario en Tecnologias de Informacion
mediante el establecimiento de modelos comunes, lo que responde a la problematica del
SPS, ya que permite establecer una mejor alineacion junto con una mejor articulacion de la
tecnologia, la informacién, permite soportar una integracion vertical y horizontal de los
servicios a nivel federal, provincial y municipal, lo cual resolveria muchas probleméticas
existentes hoy en el desarrollo de soluciones tecnolégicas.

v" Los modelos de referencia fueron diseflados para facilitar el desarrollo de Arquitecturas
individuales, y el andlisis de la colaboracién entre Agencias (municipios), se pueden
identificar buenas préacticas, procesos duplicados, permite la vision de un gobierno unificado
y ademas permite contar con multiples canales de acceso.

v' Y por ultimo es el Marco mas simple y menos técnico de los tres descritos.
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Capitulo 10 Disefio de la Metodologia para Desarrollar un Arquitectura
Institucional para el Sistema de Proteccién Social

Para desarrollar la Al del SPS se ha seleccionado un Marco de Arquitectura Institucional
existente, el cual debe ser adaptado al SPS Chileno, en este proyecto se pretende dar
lineamientos metodoldgicos sobre cdmo realizar este desarrollo. Primero podemos ver que el
Marco de la Arquitectura adaptado es el siguiente:

Figura 24: Marco de Arquitectura Institucional Para el Sistema de Proteccién Social'®?
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Los niveles propuestos para desarrollar la Al del SPS son los siguientes:

10.1. Nivel preliminar. C6mo Comenzar

Primero se debe seleccionar a los Controladores de la Arquitectura, quienes seran los
gerentes del proyecto.

Los Controladores de la Arquitectura actuaran como un catalizador para dirigir la
arquitectura actual ("Cémo es") hacia la arquitectura objetivo ("Cémo debe ser"), son los que
dirigen los cambios dentro de la Al, se pueden segmentar en Controladores del Negocio y
Controladores del Disefio. En el Modelo Federal los controladores son entes externos que
ayudan a que la FEA cambie, para el caso del SPS se propone que los controladores sean
entes internos al Sistema, ya que de esta forma tendrdn mas conocimiento sobre el tema y
mayor injerencia en la cultura organizacional al proponer cambios.

Como los controladores son los gerentes del proyecto deben cumplir varios roles para
desarrollar bien el proyecto, entre ellos se recomienda considerar:

Incentivar, deben comunicar al Sistema sobre los avances que tiene el desarrollar una
Al, explicar cudles seran los beneficios dentro de las Organizaciones involucradas, generar una

192 £ente: Elaboracion propia.
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vision del futuro, planear logros a corto plazo para que la gente vea resultados y crea en el
proyecto.

Generar una atmosfera de colaboracién, comunicar que sera necesario que todos
colaboren en el desarrollo de este proyecto, ya que es fundamental recopilar informacién desde
la mayor cantidad de involucrados en el Sistema, que en este caso seria desde el funcionario
municipal hasta la Ministra encargada del SPS.

Planificar, deberan producir el plan de trabajo, con su respectiva descripcién de
actividades, asignacion de responsables por actividad, realizacion de una Carta Gantt y tener
clara la disponibilidad de los recursos necesarios para ejecutar y mantener la Al del SPS, lo
ideal sera instaurar un programa permanente de refinamiento y actualizaciéon continua de la Al,
gue se enfoque en los aspectos de mayor impacto en el SPS, este programa es muy importante
para el correcto desempefio de la Al ya que se debe ir actualizando y adaptando a los cambios
en la direccion estratégica, los cambios en los Sistemas de Informacion y a los nuevas opciones
gue va ofreciendo la tecnologia, la cual esta en constante evolucion.

Gestion del cambio, para entender mejor esta labor se puede considerar, a modo de
ejemplo, el caso de Banco Estado'® y su gestiébn del cambio, durante su etapa de
modernizacion el presidente de esa época, Jaime Estévez, recorri6 el pais sucursal por
sucursal, y logr6 una alianza estratégica con los trabajadores del Banco, los cuales se
convencieron de que el pasado ya no volveria, y terminaron por adoptar un concepto mas
moderno y responsable respecto a la relacién gremial, y una actitud mas proactiva respecto a
volcarse hacia el cliente.

Este ejemplo es relevante en este caso ya que el tema sobre la cultura organizacional de
los funcionarios publicos, entre ellos los funcionarios municipales, es reacia a los cambios y a la
tecnologia, en varias de las entrevistas realizadas frente a la pregunta de que les parecian los
Sistemas de Informaciéon implementados y si consideraban si estos les ayudaban a mejorar su
gestion, la mayoria respondié que aunque algunos eran utiles y facilitaban el trabajo, no podian
evitar sentir “miedo” a estos, ya que no entendian a cabalidad su funcionamiento y les
resultaba, por un tema cultural, muy complejo aprender a utilizarlos, ya que consideraban que
ellos pertenecian a otra generacion y que los sistemas no estaban adaptados para ellos. Por
eso se considera relevante que el proyecto establezca una alianza estratégica con los
funcionarios del Sistema y que es necesario mostrarles que los posibles cambios en el
funcionamiento son por un mejor desarrollo a largo plazo del SPS y por una gestibn mas
eficiente.

10.2. Nivel 1. Desarrollo de los componentes

En este nivel se introducen los siete componentes necesarios para desarrollar y
mantener la Al, estos componentes son: la Direccion estratégica de la Al del SPS, la
Arquitectura Actual, la Arquitectura Objetivo, los Procesos Transaccionales, los Segmentos de
la Arquitectura, los modelos de la Arquitectura y los Estandares.

Direccion Estratégica
La Direccién Estratégica de la Al debe estar a cargo de asegurar que los cambios sean

consistentes con la direccion gubernamental del SPS. Es decir observar que los cambios dentro
del Sistema sean acordes con los objetivos estratégicos planteados. Sera necesario para el

193 Fyente: “La Reforma del Estado en Chile 1990-2005”, DII, 2006, www.Mariowaissbluth.com.
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correcto funcionamiento de la direccibn estratégica que los objetivos, metas, alcances,
principios, mision y vision del Sistema sean claramente expuestos por los directivos del SPS y
gue exista consenso general en que esos seran los lineamientos generales de la Arquitectura
Institucional del SPS.

Arquitectura Actual

La Arquitectura Actual es la descripcion del estado actual de la organizacion. Para
describir la Arquitectura Actual es necesario definir los componentes que conforman una
Arquitectura Institucional. Para la Arquitectura Actual sera necesario definir:

e Arquitectura de Negocios: Describe el modelo de negocios del Sistema. En este nivel de
la arquitectura se debe realizar el diagnostico de la situacién actual.

e Arquitectura de Datos: En esta Arquitectura se une la informaciébn que debe ser
trasmitida y entregada, mas la forma como esos datos deben ser traspasados. Es la
definicion de los principales tipos de datos necesarios para apoyar el correcto
funcionamiento del SPS.

e Arquitectura de Sistemas: describe los sistemas de informacion actuales. Se definen los
principales tipos de aplicaciones necesarias para administrar esos datos y admite las
funciones del negocio.

e Arquitectura Computacional: detalla la infraestructura tecnolégica que debe soportar a
los sistemas de informacién. Se definen las plataformas tecnolégicas necesarias para
apoyar las aplicaciones que administran los datos y apoyan las funciones del negocio.

Dentro de este desarrollo es importante comunicar a las autoridades y a los funcionarios
del sistema que un proyecto de Arquitectura Institucional necesariamente requiere de una
revision de los procesos existentes y que también puede afectar a la forma en como se realizan
los trabajos, los procedimientos y las funciones. Ya que es fundamental en este nivel analizar
bien los procesos, no sélo desde arriba, sino que también desde el punto de vista del “dueio
del proceso” que es el que finalmente lo realiza, este punto es muy relevante en el SPS ya que
una de las grandes criticas existentes hoy es que el disefio viene desde el nivel central sin
considerar las caracteristicas de la realidad local.

Si estos temas no son considerados se puede realizar una evaluacion errénea del
Sistema actual lo cual puede perpetuarse como un problema en el nuevo Sistema, lo que
provocaria que finalmente los cambios no lograran agregar valor al SPS.

Arquitectura Objetivo

La Arquitectura Objetivo, es el estado en el que queremos ver a la organizacion dentro
del contexto de la direccion estratégica. Para el desarrollo de esta arquitectura es trascendental
definir primero los procesos transaccionales, los cuales seran el conjunto de estrategias que la
organizacion debe implementar para llegar a un determinado sitio en el futuro siguiendo la
direccién estratégica del sistema. Luego se deben desarrollar los componentes referidos a la
Arquitectura de Negocios, Arquitectura de Datos, Arquitectura de Sistemas y Arquitectura
Computacional.

Para desarrollar estos componentes sera necesario utilizar toda la informacién

recolectada en la Arquitectura Actual, ya que desde esas observaciones se podran proponer
cambios para mejorar el desempefio del SPS.
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Procesos Transaccionales

Los Procesos Transaccionales son los que se deben aplicar para lograr los cambios
desde la Arquitectura Actual a la Arquitectura Objetivo considerando a los estdndares de la
arquitectura. Estos procesos son el mapa de ruta que debe seguir el Sistema para llegar a la
Arquitectura objetivo. En estos procesos se definen los estandares comunes que deben tener
las organizaciones que forman parte del Sistema.

En la definicién tedrica de Arquitectura Institucional estos procesos son definidos como
la Arquitectura de Capacidades Estratégicas.

En este modelo una vez desarrollada la Arquitectura actual, los lineamientos
estratégicos del sistema y la Arquitectura Objetivo se puede disefiar el camino para lograr los
cambios propuestos, es por eso que se debe considerar la gestion del cambio como un punto
relevante para lograr el desarrollo exitoso de la Al.

Segmentos de la Arquitectura

Los Segmentos de la Arquitectura son subconjuntos o pequefias organizaciones dentro
del Sistema, en el caso del SPS se pueden considerar como segmentos de la arquitectura a los
Programas de Proteccion Social

Modelos de la Arquitectura

Los Modelos de la Arquitectura seran los que proporcionen la documentacion y las
bases para administrar e implementar los cambios en el Sistema. En este caso los modelos de
la FEA pueden ser adaptados al SPS, ya que como fue descrito en el capitulo anterior, los
modelos de referencia de la FEA fueron creados con el objetivo de alinear las funciones de toda
la dependencia federal lo que responde también a un objetivo del Sistema Intersectorial de
Proteccion Social.

Estandares
Los Estdndares seran los lineamientos que hay que seguir (algunos de los cuales
pueden ser obligatorios), puede ser seleccionados por ser las mejores practicas actuales. Todos

estaran enfocados a promover la consistencia, la interoperabilidad entre Instituciones, la
reutilizacion y la integracion de los Sistemas.

10.3. El nivel 2 y el nivel 3

En estos niveles se deben especificar mas detalles de los 7 componentes anteriores y se
dara énfasis a las relaciones que deben existir entre estos componentes. Por ejemplo que la
Arquitectura Objetivo debe llevar a cabo la direccion estratégica, incluyendo su visién y
principios. Que los procesos transaccionales seran los que muevan la arquitectura de un estado
actual a un estado objetivo, y que los estandares también deben estar involucrados en este
proceso. Los modelos de la arquitectura formaran el nicleo de la informacién capturada.

10.4. Nivel 4

Finalmente, el nivel 4 identifica los tipos de modelos que describen al negocio, los datos,
los sistemas y la arquitectura computacional. En este nivel se puede proporcionar una matriz de
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artefactos que se van a capturar, esta matriz puede ser, al igual que en la FEA, una version

recortada de la Estructura de Zachman.

Esta version recortada incorpora los cinco renglones de perspectivas y las primeras tres
columnas de la Estructura de Zachman. El nivel 4 muestra las arquitecturas de disefio (datos,
aplicaciones y tecnologia) como encabezados de las columnas y las columnas de Quién,
Cuéndo y Por qué no estan incorporadas.

Figura 25: Matriz de Artefactos para el Nivel 4 de la Ar

lista de cosas
importantes del
negocio

Alcance
(Contexto)

Procesos
Cémo
Lista de Procesos

que ejecutan el
negocio

qouitectura Institucional del Sistema de
Proteccion Social*™

Lista de lugares
en donde opera
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planificador

Modelo de
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(Conceptual)

Semantica del
modelo

Modelo de
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del negocio

Modelo de
Sistema
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Modelo légico de
datos

Arquitectura de
aplicaciones

Arquitectura
distribuida de
sistemas

disefiador

Modelo de
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(FE[0)]

Modelo fisico de
datos

Disefio del
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tecnoldgica

Componentes
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Programas
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redes

194 Fyente: Elaboracion propia.
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10.5. Modelos de Referencia Adaptados al Sistema de Proteccion Social

Considerando los modelos del Marco de arquitectura seleccionada, FEAF, se realizaron
cambios que entregan desde estos modelos de referencia, a modo de ejemplo, una visién del
Sistema de Proteccion Social.

Figura 26: Modelo de Referencia de Desempefio Adaptado al Sistema de Proteccién Social'®

Resultados
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+Gestidn para los -Responsabilidad y
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<Calidad del Beneficio.
=Acceso al Beneficio.
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Preferente y Beneficios -Seguridad y privacidad.
Monetarios. +Administracion e Innovacion.
Capital Humano Tecnologia Otros Activos

-Costos de tecnologia.
*Garantia de calidad.
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*Informacioén y datos.
-Confiabilidad y disponibilidad.
<Efectividad.

%5 yente: Elaboracion propia.

95



Funciones de
Administracié
n de Recursos

Figura 27 Modelo de Referencia del Negocio Adaptado al Sistema de Proteccion Social
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Figura 28 Modelo de Referencia del Componente dle(:nServicio Adaptado al Sistema de Proteccidn
Social
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Figura 29 Modelo de Referencia de Datos e Inforlr(')lgacién Adaptado al Sistema de Proteccidn
Social
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Figura 30 Modelo de Referencia Técnico Adaptado al Sistema de Proteccion Social
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Capitulo 11 Conclusiones

El Sistema de Proteccion Social es un proyecto realizado por el Gobierno de Chile,
durante los ultimos 8 afios, que busca disminuir el nimero de familias que se encuentran en
niveles de pobreza y marginalidad. Durante su desarrollo se han logrado grandes avances:

e Disminucién en el porcentaje de pobreza, que durante el afio 2000 se encontraba en
un 14,6%, y en al afio 2006 lleg6 hasta el 10,5%. Los niveles de marginalidad también
han mostrado importantes disminuciones desde al afio 2000, donde se observaba un
estancamiento de un 5,6 %, en el afio 2003 este porcentaje llegdé a un 4,7% y el afio 2006
disminuy6 a un 3,2%.

e Alta cobertura de la Ficha de Proteccion Social, el Instrumento de focalizacion del
sistema, que desde su implementacion el afio 2008 ha alcanzando un equivalente al 50%
de la poblacion de Chile, lo que son cifras muy positivas, ya que el instrumento que lo
precedid, la Ficha CAS, apenas alcanz6 a cubrir el 25% en todo su proceso de aplicacion.

e Mayor satisfaccion por parte de los beneficiarios, varios estudios realizados indican
gue los beneficiarios que aceptan incorporarse al programa y que trabajan regularmente
con el Apoyo Familiar aprecian las ayudas materiales y monetarias, la posibilidad de
desarrollar pequefios proyectos productivos y el recibir contribuciones a la mejora del
estado de animo, por el hecho de sentirse acompafiados y escuchados por los monitores
familiares.

A pesar de sus notorios avances el sistema ha presentado graves problemas en su
gestion y ejecucion, que se observaron con mayor énfasis desde el nivel local. Estos problemas
fueron analizados en el capitulo N°7, y son considerados como los atributos mas relevantes
para tener en consideracion durante el desarrollo de la metodologia.

Existen altos costos para los beneficiarios, los cuales son la poblacién mas vulnerable
del Pais, con escasos recursos econémicos y baja capacidad de generarlos, bajos niveles de
escolaridad y de alfabetizacion. Pero, independiente de estas caracteristicas, el disefio del
sistema establece que deben ser ellos los que recurran al municipio para solicitar su Ficha de
Proteccion Social, y una vez dentro del Sistema deben ir al municipio para solicitar sus
formularios de derivacion, para obtener acceso preferente, lo mismo ocurre con los beneficios
monetarios, los cuales en muchos casos, no logran el objetivo de ser un aporte real a los
ingresos de las familias, ya que deben ser ellos los que recurran a las oficinas del INP para
recibirlos y las distancias que deben recorrer generan costos, a veces incluso mayores a los
beneficios.

Referente a su disefio se observO que existen graves carencias en la Direccidn
Estratégica del Sistema. No existen Objetivos estratégicos claros sobre el sistema, los
indicadores que tiene MIDEPLAN sobre el sistema no miden calidad, no tienen métricas que
avalen el desempenio y sus valores no se encuentra a disposicién de la ciudadania. Las metas y
los alcances deben ser mas especificos, ya que hasta ahora no entregan informacion suficiente
para medir el éxito del sistema al pais.

En su estructura se encontraron graves problemas de insularidad. Primero esto se
observa en la estructura del Gobierno, existe una gran cantidad de Instituciones involucradas en
el Sistema y su forma de organizacion es independiente entre ellas, sin canales de
conversacion y con problemas de lealtades y de competencia entre ellas, lo que dificulta su
interaccion y comunicacion.
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Por otra parte este problema también se observa dentro de las Instituciones, por ejemplo
en el caso de MIDEPLAN, el cual ha sido el encargado de disefiar el sistema, se observa como
ha ido creando a todos los Programas y las herramientas de gestion del sistema como nuevas
islas, con sus propias bases de datos y sus propios Sistemas de Informacién, los cuales han
sido hechos de manera modular sin contemplar interaccion entre ellos e incrementando la falta
de comunicacién, coordinacién y cooperacion dentro del disefio del Sistema.

En el municipio el problema de la insularidad también esta arraigado en la dinamica
organizacional y esto se ve complicado aun mas por la falta de institucionalidad del sistema
dentro del municipio. Cada municipio decide como insertar al sistema en su organigrama lo que
en muchos casos genera grandes dificultades, y disminuye la comunicacion, coordinacién y
cooperacion de las unidades que trabajan dentro del Municipio.

Dados los atributos principales antes descritos se realiz6 un estudio sobre enfoques
metodoldgicos eficaces, que permitan resolver estas problematicas, y se opté por el concepto
de Arquitectura Institucional. Este enfoque permite tener una vision integrada y relacionada del
Sistema, representando a todos sus componentes, las relaciones existentes entre estos, el
medio ambiente que los rodea y los principios que dirigieron su disefio y evolucion, con el
objetivo de desarrollar soluciones tecnolbgicas acordes con la complejidad de un sistema de
este tipo, y no solo respondiendo a problemas particulares.

Se analizaron los marcos de Arquitecturas Institucionales mas utilizados en la actualidad
y se seleccion6 el modelo de Arquitectura Institucional que ha sido desarrollado por el Gobierno
Federal de Estados Unidos (FEAF) como base para disefar la propuesta metodolégica. Esta
seleccién se baso6 en que el modelo responde a las necesidades de un sistema gubernamental
enfocado en el ciudadano (menor costo para el beneficiario). Ademas ElI Marco FEAF definio
como objetivo alinear las funciones de toda la dependencia federal, asi como proveer el soporte
necesario en Tecnologias de Informacion mediante el establecimiento de modelos comunes,
soportando una integracion vertical y horizontal de los servicios a nivel Central, regional y
municipal, y sus modelos de referencia fueron disefiados para facilitar la coordinaciéon dentro, y
a través de la Instituciones Gubernamentales.

Considerando el modelo seleccionado de Arquitectura Institucional se propuso como
primer paso desarrollar la Direccion Estratégica del Sistema de forma clara y precisa para
utilizar como base de la metodologia. Lo que resuelve uno de los problemas que fue
considerado como un atributo relevante dentro del sistema.

Los siguientes pasos propuestos para implementar este proyecto son: desarrollar la
arquitectura actual, la arquitectura objetivo, definir estandares y describir los procesos
transaccionales que dirigiran el cambio del sistema, desde su estado actual a lo que se quiere
llegar. Los Modelos de la Arquitectura seran los que proporcionen la documentacién y las bases
para administrar e implementar los cambios en el Sistema. En este caso los modelos de la FEA
pueden ser adaptados al SPS, ya que como fue descrito en el capitulo 9, los modelos de
referencia de la FEA fueron creados con el objetivo de alinear las funciones de toda la
dependencia federal lo que responde también a un objetivo del Sistema Intersectorial de
Proteccion Social. En el capitulo 10 se incluyeron, a modo de ejemplo, estos modelos
adaptados con el fin de tener una visibn mas clara de lo que se busca obtener con esto.

Con la presente memoria, se procura entregar un conocimiento adecuado del Sistema

de Proteccion Social, que sirva como primer acercamiento a los problemas de gestion y
ejecucion de éste. Por lo que se concluye que los trabajos futuros deben ir en la linea de:
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Analizar a los niveles centrales e intermedios del sistema, ya que este trabajo solo
considero como foco al nivel local, para identificar como funciona el sistema en estos
niveles y contraponer esta informacion con la recogida desde el municipio, de esta forma
se obtendra una vision completa del sistema.

Realizar estudios mas concretos en los municipios, ya que los realizados en este
proyecto solo fuero de caracter exploratorio. Lo ideal seria identificar segmentos de los
municipios en base a como ejecutan el sistema, para evaluar su efectividad y poder
establecer, en los procesos transaccionales, los pasos necesarios para lograr la
implementacion del proyecto de manera efectiva. Ya que considerando esta
segmentacion se puede determinar cuales son los municipios que necesitan mayor
apoyo por parte de los otros niveles.

Dado que el Sistema tiene muchos y variados ejecutores, con diversos niveles de
madurez tecnoldgica y que presentan problemas de insularidad, se propone realizar un
estudio que analice a las Instituciones involucradas en el sistema, tanto en su nivel
tecnoldgico como en su forma de gestionarlo, para identificar y lograr disminuir las
dificultades de coordinacién y cooperacion entre ellos antes de implementar un proyecto
de esta envergadura.
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Capitulo 12 Recomendaciones

Las recomendaciones de este proyecto, dado que el foco es sobre tecnologias de
informacion, seran referidas exclusivamente a este tema.

e Se recomienda considerar la infraestructura como punto fundamental al momento de
implementar nuevas soluciones tecnolégicas. Dada las diferencias existentes en los
municipios y en los Organismos que trabajan en el sistema es necesario considerar este
punto, ya que no es suficiente disefiar soluciones sino se cuenta con la infraestructura
necesaria.

e Considerando experiencias internacionales exitosas (como Brasil y Alemania) se
recomienda la unificacién de la informacion social de los beneficiarios, para que en un
futuro, no muy lejano, se pueda concebir que todos los datos necesarios, para acceder a
todos los beneficios y servicios del Gobierno, se obtengan a través de una credencial,
gue contenga un chip o una autentificacion, y entregue la informacién necesaria para
realizar los tramites en el menor tiempo posible y con el menor costo para los
beneficiarios y para las Instituciones involucradas en el sistema.

e Considerar la atencion multicanal y no pensar sélo en una ventanilla Unica. Se pueden
disefiar mdultiples canales de entrega, ya que existe mucha diversidad territorial,
geografica y cultural por parte de los usuarios (tanto beneficiaros como ejecutores). Es
necesario pensar en soluciones que respondan a esta diversidad. Actualmente ya
existen iniciativas de este tipo en algunos municipios, como oficinas maoviles con antenas
para entregar certificados que solo se encuentran el linea, atencion en puntos mas
cercanos a los domicilios como en juntas de vecinos o colegios, rutas de informacion
rural, rutas de entrega de servicios rural. Lo ideal es que sean innovadores y visionarios.

e Construir una infraestructura tecnologica comun y estandarizada, pero que permita
flexibilidad a las plataformas locales, ya que es necesario, para erradicar la insularidad
del sistema dentro del municipio, incluir a las iniciativas municipales dentro de los
Sistemas de Informacién. De esta forma el sistema de informacién no solo entregara
informacién valiosa al Sistema de Protecciébn Social sino que también entregara
herramientas de gestidn para apoyar al desempefio de la gestibn municipal.

e Crear soluciones innovadoras, como la creacion de un Call Center que centralice la
informacién requerida por beneficiaros y ejecutores. Disminuyendo el trabajo del
funcionario municipal y generando espacios de conversacion con los otros niveles que
forman parte del sistema, para esto se puede analizar el caso del Call Center de Banco
Estado en Lota.
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Capitulo 14 Anexos

Anexo N°1 Tabla sobre la situacidon antes y después de la implementacion

de Chile Solidario.

Antes de Chile Solidario

Sistema Chile Solidario

Rol pasivo

Las prestaciones sociales del Estado a
este grupo de chilenos se entregaban en
base a la demanda de los potenciales
beneficiarios a los servicios publicos que
las administran. Esto significa que
aquellos individuos o familias mas
necesitados que se encontraban aislados
y desinformados respecto de la red
instalada del Estado (muchas veces los
mas necesitados) accedian en menor
medida a las prestaciones.

Rol proactivo

A través de su red nacional, el Sistema Chile
Solidario supone un rol activo del Estado en la
identificacion de las familias mas necesitadas para
buscar que las prestaciones publicas lleguen
efectivamente a los que mas lo necesitan y de
organizacion de focalizacion de estas prestaciones
publicas de acuerdo a las necesidades especificas
de cada familia, mediante un trabajo directo y
personalizado con cada una de ellas. Este trabajo
directo se realiza por medio de un Apoyo Familiar
asignado para cada familia integrada al sistema que
brinda apoyo personalizado durante 24 meses por
medio de sesiones de trabajo periédicas en su
domicilio.

1. Rol del
Estado
2. Foco de

intervenciéon

Individuo

Las prestaciones tradicionales como el
Subsidio Unico Familiar (SUF) y las
Pensiones Asistenciales (PASIS)
estaban organizadas para atacar los
problemas sociales de la poblacién a
nivel individual, sin tomar en cuenta las
caracteristicas del nicleo familiar en el
gue el individuo estaba inserto.

Familia

El Sistema Chile Solidario tiene como foco de su
intervencion la unidad familiar, abordandose los
problemas individuales de sus miembros en el
contexto de la situacidn especifica de la familia en
gue esta inserto. Es asi como en conjunto con la
entrega por 24 meses de un Bono de Proteccion a la
Familia, se celebra un Contrato Familiar especifico
con cada familia y se le asegura el acceso a las
redes de beneficios existentes en la actualidad
segun las caracteristicas particulares de cada una de
ellas.

3. Forma de
entrega de las
prestaciones
sociales

Prestaciones dispersas

Las prestaciones sociales para este
grupo de la poblacién se encontraban
dispersas en un gran numero de
instituciones y programas que muchas
veces no interactuaban entre si y tenian
I6gicas de operacion y de focalizaciéon
diversas. Esto se traducia en la
existencia de mas de 90 programas
dirigidos hacia los sectores de escasos
recursos que no necesariamente tienen
objetivos especificos concordantes entre
si ni criterios de elegibilidad uniformes.

Sistema Integrado de prestaciones

El Sistema Chile Solidario supone la integracién de
las prestaciones dirigidas a este grupo de la
poblacién en un Sistema coherente y coordinado,
con una institucionalidad Unica, lo que permite
potenciar las diversas prestaciones y potenciar su
efectividad. Para ello se concentra la responsabilidad
y recursos orientados al apoyo de las familias en
extrema pobreza en MIDEPLAN, transforméndolo en
el responsable de la red de proteccién social del
gobierno.
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4. Integracion
asistencia -
promocién

Escasa

La dispersion institucional y programatica
existente hacia que las diversas
prestaciones respondieran
alternativamente a un criterio asistencial
o promocional sin que éstas se
complementaran efectivamente.

Combinacion  coherente de asistencia
promocion

El Sistema Chile Solidario integra de manera
coherente y en funciéon de los requerimientos de
cada grupo familiar, intervenciones de tipo
asistencial y promocional, monetarias y no
monetarias, de manera de enfrentar de forma
coherente las diferentes dimensiones de la extrema
pobreza en cada familia, y entregarle herramientas
para superar esta condicion mas alla de la mera
asistencia. Para ello los instrumentos claves son el
trabajo del apoyo familiar designado para cada
familia integrada al sistema y el Contrato Familiar
suscrito por cada una de ellas, en el cual se
comprometen a cumplir determinados compromisos
considerando el punto de partida especifico de cada

caso.

y

5. Forma de

Por postulacién

Garantizados como derecho

acceso a|El Sistema de acceso para estas|El Sistema Chile Solidario cambia radicalmente la
subsidios prestaciones suponia la postulacién de |l6gica de acceso a las prestaciones monetarias
las familias a un cierto nimero de cupos, | tradicionales para las familias mas pobres,
asignados anualmente. Esto muchas | instituyéndolo como un derecho garantizado. Esto
veces implicaba que las familias mas | permite asegurar una mejor focalizacion de estas
pobres debian quedarse en listas de | prestaciones y empodera a las familias mas pobres
espera ante la posibilidad de la liberacion | ante el Estado. La garantia se fija en un plazo de
0 aumento de cupos. doce meses contado desde el ingreso de la familia al
Sistema.
6. Rol de la|Rol receptor Compromiso de esfuerzo familiar
familia ante | Una vez asignadas las prestaciones, la|La incorporacion de las familias al Sistema Chile
prestaciones | familia asumia un rol pasivo como simple | Solidario tiene como requisito fundamental la firma
receptora de las mismas, sin que|de un contrato formal de la familia por el
existiera un compromiso de la familia por | mejoramiento de sus condiciones. En este
orientar sus conductas hacia el |documento la familia se compromete formalmente a
mejoramiento de su situacion. esforzarse por mejorar sus condiciones en un
programa a 24 meses. Algunos de los requisitos son,
por ejemplo, la asistencia escolar de todos los
menores, controles periddicos de salud de los
adultos mayores y la obligacién de aceptar ofertas
de trabajo que le sean realizadas al jefe de familia si
esta en condiciones de trabajar.
7. Incentivos | Ninguno Estructura de incentivos promueve la superacion
al beneficiario | Los beneficios se entregaban de manera | de extrema pobreza
para superar | incondicional sobre la base de|A través de las condiciones que impone el Contrato

su condicién

antecedentes socioeconémicos (ficha
CAS) al momento de postular. En caso
que dicha condicion mejorara, se perdian
los beneficios, desincentivando el
esfuerzo por generar mayores ingresos
auténomos por parte de las familias.

Familiar y de la estructuracion de la intervencion en
el tiempo, Chile Solidario impone a la familia una
estructura de incentivos que la impulsa a mejorar sus
condiciones. Esto ultimo est4 incorporado a la forma
decreciente con que se entrega el Bono de
Proteccion a la Familia en los primeros 24 meses de
intervencion intensiva, periodo durante el cual se le
van abriendo oportunidades a la familia para ir
mejorando sus ingresos autonomos. Al cabo de los
24 meses el Bono se transforma en un bono de
egreso y se mantienen los demas subsidios.

Fuente: “Conceptos Fundamentales Sistema de Proteccion Social Chile Solidario”, Gobierno de

Chile, Ministerio de Planificacion y Cooperacion, Diciembre 2004
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Anexo N°2: Tabla de condiciones minimas

Dimensiones

Condiciones minimas a lograr

Que la familia esté inscrita en el servicio de Atencién Primaria de Salud (disponen de
credencial o certificado de inscripcion).

Que las embarazadas tengan sus controles de salud al dia segin normas del Ministerio de
Salud (al egreso debe estar realizado el control que corresponde).

Que los(as) nifios (as) de seis afios 0 menos tengan sus vacunas al dia segun normas del
Ministerio de Salud (al egreso debe estar al dia, la dltima vacuna que corresponda).

Que los(as) nifios (as) de seis afios 0 menos tengan sus controles de salud al dia segun
normas del Ministerio de Salud (al egreso debe estar al dia el udltimo control que
corresponda).

Que las mujeres de 35 afios y mas tengan el Papanicolau al dia.

1 Salud Que las mujeres que usen algun método anticonceptivo estén bajo control médico (al

egreso debe estar al dia el Ultimo control que corresponda).
Que los adultos mayores de la familia estén bajo control médico en el consultorio (al egreso
debe estar al dia el ultimo control que corresponda).
Que los miembros de la familia que sufren alguna enfermedad crénica, se encuentren bajo
control médico en el centro que corresponda (al egreso debe estar al dia el Gltimo control
que corresponda).
Que los miembros de la familia con discapacidad, susceptibles a ser rehabilitados, estén
participando en algin programa de rehabilitacion (al menos conocen las alternativas y se
estan incorporando)
Que los miembros de la familia estén informados en temas de la salud y autocuidado.
Que los nifios y nifias de edad preescolar asistan a algun programa de educacion de
parvulos (si no hay vacantes disponibles, al menos inscritos y postulando).
Que en presencia de madre trabajadora y ausencia de cualquier otro adulto que pueda
hacerse cargo de su cuidado, el o los nifios menores de 6 afios se encuentren incorporados
a algun sistema de cuidado infantil (si no hay vacantes disponibles, al menos inscritos y
postulando).
Que los nifios de hasta 15 afios de edad asistan a algun establecimiento educacional (en el
caso de desercion, que se encuentren en un proceso de reingreso al sistema escolar).
Que los nifios que asisten a educacion preescolar, basica o media, sean beneficiarios de
los programas de asistencia escolar que corresponda.

2 Que los niflos mayores de 12 afios sepan leer y escribir (al menos aprendiendo lecto-

Educacién | escritura)

Que el o los nifios con discapacidad que estén en condicion de estudiar se encuentren
incorporados al sistema educacional, regular o especial (si no hay vacantes disponibles, al
menos inscritos y postulando).
Que exista un adulto responsable de la educacion del nifio, acreditado como apoderado y
gue esté en contacto regular con la escuela (al egreso haya asistido a la Ultima reunién de
apoderados correspondiente).
Que los adultos tengan una actitud positiva y responsable con respecto a la educacion y la
escuela, al menos reconociendo la utilidad de la participacion del nifio en procesos
educativos formales.
Que los adultos sepan leer y escribir (al menos aprendiendo lecto-escritura y operaciones
bésicas si tienen disposicion a hacerlo)
Que la familia tenga una situacién habitacional clara en relacion con la tenencia del sitio y la
vivienda en que habitan.

3 Si la familia quiere postular a vivienda, que se encuentre postulando.

habitabilid | Que cuente con agua no contaminada.
ad Que cuenten con un sistema de energia adecuado.

Que cuenten con un sistema de eliminacion de excretas adecuado.
Que la casa no se llueva, no se inunde y que esté bien sellada
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Que la vivienda cuente con al menos dos piezas habitables.

Que cada miembro de la familia tenga su cama con equipamiento basico (sabanas,
frazadas, almohadas).

Que cuenten con equipamiento basico para la alimentacion de los miembros de la familia
(bateria de cocina, vajilla y cubiertos para todos los miembros de la familia).

Que dispongan de un sistema adecuado de eliminacion de basura.
Que el entorno de la vivienda esté libre de contaminacion.

Que la familia acceda al Subsidio de Pago del consumo de Agua Potable, si corresponde

Que al menos un miembro adulto de la familia trabaje de forma regular y tenga una
remuneracion estable.

4 Trabajo [ Que ningln nifio menor de 15 afios abandone los estudios por trabajar

Que las personas que se encuentren desocupadas estén inscritas en la Oficina Municipal
de Informacion Laboral (OMIL).

Que los miembros de las familias que tengan derechos SUF (subsidio Unico familiar), lo
obtengan (al menos se encuentren postulando).

Que los miembros de la familia que tengan derecho a Asignacién Familiar, la obtengan.

Que los miembros de las familias que tengan derecho a PASIS (Pension Asistencial), lo
obtengan (al menos se encuentren postulando).

Que la familia cuente con ingresos superiores a la linea de indigencia.

Que la familia cuente con un presupuesto organizado en relacion de sus recursos y
necesidades prioritarias.

5 Ingresos

Que existan en la familia practicas cotidianas de conversacion sobre temas como habitos,
horario y practicas para la recreacion.

Que la familia cuente con mecanismos adecuados para enfrentar conflictos.

Que existan normas claras de convivencia al interior de la familia.

Que exista una distribucién equitativa de las tareas del hogar entre todos los miembros de
la familia, independientemente del sexo de sus miembros y de acuerdo a la edad de cada
6 uno de ellos.

Dinamica Que la familia conozca los recursos comunitarios y los programas de desarrollo, disponibles
. en la red local (clubes deportivos, centros de adulto mayor, grupos de iniciativa,

Familiar | organizaciones de la comunidad, entre los principales).

Que en caso que exista violencia intrafamiliar, las personas involucradas directamente en

esta situacién estén incorporadas a algun programa de apoyo (al menos conocen las

alternativas y estan en proceso de integrarse).

Que la familia que tiene interno a un nifio en algun sistema de proteccion, lo visite

regularmente.

Que la familia que tiene algun joven privado de libertad, lo apoye y colabore en el programa

de rehabilitaciéon.

Que todos los miembros de la familia se encuentren inscritos en el registro civil.

Que todos los miembros de la familia tengan cédula de identidad.
Que la familia tenga ficha CAS vigente a la fecha de egreso, en Municipalidad de su

7| domicilio.
Ident,lflca‘CI Que todos los hombres de la familia mayores de 18 afios, tengan su situacion militar al dia.
on

Que todos los miembros adultos de la familia tengan sus papeles de antecedentes
regularizados.

Que los miembros de la familia que presentan alguna discapacidad la tengan certificada por
la COMPIN y estén en el Registro Nacional de la Discapacidad.

Fuente: Raczynski, Dagmar, “Sistema Chile Solidario y la Politica de Proteccion Social de Chile, lecciones del pasado
y agenda para el futuro “, CIEPLAN 2008.
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Anexo N°3: Detalles sobre los Subsidios monetarios garantizados del

programa Chile Solidario.

Transferencia

Bono de
proteccién

Requisitos
Calificar en situacion de extrema
pobreza (ficha Proteccién Social)

Descripcion
Se entrega por un periodo maximo de 24
meses (2 afios), y cuyo monto es decreciente
semestralmente.

Bono de egreso

Haber cumplido con el “Compromiso de
Participacion” y haber desarrollado,
durante el periodo de 24 meses, un
trabajo conjunto con el “Apoyo
Familiar”. Haber recibido las 24 cuotas
del “Bono de Proteccion Familiar”

Es un aporte monetario a la familia, de igual
monto independientemente del nimero de
integrantes del grupo familiar, que se entrega
por un periodo méaximo de 36 meses (3 afios)
contados desde el mes siguiente al pago de
la cuota N © 24 del Bono de Proteccién , y
cuyo monto es equivalente a un Subsidio
Familiar.

Subsidio Unico
familiar (SUF)

Este es un subsidio que esta regulado
en la ley n°® 18.020 de 1981. Se otorga
a menores hasta los 18 afios de edad y
los invélidos de cualquier edad, que
vivan a expensas del beneficiario y que
no perciban renta igual o superior al
valor del Subsidio Familiar. Por los
nifios cuya edad fluctia entre 6 y 18
afios de edad, se debe acreditar que
son alumnos regulares de la
ensefianza bésica, media, superior u
otras equivalentes, en establecimientos
del Estado o reconocidos por éste, a
menos que fueren invalidos. Las
madres de menores que vivan a sus
expensas, por los cuales perciban
Subsidio Familiar. En este caso, la
misma madre serd la beneficiaria. La
mujer embarazada. Los deficientes
mentales a que se refiere la Ley N °
18.600, de cualquier edad, que no sean
beneficiarios de Pensién Asistencial del
D.L. N° 869, de 1975. Invalidos de
cualquier edad.

12 meses siguientes al ingreso al sistema y
se devengaran a contar del primer dia del
mes siguiente a su concesién. Ser
beneficiarios de SUF les otorga ademas, el
derecho a asistencia médica gratuita
(FONASA A).

Pension
Asistencial
(PASIS)

Esta pensién estd regulada en el D.L
N° 869 de 1975 y su reglamento
contenido en el Decreto Supremo n°
369 de 1987. Personas mayores de 65
afios de edad que -carezcan de
recursos. Invélidos mayores de 18 afios
de edad que carezcan de recursos y
gue cuenten con evaluacién vy
declaracion de su estado de invalidez ,
emitida por la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN).
Personas con discapacidad mental, de
cualquier edad, carentes de recursos,
gue no sean causantes de asignacion
familiar, emitida por la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN).

12 meses siguientes al ingreso al sistema y
se devengaran a contar del primer dia del
mes siguiente a su concesién. Ademas otorga
la posibilidad de recibir asignacion familiar por
los descendientes que vivan a sus expensas,
tener derecho a asistencia médica gratuita
(FONASA A) y derecho a asignacion por
muerte equivalente a 3 ingresos minimos.
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Subsidio de
Agua Potable
(SAP)

Regulada en la ley 18.778 de 1989.
Personas y familias beneficiadas por el
sistema CHS. Para solicitar el beneficio
las viviendas deben encontrarse con
conexion al sistema de agua potable y
tener la cuenta al dia.

para cubrir el 100 % de la cuenta, hasta 15
metros clbicos de consumo mensual, durante
3 afios. Serd asignado dentro de los 12
meses siguientes al ingreso al sistema y se
devengard a contar del primer dia del mes
siguiente al de su concesién.

Subvencién pro

Determina el acceso de los nifios y
nifas de las familias ingresadas al
Sistema Chile Solidario, que cursen
entre 7° basico y 4° afio de ensefianza
media

Se entrega a los Sostenedores de
Establecimientos Educacionales
Municipalizados, Particulares
Subvencionados y Técnicos Profesionales,
por haber logrado la incorporacion y
permanencia de los alumnos que estén
cursando entre 7° basico y 4° medio. Su valor
es ascendente mientras superior sea el grado
cursado, incluido un subsidio adicional por
cada nifio 0 nifia que concluya la totalidad de
la ensefianza media. Este subsidio se paga
en el primer trimestre del afio siguiente en
gue el nifilo o la nifia completaron el afio
escolar.

retenciéon
escolar.
Subsidio a la
Cédula de
Identidad

Familias que estén participando en
Chile Solidario.

A través de las municipalidades y las Oficinas
del Servicio de Registro Civil e Identificacion
contribuyen a que los miembros de las
familias obtengan por una sola vez la cédula
de identidad cancelando una parte del costo.

Fondo Solidario
de Vivienda

Se postula en grupos de minimo 10
familias a construcciones nuevas o re-
edificacion en los terrenos en que ya
vivian. ElI Ahorro exigido a las familias
es de 10 UF y el Subsidio del Estado
es de 280 UF y 470 UF, segin comuna
y tipo de proyecto.

Consiste en la postulacion de las familias a un
subsidio de Vivienda a través de EGIS
(entidades de gestién inmobiliaria) que se
encargan de elaborar y presentar los
proyectos habitacionales al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU).

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N°4: Tabla con

Instituciones y organismos gue entregan acceso

preferente

Instituciones y organismos que entregan acceso preferente.

Servicio de Registro Civil e
Identificacion:

Atencion preferencial en la entrega de documentacion.

Instituto  Nacional de la|Incorporar a jévenes, entre 15 y 29 afios, en todos los

Juventud: proyectos y programas del Instituto Nacional de la Juventud,
gque se implementen a nivel regional.

Junta Nacional de Auxilio|Incorporar a los nifios y nifias del sistema a los programas de

Escolar y Becas (JUNAEB): Salud del Estudiante, Alimentacién Escolar, Utiles Escolares,
Campamentos Escolares y de Continuidad de estudios.

Ministerio del trabajo vy |Ingreso a programas de Capacitacion e insercion laboral y

Prevision social entrega de subsidios de contratacion preferente para los jefes
de familia desocupados. Ofrece servicios sociales del Instituto
de normalizacion previsional. (INP).

Programa Chile Barrio. Aquellas familias que viven en campamentos del programa
podran ser invitadas a participar en el Sistema Chile Solidario.

Consejo Nacional para el|Acceso a tratamientos por consumo de drogas y programas

Control de Estupefacientes | preventivos con apoyo familiar y comunitario.
(CONACE).
PRODEMU: Integracion de las mujeres en los programas relacionados con

el desarrollo personal y cultural;
trabajo y generacion de ingresos.

participacion ciudadana:

Ministerio de Educacion:

Regularizacién de estudios para padres cuyos hijos estudien en
escuelas del programa P-900.

Fundacién Integra:

Ingreso de nifios y nifias menores de 6 afios a jardines
infantiles u otros centros de atencién integra.

Ministerio de Salud:

Fortalecer la atencién primaria para mejorar la atencién en
consultorios y centros asistenciales.

Corporacién de Asistencia

Judicial:

Entregar en forma gratuita asistencia judicial en problemas
legales o con certificado de antecedentes.

Ministerio de Justicia:

Acceso a programas de justicia, informacién y asistencia legal.

Fundacién Nacional para
Superacion de la Pobreza:

Prestar apoyo a los municipios que tengan profesionales de
Servicio Pais.

FONADIS:

Entrega de ayuda técnica y becas de apoyo para las personas
con discapacidad que cursen ensefianza media e ingreso
preferente a proyectos especificos.

SERNAM:

Acceso preferente a las oficinas de la mujer, centros de
violencia intrafamiliar y programas de sexualidad responsable y
habitacion laboral para jefas de hogar.

Fuente: http://www.ssmso.cl/reforma/gral.htm.
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Anexo N°5: Tabla con Ejes de clasificacion de politicas segun cercania con

el enfoque de derechos

Ejes de clasificacién de politicas segun cercania con el enfoque de derechos

Fuera del eje de derechos
Prima la nocion del ser vulnerable en

En el eje de derechos
Los diagndsticos reconocen brechas de equidad.

Foco para rqz()n Qel género, edgg, _etnia, Al re(_:onocimiento,de grupos que no Iogrqn
definir dls,capamdad u otra condicién §[mllar, cumpllr, con el estandar_ de _b_lene_§tar promedio
prioridades mas que la idea de vulneracion de | del pais, se suma la |dent|f|caC|o_n, de grupos

derechos. cuya condicion es la vulneracibn de sus

derechos.

Es principal o Unicamente la|El principio de focalizacién, se combina con el

estratificacion socioecondmica, | principio de universalizacion que aparece como
Criterio para|basada en necesidades bésicas|forma de aseguramiento de una cobertura total
decidir la|insatisfechas vy, utilizadas para|del sistema de prestaciones sociales (todos
inversion jerarquizar a la poblacion que |tienen derecho a estar protegidos).

constituye demanda hacia los

servicios sociales del Estado.
Légica de El esquema de organizacion de |El disefio de la oferta de servicios y programas

organizacion

servicios y prestaciones son los

tiene en cuenta la satisfaccion de condiciones

de los ambitos del bigngstar del que se|minimas d_e calidad de vida en ambitos del
- ocupan tradicionalmente las | desarrollo vinculados a derechos.
servicios o b
. instituciones (salud, educacion,
sociales e A .
vivienda y seguridad social).
Se privilegia la  focalizacién. | Se restituye la logica de la universalidad
Fundamentalmente  por  criterios | entendida no como una cobertura automética y
Cobertura de | socioeconémicos; la cobertura es|total de toda la poblacidn, sino como habilitacion
los servicios |restringida y se apoya en|de accesos para que estos servicios puedan
instrumentos y mecanismos | obtenerse frente a situaciones de vulnerabilidad
selectivos. y riesgo.
Se basa en la postulacion de los|Cuando las situaciones que constituyen
Formas de | potenciales usuarios, lo que implica|demanda de protecciéon o seguridad ante el
acceso alque se hace depender el acceso |sistema, son verificables y se cumplen los
prestaciones | efectivo al servicio o la obtencidén del | requisitos, los servicios y beneficios se asignan
del sistema beneficio a la disponibilidad de |como garantia de derechos.
recursos.
Coexisten los sistemas publico y|Permanece el doble régimen (publico y privado),
privado de seguridad social; quienes |pero se pone en vigencia un sistema de
:jnestrumentos no tienen recursos demandan y hacen | garantias que operan, en virtud de condiciones

aseguramient
o}

uso de los servicios del sistema
publico. Quienes tienen mas recursos
gozan de mayores y mejores niveles
de cobertura de sus derechos.

objetivas y verificables de vulnerabilidad y riesgo.

Mecanismos
de verificacion
sobre el
cumplimiento
de garantias

No existen mecanismos explicitos de
exigibilidad en el cumplimiento de
garantias o coberturas vinculadas a
derechos, salvo la impugnacion por la
via judicial, pero sin garantias de que
este recurso revierta la situacion de
incumplimiento.

Existen mecanismos de exigibilidad del
cumplimiento de garantias explicitadas por el
sistema, que facultan a los usuarios a demandar
situaciones de incumplimiento, con resguardo
legal y a favor del correcto funcionamiento del
sistema de garantias en operacion.

Fuente: "Taller Politicas Sociales en Chile, El Sistema de Proteccidon Social" Ministerio de
Planificacion, Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social, Chile Solidario.
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Anexo N°6: Tabla de Comparacion entre Ficha CAS y Ficha Proteccion

Social
FICHA CAS

No hay una definicion estandarizada
de la familia como unidad de

FICHA DE PROTECCION SOCIAL

En la nueva ficha se define a la familia como “una o mas
personas que residen en la misma vivienda y comparten

andlisis. un presupuesto de alimentaciéon en comun”.
No considera aspectos de salud de La nueva Ficha captura informacion sobre grados de
la poblacion. dificultad para ejercer funciones basicas. Se identifica

embarazo, enfermedades crénicas, consumo problematico
de alcohol y drogas y trastornos psiquiatricos severos.

Considera en el calculo del puntaje
la tenencia de ciertos bienes como
lavadoras, refrigeradores, calefont.

El nuevo instrumento no incluye ningun bien durable, ni
equipamiento del hogar.

Considera la educaciéon como un
elemento aislado.

La nueva Ficha concibe la educaciéon como parte de un
conjunto de variables relevantes que permiten caracterizar
la capacidad generadora de ingresos.

No distingue a los allegados internos
de cada vivienda ni considera el
hacinamiento.

La nueva herramienta distingue distintas familias en la
vivienda, lo que permite detectar la condicién de
allegamiento. El hacinamiento es calculado considerando
el nimero y uso de habitaciones de la vivienda respecto
del nimero de personas.

No distingue a los allegados internos
de cada vivienda ni considera el
hacinamiento.

La nueva Ficha contempla preguntas que indagan sobre la
calidad del empleo de las personas.

Tiene enfoque regional asociado
sélo a materialidad de la vivienda.

La nueva Ficha considera diferencias regionales y por
zona urbana/rural, en cuanto al componente de ingresos.

No se incluye la pertenecia a
pueblos originarios.

Esta Ficha incluye a las personas indigenas.

No se incluye la pregunta por
personas en situacion de calle.

En la nueva Ficha se incluyen las personas en situacién
de calle.

Incluye materialidad de la vivienda.

La nueva Ficha no recoge informacion respecto a las
condiciones y materialidad de la vivienda, sélo la tenencia
de ésta.

Fuente:

http://www fichaproteccionsocial.cl/upfile/documentos/26082008101743Apuntes_fps.pdf.
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Anexo N°7: Descripcion del Proceso Desarrollado para Tomar la FPS

Primero deben ir a la Municipalidad que es, hasta ahora, el Unico lugar donde se puede
solicitar este servicio (hay casos donde los consultorios pueden solicitar la toma de la FPS a la
Municipalidad), una vez solicitado el encargado municipal deben ingresar en el Sistema de la
FPS la solicitud y se le indica que dentro de un periodo determinado de tiempo (esto varia
segun las caracteristicas de la Municipalidad, puede ser desde 1 dia a 15 dias habiles) en que
se le efectuard una visita domiciliaria sorpresa™’ para constatar en terreno su situacion
socioecondmica y realizar la toma de la Ficha de Proteccion Social.

La ruta de visitas para aplicacion de fichas se planifica, dependiendo de la Municipalidad,
por diversos parametros (ruralidad, tiempo de espera, entre otros). Los encuestadores salen a
terreno, si existen fichas por tomar, con plantillas de las encuestas que debieran realizar,
idealmente, en 30 minutos por hogar, como maximo. Las fichas que no se aplican tienen como
principales causas que no se encuentra a los habitantes de la vivienda, o de encontrarse
alguien no es un adulto autorizado para responder la encuesta a nombre del jefe de familia o
gue el tiempo involucrado en cada ficha supere los 30 minutos. Lo que por tanto, si hay mucha
demanda, puede generar una lista de espera.

De no haberse aplicado la encuesta en la visita, es posible efectuar hasta dos intentos
mas con el objeto de aplicar la ficha. Para estos casos el tiempo de dias iniciales se posterga y
se considerara incorporar nuevamente a esa familia en las rutas, segun prioridad de sectores
con mayor demanda. Si la tercera vez en que se visita el hogar no se logra aplicar la ficha, se
contacta al interesado y se fija una fecha en la cual si se cumplan las condiciones necesarias.

Una vez aplicada la Ficha de Proteccién Social, ésta debe ser foliada (segin numero
designado por el SIIS de MIDEPLAN) por la Encargada Comunal de la Ficha. Luego el Digitador
ingresara los datos de la ficha al sistema dentro de un numero determinado de dias, que
depende de cada Municipio. En este lapso de tiempo se debe efectuar ademas la revision del
correcto ingreso de datos, por parte de una tercera persona, idealmente, que sera la Revisora

de la Ficha'.

10 E5 importante que la gente no sepa cuando irdn a encuestar, ya que de esta forma se puede evitar que realicen

variaciones dentro del hogar para manejar su puntaje.
1 En algunas comunas por falta de personal una persona realiza todos los pasos descritos.
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Anexo N°8. Diagrama de Toma de FPS

No

!

( Solicita Reevaluacion por cambio socioéconomico )

Usuario Depto. Subsidios Depto. Estratificacion Social Encuestador Digitador Supervisor Encargada Comunal FPS Mideplan
Solicita FPS para recibir un beneficio ) Acoge Inscripcion de solicitud Planifica Rutas de terreno Realiza visita
Se encuentra W
Esla tercera visita?
No
S Fijar dia con el encuestado
=1‘ Asigna Folio a FPS
Ingresa Datos al sistema
Aplica FPS ]
Revisa Datos

Asigna puntaje a la FPS

otorga beneficio

Se reevallia en temeno las modificaciones \

Asigna nuevo folio a la FPS

|

J

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N°9. Médulos que forman parte de la plataforma SIIS.

Modulo Ficha Proteccién Social y Subsidios Monetarios: Sistema en linea que permite el
ingreso, analisis y modelamiento de la informacién asociada a la Ficha de Proteccion Social.

Modulo Estadistico FPS: Este Médulo Estadistico o de Informes Dinamicos, concentra la
informacion basica a partir de la cual se establecen los criterios diferenciales de la poblacién
objetivo del sistema de proteccién social que condensa la FPS'*?. Es el depésito de datos que
permite la creacion de variables que tienen por objeto una determinada cuantificacion de la
poblacién. Ademas éste modulo permite la generacién de informes de acuerdo a los criterios de
seleccién que establezca el usuario. EI médulo facilita la busqueda y obtenciéon de informacion
on-line a través de pantallas que permiten integrar los criterios de territorialidad (region,
provincia, comuna, agrupacion habitacional) con la seleccién de variables de las secciones de la
FPS, entregando asi informacion precisa sobre familias y personas™*.

Modulo de Registro y Monitoreo Programa Puente: Modulo que tiene la finalidad de registrar el
acompafamiento psicosocial, monitoreo y gestion en el cumplimiento de las condiciones
minimas de cada familia que participa del Programa Puente.

Buscador de Familias y Personas CHS: permite buscar, a través del Rut de una persona, para
verificar si participa en algun programa del Chile Solidario.

Mantenedor de Programa Red Social CHS: no se tiene informacion sobre este modulo ya que
aun no esté en funcionamiento.

Formulario Solicitud de Cédulas de Identificacion (FEI): Con este mddulo se puede generar un
formulario para que los participantes de los programas puedan acceder a un descuento en el
registro civil al momento de solicitar su cédula de identidad.

Mdédulo Registro y Monitoreo Programa Vinculos: Sistema web, disefiado y desarrollado para
apoyar el ingreso y monitoreo de este programa social orientado al trabajo con adultos mayores,
en condiciones de extrema pobreza y vulnerabilidad.

Mdédulo Registro y Monitoreo Programa Calle Chile Solidario: Sistema en linea que permite
registrar (identificaciébn y Caracterizacion) informacién para el trabajo de apoyo psicosocial de
este programa, mediante un acompafiamiento personalizado y continuo de 12 meses de
trabajo.

Médulo de Sistema de Registro y Monitoreo Programa Abriendo Caminos: Sistema de gestion
utilizado para registrar y monitorear la intervencién psicosocial de los hijo/as de familias con
personas privadas de libertad que atiende este programa.

Portal RIS: desde este portal se puede acceder a la informacion que esta grupada en el RIS.

112 4 Base de Datos, se actualiza por medio del respaldo de la FPS que se realiza mensualmente.

113 Fuente: “Manual Modulo Estadistico”, MIDEPLAN, Octubre 2007.
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Intercambio de Base de Datos en Convenio RIS: desde este médulo los organismos que
mantienen convenio con el Ministerio de Planificacion pueden acceder a la informacion de
beneficiarios de cualquier parte del pais relativos a otras Instituciones que estén en el Sistema.

Modulo Sistema de Monitoreo y Seguimiento Chile Crece Contigo: Médulo desarrollado para el
registro, monitoreo y seguimiento de la trayectoria de desarrollo del los nifios y nifias cubiertos
por el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo.
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Anexo N°10. Tabla de Visitas a Terreno.
Municipalidades visitadas y sus principales aprendizajes

Florida, VIII Region

El disefio del SPS es muy tedrico, la implementacion no funciona en la realidad, ademés crean
expectativas en la gente y la Municipalidad no puede cumplirlas ya que no tiene los medios
necesarios. El disefio es estandar para todas las comunas de Chile, a ellos no les sirve el disefio del
sistema, ellos tienen exigencias particulares ya que el progreso no llega a la comuna, los caminos
secundarios son muy malos y tienen tres rutas que cortan a la comuna, la superficie de la comuna
es muy grande y estan muy dispersos.

Faltan recursos en el tema de transportes, el disefio no considera las caracteristicas de la comuna
(dispersion geogréfica y problemas de conectividad) un cajero automéatico no soluciona los
problemas ya que cuesta que la gente se traslade, es muy caro y en invierno es peligroso.

Hicieron un programa con el cual obtuvieron dinero para comprar computadores para el area social
y compraron GPS para las visitas de los apoyos familiares, pero su problema es que tienen sélo un
auto municipal con el que no dan abasto y ademas los caminos son muy malos y no pueden llegar a
todos los sectores, incluso hay casas que no tienen caminos.

Entre los ministerios no se articulan, tienen reuniones con JUNJI y Chile Solidario sobre el tema de
colaciones escolares y no llegan a acuerdo, ya que faltan pero desde el nivel central no hay
respuesta. El sentido comun es la base para que las cosas funcionen. las redes locales funcionan
por conocidos

Mayores atribuciones a las municipalidades, incorporar mas recursos humanos. En las comunas
chicas es mas complejo el funcionamiento del sistema ya que tienen menos recursos y necesitan
mas gestion en menos personal. La ruralidad es distinta en cada sector, por ejemplo mas al sur es
peor el tema de las lluvias en invierno. Esta DIDECO trabajo en otras comunas por lo tanto sabe que
el Sistema puede funcionar pero necesita los recursos y eso ho puede depender del alcalde. Opina
gue el disefio del ChCC estd mejor ya que ellos lograron articular la red, aunque esto puede ser
porque son una comuna pequefia y todos se conocen.

San Antonio, V Region

Fueron los primeros en instalar una Unidad de Proteccién Social con su direccion estratégica, que

esta establecida en un documento.

Existe un sistema de ventanilla Unica con 100 tramites, el sistema es sencillo o que hace es
centralizar la atencién y enviar las solicitudes a los distintos departamentos y entregar al usuario la
informacién sobre cuantos dias va a tardar el tramite. Tiene un sistema de botoneras para entregar
informacién sobre la atencién, ademas hay un ejecutivo que recibe todos los posibles reclamos. El
sistema ve la ruta del trdmite por lo tanto se controla a las unidades

Fue programa piloto en San Antonio el Programa Calle y ha sido muy exitoso, la metodologia fue
disefiada por ellos, los recursos fueron municipales en sus inicios, comentan que el tema de salud
es fundamental y es muy importante incluir los temas como drogadiccién y alcoholismo para
trabajarlos en los programas, ya que la realidad de la comuna es que este tema es fundamental.
Falta coordinacién con el SERVIU para este programa. Tenian 120 personas en el inicio del
programa y hoy 25 ya tienen casa.

Falta informaciéon para tomar la FPS segln requerimientos de otras Instituciones (solicitar
direcciones a los colegios y a los Clubes de adulto mayor).Hay cosas dificiles de comprobar por
ejemplo muchas mujeres dicen que la encuesta que sus maridos se fueron para tener menor
puntaje, se hace una visita sorpresa pero es dificil controlar el tema. Complicaciones con las
desvinculaciones, existe una lista de correos de los encargados comunales pero no hay
actualizaciones y a veces estdn mal o estos salen de vacaciones y nadie recibe la solicitud de
desvinculacion.

En el programa de habitabilidad por ejemplo no se puede solicitar cosas que no estén en la lista,
tenian un caso de una persona que no tiene agua entonces lo que necesitaba era una bomba de
agua, eso no estaba considerado, tuvieron que conseguirlo por otro lado.

Tema importante en RRHH es que la gente que es AF, por ejemplo, y debe tener media jornada
trabaja el resto de la jornada en otra area municipal o en otro programa, eso mejora la calidad del
trabajo de las personas, les entrega mayor estabilidad.
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Proyecto de municipio informativo, ir a terreno con Notebook e impresora y entregar certificados,
ellos se las arreglaron para ir ya que no tenian los implementos necesarios, esperan postular a un
proyecto que les entregue el dinero para comprar lo necesario. Tienen sectores si sefial, Calera
tiene un movil con antena a ellos les gustaria tener algo asi.
Villa Alegre, VII Region
El programa Puente esta separado del area social por decisién del alcalde, lo que dificulta la
comunicacion con la FPS y los otros programas.

Programa Vinculos, se ven resultados pero tiene problemas de disefio, se piden reuniones donde se
consideran los gastos de alimentacion y transporte pero el dinero entregado es muy poco, en el
programa de habitabilidad hay cosas que son relevante y no estan consideradas en el programa por
lo tanto no se pueden pedir (por ejemplo refrigeradores).

El valor agregado del SPS son los Sistemas de Informacién y que ahora la comunicacion es més
fluida.

Las listas de beneficiarios viene desde el MIDEPLAN y considera que muchas veces no son
correctas las asignaciones

Tiene problemas con la FPS por que no tienen vehiculo y cuando hay problemas no pueden avisar
gue no van a ir y la gente reclama. Hicieron comentarios a la FPS que no se consideraron (que
tengan propiedades y que vivan en un lugar arrendado). 1 mes para recibir el puntaje de la FPS,
usan un sistema manual para fijar las rutas.

Nufioa, regién Metropolitana

La toma de la FPS esta externalizado, el DIDECO no se hace cargo de eso.

Existen muchos programas de apoyo que son parte de la municipalidad, y que a la gente le resultan
mas atractivos que los programas del SPS ya que no exigen requisitos sélo son asistenciales.

La Florida, Region Metropolitana

Nuevo alcalde dio énfasis al tema social, habia 8000 fichas sin tomar, los programas no
funcionaban, la pobreza en la comuna habia aumentado.

Crearon una oficina de atencioén, ya que antes la gente pedia su nimero en la mafiana (algunos
llegaban a las 5 de la mafiana) y se acababan los nimeros y la gente se quedaba sin atencién,
ahora hay un sistema que permite derivar a las personas y resolver problemas que se puedan hacer
en el momento, por ejemplo entregar el puntaje de la FPS.

Santa Maria, V Region

Han logrado hacer funcionar la red del SPS, mediante un proyecto que postularon a la SUBDERE,
gracias a esto hicieron, el afio pasado, una capacitacion sobre el tema de redes y compraron
articulos tecnoldgicos para apoyar el desarrollo de la red. Este afio, mediante otro proyecto, van a
hacer la planificaciéon estratégica de la red, buscando incentivos para que funcione y creando
productos estratégicos que entregue la red. en esta red estan incluidas todas la Instituciones que
tienen programas con la comunidad y esta incluida la comunidad a través de sus organizaciones
comunitarias. Ademas pretenden entregar implementos tecnolégicos a todos los actores de la Red
para que mejore la gestion. Quieren fijar objetivos transversales a toda la red para que exista
motivacion a participar de esta red. Tiene un documento con toda la oferta programética de la
comuna.

Las organizaciones comunitarias tienen mucho poder en la comuna, una vez al mes el alcalde se
retne con todos los dirigentes de las organizaciones comunitarias.

Puente Alto, Region Metropolitana
Estan disefiados nuevos programas con el foco de atencion en los vendedores ambulantes.

Esta en construccion un Sistema de Informacion que les permita establecer la red a nivel comunal.

Estacién Central, Regiébn Metropolitana
Conflicto con los consultorios, no estan bien asignadas las responsabilidades (tema de credenciales
gue nadie quiere entregar)

Fuente: Elaboracion propia.
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