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EVALUACION TECNICO ECONOMICA PARA UNA TIENDA DE
PRODUCTOS DEL MAR EN LA CIUDAD DE SANTIAGO

El presente trabajo de titulo tuvo como objetivo evaluar la prefactibilidad técnico-
econdmica de instalar una tienda de productos congelados del mar en Santiago.

En Chile el consumo de productos marinos es relativamente bajo en comparacion a
otros paises que tienen la misma potencialidad de pesca, debido principalmente a los
elevados precios de los productos. Sin embargo, en el afio 2008, la venta de productos
congelados del mar tuvo un aumento considerable. Esto, sumado a la nueva tendencia de
alimentacion sana que muestra el publico chileno, hace atractivo el mercado de los
productos congelados para una empresa con las economias de escala y el know how que
tiene Desarrollo Oceanico Chile Ltda., auspiciadora de este estudio.

La metodologia utilizada contemplé una recopilacion de antecedentes generales del
mercado, lo que se realizd en base a un analisis del comportamiento del consumo de
productos del mar, informacién que se complementé con un estudio de mercado del publico
objetivo a través de una encuesta. Luego, con todos estos antecedentes, se determino la
ubicacién y atributos de la tienda, la estrategia de recursos humanos, el disefio de los
procesos Yy los requisitos técnicos y legales con que se debe cumplir. La metodologia
concluye con el analisis economico del negocio, para el cual se tomo un horizonte de
evaluacion, determinado por la empresa auspiciadora, de cuatro afios.

De los estudios anteriores se pudo obtener que técnicamente la operacion del
negocio es factible y su locacion seria el mini centro comercial, ubicado en la esquina sur
oriente de las avenidas Cristobal Colén con Américo Vespucio, comuna de Las Condes.
Ademas, se determind que la limpieza y pulcritud son atributos fundamentales en este tipo
de tiendas. El precio, la ubicacion, la calidad y rapidez del servicio son factores por los
cuales los clientes preferirian comprar en una tienda en vez de un supermercado, por esto se
definié que el precio, en promedio, debera ser un 30% mas econémico. Por otro lado, la
promocidn del negocio debe ser directa y enfocada principalmente en los vecinos del sector
a través del reparto de volantes, ofertas convenientes de productos, pagina Web vy la
creaciéon de un club de socios. También, se determind que la tienda y el despacho a
domicilio deben funcionar durante toda la semana.

La evaluacion econdémica del proyecto se basa en un escenario normal y con
financiamiento total con capitales propios. La inversion inicial necesaria es de UF 1.180. La
evaluacion arrojo una TIR de un 32% y un VAN de UF 1.343 a una tasa de descuento de
UF mas un 10%.

Se concluye que el proyecto es viable técnica y econémicamente, se recomienda la
creacion y puesta en marcha de la tienda.



INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE FIGURAS Y TABLAS ..o oot oottt et e et e et aeeeeeeeaereeeeneseeseseeesaeseeeneaeeneans 1
INDICE DE FIGURAS ... vttt ettt ettt et ettt et et ee et et et et et et et et e s et et et etesen e e et et eneen e et erane 1"
INDICE DE TABLAS .ttt ettt et ettt et et ettt et ettt et ea et e e et et e et etete et etes et e e et et eneen e et enene v

1 INTRODUCCION ...ttt ettt ettt ettt ettt et e ettt et et et ee ettt et et ee e e 5
1.1 DESCRIPCION DEL TEMA .uttttttuttutiiiiaiiieeieeeeeeeetteeseeessesssssssssassas s saataeaaaeasseessesssssssssssrrsrrrnnnne. 5
O © 1= = 1 LV @ LT 6

I R @ ] 1= 1 1Yo N €11 -1 = USSR 6
I T |V 1 =5 0T Y0 ] I 1] 1T 6
1.3.1 ANLECEABNTES GENEIAIES. ...ttt ettt e e e e e e e e ettt et e e e s s s s e erereeeeeeeeaas 6
1.3.2 EStimacion de La DeMANTEA .........ccvvvviiiiieeee oottt e e e e e e ettt e e e e e e e s s e e aaeeeees 6
1.3.3 EStIMACION D& La OFEITaA .....cceiiiieeiteeeieeee ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s e e aaaeeeees 7
1.3.4  Evaluacion TEcnica del PrOYECTO........ccoiiiiiiiiiiie ittt 7
1.3.5  Evaluacion ECONnOmica del PrOYECIO.........cocuviiiiiiiiiiiieie et 8
S I Nl = I 7Y = [ LN 8
1.4.1 ANLECEABNTES GENEIAIES ... ..ottt ettt et e e e e e e e e ettt et e e e s e s s e rrereeeeeeeeaas 8
1.4.2 EStimacion de 1a DemMaNda...........oooiieeieie et e e 8
1.4.3 EStimacion de 1o Ofrta........cooceeeiee e ee e e eee e 9
1.4.4  Evaluacion Técnica del PrOYECO. .........couiiiiieieieieieeee e 9
1.45  Evaluacion Economica del Proyecto..........ccccooeoeriiiieisiie e 9

2 ANTECEDENTES GENERALES..... ..ottt 10
2.1 ANTECEDENTES GENERALES DEL CONSUMO DE PRODUCTOS DEL MAR EN SANTIAGO .......... 10
2.2  FACTORES QUE INCIDEN EN LOS NIVELES DE CONSUMO DE PRODUCTOS DEL MAR................ 11
2.3 CONSUMO DE CARNES DIVERSAS .....ooiiiiiitiittiiiiiiiiessse e st e ee e e e et eeatetataesssaaa bbb s e e s e eaeaeeeeas 12

231 CoNSUMO A€ CaAIME UE AVE ...ooiiiieeiiie ettt et e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e s seeanes 13
2.3.2 Consumo de Carne A8 CEIUO .........ooi ettt e e e e e r e e e e e e e e e eeaaes 14
2.3.3 Consumo de Carne de BOVINO.........oocccuuuiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e s e st e e s e e e e e e e s s eeaaans 14
2.4  DESCRIPCION GENERAL DEL ACTUAL SISTEMA DE COMERCIALIZACION ...vvvvvviiiiieiiieiieeeeeennn, 15
2.5 OPORTUNIDADES DE NEGOCIO QUE PRESENTA EL MERCADO...........ccvviiiiiiiiiiiiiiiniinesieeeeeeeens 16

3 ESTIMACION DE LA DEMANDA ... oottt ettt ee et et ae et ee et ae et aeer e enaeenaans 18
3.1  ANALISIS DEL MERCADO OBIETIVO ...ccciiiviiiiiiiiiiiiiiisiiieiisiesseesiessssissssssssssssssssis s snasseesss 18
3.2 DISENO DE LA ENCUESTA ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e s e e s b a e bbb e s e e e e e e e e 19
3.3 ANALISIS DE LA ENCUESTA ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e s e e e bt a e bbbt e s e e e e e e e e 20
3.4 CARACTERISTICAS DEL PUBLICO OBIETIVO ..ututtiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieseeeeveessissibbiaiis e a e e 27
3.5  ESTIMACION DE LA DEMANDA ... .coiiiiiiiiiiiiiittiiiie st e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e ee s 28

4 ANALISIS DE LA OFERTA .ottt et oottt ettt ettt e et et e et et aeeee e e 32
4,1  CARACTERISTICAS GENERALES......tttttttttttiiietiittiieeeeeettessstttsssstirstssssss e ssesaessssessssssmsssin 32
4,2  OFERTA ACTUAL EN EL SECTOR. ..uttttttttttuiiieeiiitiieeieeetiesssssssssssssstsssssseassesaesssssssssssssssnn 32

5 EVALUACION TECNICA DEL PROYECTO ...iieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeee e 34
LT R \V VN = olo J M =YY I o = I = ={0 ) =0 [ IO 34

5.1.1  Requerimientos de la municipalidad de 1as CONAES ..........ccccvveiieiiennienie e, 34

5.1.2  Requerimientos del SESMA..........ooii i 35



6

7
8

I B 1 1SN (@ N o = 1N 1 =N o N 36

5.2.1 L0 o Tor: (o] o [T OU PO PR SRR 36
5.2.2  Tamafo y DIStHDUCION .......ccoviiieiece e 36
5.2.3 rsY (1 (o SRR 37
5.2.4  EQUIPAMIENIO NECESANIO .. .cviiiiiiiitieiie ittt sttt st nae e 38
5.2.4.1  REFIIGEIACION ..ottt bbbt bbbttt
5.2.42 Administracién
5.2.4.3  DEIIVEIY .ot bbbt
5.25  ESqQUEMA PreCio-ProtdUCO .........c.ciiieiieeiie et 39
5.2.6 RECUISOS HUMANOS ....uvviiiiiiieee ettt e e e e e s s s e e e e e e e e e e s st r e e e e e e e e e e s s ennnnnnnaneees 40
5.2.7 (O 1110 P To [0 LI T=T Y7 ol [0 OSSP PURRO 41
5.2.8 PIrOMOCION ...ttt ettt e e e e e e e et e e e s ebe e e s tbe e e sabe e s sbreesbeeesareeeanes 41
5.2.9 DiSEA0 08 PrOCESOS. ....vvviiitieeitieeciee ettt ettt et st e e stbe e et e e s ebe e e srbe e e stbeessareesbeeesareeeanns 42
EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO .....coiviieeeieeeeeee e, 44
6.1 MONEDA Y HORIZONTE DE PLANIFICACION......uiiiiiiiiieeeiiitiieeessineeeessntreeessineeesssnnreeeessnnnnees 44
6.2  TASA DE DESCUENTO ..iiiiiiiiiieeeiitiieeesiittee e e s attteaessttaeeesanntseaesstseeesaansbaeaessstaaeeesannreeeessssnneeas 44
LT T T ]t 1 S UPER 44
6.4 COSTOS VARIABLES. .....ceeiiittittetiittteeesiitteeeesaittteaesstreeeesaastreaesstraeeeaasaaeaesssteeeeesasreeeesssneees 45
(SR T 010 1S3 10 1S3 T N0 1 46
6.5.1 RemMUNEraciones € INCENTIVOS .........coivuviiiiiciiiee ettt s e e e e e e s eabbeee e 46
6.5.2 =TS (0 RN 47
6.5.3 F Y o T oo [ T 47
6.5.4  Marco Legal.......ooiiiiiiiie e 48
(O G 1 AV = 23] (o] N 1 N1 o] V- R 48
6.7 DEPRECIACION Y VALOR RESIDUAL ...uvviiiiiieeeieeeeecitittee e e e e e e ettt e e e e e e e e s e e seaaabaaeeeeeeeee s 49
6.8  CAPITAL DE TRABAJOD ..uvviiieee e e e et e ettt ettt e e e e e e e ettt et e e e e e e e e s e e b e e e e e e aeeeeesessebbbbrreeeeeeeeeaas 50
6.9  FLUJO DE CAJA .. ettt e e e ettt e e e e e e e e e e e et eeeaaaaeeas 50
6.9.1  FIUJO de Caja PUI0D.....cceiiiiiiiiii e e 50
6.9.2  Flujo de Caja ApalanCado. ..........ccceeiiiiiiiiiiiee e 50
6.10 RESULTADO EVALUACION: INDICADORES FINANCIEROS.........cuuviiiiiiieeeeeeeeeeeciiiiveeee e 51
6.11 ANALISIS DE SENSIBILIDAD ...vvvvviiieieeeeeeeeeeiitteeteee e e e e e e e e e eeatateeeeeeeaaeaaaaaeeatabtreeeeeeaeaeeaaannnes 51
6.11.1  Sensibilidad @l PrECIO.........ceii it ebree e 51
6.11.2  Sensibilidad a 1a DeMaNUa ...........ccooiviiiiiiiiiieee et ebree e 52
6.11.3  Sensibilidad al ArTieNdO .........cccuviiiiiiiee e 53
CONCLUSIONES ...ttt s e e e e eb b e et e e s e bae s sabeeesraeeens 54
BIBLIOGRAFTA ..ottt ettt ettt ettt et ee et et et e et e e 56

ANEXOS .. 58



INDICE DE FIGURAS Y TABLAS

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Evolucién del Consumo per CAPita 8 CAMNES. .........ccererueruiiieeeiaieeie e sie st ee et see e seesee e 13
Figura 2: Participacion de la Ventas de Productos Pesqueros por Canal Total Chile...........cccooiiiiiieiennns 16
Figura 3: Tendencia del Consumo de ANMENTOS.........ccoiiiiiiiiiie e 17
Figura 4: Proporcion de Hombres y MUjeres ENCUBSTAUOS. .........ccueiviiieieieiie it sie s ie st sre e sie e snes 21
Figura 5: Distribucion de las Edades de 105 ENCUESTAT0S. ..........eiveiviiieiieiieeie sttt siee e ste e sie e sae e e e 21
Figura 6: FreCUENCIA 08 CONSUIMO ... ..cuuiitiiiiteeitiertie ettt et e etee sttt te e ebe e sheeeseeebeesaeesbeeasaeeebeesbeesnbeabeesbeeseeeaneee e 22
Figura 7: Motivaciones del Consumo de Productos del Mar............ccoieiiiiiiiiiii e 22
Figura 8: Valorizacion de los Atributos mas Importantes de los Productos Congelados...........cccccevvvieveriennns 23
Figura 9: Valorizacion de los Prejuicios entre Productos Congelados ¥ FreSCOS.........ccuvvviveiieiesiieieseeriennens 24
Figura 10: Valorizacion de las Ventaja de los Productos Congelados por sobre 10s Frescos ...........cccceiveneas 24
Figura 11: Valorizacion de 10s Atributos de una TIENAA.........civiverieiieeiieieeie e see e se et sre e sreeae e 25
Figura 12: Valorizacion de las Caracteristicas del Servicio de una Tienda...........ccovvviveerieiesieiesinenieseeiiennens 25
Figura 13: Atributos por los cuales es mas atractivo comprar en una Tienda en vez de un Supermercado
Productos Congelados eI IV ..........oiuiiiiiiie ettt b et sbe e e e 26
Figura 14: Canales Principales por los cuales el Publico compra Productos Congelados del Mar .................. 27
Figura 15: Layout de la Tienda SUF AUSEIAL.........ccooiiiiiii e 37
Figura 16: Textura del Enchapado del MesOn de ALENCION. .........cueiviiiieieieeiie it eee et sae e ae e 38
FIgura 17: LOQO A€ 18 TIBNGAA . ......eiieieieie ittt ettt b et eb e sbe e bt et e sbeesbeeenee e 38
Figura 18: Envase de 10S ProduCtos SUF AUSEIAL..........coiuiiiiiiiiiiieiie e 40
Figura 19: Organigrama Tienda SUF AUSEIAl ...........oiiiiiiiii e 40
Figura 20: VAN V/S Tasa 8 DESCUEBNLO .....ccvieiieitieiieeiteesteestieete e steestaestte e staesteestaeesteesaeestaesnaeesneesneessaeeneee e 51
Figura 22: Sensibilidad del VAN @l PrECIO ....cvviiiiiie it cie ettt ettt te et stee e e ste e saeesnaesnee e 52
Figura 23: Sensibilidad de 12 OFerta.........c.cciieiiiiie ettt sree e ree e 52

Figura 24: Sensibilidad al AITIENAO .......ccviiiie et e e e reesaeesreeereee e 53



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Consumo Mundial per Cépita de PeScados Y MariSCOS ........ccveriirerieriaienesiesesiesieseesie e eeesee e 10
Tabla 2: Gasto Mensual Promedio en Carnes, Pescados y Mariscos en Chile...........ccccoeeiiiiiiiiniinieenens 11
Tabla 3: Gasto Anual en Millones de Pesos en Pescados y Mariscos Congelados en Santiago...........c..ccccuee.. 11
Tabla 4: Consumo Anual per Capita de Carne 08 AVE.........cuiuiiiiiiiiiiieie ettt see e 13
Tabla 5: Consumo Anual per Capita de Carne POICINA..........ccuviiiieiiiiiesiaie et ste e e e 14
Tabla 6: CoNSUMO de CArNE BOVING........coiuiiiiiiiieitie ittt ettt ettt b e sb e sbe e ee e ebe e sbeesbeessbeesbeesbeeas 15
Tabla 7: Habitantes Pertenecientes a los Grupos ABC1y C2 del Sector Oriente de Santiago .............c.c...... 18
Tabla 8: Densidad Poblacional de los Distritos Censales de Las CONUES .........cccveieeiiiriieeniieniie e sieeniee e 19
Tabla 9: Personas que COmMPran €N TIEBNAA ......cccueeiuiiiiiiiieiie ettt bbbt e sbe e ne e saeesree s 28
Tabla 10: Personas que Compran POr DEIIVEIY .........couiiiiiiiii et 29
Tabla 11: Cuantificacion de los Clientes que Compran en Tienda y Delivery segln su Frecuencia................ 29
Tabla 12: Crecimiento Estimado de la Demanda GeNeral...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 30
Tabla 13: Demanda de 1a Tienda €N KIlOS..........oiiiiiiiiiii e e 31
Tabla 14: Ventas ANUAIES TOTAIES......c..eiuiiiiiiiiiee et ettt et st be et e 45
Tabla 15: COSLOS ANUAIES .......eeiiiiieieitie ettt sttt s e be s e et ere e besbe e st sbeenee e e 46
Tabla 16: Costos ANUAIES TranSHANK .........c.uiiiiiiie et 46
Tabla 17: Remuneraciones Mensuales Tienda SUr AUSEFal..........ccoiiiiiiiiiiiiiiee e 47
Tabla 18: Gastos BASICOS MENSUAIES ........ccuviiiiiiiiiiiiiee ettt ettt sttt nee e 47
Tabla 19: Arriendo MenSUAI LOCAI ........c.oiiiiiiiiieiiiee ettt st nee e 48
Tabla 20: Gasto del Marco LEJAL.........ccviiiiiiiee ettt ee e nae e st e st e e e nneenreens 48
Tabla 21 INVEISION TIENUA .....eoviitiiiiitieie ittt sttt s et bt et st e b be s e b e 49
Tabla 22: INVErSION €N DEIIVEIY ......ccii ettt e e te e s reesraeerneesreenreens 49
Tabla 23: DepreciaCion de 105 ACLIVOS.........ciiieee e ie ettt se et e e te e ste e st e e e e saeesreesraeeneeesaeenreens 49
Tabla 24: Indicadores Financieros FIujo de Caja PUI0 ........ccuoiieiiiiiic it 50
Tabla 25: Indicadores Financieros Flujo de Caja ApalanCado ...........cccccvevieiiiieiieiic s 50



Evaluacion Técnico Econémica de una Tienda de Productos Congelados del Mar__

1 INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION DEL TEMA

La empresa Desarrollo Oceanico Chile Ltda. (DOC) es parte del holding pesquero
Desarrollo Oceanico S.A. (DOSA). DOC es la encargada de la comercializacion de
productos pesqueros en Chile. Sus principales canales de venta son las centrales de
alimentacién, distribuidores y la venta a particulares.

Dicha empresa quiere aumentar sus niveles de venta, para esto esta pensando en
abordar al consumidor final directamente a través de tiendas en donde se vendan productos
del mar congelados. Las ventajas que presenta la venta en tienda son, entre otras, las
economias de escala que se tienen al pertenecer al holding (DOSA), lo cual permite llegar
con precios competitivos al mercado objetivo ya que hay un gran margen de precio que se
queda entre los intermediarios (supermercados, distribuidores ..etc.), aprovechar la red de
distribucion con que cuenta DOC, lo cual permitiria abastecer permanentemente la tienda y
la variedad de productos, tanto nacionales como internacionales con que se cuenta.

La empresa pretende iniciarse con una sola tienda de productos del mar'
congelados y luego, dependiendo del resultado de ésta, ir incrementando su ndmero. Se
entendera por tienda al espacio fisico en donde se venderan productos del mar congelados.
La tienda sera disefiada con un estilo arquitectdnico que sea atractivo para los clientes,
tendra los equipos necesarios para exponer y conservar los productos congelados y contara
con personal capacitado para atender las necesidades de los clientes.

Dado lo anterior, este proyecto tiene como objetivo evaluar la conveniencia de
realizar este negocio, es decir, determinar la rentabilidad de crear esta tienda, considerando
las caracteristicas y atributos con los que debe contar para que estos resultados se
conviertan en una realidad. El proyecto le da como valor agregado a la empresa el aumento
de sus ventas sin sacrificar su margen de ganancias, ya que la evaluacién se hara con los
precios que tiene DOC para sus distribuidores, es decir la tienda sera un cliente mas de la
empresa.

El trabajo parte con el levantamiento de la situacion actual, desde un punto de vista
geogréfico, demogréfico y socioecondémico del consumo de productos del mar en Santiago.
Después, se analizan los potenciales clientes a través de conversaciones con expertos y
encuestas con la finalidad de determinar la demanda y las caracteristicas de ésta. Luego, se
analizan la oferta actual, con el fin de determinar la competencia. Con estos datos se
propone un layout de la misma, que se ajuste a los requerimientos del publico y las

! Productos del Mar se refiere a pescados y mariscos
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caracteristicas que debe mostrar, terminando con el desarrollo de la evaluacién técnico y
econoémica del proyecto, la cual permitird contar con argumentos legales, técnicos y
econdmicos para dar paso a la implementacion, o de caso contrario, al rechazo del
proyecto.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la prefactibilidad técnico-econdémica de instalar una tienda de productos
congelados del mar en Santiago.

Objetivos Especificos
Los objetivos especificos para este proyecto son:

e Analizar la industria de productos del mar en estado congelado en el gran Santiago.

e Determinar el mercado objetivo, dilucidar posibles clientes y su ubicacion.

e Determinar requerimientos legales y técnicos.

e Definir el modelo de negocio.

e Calcular y analizar la posible rentabilidad de la tienda.

e Concluir sobre la factibilidad técnico-econdémica de instalar una tienda de productos
del mar.

1.3 METODOLOGIA
1.3.1 ANTECEDENTES GENERALES.

Es necesario conocer como se esta comportando el consumo de pescados y mariscos
congelados en el pais, como ha evolucionado este consumo, determinar donde se esta
concentrando dicho consumo y datos demograficos de Santiago.

1.3.2 ESTIMACION DE LA DEMANDA

Para estimar la demanda, se requiere de una definicion y cuantificacion del publico
objetivo.

Se determina:
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e Cual es el publico objetivo.

e El comportamiento de consumo del publico objetivo y su periodicidad de consumo.

e Las necesidades del mercado objetivo frente al producto ofrecido.

e Las motivaciones existentes en el mercado objetivo para elegir un tipo de producto
y medio de distribucién.

1.3.3 ESTIMACION DE LA OFERTA

Estudiar la competencia permite conocer la oferta actual para definir de mejor forma
el producto a ofrecer. Para ello, se analiza la oferta existente en el gran Santiago.

Se identifican los puntos de venta, del sector escogido para la implementacién de la
tienda, segun su oferta y caracteristicas, tanto de los productos que ofrecen como del
servicio que entregan.

Aqui se determina la siguiente informacion:

e ldentificacion de las caracteristicas como ambientacion, mercado objetivo, relacion
precio-producto, ventajas y desventajas en las operaciones etc.

e ldentificacion y analisis de la oferta alternativa en la capital. Esto a objeto de
aprovechar las caracteristicas que puede ofrecer la futura tienda desde su disefio,
promociones y productos.

1.3.4 EVALUACION TECNICA DEL PROYECTO
Para esto se requiere revisar:

e El marco legal que envuelve la creacion de una tienda de este tipo.
e Factibilidad de crear una tienda segun los requerimientos de espacio y el plano
regulador.

Una vez que se tienen estos datos sumado a la informacion de los antecedentes,
estimaciones de oferta y demanda, se propone el disefio de tienda desde el punto de vista
de como debiera ser el producto ofrecido, tipo de servicio, calidad de servicio,
promociones y un disefio fisico de ésta.

Los resultados obtenidos al terminar esta etapa seran los siguientes:

e Relacion entre precio y producto. Esto se logra identificando el producto y el precio
al que se ofrecerd, el cual debe estar relacionado con el publico objetivo
seleccionado.
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e Disefio fisico de la tienda, tanto su distribucién interna (sala-bodega), como las
caracteristicas de ésta y la forma visual que la identificara.

e Disefio de la estrategia de operacion que determinara el funcionamiento diario de la
tienda (disefio de procesos, control de inventario y abastecimiento).

e Determinacion del personal y los perfiles requeridos de cada uno de ellos

1.3.5 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

La evaluacion econdmica del proyecto permitird tomar una decision en cuanto si €s
posible desarrollar el proyecto o no.

Los resultados obtenidos en esta etapa seran:

e Inversion.

e Tasa de descuento.

e Vida util del proyecto y periodo de recuperacion de la inversion.
e Valor presente neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).

e Analisis de sensibilidad.

e Oftros.

Estos se analizaran para conocer su relevancia en el proyecto y asi definir los puntos
criticos de éste.

1.4 PLAN DE TRABAJO
1.4.1 ANTECEDENTES GENERALES

Se determinard donde se esta concentrando el consumo de productos del mar y su
evolucion, para lo cual se consultara a las bases de datos del INE, mé&s especificamente, la
Encuesta de Presupuestos Familiares del afio 1997 y 2007 y se compararan haciendo las
correcciones monetarias correspondientes. Ademas, se complementara con un analisis de
las carnes substitutas al pescado.

1.4.2 ESTIMACION DE LA DEMANDA

Para la obtencion de esta informacion se utilizan dos fuentes de datos:

e Fuente de datos primarios: encuestas personales (entrevistas) a gente del segmento
al cual se quiere apuntar, focus group (reuniones grupales) y juicios de expertos
relacionados al comercio y distribucion de productos del mar.
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e Fuentes de datos secundarios: datos demograficos, geograficos, socioeconémicos y
de presupuesto de la poblacion en las comunas del gran Santiago (INE, ADIMARK,
FAO). Con esta informacion se busca establecer el tamafio, segmentacion y
caracteristicas socioecondmicas de la poblacion objetivo. Debemos entender por
“poblacion objetivo” aquella que compra o esta propensa a comprar pescados y
mariscos congelados de alta calidad a precios razonables en una tienda
especializada.

1.4.3 ESTIMACION DE LA OFERTA

Para la obtencién de la informacion resulta necesario realizar las siguientes
actividades:

e Visitas y observacion a las tiendas y puntos de ventas de productos del mar,
existentes en el sector escogido para la implementacion de la tienda, dirigidos al
mismo grupo socioecondmico.

e Reuniones con expertos del sector.

e Entrevistas personales 0 encuestas a consumidores del pablico para establecer las
razones frente a la seleccion de un punto de venta.

e Revision en Internet y prensa de la oferta de este tipo de tiendas.

e Observar promociones existentes tanto en la prensa como en Internet.

1.4.4 EVALUACION TECNICA DEL PROYECTO.

Para obtener la informacidn necesaria, se visitara la Municipalidad correspondiente a
la comuna en donde se establecera la tienda y se preguntara por los documentos necesarios
para obtener una patente comercial (para el expendio de alimentos). Luego, se consultara al
SESMA por los requisitos técnicos necesarios para la obtencion de los permisos sanitarios,
los cuales se tomaran en cuenta para el disefio de la tienda.

Las cotizaciones de los equipos se haran con la empresa Carrier-Linde, quienes
importan e instalan las gondolas refrigeradas necesarias para la exposicion y conservacion
de los productos.

1.4.5 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

En esta etapa se utilizara la metodologia comun en la construccién de flujos de caja a
partir de costos, gastos e ingresos, la cual sera desarrollada en el programa Excel de
Microsoft Office. De la misma forma, para el anélisis de sensibilidad, se utiliza el programa
CrystalBall, el cual esta desarrollado para este tipo de analisis.
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2 ANTECEDENTES GENERALES

2.1 ANTECEDENTES GENERALES DEL CONSUMO DE PRODUCTOS DEL MAR
EN SANTIAGO

A pesar de las condiciones excepcionales para la extraccion de productos del mar y
lo beneficioso que es el consumo de pescados y mariscos, la ingesta de estos productos en
Chile es menor al promedio mundial (Ver Tabla 1).

Tabla 1: Consumo Mundial per Capita de Pescados y Mariscos

Consumo Promedio de Productos de Mar en Kilogramos
Pais Afio 2007

USA 7,35
Chile 1,7
Espafia 445
Japén 50
Mundo 16,4

Fuente: Desarrollo Oceéanico Chile

Estos 7,7 kilos por afio que consume un chileno significan un gasto promedio de
3.120 pesos® mensuales por familia, el cual es bajo si lo comparamos con los $27.359° que
se gasta en otras carnes (Moneda de abril del 2007).

Dentro del gasto efectuado en pescados y mariscos, hay una supremacia del
producto fresco sobre el congelado, lo que se debe, principalmente, a que el producto fresco
tiene un precio mayor al congelado, sumado a su mayor consumo en kilos (Ver Anexo 1).
También se observa que el mayor gasto en productos del mar lo realiza el Quintil 5(37%)*,
que esta conformado por los grupos socioecondmicos ABC1 y la parte méas adinerada del
C2. Para los productos congelados la concentracion del gasto esta en el quintil mas rico con
un 63% y un 66% del total del gasto en pescados y mariscos respectivamente. Esto se
explica por su elevado precio en comparacion a carnes sustitutas como lo es la carne de
ave. Lo que hace que los quintiles mas pobres prioricen el consumo de carne de ave por
sobre los productos del mar.

2 Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares, INE.
® Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares, INE.
* Fuente: Encuesta de Presupuestos Familiares, INE
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Tabla 2: Gasto Mensual Promedio en Carnes, Pescados y Mariscos en Chile

item

Gasto Mensual Promedio

(Pesos Abril 2007)

Grupo Quintil
(Hogares Ordenados de Acuerdo al Ingreso del Hogar)

1 2 3 4 5 PROMEDIO
Carnes de vacuno 7,548 9,990 12,028 14,969 17,166 12,340
Carnes de cordero 116 25 100 39 292 114
Carnes de cerdo 1,472 2,347 2,346 2,693 2,708 2,313
Pollo 4,556 5,814 6,144 6,370 6,640 5,905
Pavo 225 320 413 501 916 475
Menudencias de ave 66 65 71 66 74 68
Otras aves y otros animales 10 28 62 51 117 54
Pescados y mariscos 1,427 2,013 2,869 3,585 5,709 3,120

Fuente: "VI Encuesta de Presupuestos Familiares" del INE

Tabla 3: Gasto Anual en Millones de Pesos en Pescados y Mariscos Congelados en Santiago

Gasto en Millones de Pesos en pescados y mariscos congelados (Moneda Abril 2007)
item Grupo Quintil
(Hogares Ordenados de Acuerdo al Ingreso del Hogar)
Quintil 1 Quintil 2 | Quintil 3 Quintil 4 | Quintil 5 | Total
Pescados
Congelados, 233 126 256 374 1,666 2,654
Apanados y
Ahumados 9% 5% 10% 14% 63% 100%
Mariscos 118 274 779 1,309 4,911 7,392
Congelados.
2% 4% 11% 18% 66% 100%

Fuente: Elaborado a partir de datos del INE

2.2 FACTORES QUE INCIDEN EN LOS NIVELES DE CONSUMO DE PRODUCTOS

DEL MAR®

El bajo consumo de productos del mar y las variaciones que éste presenta, responden
a factores tanto de oferta como de demanda de los productos pesqueros y de los bienes
substitutos, tales como la carne de ave, cerdo, vacuno y ovino.

Las razones de este comportamiento se detallan a continuacion:

1) Los habitos tradicionales chilenos privilegian el consumo de carnes como vacuno, ave y

cerdo.

® Fuente: Consumo de Productos Pesqueros en Chile, Dodani Araneda Lpez
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2) El precio de los pescados y mariscos se han elevado en el mercado interno, debido a
que se obtienen mejores precios en la exportacion de productos como salmén, merluza,
congrio, erizos...etc.

3) La comercializacién de los productos pesqueros frescos y congelados presentan
deficiencias en la presentacion, conservacién, higiene e irregularidad en el
abastecimiento.

4) EIl precio menor de los productos substitutos, tales como la carne de ave y cerdo,
produce una disminucion en la demanda de los productos del mar.

5) No hay una tradicion en la preparacion de comidas en base a pescados y mariscos.

Los antecedentes muestran que hay un gran potencial de consumo para los productos del
mar, ya que como se mostrara mas adelante, hay una nueva tendencia que apunta al
consumo de productos mas sanos y nutritivos, siempre y cuando sean de calidad y con
precios competitivos.

2.3 CoNsSUMO DE CARNES DIVERSAS

El consumo de productos del mar estd muy correlacionado con el consumo de carnes como
lade ave, cerdo, vacuno y ovino. Si estos productos se venden a precios competitivos y son
de buena calidad, el consumidor los preferird por sobre los pescados y mariscos que en su
mayoria no cuentan con esos atributos.

El producto que méas compite con el pescado es la carne de ave, la cual es la carne mas
consumida por los chilenos.

El aumento en el consumo de carnes debe principalmente a:

e Al desarrollo de los sectores econdmicos de Chile.

e Un alto crecimiento de la demanda agregada como resultado del desarrollo del pais.
El aumento del consumo de carne de ave ha estado fuertemente correlacionado con
la evolucion del PIB.

Como se observa en la figura 1, el pronostico para el 2008 es un aumento en el
consumo de carnes de 3 kg. Este aumento se deberia principalmente al mayor consumo de
carne de cerdo y ave.

12
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Figura 1: Evolucién del Consumo per Céapita de Carnes
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Fuente: "Produccion Pecuaria, Informe Anual”, INE,2008 <7

2.3.1 CONSUMO DE CARNE DE AVE

La carne de ave, que incluye broilers, gallinas y pavos, es la de mayor consumo en
Chile con 33,2 kilogramos por persona en el afio 2007, de los cuales 4,6 kilos son de pavo.
Del total de la produccién de carne de ave, un 90% es destinado al consumo nacional. Si
bien este producto mostré un retroceso de un 2,1% en su consumo con respecto al afio
2006, desde el afio 2001 hasta el afio 2007 lleva un crecimiento acumulado de un 9%.

Tabla 4: Consumo Anual per Capita de Carne de Ave

Consumo Anual de Carne de Ave
Ao Consumo
kilogramos/habitante

2001 29,7
2002 27,9
2003 28

2004 30,9
2005 30,3
2006 33,9
2007 33,2
Estimacién 2008 34

Fuente: Produccion Pecuaria, INE
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La carne de pavo ha experimentado un incremento en su consumo de un 56,6%
durante los ultimos 10 afios. Este aumento se debe a una mejora en su proceso productivo,
lo cual implica una mejor calidad de procesos y productos®.

El crecimiento del sector avicola se debe principalmente a la inversion en tecnologia,
procesos productivos y capacitacion, especialmente en los temas relacionados con la
sanidad animal e inocuidad, trazabilidad, bienestar animal y sustentabilidad
medioambiental.’

2.3.2 CONSUMO DE CARNE DE CERDO

La carne de cerdo representa el 29% del total de carnes consumidas en el pais, con
23,5 kilogramos por persona al afio en el 2007. EI consumo de esta carne ha tenido un
crecimiento extraordinario durante el periodo 2001-2007, siendo éste de un 29,8%.

Este crecimiento se debe principalmente al aumento en la concentracion e integracion
vertical de la industria, con lo cual se producen economias de escala y se logran precios
competitivos en el mercado nacional. Por otra parte, la integracion vertical asegura la
calidad y la optimizacion de todos los procesos, teniendo un alto nivel de trazabilidad.

Tabla 5: Consumo Anual per Céapita de Carne Porcina

Consumo Anual de Carne Porcina
Ao Consumo
kilogramos/habitante

2001 18,1
2002 19,6
2003 19,3
2004 18,5
2005 19,3
2006 22,5
2007 23,5
Estimacién 2008 25

Fuente: Produccion Pecuaria, INE

2.3.3 CONSuUMO DE CARNE DE BOVINO

El consumo de bovino representa el 29% del total de las carnes, ha tenido una baja
desde el 2004 (3,4%). Esto se debe principalmente al aumento del consumo de carne de
cerdo, a la gran cantidad de productores de carne, lo que hace perder figuracion publicay
exposicion comercial y al aumento en los precios de los productos carnicos bovinos.

® Fuente: Asociacién de Productores Avicolas de Chile.
" Fuente: Asociacion de Productores Avicolas de Chile
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Tabla 6: Consumo de Carne Bovina

Consumo Anual de Carne Bovina
Afio _ Consumo_
kilogramos/habitante

2001 21,5
2002 22,3
2003 23,2
2004 24,3
2005 25,2
2006 22

2007 23,5
Estimacion 2008 24

Fuente: Produccién Pecuaria, INE

2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL ACTUAL SISTEMA DE COMERCIAL IZACION®

La comercializacion de los productos del mar tiene caracteristicas que la distinguen
de otros sectores, estas son:

e Son productos que necesitan una distribucion rapida y una infraestructura de frio
importante para el mantenimiento y el transporte.

e La oferta es aleatoria, los pescadores no saben con exactitud qué es lo que van a pescar,
por tanto el precio fluctia.

Para los productos pesqueros congelados la temperatura maxima a la cual pueden ser
expuestos en su etapa de transporte y almacenamiento es de -18°C. Cualquier fallo en la
conservacién o en el tiempo de despacho de cualquier punto de la cadena, produce una
disminucion en la calidad del producto. Por ende, la importancia que toman factores como:

1. Larapidez y la calidad de la congelacion a bordo del buque.
2. La continuidad de la cadena de frio hasta que el producto llegue al consumidor final. En
caso que el producto sea destinado a conserva, la cadena se simplifica bastante.

Cabe destacar que la mayor demanda es por pescado fresco, por ende, es
fundamental tener cuidado con los puntos anteriores, para ofrecer al publico productos de
calidad y asi aumentar el consumo.

La mayor venta de pescados y mariscos frescos se realiza en el Terminal Pesquero,
las ferias libres y pescaderias independientes (50% aprox.). Por otro lado, la mayor venta
de productos del mar congelados se realiza en los supermercados.

® Fuente: Consumo de Productos Pesqueros en Chile, Dodani Araneda Lépez
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Figura 2: Participacion de la Ventas de Productos Pesqueros por Canal Total Chile
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Fuente: Desarrollo Oceanico Chile Ltda.

En el caso del Terminal Pesquero Metropolitano, la mayoria de su infraestructura esta
destinada al mercado mayorista (supermercados, hoteles, restoranes y ferias libres). Este
destina 112 locales al mercado mayorista y 20 locales al minorista.’

2.5 OPORTUNIDADES DE NEGOCIO QUE PRESENTA EL MERCADO.

Las enfermedades derivadas de una alimentacion alta en grasas saturadas son un
problema latente en nuestro pais, a tal punto que la principal causa de muerte en Chile son
los accidentes cardiovasculares, especialmente el infarto agudo al miocardio™. Esto ha
hecho que los chilenos estén cambiando sus habitos de alimentacion, fomentando la ingesta
de vegetales, aceite de oliva y priorizando el consumo de carne de ave y pescado por el de
carnes rojas.

Segun el portal de internet www.chilepotenciaalimentaria.cl el alimento ideal es una
convergencia de las siguientes caracteristicas: conveniencia, placer y salud. Esto se
representa en la figura 3.

Teniendo en cuenta esta nueva tendencia alimentaria, se puede distinguir una gran
oportunidad para los productos del mar, ya que son saludables, su sabor es atractivo y son
factibles de elaborar como alimentos procesados que faciliten su preparacion en casa
ahorrando tiempo y esfuerzo, ademas al ser congelados permiten un mayor tiempo de
almacenamiento.

® Fuente: www.terminalpesugero.cl

OFyente:
www.ine.cl/canales/chile_estadistico/demografia_y_vitales/estadisticas_vitales/pdf/causas_de muerte_region
es%202003.PDF
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Figura 3: Tendencia del Consumo de Alimentos
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3 ESTIMACION DE LA DEMANDA

En este capitulo se define y cuantifica la demanda que tendré la tienda a través de la
informacion ya recopilada y de una encuesta (ver Anexo 3) que se realizé a los potenciales
clientes de la tienda.

3.1 ANALISIS DEL MERCADO OBJETIVO

Segun los antecedentes recopilados y expuestos en el capitulo anterior, las personas
gque mas gastan en pescados y mariscos congelados son las pertenecientes al Quintil 5. Este
quintil esta conformado en un 56,44% por el grupo socioeconomico ABC1 y en un 43,56%
por el grupo socioeconémico C2*. Las comunas que presentan una mayor cantidad de
habitantes pertenecientes a estos sectores socioecondmicos son: Las Condes, Nufioa,
Providencia, Vitacura, La Reina y Lo Barnechea™.

Tabla 7: Habitantes Pertenecientes a los Grupos ABC1y C2 del Sector Oriente de Santiago

Habitantes por Grupo Socioecondmico

Comuna ABC1 C2 TOTAL
Vitacura 47.758 23.227 49.779
Las Condes 121.448 76.717 128.122
Lo Barnechea 32.292 10.689 33.222
La Reina 39.285 25.642 41.516
Providencia 43.394 46.295 47.421
Nufioa 46.928 57.392 51.921

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos del Censo del 2002 del INE

Segln lo expuesto en la Tabla 7 la comuna que presenta una mayor poblacion
perteneciente al mercado objetivo es Las Condes. Dentro de la comuna se puede hacer una
subdivision por distritos censales tal como muestra la siguiente Tabla.

El distrito censal mas denso es el de Vaticano, ubicado alrededor de la interseccion
de las calles A. Vespucio y Cristobal Colon. Es un sector preferentemente residencial con
gran presencia de edificaciones de altura. Los vecinos de este sector compran sus alimentos
preferentemente en el supermercado Jumbo que esté en los alrededores del sector (Avenida
Francisco Bilbao esquina Latadia).

1 Fyente: INE.
2 Fyente: ADIMARK
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Tabla 8: Densidad Poblacional de los Distritos Censales de Las Condes

Densidad Poblacional Distritos Censales De Las Condes
Distrito Censal Km?| Habitantes | Habitantes/Km?
Escuela Militar 2,5 18.212 7.285
Estadio Palestino 1,1 9.015 8.195
Hospital Fach 1,8 12.334 6.852
Las Condes 5,8 14.487 2.498
Estadio Italiano 1,3 13.189 10.145
Los Dominicos 1 7.922 7.922
Cerro Apoquindo 145 16.061 1.108
Chapiquifa 2 18.022 9.011
El Pillan 1,4 13.841 9.886
Sebastian el Cano 1,8 18.640 10.356
Estadio Espafiol 1,7 19.925 11.721
Vaticano 1,4 19.623 14.016
Cerro san Luis 2,7 21.486 7.958
Hospital. Carabinero | 44,1 17.035 386
San Carlos 11,3 13.237 1.171
Cerro Calan 5 16.651 3.330
Total 99,4 249680 2.512

Fuente: Divisidn Politico Administrativa y Censal, INE, 2007.

3.2 DISENO DE LA ENCUESTA

Para entender al segmento elegido se realizara una encuesta, la cual tiene como
objetivo determinar los siguientes comportamientos:

e Frecuencia de consumo.

e Motivaciones de consumo.

o Edady sexo de los clientes.

e Atributos que mas valoran los clientes del producto.

e Prejuicios de los productos congelados que mas toman en cuenta los clientes.

Como apoyo a la elaboracién de la encuesta se hicieron dos focus group, de cinco
personas cada uno, las personas fueron escogidas arbitrariamente, de forma tal que
cumplieran con ser mayores de 18 afios y pertenecientes a los grupos socioeconémicos
ABC1 y C2. Los resultados de los focus group se encuentran en el Anexo 2 del presente
documento.

Uno de los problemas que se presentan cuando se requiere realizar cuestionarios
para medir las percepciones de un publico objetivo es el tamafio muestral, es decir, el
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numero de personas a las cuales se debe aplicar el cuestionario de tal forma que los
resultados obtenidos sean estadisticamente confiables. Para determinar el tamafio muestral
se utiliza el criterio de maxima varianza. Este criterio toma el nivel de confianza y el error
muestral como parametros y supone que la muestra presenta una varianza maxima (es decir,
de un 50%).

La expresion matematica de este criterio es la siguiente:

(@ (0D

N =2

En donde:

N: NUmero de encuestados.
z: Nivel de confianza.

% Desviacion estandar.

¢: Error muestral .

Si te toma como pardmetro un error muestral de 0% @,1) y un nivel de
confianza de un 95% (z = 1,96) entonces se obtiene un N = 96 personas encuestadas.

Para tomar la encuesta se contratara tres personas a honorarios y se ubicaran en el
sector de mall Alto Las Condes, un lugar de esparcimiento donde las personas tienen una
mejor disposicion para responder una encuesta, en comparacion a las entradas y salidas de
supermercados, donde es mas dificil lograr que la gente responda un cuestionario de cinco
minutos.

El cuestionario se encuentra en el anexo 3 del presente documento.
3.3 ANALISIS DE LA ENCUESTA

La encuesta fue realizada efectivamente a 133 personas. Esta fue realizada en el mall
Alto Las Condes (ubicado en la interseccion de Av. Presidente Kennedy con Av. Padre
Hurtado, comuna de Las Condes). Se entrevisto a personas mayores de 18 afos.

La proporcion de hombres y mujeres que contestaron la encuesta se muestra en
siguiente figura 4.

Se tratd6 de determinar algin grado de relacion entre el sexo del cliente y su
frecuencia de consumo analizando su correlacion estadistica, pero no se encontré nada
significante entre estas variables. Sin embargo, debido a la locacién en la cual se realizo la
encuesta (un mall que cuenta con un supermercado) se puede inferir que el sexo que
compra estos productos es mayoritariamente el femenino.

20



Evaluacion Técnico Econémica de una Tienda de Productos Congelados del Mar__

Figura 4: Proporcion de Hombres y Mujeres Encuestados
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Por otro lado, la distribucién de las edades de los encuestados es como se muestra a
continuacion (solo se encuesto a personas mayores de 18 afios).

Figura 5: Distribucion de las Edades de los Encuestados
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Para este resultado también se analizo6 la correlacién entre la edad y la frecuencia de
consumo, pero el resultado fue negativo. También se puede inferir que el grupo de personas
que hace las compras en los supermercados va desde los 26 a los 65 afios.

Uno de los objetivos de la encuesta era determinar la frecuencia de consumo de las
personas, para esto se pregunto ;Cuéntas veces Ud. consume pescados y mariscos? Los
resultados son los que se muestran en la figura 6.

Los resultados muestran que un grupo minoritario de personas no comen nunca
productos congelados del mar (lo que no quiere decir que no consuman pescado fresco, en
conserva...etc.). En contraste a lo anterior, hay un grupo considerable de personas que
tienden a comer productos del mar congelados por lo menos una vez a la semana (32%).
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Figura 6: Frecuencia de Consumo
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Si se analiza las motivaciones que mas pesan a la hora de comer pescados y mariscos,
los resultados son las que se muestran en la figura 7.

Figura 7: Motivaciones del Consumo de Productos del Mar
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Dentro de la categoria “Otro” las personas nombraron la facilidad para cocinar, pero
sin duda la caracteristica que mas los identifica es su buen sabor seguido por sus cualidades
nutricionales. Si se revisa la figura 2 del presente informe vemos que los pescados y
mariscos congelados cumplen con la clasificacion del alimento ideal, ya que son nutritivos,
tienen buen sabor y son faciles de preparar. Lo cual presenta una oportunidad de negocio
para estos alimentos en la nueva tendencia de alimentacion.

Para determinar cuales son las cualidades mas importantes a la hora de comprar
productos del mar congelados, se pidio a los encuestados que clasificaran cinco atributos en
distintos grados de importancia.
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Figura 8: Valorizacidn de los Atributos mas Importantes de los Productos Congelados
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En la figura 8 se observa que los beneficios nutricionales nuevamente resaltan como
una de las caracteristicas mas importantes para los consumidores, le sigue el precio vy el
formato. El resultado mas Ilamativo para el andlisis, es el que se refiere a la cantidad de
agua que contiene el producto, es decir cuanto hielo traen los congelados (glaseado), el
51% de los entrevistados lo considera poco o nada importante, esto se puede interpretar de
dos maneras: la primera, es que a la gente no le importa que los productos vengan con una
cantidad de hielo que no esta informada en el envase, por ejemplo, cuando compran un kilo
bruto de producto, estén pagando 800 gramos de mercancia y 200 gramos de agua. La otra
forma en que puede interpretar, es que la gente desconoce el concepto de peso drenado
(peso del producto sin hielo). Haciendo el supuesto que la segunda opcion es la valida, hay
una oportunidad de diferenciarse de las otras marcas y empresas, ya que por legislacion no
se obliga a las empresas a etiquetar sus productos con el peso drenado y tampoco hay un
limite de glaseado. Hoy en dia muy pocas o casi ninguna de las empresas que venden
pescados y mariscos congelados envasados etiquetan el peso drenado.

Con respecto a las ideas que tiene la gente sobre los productos congelados, ver figura
9, hay dos que destacan, el primero es que los pescados y mariscos congelados son mas
insipidos que los frescos y el otro es que los productos congelados son méas higiénicos que
los frescos. EIl 60% de las personas esta de acuerdo o muy de acuerdo que los productos
congelados son mas insipidos que los frescos y el 63% de las personas esta de acuerdo que
los productos congelados son mas higiénicos que los frescos.
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Figura 9: Valorizacién de los Prejuicios entre Productos Congelados y Frescos
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Ahora, si se revisa las ventajas que presentan los productos del mar congelados por
sobre los frescos, el orden de importancia es como se muestra a continuacion en la figura
10.

Figura 10: Valorizacion de las Ventaja de los Productos Congelados por sobre los Frescos
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El 30% de las personas consideré que la ventaja mas importante que presentan los
productos congelados es su higiene, luego, que vienen listos para cocinar con un 23% de las
preferencias, le sigue la mayor durabilidad que presentan con un 18%, el precio con un
17% y finalmente que no se tienen perdidas, ya que los pescados congelados no traen
cabeza, cola... etc.
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Figura 11: Valorizacion de los Atributos de una Tienda
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Por otro lado, al observar la figura 11, se puede apreciar que los atributos con mayor
importancia son la higiene y la limpieza, los estacionamientos, la ubicacion y las
promociones con que ésta cuente. En un lugar menos preponderante se encuentran la
ambientacion y el consulta receta. Estos dos Gltimos atributos son menos importantes, pero
no por eso irrelevantes, sin duda que son elementos diferenciadores de la competencia. Si
se mira la figura 12, la calidad en la atencion es muy importante para la mayoria de los
potenciales clientes. Entonces se propone capacitar al personal que atendera la tienda de
manera que puedan guiar al cliente con recetas y consejos, con el fin de que éste pueda
sacar el maximo provecho al producto que comprad.

Figura 12: Valorizacion de las Caracteristicas del Servicio de una Tienda
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Como se menciond anteriormente la calidad en la atencion es sumamente importante
para los clientes, esta por sobre el precio, lo cual no deja de ser interesante. Le siguen en

25



Evaluacion Técnico Econémica de una Tienda de Productos Congelados del Mar__

importancia: la variedad de la oferta, la rapidez del servicio y el precio de los productos. La
variedad de los formatos y que la tienda cuente con productos complementarios como
vinos, especias conservas...etc. no tienen una importancia tan relevante como las
caracteristicas anteriores.

Cuando se pregunt6 por las razones que harian que un cliente prefiriera ir a comprar
a una tienda en vez de un supermercado las respuestas fueron las que se muestran en la
figura 13.

Figura 13: Atributos por los cuales es mas atractivo comprar en una Tienda en vez de un Supermercado
Productos Congelados del Mar
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Como se observa, el 28% de los encuestados encuentra que la razon mas importante
por la cual preferiria ir a una tienda en vez de un supermercado es el precio, le sigue la
cercania al hogar, la mayor variedad y la rapidez del servicio en segundo, en tercer y cuarto
lugar, respectivamente. Pero aln asi, los porcentajes son muy parecidos entre si.

Ahora bien, cuando se pregunta por las tiendas especializadas de productos del mar
congelados que se conocen, el 52% de las personas no conoce ninguna, el 33,1% conoce
Procam, el 2,4% conoce La Pesca, el 1,6% conoce Mariscos Cantabria y un 10,9% se
reparte en otras tiendas. El alto nimero de personas que no conocen ninguna tienda, puede
quitar precision en las respuestas que refieren a los atributos de estas.

Si se mira la figura 14, se notar4 que el canal donde mayoritariamente la gente
consume productos congelados del mar son los supermercados con un 82%, luego le siguen
las tiendas con un 10%, los servicios de reparto con un 4% y otros (Mercado Central,
Terminal Pesquero, Ferias... etc.) con un 4%.
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Figura 14: Canales Principales por los cuales el Pablico compra Productos Congelados del Mar
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En resumen, la tienda a disefiar tiene que tener un margen de precios mas bajos que
los supermercados sumado a una mayor variedad de productos de tal forma que sean
atractivos al publico. La calidad y la rapidez en la atencion, la limpieza del local, la higiene
del personal y los estacionamientos, son puntos criticos en el disefio de la tienda, ya que
permitiran la captacion de clientes. Para la promocion de los productos se recomienda
recalcar que los productos congelados son mas higiénicos y tienen una mayor duracion que
los productos frescos, ademas de sus cualidades nutritivas.

3.4 CARACTERISTICAS DEL PuUBLICO OBJETIVO

Como se ha expuesto anteriormente, el publico al cual apunta este proyecto pertenece a
los grupos socioecondmicos mas alto de la capital, es decir, los grupos ABC1y C2.

El grupo ABCL1 equivale al 11,3% de la poblacion de la capital, viven preferentemente
en las comunas de Las Condes, Vitacura, La Reina, Lo Barnechea, Providencia y sectores
de Nufioa, sus viviendas son de gran tamafio, departamentos pent-house en edificios de lujo
rodeadas por areas verdes, estacionamiento privado, citofonos, piscinas...etc. Las
profesiones de los jefes de hogar son: médicos, abogados, ingenieros civiles y comerciales,
agrénomos, arquitectos y otras profesiones generalmente universitarias. El ingreso
promedio es de $2.866.000, con un minimo de $1.800.000. EI 72% de los hogares posee
servicio doméstico.

El grupo C2 equivale al 20,2% de la poblacion de la capital, viven principalmente en
las comunas de Las Condes, Vitacura, Providencia, La Reina, Nufioa, Macul, San Miguel,
Maipu y repoblamiento de Santiago. Sus viviendas son conjuntos habitacionales, villas y
blocks de departamentos. Viviendas de regular tamafio, bonita fachada, bien cuidada, sélida
y bien terminada. Las profesiones de los jefes de hogar son: ingenieros, agrénomos,
arquitectos, dentistas, psicologos, socidlogos, ingenieros de ejecucion y contadores
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auditores. El ingreso promedio es de $1.073.000 con un minimo de $670.000. El 43% de
los hogares tiene servicio doméstico®.

3.5 ESTIMACION DE LA DEMANDA

La cuantificacion de la demanda es un paso trascendental para el desarrollo del
proyecto, para lo cual se utilizara la informacion recopilada en los puntos anteriores.

Para este punto se tomara como poblacidn objetivo a las personas que residen en los
distritos censales de Sebastidn Elcano y El Vaticano de la comuna de Las Condes. Se
escogen estos sectores ya que son los lugares donde hay una mayor densidad de habitantes
de los grupos socioecondmicos ABC1 y C2 por kilometro cuadrado. Ademas, estos barrios
presentan una escaza oferta de productos congelados del mar.

Para calcular la demanda se hace el supuesto que la tienda tendra una superficie de
cobertura equivalente a 3,2 km? que corresponde a la superficie de los dos distritos
censales™. Esto quiere decir que el mercado potencial son los 38.263 habitantes de los dos
distritos censales (se les llamard Habr,., ). Teniendo en cuenta esto, se escogen a las
personas que compran pescados y mariscos congelados en tiendas especializadas y
Delivery (se les llamara Clienterenqq Y Clientepeivery respectivamente). Se tiene que un
10% (se le llamara  %riengq ) Y Un 4% (se le llamara %pejivery ) de las personas que
compran en tiendas especializadas y a través de Delivery respectivamente, segin los
resultados del estudio de mercado realizado para este proyecto (ver figura 14). Entonces el
respectivo célculo para determinar cada tipo de cliente es el siguiente:

b ClienteTienda = HabTotal * %Tienda
® ClienteDelivery = HabTotal * %Delivery
Los resultados de realizar los calculos anteriores estan en las tablas 9 y 10.

Tabla 9: Personas que Compran en Tienda

Numero de Personas que Compran en Tienda

Distrito Censal Personas
Sebastian Elcano 1864
Vaticano 1962
Total 3.826

Fuente: Elaboracidn propia

13 Fuente: Mapa Socioeconémico de Chile, Adimark.
% Fuente: Division Politico Administrativa, INE, 2007.
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Tabla 10: Personas que Compran por Delivery

Numero de Personas que Compran a por Delivery
Distrito Censal Personas
Sebastian Elcano 746
Vaticano 785
Total 1.531

Fuente: Elaboracién Propia

Luego se tiene que los clientes tienen distintas frecuencias de consumo. Tomando en
cuenta los resultados arrojados por el estudio de mercado (ver figura 6) podemos
determinar cuéntos clientes pertenecen a cada una de las frecuencias mensuales de
consumo. Para este calculo se hace el supuesto de que una persona por familia compra los
productos y se asumen familias de cuatro integrantes. Entonces el calculo respectivo es el
siguiente:

] (C lientepejivery + Clienterienqq ) *x Frecuencia;
CllenteFrecuecia i = 4

Los resultados se encuentran en la tabla 11.

Tabla 11: Cuantificacién de los Clientes que Compran en Tienda y Delivery segln su Frecuencia

Cuantificacion de los Clientes que compran en Tienda y Delivery segiin su Frecuencia

Proporcion Frecuencia Tienda Delivery Total
0

32% Una vez a la semana 306 122 429
34% Mas de una vez al menos pero menos de una

vez a la semana 325 130 455
22% Una vez al mes 210 84 295
12% Nunca i |
Total 842 337 1.179

Fuente: Elaboracion propia

Si se considera cada vez que el cliente consume productos, como una venta, entonces
se tendra que un cliente que consume una vez a la semana productos del mar congelados,
vale por cuatro del tipo que consume una vez al mes y vale por dos de los que consumen
mas de una vez al mes pero menos de una vez a la semana. Con esto se tiene que el nimero
de ventas mensuales de la tienda es 2.085, es decir, la tienda atiende 9 personas por hora.
Este nimero de ventas mensuales representa el maximo de visitas que se tendria la tienda.
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Por otro lado, si se hace el supuesto de que la gente programa sus compras
mensualmente (manteniendo los kilogramos consumidos), tendriamos un numero de 842
ventas. Por lo tanto se tiene que el nimero de ventas fluctuaré entre 842 y 2.085 boletas. El
delivery tiene 255 ventas mensuales. Es decir un reparto por cada 57 minutos, con la
restriccion de una venta minima de $20.000 para un reparto gratis.

Para determinar el crecimiento de la demanda se tomaron en cuenta tres factores:

e Crecimiento demogréafico de la comuna: este dato se rescatd de la planilla
emitida por el INE en donde se encuentran las proyecciones de la poblacién
de los afios 1990 al 2020 de la region metropolitana. EI crecimiento estimado
obtenido para la comuna de Las Condes de los afios 2010,2011,2012 son
respectivamente un 0,67%, 0,64% y un 0,7%.

e Crecimiento econdmico del pais: para determinar el crecimiento econémico
del pais se consulté la Encuesta de Expectativas Econdmicas, del Banco
Central realizada en mayo del presente afio, la cual mostraba un crecimiento
del PIB nacional de un 3% para el afio 2010 y un 4,5% para el afio 2011.
Luego, para estimar el afio 2012 se tomd el promedio de los dos afios
anteriores.

e El crecimiento de las ventas de productos del mar congelados entregado por
supermercados Jumbo: El crecimiento en las ventas de productos del mar
congelados en estos supermercados fue de un 20% para el afio 2008, basado
en esto se supuso que el crecimiento para el afio 2010 seria de un 15%, para
el afio 2011 seria de un 10% y para el afio 2012 seria de un 5%.

Se tiene que el crecimiento estimado es el siguiente:

Tabla 12: Crecimiento Estimado de la Demanda General

Crecimiento Estimado de la Demanda

o Periodo
Crecimiento Total Afio 1-Afio 2 Afio 2-Afio 3 Afi0 4-Afio 5
19,2% 15.7% 8.1%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el Afio 1 se supone que el negocio partird vendiendo en el primer mes un 30%
del estimado de kilos mensuales, luego se tiene un crecimiento sostenido durante los otros
meses, para luego en el noveno mes en adelante vender el 100% de lo presupuestado.

Con todo lo anterior y suponiendo que cada compra es de 0,72 Kg. se tiene que la
demanda por kilos de productos es la que se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 13: Demanda de la Tienda en Kilos

Demanda Anual en Kilos

Afol Afo2 Ano3 Ano4

Kilos 19.198 30.023 34.734 38.103

Fuente: Elaboracién Propia
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4 ANALISIS DE LA OFERTA

El estudio de la oferta de productos del mar congelados toma en cuenta tanto las
tiendas como los supermercados que venden este tipo de productos en la Regién
Metropolitana, méas especificamente en el sector oriente de la capital.

4.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Cuando se habla de la oferta de productos del mar se puede decir que existen tres
grandes mercados: el de los productos frescos, en conserva Yy el de los productos
congelados. En Santiago es predominante el mercado de los productos frescos, debido a
una cierta desconfianza que tiene el consumidor en la calidad de los productos congelados.

Los lugares en donde principalmente se desarrolla el comercio de productos del mar a
nivel nacional son el Terminal Pesquero (44% de las ventas) y los supermercados (38% de
las ventas)™. A estos canales se le suman las tiendas especializadas y ferias libres.

En un supermercado tipico de la ciudad de Santiago se ofertan del orden de 200
productos del mar, la composicion de estos productos es la siguiente: 30% de producto
fresco, 20% de producto congelado y un 50 % de conservas™.

4.2 OFERTA ACTUAL EN EL SECTOR.

La oferta de productos del mar en el sector oriente de la capital estd liderada
principalmente por supermercados y tiendas especializadas. Siendo los primeros los que
representan las mayores ventas de producto fresco, congelado y procesado.

Si se analiza mas especificamente el sector circundado por las avenidas Cristobal
Coldn, Américo Vespucio, Tomas Moro y Francisco Bilbao, se notard una ausencia de
tiendas especializadas en productos del mar. No pasa lo mismo con los supermercados los
cuales tienen gran presencia en el sector. A continuacion se detallara un analisis de éstos:

e Jumbo Bilbao: ubicado en la interseccion de las calles Fco. Bilbao y Latadia.
Es el hipermercado que tiene las ventas mas altas del pais que en el afio 2008
significaron un promedio mensual de $7.155 millones de pesos'’, de los
cuales $166 millones aproximadamente se vendieron en pescados y mariscos.
Este supermercado cuenta con una gran gama de pescados y mariscos
congelados, en conserva y frescos.

15 Fuente. Desarrollo Oceanico Chile Ltda.
18 Fuente: “Pescados y Mariscos Congelados”, Servicio Nacional del Consumidor, julio 2003.
YEyente: www.camaracentroscomerciales.cl
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Lider Express Latadia: Ubicado en la interseccion de las calles Américo
Vespucio y Latadia. Es un supermercado mas pequefio que el Jumbo de
Bilbao. Cuenta con productos del mar congelados, en conserva y frescos.
Lider Vecino Tomas Moro: Se ubica en la interseccion de las calles Tomas
Moro con Fleming. Cuenta con productos del mar congelados, en conserva y
frescos.

Lider Express Rotonda Atenas: Ubicado en la esquina sur oriente de la
rotonda Atenas, este supermercado cuenta con productos del mar congelados,
frescos y en conserva.

Unimarc Manquehue: Ubicado en la interseccion de las calles Latadia con
Manguehue. Cuenta con productos del mar congelados y en conserva.

En el Anexo 4 se presenta una tabla resumen con los productos frescos y congelados
que presentaban dichos supermercados el dia de su visita. En el Anexo 5 se muestra un
mapa con la oferta de productos del mar en el sector estudiado.

En este sector no se detectaron tiendas especializadas de productos del mar, la manera
como se rastrearon estas tiendas fue a través de las amarillas.cl. A pesar de que aparecen
tiendas publicadas, una vez que se visito las direcciones mencionadas por la pagina Web,
no habia tiendas. De todas maneras se visitaron dos tiendas ubicadas en la comuna de
Vitacura, estas tiendas son Redemar y La Pesca de los Mekis.

Pesca de los Mekis: tienda con una estética interesante, bonito frontis. Esta
tienda esta enfocada a los mariscos mas que a los pescados. No maneja dentro
de su inventario los pescados mas tradicionales tales como salmon, reineta,
congrio, merluza...etc. Sin embargo, un cliente puede encontrar filete de
trucha, carpaccio y atun de la isla de pascua. En los mariscos su oferta es mas
amplia, ya que ofrece ostiones, camarones, lenguas de machas, erizos, locos,
pinzas de jaiba, centolla y pulpo cocido.

Redemar: esta tienda tiene una estética pobre y un olor que hace poco
atractivo ingresar. Tiene una amplia variedad de mariscos y pescados tanto
frescos como congelados a precios mas convenientes que los supermercados
(aproximadamente un 20% mas baratos). ElI problema que muestra es su
aspecto, ya que tiene un frontis pequefio, cuenta con un freezer pequefio en
donde no se exponen bien los productos.
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5 EVALUACION TECNICA DEL PROYECTO

La evaluacion técnica del proyecto permite al inversionista, en este caso la empresa
Desarrollo Oceéanico Chile Ltda., saber los requerimientos técnicos y legales necesarios
para que el proyecto pueda funcionar sin problemas.

Es este punto se desglosaran los requerimientos necesarios para la creacion de una
tienda de pescados y mariscos congelados en la comuna de Las Condes.

5.1 MARCO LEGAL DEL PROYECTO

5.1.1 REQUERIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES

Para la instalacion de una tienda de mariscos congelados en la comuna de Las
Condes, la municipalidad exige una patente comercial otorgada por esta misma. Para
solicitar esta patente en la comuna es necesario recopilar los siguientes antecedentes™:

1.

Informe de factibilidad de otorgamiento de patente, emitido por el
Departamento de Catastro e Informes Previos (Av. Apoquindo 3.400 piso 2).
Acreditar en que calidad se ocupa el inmueble (propio, arrendado, crédito y
anexar el Rol de Avaluo de la propiedad).

Personas juridicas: escritura de constitucién de la sociedad, protocolizacion,
extracto, inscripcion en el conservador de bienes raices y publicacién en el
diario oficial y modificaciones, si las hubiere.

Iniciacion de actividades antes S.I.I: apertura de sucursal, cambio de
domicilio, ampliacién, de giro, segun corresponda (Gral. del Canto 281, 2°
piso, providencia).

Para solicitar el informe de factibilidad de otorgamiento de patente en el
departamento de Catastro e Informes Previos de la Municipalidad, es necesario adjuntar los
siguientes datos:

El giro solicitado (tiene que ser concordante con el de la iniciacion de actividades del

S.L1)

El nombre y el rut del solicitante.
La direccion.
El nGmero.

'8 Fuente: lustre Municipalidad de Las Condes, Santiago, Chile
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Ademas de los antecedentes nombrados anteriormente, para ejercer las actividades de
expendio y consumo de alimentos se debe presentar una resolucion sanitaria emitida por el
Ministerio de Salud, que se gestiona a través de la SEREMI de Salud de la R.M.

Una vez que se ha cumplido con todo lo anterior, se procede a llenar la Solicitud de
Patente Comercial Definitiva, formulario que se retira en el departamento de Patentes
Comerciales de la Municipalidad, para luego ser entregado en este mismo lugar.

La aprobacion sera resuelta en un plazo de 10 dias habiles desde la fecha de recepcion
de la solicitud con los antecedentes completos.

5.1.2 REQUERIMIENTOS DEL SESMA.

Como se menciono6 anteriormente es necesaria una resolucién sanitaria para obtener
la patente comercial. Para solicitar este documento es necesario cumplir con los siguientes
pasos:

e Retirar la solicitud de Autorizacion Sanitaria para el expendio de alimentos en
la Oficina de Atencion al Usuario del edificio de la SEREMI de la Region
Metropolitana.

e Retirar la guia de requerimientos sanitarios de acuerdo al fin o giro del
establecimiento.

e Llenar el formulario, que debe ser firmado por el representante legal o
propietario de la actividad y zonificarlo en la direccidn de obras de la comuna.
Si se cuenta con el certificado de zonificacion se debe adjuntar a la solicitud.

e Al presentar el formulario se debe cancelar un arancel por las prestaciones que
se otorgan.

e La SEREMI de Salud fiscalizara el cumplimiento de la legislacion vigente,
inspeccionando el establecimiento, en los dias posteriores al ingreso de la
solicitud. Se debe dar aviso al personal para que colabore con la inspeccién.

e La SEREMI de Salud emitira la resolucién sanitaria correspondiente, la cual
deberé ser retirada en el lugar donde fue solicitada.

Para obtener la zonificacion, se debe dirigir al departamento de Catastro de la
Municipalidad con la autorizacion sanitaria completa, pagar un arancel y retirarla al dia
siguiente.

Los documentos que se deben presentar al inspector en terreno (cuando se realice la
inspeccion) son:

e Planos de planta e instalaciones sanitarias, escala 1:50 o 1:100.
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e Boletas de servicios de agua potable y alcantarillado de la empresa sanitaria
correspondiente.
e Rubros a los que se destinara.
e Certificado emitido por empresas de control de plagas e higienizacion, autorizadas
por la SEREMI de Salud.
Los requisitos generales que debe cumplir el local se detallan en el Anexo 6.

5.2 DISENO DE LA TIENDA

En este capitulo se disefiara una tienda que se situara en el strip center que se ubica en
la interseccion de las avenidas Cristobal Colén con Américo Vespucio en la comuna de Las
Condes. El nombre de la tienda es Sur Austral, que es él mismo de los productos que se
comercializarén en ésta.

5.2.1 UBICACION

La tienda se instalara en un strip center'® que se encuentra ubicado en la esquina sur
oriente de las avenidas Cristobal Colon con Américo Vespucio en la comuna de Las
Condes. Se escoge esta ubicacion debido a que se encuentra en la interseccién de los
barrios Vaticano y Sebastian Elcano los cuales son de los mas densos en poblacion del
sector oriente de Santiago, que los hace atractivos para la instalacion de la tienda.

El strip center en el cual se instalara la tienda pertenece a la empresa Inversiones
Urbanas Lda. Este complejo cuenta con tres niveles: un subterraneo, primer y segundo
nivel. En el subterraneo se encuentran las bodegas, el primer y segundo nivel cuentan con
siete y seis locales respectivamente, ademas el establecimiento tiene cincuenta y un
estacionamientos.

Las instalaciones del strip center otorgan todo lo necesario para el correcto
funcionamiento de la tienda, ya que cuentan con conexion trifasica para la vitrina
refrigerada, ademas permiten la instalacion de los condensadores remotos, en el techo del
strip center.

5.2.2 TAMANO Y DISTRIBUCION

El tamafio del local es de 57 m? y est4 ubicado en el segundo nivel del strip center.
Tiene un largo de 9,5 m. por un ancho de 6 m. EI espacio esta dividido en dos, un area
dedicada a la atencion a los clientes y otra donde estan los servicios higiénicos y el
comedor de los empleados. Cabe destacar que el stock de productos se maneja siempre en
la vitrina (no hay otra zona de almacenamiento), esto se puede realizar gracias a la red de

19 Strip Center: mini centro comerecial.
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distribucion con que cuenta DOC ya que permite el abastecimiento de productos de un dia
para otro

En la zona de atencion al cliente se encuentra el mesén de atencion (donde se
efectlan los pagos de las mercancias), una vitrina refrigerada en la cual se encuentran los
productos y un acuario con peces decorativos. Esta zona tiene una superficie de 45 m?,

La zona de servicios de los empleados tiene una superficie de 12 m? en la cual se
encuentra un bafio y un area de descanso, equipada con una mesa, sillas, un microondas y
un hervidor eléctrico.

Figura 15: Layout de la Tienda Sur Austral

5.2.3 ESTILO

La imagen de la tienda sera de pulcritud e higiene extrema, por ende se privilegiar el
color blanco en su interior, ya que da la sensacién de limpieza, amplitud y frescura,
atributos que son muy relevantes para los clientes segun el estudio de mercado realizado.
Ademas contara con un acuario de 2 m. de longitud donde se encontraran peces decorativos
que afiadiran una ambientacion marina al local. El frontis del mesén de atencion sera
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enchapado con una lamina que tiene la textura que se muestra en la figura 16, para reforzar
la decoracion marina que entrega el acuario.

Figura 16: Textura del Enchapado del Mesdn de Atencion

Las ventanas de las puertas de ingreso a la tienda tendran dibujado el logo de la
tienda, que es el mismo de los productos (Ver figura 17).

Figura 17: Logo de la Tienda

FSurAustral

5.2.4 EQUIPAMIENTO NECESARIO
5.2.4.1 Refrigeracion

Los alimentos congelados necesitan estar almacenados a -18°C 0 menos, para esto es
necesario refrigeradores que cumplan con este rango de temperatura. Teniendo en cuenta lo
anterior se escogié el equipo VANTIS SG4.A8 de la marca Linde, equipo que tiene un
régimen de temperatura de -22/-24 °C, sus dimensiones son: alto 2.040 mm, ancho 1.070
mm y largo 5.100 mm. Estos murales necesitan de unidades condensadoras remotas, en este
caso son de marca Maneurop, ocupan suministro eléctrico trifasico y se situaran en el techo
del recinto.

El costo del equipo instalado es de UF 799,85.

Este equipo tiene un volumen de 3,072 m®, los que significa una capacidad de 1.280
Kg aprox.
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5.2.4.2 Administracion

Para la correcta gestion y administracion de la tienda se necesitard un equipo
telefonico y un computador con conexion a internet. Estos equipos tienen la finalidad de
contabilizar las ventas, revision de inventario y gestionar los pedidos de mercaderia con la
empresa Desarrollo Oceéanico Chile Ltda.

Para facilitar la gestion se contara con un software de ventas, una impresora de
boletas fiscales y lector de cddigo de barras, todo esto tiene un valor de UF 71,13

Segun la descripcidn anterior del uso que se le dara al computador, se escoge un
equipo con un procesador Intel Celeron 430, disco duro SATA de 160 Gb, memoria de
1Gb y un monitor de marca LG de 17” widescreen.

El valor total de esquipo es de UF 12,75.

El local contara con los servicios de Transbank, lo que daré la opcidn a los clientes de
pagar con sus tarjetas de debito y crédito. Las comisiones por el uso de éstas son un 2,5% vy
un 2,95% respectivamente. Ademas hay un gasto adicional que corresponde al arriendo del
equipo necesario para realizar las transacciones que es de UF 0,9. Segun los duefios del
local FOTOJOPIA Ltda. (ubicado en el mall Apumanque) un 10% de las ventas se
cancelan con tarjeta de crédito, un 14% con tarjeta de débito y un 76% en efectivo.

5.2.4.3 Delivery

Para el delivery es necesario un vehiculo que cuente con una carroceria térmica y un
equipo de frio. Se cotizd una camioneta marca Changan modelo S-100 con capacidad de
carga de 800 Kg.

La camioneta equipada con carroceria térmica y equipo de frio tiene un valor de
UF 299,167.

5.2.5 ESQUEMA PRECIO-PRODUCTO

Segun el estudio de mercado realizado, para las personas el precio es un factor
importante a la hora de discriminar en donde comprar (ver figuras 12 y 13). Se propone
una estrategia en donde los precios sean un 30% menor que los que tienen los
supermercados, ya que el rango en el cual se manejan las otras tiendas es entre 20% y 30%
mas bajo que los supermercados. Ademés del precio, la variedad y la calidad de los
productos son factores que inciden fuertemente en los clientes a la hora de elegir donde
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comprar los productos, por ende la tienda debe contar con una amplia gama de productos
del mar, en distintos formatos y de primera calidad.

En la figura 18 se muestra la presentacion que tendran los productos de la tienda.
Dichos envases ya se encuentran comercializandose en los supermercados Jumbo. Por
ende, para este proyecto los costos de envasado ya estan incluidos en el costo de venta.

La canasta de productos disponibles para la venta en la tienda se encuentra en el
anexo 16.

Figura 18: Envase de los Productos Sur Austral

5.2.6 RECURSOS HUMANOS

La tienda tendrd un horario de atencion continuado desde las 10:00 hrs hasta las
20:00 hrs de lunes a sabado y de 10:00 hrs a15.00 hrs los domingos, para esto es necesario
contratar a tres personas debido que la tienda nunca debe cerrar durante su horario de
atencién y una siempre debe estar disponible para los repartos de los pedidos a domicilio.
Con esta finalidad se plantea el siguiente organigrama.

Figura 19: Organigrama Tienda Sur Austral

Jefe Tienda

Ayudante 1 Ayudante 2

Los perfiles requeridos para cada uno de los empleados son los siguientes:
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e Jefe Tienda: persona responsable, con iniciativa para solucionar problemas,
dominio de computacion a nivel usuario, conocimientos basicos de
administracion y capacidad de mando.

e Ayudante 1y 2: personas responsables y respetuosas, con licencia de conducir
clase B y conocimientos de computacidon a nivel usuario.

Todas estas personas seran capacitadas, para que tengan conocimientos avanzados en
la manipulacion y preparacion de los distintos productos marinos que se venderan en la
tienda Sur Austral. Esto tendra un caracter obligatorio

Con respecto a los horarios de trabajo, se tiene que los ayudantes trabajan ocho horas
diarias durante cinco dias y cinco horas los domingos, en cambio el jefe de tienda trabaja
nueve horas diarias durante cinco dias y cinco horas los domingos. Todos los empleados
deben trabajar obligatoriamente los dias sabados y domingos ya que son los dias con una
afluencia de publico més alta. EI personal cuenta con una hora para almorzar de forma
alternada (no puede ir almorzar de a dos). La tienda cuenta con las instalaciones necesarias
para que los empleados se puedan servir sus alimentos, pero son libres de ir almorzar donde
quieran mientras cumplan la restriccion de tiempo.

La planificacion de los horarios de trabajo del personal se encuentra en los Anexo 7.

5.2.7 CALIDAD DE SERVICIO

La atencion al cliente es fundamental para diferenciarse de los supermercados y las
otras tiendas, por esto es que se capacitara al personal, dandole conocimientos avanzados
sobre la preparacion y conservacion de los productos. El personal tendra la capacidad de
sugerir maneras de preparacién y acompafiamientos acordes al producto que el cliente
quiera comprar, ademas de recomendar la maneras éptimas de mantener y descongelar la
mercaderia, de manera tal que las cualidades organolépticas de estas no se vean afectadas.

5.2.8 PROMOCION

La promocién tiene como objetivo dar a conocer la tienda, sus productos, precios y
promociones. Para logras estos objetivos, se utilizaran promociones simples y directas con
la finalidad de atraer publico que quiera consumir productos del mar de calidad y a precios
convenientes.

1. Promocion directa.
Se hara mediante la entrega de volantes con informacién de la tienda y su
delivery. Ademas, se informara de las promociones y precios de los productos
con que se cuenta.
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2. Ofertas.

Estos volantes se entregaran en las esquinas de las avenidas Cristobal Coldn
y Américo Vespucio, ademas se dejaran volantes en las conserjerias de los
edificios vecinos al strip center.

Las ofertas de productos se hardn de dos maneras, la primera es aplicar un
descuento a un producto en particular (por ejemplo: Salmén Filete con un
30% de descuento). La otra manera es armar un pack de productos que
tengan un precio conveniente para el consumidor (por ejemplo: un kilo de
camarones + un kilo de locos + un kilo de salmén a $ 18.000).

3. Pagina Web.

Se construira una pagina Web en la cual se publicaran recetas, informacion
nutricional, el catalogo de productos con sus respectivos precios, un mapa con
la ubicacion de la tienda y contara con una seccién en donde se puedan
ejecutar pedidos a domicilio.

4. Club de Socios.

En la misma pagina Web las personas se podran inscribir en el club de socios
Sur Austral, con lo cual podran optar a descuentos en los productos. Con esto
se podré crear una fidelidad de los clientes a la tienda y se podrd hacer
promocion directa a través de e-mail, siempre y cuando los clientes lo
permitan.

5.2.9 DISeNO DE PROCESOS.

Los procesos identificados en el correcto funcionamiento de la tienda son:

5. Proceso de compra en Tienda.

Este proceso trata de la compra de productos por parte de un cliente en la
tienda ubicada en el strip center. Este incluye la atencion del cliente por parte
del atendedor, sugerencias de preparacion y manipulacién de los productos y
cancelacién de los productos por parte del cliente, hay que tener en cuenta
que entrara un cliente cada 8 minutos aprox. por ende el proceso de atencién
debe ser cordial y expedito. El proceso en detalle se encuentra en el anexo 11.

6. Compray despacho de delivery.

Este proceso trata de la compra via telefonica o Web de los productos. Incluye
procesamiento del pedido (productos y direccion de despacho), recordatorio
de las formas de pago disponibles (cheque al dia y efectivo), la entrega de los
productos y la confirmacion de que esta correcta. La recepcion de la llamada
se hara en la tienda por uno de los tres empleados. El detalle de este proceso
se encuentra en el anexo 12.
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7. Mantencion de inventario.
Los despachos de los insumos por parte de DOC Ltda. son de un dia para otro,

por eso se propone que se haga una revision del stock de productos al final de
todos los dias, con la finalidad de tener disponibles a la mafiana siguiente la
mercaderia faltante. El detalle de este proceso esta en el anexo 13.
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6 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

6.1 MONEDA Y HORIZONTE DE PLANIFICACION

La moneda que se utilizara para evaluar este proyecto sera la Unidad de Fomento, ya
que esta moneda absorbe los procesos inflacionarios que se producen en el tiempo. La
utilizacion de otra moneda genera calculos errados pues altera los resultados futuros en el
flujo de caja.

Para el célculo de los resultados se utilizé el precio de la Unidad de Fomento del dia
29 de abril del 2009, la cual tiene un valor de $20.991,18.

Hay que tener en cuenta que dependiendo de los resultados de la tienda, la empresa
evaluard la posibilidad de instalar otras a lo largo de Chile. Por ende, se propone un
horizonte de evaluacién de mediano plazo (cuatro afios), de forma de tener un tiempo de
reaccion corto.

El periodo de evaluacion del proyecto, depende de factores como el crecimiento de la
oferta, los cambios de comportamiento de los consumidores y la situacién econémica del
pais. Se escogid un periodo de cuatro afios, ya que la tienda tiene un caracter de
experimental, dependiendo de sus resultados empiricos, la empresa decidira si implementa
otros locales en la cuidad.

6.2 TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento se ocupa para traducir dinero futuro en dinero presente. Es decir,
la tasa de descuento dice el costo oportunidad que tiene el capital invertido en un proyecto
para el inversionista.

En este caso la tasa de descuento utilizada por DOC Ltda. para evaluar sus proyectos
de inversion es de UF més un 10%%°.

Mas adelante se hard un analisis de cobmo se comporta el proyecto con otras tasas de
descuento.

6.3 INGRESOS

Acorde con la estrategia de precios propuesta en el punto 5.2.5 del presente
documento, los precios de la tienda seran alrededor de un 30% mas baratos que los
supermercados.

Para calcular los ingresos, se consideré una canasta con los productos del mar mas
vendidos en los supermercados®* (salmén, reineta, camarones, merluza, ostiones, choritos,

20 Fyente: Sebastian Cherniavsky, Sub- Gerente Comercial, DOC
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machas, congrio) luego se les resto el IVA y finalmente se les dio un peso respectivo segun
su influencia en la canasta.

Es decir:
PreCiOPromedi 0;

1+1VA

PrecioVenta; =

PrecioPromedioKilo = (Z PrecioVenta; * mi> * (100% — Estrategia)
i

Donde m; es el peso relativo del producto en la canasta y Estrategia es cuanto mas
barato va a vender la tienda los productos que los supermercados, en este caso es un 30%.

Luego para calcular los ingresos se toma en cuenta: la estimacion de los kilos
vendidos tanto en la tienda como en el delivery (ver tabla 13), luego se multiplica por el
precio promedio de la canasta y finalmente se aplica el crecimiento estimado, es decir:

IngresoAno; = PrecioPromedioKilo * KilosMensuales * 12 x (1 + CreciemientoAfio;)

Lo antes expresado se refleja en la tabla 14.
Tabla 14: Ventas Anuales Totales

Ingresos Anuales (UF)
Periodo Afiol Afo2 Afio3 Afo4
Ingreso 4.888,63 7.645,09 8.844,72 9.702,66
Fuente: Elaboracion Propia

El detalle del calculo del célculo se encuentra en el anexo 17.
6.4 COSTOS VARIABLES

Los costos de venta se calcularon de forma muy similar a los ingresos por ventas, se
tomd la misma canasta de productos con sus respectivos pesos, de la cual se sacé un costo
promedio, él cual se multiplico por los kilos estimados a vender. Es decir:

CostoPromedio = Z Costo; * m;
i

Donde m; es el peso relativo del producto en la canasta, luego los costos anuales se
calculan de la siguiente manera:

CostosAfio; = CostoPromedio * KilosMensuales * 12 * (1 + CreciemientoAfio;)

21 Fyente: Entrevista con Javier Fernandez, Cencosud SA
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Tabla 15: Costos Anuales

Costos Anuales (UF)
Periodo | Afiol Afio2 Afio3 Afo4d
Costos |- 3.202,16 |- 5.007,71 |- 5.79349 |- 6.355,46

Fuente: Elaboracion Propia
El detalle del calculo del costo de venta se muestra en el anexo 18.

Otro costo que depende del nimero de ventas, es la comision que se debe pagar a la
empresa Transhank por concepto de uso de tarjeta de crédito y debito. Segun los datos
expuestos en el punto 5.2.4.2 la manera de calcular este costo es la siguiente:

Costoryanshank ; = (2,5% * 14% + 2,95% * 10%) * IngresoAfio; + Arriendo

Donde IngresoAfio; es el ingreso de la tienda en el afio i y Arriendo es el costo del
aparato necesario para hacer las transacciones. Los calculos respectivos se muestran en la
tabla 16

Tabla 16: Costos Anuales Transbank

Costo Anual Transbank (UF)

Periodo 1 2 3 4

Costos 42,33 60,11 67,85 73,38

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de Datos de Transbank

6.5 CosTos Fl1ios

Los costos fijos son aquellos en los cuales se incurre para el correcto funcionamiento
de la tienda y que no estan relacionados directamente con la cantidad de productos
vendidos.

6.5.1 REMUNERACIONES E INCENTIVOS

Como se mencion6 anteriormente para el correcto funcionamiento de la tienda es
necesario contratar a tres personas, una de las cuales trabajara cincuenta horas semanales lo
que significa un aumento en su sueldo debido al pago de horas extras, ademas se pagaran
las gratificaciones legales correspondientes. La planilla de sueldos es la que se muestra a
continuacion.
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Tabla 17: Remuneraciones Mensuales Tienda Sur Austral

Planilla de Sueldos Tienda Sur Austral (UF)

L Horas Costo Gratificacion
Cargo Remuneracion Extras Horas Legal Total
Mensuales Extras

Jefe Tienda 14,292 5 2,382 3,573 | 20,247
Ayudante 1 8,099 0 0 2,025| 10,123
Ayudante 2 8,099 0 0 2,025| 10,123
Total 40,493
Fuente: Elaboracion Propia

6.5.2 GASTOS

Los gastos son: agua, electricidad para el funcionamiento de los equipos, telefonia,
alarma del local, materiales de oficina, internet, combustible para el reparto de los
productos y mantencion de la camioneta.

El detalle de los gastos se muestra en la tabla 18.

Tabla 18: Gastos Basicos Mensuales

Gastos Béasicos Mensuales (UF)

item Gasto
Consumo de Agua 0,48
Luz Trifasica 29,82
Alarma Local 1,60
Articulos Oficina 1,91
Luz Monofasica 1,19
Teléfono e Internet 0,95
Combustible 7,15
Mantencion Camioneta 1,43
Total 44,53

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Entrevistas con Expertos

El gasto en promocion y la pagina Web se realiza una sola vez y su valor es de UF
77,87

6.5.3 ARRIENDO

La siguiente tabla resume el item de arriendo en el strip center de Cristobal Col6on
con Américo Vespucio.

El detalle se muestra en la tabla 19.
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Tabla 19: Arriendo Mensual Local

Arriendo Mensual Local (UF)

item Unidad | Precio Unitario Unidades Totales Total
Arriendo M? 0,80 57,00 45,60
Gastos Comunes M? 0,20 57,00 11,40
Total 57,00

Fuente: Inversiones Urbanas

6.5.4 MARCO LEGAL

Marco legal refiere, en este caso, a la patente comercial y a la autorizacion sanitaria
emitida por el SESMA. El pago de la patente comercial se hace semestralmente y la

autorizacion sanitaria se renueva cada tres afos.

En este caso no hay que calcular los costos que refieren a la constitucion de la
sociedad y persona juridica, esto, debido a que la empresa ya empez0 la introduccion de los

productos Sur Austral en los supermercados JUMBO.

Tabla 20: Gasto del Marco Legal

item Valor

Informe Factibilidad Otorgamiento Patente 0,11
Costo Patente Municipal 7,26
Costo Autorizacion Sanitaria 9,11
Total 16,48

Fuente: llustre Municipalidad de Las Condes y SESMA

6.6 INVERSION INICIAL

La inversion inicial se puede dividir en dos items: tienda y delivery. La inversion en

la tienda se detalla en la tabla 21.

La inversion total es de UF 1.180,82.
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Tabla 21: Inversién Tienda

Vitrina Refrigerada 757,08
Meson de Atencion 19,06
Acuario 9,07
Mesa Comedor 3,81
Software Ventas 71,13
Mes Garantia 45,60
Microondas 1,76
Computador 12,75
Implementos Cocina 0,73
Total 998,86

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de Conversaciones con Expertos

La inversion de en el delivery es la que se muestra en la tabla 22.

Tabla 22: Inversion en Delivery

Inversion en Delivery (UF)

Camioneta 175,79
Equipo de Frio 66,69
Carroceria Térmica 56,21

Fuente: Derco

6.7 DEPRECIACION Y VALOR RESIDUAL

Para obtener la vida atil de los activos se consulto la resolucion exenta N°43 del 23
de diciembre del 2002%, la cual fija la vida util normal a los bienes fisicos del activo
inmovilizado para los efectos de su depreciacion, conforme a las normas del N°5 del
articulo 31 de la ley de la renta, contenida en el articulo 1° del D.L. N°824, de 1974.

Tabla 23: Depreciacion de los Activos

item Dg\pcg?::%((:jlgn Valor Cuota

Refrigerador 3 UF 757,08 uF
252,36

Camioneta 2 UF 175,79 | UF 87,89
Computador 2 UF 12,70 | UF6,35
Equipo y Carroceria de Frio 3 UF 122,91 | UF 40,97
Mobiliario 2 UF 34,43 | UF 17,22
Total UF 1.102,9
Fuente: S.1.1.

22 Fuente: Servicios de Impuestos Internos
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6.8 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es el recurso econémico necesario para cubrir el desfase entre
ingresos y egresos al inicio de las operaciones.

Para calcularlo, se hizo un flujo mensual del primer afio de funcionamiento, y se tomo
como capital de trabajo el déficit acumulado mas alto. El resultado fue UF 422,9.

El detalle del célculo se encuentra en el Anexo 8.
6.9 FLuJo DE CAJA

6.9.1 FLuUJO DE CAJA PURO

Flujo de caja puro se dice cuando la inversion del proyecto es financiada en un 100%
con capital propio de los inversionistas, en este caso Desarrollo Oceanico Chile Ltda. Hay
que resaltar que ésta es la politica de financiamiento que la empresa ha escogido para este
proyecto.

Los resultados del flujo de de caja con una tasa de descuento de 10% son los que se
muestran en la tabla 24.

Tabla 24: Indicadores Financieros Flujo de Caja Puro

VAN (UF) 1.343,32
TIR 32%
PRC 2,97

Fuente: Elaboracion Propia

6.9.2 FLUJO DE CAJA APALANCADO.

El flujo de caja apalancado es cuando el inversionista pide dinero a una institucion
financiera para obtener parte de los recursos solicitados en la inversion.

En este caso se model6 un financiamiento externo de un 40% de la inversion total,
con un préstamo comercial a un plazo de 4 afios y una tasa de interés de UF mas 6,33%%
anual. Al ponerse en este escenario los indicadores son como se muestra en la tabla 25.

Tabla 25: Indicadores Financieros Flujo de Caja Apalancado

VAN (UF) 1.075,96
TIR 35%
PRC 3,02

Fuente: Elaboracién Propia

23 Crédito cotizado en el banco BBVA.

50



Evaluacion Técnico Econémica de una Tienda de Productos Congelados del Mar__

6.10 RESULTADO EVALUACION: INDICADORES FINANCIEROS

Si el proyecto es financiado en un 100% con capital propio de Desarrollo Oceanico
Chile Ltda. Se tiene que a una tasa de descuento de un 10% el VAN del proyecto es de UF
1322,32. La TIR del Proyecto es de un 31%, el periodo de recuperacion de capital (PRC)
es de 2,974 afios.

Para el proyecto con financiamiento apalancado el VAN es de UF 1055,36, una TIR
de un 34% y el periodo de recuperacion de capital (PRC) es de 3,025 afios.

Si se varia el comportamiento de la tasa el VAN se comporta como se muestra en la figura
20.

Figura 20: VAN v/s Tasa de Descuento
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VAN
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Fuente: Elaboracién Propia
=—=G|N DEUDA =—=CON DEUDA

6.11 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Con el anélisis de sensibilidad se pueden identificar los puntos criticos del proyecto,
para esto se observa como varian los indicadores financieros del flujo de caja cuando un
parametro fluctda.

6.11.1 SENSIBILIDAD AL PRECIO

En el caso del flujo puro se observo el comportamiento del VAN y la TIR cuando se
varia la estrategia de precios, es decir, cuanto mas barato estaran los precios de los
productos en la tienda que en los supermercados.
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Figura 21: Sensibilidad del VAN al Precio
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Fuente: Elaboracion Propia —SINDEUDA  ——CON DEUDA

Se destaca que en este analisis de sensibilidad, la demanda se deja fija, por lo tanto no
se considera el efecto que produce el alza de precios en la cantidad de kilos vendidos.

6.11.2 SENSIBILIDAD A LA DEMANDA

Para la analizar la sensibilidad a la demanda se vario los kilos mensuales demandados
por las personas. El resultado dice que es necesario vender 1.777,29 Kg mensuales para
que el VAN del proyecto financiado con capital propio sea mayor a cero.

Para el proyecto con deuda es necesario vender un minimo de 1.793,96 Kg
mensuales para que el VAN sea mayor que cero.

Figura 22: Sensibilidad de la Demanda
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Fuente: Elaboracién Propia
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6.11.3SENSIBILIDAD AL ARRIENDO

En este punto se analizd la influencia del arriendo en la rentabilidad de proyecto,
como resultado se obtuvo que el arriendo no pude subir mas de un 57% para que el VAN
del proyecto puro sea positivo. Para el caso del proyecto financiado con deuda se tiene que
el valor critico es de un 54%.

Figura 23: Sensibilidad al Arriendo
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2.000,00

1.500,00
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-30% -12% 5% 23% 40%

Variacion del Arriendo

Fuente: Elaboracion Propia SINDEUDA CON DEUDA
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7 CONCLUSIONES

La investigacion realizada en este proyecto, muestra que el pablico objetivo al cual
debe orientarse la tienda es el quintil socioecondmico mas alto de Santiago, ya que son
ellos los que destinan mas dinero a la adquisicion de productos del mar.

Un estudio de mercado orientado al publico objetivo permitio determinar las
frecuencias de consumo, ahondar en las ideas que tienen los consumidores de los productos
del mar congelados, determinar las cualidades de la tienda y cuantificar la demanda.

La evaluacion técnica mostro la viabilidad de efectuar el proyecto. La tienda cumple
con todos los requisitos técnicos y legales para ser instalada en el strip center ubicado en la
interseccion de las Avenidas Cristébal Colén y Américo Vespucio de la comuna de Las
Condes, ciudad de Santiago. La evaluacién permitié determinar todos los requisitos
sanitarios para la aprobacion por parte del SESMA de la instalacion de la tienda. Junto con
esto, se determind las exigencias por parte de la Municipalidad de Las Condes para lograr
la obtencidn de la patente comercial.

En evaluacion econdmica se realizaron andlisis de distintas sensibilidades. La
sensibilidad al precio permitié determinar una cota inferior con la cual el VAN del
proyecto es positivo, la sensibilidad a la demanda permitié determinar una cota inferior de
ventas en kilogramos para la cual el proyecto tiene un VAN positivo y finalmente la
sensibilidad al arriendo permitié establecer el maximo que se puede pagar en este item de
forma tal que el proyecto tenga un VAN positivo.

El financiamiento con deuda entrega mejores indicadores econémicos y mas holguras
en los analisis de sensibilidades, por lo tanto, se permite recomendar este tipo de
financiamiento por sobre él del proyecto con un 100% de capital puro.

Los ingresos por ventas son la variable mas importante en la rentabilidad del
proyecto, por ende, es fundamental dirigir los esfuerzos en aumentar la ventas, para lo cual
se recomienda invertir en promocion que resalte la calidad del servicio, de los productos y
ademas resalte los precios menores que tendrd la tienda en comparacion a los
supermercados que hay en el sector elegido, ya que ellos son la principal competencia que
tendra la tienda.

Debido a la crisis econdmica que hay actualmente, las ventas se pueden ver afectadas
a causa de que gente tiende a comprar alimentos méas baratos. Este impacto se nota mas en
proyectos de periodo de evaluacion cortos como es el caso de este trabajo.

Se concluye que el proyecto es viable técnica y econdmicamente, su VAN es de UF
1322,32, su TIR es de un 31% y su PRC es de 2,97 afos. Se recomienda la creacion vy
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puesta en marcha de la tienda Sur Austral en el strip center ubicado en la interseccion de
las Avenidas Cristobal Colon con Américo Vespucio.
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ANEXOS

Anexo 1: Gasto Promedio mensual por Hogar en Pescados y Mariscos

Gasto Mensual Promedio por Hogar en Pescados y Mariscos Gran Santiago
(Pesos Abril 2007)

ftem Grupo Quintil TOTAL
(Hogares Ordenados de Acuerdo al Ingreso del Hogar)
1 2 3 4 5

Pescados Frescos 693 1.048 1.492 1.647 2.187 7.067

Pescados Congelados 515 651 800 1.042 1.860 4.869
A Pescados Congelados, Apanados Yy 59 32 65 96 425 678

umados

Jurel en Conserva 160 270 243 252 167 1.092

Atan En Conserva 189 258 413 590 1.197 2.647

Otros Pescados en Conserva 107 91 79 105 72 452

Mariscos Frescos y Congelados 150 233 398 668 1.393 2.843

Mariscos en Conserva 59 67 150 208 225 710

Otros Productos del Mar 10 13 28 19 43 114

Total 1.427 2.013 2.869 3.585 5.709 15.602

Fuente INE
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Anexo 2: Resultados Focus Group
Principales razones de consumo.

(o]

O 0O oo

6]

Sano.

Nutritivo.

Rico.

Magro.

Beneficioso para los nifios.
Sabor - mariscos.

Pescados

Canales por los cuales las personas compran pescados y mariscos congelados.

(6]
o
(0]

Supermercados.
Terminal pesquero.
Desinformacion de los delivery.

Ventajas de los productos del mar congelados.

(o]

O O O O

(o]

Mayor durabilidad.

Higiene.

Frescos (en buen estado organoléptico).

Viene limpio (listos para cocinar).

Porciones adecuadas (ni muy grandes ni muy pequefias).
No se tienen mermas (no hay cabeza, ni cola...etc.)

Prejuicios de los productos del mar congelados.

(0]
(0]

o O

O 0 oo

O 0O 0o oo

Perdida de cualidades organolépticas (Sabor).

No se sabe el porcentaje de agua que trae el producto (seguridad de saber que se
estd comprando 1 kilo de producto).

La calidad de los productos se asocia al supermercado y no a la marca del
producto. (cadena de frio). Eje: “Jumbo nunca va a vender un producto en mal
estado en cambio Unimarc si”.

No se mostro necesidad de productos complementarios (Vino, conservas...etc.).
Necesidad de tener implementos necesarios para preparar y servir los alimentos.
Eje: Conchas de ostras, machas, papel aluza... etc.

Recetas impresas.

Las personas van a comprar con la idea de lo que van a cocinar.

La idea de un acuario causo buen impacto.

La tienda tiene que dar la sensacién de limpieza, higiene,... que no tenga ningun
mal olor.

Tiene que tener estacionamiento.

Un servicio rapido.

Variedad de formatos y de productos.

Un precio menor que la competencia.

Homecenter ( no gustd, ya que se contrapone con la imagen de limpieza).
Cercana al hogar.
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Anexo 3: Encuesta
Encuesta productos congelados del mar

En la presente encuesta, queremos conocer sus percepciones a la hora de consumir
productos del mar congelados.

Por esto agradeceriamos que pudiera contestar este pequefio cuestionario de ocho
preguntas, que es totalmente anonimo y no demorara mas de cinco minutos

De antemano muchas gracias.

Para empezar sélo necesitamos su edad y sexo:
Edad:

Sexo: M__ F

Cuestionario

1) ¢Cuantas veces Ud. Consume pescados y mariscos congelados?
a) Nunca.
b) Una vez al mes.
c) Mas de una vez al mes pero menos de una vez a la semana.
d) Una o mas veces a la semana.

2) Escoja una de las siguientes opciones. ¢Por qué consume productos del mar? Si no se
encuentra su opcion, por favor anotela.
a) Buen sabor.
b) Sin grasa.
¢) Nutritivo.
d) Otro:
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3) A la hora de comprar productos del mar congelados, ¢Cudl es la importancia que le da a
cada uno de los siguientes aspectos?

Muy Poco Nada
. Importante . )
importante importante importante

Precio.

Formato.

Disefio Envase.

Beneficios Nutricionales.

Porcentaje de agua que
contiene.

4) Indique su nivel de concordancia con las siguientes afirmaciones respecto a los
productos congelados del mar.

Muy de De

. Mu
Indiferente Desacuerdo y
acuerdo acuerdo desacuerdo

Los productos congelados
son mas insipidos que los
frescos.

Los productos congelados
son mas higiénicos que los
frescos.

5) Ordene segun su importancia, las siguientes ventajas que presentan los productos
congelados por sobre los frescos, en donde 1 es méas importante y 5 S menos
importante.

a) __ mejor precio.

b) __ mas higiénicos.

c) __ listos para cocinar.

d) __ no se tienen perdidas (cabeza, espina, etc.).
e) __ mayor durabilidad.
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6) A continuacién se presenta una lista de atributos relacionados con una tienda, ¢Cual es
la importancia que le da a cada uno de los siguientes aspectos?

Muy Importante Poco Nada

importante importante importante
Ubicacion.

Limpieza e higiene.

Ambientacién y arquitectura.

Estacionamientos.

Espacio donde se pueda consultar
recetas.

Promociones.

7) A continuacion se presenta una lista de atributos relacionados con el servicio prestado
en unatienda, ¢,Cual es la importancia que le da a cada uno de los siguientes aspectos?

Muy Importante Poco Nada

importante importante importante

Precio de los productos.

Rapidez de servicio.

Calidad en la atencion.

Variedad en la oferta.

Variedad de formatos.

Productos complementarios (vinos,
especias, etc.).

8) Ordene segun su importancia las siguientes razones por las cuales Ud. preferiria ir a
comprar a una tienda especializada en productos del mar congelados, en vez de un
supermercado. Enumere siendo 1 la mas importante y 5 la menos importante, si existe
otra por favor mencidnela.

a) __ rapidez del servicio.

b) __ mayor variedad.

C) __ precio mas conveniente.

d) __ cercaniaa su hogar.

e) __ otra:
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9) ¢Conoce Ud. alguna una o varias tiendas de productos del mar congelados? si es asi
mencione cuales.

10) ¢ Donde compra preferentemente productos del mar congelados?
a) Supermercados.
b) Tiendas especializadas.
c) Através de servicios de reparto (Delivery).
d) Otra:

FIN
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Anexo 4: Oferta de productos de los supermercados visitados

Los recuadros coloreados significan que el recinto cuenta con el producto

| Jumbo Bilbao | Lider Latadia | Lider Tomas Moro | Lider Rotonda Atenas | Unimarc Manquehue

Congelados

Atln

Blanquillo

Camarén ecuatoriano

Camarén nacional

Choritos

Congrio

Hamburguesas

Machas

Merluza

Merluza apanada

Ostidn

Paila marina

Reineta

Salmoén

Salmén ahumado

Tilapia

Fresco

Almejas

Blanquillo

Calamar

Choritos

Congrio Negro

Corvina

Corvinilla

Locos

Merluza

Reineta

Robalo

Salmén
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Anexo 5: Mapa con la oferta de de productos del mar en el sector oriente de la capital
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Anexo 6: Requisitos Generales del Local

e Ubicacion el local o establecimiento debe estar alejado de focos de
insalubridad, olores objetables, humo, polvo, y otros contaminantes, no
expuesto a inundaciones y ubicado en zona permitida por la municipalidad
correspondiente

e Lasvias de acceso y zonas de circulacién que se encuentren dentro del recinto
y sus inmediaciones, deben tener una superficie dura, pavimentado o tratada de
manera tal que controlen la presencia de polvo ambiental.

e Pisos: se construiran de materiales impermeables, no absorbentes, lavables,
antideslizantes y atoxicos, no tendran grietas y seran faciles de limpiar. Segun
el caso, se les dard pendiente suficiente para que el liquido escurran hacia las
bocas de los desagies.

e Paredes: se construiran de materiales impermeables, no absorbentes, lavables y
atoxicos Yy seran de color claro. Hasta una altura apropiada para las operaciones,
como minimo 1,80 m. Deberan ser lisas y sin grietas, faciles de limpiar y
desinfectar.

e Cielos rasos: deberan proyectarse, construirse y acabarse de manera que se
impida la acumulacion de suciedad y reduzcan al minimo la condensacion de
vapor y la formacion de mohos y deberan ser facil de limpiar.

e Ventanas y otras aberturas: deberan construirse de manera que se evite la
acumulacion de suciedad, y las que se abran, deberan estar provistas de
protecciones contra vectores (mallas mosquiteras). Las protecciones deberan ser
removibles para facilitar su limpieza y buena conservacion. Los alfeizares
deberan construirse con pendiente para evitar que se usen como estantes.

e Puertas: deberan ser de superficie lisa y no absorbente y cuando asi proceda
deberan tener cierre automatico.

e Pasillos: los pasillos de circulaciéon deberan ser lo suficientemente amplios de
modo que permitan el movimiento seguro del personal, tanto en sus
desplazamientos habituales como para el movimiento de material, sin
exponerlos a accidentes. Asi también, los espacios entre maquinas por donde
circulen personas no deberan ser menores a 150 cm.

e Escaleras, montacargas Yy estructuras auxiliares como plataformas, escaleras
de mano y rampas: deberan estar situadas y construidas de manera que no sean
causa de contaminacion de los alimentos. Las rampas deberan construirse con
rejillas de inspeccion y deberan ser facilmente desmontable para su limpieza y
buena conservacion.

e Abastecimiento de agua potable: debera disponerse de abundante
abastecimiento de agua potable que se ajustara a lo dispuesto en la
reglamentacion vigente, a presion y temperatura conveniente, asi como de
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instalaciones apropiadas para su almacenamiento, distribucidn y con proteccion
contra la contaminacion.

Eliminacion de aguas servidas: se debe contar con un sistema conectado a la
red publica de alcantarillado o particular aprobado por este servicio. Los
desagues, piletas, desgrasadores y sifones deben estar limpios y en buen estado
de funcionamiento.

Servicios higiénicos del personal: los servicios higiénicos no deberan estar
instalados a méas de 75 m. de distancia del lugar de trabajo, deberan estar bien
iluminados y ventilados y no tendran comunicacion directa con la zona donde se
manipulen los alimentos. Los locales deben tener individual o colectivamente
servicios higiénicos independientes para cada sexo y contar con excusados,
lavamanos con agua fria y caliente. Los lavamanos deben estar provistos de
jabon para lavarse las manos y medios higiénicos para secarlas, tales como
toallas de papel, aire caliente u otros. Deben disponer de rétulos en los que se
indique al personal la obligacion de lavarse las manos después de usar los
servicios higiénicos. Todos los artefactos deben estar en buen estado de
funcionamiento.

N° personas por | Excusados Lavamanos Duchas
turno

1-10 1 1 1

11-20 2 2 2

21-30 2 2 3

31-40 3 3 4

En los servicios higiénicos de hombres se podra reemplazar el 50% de los escusados
por urinarios individuales o colectivos.

La ducha se exige en aquellas actividades que provocan suciedad corporal.

Sala de guardarropia: todos aquellos locales que transformen o elaboren
alimentos deberan contar con salas de guardarropias separadas por sexo cercano
a los servicios higiénicos y con casilleros individuales para el personal, los
cuales deben ser ventilados.

Servicios higiénicos para uso publico: los locales donde se expendan
alimentos para su consumo en el mismo deberan contar con servicios higiénicos
para su uso publico separados por sexo, se exceptua de esta obligacion a locales
al paso, los cuales solo expenderan comidas listas para llevar y/o atenderan a su
publico en la barra.
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e Lava utensilios: contar con instalaciones adecuadas y disponer de abundante
abastecimiento de agua potable, fria y caliente para equipos, superficie de
trabajo, vajilla, cristaleria y utensilios.

e Lavamanos: en las zonas de elaboracion debera disponerse de lavamanos
provistos de jabén y medios higiénicos para lavarse las manos, tales como;
toallas de un uso o aire caliente.

e lluminacion: todo establecimiento deberd tener una iluminacion natural o
artificial adecuada, que no altere los colores y que permita la adecuada
manipulacion y control de los alimentos. La iluminacién no debera ser menor a:

0 540 lux en todos los puntos de inspeccion.
0 220 lux en las salas de trabajo.
0 110 lux en las otras zonas

Las ldmparas que estén suspendidas sobre el material alimentario, en cualquiera
de las fases de produccion, deben ser de facil limpieza y estar protegidas para
evitar la contaminacién de los alimentos en caso de rotura.

e Ventilacion: debera proveerse una ventilacién adecuada para evitar el calor
excesivo, la condensacion del vapor de agua, acumulacion de polvo y para
eliminar el aire contaminado. La direccion de la corriente de aire no debera
desplazarse de una zona sucia a una zona limpia. Las aberturas de ventilacion
deberan estar provistas de rejillas u otras protecciones de material anticorrosivo
y que puedan retirarse facilmente para su limpieza. Todo lugar de trabajo debera
mantener, por medio naturales o artificiales, una ventilacion que contribuya a
proporcionar condiciones ambientales confortables y que no causen molestias o
perjudiquen a la salud del trabajador. Los gases, vapores, humos, polvo,
emanaciones o contaminantes de cualquier naturaleza, producidos en cualquier
lugar de trabajo, deberan captarse o eliminarse en forma que no causen dafios o
molestias al trabajador y al vecindario.

e Comedores: cuando por naturaleza 0 modalidad del trabajo que se realiza, los
trabajadores se vean precisados a consumir alimentos en el sitio de trabajo, se
dispondra de un comedor para este propdsito, el que estard completamente
aislado de la areas de trabajo y de cualquier fuente de contaminacion ambiental
y sera reservado para comer, pudiendo utilizarse ademas para celebrar reuniones
y actividades recreativas. ElI empleador debera adoptar las medidas necesarias
para mantenerlo en condiciones higiénicas adecuadas.

El comedor estara provisto con mesas Yy sillas con cubierta de material lavable y piso
de material solido y de facil limpieza, debera contar con sistemas de proteccion que
impidan el ingreso de vectores y estard dotado con agua potable para el aseo de cara y
manos. Ademas, en el caso que los trabajadores deban llevar su comida al inicio del turno
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de trabajo, dicho comedor debera contar con sistema de refrigeracién, cocinilla, lavaplatos
y sistema de energia eléctrica.

Disposiciones de residuos sélidos: deberd disponerse de instalaciones
separadas del lugar de elaboracion para el almacenamiento de los desechos y los
materiales no comestibles, donde permaneceran hasta su eliminacién. Los
desechos deberan retirarse de la zona de manipulacion y de otras zonas de
trabajo, cuantas veces sea necesario y por lo menos una vez al dia.

Instalacion eléctrica y de gas: las instalaciones eléctricas y de gas de los
lugares de trabajo deberan ser construidas, instaladas, protegidas y mantenidas
de acuerdo con las normas establecidas por la SEC.

De la prevencion y proteccion contra incendios: todo lugar de trabajo en que
exista algun riesgo de incendio, ya sea por la estructura del edificio o por la
naturaleza del trabajo que se realiza, deberd contar con extintores de incendio,
del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que en el existan
0 se manipulen. Los extintores se ubicaran en sitios de fécil acceso y clara
identificacién, libres de cualquier obstaculo y estaran en sitios en condiciones
de funcionamiento maximo. Se colocaran a una altura maxima de 1,30 metros,
medidos desde el suelo hasta la base del extintor y estardn debidamente
sefializados. Para las instalaciones de alimentos el extintor que se exige es de
tipo ABC de 6 a8 kg.

Areas de almacenamiento: los establecimientos deberan contar con aéreas de
almacenamiento separadas para materias primas y productos terminados. El
volumen maximo de una bodega es el que permita la circulacion expedita para
entrar, almacenar e inspeccionar la mercaderia.

Sistema de refrigeracion: los establecimientos en que se mantengan, almacenen o
exhiban alimentos o materia primas, que se precisen de frio para su conservacion debera
contar con refrigeradores, vitrinas refrigeradas o camaras frigorificas segun corresponda,
ademas estos equipos deberan estar provistos de un termémetro o de un dispositivo para el
registro de su temperatura.
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Anexo 7: Planificacidn de los Horarios de Trabajo del Personal

Los recuadros coloreados de negro corresponden al horario de trabajo

Ayudante 1

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
10:00 -
10:31 -
11:01 -
11:31-
12:01 -
12:31-
13:01-
13:31 -
14:01 -

14:31 -
15:01 -
15:31 -
16:01 -
16:31 -
17:01 -
17:31-
18:01 -
18:31 -
19:01 -

19:31-
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Ayudante 2

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

10:00 -

10:30

10:31 -
11:01-
11:31-
12:01-
12:31-
13:01 -
13:31-
14:01 -
14:31 -
15:01 -
15:31 -
16:01 -
16:31 -
17:01-
17:31-
18:01 -
18:31 -
19:01 -

19:31

11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15.30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00
18:30
19:00
19:30
-20:00

Domingo
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Jefe Tienda:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo

10:00 - 10:30

10:31-11:00

11:01-11:30

11:31-12:00

12:01-12:30

12:31-13:00

13:01-13:30

13:31-14:00

14:01 - 14:30

14:31 - 15:00

15:01-15.30

15:31-16:00

16:01 - 16:30

16:31-17:00

17:01-17:30

17:31-18:00

18:01-18:30

18:31-19:00

19:01-19:30

19:31- 20:00
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Anexo 8: Capital de Trabajo

Caracteristica MesO | Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Ingresos
Ingresos por
Ventas 190,75| 254,33| 317,91| 381,50 445,08 508,66| 572,24| 604,04| 635,83| 635,83| 635,83| 635,83
Costos
Costos
Directos -379,03| -139,99( -174,99( -209,99 | -244,99| -279,99| -314,99| -332,48 | -349,98 | -349,98 | -349,98 | -349,98
Gastos
Transbhank -2,13 -2,54 -2,95 -3,36 -3,77 -4,18 -4,59 -4,80 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00
Arriendo -57,00( -57,00| -57,00| -57,00| -57,00| -57,00| -57,00f -57,00( -57,00f -57,00| -57,00| -57,00
Gastos Basicos -38,60( -38,60| -38,60| -38,60| -38,60| -38,60| -38,60( -38,60( -38,60( -38,60| -38,60| -38,60
Remuneracion
es -60,74| -60,74| -60,74| -60,74| -60,74| -60,74| -60,74| -60,74| -60,74| -60,74| -60,74| -60,74
Marco Legal -8,24 -8,24
PPM -3,81 -5,09 -6,36 -7,63 -8,90| -10,17| -11,44|( -12,08| -12,72| -12,72| -12,72| -12,72
Flujo -350,57| -49,63| -22,73 4,17| 31,07| 49,74| 84,88| 98,33| 111,78| 111,78| 111,78| 103,54
Acumulado -350,57 | -400,20| -422,93| -418,76| -387,69| -337,95| -253,07 | -154,74| -42,96| 68,82| 180,60| 284,15
Capital -422,93
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Anexo 9: Flujo de Caja Puro

0 1 2 3 4
Ingresos x Ventas 4.888,63 7.645,09 8.844,72 9.702,66
Gan./Pérd. Capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Costos Fijos -1.807,52 -1.719,96 -1.719,96 -1.729,65
Costos Variables -3.244,50 -5.007,71 -5.793,49 | -6.355,46
Intereses x Créditos 0,00 0,00 0,00
Depreciaciones Legales -404,79 -404,79 -293,33 0,00
Pérdidas Ej. Anterior 0,00 -163,38
Utilidad Antes de Impuesto -568,17 349,26 1.037,94 1.617,55
Impuestos 0,00 -59,37 176,45 274,98
Utilidad Después Impuesto -568,17 289,88 1.214,39 1.892,54
Depreciaciones Legales 404,79 404,79 293,33 0,00
Pérdidas Ej. Anterior 0,00 163,38 0,00 0,00
Gan./Pérd. Capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo Caja Operacional -163,38 858,05 1.507,72 1.892,54
Inversién Fija -1.219,68
Valor Residual de los Activos
Capital de Trabajo -422,93
Rec. Capital de Trabajo 422,93
Préstamos
Amortizaciones
Flujo de Capitales -1.642,62
Flujo de Caja Privado -1.642,62 -163,38 858,05 1.507,72 1.892,54
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Anexo 10: Flujo de Caja Apalancado

0 1 2 3 4
Ingresos x Ventas 4.888,63 7.645,09 8.844,72 9.702,66
Gan./Pérd. Capital
Costos Fijos -1.807,52 -1.719,96 -1.719,96 -1.729,65
Costos Variables -3.244,50 -5.007,71 -5.793,49 -6.355,46
Intereses x Créditos -40,41 -31,22 -21,45 -11,05
Depreciaciones Legales -404,79 -404,79 -293,33 0,00
Pérdidas Ej. Anterior 0,00 -349,03
Utilidad Antes de Impuesto -608,58 132,39 1.016,50 1.606,50
Impuestos 0,00 -22,51 -172,80 -273,11
Utilidad Después Impuesto -608,58 109,88 843,69 1.333,40
Depreciaciones Legales 404,79 404,79 293,33 0,00
Pérdidas Ej. Anterior 0,00 349,03 0,00 0,00
Gan./Pérd. Capital
Flujo Caja Operacional -203,79 863,70 1.137,02 1.333,40
Inversién Fija -1.219,68
Valor Residual de los Activos
Capital de Trabajo -422,93
Rec. Capital de Trabajo 422,93
Préstamos 638,45
Amortizaciones -145,23 -154,43 -164,20 -174,59
Flujo de Capitales -1.004,16 -145,23 -154,43 -164,20 248,34
Flujo de Caja Privado -1.004,16 -349,03 709,27 972,82 1.581,73
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Anexo 11: Proceso de Compra en la tienda

v
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Anexo 12: Proceso de compra delivery

> 8
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Anexo 13: Control de Inventario

-v
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Anexo 14: Cotizacion Equipo de refrigeracion

| RESUMEN EQUIPAMIENTO

I.- EQUIPAMIENTO LINDE EUROPA

DESCRIPCION ORIGEN PRECIO NETOS
EUR-SINIVA
1.0 MOBILIARIO FRIGORIFICO EUROCPA SEGUN PROPUESTA EUR 17.636.59
TOTAL EUR DDP, SANTIAGO CHILE (S/IVA) EUR 17,636.59
TOTAL USD DDP, SANTIAGO CHILE (5/IVA) usD 22,798.82

(*) VALOR SOLO REFERENCIAL EMN USD (DOLARES AMERICANOS), DE ACUERDO AL TIPO DE CAMBIO
1EURO = 1.2927 USD

II.- EQUIPAMIENTO DE INSTALACION

DESCRIPCION ORIGEN PRECIO NETOS
USD- SIN IVA
2.0 UNIDADES CONDENSADCRAS SEGUN PROPUESTA usD 3,821.63
3.0 MATERIALES E INSTALACION SEGUN PROPUESTA UsD 3,364.30
TOTAL USD DDP, SANTIASO CHILE (5/IVA) usD 7,185.93
TOTAL PROYECTO INSTALADO - OPCION 2 - EUROPA - CHILE , usb USD 29,984.75 |
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Anexo 15: Cotizacién Carroceria Térmica

From: Carlos RBeyes

To: gosoricr@gmail.com

Subject: Cotizacion Changan 5-100

Date: martes, 17 de febrero de 2009 15:41:51
Attachments: 5 100.doc

Adjunto cotizacion de camioneta Changan S-100 y detallo los valores del
equipo de frié y carrozado térmico.
Cualquier consulta estoy a su disposicion.

Equipo de frio $1.400.000.- + iva
Carroceria térmica $1.180.000.- + iva

Atte.

CARLOS REYES 0.
07-7487908

4134933

AUTOMOTORA BILBAO S.A.
CHANGAN / Jac
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Anexo 16: Cotizacion Camioneta

@ CHANGAN (&S

Santiago, 17 de Febrero de 2009.
Senor
Gonzalo Osorio
Presente

De nuestra consideracion:

Conforme a lo conversado y en nuestra calidad de Concesionario y Servicio Tecnico Integral de la
red Derco SA, nos es grato cotizar lo siguiente :

VEHicULO : CAMIONETA

MARCA : CHANGAN

MODELO : 8-100

ANO COMERCIAL 1 2009

COLOR : BLANCO O PLATA
VALOR 1 $ 3.690.000.- + lva
GARANTIA : 2 AROS ¢ 50.000 kms.

EQUIPAMIENTO DE SERIE

Motor 1000 c.c.

Bencinero

52 Hp

Capacidad de carga 800 kgs.

Radio

Valvula de compensacion de frenado

Neblineros

Neumaticos 165/70 R13

Barras de proteccion en las puertas

Largo total 2 3.800 mm.

Ancho 2 1.485 mm.

Alto 2 1.810 mm.

Largo caja de carga :2.260 mm

Ancho caja de carga : 1.470 mm

Altura caja de carga : 340 mm

2 puertas

Suspension delantera independiente tipo Mcpherson
Suspension trasera paquete de resortes y amortiguador
Transmision 5 MT

Frenos disco delantero y tambor trasero con servo freno
Columna de direccion colapsable
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Anexo 16: Canasta de Productos Disponibles para la Venta en la Tienda

Productos Disponibles

Pescados Mariscos
Atln Calamar
Cojinova Camaron

* Gris Choritos

*Moteada Krill
Congrio Langostas

* Del indico Langostinos

*Dorado Machas
Corvinilla del indico | Ostiones
Merluza Ostras

* Austral Paila Marina

* Gayi Reineta

* Hoki Surtidos de Mariscos
Procesados

* Apanados

*Hamburguesas
Reineta
Salmén
Tilapia
Toyo

82



Evaluaciéon Técnico Econémica de una Tienda de Productos Congelados del Mar

Anexo 17: Detalle del Calculo del Precio de Venta

Célculo del Precio de Venta (Pesos Julio 2009)

‘ Supermercado IVA \ Supermercado s/lva ‘ Aporte Precio Pormedio Kilo ‘ Precio Venta Sur Austral

Mariscos

Camarones $ 13.521,00 | $ 11.362,18 | $ 7.95353 | $ 5.567,47

Ostiones $ 15.400,00 | $ 12.941,18 | $ 1.294,12 | $ 905,88

Choritos $ 4.700,00 | $ 3.94958 | $ 39496 | $ 276,47

Machas $ 20.500,00 | $ 17.226,89 | $ 1.722,69 | $ 1.205,88
Precio Promedio Kilo | $ 11.36529 | $ 7.955,71

Pescados

Salmén $ 5.151,00 | $ 432857 | $ 173143 | $ 1.212,00

Reineta $ 7.980,00 | $ 6.705,88 | $ 1.341,18 | $ 938,82

Merluza $ 5.380,00 | $ 452101 | $ 1.220,67 | $ 854,47

Congrio $ 9.854,00 | $ 8.280,67 | $ 1.076,49 | $ 753,54
Precio Promedio Kilo | $ 5.369,76 $ 3.758,84

Estrategia 70%

Relacion Marisco(Kg)/Pescado(Kg) 61%

Precio Promedio Kilo $ 5.345,62
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Anexo 18: Detalle del Calculo del Costo de Venta.

Célculo del Costo de Venta (Pesos Julio 2009)

Item Aporte ‘ Kilo S/IVA Total
Costos Mariscos
Camarones 70% 5500 3850
Ostiones 10% 6700 670
Choritos 10% 1700 170
Machas 10% 7000 700
Costo Promedio Kilo $ 5.390,00
Costos Pescados
Salmoén 40% 2700 1080
Reineta 20% 2500 500
Merluza 27% 1420 383,4
Congrio 13% 3000 390
Costo Promedio Kilo $ 2.353,40
Relacion Marisco(Kg)/Pescado(Kg) 0,61
Costo Promedio Kilo $ 3.501,50
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