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Diagnostico de la eficacia y eficiencia de los mecanismos de garantias en
los procesos de licitacion de mercado publico y propuesta de mejora

En las licitaciones normadas por la Ley N° 19.886 se utilizan mecanismos de garantias para
caucionar a la institucion demandante durante todo el proceso de la contratacion, del
incumplimiento de las responsabilidades que el proveedor adquiere al presentar su oferta o al firmar
el contrato. Estos instrumentos presentan los siguientes costos: a) costo de oportunidad y/o capital
debido a que inmovilizan recursos, b) costo financiero derivado del servicio de emision prestado
por la compaiiia de seguros o la institucion financiera, c) tanto la institucion publica como la
privada deben utilizar recursos para administrar estos instrumentos, lo que genera un costo
administrativo.

El objetivo de la tesis fue evaluar la eficacia y la eficiencia de los mecanismos de garantia
utilizados en los procesos de licitacion en las compras publicas, analizando en particular el caso de
las operaciones efectuadas en la plataforma Mercado Publico. Para el desarrollo de la tesis se
obtuvieron las variables relevantes mediante una investigacion de campo y luego se levantaron
indicadores en base a estas variables y se compararon, para poder concluir sobre eficacia y
eficiencia. Estos pasos fueron apoyados con herramientas estadisticas y computacionales.

Esta tesis se dividio en tres analisis los cuales estudian el impacto de los mecanismos de
garantia en: a) el éxito de un proceso de licitacion, b) en el numero de oferentes y la tendencia a la
desercion y ¢) la relacion costo/beneficio en un proceso de licitacion.

Se concluye que el éxito de una licitacion, el numero de oferentes y la tendencia a la
desercion se comportan de manera distinta segun el tipo de objeto del contrato (bienes, servicios,
consultoria y obra publica) y el tipo de institucion contratante (Fuerza Armada, Municipalidad,
Gobierno Central, Universidad y Servicio de Salud). Por lo tanto, las conclusiones que se obtienen
estan indexadas a estos factores. Por otra parte, la opcion de utilizar mas de un tipo de mecanismo
de garantia resulta en una menor tasa de desercion, una mayor cantidad de oferentes y mayor ahorro
financiero que utilizar exclusivamente boleta bancaria. Para el caso de bienes pertenecientes a
instituciones dependientes del Gobierno Central, la cantidad de oferentes aumenta practicamente
tres veces al utilizar mas de un mecanismo de garantia. Ambos mecanismos presentan costos
privados y publicos, aproximadamente 1.8% del precio de contratacion. Adicionalmente se presenta
una opcion con evidencia de éxito en otros paises, el mecanismo de listas, cuyo objetivo es
incentivar las buenas y desincentivar las malas practicas de los proveedores durante el proceso de
licitacion, publicandose listas de proveedores que indican su comportamiento, lo que incidira en su
reputacion y, por lo tanto, en sus flujos de caja futuro.
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Objeto de Analisis y Contexto

Para poder cumplir con sus diversos objetivos y metas, las instituciones dependientes del Estado
deben realizar negocios con el sector privado para poder contratar los servicios o productos que
estos ofrecen.

A partir del afio 2003 con la promulgacion de la ley namero 19.886 de contrataciones y compras
publicas, estas interacciones entre el Estado y el sector privado quedan normadas y
estandarizadas.

Las compras se realizan a través de un portal electronico (www.mercadopublico.cl) el cual actia
como interfaz de un mercado publico descentralizado. Las interacciones entre los usuarios (en
particular, la institucion privada y la publica) se realizan mediante este portal de manera virtual.

En el siguiente diagrama se muestra a los actores que participan en el proceso anteriormente
sefialado, asi como también sus interrelaciones. En el apartado de Antecedentes Generales y
Contexto se muestra con mayor detalle a los actores, especialmente las entidades creadas por la
ley de compras y las interacciones y funciones que cumplen.

Figura 1. Actores principales que participan en el problema

woon ereadopibiice ¢l
Em presas Servicios Pablcos
Com ercio Fuasrzas &rm adas
Servicios Mercado Publico Policlas
Parsonws J, T Municipalidades 5
g Em prendedores ChileProvesdores Hospdeales
§ Undwersidades Colagios E
OhMGs Congreso
Fundaclonss Universidades

Soports Tecnoldgioo

Folitices ¥ Procsdimisntos DCCP

Soports Irettuconsl

Marco Regulstorio | Ley de Compras |

Fuente: DCCP

Existen aproximadamente 311.000 proveedores y 900 instituciones publicas inscritas en este
sistema, en donde se han transado US$ 5.045.750.458 hasta Diciembre del afio 2008".

' Fuente: http://www.chilecompra.cl/gestion_estudios.html
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Existen varios tipos de mecanismos de compra que se pueden realizar a través de este sistema.
Uno de ellos es la licitacion publica, que para efectos de la presente tesis, es un proceso concursal
abierto gracias al cual el Estado contrata servicios o productos, por un monto mayor a mil UTM
(LP), ofrecidos por un privado. Para mas detalles y una mayor profundidad de conceptos,
dirigirse a la seccion de Antecedentes Generales y Contexto.

A continuaciéon se muestra un esquema que representa los procesos existentes en una licitacion
publica:

Figura 2. Proceso de licitacion simplificado

Previas Esenciales Posteriores
Ticidn Seleccion ElilI:ul:lriu:iu:'ln'::-I Llamado, § Evaluacion§Adjudicacion§Formalizacion'§y Ejecucian § Evaluacian
B i3 de bases '! pariodo de ofertas del contrato Ydal
equerimiantos | licitacion Ii de Contrato  JProveadores
“ome | consultas
mecanismo [ ] e
|y recepcion
i ) de ofertas

Fuente: DCCP

El proceso de licitacion publica consta de dos partes: un proceso de adjudicacion, y luego un
proceso de ejecucion del contrato.

En el proceso de adjudicacion la empresa publica emite el llamado a licitacion en el portal en
donde adjunta un documento llamado bases de licitacion (administrativa, técnica y econdmica) el
cual regula el proceso y define la necesidad a satisfacer. Un conjunto de proveedores privados
actlian como oferentes al formalizar su deseo de participar en el concurso mediante el envio de su
oferta. Luego de una evaluacion administrativa, econdmica y técnica se elige al “mejor” oferente,
bajo un criterio acordado previamente en las bases y en un proceso de preguntas y respuestas.

El oferente ganador de la licitacion pasa a llamarse adjudicado y los demas oferentes quedan en
un pool de empresas durante el tiempo acordado en las bases. Si el adjudicado por algin motivo
justificado no satisface a la empresa publica, se elige de entre este pool al mejor oferente el cual
pasa a llamarse readjudicado.

Se identifica del parrafo anterior el primer riesgo para la institucion publica: la posibilidad que
los oferentes y/o el adjudicado retiren o cambien su oferta, ya sea en términos de calidad, precio u
oportunidad?.

Cuando el adjudicado firma el contrato, pasa a llamarse contratista y comienza la segunda etapa
del proceso de licitacion publica: la ejecucion del contrato.

En esta etapa el contratista ejecuta el compromiso entregando avances del proyecto (entregables o
hitos) o directamente entregando el servicio o producto al final del contrato. Esto depende de la
naturaleza del contrato y se explica en el Marco Conceptual.

2 Por ende, en la presente tesis se considera como un proceso de adjudicacion exitoso cuando el oferente y el
adjudicado no cambian ni retiran su oferta y por ende, el adjudicado firma el contrato.
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Tal como en el proceso anterior, si el contratante (la empresa publica) decide terminar la relacion
comercial con el contratista antes de finalizar el contrato puede escoger a una empresa
perteneciente al pool de oferentes mencionada anteriormente y asi satisfacer su necesidad
mediante esta readjudicacion.

El segundo riesgo para la empresa publica es, por lo tanto, que el contratista no cumpla con la
responsabilidad adquirida mediante el contrato, en términos de calidad, precio y oportunidad. En
particular, en el caso de un proyecto que consta de varios hitos, cada uno de ellos presenta este
tipo de riesgo.

Existe, entonces, una necesidad de caucionar los riesgos de la empresa publica en las situaciones
y procesos anteriormente sefialados. Para administrar y disminuir estos riesgos las empresas
publicas piden en las bases de licitacion que los oferentes adjunten algtin tipo de mecanismos de
garantias en sus ofertas.

(Qué son y como funcionan estos mecanismos actualmente? Basicamente son documentos que
inmovilizan una cantidad de dinero del oferente en una cuenta corriente en alguna institucion
financiera. En general se inmoviliza un porcentaje del monto total del contrato. De esta manera
funcionan los vale vista, los cheques nominativos y las boletas bancarias. También estan las
polizas de garantia las cuales inmovilizan dinero de la compaiiia de seguros del oferente y no de
¢l directamente.

En cualquiera de los casos, la empresa publica al entregarsele dicho documento tiene el derecho,
en algin caso de incumplimiento en la oferta o en el contrato, de ejecutar el mecanismo y de
apropiarse del dinero inmovilizado. De esta manera el Estado suaviza el riesgo que surge en el
proceso de licitacion.

A continuacion se muestra la anterior interaccion entre las instituciones privadas, las publicas y
las financieras mediante un diagrama:

Figura 3. Diagrama que muestra a los actores y sus interrelaciones en lo concerniente a las garantias.

Inmavilizacion de efectivo

¥

— Institucion
Emisidn de Documento de Garanfia . R
- - Financiera
Privado
| Entrega de Documento de Garantiajunto conoferta
» Estado

I
Ejecucion de Documento

Fuente: Elaboracion Propia

Se utilizan principalmente dos tipos de garantias, uno para cada etapa del proceso de licitacion
publica: la garantia de seriedad en la oferta la cual cauciona a la empresa publica durante el



proceso de adjudicacion y la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato la cual esta
asociada a la etapa de ejecucion del contrato.

El mecanismo utilizado a modo de garantia de seriedad es entregado por el oferente a la empresa
publica junto con la oferta.

Su vigencia debiese ser desde la entrega de la oferta hasta unos dias después de la fecha en que se
firma el contrato.

El adjudicado, a la hora de firmar el contrato debe entregar el mecanismo que act@ia como
garantia de fiel y oportuno cumplimiento y a su vez la empresa publica le devuelve la garantia de
seriedad, la que queda nula.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento debiese tener una vigencia minima desde la firma
del contrato hasta unos dias luego del término del mismo. Muchas veces la vigencia de esta
garantia se extiende hasta mas de un afio luego del término del contrato. Esto es para asegurarse
del buen cumplimiento del mismo.

A continuacion se muestra un diagrama que muestra lo anterior, tanto el contexto de los procesos
de licitacion publica, como la relacion de las garantias con los riesgos que surgen en los distintos
subprocesos.

Figura 4. Proceso de licitacion publica, contexto en el que surge y su relacion con los dos tipos de garantias.
- - o

— T
Procesos de Compra

— T T
Procesos de Licitacion

Procesos de Licitacion Puablica

Adjudicacion | .:> EJ:Ift'::;g“

h h

Garantia de Garantia de Fiel y
Seriedad en la Oportuno Cumplimiento
Oferta de Contrato
- it .

Fuente: Elaboracion Propia

El marco legal y regulatorio de todos estos procesos lo definen la ley y el reglamento de compras
publicas del afio 2003, asi como también las directivas publicadas por la Direccion de Compras y
Contrataciones Publicas (de ahora en adelante, DCCP, la cual es una entidad creada por esta ley y
que administra el portal), y los decretos y decretos con fuerza de ley emitidas por el Ministerio de
Hacienda. Para mas informacion en lo referente a la ley y a las entidades que crea, asi como
también con las funciones que tienen, dirigirse a la seccion de antecedentes generales.

1.2 Motivacion y Justificacion



Los mecanismos de garantia anteriormente mostrados son fuente de costos adicionales tanto para
el privado como para el publico durante todo el proceso de la licitacion.

Por ejemplo, estan los costos financieros derivados de la participacion de terceros en el proceso
de compra. Las instituciones financieras y las companias de seguros brindan el servicio de
emision de la documentacion de garantia y esto conlleva costos de transaccion adicionales para el
proveedor.

También se incurre en costos de oportunidad y/u operativo debido a la inmovilizacion de capital
de trabajo durante un cierto periodo de tiempo. El dinero inmovilizado bien se podria utilizar en
la empresa ya sea como inversion o como capital de trabajo.

Estos dos costos pueden ser traspasados en parte o en su totalidad a la empresa ptblica mediante
el precio final del contrato.

Por ultimo, existen costos de administracion relacionado a la obtencion y manejo de los
documentos de garantias tanto por parte de la empresa ptblica como asi también de la privada.

El impacto de estos costos (especialmente el de los primeros dos) justifica en parte la presente
tesis debido a que los procesos de licitacion publica en los cuales se utilizan estos mecanismos
son las compras o contrataciones en las cuales existe mas dinero comprometido (sobre las 1000
UTM) y por lo tanto mayor cantidad de dinero inmovilizado, muchas veces son procesos largos
que pueden duran hasta 3 afios 0 mas y las mas criticas en el correcto funcionamiento de las
empresas publicas.

Por lo tanto se generan diferentes costos asociados a los distintos tipos de mecanismos de
garantias.

Entonces, debido a estos costos, surge la necesidad de comprobar el éxito de los distintos
mecanismos de garantia a la hora de resguardar el debido cumplimiento de la oferta y/o contrato
por parte del privado y también de evaluar cuél es el que mejor cumple con este objetivo’.

Por otro lado, en la etapa de adjudicacion en que el proveedor debe realizar su oferta, el exigir
documentacidn adicional relacionada a las garantias desanima al proveedor y el mecanismo actiia
como barrera de entrada y desincentiva la libre competencia.

De la misma manera, si es que en las bases se pide un solo tipo de mecanismo de garantia, el
numero de oferentes es diferente a cuando se dan opciones de mecanismos para que el proveedor
escoja el que prefiera.

3 El éxito de los mecanismos de garantia se mide en funcién al éxito de las dos etapas en el proceso de licitacion
pubica: si es que la etapa de la adjudicacion se completo correctamente (se firmo el contrato y ningun oferente retird
la oferta) entonces es una etapa exitosa, y por ende, la garantia relacionada a esa etapa (la de garantia de seriedad en
la oferta) es exitosa. Si la etapa de ejecucion del contrato es exitosa, es decir, el contratista ejecutd el contrato
correctamente (al precio, calidad, oportunidad acordados) entonces la garantia de fiel y oportuno cumplimiento es
exitosa.
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La tendencia a la desercién en un proceso de licitacion publica también cambia dependiendo de
que si se pidio o no se pidi6 garantias en las bases o si es que se pidid un tipo exclusivo de
mecanismo o si es que al proveedor se le dio a escoger un mecanismo entre varios.

Uno de los objetivos de la DCCP es justamente incentivar la competencia y elevar el numero de
oferentes, como también el de disminuir el nimero de licitaciones desiertas, por lo que el estudio
del impacto de los mecanismos de garantia en el nimero de oferentes y la tendencia a la
desercion anteriormente mencionadas cobra importancia.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Diagnosticar la eficacia y la eficiencia de los mecanismos de garantias en los procesos de
licitacion publica de Mercado Publico y proponer un mecanismo alternativo.

1.3.2 Objetivo Especifico
Levantar indicadores de eficiencia y eficacia.
1.4 Como se logra el objetivo y con qué herramientas

Se realizaran dos andlisis diferentes andlisis estadisticos sobre eficacia y eficiencia, ademds de
una evaluacion econdémica para poder conseguir el objetivo general.

A continuacion se explica el por qué se debe realizar estos dos diferentes analisis, ademas de la
evaluacion econdémica.

Para mayor profundidad conceptual en cuanto a cada uno de los analisis, remitirse a la seccion
Metodologia.

1.4.1 Los tres diferentes tipos de analisis utilizados en la presente tesis

La eficacia y la eficiencia se definen en funcion de un objetivo o de un “efecto deseado”, tal
como se muestra en el cuadro:



Cuadro 1. Definicion de eficacia y eficiencia

Definiciones de Eficacia y Eficiencia

Eficacia:

- Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Fuente: Real Academia Espaiiola de
la Lengua.

- Capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una accion. Fuente:
http://definicion.de/eficacia/

Eficiencia:

- Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado. Fuente:
RAE.

- Eneconomia, la eficiencia es la relacion entre los resultados obtenidos (ganancias, objetivos

Dada las definiciones anteriores, se dice que el mecanismo es eficaz si cumple con cierto
objetivo, y se dira que es eficiente si es el que mejor cumple con aquel objetivo.

Se distinguen, para efectos de la presente tesis, dos diferentes tipos de objetivos con los cuales se
contrastaran los efectos empiricos de la utilizacion de estos tipos de mecanismos: los objetivos
especificos que la DCCP busca alcanzar al utilizar mecanismos de garantia y los objetivos
estratégicos de la DCCP.

La DCCP ha definido los objetivos que intenta alcanzar al utilizar mecanismos de garantias
mediante directivas, como la Directiva de Contratacion Publica Numero 7. En este documento se
definen los objetivos especificos de utilizar las garantias de seriedad en la oferta y la de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Objetivos especificos que la DCCP busca alcanzar al utilizar garantias.

Obijetivos Especificos de las Garantias

Objetivos Generales Garantias:

- Proteger intereses fiscales.
- Apoyar gestion de abastecimiento

Son de uso restringido y se utilizan solamente en contratos de mayor cuantia, donde existe riesgo de
incumplimiento que pudiera afectar de manera importante la operacion del organismo publico y la calidad
del servicio que se presta a la ciudadania.

Objetivo Especifico Garantia de Seriedad:

- Garantizar que el oferente mantenga las condiciones de la oferta enviada hasta que se
suscriba el contrato, acepte la orden de compra, o bien caucione el fiel camplimiento del
contrato.

Objetivo Especifico Garantia Fiel y Oportuno Cumplimiento:
- Garantizar el correcto cumplimiento por parte del proveedor adjudicado, de todos los

Fuente: DCCP

Es importante mencionar que en la misma directiva nimero 7 se hace hincapié en no utilizar,
cuando se estime pertinente, la garantia de seriedad pues al no pedirla se “incentiva una mayor
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participacion de los proveedores”. También se incentiva a “evaluar otras alternativas que sirvan
para resguardar el cumplimiento del contrato, tales como multas y términos anticipados”.

Estos comentarios estdn de acuerdo a los objetivos estratégicos con que cuenta la DCCP, en
particular con el de incentivar la competencia.

Justamente, estos objetivos estratégicos son el segundo tipo de objetivo en base al cual se define

eficacia y eficiencia. En el siguiente cuadro se muestran los objetivos estratégicos, definidos por
el Plan Estratégico 2008-2010, y se muestra cudl de ellos serd el relevante para la presente tesis:
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Cuadro 3. Metas y objetivos de la DCCP

Metas y Objetivos de 1a DCCP para el afio 2010

Los dos objetivos estratégicos para los afios 2008-2010 son:
1. Consolidar un Mercado Publico Transparente, Eficiente e Inclusivo.
2. Generar innovaciones para la sustentabilidad del Mercado Publico.

Para la tesis es relevante el primer objetivo pues se refiere a la necesidad de “ampliar la participacion de
proveedores [(nimero de oferentes)] y mejorar la eficiencia en las licitaciones [(disminucion de
licitaciones desiertas, por ejemplo)]”.

Algunas de las metas para el afio 2010 que se disefiaron para alcanzar con estos objetivos se centran en
estos dos aspectos, siendo la mas significativa para este estudio la meta ntimero 2 la cual es lograr un
“85% de licitaciones exitosas”, en donde exitoso se define como una licitacién no desierta, que haya sido
adjudicada con 3 o mas ofertas.

Como se aprecia, a nivel estratégico se busca disminuir el nimero de licitaciones desiertas y aumentar
el nimero de oferentes.

Fuente: DCCP

Por lo tanto, como se tienen dos diferentes tipos de objetivos para el analisis de eficacia y
eficiencia, se realizan dos analisis diferentes e independientes:

1. Andlisis eficacia y eficiencia de mecanismos de garantia segiin sus objetivos especificos:
a. Objetivo Seriedad: Garantizar que el oferente mantenga las condiciones de la
oferta enviada hasta que se suscriba el contrato, acepte la orden de compra, o
bien caucione el fiel cuamplimiento del contrato.
b. Objetivo Fiel y Oportuno Cumplimiento: Garantizar el correcto
cumplimiento por parte del proveedor adjudicado, de todos los compromisos
que deriven del contrato.

2. Analisis eficacia y eficiencia de mecanismos de garantia segliin objetivos estratégicos:
a. Objetivo de incentivar a la libre competencia: Aumento en el nimero de oferentes.
b. Objetivo de eficiencia en las licitaciones: Reduccion de licitaciones desiertas.

Por ultimo se realiza una evaluacion econémica que identifica el impacto de la utilizacion de
mecanismos de garantia. Esto se relaciona con la eficiencia de recursos en las licitaciones, lo cual

es también una de las metas para el ano 2010.

Los tres analisis anteriores se complementan con entrevistas hechas a 20 usuarios del portal.
Todo lo anterior se resume en la siguiente figura:

Figura 5. Division de los distintos tipos de analisis dependiendo de los objetivos que se persigan.
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Investigacion

N

Andlisis de Eficacia y Evaluaciéon Econdémica de
Eficiencia de Mecanismos de Impacto de Mecanismos de
Garantia de Mercado Publico Garantia en Licitaciones Publicas

___________________ L. I

| Objetivos Especificos ! | Objetivos !

' de Garantia de i | Estratégicos |

| Seriedad y Fiel | | dela DCCP |

i Cumplimiento | | |
Analisis de impacto de Analisis de impacto de Analisis de impacto de
mecanismos de mecanismos de mecanismos de
garantia en tasas de garantia en nimero de garantia en tendenciaa
éxito de licitaciones ofertas por licitacion la desercion por

1T 1T AT

Investigacion de Campo (Instituciones Publicas, Entrevistas, Portal, otras fuentes)

Fuente: Elaboracion Propia

Para estos analisis se levantan indicadores a partir de variables ad-hoc, con los cuales se alcanza
el objetivo especifico de la presente tesis.

A partir de una hipotesis previa se crean criterios de aceptacion o rechazo. Estos criterios y
métricas son comparables a los indicadores anteriormente mencionados. Mediante esta
comparacion se acepta o rechaza la hipotesis.

Este procedimiento se explica con mayor profundidad en la seccion de Metodologia. Algunas de
las variables mas importantes, tales como tipo de contrato y tipo de institucion se explican en la
seccion de Marco Conceptual.

Para efectos de esta tesis, cuando se refiera al primer analisis, o al analisis de objetivos
especificos, se refiere al analisis estadistico sobre la eficacia y eficiencia de los mecanismos de
garantia segun los objetivos especificos que se persigue al utilizar estos mecanismos (analisis
de tasas de éxito).

Asi también, cuando se refiera al segundo analisis, o al analisis de objetivos estratégicos, se
esta refiriendo al analisis estadistico sobre la eficacia y la eficiencia de los mecanismos de
garantia en relacion a los objetivos estratégicos de la DCCP (analisis de numero de
oferentes y tendencia a la desercion).

1.4.2 Herramientas
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Para los dos primeros andlisis, se utilizan herramientas de exploracion y andlisis estadistico tales
como el test chi-cuadrado, el test Kruskal-Walli y el test Least Significant Difference (LSD
Rank).

Para los analisis estadisticos se utiliza la herramienta computacional Excel 2007 y SPSS v14.0.
También se utiliza una aplicacién web, Stat-Tool, para la técnica estadistica post andlisis LSD
Rank.

1.4.3 Universo, Espacio Muestral y Alcances para los Dos Primeros Analisis

Para el primer analisis, el universo total consta de aproximadamente cinco mil licitaciones, siendo
todas las licitaciones publicas (con cddigo “LP” para el sistema, es decir, mayores a mil UTM)
entre el afio 2007 y Septiembre del afio 2009, de todo Chile.

Para estas 5 mil licitaciones son relevantes aproximadamente 30 variables. Por lo tanto, el
universo cuenta con 150 mil datos los cuales en su mayoria no estan publicados en el portal y es
necesaria una investigacion de campo enfocada en las instituciones publicas para obtenerlos
directamente.

Luego de la investigacion se recogen los datos de 146 licitaciones realizadas entre el afio 2007 y
2009, pertenecientes a la Region Metropolitana.

No tratdndose este de un analisis predictivo, la cantidad de datos que definen la muestra resulta
ser suficiente como para el comienzo de una discusion cualitativa sobre el comportamiento e
incidencia de los mecanismos de garantia en el éxito de un proceso de licitacion publica.

Para el segundo andlisis, independiente del anterior, relacionado al impacto de los mecanismos de
garantia en los objetivos estratégicos de la DCCP, el Universo se define como todas aquellas
licitaciones publicas con cédigo “LP” realizadas por instituciones pertenecientes a la Region
Metropolitana entre Enero y Septiembre del afio 2009.

Se elige este periodo en particular debido a la alta disponibilidad de la informacion relacionada a
estas licitaciones en el portal (aunque no de manera ordenada) y se escoge la Region
Metropolitana por ser la region con mayor cantidad de licitaciones y por ende la de mayor
representacion (41% del total de licitaciones LP para ese periodo de tiempo).

En total son 1246 licitaciones, para las cuales se requieren 35 variables. En total son 43610 datos.

La muestra final es de 574 licitaciones con sus 35 variables con un error de representatividad del
3.1% bajo una confianza del 95%.

Finalmente, para el andlisis econdomico se toma la informacioén recopilada en los dos analisis
estadisticos anteriores, la informacion disponible del universo de licitaciones publicas LP, de
estudios anteriores y por ultimo se complementa con la informacion financiera extraida de
informes del Banco de Crédito e Inversiones para el mes de Octubre del afio 2009. En los anexos
se encuentra esta informacion.
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El presente informe se estructura en base a siete capitulos:

En el primer capitulo se introduce al lector en los conceptos importantes del tema, tales como el
qué se analiza y cuales son los actores involucrados, cual es el objetivo de la presente
investigacion, cual es su importancia, y como se lograran estos objetivos a grandes rasgos.

Luego se presenta el Marco Conceptual en el cual se explican algunas variables relevantes para el
tema.

En los Antecedentes Generales y Contexto se explican con mayor profundidad los procesos,
actores e interrelaciones que crea y regula la ley de compras.

Asimismo, en la Metodologia se explica a un nivel mas detallado como se aborda el problema y
qué herramientas se utilizan.

En Resultados Obtenidos se aplican los conceptos anteriormente explicados y se concluye con la
aceptacion o rechazo de las hipotesis de eficacia y eficiencia.

Se presenta luego el mecanismo de listas, en el capitulo de Mecanismo Alternativo, donde se
muestra evidencia de utilizacion en otras partes del mundo, como se construye y qué
consideraciones son necesarias hacer para implementarlo al caso Mercado Publico.

Se concluyen los analisis en el capitulo Conclusion y Comentarios.
Por ultimo, se encuentran los Anexos y Bibliografia.
Capitulo 2: Marco Conceptual

Existen escasas investigaciones en lo relacionado a las garantias en licitaciones publicas. No
existen papers los cuales analicen el impacto de estas y la escasez de conocimiento previo
aumenta en el campo de los procesos de adjudicacion que se realizan via electronicamente.

En relacion a esto, existen estudios sobre licitaciones publicas utilizando medios electronicos, sin
embargo no tocan el tema de la caucion de riesgos del Estado durante el proceso y se enfocan en
eficiencias econdmicas al evitar repetir procesos y las repercusiones econOmicas de esta
eficiencia, (Singer, Konstantinidis y Roubik, 2007) a la necesidad de mejorar la logistica y asi
hacer mas participativo el procedimiento para los proveedores de regiones (Centro de Estudios y
Asistencia Legislativa, 2006) y anélisis generales de metodologias y consecuencias de aplicacion
de este modelo de licitacion electronica en el pais (Braga, 2005).

Aunque la ausencia de este conocimiento previo (empirico o tedrico) otorga la primera
justificacion al presente trabajo, implica una dificultad evidente el no contar con una base
conceptual previa a la investigacion.

Por esta razon, la revision de documentos no se enfocara en el conocimiento existente sobre el
impacto de los mecanismos de garantia en las licitaciones publicas, sino que se orientard en lo
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que rodea y justifica la utilizaciéon de las mismas; cémo son y funcionan los mecanismos de
compras, regulados por leyes de instituciones y organismos internacionales, como se diferencia
cada tipo de contratacion y como estas diferencias podrian relacionarse con la mayor o menor
necesidad de utilizacion de garantias.

Para este proposito se analizaron documentos del Banco Mundial (BM), de la Comision de las
Naciones Unidas para el derecho mercantil internacional (UNCITRAL), documentos
relacionados con la gestion publica en servicios de salud y las organicas propias relacionadas a
las contrataciones o compras hechas por municipalidades y universidades

Otras fuentes para esto mismo, fueron el portal de Mercado Publico el cual contiene documentos
relacionados a procesos de contratacion publica (como la ley-reglamento 19.886 de compras
publicas) y diversas paginas web con comentarios y opiniones de expertos en el tema.

Una fuente importante para la generacion de conocimiento y guia fueron las entrevistas con los
encargados de manejar las contrataciones y compras mediante Mercado Publico de cada una de
las instituciones visitadas. Gracias a estas entrevistas se identificéd las variables relevantes en el
problema y se complementd con el conocimiento encontrado en la serie de papers y comentarios
citados anteriormente.

1.5 Variables importantes para los analisis y unificacion de conceptos

Las variables relevantes para la investigacion se pueden dividir en dos tipos: las variables
dependientes y las independientes. Las variables independientes a su vez se dividen en variables
objetivo y variables contextuales.

Para identificar a cada tipo de variables a continuacion se definen sus interrelaciones: los diversos
analisis que se realizan se enfocan en el impacto de las variables independientes (especificamente
las variables objetivos) sobre las variables dependientes.

Las variables contextuales son aquellas que en algun grado podrian impactar e influenciar a las
variables dependientes. La idea de identificar este tipo de variable es el de aislar su efecto sobre
las variables dependientes para asi poder centrarse en el impacto de las variables objetivo sobre
las variables dependientes.

La forma de eliminar el impacto de las variables contextuales sobre las independientes es dejando
constante a estas primeras, realizar un ceteris paribus.

A continuacion se muestra un esquema que ayuda a entender las interrelaciones de estas variables
y lo que se busca al aislar el efecto de las variables contextuales sobre las independientes:

Figura 6. Interrelaciones de las variables dependientes con las independientes.
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Variables Dependientes

Namero de licitaciones exitosas Namero de oferentes por licitacion

| Tendencia a la desercion por licitacion

&

[l

L
'\.

/ Variables Independientes )

Variable Objetivo Variables Contextuales

| Tipo de Contrato |

Tipo de Mecanismo de Garantia

| Tipo de Institucion |

|

Ceteris Paribus

Fuente: Elaboracion Propia

Aunque esta seccion no tiene el objetivo de explicar de manera profunda estas interacciones entre
distintos tipos de variables y como esto se aplica en los analisis, pues esto se realiza en la seccion
de Metodologia, es importante abordar este tema de manera superficial pues, como se
mencionaba anteriormente, estas interrelaciones son importantes para poder entender qué son y
por qué se escogieron estas variables.

A continuacion se procede a explicar cada una de los tipos de variables.
1.5.1 Variables Dependientes

Estas variables surgen como consecuencia de los andlisis estadisticos.

Como se muestra en la seccion de Metodologia, para la resolucion del problema se utilizan
hipotesis las cuales se aceptan o rechazan. El criterio de aceptacion depende de los indicadores
que se obtengan. Estos indicadores a su vez se levantan de acuerdo a variables adecuadas que
reflejen los conceptos que se estudian. Precisamente estas variables son las variables
dependientes, las que a continuacion se muestra.

Ademas se muestra una variable que a priori también es importante de evaluar. Sin embargo,
debido a la escasa disponibilidad de datos no se pudo incluir en el analisis.

Numero de Licitaciones Exitosas
Como se mostro en la seccion de Introduccion, en el primer andlisis se utiliza el concepto de
¢xito y fracaso de una licitacion con el fin de evaluar el impacto de los tipos de mecanismos de

garantia en esta variable. En este primer andlisis se utiliza la variable dependiente Nimero de
Licitaciones Exitosas, y se relaciona con la tasa de éxito para cierto grupo de licitaciones.
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Como anteriormente se mostro, para efectos de esta tesis una licitacion publica se divide en dos
procesos: el de adjudicacidon y el de ejecucion de contrato. Por lo tanto, mas que utilizar el
concepto de “licitacion exitosa”, se utiliza el concepto de “adjudicacion exitosa” y “ejecucion de
contrato exitoso”.

Cuando se refiera a la variable “Numero de Licitaciones Exitosas” se estard refiriendo
implicitamente a estas dos variables: “Numero de Adjudicaciones Exitosas” y “Numero de
Ejecuciones de Contrato Exitosos”. El concepto de “licitacion exitosa” engloba a estas dos.

(Cuando un proceso es exitoso? La adjudicacion es exitosa cuando los oferentes no retiran o
cambian su oferta y cuando el adjudicado firma el contrato. La ejecucion del contrato es exitosa
cuando el contratista cumple con todas las obligaciones justamente expuestas en el contrato.

Este concepto de “éxito” es similar pero no igual al utilizado por la DCCP. En su Plan
Estratégico 2008-2010, la DCCP define a la licitacion exitosa como aquella en la cual se
presentaron como minimo 3 oferentes y no fue declarada desierta.

A continuacion se muestra un diagrama que muestra lo anterior:

Figura 7. Relacion entre los procesos de licitacion con la variable Numero de Adjudicaciones y Numero de Ejecuciones.

Licitacion Publica # 1

Numero de Adjudicaciones Exitosas
|Adjudica{:ién |—>| Ejecucion |

2

Exito Exito

Licitacion Publica # 2
|Adjudicacién |+| Ejecucién |

Nuamero de Ejecuciones Exitosas

1

¥

Exito Fracaso

Licitacion Publica # 3

Ndamero de Licitaciones Totales
|Adjudicacién |_.| Ejecucion |

3

Fracaso Fracaso

Fuente: Elaboracion Propia

En este esquema se presentan las 3 combinaciones posibles: adjudicacion exitosa y ejecucion
exitosa, adjudicacidén exitosa y ejecucion fracasada y por ultimo adjudicacion fracasada y
ejecucion fracasada.

No existe la combinacion adjudicacion fracasada y ejecucion exitosa pues el éxito del proceso de

adjudicacion es necesario para la ejecucion del contrato. Por lo tanto si se fracasa en el proceso
de adjudicacion implica que se fracasa en el proceso de ejecucion.
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La variable “Numero de Licitaciones Totales” es utilizada en el primer andlisis como
denominador para crear los indicadores necesarios para luego compararlos con cierto criterio y de
esa manera concluir sobre el rechazo o aceptacion de la hipotesis nula. Esto se muestra en la
seccion de Metodologia.

Numero de Oferentes

Esta variable da cuenta de la cantidad de proveedores distintos que participan emitiendo una
oferta formal para adjudicarse un contrato.

Una de las metas para el afio 2010 de la DCCP es aumentar el numero de oferentes debido a
principalmente dos razones: el nivel de competencia existente y es un indicador de la
funcionalidad del sistema.

Mientras mayor sea la cantidad de proveedores, o de oferentes en un sistema, la ley de oferta y
demanda nos sefiala que el precio de un producto o servicio en un mercado competitivo y libre
debiese bajar.

Por otro lado, una mayor cantidad de proveedores ofertando demostraria una mejora en la
aceptacion del sistema. Por lo menos, que ha mejorado en relacion a la segunda mejor alternativa
que tenga el privado.

Esta variable es analizada en el segundo andlisis de la presente tesis.

Cabe destacar que existieron dificultades para definir apropiadamente esta variable. Esto se debid
a que en una licitacién pueden existir varias lineas de productos por adjudicar y muchos oferentes
para algunas o todas estas lineas. A continuacién se muestra un diagrama que muestra este

asunto:
Figura 8. Ofertas, oferentes y lineas de productos por licitacion

Oferente 1 Licitacion X

Ea Linea1: Engranes |
Oferente 2

::I Linea 2: Motores |
Oferente 3

‘-.‘ — -

“‘3| Linea 3: Fusibles |
Oferente 4 k.

Fuente: Elaboracion Propia

Existen dos caminos para definir el nimero de oferentes: contar el nimero de ofertas totales en
una licitacion, es decir, sumar el total de ofertas realizadas por cada proveedor (en el ejemplo
anterior, seria de 8 ofertas para 3 lineas de productos) o contar el niimero de proveedores los
cuales pueden realizar cierta cantidad de ofertas (en este caso, 4 proveedores).

Se utiliza el segundo concepto pues es el que utiliza la DCCP para definir sus metas. Aparte, es
logico utilizar este concepto pues la variable debe contabilizar nimero de proveedores distintos,
mas que numero de ofertas. Oferentes antes que ofertas.
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Sin embargo, se deja como comentario que estudiar la relaciéon de comportamientos del namero
de oferentes en una licitacion con el nimero de lineas a adjudicar podria arrojar resultados
interesantes.

Una ultima dificultad fue la de obtener la informacion de la base de datos del sistema para crear
la variable. Aunque muchas veces el numero de oferentes se encuentra directamente en el
sistema, otras veces los encargados de la administracion de Mercado Publico de algunas
instituciones publicas no ingresan esta informacion al sistema directamente. Muchas veces,
especialmente en los contratos de obras publicas, los encargados suben documentos extensos
relacionados a la licitacion en donde se identifican a los oferentes.

Por lo anterior, algunas licitaciones de obras publicas aparecen en el sistema como sin oferentes.
Sin embargo, si se revisan los documentos anexos, efectivamente tienen oferentes, asi también
como proveedores rechazados por no cumplir con las bases administrativas, técnicas o
economicas.

Como comentario final, aunque esta variable es principalmente numérica, complementariamente
se transforma en categoérica juntando a las licitaciones en grupos seglin el nimero de oferentes
que tengan (grupos de 0 oferentes, de 1 6 2 oferentes y de 3 6 mas oferentes). Esto se puede ver
con mayor precision en la seccion de Metodologia.

Tendencia a la Desercion

La DCCP utiliza otra variable relevante a la hora de definir si una licitacidon es exitosa o no: el
numero de licitaciones desiertas durante un cierto tiempo.

Evidentemente, si un proceso se declara desierto ya sea por que el proceso no presenta ofertas o
por que las ofertas no satisfacen las bases administrativas, técnicas o econdmicas, el proceso no
puede llevarse a cabo.

Esto tiene implicaciones econdmicas las cuales se analizardn en secciones posteriores de la
presente tesis.

(Tendréd alguna repercusion en esta variable el tipo de mecanismo de garantia que se utilice?
Aunque la respuesta es si, en la seccion de Andlisis, especificamente en el segundo analisis se
profundiza esta respuesta.

En la presente investigacion (especificamente, para el segundo anélisis) el concepto anterior se
toma en cuenta gracias a la variable “Tendencia a la Desercion”.

Esta variable puede causar confusioén puesto que agrupa indirectamente a las licitaciones en tres
grupos, dependiendo directamente de la institucion publica a la cual pertenezca. A continuacion
se explica como se crea esta variable (y de paso, se toca rapidamente el tema del muestreo no
aleatorio para el segundo analisis realizado), y se presenta un esquema para ayudar la
comprension.

Figura 9. Creacion de espacio muestral para segundo analisis y creacion de variable Tendencia de Desercion.
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[ Creacion Muestra]
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¥
Las instituciones (y sus
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s escogen paracrear lamuestra

Fuente: Elaboracion Propia

Primero se tienen dos variables: el nimero de licitaciones desiertas y el namero de licitaciones
adjudicadas entre Enero y Septiembre del afio 2009, para licitaciones mayores a mil UTM
pertenecientes a la Region Metropolitana (Universo del segundo analisis). También se cuenta con
el nimero de licitaciones desiertas por cada institucion perteneciente a ese mismo Universo, asi
como también el nimero de adjudicaciones.

Del Universo total de licitaciones (1246 licitaciones, segundo analisis) se obtiene un porcentaje el
cual representa la relacion “numero de licitaciones desiertos” / “numero de licitaciones
adjudicadas”.

Luego se ordena a las Instituciones Publicas en tres grupos de acuerdo a su relacion particular de
“# de Desiertos/# de Adjudicados”. El grupo “Muchos”, hace referencia a aquellas instituciones
con muchas licitaciones desiertas proporcionalmente, el grupo “Pocos” son las instituciones
cuyas licitaciones son mayoritariamente adjudicadas, y el grupo “Normal” el cual estd constituido
por instituciones cuyas cantidad de licitaciones desiertas y adjudicadas estan en una proporcion
similar al promedio del Universo.

Dentro de cada uno de estos tres grupos las instituciones se ordenan mediante un ranking: los
primeros son los mas representativos. Para el grupo “Normal”, serd primera aquella institucion
cuya razén “#Desiertos/#Adjudicados” esté mas cercano a 54.7% (promedio del Universo). Para
el grupo “Muchos” serdn primero aquellas instituciones con una proporcion de desiertos mucho
mayores al promedio. Algo similar sucede con el grupo “Pocos”, cuyas instituciones que ocupan
los primeros lugares son aquellas con pocas o ningunas licitaciones desiertas.

Ahora que el Universo estd ordenado se crea la muestra mediante la eleccion de las instituciones

mas representativas de cada uno de los tres grupos. Los comentarios relacionados a las
consecuencias de hacer esto, el por qué se hizo y otros, se encuentran en la Metodologia.
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De esta manera se genera una variable que ordena a las instituciones publicas (y por ende, a sus
licitaciones) en estos tres grupos que tienen una mayor, menor o normal tendencia a que sus
procesos de licitacion queden desiertos.

Por lo tanto, una licitacion que pertenece, por ejemplo, a una institucién perteneciente al grupo
“Muchas”, tendra una alta tendencia a resultar desierta. La misma logica se repite si aquella
institucion perteneciese al grupo de “Pocos” o “Normales”, aquella licitacion tendria poca o
normal tendencia a quedar desierta.

Para mayores detalles sobre como se escoge la muestra, dirigirse a la seccion Metodologia.

Variable e Indicador no Incluidos: Numero de Garantias Ejecutadas y Factor de Dispersion
Esta variable formaria parte de las variables dependientes del primer analisis.

El objetivo de incluir esta variable en el anélisis hubiese sido el comprobar si, luego de que una
de las dos etapas del proceso de licitacion hubiese fracasado, se ejercia el cobro de la garantia
correspondiente.

Conceptualmente, si es que el proveedor incurre en una falta que amerite finalizar su contrato o
eliminarlo de la etapa de adjudicacion, la institucion publica tiene el derecho de ejercer la
garantia (seriedad o fiel cumplimiento, depende del proceso).

Sin embargo, cada servicio publico tiene su particular forma de gestionar el riesgo. Puede que se
llegue a la conclusion que ante esta situacion de incumplimiento existan otras mejores formas
de proceder, antes que ejecutar la garantia.

La variable “Numero de Veces en que se Ejecuta la Garantia” lleva la cuenta justamente de esto,
las veces en que se ejerce la garantia, dentro del conjunto de licitaciones en que uno de las dos
etapas de la licitacion fracasaron.

Esta variable generaria un indicador, el cual seria una tasa porcentual que se levantaria de la
siguiente forma:

Numero de Veces en que se Ejecuta la Garantia

=100
Numero de Veces en que se PUEDE Ejecutar la Garantia

Este indicador se podria interpretar como el poder de credibilidad que tienen los diferentes tipos
de mecanismos de garantia dentro de las mismas instituciones publicas.

Bajo el supuesto que esta impresion de credibilidad pudiese traspasarse directamente a la empresa
privada, este indicador pudiese servir como un “factor de dispersion”.

Es decir, este factor mostraria el impacto real y no solo el conceptual de los tipos de
mecanismos de garantias en los procesos de licitacion.
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Esto se explica mas facilmente mediante un ejemplo: si mientras que en una situacion en que el
indicador anterior es de un 100% se cumple que la tasa de éxitos de un proceso de licitacién en
que se usa garantias es del 90%, entonces, si el indicador anterior fuese de un 50% la tasa de
¢xitos de un proceso de licitacion que utiliza garantias seria de un 45% (la mitad).

Cada tipo de mecanismo tendria su propio factor de dispersion (excepto cuando no se utilizan
garantias), y este influiria en la eficacia y en la eficiencia de los mecanismos.

Entonces, existird un indicador conceptual el cual es creado previamente, y luego, agregando la
informacion del factor de dispersion se conoceria el indicador real.

Bajo una suposicion se comportamiento lineal, el indicador real serd la multiplicacién del
indicador conceptual con el factor de dispersion.

Indicadores Reales = Indicadores Conceptuales = Factor de Dispersion
Esto afectaria los andlisis de eficacia y eficiencia pues cambiaria los indicadores en base a los
cuales y a un cierto criterio de comparacion se puede concluir el rechazo o aceptacion de las

hipotesis de eficacia y eficiencia.

A continuacién se muestra un segundo ejemplo, para dejar los conceptos claros:

Figura 10. Pre-indicadores y su relacion con los indicadores reales y conceptuales.
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Etapa de Adjudicacion
Tipo de Mecanismos de Garantia de Seriedad
No se flsa Se usa un Se ﬁuede
garantias EXCLUSIVO elegir entre
tipo de mas de una
mecanismo opcién
Tasa Exito Tasa Exito C. Tasa Exito C.
80% 90% 95%
| Factor | Factor |
N - I | . .. i
| Dispersién | | Dispersién |
. 25% | . 50% |
|____'_T____J |____]_T____J
- = =
Tasa Exito Tasa Exito Tasa Exito
80% Real Real
22.5% 47.5%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso especifico de las tasas de éxito en la etapa de adjudicacion®, se ve el caso ficticio de
que, (1) cuando no se utiliza ninguna garantia de seriedad se tiene un 80% de adjudicaciones
exitosas. Para cuando (2) se utiliza un mecanismo exclusivo de seriedad, se tiene un 90% de
adjudicaciones exitosas. Finalmente, para cuando (3) existen mas de una opcidn de garantia se ve
una tasa de éxito del 95%.

Bajo la suposicion de ser una comparacion estadisticamente valida, se llega a la conclusion que
(3) es el tipo de mecanismo mas eficiente, a la vez que es eficaz.

Por ultimo, el mecanismo (2) es eficaz, pero no es el mas eficiente.

Sin embargo, bajo una comparacion tomando en cuenta el factor de dispersion, y por ende, las
tasas de éxito reales, se llega a una conclusion completamente diferente: (2) y (3) son ineficaces,
pues la situacion sin garantias tienen mayor tasa de éxito real.

Entre ellas, la mas eficiente es la (2).

Los resultados con las tasas reales fueron completamente diferentes a los resultados con tasas
conceptuales.

Indicador relacionado al niimero de adjudicaciones exitosas. Remitirse a la seccion de “Indicadores”, en
“Metodologia”.
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Sin embargo, esta variable y el factor de dispersion que se genera en base a ella no se consideran
en esta investigacion y se mencionan con el fin de generar una discusion, en especial, sobre las
suposiciones que se realizan.

No se consideran justamente debido a estas suposiciones, sobre las cuales no se tiene base
empirica para hacerlas.

Ademas, la muestra sobre la cual se trabaja en el primer andlisis es bastante pequefia y no alcanza
como para tener una variable con una cantidad de datos estadisticamente representativa.

1.5.2 Variables Contextuales

Aunque el estudio de estas variables no pertenece al objetivo principal de la presente tesis, es
necesaria una comprension de estas pues forman parte del contexto y del sistema al cual
pertenecen los actores y los procesos relevantes.

Estas variables pueden, por lo tanto, incidir o influir en algin grado en las variables dependientes,
como anteriormente se mostrd, y de esta manera el analisis del impacto de los mecanismos de
garantia sobre las variables dependientes puede verse afectado por este “ruido” producido por las
variables contextuales, si es que no se toman medidas al respecto.

En el presente estudio se utiliza el método de “ceteris paribus”. Esta expresion latina significa
“permaneciendo todo lo demds constante” y se utiliza para evaluar el efecto de una variable sobre
otra eliminando la influencia de las demas dejandolas constante.

Debido a que los mecanismos de compras difieren en comportamiento en relacion al tipo de
institucion contratante (Ley de adquisiciones de Municipalidades, de las universidades,
administracion de servicios de salud publica), segun el tipo de contrato (Bajari, Houghton,
Tadelis, 2005, Consultant Manual del Banco Mundial, 2005 y la Ley Modelo sobre contratacion
de bienes, obras y servicios, 1994) y el monto total del contrato, las diferencias encontradas entre
los mecanismos de compras podrian implicar, tedricamente, que el riesgo de incumplimiento del
proveedor y que el impacto negativo debido a un proceso fracasado® también difiriese
dependiendo del tipo de contratacion.

Aunque el monto total del contrato también es una variable interesante a analizar, para todos los
analisis se consideraron licitaciones sobre mil UTM (las licitaciones tipo “LP”) por lo que esta

variable ya se dejo constante y no es necesario un mayor trabajo con ella.

Por lo tanto, a continuacién se muestra con detalle las dos variables contextuales importantes: el
tipo de contrato y el tipo de institucion publica para una licitacion.

Tipo de Contrato

® Aunque la DCCP define un proceso fracasado como uno desierto o adjudicado con menos de 3 ofertas, en este
contexto se refiere a un proceso desierto. Fuente: Plan estratégico 2008-2010, DCCP.
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El tipo de contrato clasificara a los mecanismos de compra dependiendo de si el contrato es de
servicios, bienes, obras publicas o consultoria/asesoria.

A continuacion se explicaran las diferencias existentes entre estos 4 tipos de contrataciones no
solamente con el proposito de mostrar el por qué se escogid esta variable como relevante para el
problema, sino también porque en la actualidad no existe esta diferenciacion en las directivas y
guias que ha levantado la DCCP en lo relacionado especificamente al cudndo utilizar y cuando no
utilizar las garantias®. Esta situacion se origina de la misma ley de compras para la cual solamente
existen contrataciones de bienes y servicios.

Positivamente, esta situacion no ha pasado completamente inadvertida y ya han surgido opiniones
de expertos que reflejan esta necesidad, como lo comenta Barbara Matamala, abogada de la
division juridica de la Direcciéon ChileCompra en su columna publicada en el portal de
ChileCompra de Febrero del afio 2009, en la que se refiere a la necesidad de diferenciar los
servicios de consultoria con los demads tipos de servicio:

[Anteriormente me habia referido] a la necesidad de plantear una mejor regulacion de los
servicios. Esto, atendido a que la normativa vigente se habia tornado insuficiente en
relacion a requerimientos especificos de tal tipo de contratacion.

En efecto, se plante6 como desafio, el poder crear una 6ptima regulacion de servicios, que
respondiera a las necesidades de las Entidades de la Administracion del Estado,
perfeccionando las normas “de modo que cuando un Ministerio, una Municipalidad o un
organismo publico cualquiera, pretenda contratar un servicio especializado, de caracter
estratégico o de clara connotacion artistica- en el cual la experiencia, habilidad y
confidencialidad sean esenciales para la contratacion, exista el medio apropiado para

ello”.”

Aparte de esta necesidad de identificar a los distintos tipos de contrato por parte de la DCCP para
poder definir procedimientos especializados para cada uno, es necesario unificar conceptos en
relacion a las definiciones de cada tipo de contrato y explicar las diferencias entre cada uno de
ellos. En el siguiente cuadro se muestran las definiciones que se utilizardn en esta tesis:

Cuadro 4. Definiciones de tipos de contratos.

® Aunque en la préactica se encuentra que la mayoria de las instituciones se dan cuenta de las diferencias en el
comportamiento entre los procesos de licitaciones de bienes, servicios, consultorias y obras publicas y acttian de
acuerdo a las mismas, uno de los objetivos de la ley de contratacion es normar el debido proceso por lo que se hace
hincapié a la necesidad de una regulacion explicita sobre el tema.

" En Octubre la Ley de Compras sufri6 un cambio en relacién a justamente esto. Diferencia los servicios
especializados de los servicios normales.
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Definiciones

Por “bienes” se entenderan los objetos de cualquier indole, incluyendo las materias primas, los
productos, el equipo, otros objetos en estado solido, liquido o gaseoso y la electricidad, asi como
los servicios accesorios al suministro de esos bienes, siempre que el valor de los servicios no
exceda del de los propios bienes;

Por “obras” se entenderan todos los trabajos relacionados con la construccion, reconstruccion,
demolicion, reparacion o renovacion de edificios, estructuras o instalaciones, como la preparacion
del terreno, la excavacion, la ereccion, la edificacion, la instalacion de equipo o materiales, la
decoracion y el acabado, asi como los servicios accesorios a esos trabajos, como la perforacion, la
labor topografica, la fotografia por satélite, los estudios sismicos y otros servicios similares
estipulados en el contrato a que se refiere la adjudicacion, si el valor de esos servicios no excede
del de las propias obras;

Por “servicios” se entendera cualquier objeto de la contratacion que no sea bienes ni obras;
Fuente: “Ley Modelo de la CNUDMI sobre la Contratacion Publica de Bienes, Obras y Servicios”,
de la CNUDMI (UNCITRAL).

“Los servicios de consultoria”se refiere a los servicios profesionales prestados por consultores
que utilizan sus habilidades para estudiar, disefar, organizar y gestionar los proyectos, asesorar a
los prestatarios y, cuando sea necesario, aumentar su capacidad. Los prestatarios Consultores
ofrecen la posibilidad de una mas eficaz y eficiente asignacion de los recursos por prestacion de
servicios especializados para las cantidades limitadas de veces sin ninguna obligacion de empleo
permanente.

Fuente: “Consultant Manual, 2006”, del Banco Mundial.

Cada tipo de contrato tiene una administracién diferente y muchas veces las garantias se tienen
que amoldar a este comportamiento. Esto redunda en diferentes tasas de éxito y fracaso en
procesos de compras, en el nimero de oferentes por licitacion y en la tendencia a la desercion
como se mostrara en el Analisis.

En la adjudicacion de un contrato de obras publicas la mayoria de las veces se compite en
precios unitarios (de insumos, mano de obra de equipos de trabajo, etc.). La cantidad exacta de
esos insumos o la cantidad de horas de trabajo de esos grupos de trabajo que se utilizaran a lo
largo del proceso de compra es una incognita para el comprador, aunque siempre tiene una
aproximacion. Este hecho implica dos cosas: no se sabe con certeza el monto final de la
contratacion o compra y se deja el “contrato incompleto”, libre para re negociar cantidades
durante la misma ejecucion del proyecto.

Por otro lado, como el contrato tiene caracteristicas mas flexibles que en otros casos debido a que
en las obras publicas muchas veces se deben hacer cambios en la planificacion debido a
situaciones inesperadas (huelgas, lluvias, planos mal disefiados, dafio de equipos por mala
utilizacion, etc.), se deja mayor espacio a la re negociacion, y no solamente de cantidades, tal
como lo muestran Bajari, Houghton y Tadelis (2005). Aunque su estudio cuantitativo se basa en
un solo caso, y los resultados que obtienen se refieren inicamente a una obra de construccion de
una autopista en Boston, y dejando de lado que la forma de negocios que se hace en Chile difiere
de Estados Unidos (Business Chile, Exportando a Estados Unidos, Dante Figueroa, 2006 y
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entrevista a Mario Kreutzberger, Diario Financiero, 2003), el contexto es valido para el caso
chileno como lo comprueban los expertos entrevistados en la presente memoria.

Por ultimo, los contratos de obras publicas muchas veces se dividen en hitos, o entregables. La
garantia de fiel y oportuno cumplimiento, que resguarda la ejecucion, no es Unica, sino que esta
separada en varias garantias cada una de las cuales cauciona la entrega de los diferentes hitos en
los cuales se ha divido la ejecucion de la obra.

Los contratos de consultorias y asesorias son tratados diferentes por el Banco Mundial, en
comparacion a los servicios los cuales muchas veces tienen un factor fisico evidente. Esto quiere
decir, que muchas veces un contrato de servicio tiene entregables fisicos, ademas de entregables
no tangibles. La consultoria bajo la definicion que utiliza el Banco Mundial se basa casi
exclusivamente en entregables netamente intangibles (relacionadas con conocimiento expresada
en informes, documentos, sentencias, declaraciones, resultados tedricos y empiricos, etc.). Sin
embargo, hay veces que el limite entre un servicio y una consultoria no queda tan claro y esta
definicion no debe tomarse de manera tan estricta.

En la administracién de un contrato de consultoria, el problema de adquirir algo intangible al
grado de recibir un resultado claro solo al final del contrato, supone un peligro evidente para la
institucion publica. Aunque la mayoria de los contratos de consultoria y asesoria contemplan
entregas de pre informes durante la ejecucion del contrato, el verdadero valor de la investigacion
viene con el informe final y las conclusiones que se puedan obtener de la investigacion completa.

Se deja en la seccidon de anexos una tabla con los diferentes tipos de consultorias existentes.

La contratacion® de un bien es bastante menos compleja que las anteriores debido a que un bien
es algo tangible. Se puede verificar la calidad y las especificaciones técnicas requeridas mediante
una inspeccion por un comprador experto.

En este caso, los riesgos relacionados a una compra se ven mas relacionados a faltas en la
duracion del bien mas que en la seriedad del oferente. En estos casos la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento cobra mayor relevancia al caucionar la durabilidad de la funcionalidad de
un bien. La institucion acepta las ofertas de aquellos proveedores que tengan el bien con las
especiaciones técnicas requeridas. En casi todas las bases de licitaciones por compra de bienes, se
detalla la forma y la fecha en que los oferentes muestren sus productos, antes de la adjudicacion.

Por ultimo, la contratacion de un servicio es de caracter intangible en su esencia. Sin embargo, la
prestacion de este servicio muchas veces tiene que ver con suministrar bienes durante un
determinado periodo de tiempo y con ciertas especificaciones logisticas. Esto le agrega un riesgo
extra al procedimiento basico de entrega de un bien y por lo tanto no puede tratarse de igual

8 Es importante aclarar que aunque se refiere siempre a la “contratacion” de un bien, se debiese hablar mas que nada
de la “compra” de un bien, pues la evidencia muestra que muchas adquisiciones relacionadas a bienes no tienen
contrato debido a las razones ya esgrimidas y solo se requeria factura por lo comprado. Se sigue hablando de
“contratacion” de un bien solamente por el hecho que a la variable que da cuenta de estas diferencias se le bautizd
como “tipo de contrato”. Haberla nombrado “tipo de compra” sonaba confuso debido a que asi se le designa a la
variable que diferencia las licitaciones publicas, con los tratos directos y con los convenios marcos.
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forma que un bien. La entrega en el tiempo y forma correcta pasa a ser lo mas importante en el
proceso de compra y por ello pasa a ser un contrato de servicio.

Como se comprueba gracias a la evidencia otorgada por entrevistas y analisis de documentos,
existen diferentes tipos de servicios, con diferentes tipos de riesgos de incumplimiento asociados.
Por ejemplo los contratos relacionados a proveer suministros fisicos durante un cierto periodo se
basan en cumplimientos puntuales, entrega de bienes en fechas especificas, como por ejemplo el
servicio de entrega de papeleria durante tres afios. Las garantias en estos casos act@ian contra
entrega conforme del bien. En este caso el proveedor suministra papel en una fecha pre-
establecida y en forma mensual, durante los tres afios que dure el contrato. Antes de entregar el
suministro correspondiente a ese mes, el proveedor tiene el bien (los papeles) en su poder siendo
este stock de su propiedad hasta el momento que por fecha deba entregarlo al contratante.

Diferente es el caso de un suministro de un servicio en que no exista una mayor entrega de bienes
en el proceso, como por ejemplo un servicio de vigilancia, o un servicio de aseo por tres afios. En
este caso las garantias también se dividen caucionando hitos. Sin embargo, la mayor diferencia
con el anterior tipo de servicio es que en este caso las garantias caucionan periodos de tiempo, no

caucionan bienes entregados en fechas especificas.

Estas diferencias implican diferencias en los riesgos que toma el privador al proveer un servicio
al Estado: el contratante podria estar disconforme al final del mes luego de que el proveedor
suministrara el servicio durante un mes y contrajera los gastos y posibles deberes con terceros
que conlleva el realizar este servicio. Estos serian gastos, pues no producirian retornos debido a
que el contratante no efectia los pagos puesto que, segin el contrato, no se cumplio
correctamente. En cambio para el caso de un servicio de bienes, si se presentara a fin de mes o a
principio del siguiente mes el bien que se provee y este no se encontrase “bueno”, el proveedor
aun es duefio del bien y no incurre en el gasto que se produce en el caso anterior, solo incurriria
en el costo oportunidad de tener durante un mes el bien en su poder y no haberlo vendido a otro
comprador (costo que también se incurre en el caso anterior).

Esto redunda en que para estos dos distintos tipos de servicios existen motivos diferentes para
cumplir por parte del proveedor, por lo que se debiesen tratar de manera diferente. En esta
investigacion no se hizo una division por tipo de contrato de servicio en ninglin andlisis debido al
peligro de crear muchas muestras distintas de tamafio muy pequefio y, por ende, no poder tener
una conclusion estadisticamente representativa.

Existe evidencia en Sudamérica la aplicacion exitosa de esta diferenciacion segun el tipo de
contrato: Colombia basa su ley de contrataciones publicas en la ley modelo de UNCITRAL desde
el afio 1994.

Como reflexion final en relacion al tipo de contrato de servicio sin entrega de bienes, la accion de
pedir garantias por parte del comprador al vendedor es bastante curiosa si se le compara con el
proceso de un arriendo: en un arriendo el duefio del bien inmueble (arrendador) ofrece un servicio
a un tercero (arrendatario) el cual es prestar por un cierto tiempo su bien. A su vez, el
arrendatario se compromete a pagar el arriendo mes a mes al arrendador. En este contrato, ;quién
es el que esta incurriendo en el riesgo? Se diria que el arrendador, pues es €l el que esta prestando
su bien a un tercero y se arriesga que luego del mes, el arrendatario no le pague. En este caso, el
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arrendatario debiese caucionar de alguna forma al arrendador, mediante un pago anticipado, o
dejar una prenda en manos del arrendador. ;Ahora, por que en el caso de la contratacion publica
se da el caso al revés?’

Tipo de Institucion Publica

El tipo de instituciébn contratante discrimina a las licitaciones realizadas por un organismo
dependiente del Gobierno Central, de las F.F.A.A., de una Municipalidad, de una Universidad o
de un Servicio de Salud.

Este variable no requiere un andlisis detallado como se realiz6 a la anterior variable pues la
definicion de cada tipo de institucion estd dada por las mismas leyes, como por ejemplo las que
recoge el Cdodigo Administrativo Organico que define la dependencia o independencia de las
instituciones y servicios y sus relaciones con el Gobierno Central y Ministerios.

Ahora bien, la importancia de esta variable radica en que las distintas instituciones tienen
diferentes metas, objetivos y funcionalidades (Ley de Municipalidades, “Hacia un Nuevo Modelo
de Gestion de Salud” publicado por el Ministerio de Salud, Organicas de cada Universidad, etc.).

Esto implicaria, por ejemplo, mercados de proveedores diferentes para cada tipo de institucion.
Como ejemplo, los Servicios de Salud necesitan comprar bienes especializados como equipos
para transfusiones, agujas quirurgicas, tomografos, etc., bienes distintos y distinta cantidad de
proveedores y precios compardndolos con, por ejemplo, las instituciones dependientes de las
Fuerzas Armadas.

Ademas tienen distintas politicas de contratacion, distintas formas de hacer negocios, diferente
cultura institucional, etc. Todos estos factores podrian afectar los procesos de compra de manera
diferente para cada tipo de institucion, lo cual hace necesario utilizar la técnica de “ceteris
paribus” dejando constante esta variable para cada tipo de institucion.

1.5.3 Variable Objetivo: Tipo de Mecanismo de Garantia (seriedad y fiel cumplimiento)

El estudio del impacto de los tipos de mecanismos de garantia sobre las variables dependientes es
la base de los andlisis estadisticos y econdmicos de la presente tesis. Por lo tanto, esta variable es
de suma importancia como ya se mencion en la introduccion.

Es importante mencionar, que en la practica son dos variables objetivos debido a que son dos las
etapas dentro del proceso de licitacion y se debe evaluar el éxito de estas dos distintas etapas:
tipo de mecanismo de garantia de seriedad de la oferta y tipo de mecanismo de garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

No se encuentra, como anteriormente se menciono, mayores estudios sobre impactos de estos
mecanismos en un proceso de contratacion, o datos duros vinculados a la efectiva funcionalidad
de la misma. Sin embargo existen multiples definiciones sobre lo que son, sus objetivos, cuando
se deben utilizar y quiénes las emiten.

® Reflexion hecha por el profesor Juan Pablo Gonzélez del Departamento de Computacion de la Escuela.
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La DCCP cuenta con varias directrices, una de las cuales aborda el tema de las garantias y sus
funciones. En lo relacionado a los tipos de garantia y la regulacién de estés, la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) cuenta con documentos en los que se detalla y
describe cada tipo de boleta de garantia y las tasas de endeudamiento permitidas por el Estado
(Tasa Maxima Convencional del Estado).

Las herramientas utilizadas para los analisis se explican en los capitulos de metodologia y de
analisis.

Importante: Los tres grupos que crea esta variable

Estas variables son del tipo categéricas y agrupan a las licitaciones dependiendo del tipo de
mecanismo utilizado: boleta bancaria, boleta bancaria o poliza de seguros, boleta bancaria o vale
vista o cheque nominativo, vale vista o poliza de seguros, no utilizacién de ningiin mecanismo,
etc.

Sin embargo, para el desarrollo correcto de la investigacion se realizd una transformacion: se
crean tres grupos, el primero da cuenta de las licitaciones en que no se pide ningln tipo de
garantia, el segundo grupo relacionado a aquellas licitaciones en cuyas bases se requiere
exclusivamente una boleta bancaria, y por tltimo el grupo de licitaciones en cuyas bases se deja
como opcional la utilizacién de mas de un tipo de mecanismo (boleta bancaria o vale vista, vale
vista o cheque o poliza, etc.).

Esta agrupacion es necesaria hacer pues a la hora de utilizar el test ji-cuadrado de Pearson, y por
ende, utilizar las tablas de contingencia, los muchos tipos de categorias originales crean muchas
distintas casillas en las tablas de contingencia. Mientras mas casillas hay en una tabla de estas
caracteristicas, mayor la cantidad de casillas con menos de 5 datos y por ende, el estudio tiende a
ser poco concluyente estadisticamente.

Otra razon para utilizar estos tres grupos es que en la practica las instituciones publicas la
mayoria de las veces no piden UN solo tipo de mecanismo sino que dan opciones de utilizar uno
entre varios tipos, por lo que analizar el efecto de utilizar UN solo tipo de mecanismo de garantia

reduciria demasiado el Universo y la muestra.

Ademas, estos tres grupos son los que, finalmente, son interesantes de estudiar su
comportamiento. Todo lo anterior se muestra en el siguiente diagrama:

Figura 11. Creacion de variable Tipo de Mecanismo de Garantia.
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Licitacion 1 Boleta Bancaria ‘ o ‘ValeVista ‘ o ‘Péliza ‘
Licitacién 2 Boleta Bancaria ‘ o ‘ Vale Vista ‘
Licitacién 3 Boleta Bancaria ‘ o ‘ Poliza ‘

Licitacién 4 Vale Vista o)

i

Licitacion 5 Boleta Bancaria ‘ Mas d;una
@ opcion de
Licitacion 6 Cheque Nominativo | garantia
Licitacion 7 No se pidié garantias Unasola
P g | \. opcion de
garantia
Variable “Tipo de @
Mecanismos de Garantia
(seriedad y fiel y oportuno - \l Sin garantias |
cumplimiento)” \ /

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando el diagrama, en las primeras 4 licitaciones a los proveedores se dan a elegir un solo
mecanismo entre varias opciones de mecanismos de garantia. En los otros dos (licitaciones 5 y
6) se utiliza un mecanismo exclusivamente. En la ultima licitacion se muestra el caso en que no
se pide ningun tipo de mecanismo de garantia. La variable crea estas tres categorias y agrupa a
las licitaciones en estas.

Aunque en el ejemplo, las licitaciones 5 y 6 representan las veces en que se pide exclusivamente
un tipo de garantia, y estas veces son “Boleta Bancaria” y “Cheque Nominativo”, en la muestra
real que se utiliza para el segundo analisis, practicamente el 100% de las licitaciones requiere
“Boleta Bancaria” como unico mecanismo aceptado como garantia. Solo 4 veces se pide “Vale
Vistas”.

Por lo tanto, como convencion, cuando se utiliza una sola opcion de garantia se esta
refiriendo tacitamente a la utilizacion exclusiva de Boleta Bancaria.

Por lo tanto, es lo mismo que lo anterior decir que el tipo de mecanismo de garantia separa
a las licitaciones en tres grupos:

1. Licitaciones que no se piden garantias

2. Licitaciones que se pide exclusivamente Boleta Bancaria

3. Licitaciones que se piden opciones de garantias

Ahora bien, es necesario decir que hubiese sido deseable comparar casos de utilizacion exclusiva
de boletas bancarias con casos de utilizacion exclusiva de polizas de garantia, utilizacion
exclusiva de vale vistas, etc., pero lamentablemente no se encontrd ningin caso de utilizacion
exclusiva, solamente para el caso de las boletas bancarias y 4 casos de vale vistas.

Importante seria la comparacion entre la utilizacion exclusiva de boleta bancaria y, por otro lado,
la utilizacion exclusiva de una poliza de garantia.
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El juicio anterior se basa en que la poliza de garantia es un mecanismo que otorga mayor liquidez
al proveedor que la utiliza, en comparacion a los otros mecanismos. La poliza es costeada
mensualmente mediante primas por el proveedor y el dinero inmovilizado proviene de la
compafia se seguros y no directamente del proveedor. El impacto del dinero inmovilizado lo
asume la compafiia y no el proveedor por lo que en estos casos no se incurre en un costo de
oportunidad ni operativo como es en los casos en que se utiliza boleta bancaria, vale vista, o
cheque nominativo.

A continuaciéon se encuentran los Antecedentes Generales y el Contexto en que surge el
problema: se repasa la ley de compras y contrataciones publicas, se muestran las diferentes
entidades creadas por esta ley y sus funciones. Ademas se muestran los distintos mecanismos de
compras existentes en el sistema y se muestra la razon de la eleccion de las licitaciones publicas
antes que los demas tipos de compra. Por ultimo, y para reafirmar conceptos, se repasa lo que son
y para qué sirven los mecanismos de garantia.

1.6 Variables e Indicadores Econémicos

Para esta investigacion, se analiza la incidencia de los mecanismos de garantias en los recursos
privados y publicos.

Las variables e indicadores econdmicos relevantes a la hora de determinar el costo final que
tienen los distintos tipos de mecanismos de garantia son:

1. Costo financiero aproximado de las garantias.
a. Monto total de las garantias (dinero inmovilizado).
b. Dias totales en los que el dinero estd inmovilizado.
c. Interés bancario
2. Costo de oportunidad para el proveedor.
a. Monto total de garantias
b. Dias totales en los que el dinero estd inmovilizado.
c. TIR de la industria privada
3. Costo privado y estatal relacionado a la administracion de documentos de garantia.

a. Personal asignado a tareas de administracion de garantias
b. Remuneracion promedio
C. Duracion Promedio de un Contrato
4. Costo de una licitacion fracasada
a. % de licitaciones desiertas
5. Precio de la contratacion o proyecto.
a. Numero de Oferentes

1.6.1 Costo Financiero

El costo financiero aproximado de las garantias es cudnto dinero se pierde debido a que existe un
tercero involucrado en la transaccion.

Depende del monto que se requiere inmovilizar, del tiempo que estard inmovilizado y la tasa de
interés que cobre la Institucion Financiera.
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El valor de las garantias se puede obtener tanto de la base de datos del primer analisis tanto como
la del segundo.

Los dias totales en que las garantias de seriedad y de fiel y oportuno cumplimiento estan
inmovilizadas solamente estan disponibles en la base de datos para el primer anélisis.

La tasa de interés que se utilizara es la dada por el Banco de Crédito e Inversiones para el mes de
Diciembre del afio 2009. Se encuentra en Anexos.

El costo financiero es, finalmente, el monto de dinero inmovilizado por la tasa de interés llevada
al periodo en que el dinero estuvo inmovilizado. Este costo se compone del costo asociado a la
garantia de seriedad y a la de fiel y oportuno cumplimiento.

1.6.2 Costo Oportunidad

El costo oportunidad para el proveedor es similar al anterior costo en estructura, pero es un costo
que lo asimila la empresa privada al inmovilizar dinero y no re invertirlo en capital de trabajo
propio u otro.

Por lo tanto, en vez de utilizar tasas de interés de Instituciones Financieras, se utiliza una TIR del
5% anual representativa de las grandes empresas privadas.

Es importante mencionar que, aunque en este estudio se tomard el costo oportunidad como un
costo asimilado netamente por el privado, tal como se comentd en la Introduccion el privado
puede traspasar estos costos al Estado mediante el precio final del contrato o bien.

1.6.3 Costo Administrativo

El costo administrativo que el privado incurre debido a la documentacion que debe realizar para
obtener la garantia se estima en aproximadamente $200.000 por licitacion. Este valor es
completamente discutible, y depende del tipo de empresa privada, de la cantidad de licitaciones
con garantias se administren, el personal a cargo de estos documentos, del tipo de documento de
garantia y de otros factores mas.

Sin embargo, todos estos factores se simplifican suponiendo que una sola persona se encarga de
administrar los documentos de garantia y que ademas realiza otros trabajos'.

El costo administrativo publico al utilizar boletas se relaciona con las remuneraciones de los
administrativos. A continuacidon se muestra una tabla con el costo administrativo anual
relacionado a la mantencion de un area de garantias y el costo administrativo por licitacion

1% Esta suposicion no toma en cuenta el efecto de la crisis financiera por ser circunstancial. El uso en estos casos es
de 10% o 15%, sin embargo en este tipo de licitaciones participan proveedores de la gran empresa los cuales tienen
menores rentabilidades por haber alcanzado la frontera de posibilidades de produccion. Fuente: “Introduccion a la
Microeconomia”, Krugman 2006.

" Esto se basa en las entrevistas hechas a algunos duefios y gerentes de empresas que participan en Mercado Piblico.
Todos ellos eran los encargados de la administracién de los documentos de garantias.
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relacionado a las garantias. Se muestra la sensibilidad del costo en funcion del niimero y
remuneracion de administrativos por 4rea'?:

Cuadro 5. Estimacion de costo administrativo total y sensibilidad en relacioén al nlimero de administrativos y remuneracion.

Institucio | Administrati | Remuneracion Mes | Costo # licitaciones LP | Costo adm. por

nes VoS promedio es Administrativo Total | al afio licitacion
900 1 $200,000 12 $2,160,000,000 12000 $180,000
900 1 $300,000 12 $3,240,000,000 12000 $270,000
900 1 $400,000 12 $4,320,000,000 12000 $360,000
900 2 $200,000 12 $4,320,000,000 12000 $360,000
900 2 $300,000 12 $6,480,000,000 12000 $540,000
900 2 $400,000 12 $8,640,000,000 12000 $720,000

Fuente: Elaboracion Propia

Para efectos del presente estudio, se supone como costo administrativo de garantia para el Estado
de $360.000 por cada licitacion.

1.6.4 Costo de una Licitacion Fracasada

Los tipos de mecanismos de garantia impactan en cierto grado la “tendencia a la desercion” de un
proceso de licitacion. El segundo analisis estadistico se centra en este aspecto.

Por lo tanto, también se debe considerar este impacto a la hora de evaluar econdémicamente los
tipos de mecanismos de garantia: el aumento o disminucion de licitaciones desiertas dependiendo
de los tipos de mecanismos pueden generar ahorros o gastos extra al Estado.

Una licitacion implica costos de administracion tanto para los privados como para el Estado. Sin
embargo, se incurre en ellos pues el beneficio de una licitacion terminada con éxito es mayor a
este costo. Sin embargo, cuando una licitacion se declara desierta solo se incurre en estos gastos.

Aspillaga (2008) estima que el costo privado y publica de declarar una licitacion desierta es de
aproximadamente $1.400.000.

Esta estimacion esta hecha para una licitacion promedio. Por lo tanto, el costo sera mayor para las
licitaciones publicas mayores de mil UTM.

Sin embargo, se utiliza esta cifra debido a que no se cuenta con los medios adecuados para
estimar exactamente este costo.

'2 Aunque la Municipalidad de Santiago cuenta con 4 personas trabajando en el drea de garantias, otras instituciones
cuentan con una sola persona. La Municipalidad de Santiago es una de las mayores contratantes de licitaciones, por
lo que es un caso extremo.
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Se utiliza la proporcion de licitaciones desiertas sobre el total de licitaciones como una
probabilidad de un proceso a declararse desierto. Estos datos pueden obtenerse de la base de
datos del primer andlisis y del segundo.

Por lo tanto, teniendo un porcentaje X de licitaciones desiertas sobre el total de licitaciones, el
costo de una licitacion desierta segun cada tipo de mecanismo de garantia estd dado por este
porcentaje multiplicado por la cantidad de licitaciones realizadas por el costo promedio de una
licitacion desierta ($1.400.000).

1.6.5 Precio del Contrato o Proyecto

La teoria de la subasta (Krishna, 2009) y la ley de la oferta y la demanda dice que mientras mas
oferentes existan en un mercado, el precio del producto final es menor, bajo suposiciones de
mercados perfectos (libre competencia, transacciones sin costos, etc.)

En el caso de Mercado Publico existe efectivamente costos de transaccion y la libre competencia
puede ser limitada por el mismo sistema el cual requiere el conocimiento de ciertos conceptos,
ademas de la excesiva documentacion (justamente como los actuales mecanismos de garantias) la
cual podria actuar como barrera de entrada, limitando la participacion de nuevos proveedores que
no estan familiarizados con estos procedimientos.

Por lo tanto, puede ser que en este caso la ley de oferta y demanda no se aplique. Sin embargo,
bajo la suposicion de que esta ley se pueda utilizar, no se cuentan con las variables adecuadas
para establecer una relacion exacta entre la oferta, la demanda y el precio final de una licitacion.

Teniendo todos estos asuntos presentes, esta variable no se utilizara y solo se muestra con el fin
de iniciar una conversacion sobre la necesidad de comprobar la aplicacion de esta ley y de
establecer las relaciones pertinentes para obtener una aproximacion de esta variable.

1.6.6 Suposiciones y Comentarios
Se realizan ciertas aproximaciones y supuestos para facilitar la evaluacion.

Como se muestra en los Anexos, en el cuadro 35, las variables objetivo “tipo de mecanismo de
garantia de seriedad” y “tipo de mecanismo de garantia de fiel y oportuno cumplimiento” son
variables dependientes.

Como consecuencia, se utiliza la siguiente convencion: el tipo de mecanismo de garantia de fiel y
oportuno cumplimiento que se utilice en una licitacion se supondrd igual al tipo de mecanismo de
garantia de seriedad que se utilice en esta misma licitacion.

Por ejemplo, si es que en la adjudicacion de una licitacion se pide un exclusivo tipo de
mecanismo de garantia de seriedad, se supondrd que también se pide un exclusivo tipo de
mecanismo de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato a la hora de firmar el
mismo.
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Hay otros factores que también impactan en el costo final de los mecanismos y que se deben
tomar en cuenta, aparte de los nombrados anteriormente.

Por ejemplo, la variable relacionada al costo financiero de la garantia depende a su vez de
distintos factores:

Puede que el proveedor se endeude con la institucion financiera para poder acceder a un
tipo de garantia puesto que no posee dinero en efectivo o debido a que quizés le convenga
utilizar capital de la Institucion Financiera antes que el propio®.

También podria tomar una pdliza de seguros y la estructura de costos seria diferente a que
si tomara una boleta bancaria o un vale vista.

A su vez, también el costo depende de la condicion de cliente o no del proveedor.

También la tasa de endeudamiento con el banco depende del proveedor y de su riesgo
asociado.

También depende en qué banco se emite el mecanismo.

En relacion a estos 5 puntos se exponen las siguientes 5 suposiciones:

1.

2.

Se supone que siempre el proveedor se endeudaria. Muchas veces se prefiere pedir
préstamos antes que utilizar capital propio debido al escudo fiscal que esto implica'. Por
ende, les conviene pedir préstamos debido a que incurren en menos costos finales.

En todos los casos se supone un comportamiento de costos similar, de acuerdo a la
estructura de costos de una boleta bancaria. Como se ve empiricamente, los casos en
que se utilizan boletas bancarias y vale vistas son muchos mas numerosos que los casos
en que se utilizan polizas's. Sin embargo, la estructura de costos de la pdliza de seguros es
bastante interesante de analizar puesto que mediante el pago de primas mensuales a la
compaiia de seguros, el proveedor puede amortizar inmediatamente la deuda contraida.
Esto se deja como comentario para investigaciones futuras.

Se supone que el proveedor siempre sera cliente de la Institucion Financiera. Esto se
basa en que las licitaciones que se analizan son de montos bastante elevados, por lo que
las garantias también lo son. Entonces, es mas probable que el proveedor ya sea cliente
del Banco. Ademas, para poder endeudarse el proveedor debe tener una linea de crédito
con esa Institucion Financiera, por lo que necesita ser cliente.

Se supone que todos los proveedores de la muestra son igual de riesgosos. Esta
aproximacion se hace solamente para facilitar la evaluacion. En cualquiera de los casos,
se puede suponer que el riesgo asociado a estas empresas no puede ser muy elevado

'3 Fuente: “Recopilacion actualizada de normas: Boletas de Garantia” emitida por la Superintendencia de Bancos €
Instituciones Financieras.

' Fuentes: Clases de Evaluacion de Proyectos, http://www.youtube.com/watch?v=xbFKvkUBJz8,

'S Nunca se pide exclusivamente polizas de garantia. Se da como una opcion posible a elegir en 80 licitaciones, de un
total de 547.
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puesto que el que estén involucradas en negocios con el Estado por mas de mil UTM le
entrega un cierto grado de credibilidad.

5. Se utilizaran las tasas del Banco de Crédito e Inversiones. También en los Anexos
estan las tasas del Banco de Chile. Ambas tasas son muy similares, y estan reguladas por
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

1.6.7 Otros Indicadores Economicos

También, aparte de las variables y analisis mostrados anteriormente, se levantan indicadores cuyo
objetivo es el de dimensionar el impacto de los mecanismos de garantia en términos de costos.

Esto se hace utilizando las variables anteriores y dividiéndolas entre si para obtener relaciones y
tasas:

Costo Financiero de los Mecanismos de Garantia

Total Dinero Inmovilizado

Costo Financiero de los Mecanismos de Garantia
Monto Total del Contrato

Capitulo 3: Antecedentes Generales y Contexto

Para la adecuada contextualizacion del lector, a continuacion se procede a explicar el marco
regulatorio el cual establece la situacion actual, define procesos adquisitivos y mecanismos de
decision y constituye responsabilidades. Brevemente se presenta lo mas importante y destacable
de las leyes y reglamentos relacionados a las compras publicas, las entidades creadas y los tipos
de contratos. Luego se ahonda en el proceso especifico de licitacion publica y de garantias en la
descripcion del proyecto y ademas se justifica la importancia del mismo.

A continuacion se describe la ley de compras y contrataciones publicas, los objetivos que busca
lograr, las entidades que se crean a partir de ella y los tipos de mecanismos de compra. En
particular se muestra el caso de la licitacion publica. Se elige a la licitacion publica, debido a la
necesidad de utilizar en este proceso un mecanismo de caucidén debido a que los montos que se
manejan son, en general, elevados en comparacion a los otros mecanismos de compra. También
se explica los distintos tipos de formatos de garantias que se utilizan actualmente en las
licitaciones publicas en Mercado Publico.

1.7 Leyy Reglamento de Compras y Contrataciones N° 19.886
La Ley de Compras y Contrataciones comienza a regir entre finales del afo 2003 y finales del

2004 junto con el reglamento relacionado a ella', los cuales documentan, estandarizan y regulan
los procesos mas importantes de contratacion y compras publicas y crea entidades las cuales

'S http://www.MercadoPublico.cl/secciones/institucional/quienes_somos.html y “Ley de Compras Publicas y
Reglamento”, editado por el Ministerio de Hacienda de Chile.
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guiarian y soportarian la gestion de las organizaciones del Estado en este tema. El abogado de
Mercado Publico, Alex PessoO, recalca que esta iniciativa clave se enmarca en la Agenda de
Modernizacion del Estado y Pro-crecimiento:

Se trata de la primera norma legal en todo nuestro ordenamiento juridico que, de manera
organica, sienta las bases de la regulacion de los procesos administrativos de contratacion y
de contratos de suministro de bienes muebles y servicios necesarios para el funcionamiento
de la Administracion Publica.

Lo anterior implica que por primera vez se establecen nuevas reglas de transparencia y
procedimientos uniformes para las compras y contrataciones.”"’

A continuacion se presentan las caracteristicas principales de la ley y del reglamento, basado en
el documento elaborado por el Ministerio de Hacienda el cual ya se ha hecho referencia:

Cuadro 6. Caracteristicas de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas.

JEn qué consiste la ley?

* Crea las siguientes entidades:

- Direccion de Compras y Contrataciones Publicas

- Tribunal de Contratacion publica

- Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica
www.mercadopublico.cl

e Caracteristicas:

- Maxima transparencia y eficiencia en compras y contrataciones publicas

- Releva la gestion de abastecimiento en la gestion global de las instituciones del
Estado

- Ahorro en eficiencia, productividad y rapidez para el Estado.

- Impulsa digitalizacién

- Aumento de oportunidades de negocios de 3eros.

* Organismos publicos que se rigen por esta ley:

— Gobierno Central

- Gobiernos Regionales
— Intendencias

- Gobernaciones

- Municipios

- Fuerzas Armadas

*  Organismos autdonomos:

- Banco Central
- Contraloria General de la Republica
- Consejo de Defensa del Estado

Fuente: Elaboracion Propia y Reglamento de Ley de Compras

Cuadro 7. Caracteristicas del Reglamento de Compras y Contrataciones Publicas.

'" http://foros.MercadoPiblico.cl/mail/informativo/1/n7/index.html.
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(En qué consiste el reglamento?

* (Caracteristicas principales:

- Define detalles de requisitos, circunstancias y procedimientos relacionados a
compras publicas:

. Convenios Marco
. Licitacion Publica
. Licitacion Privada
. Trato o Contratacion Directa
- Define alcances de obligatoriedad de regirse a este sistema de informacion:
. Operacion del Sistema
. Principios Rectores
. Informacion que debe realizarse y publicarse en el Sistema
. Veracidad e integridad de la informacion
. Compras secretas, reservadas o confidenciales
. Circunstancias de licitaciones en soporte papel

- Define detalles de requisitos y procedimientos relacionados a contratos de
compras publicas:

. Garantias
. Cesion y subcontratacion
. Factoring
. Modificaciones y término anticipado
- Establece detalladamente la operacion del Registro Nacional de Proveedores
. Régimen y criterios de clasificacion
. Requisitos de inscripcion y causales de inhabilidad, eliminacion y
suspension.

- Define contenidos y sujeciones en lo relacionado al Plan Anual de Compras
- Establece disposiciones sobre la Direccion de Compras y Contrataciones
- Regula los Convenios para la prestacion de servicios con personas juridicas

Fuente: Elaboracion Propia y Reglamento de Ley de Compras
1.8 Entidades creadas por la nueva ley

Una de estas nuevas entidades que crea ésta ley es la Direccion de Compras y Contrataciones
Publicas (de ahora en adelante DCCP), dependiente del Ministerio de Hacienda, encargada de
“planificar, desarrollar y promover las iniciativas necesarias para que el Mercado Publico crezca
armoOnicamente”"®

Las principales funciones y caracteristicas de ésta entidad muestran a continuacion:

* Direccion de Compras y Contrataciones Piublicas (DCCP):
- Asesora organismos publicos en planificacion y gestion de compras.
- Administra Sistema de Compras Publicas y otros Sistemas relacionados
- Crea, administra y actualiza el Registro Nacional de Proveedores.
- Promueve maxima competencia entre proveedores

'8 http://www.chilecompra.cl/institucional.html.
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- Garantiza a los organismos publicos rdpido acceso a una informacién de mejor
calidad

- Establece politicas y normas de uso de los sistemas de informacion para compras
publicas

- Elabora reglamento de ley, con normas de procedimientos y transparencia.

Para lograr cumplir estos objetivos y lograr un Mercado Publico en el cual se incentive la
participacion y competencia de privados, se desarrolld una plataforma electronica Ilamada
Sistema de Informacién Mercado Publico (de ahora en adelante Mercado Publico). A este portal
acuden las instituciones del gobierno que requirieren servicios o bienes y los privados que se
encargan de satisfacer estas necesidades.

Las principales funciones y caracteristicas del sistema se muestran como sigue:

* Sistema Electronico de Compras Piblicas (www.mercadopublico.cl ):

- Sistema Electronico de Informacion de acceso publico y gratuito

- Organismos publicos deben cotizar, licitar, contratar, adjudicar y desarrollar todos
sus procesos de compra SOLO en sistemas electronicos que establezca la DCCP.

- Estos deben informar en el sistema TODO proceso de compra.

- Deben realizar en www.mercadopublico.cl todas sus compras.

- Entonces, el ciclo de compras es completamente digital (impulso a Gobierno y
Comercio Electronico)

Por ultimo, se cre6 el Tribunal de Contratacion Publica, entidad descentralizada que atiende todo
conflicto entre proveedores y unidades estatales las cuales surgiesen a raiz de las consecuencias
de las aplicaciones y operaciones expuestas en la nueva Ley.

Las caracteristicas principales de éste tribunal son las siguientes:

* Tribunal de Contratacion Publica:
- Integrado por 3 abogados
- Garantiza transparencia e igualdad
- Deber de pronunciarse ante alguna denuncia y decretar medidas al respecto
- Para denunciar, 10 dias hébiles desde que se conoci6 la injusticia hasta que se
denuncia
- El organismo publico tiene 10 dias habiles para pronunciarse

Las consecuencias de este cambio en el como hacer las cosas, son notorias: primeramente la
DCCP reemplaza a la antigua Direccién de Aprovisionamiento del Estado®. La DCCP entra a
relacionarse con el Presidente mediante el Ministerio de Hacienda, y a diferencia del organismo
anterior, promueve la gestion de compra y contratacion de bienes y servicios de manera
individual por cada organizacion publica, actuando solo como un ente facilitador de un Mercado
Publico en comun, donde interactian entes privados y publicos®.

9 fdem 18.

0 Definiciones necesarias:

Un proveedor es una empresa o persona natural o juridica que presta servicios o bienes. Un proponente es proveedor
que se presenta a una licitacion con el fin de facilitar un servicio o bien. Se diferencia del contratista en que éste se
adjudico la licitacion y firmé un contrato. El mandante es el organismo publico que licita el servicio o bien y que
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A continuacion se presentan los beneficios y obligaciones que le presenta a los proveedores y los
entes publicos con ésta nueva organizacion de procesos:

Cuadro 8. Consecuencias de la nueva Ley N° 19.886 en los proveedores del Estado.

.Qué cambia para los proveedores del Estado?

— Beneficios:
. Acceso abierto, gratuito y equitativo a 300 mil oportunidades de trabajo
- Mas de 3 UTM, maximo 2 dias si menor a 100 UTM
- Disminucion costos transaccion
- Bases de licitacion, actas y adjudicaciones para todos
- Garantias a la libre competencia
- Igualdad ante las bases
- Sujecion estricta a las bases
. Acceso al Registro Nacional de Proveedores (ahorro en tiempo y
generacion de oportunidades de informacion)
. Era digital como los paises desarrollados
— Obligaciones:
. Registrarse a Mercado Publico de manera gratuita
. Tener internet y e-mail
. Participacion del cambio cultural que significa el uso de tecnologias

Fuente: Elaboracion Propia y Reglamento de Ley de Compras

Cuadro 9. Consecuencias de la nueva Ley N° 19.886 en los organismos del Estado.

. Qué cambia para los organismos publicos?

— Beneficios:
. Marco normativo para guiar sus compras
. No tienen que crear un mercado, son usuarios de Tecnologia de
Informacion.
. Modernizacion en la gestion de compras
. Ahorros en costos de gestion (7%)
. Aumento competencia, mayor cantidad proveedores
. Aumento de calidad debido a competencia
— Obligaciones:
. Compromiso de cambiar la cultura organizacional
. Adecuada planificacion de compras para facilitar transparencia,
competencia y ahorro en procesos
. Capacitacion a tecnologias y para utilizar el Sistema de Compras Publicas

Fuente: Elaboracion Propia y Reglamento de Ley de Compras

actia como contraparte del contratista.
Fuente: Apuntes del curso Evaluacion de Proyectos Informaticos dictado por el profesor Pablo Gonzalez Jure.
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Las tres entidades sefaladas interactiian entre si, siempre buscando un objetivo comun: alta
competencia entre proveedores, transparencia en procedimientos, eficacia, eficiencia y ahorro de
costos al Estado.

Ahora bien, como se mencionaba anteriormente existen 4 tipos de contratos tipificados por ésta
ley: contratos marcos, licitacion publica, privada y contratacion directa.

1.9 Mecanismos de Compra

Los contratos marcos son licitaciones publicas las cuales son menores a 1000 UTM. Las
administran y gestionan la DCCP y ésta, luego de la adjudicacion correspondiente confecciona un
catdlogo donde identifica y personaliza la oferta de bienes y/o servicios y la ofrece a las entidades
del Gobierno (mediante Mercado Publico).

Todos los entes que son regulados por la Ley de Compras deben buscar en éste catidlogo el
servicio que necesiten, como primer paso necesario (exceptuando Municipalidades, F.F. A A., y
Orden y Seguridad Publica). Si no se puede establecer el monto total de la contrataciéon mediante
alguna estimacion o algiin otro método adecuado, se debe optar por una licitacion publica.

Las licitaciones privadas son licitaciones en las que un minimo de 3 proveedores son invitados
directamente a participar y surgen como opcion valida cuando un contrato suscrito bajo licitacion
publica queda inconcluso (incumplimiento, problemas de financiamiento del contratista) y el
monto de lo que quede por terminar no supere los 1000 UTM. También en casos de urgencia,
emergencia o algin imprevisto un organismo publico puede otra a este tipo de licitacion
(justificado por el Jefe Superior de la entidad). Por ultimo, si es que el servicio debe ser realizado
lo mas pronto posible y/o existen pocos proveedores con la suficiente experiencia y capacidad
para cumplir el objetivo, se utilizan éste tipo de licitaciones.

El contrato directo es la negociacion de un contrato por dos partes, sin previo concurso ni
competencia. Es viable por las siguientes razones: luego de licitar el servicio publica y
privadamente, la licitacion queda desierta®, cuando la contratacion se financia con gastos de
representacion, cuando es por seguridad nacional, consultorias en que el proveedor es un experto,
cuando el contrato solo puede realizarse con el duefo de la patente, propiedad intelectual, etc.,
cuando las reposiciones son compatibles con cierto modelo determinado, si por una licitacion
publica pudiese ponerse en juego el objetivo y la eficacia de la contratacion y si el contrato es por
menos de 100 UTM.

El ultimo tipo de contrato es el que estara bajo el foco de ésta memoria: la licitacion publica, y
de todos los subprocesos, requisitos y condiciones relacionados a ella, el tema de las garantias
serd lo primordial en términos de eficacia y eficiencia. Todo esto, claro est4, bajo el contexto de
la Ley de Compras y por ende del Sistema de Informacion Mercado Publico.

1.10 Licitacion Publica

2! Una licitacién desierta significa o que no se presentdé ningin oferente al proceso de preseleccién o que los
oferentes no cumplian con las especificaciones establecidas por las bases de licitacion o el Registro Nacional de
Proveedores.
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Antes de seguir avanzando se debe explicar lo que consiste una licitacién piblica.

Como anteriormente se habia mencionado, el contrato marco es la primera opcion de contratacion
para toda entidad que se rige por la ley de compras. Sin embargo cuando el contrato marco no
procede?, como segunda opcidn surge la licitacion publica.

Este procedimiento convoca a un concurso en el cual se presentan proveedores bajo el primer
requisito de no se encontrarse inhabilitados, suspendidos o eliminados del Registro Nacional de
Proveedores™. Los oferentes presentan sus formularios de oferta® y son evaluados técnica y
econdmicamente. El que relina las mejores caracteristicas® en sus propuestas se adjudicara el
contrato.

Una licitacion publica tiene pros y contras. Como algo positivo se puede mencionar que se gana
en competencia. Esto a su vez genera mejora en la oferta (menores precios, mayor calidad e
innovacion en lo ofrecido) y confianza en la transparencia de un proceso impersonal. Sin
embargo, el proceso de una licitacion publica bajo el marco de Mercado Publico es muy
complejo, mucho mas complejo que una contratacion directa si es que se les compara. Esto
genera mayores probabilidades de que el contratista no cumpla con los términos de la oferta y/o
contrato durante el proceso.

1.11 ;Por qué una licitacion publica es mas compleja que una contratacion directa?

Anteriormente se mostraba una sucinta aproximacion de lo que es una licitaciébn publica. A
continuacion se muestran cada etapa en el proceso y una breve explicacion®:

Cuadro 10. Pasos del proceso de compra llamado licitacion publica

e Aprobacion de la peticidn servicio

o La autoridad responsable establece necesario la adquisicion o arriendo de un bien o
servicio.

¢ Diseno de Bases de Licitacion

o Contenidos Minimos
o Condiciones y objetivos de esas condiciones

= Eficiencia
=  Eficacia
= (Calidad

22 En el item anterior se describe el contrato marco y cudndo procede y cuando no.

2 Fste Registro Nacional de Proveedores es administrado por la DCCP y en él se encuentra la informacién
financiera e identificadora relacionada a los proveedores inscritos en el portal de Mercado Publicos. Este Registro es
publico, pero se cobra a los proveedores por el hecho de la mantencion del mismo. Si un proveedor no cumple con
los requisitos minimos o cae en alguna falta estipulada por las bases de antiguas licitaciones y contratos, o no es apto
financieramente para llevar a cabo un proyecto, es identificado e inhabilitado para entrar a futuras licitaciones
durante un tiempo estipulado en la Ley, que guarda relacion a la gravedad de su anterior falta.

24 Estos formularios de ofertas estan disponibles para todos en la pagina de Mercado Publico.

% “Mejor propuesta” es la que satisface los criterios de evaluacion de la mejor manera, tomando en cuenta factores
como experiencia del proveedor, servicios post-venta, precio, etc.

% Ademas de la figura, se presenta en Anexos el diagrama de flujo de un proceso de licitacién publica.
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= Ahorro

o Aclaraciones

= Respuestas a dudas (gratis en el Sistema de Informacion)
= Tiempos y fechas de aclaraciones pertinentes

o Garantias

= Oferentes deben entregar una garantia o caucion para la seriedad de la
oferta y para el fiel y oportuno cumplimiento del contrato

= Establecido el monto, plazo de vigencia, glosa, tipo de moneda

=  Mecanismos de devolucion de garantias

o ¢(Es la licitacion de una o dos etapas?”’
o Mecanismos y criterios de preseleccion de oferentes

= Precio, experiencia, calidad técnica, asistencia y soporte técnico,
servicio de postventa, plazo de entrega, recargo por fletes y otros
pertinentes.

e Aprobacién de las bases

o Por la misma autoridad.

e Llamado

o Toda la informacién pertinente debe ser expuesta en el portal Mercado Publico
o Se puede publicitar la licitacién mediante otros medios

¢ Recepcidn de Ofertas

o Enviadas por contratistas a través del Sistema de Informacion y recibidas por el
contratante mediante el mismo medio

o Existe un formulario de ofertas en el Sistema de Informacion y se debe adjuntar éste junto
a todo otro documento que las bases pidan

e Garantia de Seriedad en la Oferta

o Se entrega junto con las ofertas y representa un 5% del monto total
o Los mecanismos de entrega y devolucion estan descritos en las bases

e Apertura de Ofertas

o A través del Sistema de Informacion (esto es automatico)

o Se hacen publicas todas las ofertas, por lo cual cada uno de los oferentes puede ver la
oferta hecha por su competidor

o Se dan 24 horas para que los oferentes realicen observaciones

o Dependiendo de que si es una licitacion en una o dos etapas se abren uno o los dos tipos
de propuestas

e Tiempo entre el llamado vy la apertura (Preguntas v respuestas y modificaciones

o Este tiempo esta fijado por cada una de las entidades publicas en las bases y sirve para
hacer aclaraciones a las preguntas que tengan los oferentes en relacion con las bases

%" Que sea de una etapa significa que en la apertura de las ofertas, se abren la propuesta técnica y la econdmica al
mismo tiempo. Que sean de dos etapas, primero se abre la propuesta técnica y si es que la empresa clasifica se abre
la propuesta econdmica para evaluacion.
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o Este tiempo tiene que ser de al menos 20 dias. En excepciones justificadas pueden ser de
10 y de 5 dias.

* Idoneidad técnica y financiera

o Antes de cualquier evaluacion a las propuestas, se revisa el Registro de Proveedores y
cualquier otro documento adjunto a las propuestas relacionado a éstos puntos

o Documentos presentados por el oferente

= (alidad de lo ofrecido

= Qarantias y formas de ejercerlas

= (Calidad del distribuidor

= Certificacion de bienes y servicios

e Evaluacion

o Unico contacto entre los oferentes y la entidad ptiblica: mediante el Sistema de

Informacion y solo para aclaraciones y pruebas
o Si hay errores en la propuesta de algiin oferente y al corregirlas se le de ventaja e

comparacion a los demas, se debe eliminar dicha propuesta

¢ Adjudicacion de oferta y notificacion

o Segln los criterios de evaluacion de las bases, se elige al ganador

o Se les informa a todos los participantes quién fue el ganador y los criterios por los cuales
fueron medidos, mediante el Sistema de Informacion

o Si hay oferentes que después de adjudicarse un contrato son inhabilitados, se escoge a la
segunda mejor propuesta

o Silapersona que gano la licitacion no tiene el poder para representar a la empresa
oferente, no se adjudica la licitacion

* Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento

o La garantia de fiel y oportuno cumplimiento debe ser de entre el 5-30 % del monto de la
contratacion

o Siel que gano presenta un 50% menos del precio del 2do mejor precio y los costos de
dicha oferta son inconsistentes econdmicamente, puede adjudicarse el contrato bajo resolucion
fundada solicitando que se amplie la garantia de fiel y oportuno cumplimiento hasta por la
diferencia entre el precio del oferente con la del de 2do mejor precio.

o Si se pide una garantia de fiel y oportuno cumplimiento de mas de 30%, debido al riesgo
que presenta un contratista, esto debe ser bajo resolucion justificada

o La garantia puede ser entregada fisica o electronicamente, de acuerdo a la ley 19.799

o El tiempo de vigencia de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento debe ser, como
minimo, el tiempo desde la firma del contrato hasta la finalizacion del mismo.

* Envio de Orden de Compra y Firma de Contrato
Fuente: Elaboracion Propia y Reglamento de Ley de Compras

Siendo este un proceso de compra tan extenso, complejo y que requiere un manejo adecuado de
muchas variables, de alguna manera también puede afectar el desempefio en la gestion por parte
del contratante, como por ejemplo en la etapa de elaboracion de las bases y/o contrato,
mecanismos de garantia, etc.”®. Ademas, cada una de las etapas de éste proceso conlleva cierta

8 “CMMI for Acquisitions (CMMI-ACQ) Primer”, Version 1.2, Dra. Karen J. Richter, Mayo 2008.
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incertidumbre y riesgos relacionados al incumplimiento de las bases y/o contrato por parte del
contratista o proveedor.

Justamente debido al peligro de incumplimiento del proveedor se utilizan mecanismos de
garantias.

A continuacion se explican lo que son y para qué sirven los mecanismos de garantia que se
utilizan en las licitaciones publicas del Mercado Publico, debido a que estos motivan el presente
tema. Luego se presentan una serie de preguntas relacionadas a la eficacia y eficiencia de los
actuales mecanismos y la importancia de hacerse estas preguntas ademas de las consecuencias de
cada posible respuesta, con lo cual se justifica la presente memoria.

1.12 Mecanismos de garantias utilizadas en Mercado Publico

En la actualidad, las garantias establecidas en las bases de licitacion o en el contrato final obligan
a los privados a depositar un cierto porcentaje del valor del proyecto en licitacién en una cuenta
bancaria a nombre de la institucion demandante o del Gobierno. También se utilizan poélizas de
seguro.

Este procedimiento tiene por objetivo “proteger los intereses fiscales y apoyar la gestion de
abastecimiento”. De esta manera, los mecanismos actuales de garantia “resguardan el correcto
cumplimiento por parte del proveedor y/o adjudicado, de las obligaciones emanadas de la oferta
y/o contrato”.

Actualmente se utilizan 4 tipos de mecanismos de entrega de garantias:

- Vale Vista: El tomador de la garantia debe depositar dinero en efectivo, o tener una cuenta
corriente para respaldar su emision. Se toma en un Banco.

- Boleta de Garantia Bancaria: Se toma en un Banco. Se deposita dinero en efectivo o se
suscribe un pagaré u otro titulo de crédito al banco, para respaldar la emision.

- Poliza de Seguros: Se toma mediante una Compaiia de Seguros. Asegura a la entidad
publica el incumplimiento de contrato, obligaciones de dinero o de crédito del proveedor.

- Otro instrumento financiero, que pueda utilizarse como caucion.

En los analisis que se realizan en la presente tesis, estos tipos de mecanismos se agruparan en tres
grupos: situaciones en que no se utilizard ningun tipo de mecanismo, situaciones en que se obliga
la utilizacion exclusiva de alglin tipo de mecanismo y finalmente aquellas situaciones en que se
estipula en las bases de licitacion la posibilidad del oferente a elegir un mecanismo entre mas de
una opcién de mecanismo.

Se diferencian los “tipos de mecanismos” los cuales son los antes sefialados, con los “tipos de

garantias” que son el de seriedad de la oferta y la de fiel y oportuno cumplimiento. A
continuacion se muestra un cuadro comparativo entre estos dos tipos de garantias:
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Cuadro 11. Comparativa de Garantias de Seriedad de la Oferta y de Fiel y Oportuno Cumplimiento

Caracteristic
a Seriedad de la Oferta Fiel y Oportuno Cumplimiento

Garantizar que el oferente mantenga las
condiciones de la oferta enviada hasta que
Objetivo se suscriba el contrato, acepte la orden de
compra, o0 bien caucione el fiel
cumplimiento

Garantizar el correcto cumplimiento por parte del proveedor
adjudicado, de todos los compromisos derivados del contrato.

Presentacio | Previo al cierre de presentacion de ofertas | Al momento de suscribir el contrato. Reemplaza la Boleta de
n y apertura de estas Seriedad.

Evitar exigirlas en procesos menores de

1000 UTM, excepto en casos de alto Evitar exigirla en procesos menores de 1000 UTM, excepto en

Exigibilidad | . . ) caso de alto riesgo. Obligatoria es procesos mayores a 1000
riesgo, de esta forma se incentiva la mayor UM
participacion de proveedores.
Es un valor total fijo. Se fija en funcién del " .,
. . Puede ser: Un valor total fijo, un valor en funcidén al monto
monto estimado del contrato y del riesgo. . . . .
. estimado del contrato y riesgo y un valor variable, sujeto al % del
Monto Se sugiere que no sea mayor al 5%, para .
. . . L monto total del proyecto. Oscila entre un 5 y un 30%
asi no desincentivar la participacion de . .
dependiendo del riesgo.
proveedores.

Un solo documento. En las bases se debe
precisar el tipo de documento, monto,
Forma de moneda, plazo vigencia, glosa, forma de

Uno o mas documentos: un documento por el valor total, o
varios documentos parcializando el valor total en cuanto a la
entrega de hitos del proyecto. Se deben precisar en las bases:

entrega rocedimiento fecha de . . .

Uso & ', P ) . y tipo de documento, monto, moneda, plazo vigencia, glosa, forma
devolucién y circunstancias en que se . . . .
ejecuten entrega, procedimiento y fecha devolucién y circunstancia.

Corto Plazo. Tiempo de evaluacion de
ofertas y definicion de resultados. Para
Vigencia determinar el plazo de vigencia, se debe
estimar los tiempos que toma la
adjudicacion y la firma del contrato.

Largo Plazo. Por la duracidn total del contrato. El tiempo esta
dado en términos de durabilidad, resistencia de materiales,
impacto ambiental y otros, asegurando que el producto o
servicio adquirido cumpla su objetivo.

Inmediata, o no mas de 2 dias habiles para
proveedores no adjudicados, desde fecha
Devolucidn |de publicacién de resultados. Para el
adjudicado, se restituye contra entrega de
Boleta de Fiel y Oportuno Cumplimiento.

Inmediata, o no mas de 2 dias habiles, parcial en relacién a los
hitos cumplidos (también 2 dias habiles maximo), y a posteriori,
de esta manera se asegurara del cumplimiento de los objetivos
luego de terminar el proyecto (2 dias habiles).

Fuente: Directiva de Contratacion Publica N°7.

Los objetivos especificos de cada uno de los dos mecanismos estan orientados con el objetivo
general, el cual es el resguardo de riesgo relacionado al potencial incumplimiento del proveedor.

Sin embargo, cubren riesgos diferentes relacionados a los dos principales compromisos que el
proveedor adquiere en el proceso de compra: cumplir con los requerimientos de oportunidad y
calidad en la oferta y el contrato. Estos requerimientos se refieren a la obligacion del
proveedor/contratista de mantener las condiciones sobre especificaciones técnicas, econdmicas,
mantenciéon de maquinaria y frecuencia, costo de flete, descuento por lotes, etc., y sobre los
plazos exigidos en el contrato, o prometidos en la oferta con la cual se adjudico la licitacion. Por
esta razon, tanto los montos como la frecuencia de utilizacion, la vigencia y la presentacion de
estos mecanismos son diferentes.

Capitulo 4: Metodologia

Como se explico en la Introduccidn, en la presente investigacion se realizan tres andlisis distintos
pero que tienen un mismo objetivo: evaluar la eficacia y la eficiencia de los mecanismos actuales.
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En el primer analisis se estudia el desempefio de los mecanismos en relacion al objetivo para el
cual fueron disefiados. Esto implica diagnosticar la eficacia y la eficiencia de los mecanismos
de garantia en relacion a su incidencia en la tasa de éxito de las dos etapas de un proceso de
licitacion.

Sin embargo, existen otros objetivos posicionados a un nivel mas estratégico creados por la
DCCP como por ejemplo el de “consolidar un Mercado Publico transparente, eficiente e
inclusivo” cumpliendo metas relacionadas a “licitaciones eficientes, con altos estdndares de
probidad, no discriminatorias y de amplia participacion de proveedores”. Se han establecido
metas para el afio 2010, relacionadas a la participacion de oferentes y la disminucion de
licitaciones desiertas, como por ejemplo la meta de “alcanzar el 85% de licitaciones exitosas,
donde una licitacion exitosa es una adjudicada [no desierta] y en donde hayan concurrido 3 o mas
oferentes™?,

Por lo tanto, el segundo estudio diagnostica la eficacia y eficiencia de los mecanismos en
relacion su incidencia en el numero de proveedores y la tendencia a la desercion en una
licitacion.

El tercer estudio se enfoca en una evaluacion econdémica que arrojara la eficiencia en
términos de recursos de los mecanismos actuales.

La mayoria de la data relacionada al primer andlisis no se encuentra disponible en el portal de
Mercado Publico. Por lo tanto, se debe recurrir directamente a las Instituciones Publicas para
obtener esta informacion.

Este proceso es el cuello de botella de la investigacion, pues aunque la Ley de Transparencia
resguarda el derecho de los contribuyentes de tener acceso a la informacion elaborada con sus
impuestos, la mayoria de los directores publicos entrevistados no suministraron la informacion
requerida®.

En cambio, para el segundo analisis se pudo acceder a la informacion necesaria via el portal web.

Aunque la mayoria de la informacion requerida no estaba consolidada ni organizada, se pudo
obtener una cantidad de datos suficientemente representativa del Universo.

Ademads, todos los datos cuantitativos obtenidos se complementan con datos cualitativos
proveidos por las entrevistas realizadas.

2 “E] grado de participacién de proveedores en las licitaciones del Estado es el estdndar mds aceptado a nivel
internacional para medir la salud del sistema de contratacion publica. [...] También, un elevado numero de
proveedores por lo general garantiza una mejor competencia y la obtencion de precios y condiciones de mercado
optimos”. Fuente: “Plan Estratégico ChileCompra 2008-2010”, DCCP.

% El articulo 10 establece que toda persona puede acceder a la informacién de contratos y a toda informacion
elaborada con presupuesto publico. El articulo 12 sefiala la forma que toma la peticion, mediante una carta, y el
articulo 14 sefiala el plazo maximo de la entrega de esta informacion (20 dias). Fuente: Ley de Transparencia
Publica.
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A continuacion se muestra la metodologia de estas entrevistas. Luego se debe establecer tanto el
Universo como el Espacio Muestral de los analisis. Después se muestran los pasos metodologicos
para resolver el problema: se presentan los dos analisis estadisticos y el analisis econdmico.
Finalmente se presenta un breve analisis exploratorio de las variables mostradas en el Marco
Conceptual, antes de pasar a los Resultados Obtenidos.

1.13 Metodologia de las Entrevistas

La data de caracter cualitativa recogida en las entrevistas se dividen en dos tipos: la primera
relacionada al entendimiento de la oportunidad y establecimiento del marco conceptual y la
segunda a la data de apoyo necesaria para hacerse cargo de la oportunidad.

Como se mencioné en el marco conceptual, los comentarios de los usuarios del sistema de
compras electronico (tanto los compradores como los vendedores) fueron ttiles a la hora de
tomar en consideracion su percepcion del sistema, cudles eran los riesgos y limitaciones que le
encontraban y como ha cambiado la forma de hacer negocios. Los entrevistados también
orientaron la investigacion explicando y reafirmando conceptos necesarios para la comprension
de la oportunidad. Gracias a estas interacciones se escogen las variables relevantes a la hora de
disefiar un sistema de evaluacion relacionada a la eficiencia y eficacia de los mecanismos de
garantias, asi como también la opinion que tenian los agentes principales de la adquisicion
publica sobre un mecanismo alternativa: el de las listas.

Las preguntas para obtener este conocimiento cualitativo son lo menos guiadas posible, y siempre
se intenta que los entrevistados se sientan comodos y que la conversacion entre en un terreno de
informalidad. Algunas preguntas son estandar y sumamente abiertas, como por ejemplo:

(Coémo funcionan las garantias en su institucion, cuéles utilizan?

(Por qué utilizan estos mecanismos de garantias?

(Hasta qué grado su institucion se rige por la ley de compras?

(Tiene utilidad para usted los mecanismos actuales de garantia?

(Qué opina de un mecanismo de lista negra y de su implementacion en Chile?

M

Estas preguntas abiertas propician otras conversaciones y de esta forma se da cuenta a los temas
de real importancia en la investigacion.

Como se puede ver, este sistema de preguntas es sumamente flexible y es disefiado de esta forma
para justamente lograr que el entrevistado se sintiese comodo y no invadido®.

El segundo tipo de preguntas son mucho mas especificas que las primeras y tienen que ver con la
estimacion que dan los usuarios compradores sobre las tasas de éxito y fracaso de los tipos de

mecanismos de garantias que utilizan.

Algunas de las preguntas para el proceso de adjudicacion:

3 Originalmente se disefid un cuestionario con varias preguntas, sin embargo este sistema se desechd debido a que
en las primeras entrevistas el entrevistado se ponia a la defensiva y no se obtenia tanta informacion como en la
situacion de menor cantidad de preguntas y mas abiertas.
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1. (Cuadl es el porcentaje de licitaciones en que se pide garantia de seriedad?

2. (Cudl es el porcentaje de éxitos (firma del contrato) en licitaciones que se haya pedido
garantia de seriedad?
3. (Cudl es el porcentaje de licitaciones en las cuales se hayan ejecutado la garantia de

seriedad, siempre y cuando la adjudicacion haya fracasado y se haya pedido garantia de seriedad
en las bases?

4. (Cudl es el porcentaje de éxitos en licitaciones que no se haya pedido garantia de
seriedad?

5. (Cual es el porcentaje de garantias de seriedad que son requeridas en formato de boletas
bancarias?

6. (Cual es el porcentaje de garantias de seriedad que son requeridas en formato de vale
vista?

7. (Cual es el porcentaje de garantias de seriedad que son requeridas en formato de polizas
de seguro?

8. (Cual es el porcentaje de garantias de seriedad que son requeridas en otros formatos?

Para proceso ejecucion de contrato:

9. (Cudl es el porcentaje de licitaciones en que se pide garantia de fiel y oportuno
cumplimiento?

10.  ;Cual es el porcentaje de éxitos (ejecucion del contrato) en licitaciones que se haya
pedido garantia de fiel y oportuno cumplimiento?

11.  ;Cual es el porcentaje de licitaciones en las cuales se hayan ejecutado la garantia de
seriedad, siempre y cuando la adjudicacion haya fracasado y se haya pedido garantia de fiel y
oportuno cumplimiento en las bases?

12. (Cuadl es el porcentaje de éxitos en licitaciones que no se haya pedido garantia de fiel y
oportuno cumplimiento?

13. (Cuadl es el porcentaje de garantias de fiel y oportuno cumplimiento que son requeridas en
formato de boletas bancarias?

14. (Cuadl es el porcentaje de garantias de fiel y oportuno cumplimiento que son requeridas en
formato de vale vista?

15. (Cuadl es el porcentaje de garantias de fiel y oportuno cumplimiento que son requeridas en
formato de pdlizas de seguro?

16. (Cuadl es el porcentaje de garantias de fiel y oportuno cumplimiento que son requeridas en

otros formatos?

Se realizaron entrevistas con los jefes de adquisicion, los responsables de las compras y
contrataciones de los siguientes servicios publicos, mas algunos expertos:

Claudio Pizarro, Servicios Compartidos, Universidad de Chile
Francisco Celedon, MINSAL

Sandra Varela, Gerencia Comercia, Servicio de Salud J.J. Aguirre
Alberto Santa Maria, area evaluacion técnica, J.J. Aguirre
Rodrigo Donoso, SECPLAN, Municipalidad Providencia

Raul Ponce, SECPLAN, Municipalidad de Santiago

Hernan Lillo , area de seguros, Municipalidad de Santiago
Evelyn Sanzana, compras publicas, JUNJI
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9. Maria Castillo Torres, area compras publicas, USACH

10. Adriana Valdés, area compras publicas, USACH

11. Danitza Faundez, drea compras publicas, USACH

12. Margarita Olguin Cavieres, area compras publicas, UTEM

13. Erika Rojas, area de operaciones, Banco de Crédito e Inversiones
14. Carolina Duarte, ejecutiva de ventas, Banco de Crédito e Inversiones
15. Igor Morales, red de abastecimiento, Consejo de Defensa del Estado
16. Juan Pablo Gonzalez, Superintendencia de Pensiones.

17. Claudio Loyola, Mercado Publico.

18. Daphne Osses, duefia de Diagnostico por Iméagenes, proveedor

19. Maria Malhue, area compras publicas, SERVIU Metropolitano

20. Alfredo Martinez, microempresario

Esta informacion estimativa serd complementaria a la informacidn cuantitativa.
1.14 Universo y Espacio Muestral para los Cada Analisis

1.14.1 Primer Analisis Estadistico

Universo de Primer Analisis

El Universo para este andlisis es el de todas aquellas licitaciones publicas mayores a mil UTM
entre los afios 2007 y Septiembre del 2009, de todo Chile.

Aproximadamente 5 mil licitaciones.

Espacio de Muestra de Primer Analisis

La muestra final es de 146 licitaciones, pertenecientes a tres instituciones publicas. Esta muestra
no es representativa y las conclusiones que se realizan para este analisis no tienen peso estadistico
y solamente son aproximadas.

1.14.2 Segundo Analisis Estadistico

Universo de Segundo Analisis

El universo escogido para este analisis es el de las licitaciones publicas mayores a mil UTM de la
Region Metropolitana, entre Enero y Septiembre del afio 2009 desiertas o adjudicadas.

Se escoge a la Region Metropolitana por representar una gran mayoria de la data total (41% de
las licitaciones LP del afio 2009 corresponden a la RM). La muestra abarca Enero hasta
Septiembre del afio 2009 debido a que, aunque la data de todos los afios estd disponible en el
portal, la data de este periodo en particular se encuentra consolidada y mejor procesada para esta
investigacion®.

%2 El query del portal para un usuario que no sea ni proveedor ni comprador es bastante deficiente, pues no tiene los
suficientes filtros y tampoco muestra el total de la busqueda, solo los primeros 50 resultados. Para una busqueda
precisa, como en el caso de esta investigacion, se requeriria demasiado tiempo y por ende se utiliz6 la informacion de
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Esta delimitacion comprende un universo de 1243 licitaciones.
Espacio de Muestra de Segundo Analisis

A continuacidon se muestra como se selecciona el espacio muestral para este analisis. Para esto se
utilizaran diagramas, como el siguiente:

Figura 12. Universo para el segundo analisis, instituciones publicas y licitaciones pertenecientes.

K Universo ?

Inst. Pablica 1 Licitacion 1 ADJ Inst. Pablica 2  Licitacidn 1 ADJ
Licitacion 2 DES Licitacion 2 DES

Licitacidn 3 ADJ Licitacion 3 ADJ

33.3010 Licitacion 4 ADJ 66.601"0 Licitacion 4 ADJ
Licitacion 5 DES

Inst. Pablica 3 Licitacién 1 ADJ Inst. Pablica 4 | jcitacién 1 DES
Licitacion 2 ADJ :
0% Licitacidn 3 ADJ Indefinido

- Licitacion 1 ADJ
Inst. Pablica 6 0 o en 2 DES
100%

Licitacidn 2 ADJ

Inst. Pablica 5 Licitacidn1AD. ’

y abli Licitacion 1 DES
0 "{U Inst. Pablica 7 acon  BES
\ 200% Licitacién 3 ADJ /

Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama muestra como estan en un principio la base de datos que se utiliza de Universo: son
aproximadamente 1200 licitaciones cada una de las cuales pertenece a cierta Institucion Publica.
Estas licitaciones pueden haber sido declaradas desiertas o adjudicadas.

Entonces el muestreo se realiza de la siguiente manera: se establece la relacion “ntimero de
licitaciones desiertas” por “numero de licitaciones adjudicadas” (#Desiertas/#Adjudicadas), y se
determina este porcentaje para el total del Universo. El resultado es 54.7% (se lleva a porcentaje).

En el ejemplo, se muestran en total 20 licitaciones con 7 instituciones. 13 licitaciones son
adjudicadas y 7 son desiertas, lo que representa un 53.8%.

Luego, se crean tres grupos: “Muchos”, grupo el cual contiene a las instituciones que tienen una
mayor concentracion de desiertos, “Normales” en las cuales estan las instituciones con una
concentracion de desiertos similar al promedio del Universo, y “Pocos” los cuales no tienen
licitaciones desiertas o son muy pocas.

En cada uno de estos grupos las instituciones se ordenan de mayor a menor representatividad.
Esto significa que para el grupo “Muchos” los primeros en el orden de representatividad seran
aquellas instituciones con mayor proporcion de desiertos. Para el grupo “Normales”, los primeros

Enero-Septiembre del afio 2009 por encontrarse ya agrupada y organizada.
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en el orden serdn aquellos cuya proporcion de desiertos con adjudicados sea mas cercano al
promedio. Finalmente, para el grupo “Pocos”, las primeras instituciones en el orden dentro de
este grupo serdn aquellas con menos licitaciones desiertas proporcionalmente. Lo anterior se
muestra en el siguiente diagrama, con las instituciones y licitaciones de estas instituciones
ordenadas:

Figura 13. Universo para el segundo analisis, instituciones publicas y licitaciones pertenecientes.

Universo

Grupo Pocos

abli Licitacidn 1 ADJ
1. Inst. Pablica 3 Licitacién 2 AD.)
0% Licitacién 3 AD.J
L1
Inst. Pablica 5 o
2. Licitacion 1 AD.
Licitacién 2 ADJ
0%
Grupo Muchos Grupo Normales
- o ™
1 r_ Inst. Pablica 4 Licitacién 1 DES 1 Inst. Piblica 2  Licitacion 1 ADJ
- - - Licitacion 2 DES
Indefinido 66.6° Licitacién 3 ADJ
6% Licitacién 4 ADJ
— Licitacién 5 DES
Inst. Pablica 7 Licitacién 1 DES
2 0 Licitacidn 2 DES
200% Licitacién 3 ADJ ™
Inst. Pablica 1 Lictecisn 1404
A Licitacion 1 ADJ 2. Licitacidn 3 ADJ
"., 3 Inst. Pablica 6 L:g:m:ﬁz 2DES 33.3% Licitacién 4 ADJ /
100% o

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de que el Universo queda ordenado por grupos, y estos grupos a su vez quedan
ranqueados, se procede con el muestreo no aleatorio: se escogen a las instituciones (y a sus
licitaciones) mas representativas.

En el ejemplo, para un total de 20 licitaciones, si se elige una muestra aproximada de 10
licitaciones, se escoge la Institucion Publica 3 como representante del grupo “Pocos”, a la
Institucién Publica 4 y 7 como representante del grupo “Muchos”, y a la Institucion Publica 2
como representante del grupo “Normales”. En total, 11 licitaciones.

La variable “Tendencia a la Desercion de una Licitacion” discrimina a una institucion (y
por ende, a la licitacion perteneciente a esa institucion) y la agrupa en “Muchos”,
“Normales” y “Pocos”.

Por esta misma razon la variable representa una “tendencia” de la institucion publica a tener
licitaciones desiertas. Se podria decir que si una licitacidon pertenece, por ejemplo, a una
institucion que estd en el grupo de “Muchos Desiertos” esta licitacion tiene una probabilidad
mayor de quedar desierta que si perteneciese a una institucion del grupo de los “Pocos
Desiertos”.
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Primero se ordena el Universo de Instituciones Publicas con sus respectivas licitaciones en 3
grupos distintos basados en la relacion “nimero de licitaciones desiertas” y ‘“nimero de
licitaciones adjudicadas”.

Para hacer esto, se obtiene el valor de esta relacion para el promedio del Universo de
aproximadamente 1200 licitaciones (54.7%, # Desiertos/#Adjudicados).

Se ranquea a las instituciones pertenecientes al Universo de acuerdo a este porcentaje (tal como
muestra la figura 13) y se crean tres grupos los cuales definen esta variable categorica: las
instituciones con relativamente muchas licitaciones desiertas en comparacion con las licitaciones
adjudicadas (un porcentaje alto y necesariamente mayor a 54.7%), las instituciones con
relativamente pocas licitaciones desiertas (porcentaje menor a 54.7%) y las instituciones con una
cantidad relativamente normal de desiertos en comparacion a los adjudicados (porcentajes en
torno al 54.7%).

Por implicancia, una licitacion pertenece al grupo de “Muchos”, “Normales” o “Pocos”
dependiendo de la institucion a la cual pertenece.

Se utiliza este porcentaje para determinar en cierto grado la tendencia de una licitacion a terminar
desierta. Sin embargo, el que una licitacion pertenezca a una institucion que tiene, por ejemplo,
una tendencia de un 50% no quiere decir que tenga una probabilidad de ser desierta de un 50%.

Esta variable refleja la tendencia, y no tiene la pretension de establecer una probabilidad exacta
de desercion. Esto es, porque en la proporcion estudiada no se consideran las licitaciones cerradas
ni publicadas, y no se consideran debido a que no son licitaciones terminadas (como en el caso de
las adjudicadas y desiertas).

En otras palabras, como no se cuenta con el porcentaje de las licitaciones cerradas y publicadas
que terminaran siendo desiertas o adjudicadas no se puede inferir una probabilidad en base a esta
frecuencia. Si se supiese esto, se podria crear una variable similar a la presente la cual daria
cuenta de la probabilidad de desercion en base a las frecuencias de licitaciones desiertas sobre el
total de licitaciones gracias a la ley de los grandes nimeros y no solo de una mera tendencia.

Como se puede ver, esta variable es definida para el Universo completo, y se utiliza para escoger
la muestra (muestreo no aleatorio). Por lo tanto, la muestra también utiliza esta variable para
agrupar licitaciones.

Del grupo de “Muchos” desiertos se escogen las 2 instituciones con mayor proporcion de
desiertos: la Direccion de Obras Hidraulicas-MOPTT (Todos desiertos) y el Servit Metropolitano
(337,5%). Un total de 121 licitaciones.

Del grupo de “Normales” se escogen 4 instituciones: el CENABAST (56.7%), la Direccion de
Aerondutica Civil (50%), el MOP-Vialidad (40%) y el Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente (40%). Un total de 275 licitaciones.

Finalmente, del grupo de los “Pocos”, son 8 instituciones: el Ministerio de Educacion (0%), la
Subsecretaria de Transportes (0%), la Institucion Nacional del Torax (2.7%), el Ejército de Chile
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(5.8%), la CORFO (14.2%), la JUNIJI (15.5%), el Ministerio de Planificacion (16.6%) y la
Universidad de Chile (29.4%). Un total de 178 licitaciones.

Ahora, ;por qué se escoge esta muestra con este criterio y no mediante un muestreo
aleatorio? Las consecuencias de hacer esto son la de exagerar el comportamiento relativo de
aquellas instituciones cuyas tasas de desercion son altas y bajas. El objetivo de esto es aislar este
comportamiento y relacionarlo con el tipo de mecanismo de garantia que se utilice.

La consecuencia negativa de realizar este ejercicio es que todos los andlisis estadisticos se basan
en muestreos aleatorios, incluso los no paramétricos. Por lo tanto, al no ser un muestreo aleatorio
se corre el riesgo de estar trabajando en una muestra no representativa y por lo tanto a llegar a
conclusiones no representativas para el Universo.

Para contrarrestar este efecto negativo se considero una gran muestra (en total, 575 licitaciones de
un total de 1246), la cual representa al universo con un error de 3% a un nivel de confianza de un
95%. También se considera a una gran cantidad de licitaciones “normales” para suavizar este
mismo efecto negativo.

A continuacidén se muestra una tabla comparativa con algunos indicadores caracteristicos para la
muestra y para el universo con el fin de mostrar su representatividad.

Cuadro 12. Indicadores del Universo y la Muestra
Universo |Muestra

Tendencia promedio desercion
54.70% | 59.40%
Proporcion licitaciones Gobierno
65% | 82.70%
Proporcion licitaciones FFAA
11.20% | 11%
Proporcion licitaciones S. Salud
6.40% | 2.40%
Proporcion licitaciones Universidad
2% | 3.80%
Proporcion licitacion Municipalidad
15.20% | 0%

Fuente: Elaboracion Propia

1.15 Metodologia y Creacion de Hipdtesis

La metodologia utilizada en ambos andlisis estadisticos de eficacia y eficiencia son muy
similares: teniendo un marco conceptual establecido y comun, se encuentran las variables
relevantes al caso y se crean indicadores ad-hoc a partir de estas variables de tal manera de
reflejar a cabalidad los conceptos centrales del problema a resolver. Luego se crean hipétesis que
reflejen apropiadamente la conclusion sobre el problema y, bajo los criterios de eficacia y
eficiencia y utilizando los valores de los indicadores, se acepta o rechaza la hipdtesis nula. El
producto de este procedimiento es el diagnostico de la eficacia y la eficiencia para ambos analisis
estadisticos.
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El criterio a utilizar para concluir la aceptacion o rechazo de la hipdtesis nula dependerd de que si
es sobre el diagndstico de la eficacia o de la eficiencia sobre la cual se desea concluir.

Los criterios para ambas diagndsticos son diferentes pues la eficacia, como se vio anteriormente
en la Introduccion, es una comparacion de los efectos en el sistema cuando no se utiliza garantias
y cuando si se utiliza. La eficiencia es una comparaciéon entre los distintos efectos en el sistema
que produce la utilizacioén de distintos tipos de garantia.

A continuacidon se muestra un diagrama el cual trata de plasmar lo anterior de manera mas
grafica. Este diagrama es de alta importancia pues es la columna vertebral conceptual de la
metodologia utilizada para la presente investigacion:

Figura 14. Esqueleto de la metodologia utilizada.

Marco Conceptual

Variables Relacionadas

Comparacion entre: Comparacion entre:

- Indicadores para - Indicadores para
situaciones SIN ¢ situaciones CON
garantia - garantia

- Indicadores para Indicadores Ad-Hoc
situaciones CON

mejor garantia

Criterio Criterio

Eficacia Eficiencia
Aceptacién Rechazo Aceptacion Rechazo
Hipoétesis Hipodtesis Hipotesis Hipotesis
Eficacia Eficacia Eficiencia Eficiencia

Fuente: Elaboracion Propia
En el diagrama se aprecia como el procedimiento es similar para todos los analisis estadisticos.
Sin embargo, el criterio de aceptacion o rechazo de la hipdtesis difiere entre el diagndstico de la
eficacia y el de eficiencia.

Para el caso del analisis econdmico, aunque el proceso es bastante parecido, las variables e
indicadores son, justamente, del tipo economicos por lo que el procedimiento es similar a una
evaluacion de proyectos, siendo un proceso de licitacion con un diferente tipo de mecanismo un
proyecto diferente a comparar.

La creacion de las hipotesis se realiza luego de definir el problema. Es importante pues esta
proposicion es la encargada de encauzar la investigacion. Tamayo (1989), sefiala que ésta se
constituye en un eslabon imprescindible entre la teoria y la investigacion que llevan al
descubrimiento de un hecho.
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Para los tres analisis se utilizaran las dos hipdtesis nulas que se muestran a continuacion,
relacionadas con la eficacia y la eficiencia de los mecanismos de garantia:

Ho: “Los actuales mecanismos de Garantia de la Seriedad en la Oferta y la Garantia del
Fiel y Oportuno Cumplimiento son eficaces”

Ho: “El mecanismo X de Garantia de la Seriedad en la Oferta y la Garantia del Fiel y
Oportuno Cumplimiento es eficiente”

Como se vio, la variable “tipo de mecanismo de garantia” crea tres grupos de licitaciones:
aquellas en las que no se pide garantias, aquellas en que se pide exclusivamente un tipo
especifico de garantia y aquellas en las que el oferente puede escoger entre mas de un tipo de
garantia.

El mecanismo “X” se refiere a las dos ultimos tipos de situaciones, en que se pide un tipo
exclusivo de garantia y cuando se dan opciones.

Como ya se menciond en la Introduccion, es necesario realizar los dos analisis estadisticos debido
a los dos diferentes sentidos de eficacia que se utilizan en la presente tesis, asi como también para
eficiencia.
Por lo tanto, como producto de los tres analisis anteriores se tendran:

1. Indicadores ad-hoc

2. Aceptacion o rechazo de hipotesis nula (diagnostico de eficacia y eficiencia)

Estos son justamente los objetivos que persigue la tesis.

Por lo tanto, segun el anterior esquema relacionado al camino metodologico a seguir, se han
tocado los temas sobre el Marco Conceptual, las variables relevantes y las hipotesis:

Figura 15. Esqueleto de la metodologia utilizada y conceptos ya revisados.
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e

Comparacidn entre: Variables Relacionadas Comparacion entre:

- Indicadores para T - Indicadores para
situaciones SIN v situaciones CON
garantia - garantia

- Indicadores para Indicadores Ad-Hoc
situaciones CON
mejor garantia

Criterio
Eficiencia

Criterio
Eficacia

Aceptacion Rechazo Aceptacion Rechazo
Hipotesis Hipotesis Hipotesis Hipotesis
Eficacia Eficacia Eficiencia Eficiencia

Fuente: Elaboracion Propio

Luego de haber explicado qué hipotesis se utilizan, el marco conceptual y las variables relevantes
al tema, a continuacion se muestra como se levantan los indicadores los cuales son el objetivo
especifico de la tesis.

1.16 Creacion de Indicadores (Objetivo Especifico)

Segun bastantes fuentes existen diversos tipos de indicadores los cuales se diferencian por sus
objetivos y funciones para los que se utilizan. En este caso, se utilizan dos tipos de indicadores:
de eficacia y eficiencia por ser estos los objetivos para los cuales se crean, como ya se explico

anteriormente.

Los indicadores levantados deben reflejar eficacia y eficiencia para que, de esta manera, se
puedan utilizar bajo algln criterio y poder aceptar o rechazar la hipdtesis nula.

Esto significa, en otras palabras, que gracias a los indicadores de eficacia y eficiencia se podra
evaluar el impacto de la variable objetivo en las variables dependientes.

Se levantan estos indicadores gracias a las variables relevantes mostradas en el Marco
Conceptual.

A continuacion se muestran todas las variables a tomar en cuenta en el presente estudio, sin
embargo las variables relevantes para levantar los indicadores son las variables dependientes,
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pues en estas se analiza el efecto de las otras, y por esto surge la necesidad de crear indicadores
de efecto para justamente estas:

1. Las variables dependientes: Numero de licitaciones exitosas, nimero de ofertas y
tendencia a la desercion.

2. La variable objetivo: Tipo de mecanismo de garantia de seriedad y tipo de mecanismo de
garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

3. Las variables contextuales: Tipo de contrato y tipo de institucion contratante.

Se muestra a continuacion los indicadores utilizados en cada uno de los analisis.
1.16.1 Indicadores para el Primer Analisis

Para el primer andlisis la variable sobre cual ejercen influencias las demas es la que toma en
consideracion el niimero de licitaciones exitosas.

Como ya se explico en el Marco Conceptual, cuando se hace mencion a esta variable, ticitamente
se refiere a tres variables las cuales estan intimamente relacionadas y su relacion da origen a los
indicadores ad-hoc para este analisis.

Estas variables son:
1. El numero de adjudicaciones exitosas
2. El numero de ejecuciones de contrato exitosas
3. El nimero de licitaciones totales.

Un proceso de licitacion tiene dos sub etapas. La ultima etapa (ejecucion de contrato) puede ser
exitosa solamente si la primera etapa (adjudicacion de contrato) lo es.

El tipo de mecanismo de garantia de seriedad efectlia una influencia sobre la primera etapa,
por lo tanto, se utiliza en este caso un indicador que tome en cuenta la variable “nimero de
adjudicaciones exitosas”. Este indicador, para este caso sera:

Numero de adjudicaciones exitosas

Indicador "Tasa de Exito en Adjudicaciones” = - — -
Numero de licitaciones totales

Como se realiza ceteris paribus para las variables contextuales, este indicador esta disponible
para cada tipo de contrato y tipo de institucion, habiendo un indicador para los contratos de
bienes, o de servicios, o para las instituciones dependientes de las Fuerzas Armadas, o de las
Universidades™.

De manera similar, el tipo de mecanismo de garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato efectiia una influencia sobre la ultima etapa, por lo tanto se utiliza un indicador que
tome en cuenta la variable “niimero de ejecuciones exitosas”. Este indicador es:

% Esto es lo que dice la teoria. Sin embargo, debido a que la muestra para el primer analisis es pequefia, no existen
casos de licitaciones para algunos tipos de instituciones (Fuerzas Armadas y Servicios de Salud), por lo que no existe
un indicador para este tipo de instituciones.
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Nimero de ejecuciones de contrato exitosas

Indicador 'Tasa de Exito en Ejecuciones de Contrato’ = - ———
Nimero de licitaciones totales

Como se realiza ceteris paribus para las variables contextuales, este indicador estd disponible
para cada tipo de contrato y tipo de institucion, habiendo un indicador para los contratos de
bienes, o de servicios, o para las instituciones dependientes de las Fuerzas Armadas, o de las
Universidades.

Estos indicadores de éxito reflejaran el desempeiio de los mecanismos de garantia en las variables
dependientes. Comparandoles entre ellos (eficiencia) y entre una situacion sin garantias (eficacia)
se llegara a una conclusion sobre la aceptacion o rechazo de las hipotesis nulas.

1.16.2 Indicadores para el Segundo Analisis

Para este analisis las variables para las cuales se evalaa el efecto de los tipos de mecanismos de
garantia son el nimero de oferentes y la tendencia a la desercién.

Sin embargo, para crear los indicadores solo se toma en cuenta el numero de oferentes y no la
tendencia a la desercion.

Esto se debe a como se construyo esta ultima variable. Categoriza a las licitaciones pertenecientes
a instituciones con “muchas”, “pocas” y “normales” cantidades de licitaciones desiertas en
relacion a las licitaciones adjudicadas.

Para crear esta variable se levanta un “pre-indicador” que toma en cuenta dos variables: nimero
de licitaciones desiertas y numero de licitaciones adjudicadas:

Nimereo de licitaciones desievtas

Pre — Indicador "Proporcién de Licitaciones Desiertas" = — —— - .
Nimere de licitaciones adjudicodas

100

Este pre-indicador no se toma en cuenta al utilizar los criterios para aceptar o rechazar las
hipotesis, y solo se utiliza como una especie de “pivote” para crear la variable. Sin embargo, este
arroja resultados interesantes a nivel de instituciones por lo que igualmente se presentan:

Cuadro 13. Pre-indicadores de cada tipo de institucion.
Tipo de Institucion Publica Pre-Indicador Numero de Licitaciones

Municipalidades 15.2% 22
Servicios Dependientes del Gobierno Central 65.0% 475
Servicios de Salud 6.4% 14
Universidades 2.0% 22
Servicios Dependientes de las F.F.A A. 11.21% 63
TOTAL 54.7% 574

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa de la tabla, los servicios dependientes del Gobierno Central tienen un
porcentaje mayor de deserciones que el resto.
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Sin embargo la muestra para los servicios publicos distintos a los dependientes del Gobierno
Central es de aproximadamente 100 licitaciones, dividiéndose en 4 otros grupos de escasas
licitaciones.

Por lo tanto, debido a esta limitaciéon de datos relacionado a cada uno de los otros tipos de
instituciones, se concluye que pudiese existir una mayor tendencia a la desercion en los procesos
de licitacion de las instituciones del Gobierno Central en comparacién al conjunto complemento,
es decir, todo el conjunto de licitaciones pertenecientes a instituciones que no sean del Gobierno
Central.

Esta limitante, relacionada a la comparacion de los tipos de institucion INDIVIDUALMENTE se
extrapola para todas las conclusiones del segundo anélisis. Sin embargo, cabe mencionar que la
proporcion de licitaciones pertenecientes al Gobierno Central y a los demas tipos de institucion
tomadas para la muestra no dista demasiado de las proporciones encontradas en el Universo. Esto
se vera con mayor detalle en esta misma seccion, en la parte de Muestreo.

Ahora, en relacion a la segunda variable, el nimero de oferentes, se levanta el indicador que
muestra el impacto de los tipos de mecanismos de garantia sobre ella. El indicador es el

siguiente:

Numero de Oferentes

Indicador "Numero de Oferentes Promedio” = — —— -
Numero de Licitaciones

Este indicador esta indexado segun el tipo de contrato e institucion, tal como los anteriores
indicadores.

En este punto surge un dilema en lo relacionado a cudl tipo de garantia se utilizard para evaluar
su impacto sobre el nimero de oferentes: ;Se utiliza el impacto de la garantia de seriedad o la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento o ambas?

Como se ve en la seccion de Analisis, los analisis exploratorios de la segunda muestra arrojan una
alta relacion entre las variables “tipo de mecanismo de garantia de seriedad” y el “tipo de
mecanismo de garantia de fiel y oportuno cumplimiento”, por lo que se puede escoger una de
ellas y tener una conclusion satisfactoria para las dos.

Ademads, durante la etapa de adjudicacion que es donde se realizan las ofertas, los oferentes
entregan unicamente el documento relacionado a la garantia de seriedad. El documento
relacionado a la garantia de fiel y oportuno cumplimiento se entrega después, a la hora de firmar
el contrato.

Entonces el documento de seriedad impactaria més directamente en el numero de oferentes que el
documento de fiel y oportuno cumplimiento.

Por las dos razones anteriores se utiliza exclusivamente el “tipo de mecanismo de garantia de

seriedad” y las conclusiones obtenidas se extrapolan para el “tipo de mecanismos de garantia de
fiel y oportuno cumplimiento”.
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1.17 Criterios y Herramientas Utilizadas para Comparar Indicadores

Luego de la creacion de los indicadores se crean criterios con los cuales se toma la decision de
aceptar o rechazar las hipotesis de eficacia y eficiencia.

Aunque ambos criterios que se utilizan para la eficacia y la eficiencia se basan en comparaciones
de estos indicadores, una conclusion estadisticamente correcta debe poseer una base empirica de
resultados que avalen las comparaciones.

Esto significa que previo al trabajo de comparar, se debe probar la validez estadistica de la
comparacion a realizar.

En esta parte de la metodologia se utilizan las herramientas estadisticas que anteriormente se
senalaban superficialmente en la Introduccion. También se utilizan herramientas computacionales
que apoyan el analisis estadistico como SPSS v14.0 y aplicaciones web para realizar post-test.

Se define como criterio de eficacia cuando se comparan los indicadores correspondientes a una
situacion sin garantias con una con garantias. El objetivo es conocer cudl es la mejor opcion,
entre una situacion sin garantias y otra con garantia.

Se define como criterio de eficiencia cuando se comparan los indicadores correspondientes a
situaciones en que se utiliza garantia. El objetivo es conocer la mejor opcion si es que solo se
puede utilizar garantias.

Se recuerda al lector que el tipo de mecanismo de garantia separa a las licitaciones en tres grupos:
licitaciones que NO utilizan garantias, licitaciones que utilizan pero que no dejan escoger entre
mas de una opcion de mecanismo y licitaciones que si dejan escoger un mecanismo entre varias
opciones de mecanismo. Por lo tanto estas tres opciones son, a la vez, las situaciones a comparar.
Esto se muestra graficamente:

Figura 16. Comparaciones entre indicadores para determinar eficacia y eficiencia.

Situacion SIN garantias

Indicador
Eficacia Eficacia
Indicador | Eficiencia Indicador

Situacion CON garantias, no se
puede elegir el tipo de garantia.

Situacion CON garantias, se puede elegir
entre mas de unaopcion de garantias.

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se muestra, el criterio de eficiencia se basa en la comparacion entre las dos situaciones con
garantia, en base a los indicadores que se tengan para cada situacion.

La eficacia se basa en la comparacion de los indicadores de las situaciones con garantia, con las
sin garantia.

(Qué tipo de garantia es el que se utiliza aqui? Como se menciono anteriormente, para el primer
analisis se utilizaran los dos tipos de garantia, el de seriedad y el de fiel cumplimiento. Para el
segundo analisis, serd solamente el tipo de garantia de seriedad de la oferta por las razones
también mencionadas anteriormente.

A continuacion se explica con detalle los criterios y las herramientas, tanto estadisticas como
computacionales utilizadas en cada analisis.

1.17.1 Primer Analisis

Refrescando conceptos ya presentados, el proceso de licitacion tiene dos etapas, la adjudicacion y
la ejecucion del contrato. La garantia de seriedad actua sobre la adjudicacion, y la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento cauciona la etapa de ejecucion del contrato.

Para este primer andlisis, las variables dependientes de las cuales surgen los indicadores son el
“Numero de Adjudicaciones Exitosas (Contrato Firmado)” y el “Numero de Ejecuciones de
Contrato Exitosas (Contrato Ejecutado)”.

Los indicadores que surgen en base a estas variables son “Tasas de Exito” las cuales se levantan
gracias a dividir las variables anteriores por el “Numero de Licitaciones Realizadas”, segtin el
tipo de contrato y el tipo de institucion.

Cada una de las variables objetivo “Tipo de Mecanismo de Garantia de Seriedad de Oferta” y
“Tipo de Mecanismo de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento” clasifican a las licitaciones
en 3 grupos:

1. licitaciones sin garantias,

2. licitaciones en que se pide un exclusivo tipo de garantia

3. y licitaciones en que se de mas de una opcion de garantia.

Por ultimo, bajo el criterio de comparacion general explicado para los casos de eficacia y
eficiencia se llega a la conclusion final, en términos de aceptacion o rechazo de hipotesis.

A continuacién se muestra un esquema que explica de manera logica el surgimiento de las
variables y la creacion de indicadores para este analisis para, de esta manera, dejar en claro los
conceptos que originan estos criterios de comparacion. Primero se muestra la comparacion de
indicadores para la primera etapa, la adjudicacion:
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Figura 17. Comparacion entre indicadores Tasa Porcentual de Exito en Adjudicacion.

Numero de Licitaciones Totales

Nimero de Numero de Nimero de
Licitaciones en Licitaciones en Licitaciones en
que NO se que se pidido un que se dio mas

EXCLUSIVO
tipo de Garantia

pidio Garantias de una opcién

de Garantia

NN

N

i

Numero de Namero de Nimero de Numero de Numero de Numero de
Licitaciones Licitaciones Licitaciones Licitaciones Licitaciones Licitaciones
con con con con con con
Contrato sin Contrato Contrato sin Contrato Contrato sin Contrato
Firmar Firmado Firmar Firmado Firmar Firmado
{fracasados) (exitosos) (fracasados) (exitosos) {fracasados) {exitosos)
Indicador 1 Indicador Z Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5 Indicador  §
Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
Porcentual de Porcentual de Porcentual de Porcentual de Porcentual de Porcentual de
Fracaso en Exito en Fracaso en Exito en Fracaso en Exitoen
Adiudicaciones Adiudicaciones Adiudicaciones Adiudicaciones Adiudicaciones Adiudicaciones
Cl — e "'--._\_‘_

e ———— &7 r__~.L_____| R T r_:L_____i

I Namero de I I Namero de | | Numero de I I Namero de |

| Garantias | | Garantias | | Garantias | | Garantias |

| Ejecutadas | | NO I | Ejecutadas | | NO I

—1 Tasa |—— | Eiecutadas | =97 ~"-—!! Eiecutadas |

apleienlptii bt
|- | Tasa | |- | Tasa |

Fuente: Elaboracion Propia

Este esquema muestra como surgen los indicadores de éxito y fracaso de etapas de un proceso de
licitacion.

La variable y el indicador punteados no estdn comprendidos dentro de la presente tesis por las
razones ya explicados en el Marco Conceptual. Corresponden a la variable “Numero de Garantias
Ejecutadas” y al indicador “Factor de Dispersion”.

A continuacidn se muestra la comparacion de indicadores para la segunda parte de un proceso de
licitacion: la ejecucion de contrato. Cabe mencionar que el procedimiento es el mismo y solo
cambia el proceso, por lo que el esquema sera el mismo:
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Figura 18. Comparacion entre indicadores Tasa Porcentual de Exito en Ejecuciéon de Contrato.

MNumero de Licitaciones Totales

Niamero de
Licitaciones en
que NO se

Niamero de
Licitaciones en
que se pidido un
EXCLUSIVO

Nimero de

Licitaciones en
que se dio mas

pidié Garantias

NN

tipo de Garantia

N,

de una opcién
de Garantia

N

—1

Namero de Nimero de Nimero de Nimero de Namero de Nimero de
Licitaciones Licitaciones Licitaciones Licitaciones Licitaciones Licitaciones
con con con con con con
Contrato sin Contrato Contrato sin Contrato Contrato sin Contrato
Ejecutar Ejecutado Ejecutar Ejecutado Ejecutar Ejecutado
{fracasados) (exitosos) (fracasados) (exitosos) (fracasados) {exitosos)
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6
Tasa Tasa Tasa Tasa Tasza Tasa
Porcentual de Porcentual de Porcentual de Porcentual de Porcentual de Porcentual de
Fracaso en Exito en Fracasoen Exito en Fracaso en Exito en
Eiecucion Eiecucion Eiecucion Eiecucion Eiecucion Eiecucion
'\-,\_\_ _,_,-"" h|-|_\_‘_
P ———— &7 ,___~.L_____| A= r__‘*L_____i i
I Namero de I I Numero de | | Namero de I I Numero de |
| Garantias | | Garantias | | Garantias | | Garantias |
I Ej_e-::utadas I I NO I I Eigt:utadas I I NO I
_ - _ : _r-—= :
1 Tasa | L_Elefﬂti'irﬂi_l 7 Tasa | | _Eiecutadas |
- | Tasa | - | Tasa |

Para los criterios de eficacia y eficiencia se enumeran los indicadores del 1 al 6 para cada uno de

Fuente: Elaboracion Propia

los das dos etapas del proceso de licitacion. Esto es para facilitar la comparacion.

Como los procedimientos son similares para ambas etapas, cuando se refiera al “indicador 17, se
estara refiriendo al “indicador 1” de la etapa de adjudicacion asi como también al “indicador 1”

de la etapa de ejecucion del contrato.

Criterio de Eficacia para Primer Analisis

Para el diagnostico de eficacia de una licitacion en la etapa de adjudicacion se comparan el
indicador 2, con el indicador 4, y luego con el indicador 6. Al hacer esto, se comparan situaciones
sin garantia con otras dos situaciones las cuales tienen garantias. Si en alguna de las dos
comparaciones el indicador 4 o el 6 son mds altos que el indicador 2, y la cantidad de datos, junto
con la desviacion estandar y otros factores estadisticos apoyan la validez de la comparacion, se
concluye aceptando la hipotesis nula de eficacia, es decir, los mecanismos actuales de garantia

son eficaces.
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Si el indicador 2 es mas alto que el indicador 4 o el 6, y si existe un apoyo estadistico, entonces se
rechaza la hipotesis nula (mecanismos de garantia no son eficaces).

Si no existen suficientes datos y material estadistico para avalar una u otra opcion, no se puede
concluir nada sobre le hipdtesis.

El criterio sigue el siguiente flujo de decisiones:

Figura 19. Flujo de decisiones que define el criterio de eficacia comparando indicadores de Tasas de Exito.

Variables Relevantes
v
Indicadores EFICACIA

v
Criterio EFICACIA

Comparar Indicador 2
coneldyel b

No se puede
concluir sobre
Hipétesis Eficacia

& Existe un aval
estadistico?

cIndicador 2
menoral4, o
menoral 67

Si No
K )
Aceptacion Rechazo
Hipotesis Eficacia Hipotesis Eficacia

Fuente: Elaboracion Propia
Este procedimiento es el mismo para las etapas de adjudicacion y la de ejecucion de contrato.

El anterior flujo dice que si al menos en una de las dos situaciones de utilizacion de garantias los
indicadores son mayores al indicador de la situacidon en que no se utiliza ningtin tipo de garantia,
entonces las garantias son eficaces.

Sin embargo, también se puede concluir sobre la eficacia particular de cada una de las dos
situaciones en que se utiliza garantias. En este caso, seria el mismo procedimiento anterior,
solamente que la comparacion seria entre el indicador 2 y el 4 (eficacia de utilizacion exclusiva
de un solo tipo de garantia) sin tomar en cuenta al indicador 6 y, por otra parte, entre el indicador
2 con el 6 (eficacia de utilizacion de opciones de garantias) sin tomar en cuenta al indicador 4.

Criterio de Eficiencia para Primer Analisis
67



Para este caso, se comparan los indicadores 4 y 6 entre si para poder saber cudl de ellos es el que
representa mayor cumplimiento de los objetivos.

Se muestra un diagrama que muestra el flujo de decisiones para este caso:

Figura 20. Flujo de decisiones que define el criterio de eficiencia comparando indicadores de Tasas de Exito.

Variables Relevantes

!
Indicadores EFICIENCIA
¥
| Criterio EFICIENCIA
Comparar
Indicador4 conel 6
& Existe un aval Nose EUEdE
ostadistico? concluir sobre
Hipotesis
Eficiencia
éIndicador4es
menor al 67
K oy
Aceptacion Hipotesis Aceptacion Hipotesis
Eficiencia del Eficiencia del mecanismo
mecanismo “dar mas “usoexclusivo de un
de una opcion” mecanismo”

Fuente: Elaboracion Propia

Aunque el diagrama muestra a los indicadores, como “indicadores de eficiencia” estos son los
mismos indicadores que para las hipotesis y criterios de eficacia. Justamente, los criterios son los
criterios de eficacia y eficiencia y aqui surge la separacion entre un tipo de hipotesis y otra, no en
los indicadores, los cuales son mudos en este sentido.

1.17.2 Segundo Analisis

Para el segundo andlisis las variables dependientes de las cuales surgen los criterios de
comparacion son el “Numero de Oferentes” y la “Tendencia de Desercion”.

Como se mostrd, la “Tendencia de Desercion” se construye a partir de un pre-indicador de tal
manera que no se necesite levantar otro indicador con el cual realizar comparaciones.
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Por lo tanto se utilizan en la comparacion el indicador “Numero de Oferentes por Licitacion” el
cual se relaciona a la variable “Numero de Oferentes”, y la variable “Tendencia de Desercion”, la
cual se utiliza directamente en la comparacion.

Por ultimo, cabe recordar que la variable “Tipo de Mecanismo de Garantia” comprende dos
variables: “Tipo de Mecanismo de Garantia de Seriedad” y “Tipo de Mecanismo de Garantia de
Fiel y Oportuno cumplimiento”.

Sin embargo, para este segundo analisis solamente se considera el “Tipo de Mecanismo de
Garantia de Seriedad” por las razones que ya se dieron en la seccion “Indicadores para el
Segundo Analisis”.

A continuacion se muestra la légica de comparacion de eficacia y eficiencia cuando se utilizan
los indicadores “Numero de Oferentes por Licitaciéon” como base de la comparacion:

Figura 21. Division de la muestra en 3 grupos debido al tipo de mecanismo de garantia e indicador “Numero de Ofertas
Promedio” para cada grupo.

Muestra Licitaciones

Indicador
L J “Ndamero de
Ofertas
Garantia de Promedio”

Seriedad

No uso garantias

‘ Uso varias opciones ‘ Uso unaopcion ‘

Tipo Contrato TIpO Cc-ntratc- Tipo Contrato

3

2

Tipo Institucion

Tipo Institucion
—
Tipo Institucion

Fuente: Elaboracion Propia

En el esquema se muestra como las licitaciones pertenecientes a la muestra se dividen en 3
grupos segun la variable “Tipo de Mecanismo de Garantia de Seriedad”.

Para cada subconjunto de licitaciones formados por las variables contextuales “Tipo de Contrato”
y “Tipo de Institucion” existe un indicador “Numero de Ofertas Promedio”.

Las comparaciones de eficacia y eficiencia se realizan a partir de los indicadores 1, 2 y 3.

Antes de seguir avanzando, es importante aclarar un concepto: Para cada uno de los tres
conjuntos creados por la variable “Tipo de Mecanismo de Garantia de Seriedad” existen mas de
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un indicador, pues hay uno por cada cruce de las variables “Tipo de Contrato” y “Tipo de
Institucion” (en el dibujo, son 16 casillas, aunque en la realidad son 20).

Sin embargo, a la hora de escoger un criterio y comparar indicadores, siempre se hace entre
indicadores de un mismo “Tipo de Contrato” y de un mismo “Tipo de Institucion”. En otras
palabras, siempre se comparan indicadores pertenecientes al mismo cuadrante “Tipo de
Contrato”-“Tipo de Institucion”. Esta es la razon por la cual se trabaja con 3 tipos de indicadores,
y no con 60 tipos de indicadores (para el caso real y no el del dibujo).

De igual manera sucede en el caso de seleccion de criterio de comparacion utilizando la variable
“Tendencia a la Desercion”. El diagrama que muestra la 16gica de este criterio para esta variable
se muestra a continuacion:

Figura 22. Division de la muestra en 3 grupos debido al tipo de mecanismo de garantia y variable “Tendencia de Desercion” para
cada grupo.

Muestra Licitaciones

Variable
“Tendencia
¥ de
Desercion”
Garantia de —
Seriedad | Muchos H Normales |
Pocos

‘ Uso varias opciones | Uso una opcidn ‘ No uso garantias ‘
‘ Tipo Contrato | | Tipo Contrato ‘ Tipo Contrato

2

Tipo Institucion
—
Tipo Institucion

Tipo Institucién
w

Fuente: Elaboracion Propia

Otro punto importante a comentar es que para este segundo andlisis se cuenta con dos criterios o
métodos para diagnosticar eficacia y eficiencia: a partir de los indicadores de “Numero de
Oferentes por Licitacion” y a partir de la variable “Tendencia de Desercion”.

Cabe preguntarse: ;Son estos métodos complementarios o excluyentes?
Son totalmente complementarios pues, como ya se mencion6 en el Marco Conceptual, los dos

reflejan los objetivos que quiere alcanzar la DCCP a nivel estratégico: uno a nivel de reducir
licitaciones desiertas, y el otro a nivel de aumentar la competencia en el sistema.
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(Qué pasaria si con cada uno de estos dos métodos se llega a distintas conclusiones relacionadas
a la eficacia y eficiencia de los tipos de mecanismos de garantia? Si sucediese esto no tendria
mayor consecuencia, pero se deberia dejar en claro en las conclusiones los métodos bajo los
cuales tal o cual mecanismo de garantia es eficaz y eficiente, y bajo qué método no lo es.

Sin embargo, esto no sucede en el presente estudio y, como se puede analizar en la seccion
Resultados Obtenidos, una conclusion bajo un método respalda la conclusion bajo el otro método.

Criterio de Eficacia para Segundo Analisis
Es completamente similar al criterio de eficacia para el primer analisis.

Como se habia mencionado, existe un criterio para eficacia utilizando la comparacion del
indicador “Numero de Oferentes por Licitacion” y otro utilizando la variable “Tendencia de
Desercion”.

Estos dos métodos también siguen una logica similar de comparacion. Esto es evidente al
observar los dos flujos de decisiones que los definen:

Figura 23. Flujo de decisiones que define el criterio de eficacia comparando indicadores de Niimero de Ofertas por Licitacion.

Variables Relevantes

'

Indicador “Nuamero de
Ofertas por Licitacion
v

Criterio EFICACIA

Comparar Indicador 3
con el Indicador1 y 2

!

No Mo se puede
— concluir sobre
Hipotesis
Eficacia

¢ Existe un aval
estadistico?

sIndicador 3 es
menoral 1,0 al
27

No

¥ u
Aceptacion Hipétesis Rechazo Hipotesis
Eficacia de los Eficacia de los
Mecanismos de Garantia Mecanismos de Garantia

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24. Flujo de decisiones que define el criterio de eficacia comparando la variable Tendencia de Desercion.

Variables Relevantes

'
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Fuente: Elaboracion Propia
Criterio de Eficiencia para Segundo Analisis
Es completamente similar al criterio de eficiencia del primer andlisis.
Como se habia mencionado, existe un criterio para eficiencia utilizando la comparacion del
indicador “Numero de Oferentes por Licitacion” y otro utilizando la variable “Tendencia de

Desercion”.

Estos dos métodos también siguen una logica similar de comparacion. Esto es evidente al
observar los dos flujos de decisiones que los definen:
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Figura 25. Flujo de decisiones que define el criterio de eficiencia

comparando indicadores de Numero de Ofertas por Licitacion.
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Figura 26. Flujo de decisiones que define el criterio de eficiencia comparando indicadores la variable Tendencia de Desercion.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Ahora bien, para realizar todas estas comparaciones se debe contar con bases de datos que posean
ciertas caracteristicas estadisticas, tales como cantidad de datos muestrales y del universo,
desviacion estandar de las variables, y otros, que avalen la representatividad y el poder de los
analisis y conclusiones.

Mediante una serie de herramientas estadisticas y computacionales se logra identificar las
caracteristicas de las bases de datos y también, gracias a estas, se puede concluir sobre la real
representatividad de las muestras utilizadas.

1.17.3 Eleccion de herramientas computacionales y estadisticas y consideraciones al
escogerlas

El programa SPSS 14.0 resulta ser la principal herramienta computacional de utilizacion debido a
su amplia aceptacion en analisis estadisticos.

Esta herramienta cuenta con un amplio abanico de utilidades de facil implementacion. Es mas
amigable para el usuario que otras herramientas igualmente poderosas como RapidMiner y se
ajusta a las dimensiones del problema a estudiar.

Para la gestion de datos se utiliza Excel version 2007 y en particular resulta de gran utilidad la
tabla dindmica que tiene esta version. Cumple con el propdsito de proveer una idea previa al
analisis estadistico del comportamiento de las variables analizadas, ademas del de gestionar los
datos.

En cuanto al andlisis estadistico, las herramientas que se escojan dependeran de las caracteristicas
de las variables a investigar. ;En qué sentido se dice esto?

Un analisis paramétrico (como por ejemplo ANOVA, MANOVA, t de Student, etc.) es adecuado
cuando se conoce la distribucion estadistica de las muestras y cuando se cuenta con una muestra
de tamafnio promedio (como con la que se cuenta en la presenta investigacion). Por ultimo, al
comparar la incidencia de una variable en otra, se requiere que al menos una de ellas sea una
variable del tipo numérica.

En el caso en que una muestra no sigue una distribucion normal o que ninguna de las dos
variables a comparar sea numérica, sino que sean categoricas u ordinales, se utiliza analisis
no paramétricos.

En la presente investigacion, los analisis que se utilizan son no paramétricos pues justamente se
estan evaluando o variables no numéricas o la variable numérica analizada no cumple con la
condicion de normalidad o/y la de homocedasticidad (condicion del ANOVA).

En el analisis de impacto de una variable categorica (por ejemplo, el tipo de mecanismo de
garantia de seriedad) en el comportamiento de una variable numérica (numero de oferentes) se
utiliza el andlisis de Kruskal-Wallis, del cual algunos autores se han referido como una version
no paramétrica del ANOVA, pero que no supone normalidad en la muestra (que es lo que
precisamente ocurre en el presente caso de andlisis, como se ve mas adelante). Sin embargo, es
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recomendable tratar de “normalizar” la muestra pues el ANOVA sigue siendo una herramienta
estadistica mas concluyente que un analisis no paramétrico.

En la presente investigacion, a la muestra se le aplica una transformacion logaritmica debido a su
forma de distribucion. Sin embargo, aunque se logra el fin de normalizar la muestra, no se logra
en todos los casos alcanzar la homocedasticidad requerida para el ANOVA vy finalmente se
decide utilizar Kruskal-Wallis.

El test trabaja ranqueando los datos (en este caso, a las licitaciones) de menor a mayor. Luego
sustituye los datos originales por el ranking que se otorgd anteriormente y se re establecen los
nuevos datos en los grupos originales*. Luego suma los rankings por cada grupo y se forma un
estadistico (H) el cual en base a una comparacion de las medianas de cada grupo y al estadistico
P, rechaza o acepta la hipdtesis nula la cual es: “los distintos grupos pertenecen a la misma
poblacidon”. Aparte, para encontrar cual de los grupos presentan diferencias de medias se utilizara
el test post-hoc llamado “least significant difference between mean ranks” el cual indica la
minima diferencia necesaria entre las medias de cada grupo con la cual se puede concluir que las
medias son diferentes no fortuitamente.

Muchos autores no consideran este test como valido cuando en al menos una muestra existe
menos de 5 datos®. Estadisticamente se puede decir que el test no es valido para estos casos.

Ahora cuando se estd analizando la incidencia de una variable categdérica en otra variable
categorica (como por ejemplo, la incidencia del tipo de mecanismo de garantia de fiel
cumplimiento en la tendencia de una licitacion a ser desierta), se utiliza otro método no
paramétrico llamado test ji-cuadrado de Pearson el cual trabaja comparando, mediante tablas de
contingencia, las frecuencias esperadas con las frecuencias obtenidas al hacer el cruce de las dos
variables mediante esta tabla de contingencia. Cuando estas frecuencias son diferentes de acuerdo
a cierto criterio estadistico, se rechaza la hipotesis nula, la cual es: “no hay asociacion posible
entre las variables”.

Es importante destacar que este andlisis no es concluyente cuando maés del 20% o 25% de las
casillas en la tabla de contingencia tienen menos de 5 datos. Este criterio es considerado por
muchos autores como un indicador de validez del test (NIST Magazine, 2006; Snedecor y
Cochrane, 1989 y Garson, 2009).

Tanto como los anélisis ji-cuadrado, Kruskal-Wallis y el anélisis post-hoc LSD se utilizan al 95%
de nivel de significancia.

Antes de seguir con la seccion Resultados Obtenidos, se muestra un andlisis estadistico
exploratorio el cual se centra en las interrelaciones que puedan existir entre variables
contextuales, dependientes e independientes.

3 Este es un inconveniente en este analisis pues este paso presenta una pérdida de informacion producida por este
reemplazo de data.

% El estadistico P arrojado por el test dice qué tan fortuito fue encontrar al menos un par de muestras con medianas
similares. Sin embargo, este estadistico se invalida segiin Portney, Watkins (1993), McDonalds (1999) y la NIST
Magazine (2006) cuando hay menos de 5 datos en alguna de las muestras. Motulsky (1999) sin embargo establece el
limite en 7 datos.
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Este analisis no toma en cuenta la variable objetivo “Numero de Licitaciones Exitosas”
(Adjudicaciones y Ejecuciones de Contrato) puesto que no se cuenta con la suficiente cantidad de
datos como para llevar un analisis exploratorio valido.

Por lo tanto, el siguiente andlisis exploratorio trabaja sobre el Espacio Muestral de 574
licitaciones, sobre un total de 1246, especificamente, en el impacto de las variables
contextuales sobre las dependientes.

1.18 Analisis Exploratorio de Variables

Las variables contextuales potencialmente impactan en algun grado a las variables dependientes,
como ya se menciono. Si es asi, es necesario eliminar de alguna manera el ruido producido por
estas.

Primero que nada, se tiene que comprobar si es que efectivamente hay una relacion entre las
variables contextuales y las variables dependientes, pues, si no tienen relacion, el
comportamiento de unas no influye en las otras y no es necesario tomar en cuenta las variables
contextuales (Tipo de Contrato y Tipo de Institucion).

Mediante un anélisis ji-cuadrado el “Tipo de Institucion” efectivamente se relaciona con el tipo
de mecanismo de garantia de seriedad y también con el mecanismo de fiel y oportuno
cumplimiento, a un grado de confianza cercano al 100%. Sin embargo, el andlisis estd muy
proximo a la invalidez debido a que el 25% de las celdas tienen menos de 5 datos.

En relacion a las garantias de seriedad, se puede ver que el Gobierno Central es el que menos
frecuentemente pide en las bases de licitacion exclusivamente un tipo de garantia (boletas
bancarias). También es el que mas frecuentemente no pide ningun tipo de garantias o da mas de
una opcion de mecanismo. Los Servicios de Salud y Fuerzas Armadas son los que con mayor
frecuencia piden exclusivamente boleta bancaria.

En lo referente a las garantias de fiel y oportuno cumplimiento, el comportamiento del Gobierno
Central, de los Servicios de Salud, y las Fuerzas Armadas es similar al caso de las garantias de
seriedad. En este caso, sin embargo, las pocas veces que no se pide garantia de fiel y oportuno
cumplimiento sucede en la Universidad.

Como se concluye que las variables contextuales y dependientes estan relacionadas, el siguiente
analisis cobra sentido.

1.18.1 Impacto de Tipo de Contrato y Tipo de Institucion en Nimero de Ofertas

Para rechazar o aceptar esta suposicion, lo que se hace es realizar un “ceteris paribus”, fijando
una de las dos variables analizadas y evaluando el impacto de la otra variable en el nimero de
ofertas. Esto se hace asi con el fin de aislar el efecto de cada una de estas variables en el nimero
de ofertas.

Variable Constante: Tipo de Contrato
Variable Independiente: Tipo de Institucion
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Variable Objetivo: Numero de Ofertas

El analisis de Kruskal-Wallis y el post analisis LSD (Least Significant Difference) muestra que
para solamente los bienes, las medias de los nimeros de ofertas son las mismas para toda
institucion. Aunque en este andlisis se eliminase de la comparacion a la Universidad por tener
muy pocos datos e invalidar el test®®, el resto de las instituciones que licitan bienes no tienen
mayor diferencia en el nimero de ofertas.

Sin embargo, Kruskal-Wallis rechazaria la hipotesis de dependencia a un nivel de significancia
del 90%, hecho que muestra que por lo menos entre dos instituciones la cantidad de oferentes
difiere en algo. Estas instituciones se descubre al analizar el resultado de las minimas diferencias
de medias (LSD) para el caso de las instituciones dependientes del Gobierno Central (promedio
de ofertas de 2.9) y las dependientes de las Fuerzas Armadas (promedio de ofertas de 4.9): para
un nivel de confianza del 95% la minima diferencia entre medias para decir que son
significativamente diferentes es de 49.1, mientras que la realidad refleja una diferencia de 37.4,
una cifra no muy lejana. Sin embargo, estas diferencias no son significativas.

Para cuando el “Tipo de Contrato” es servicio u obra publica, se acepta la hipdtesis de
independencia entre el “Tipo de Institucion” y el “Numero de Ofertas” (siempre y cuando se
eliminen ciertas instituciones cuyas muestras son inferiores a 5 para asi no invalidar el test), por
lo que se dice que no existe relacion en estos casos entre estas dos variables.

En el caso en que el “Tipo de Contrato” es una consultoria, el test de Kruskal-Wallis no es
concluyente al analizar la relacion del “Tipo de Institucion” con el “Numero de Oferta”.

Variable Constante: Tipo de Institucion
Variable Independiente: Tipo de Contrato
Variable Objetivo: Niumero de Ofertas

Al fijar el “Tipo de Institucion” en Gobierno Central, se concluye que el “Tipo de Contrato”
incide efectivamente en el “Numero de Ofertas”.

Mediante el analisis de las minimas diferencias significativas, se observa para los tipos de
contratos de las instituciones del Gobierno Central, que existen diferencias significativas en el
niamero de oferentes entre aquellas licitaciones de bienes (2.9 oferentes promedio) con obras
publicas (3.4 oferentes promedio) y de bienes con servicios (3.7 oferentes promedio).

Para el caso en que el “Tipo de Institucion” pertenece a las FFAA, se dice que, eliminando
previamente a las consultorias para no invalidar el andlisis, el “Tipo de Contrato” no tiene
relacion con el “Numero de Ofertas”.

Para los otros dos casos, dejando como constante los Servicios de Salud y la Universidad, el
analisis no es lo suficientemente valido como para obtener una conclusion.

% Esto se explico anteriormente. Ahora, si no se tomara en cuenta lo dicho y si se tomara a la Universidad en el
analisis, también se rechazaria la hipotesis nula y se concluiria la relacion entre el tipo de institucion y el numero de
ofertas a un nivel de significancia de 99.3%.
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Ahora que ya se conoce cudl es el real impacto de estas dos variables contextuales en la variable
“Numero de Ofertas”, se puede implementar una medida para eliminar el ruido provocado por
estas dos variables. Esto se hace mediante dejar constantes a las dos variables en los casos en que
efectivamente impactan al “Numero de Ofertas”: en los casos en que el “Tipo de Institucion” es
Gobierno Central (eliminando el impacto de la variable “Tipo de Contrato”) y en los casos en que
el “Tipo de Contrato” es de Bien®’ (eliminando el impacto de la variable “Tipo de Institucion).

Por lo tanto, todas las muestras que surgen debido a las combinaciones posibles de “Bien” con los
tipos de instituciones y las combinaciones de “Gobierno Central” con los tipos de contratos se
analizan por separado a la hora de comprobar el impacto de las variables dependientes
(mecanismos de garantia) en el “Numero de Ofertas”.

1.18.2 Impacto de Tipo de Contrato y Tipo de Institucion en Tendencia de Desercion

La tabla de contingencia y el test ji-cuadrado relacionados al impacto del “Tipo de Institucion” en
la “Tendencia de Desercion” muestran que existe asociacion entre las variables. Sin embargo, es
importante mencionar que en este caso el 25% de las celdas contienen menos que 5 datos, lo cual
esta al limite de lo permitido antes de que el test se invalide®®. Por esta razon no se puede realizar
un andlisis similar de “ceteris paribus” pues si se fija la variable “Tipo de Contrato” las muestras
obtenidas no son lo suficientemente grandes para tener un analisis estadisticamente concluyente.

Uno de los resultados interesantes de este analisis es que el 100% de las licitaciones con “Mucha”
tendencia a ser desiertas pertenecen al Gobierno Central.

El mismo andlisis de ji-cuadrado, ahora para el “Tipo de Contrato” y la “Tendencia de
Desercion” es mucho més concluyente que el anterior puesto que no presenta ninguna celda con
menos de 5 datos.

Sorpresivamente los proyectos de obras publicas presentan casos extremos de muchas licitaciones
con alta tendencia a desercion y con baja tendencia. Cabe destacar que estos proyectos son,
precisamente, los de mayor monto transado y por ende, los mas sensibles economicamente
hablando a las deserciones.

Se puede decir que las licitaciones de servicios y bienes (en ese orden) presentarian menores
tendencias a desertar.

La consultoria presenta una proporcion casi idéntica entre licitaciones con mucho, poco y normal
tendencia a la desercion.

Ahora, si se intenta eliminar el ruido que pueda provocar el “Tipo de Institucion” realizando el
mismo ejercicio anterior pero para solamente las licitaciones pertenecientes al Gobierno Central,
las conclusiones a las que se llegan son las mismas. Esto se debe a que las instituciones del
Gobierno representan un porcentaje importante de la muestra (82.7%).

% Como se demostrd, a un nivel de significancia menos (90%) el tipo de institucion tiene cierta influencia en el
numero de oferentes en el caso de licitaciones de bienes. Especificamente, la diferencia esta entre las instituciones
del Gobierno Central y de las Fuerzas Armadas.

% Para Cohen (1989) el test se invalida cuando més de 20% de las celdas tienen menos de 5 datos.

78



Para otros tipos de instituciones, el analisis se invalida debido al ya mencionado porcentaje de
celdas con menos de 5 datos.

Cabe destacar que el muestreo realizado seleccionando instituciones con altos, bajos y normales
indices de desercion tiene por objetivo justamente obtener resultados tal como los mostrados;
resultados que identifican claramente ya sea a las instituciones o a los contratos en que existe alta,
baja o normal tendencia a la desercion. En este caso, los 4 tipos de contratos muestran
comportamientos bastante diferentes en términos de tendencia de desercion.

Ya establecidas las interrelaciones entre la mayoria de las variables, queda por ultimo mostrar el
analisis del impacto de las variables objetivo sobre las variables dependientes, teniendo las
consideraciones adecuadas en lo relacionado a las variables contextuales.

Capitulo 5: Resultados Obtenidos

El primer andlisis diagnostica la eficacia y eficiencia de los mecanismos de garantia actuales en
relacion al cumplimiento de sus objetivos de uso.

El segundo andlisis también diagnostica eficacia y eficiencia, pero en relacion a como los
mecanismos de garantia cumplen con los objetivos estratégicos de la DCCP.

Por ultimo, se muestra la evaluacion econémica hecha a los mecanismos con el fin de concluir
acerca de su eficiencia en la utilizacion de recursos.

1.19 Primer Analisis Estadistico

Los datos empiricos obtenidos se basan en una muestra no representativa de 146 licitaciones de
un total de aproximadamente 5.000 licitaciones por lo que se complementan con la informacioén
cualitativa y estimativa obtenida en las diferentes entrevistas con los usuarios del sistema.

El universo son todas las licitaciones LP durante los afios 2007 hasta 2009 (Septiembre) de todo
Chile.

A continuacidén se muestra en una tabla el porcentaje de veces en que el primer proceso de la
licitacion, el de adjudicacion es completado sin problemas. La tabla de contingencia muestra esta
tasa segun tipo de contrato, institucién y tipo de mecanismo. Estos porcentajes son los
indicadores principales para este analisis:

Cuadro 14. Tasa de éxito del proceso de adjudicacion, segiin institucion, contrato y tipo de garantia de seriedad.

Average of ¢ Adjudicado firmé contrato? Column Labels

Row Labels Gobierno Central A Municipalidad A Universidad A || Grand Total
No se utilizan garantias seriedad 100.00% 100.00%
Obra Publica 100.00% 100.00%
Servicio 100.00% 100.00%
Boleta Bancaria 96.92% 100.00% 100.00% 97.18%
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Bien 0.00% 0.00%
Consultoria 100.00% 100.00%
Obra Publica 100.00% 100.00% 100.00%
Servicio 94.44% 100.00% 100.00% 95.45%
Otros 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Bien 100.00% 100.00% 100.00%
Obra Publica 100.00% 100.00% 100.00%
Servicio 100.00% 100.00% 100.00%
Grand Total 97.96% 100.00% 100.00% 98.63%

Fuente: Elaboracion Propia
Se muestra a continuacion una tabla con mostrando las mismas tasas de éxito pero en el caso del
proceso de ejecucion de contrato, relacionado con la garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

Cuadro 15 Tasa de éxito del proceso de ejecucion, segun institucion, contrato y tipo de garantia de fiel y oportuno cumplimiento.
Average of ¢ Contratista ejecutd

contrato? Column Labels
Gobierno Central Municipalidad Universidad | Grand

Row Labels A A A Total

No se utilizan garantias de fiel 100.00% 100.00%
Bien 100.00% 100.00%
Boleta Bancaria 98.95% 85.71% 98.04%
Bien 66.67% 100.00% 80.00%
Consultoria 100.00% 100.00%
Obra Publica 100.00% 100.00% 100.00%
Servicio 100.00% 66.67% 95.65%
Otros 100.00% 97.30% 100.00% 97.67%
Bien 100.00% 100.00%
Obra Publica 100.00% 95.00% 95.65%
Servicio 100.00% 100.00% 100.00%
Grand Total 98.98% 95.56% 100.00% 97.95%

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a los escasos datos para este analisis, no se puede concluir nada estadisticamente valido
en relacion a las tasas de éxito para los distintos tipos de mecanismos, ya sea en la seriedad de la
oferta o en el fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Aunque las tasas de éxito son diferentes, el poder estadistico de la muestra es bajo y no son tan
diferentes como para concluir de manera satisfactoria.

No se puede, por tanto, concluir sobre las hipotesis de eficacia y eficiencia de los mecanismos.

Es interesante sefialar que las veces en que se incurre en faltas meritorias para hacer ejercer las
garantias, las instituciones publicas no lo hacen. Esto se puede dar debido a que las instituciones
no quieren afectar a la empresa proveedora para asi no poner en peligro futuras licitaciones. Esto
se puede dar en sub mercados en que sean pocos los proveedores y tengan un gran poder de
negociacion. Este es el indicador, por lo tanto, es 0.
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Sin embargo, nuevamente se sefiala que son pocos casos por lo que un juicio categdrico estaria
fuera de lugar

Lo siguiente es comentar la informacion obtenida mediante las entrevistas.

Lo que se expone a continuacion esta basado unicamente en la opinion de las personas a las que
se les entrevisto, y tampoco se plantea tomar decisiones en base a estas opiniones. El objetivo es
establecer un area de conversacion y comenzar a levantar evidencia de la opinion de algunos de
los actores involucrados en los procedimientos centrales.

Municipalidades:

De la cantidad de garantias de seriedad pedidas, la persona encargada de administrarlas indicaba
que eran ejecutadas 2 o 3 por 1000, y que estas pocas veces tienen relacion con las veces en que
el proveedor tiene problemas con documentos o certificados o tiene atrasado el pago previsional a
sus trabajadores.

El tipo de mecanismo de garantia de seriedad requerida segin las bases son boleta de garantia,
vale vista o poliza de seguro. Sin embargo en la totalidad de los casos de mucho monto se
utilizan boleta de garantia a 30 dias.

En relacién a la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, el encargado de mantener las boletas
de garantia estimaba que de 1000 boletas, se ejecutaban 20 o 25 de ellas. El 50% de estos
incumplimientos se debian a la carencia de pagos previsionales del proveedor a sus
trabajadores. El resto se debia a atrasos en las obras. Son escasos las veces en que un
proveedor abandona el proceso de adquisicion.

El tipo de garantia de fiel y oportuno cumplimiento que se pide es en general boletas bancarias y
polizas de seguros. Esta ultima es utilizada mayoritariamente en los proyectos de obras
publicas por empresas de gran tamaiio. Los vale vista son utilizados el 5% de las veces y se
utilizan en proyectos bajo el millon de pesos.

Es interesante mencionar que los proveedores que en algin momento no cumplen son
inmediatamente identificados y no se les contrata nunca mas. Por lo tanto, se puede decir que
los proveedores que no cumplen entran en una lista negra particular de esta institucion. Es
interesante notar que en las dos instituciones municipales a las que se visitd, se contaba con el
mecanismo de garantia actual y con esta “lista negra” propia. En ambas partes se sefialaba que el
real temor del proveedor de no cumplir era que fuese vetado por las municipalidades a participar
en otros procesos adquisitivos.

Por tltimo, la evidencia encontrada en la municipalidad A muestra el caso de una licitacion “LP”
que fracasé en la etapa de ejecucion, pero que no se ejercid la garantia de fiel y oportuno

cumplimiento (considerada en la evaluacion cuantitativa anterior).

Universidades:
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Los encargados de las compras publicas en estas instituciones coinciden en que el mismo monto
de una licitacion condiciona la seriedad de los oferentes. Sin embargo a esto, todos dicen utilizar
siempre los mecanismos de garantia para licitaciones mayores a 1000 UTM.

Los administrativos sefialan que existen otros medios con los que aseguran la seriedad del
proveedor. Por ejemplo, se pide un certificado de inhabilidad® el cual asegura la situacion
financiera, econdmica y judicial del oferente. También las multas son utilizadas en contratos para
castigar los atrasos de los contratistas (especialmente en las obras publicas). Por ltimo, en los
contratos de servicio sefialan que muchas veces el mayor peligro lo toma el contratista pues
realiza su prestacion durante un mes, y si no lo realiza a la calidad y oportunidad pactada no se le
paga simplemente; se reconoce que en este tipo de situaciones el mecanismo de control es la
retencion de los pagos.

En relacién a las tasas de €xito estimadas, ellos sefiala que siempre piden garantias y nunca ha
habido algin caso en que un oferente haya abandonado el proceso o en que un contratista no
gjecute enteramente el proyecto.

Por ultimo, en una de las Universidades se dijo que en una oportunidad el contratista encargado
del proyecto abandon¢ la ejecucion y que se ejercid la garantia. Sin embargo, el proveedor llevo
el caso a tribunales. Esto sucedié antes de que esta Universidad entrara al sistema de Mercado
Publico. Esto se puede explicar debido a la poca regulacion y estandarizacion a nivel Estatal de
los procesos de compras en ese tiempo.

Instituciones dependientes del Gobierno Central

En este caso, se entrevisto a administrativos de un par de instituciones, una de ellas con muchas
licitaciones de obras publicas. Esto se hizo debido a la suposicion que, por la crisis financiera,
se podria ver afectada la ejecucion de las grandes obras publicas. Sin embargo el entrevistado
menciono que no ha habido un efecto notorio en este sentido e incluso todo lo contrario: en el
ultimo tiempo la responsabilidad de los contratista ha aumentado debido a que, segin el
funcionario, las medidas impuestas por la DCCP para controlar esto son cada vez mas rigidas
y severas.

Durante las entrevistas se menciond que la cantidad de licitaciones LP durante el mes de
Diciembre aumentaban dramdticamente. Este mes es critico a la hora de administrar las garantias.
Una de las administradoras incluso dijo que “se sentian acogotados con tantos vale vistas,
boletas bancarias y cheques” durante este mes.

También se menciond que la utilizacion de las garantias estaba ligada a la “delicadeza de la
adquisicion y no tanto del monto”. Se da el ejemplo de una licitacion de servicio de vigilantes,
el cual es considerado vital para el desarrollo seguro de todas las actividades dentro de la
institucion.

La garantia de seriedad en la oferta siempre se pide en contratos de obras publicas y para los
bienes se utiliza mucho la péliza de seguro mas que la boleta bancaria requerida en la seriedad de
la oferta, pues los bienes al principio es poco probable que fallen, segun los entrevistados. Por

% Especificado en el articulo 4 de la Ley de Compras.
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ultimo, se tiene la impresion que los contratos de servicios son los contratos mas delicados en
relacion al cumplimiento pues se basan en recursos humanos los cuales son impredecibles.

Uno de los juicios dados mas importantes es que “hoy en dia todo el sistema publico cuenta
con las herramientas necesarias para elegir a los buenos proveedores y por eso mismo es
que no hay tantos problemas con los proveedores”. Estos comentarios dan pie para la
propuesta de mecanismo alternativo de listas, el cual justamente se basa en generar indicadores
gracias a la informacion que puede proveer el sistema, y de esa manera contratar a “proveedores
responsables”.

1.20 Segundo Analisis Estadistico
1.20.1 Impacto de mecanismos de garantia en el numero de ofertas (eficacia y eficiencia)

Si no se toman en cuenta los efectos del “tipo de contrato” y del “tipo de institucion”, es decir, se
estudia estadisticamente el impacto de los “tipos de mecanismos de garantia” en el “ntimero de
ofertas” sobre el espacio muestral completo de 547 licitaciones, se llega a la conclusion de
dependencia entre estas dos Ultimas variables. Ademas se obtienen los siguientes resultados:

1. Para cuando no se utilizan garantias el promedio de oferentes es de 3.62 (123
licitaciones),

2. Para cuando se utiliza exclusivamente boleta bancaria el promedio de oferentes es de 3.3
(203 licitaciones)

3. Para cuando se utilizan opciones de mecanismos el promedio de oferentes es de 3.68 (248
licitaciones).

El cuadro 45 muestra justamente esto. Ademas estan los cuadros 42 al 49 en los Anexos con los
test Kruskal-Wallis y los tests LSD, relacionados al impacto de los tipos de mecanismos de
garantia sobre el nimero de oferentes.

Sin embargo, el tnico subconjunto creado por el cruce entre las variables “tipo de contrato” y
“tipo de institucion” en que el tipo de mecanismo de seriedad influye en el nimero de ofertas es
el cruce Gobierno Central/Bien. En este subconjunto residen 216 licitaciones, representando un
total del 40% de la muestra total.

Siguiendo con este subconjunto, el andlisis post-hoc de diferencias significativas de medias
reafirman las diferencias en el promedio de oferentes en las situaciones en que se pide boleta
bancaria (1.25 ofertas promedio) y en que se dan varias opciones de mecanismos (3.65 ofertas
promedio).

El cuadro 42 y 43 ubicado en el Anexo muestran los anteriores tests.
Se llega a la conclusion estadisticamente valida que el dar mas de una opcion de mecanismo
de garantia de seriedad en las bases de licitacion provoca un aumento en el numero de

oferentes de casi 3 veces si es que se pidiese exclusivamente boleta bancaria para el caso de
instituciones dependientes del Gobierno Central que contraten bienes.
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Sin embargo, en esta muestra no existen licitaciones en las cuales no se pida ningln tipo de
mecanismo de garantia, por lo cual la comparacion se reduce a la utilizacion exclusiva de boleta
bancaria y a la libre eleccion de un mecanismo dentro de dos o més opciones.

Entonces no se puede concluir sobre la eficacia de los mecanismos de garantia utilizando la
variable “numero de ofertas” especificamente para este cruce de licitaciones de Bienes hechas
por el Gobierno Central. Solo se puede concluir que el pedir opciones de mecanismos es
mas eficiente que el pedir exclusivamente boleta bancaria, bajo un punto de vista de
numero de ofertas.

Otro procedimiento es tomar la muestra de licitaciones correspondientes al Gobierno Central y no
se toma en cuenta al “Tipo de Contrato”. De esta manera se obtiene una muestra de un tamafo
considerable (475 licitaciones) y con la suficiente cantidad de licitaciones en que no se haya
pedido ningln tipo de garantias para de esta manera realizar una comparacion completa y poder
concluir sobre la eficacia de los mecanismos.

El test Kruskal-Wallis acepta la dependencia entre el tipo de mecanismo de garantia de seriedad
con el numero de ofertas y el andlisis de las minimas diferencias significativas arroja que
estadisticamente existen diferencias notorias entre los promedios de ofertas cuando no se piden
mecanismos de garantia de seriedad (3.58 ofertas) y cuando se exige exclusivamente boleta
bancaria (2.41 ofertas), asi como también cuando se dan opciones de mecanismos de garantia de
seriedad (3.56 ofertas) y cuando se exige exclusivamente boleta bancaria.

Los cuadros 48 y 49 ubicado en el Anexo muestran los anteriores tests.

Por lo tanto, para este subconjunto de licitaciones inicamente pertenecientes al Gobierno
Central (475 licitaciones), se llega a la conclusion que los mecanismos de garantia no son
eficaces a la hora de aumentar el nimero de oferentes. Sin embargo, el otorgar opciones de
garantias es mas eficiente que pedir exclusivamente boleta bancaria.

Sin embargo, es importante mencionar que en este test no se elimind el ruido producido por el
“Tipo de Contrato” lo cual indudablemente le quita en cierto grado poder concluyente al anélisis.

Para los demas cruces de Gobierno Central con otros “Tipos de Contratos” se llega a la
conclusion que no existe relacion entre los mecanismos de garantias de seriedad y el naumero
de ofertas.

Para los cruces de Bienes con otros “Tipos de Instituciones” el analisis de Kruskal-Wallis
no es concluyente.

Ahora, para el caso de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento su incidencia en el
nimero de ofertas es casi idéntica al impacto de la garantia de seriedad: para el cruce
Gobierno Central/Bien, el promedio de ofertas al utilizar boleta bancaria es de 1.42,

mientras que el usar mas de una opcion de mecanismo implica 3.61 ofertas.

1.20.2 Impacto de mecanismos de garantia en la tendencia a desercion (eficacia y eficiencia)
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Como se vio anteriormente en la seccion de Interrelacion entre Variables, el “Tipo de Contrato” y
el “Tipo de Institucion” se relacionan con la “Tendencia de Desercion”.

Sin embargo, el poder concluyente del analisis para el caso del “Tipo de Institucion” no queda tan
claro debido a tener un 25% de celdas con menos de 5 licitaciones.

Por esta razon se analizardn 4 muestras distintas las cuales estan dadas exclusivamente por el
“Tipo de Contrato” no tomando en cuenta la posible influencia del “Tipo de Institucion” por las
razones anteriores y, para cada una de estas muestras, se concluird sobre la relacion entre los
tipos de mecanismos de garantia (seriedad y fiel) con la “Tendencia de Desercion™.

Obras Publicas

La regla que surge al observar el test ji-cuadrado y el grafico es evidente e importante: cuando
no se pide ningun tipo de mecanismo de garantia de seriedad en una licitacion de obra
publica, existe una mayor tendencia a declararse desierta. De forma inversa, cuando hay
mas de una opcion de mecanismo de seriedad en las bases las licitaciones de obras publicas
tienden a ser declaradas desierta menos frecuentemente.

Por lo tanto, para las obras publicas se concluye que los dos tipos de mecanismos de
garantia son eficaces, pues reducen la tendencia a la desercion, comparado a una situacion
en que no se piden garantias de ningun tipo.

Ademas, el mecanismo mas eficiente para reducir las licitaciones desiertas es el pedir
opciones de garantia, mas que pedir un exclusivo tipo de garantia.

Estos analisis se pueden ver en el cuadro 50 y en la figura 38 ubicados en los Anexos.

Cuando se pide boleta bancaria exclusivamente, también se ve cierta tendencia a declararse
desierta.

La cantidad de licitaciones de obras publicas son 162, lo cual representa un 28.2% del
Espacio Muestral y provee una validacion estadistica valiosa.

Servicios

Aunque también se acepta la dependencia del mecanismo de seriedad con la tendencia de
desercion, se tiene un 22% de celdas con menos de 5 datos por lo que el analisis no es confiable.

También en este caso se aprecia que en los casos en que no se pide ningun tipo de mecanismo
sube la tendencia de ser declarado desierto. Viceversa, cuando se piden opciones de mecanismos
la tendencia de declarase desierta baja.

Para realizar una comparacion numérica, se crea un indicador dividiendo la cantidad de
licitaciones adjudicadas por las desiertas: sumando los dos tipos de contratos, el indicador para
“otros tipos de mecanismos” es de 6.2, para la boleta bancaria es de 5.1 y para la no utilizacién de
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garantias es de 0.1. La proporcion de desiertos cuando no se piden garantias es del 91.7%, cuando
se pide boleta bancaria es de un 16.3% y cuando se piden opciones es de un 14%.

Estos andlisis se pueden ver en el cuadro 51, y en la figura 39 ubicados en los Anexos.
Par los otros tipos de contratos los analisis no son concluyentes.

Ahora, para el caso de la incidencia del tipo de mecanismo de garantia de fiel y oportuno
cumplimiento en la tendencia de desercion, al realizar el test ji-cuadrado sin fijar ni el “Tipo de
Contrato” ni el “Tipo de Institucion” se obtiene una relacion de dependencia. Sin embargo, el
22% de las celdas contienen menos de 5 datos, por lo que fijar como constante alguna de las
variables contextuales aumentaria este porcentaje y haria el analisis no valido.

En este caso se observa que a diferencia del mecanismo de seriedad, cuando no se pide garantia
de fiel y oportuno cumplimiento disminuye la tendencia de desercion. Luego, el dar opciones de
mecanismos para que el proveedor elija también disminuye la tendencia a desertar, aunque en
menor grado que el no pedir garantias. Por tltimo, la peor opcion es exigir boleta bancaria como
mecanismo de garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

Sin embargo, cabe destacar que este resultado no debe tomarse como concluyente debido al alto
porcentaje de celdas con menos de 5 datos, especialmente en el caso en que no se utiliza ningiin
tipo de mecanismo de garantia.

A continuacion se muestra la estimacién de costos y beneficios relacionados a los dos tipos de
garantias.

1.21 Evaluacion Economica de Mecanismos de Garantia
1.21.1 Evaluacion Economica para la Utilizacion Exclusiva de Boleta Bancaria

La utilizacion de boleta bancaria acarrea costos al privado, como el costo oportunidad y operativo
de ese capital inmovilizado, el costo financiero que es el precio que cobra la institucidon financiera
(bancaria, compafiia de seguros etc.) por ofrecer el servicio de boleta bancaria y otros
relacionados a su incidencia en el numero de oferentes en una licitacion. También genera costos
administrativos relacionados a la obtencion de la documentacion necesaria.

Por otro lado, genera costos a la institucion publica debido a que las garantias deben
administrarse. Muchos servicios publicos tienen areas las cuales se encargan de esto.

También, las boletas ofrecen beneficios como el de desincentivar la desercion en las licitaciones,
como se demuestra en la presenta tesis.

Sin embargo, el privado tiene incentivos de traspasar al menos una parte de sus costos a la
institucion publica mediante el precio final del servicio.

El costo oportunidad del dinero inmovilizado dependera de cada proveedor y de su tasa de
rendimiento y del tiempo en el que el dinero esté inmovilizado.
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En relacién a la tasa de rendimiento se supondrad que, en promedio, un proveedor que participa en
licitaciones publicas mayores a mil UTM tiene una tasa de rendimiento de 5%™* anual.

A continuacién se muestra el costo oportunidad por licitacion de tener el dinero privado
inmovilizado.
Cuadro 16. Costo oportunidad promedio debido al dinero inmovilizado

Numero Licitaciones 146
Total costo oportunidad $1,042,176,263%
Promedio c. oportunidad por

licitacion $7,138,194
Promedio monto total $503,191,555

Fuente: Elaboracion Propia

El costo financiero es el porcentaje del monto total de la garantia que la institucion financiera
cobra por sus servicios. El porcentaje depende del riesgo asociado al proveedor, del monto de la
garantia y del tiempo por el cual la pide. A continuacion se muestran las diferentes tasas efectivas
anuales para el Banco de Crédito e Inversiones, para Octubre del afio 2009.

Cuadro 17. Tasas anual efectivas del BCI, relacionadas al costo financiero de garantias, para Octubre del 2009
24 meses 36 meses

minimo [ maximo |minimo |[maximo
400000 13.32%| 27.12%| 13.44%| 27.48%
1000000 | 13.32%| 27.12%| 13.44%| 27.12%

3000000 | 10.68%| 27.12%| 11.16%| 27.12%

Fuente: Elaboracion Propia

Se supone un riesgo menor al promedio debido a que la mayoria de proveedores que participan
en este tipo de licitaciones son grandes empresas su riesgo es menor. Se simplifica el criterio
anterior de tasas, utilizando una tasa anual efectiva de 15%:

Utilizando la muestra del primer andlisis (146 licitaciones) se estima el periodo de tiempo
promedio en que la garantia de seriedad y la de fiel cumplimiento estan vigentes, seguin tipo de
institucion y contrato. Luego se estima el monto promedio de cada una de las garantias y por
ultimo se obtiene el costo financiero. El costo financiero promedio segun tipo de contrato y bien,
para la muestra de 146 licitaciones es el siguiente:

Cuadro 18. Costo financiero promedio, segln tipo de institucién y contrato.
C. Financiero | Column Labels

Row Labels | Gobierno Central A | Municipalidad A | Universidad A || Grand Total

Bien $204,311 $188,962 SO $197,170
Consultoria $960,790 SO SO $960,790
Obra Publica $2,705,386 S5,225,466 S0|| $3,786,525

“0 Esta suposicion no toma en cuenta el efecto de la crisis financiera por ser circunstancial. El uso en estos casos es
de 10% o 15%, sin embargo en este tipo de licitaciones participan proveedores de la gran empresa los cuales tienen
menores rentabilidades por haber alcanzado la frontera de posibilidades de produccion. Fuente: “Introduccién a la
Microeconomia”, Krugman 2006.

4! Todas estas cifras estdn en pesos chilenos.
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$682,661
$682,661

$1,758,370
$3,080,468

$1,769,007 $1,415,110
$2,458,016 $3,110,361

Fuente: Elaboracion Propia

Servicio
Grand Total

Teniendo esto en cuenta, el indicador relacionado con la proporcién de costo financiero con el
monto total inmovilizado por institucioén y contrato es el siguiente:

Cuadro 19. Indicador que muestra la proporcion entre costo financiero y el monto total inmovilizado.

Prop CF/Monto

Inmovilizado Column Labels
Grand

Row Labels Gobierno Central A | Municipalidad A | Universidad A || Total

Bien 2.9499% 2.9989% 3.0290%
Consultoria 5.6540% 5.6540%
Obra Publica 6.1474% 20.3536% 9.7137%
Servicio 10.3758% 21.0818% 16.3466% | 15.2803%
Grand Total 7.2347% 20.1160% 16.3466% | 11.2468%

Fuente: Elaboracion Propia

La proporcion entre el gasto financiero y precio final de las licitaciones, segun tipo de contrato e
institucion es el siguiente:

Cuadro 20. Indicador que muestra la proporcion entre costo financiero y el monto total
Prop CF/Precio Column Labels
Grand

Row Labels Gobierno Central A | Municipalidad A | Universidad A || Total

Bien 0.2391% 0.3914% 0.3071%
Consultoria 0.7060% 0.7060%
Obra Publica 0.2502% 5.1082% 0.4922%
Servicio 1.3227% 3.5544% 0.6081% 1.7806%
Grand Total 0.3458% 3.8853% 0.6081% 0.6122%

Fuente: Elaboracion Propia

El costo administrativo que el privado incurre debido a la documentacion que debe realizar para
obtener la garantia se estima en aproximadamente $200.000 por licitacion.

El costo administrativo publico al utilizar boletas se relaciona con las remuneraciones de los

administrativos. A continuacién se muestra una tabla con el costo administrativo anual
relacionado a la mantencién de un area de garantias y el costo administrativo por licitacion
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relacionado a las garantias. Se muestra nuevamente la sensibilidad del costo en funcion del
numero y remuneracion de administrativos por area*:

Cuadro 5. Estimacion de costo administrativo total y sensibilidad en relacién al nlimero de administrativos y remuneracion.

Institucio | Administrati | Remuneracion Mes | Costo # licitaciones LP | Costo adm. por

nes VoS promedio es Administrativo Total | al afio licitacion
900 1 $200,000 12 $2,160,000,000 12000 $180,000
900 1 $300,000 12 $3,240,000,000 12000 $270,000
900 1 $400,000 12 $4,320,000,000 12000 $360,000
900 2 $200,000 12 $4,320,000,000 12000 $360,000
900 2 $300,000 12 $6,480,000,000 12000 $540,000
900 2 $400,000 12 $8,640,000,000 12000 $720,000

Fuente: Elaboracion Propia

El resumen de costos por licitacion promedio relacionado a la utilizacion de boleta bancaria es el

siguiente:

Cuadro 21. Estimacion de costos totales relacionados a la boleta bancaria.

Total $10,778,662
Costos para el Privado | $10,418,662 | Costos para el Estado | $360,000
Costo oportunidad $7,138,194 | Costo administrativo | $360,000
Costo financiero $3,080,468
Costo administrativo $200,000

Fuente: Elaboracion Propia
Finalmente se evalua el beneficio relacionado a la utilizacion de boleta bancaria.

En el analisis de incidencia de la boleta bancaria en la tendencia de desercion se concluye que
para contratos de obras publicas y servicio existen 5.1 licitaciones adjudicadas por cada licitacion
desierta cuando se utiliza boleta bancaria. Si embargo, cuando no se pide ningun tipo de
mecanismo hay 10 licitaciones desiertas por cada licitacion adjudicada.

Aspillaga (2008) estima que el costo privado y publica de declarar una licitacion desierta es de
aproximadamente $1.400.000. Suponiendo que la frecuencia de desiertos en relacion a la
cantidad de licitaciones desiertas y adjudicadas para los contratos de obras publicas y servicios
puede aproximarse a una probabilidad de desercion, el beneficio de utilizar boleta bancaria es el

siguiente:

Cuadro 22. Ahorro producido por boleta bancaria percibido por reduccion de licitaciones desiertas.

Costo por desercion | % Desiertos
Sin mecanismos $1,295,721 91.70%
Con boleta bancaria $230,319 16.30%
Diferencia (Ahorro) $1,065,402 75.40%

Fuente: Elaboracion Propia

42 Aunque la Municipalidad de Santiago cuenta con 4 personas trabajando en el 4rea de garantias, otras instituciones
cuentan con una sola persona. La Municipalidad de Santiago es una de las mayores contratantes de licitaciones, por
lo que es un caso extremo.

89



Finalmente la tabla de costos y beneficios es el siguiente:

Cuadro 23. Pérdidas totales utilizando boleta bancaria.

Total Costos $10,778,662
Costos para el Privado | $10,418,662 | Costos para el Estado | $360,000
Costo oportunidad $7,138,194 | Costo administrativo | $360,000
Costo financiero $3,080,468
Costo administrativo $200,000
Total Beneficios $1,065,402
Ahorro desercidn $1,065,402
Ahorro Total (pérdida) | -$9,713,260

Fuente: Elaboracion Propia
1.21.2 Evaluacion Econémica de la Situacion de No Exigir un Mecanismo Exclusivo

Suponiendo los mismos costos, la estructura de ahorro es bastante similar a la de la anterior
evaluacion.

El ahorro debido al impacto en la tendencia a la desercion es levemente diferente:

Cuadro 24. Ahorro producido por pedir opciones de mecanismos percibidos por reduccion de licitaciones desiertas.

Costo por desercion | % Desiertos
Sin mecanismos $1,295,721 91.70%
Con opciones $149,156 14.00%
Diferencia $1,146,565 77.70%

Fuente: Elaboracion Propia

La estructura final de ahorro es la siguiente:

Cuadro 25. Pérdidas totales utilizando opciones de mecanismos.

Total Costos $10,778,662
Costos para el Privado | $10,418,662 | Costos para el Estado | $360,000
Costo oportunidad $7,138,194 | Costo administrativo | $360,000
Costo financiero $3,080,468
Costo administrativo $200,000
Total Beneficios $1,146,565
Ahorro desercidn $1,146,565
Ahorro (pérdida) Total | -$9,632,097

Fuente: Elaboracion Propia

90




Finalmente, se llega a la conclusion que ninguno de los dos mecanismos es eficiente pues
generan pérdidas. Sin embargo, debido a su positivo impacto en la disminucion de la tendencia de
una licitacion a declararse desierta la mejor opcion de mecanismos es cuando se le da la
oportunidad a elegir al proveedor entre mas de un tipo de mecanismo, en vez de exigirle la
utilizacion exclusiva de boleta bancaria.

Esta conclusion no es de ninguna manera definitiva, pues como se menciond en la seccion de
Metodologia se realizan muchas supuestos para obtener estos resultados. Ademas algunas
variables se apoyan en datos de dudosa validez estadistica.

Capitulo 6: Propuesta de Mecanismo Alternativo, el Mecanismo de Listas

Los diversos mecanismos de garantia, ya sea para la seriedad de la oferta o el fiel y oportuno
cumplimiento conllevan gastos de utilizacion.

Aunque en los analisis anteriores se demostrd que estas medidas tienen una incidencia positiva,
por ejemplo, para disminuir en ciertos casos la tendencia de desercion de una licitacion, se
propone un mecanismo alternativo el cual no obliga al proveedor a inmovilizar dinero ni invita a
la negociacion a un tercero (instituciones financieras, compafias de seguros): el mecanismo de
listas.

La idea principal de este mecanismo no es nueva y ya se ha utilizado en otros contextos a lo largo
del mundo. Se basa en el premiar las buenas y castigar las malas practicas de los proveedores con
medidas directas (como suspension temporal o completa del sistema) e indirectas (medidas que
incidan en la reputacion del proveedor aumentando o disminuyendo el riesgo que el mercado le
asocia a ese proveedor, implicando mayores o menores oportunidades de negocio para la empresa
en el futuro).

Como el mecanismo utiliza la reputacion (riesgo) que el mercado le asigna a cada proveedor,
necesita un sistema de informacién que recopile, consolide y actualice indicadores relacionados a
cada proveedor para asi cuantificar su riesgo en funcion del tiempo.

Cada cierto tiempo se hace publica una lista de proveedores que no ha cumplido con ciertos
criterios en menor o mayor grado. Ademas de ser suspendido por un tiempo, el proveedor inscrito
en esta lista publica subira su riesgo en el mercado y tendrda un menor flujo futuro debido a las
menores oportunidades de negocio que implica tener un mayor riesgo (también podria ser forzado
por el mercado a cobrar menos debido a su riesgo mayor).

Como se menciono, existen casos en diversos paises y organizaciones que han utilizado este
mecanismo.

Por ejemplo, la Comisién Europea de Transporte® (ligada a la Comunidad Europea) publica dos
listas relacionadas a las compaiiias de aerolineas que ofrecen dudosa seguridad a sus clientes. En
la primera lista estan inscritas aquellas empresas que estdn temporalmente fuera del sistema, es
decir, que no estan autorizadas a aterrizar en suelo europeo. La segunda lista publica las empresas

43 Fuente: http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_es.htm
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que estan sometidas a estrictas normas de control pero que pueden seguir operando en los cielos
de Europa.

Estas dos listas son publicadas en la pagina web de la Comision y estan disponibles para el
publico en general. Para los proveedores nominados en este listado, este hecho impacta no
solamente al mercado de clientes, sino que también a los demas agentes con los que la compaiiia
infractora se relaciona: en este caso, compaiiias de viajes, compaiias proveedoras de suministros,
servicios, mantencion, inversionistas, etc. El estar en estas listas puede afectar a toda la cadena de
suministros de una compaiia.

Las empresas infractoras son sujetas a revision por una comision especial dependiente de la
Comision Europea que cuenta con especialistas técnicos. Ellos someten a los aviones a un
analisis y se encargan de la evaluacion. La compafiia puede que no acepte el dictamen y que pida
una audiencia en un tribunal creado especialmente para este proposito.

Es importante mencionar que cuando actualizan las listas (dos a tres meses), la informacion del
periodo anterior ya no esta disponible para el publico general: las medidas de proteccion y
caucion no pueden ser tan fuertes y permanentes pues la competitividad del mercado podria verse
afectada.

El Banco Mundial* también tiene una lista negra de empresas en las que se han encontrado
practicas fraudulentas y corruptas. En la misma lista estdn publicadas las razones de la suspension
y la cantidad de tiempo que aplica.

Ademas tiene una lista en las que se publican reclamos dirigidos a las compaiiias deudoras y su
subsecuente respuesta.

El Banco Mundial cuenta con dos diferentes procedimientos de sancién detallados en la pagina,
los cuales utilizan el “Manual de Consultores” y el “Manual de Adquisiciones” del Banco. Antes
de publicar la lista, se da la opcion a la compaiiia de alegar y responder a la sentencia.

Existen otros casos similares: el Greenpeace® hace publicas las empresas pesqueras que
comercializan especies protegidas y realizan pesca pirata, Dell* publica a sus proveedores que no
cumplen con cierta cantidad de emisiones de carbono, Ceylon Petroleum Corporation*’ identifica
y publica a proveedores que no cumplen con requisitos de calidad en materia prima, el gobierno
de Estados Unidos® tiene una lista negra de paises a los cuales considera “avanzadillas del
terrorismo” y otros casos mas.

Cabe destacar que actualmente existe una lista negra creada por la DCCP que se encuentra en la
pagina de ChileCompra pero que esta relacionada exclusivamente a aquellos proveedores que no
cumplen con sus obligaciones previsionales que tienen con sus trabajadores.

“Fuente:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXTPPSPANISH/EXTPROCURINSPA/0,,c
ontentMDK:20942264~pagePK:84269~piPK:60001558~theSitePK:2242580,00.html

45 Fuente: http://blacklist.greenpeace.org/

8 Fuente: http://www.siliconnews.es/es/silicon/news/2007/06/06/dell-amenaza-hacer-lista-negra

" Fuente: http://sundaytimes.lk/090920/News/nws_84.html

“8 Fuente: http://www.elmundo.es/elmundo/2005/02/16/internacional/1108578216.html
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A continuacion se explica en qué consiste la aplicacion de este tipo de mecanismo para el caso de
Mercado Publico.

6.1 Aplicacion de mecanismo de listas al caso Mercado Publico
6.1.1 Comentarios sobre Factibilidad y Conveniencia

Para disefiar un mecanismo de listas aplicado al mercado chileno de las compras publicas via web
se debe analizar, como primer paso, la conveniencia y factibilidad de hacerlo.

Este tipo de mecanismo no tiene los costos asociados al mecanismo utilizado por las instituciones
publicas. Sin embargo, tiene otros costos relacionados al apoyo informatico que necesita: para
establecer, administrar y publicar las listas y sus criterios se necesita un sistema operativo que
continuamente se esté reforzando en base al trabajo de programadores y alimentando con la
informacion que las distintas instituciones pertenecientes al Mercado Publico entreguen para cada
licitacion.

En la siguiente tabla comparativa se establecen las diferentes fuentes de costos para cada tipo de
mecanismo.

Cuadro 26. Comparacion entre fuentes de costos para la situacion actual de garantias y el de listas.

Fuente de costos relacionados a mecanismo actual | Fuente de costos relacionados a mecanismo listas

Proveedores Proveedores
Costo oportunidad y Ninguno
operativo
Costo
financiero

Costo administrativo
Estado Estado

Costo por mayor utilizacidn
Costo administrativo sistema

Costo administrativo

Fuente: Elaboracion Propia

Al eliminarse los costos para el proveedor, se previenen un posible traspaso de esos mismos
costos a la institucion publica. También se elimina el costo administrativo que incurre la
institucion publica, costo relacionado a la administracion de garantias®, pero se incurre en un
nuevo costo administrativo relacionado a la alimentacion del sistema con data de licitaciones. Sin
embargo, este costo serd menor que el anterior pues requiere un solo administrativo encargado de
esto y ademads servira para mejorar la gestion de las licitaciones, pues la informacion requerida
por el sistema estandariza y ordena los procedimientos de compra.

49 En ciertas instituciones, se cuenta con sub-dreas creadas exclusivamente a la administracion de garantias que
cuentan con 4 personas. Aqui se reciben, guardan y ordenan las garantias en carpetas fisicas y son los encargados de
cobrarlas cuando hace falta. Con el nuevo mecanismo, estas areas quedarian obsoletas.
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Existen bastantes casos de aplicacion, sin embargo no se cuenta con resultados, estadisticas ni
datos duros en relacion a su eficacia y eficiencia.

Sin embargo aunque no existan datos duros disponibles para esta investigacion, en muchos de los
casos anteriormente citados se ha estado utilizando este mecanismo durante afos (el Banco
Mundial lleva administrando este proceso desde el afio 2001) y no se prevé un cambio. Esto
indica que el mecanismo ha funcionado y que las organizaciones que lo utilizan lo ven como la
mejor opcion de caucidn que tienen a su disposicion.

Es, justamente, el concepto de disponibilidad el que hay que se analiza con el objetivo de
concluir sobre la factibilidad de aplicar este modelo en el presente caso.

Para poder estar operativo, el mecanismo de listas necesita principalmente de dos fuentes: un
soporte tecnoldgico proveido por una institucion que tenga experiencia en T1 y en el manejo de
grandes cantidades de informacion y la disposicion de las instituciones evaluadoras a, justamente
alimentar el sistema con sus evaluaciones relacionados a los procesos adquisitivos y a los
proveedores involucrados.

Aunque el sistema de informacién no cuenta actualmente con la data ni con los indicadores
necesarios para implementar las listas, esto no quiere decir que la implementacion no sea factible:
la data necesaria no es mucha mas de la que ya se tiene y también pueden crearse los
indicadores™.

La DCCP lleva varios afios administrando los datos de las licitaciones publicas por lo que cuenta
con la experiencia que necesita el mecanismo. Esta experiencia es necesaria pues la informacion
relacionada a los proveedores la maneja la Camara de Comercio de Santiago y se debe establecer
una conexion entre los datos e indicadores obtenidos en los procesos de licitacion (base de datos
de la DCCP) con los datos de los proveedores (base de datos de la CCS).

Por ultimo, cada una de las instituciones publicas por separado deben hacerse responsables de
ingresar la informacion requerida por el mecanismo al sistema. Existen costos asociados a la
capacitacion que requieren los administrativos que interactuaran con el sistema.

Gracias a las entrevistas realizadas a varios administrativos de instituciones publicas, un
mecanismo en que la institucion evaltia a sus proveedores es visto como una amenaza para la
gestion de ellos: existe la creencia que tal como ellos evaltian, también “corren el riesgo™" de ser
evaluados. Este es un riesgo que se debe entender como uno percibido unicamente por el
administrativo y no por el sistema; de hecho se incentiva una gestiéon mas transparente mediante
esta evaluacion. Se prevé que existira cierta tendencia en algunos servicios publicos a no utilizar
el sistema, por lo que se deberd implementar algiin sistema de control previo a la puesta en
marcha del mecanismo de listas.

6.1.2 Sistema de incentivos que utiliza el mecanismo

% Sin embargo, aunque es factible, con la incorporacién del nuevo mecanismo se debe modificar algunas partes de la
arquitectura de la base de datos de Mercado Publico. Por lo tanto se debe realizar un analisis evaluando los costos de
esta accion.

*1 Aunque no se mencionaran los nombres, los administrativos de los servicios de salud y universidades manifestaron
esta inquietud.
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La idea general es la siguiente: disefar dos lista de proveedores las cuales contengan cuatro
distintos niveles o sub listas. La primera lista se relacionara a la reputacion que tiene un
proveedor en el proceso de adjudicacion de un contrato, y la segunda lista con la reputacion en el
proceso de ejecucion del contrato.

El sistema de informacion se encarga de agrupar automaticamente a los proveedores en alguna de
las cuatro listas en base a la actualizacion de los indicadores que el mismo sistema de
informacion consolida. Los indicadores se actualizan cada mes y se levantan gracias a los datos
ingresados por cada institucion creadora de licitacion.

Cada una de las listas distingue a proveedores con distintos riesgos. Para cada nivel particular de
riesgo se adoptara una medida especifica de caucion.

A continuacidon se muestran algunos ejemplos sobre cudles medidas pueden tomarse para cada
sub lista. Estas aparecen en orden segun el tenor de las medidas: de medidas premiando buenas
practicas a medidas castigando malas practicas. Luego se explicard un criterio de asignacion de
proveedores a cada una de las sub listas:

6.1.2.1 Lista Blanca

A los proveedores que se encuentran en esta lista se les entregara un certificado virtual
imprimible el cual premiaré sus buenas practicas llevadas a cabo durante el proceso de licitacion.
Este certificado debe tener valor real por lo que se podra tomar en cuenta a la hora de evaluacion
de proponentes™.

El certificado contendra el nombre y rut de la empresa y duefio, como también el afio durante el
cual es valido y los indicadores de calidad relacionados.

Es importante que el certificado expire, por ejemplo, cada uno o dos afios. Esto incentivara al
proveedor a seguir con sus buenas practicas.

La lista se publicard al final de afio y estara disponible en el portal durante todo el siguiente afio.
La lista podra ser descargable y tendra un buscador por empresas, rubros e indicadores de
calidad.

6.1.2.2 Lista Normal

Los suscritos a esta lista tienen un comportamiento promedio.

Es una lista privada y las instituciones publicas no pueden ver los indicadores de calidad de los
proveedores pertenecientes. Esta medida es para que las instituciones publicas no tengan

preferencias a la hora de aceptar y evaluar proveedores con escasa diferencia en sus indicadores.
De esta manera, los indicadores no actuaran como barreras de entradas.

%2 De ninguna manera se debe exigir en las bases el tener este certificado como condicioén para poder ofertar, pues
actuaria claramente como agente discriminatorio y como barrera de entrada.
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Sin embargo, como en la lista blanca en el caso de los certificados, puede estudiarse la
posibilidad de hacer publicos todos estos indicadores e incluirlos como factor a considerar en la
evaluacion técnica o econdémica de la oferta. Resulta l6gico incluir en una evaluacion el riesgo
relacionado al proveedor con el que se esta negociando.

6.1.2.3 Lista Gris

Existirian dos grupos en esta lista: la de aquellos proveedores suspendidos por un par de meses, y
aquellos que aunque no estan suspendidos se encuentran en una posicion riesgosa.

El primer grupo esta en una lista publica y no pueden contratar con ninguna institucion publica
por 2 a 4 meses dependiendo de los indicadores de calidad. El segundo grupo es privado.

La lista publica se actualiza cada dos meses y la lista anterior pasa de publica a privada con el fin
de proteger a los proveedores.

A las empresas en posicion riesgosa se les mandaria correos electronicos cada vez que participan
en una licitacion con el objetivo de avisar y documentar su situacion de riesgo y de prevenir
malas practicas.

6.1.2.4 Lista Negra

Aqui se encuentran las empresas suspendidas por mds de 6 meses y aquellas que han sido
eliminadas del sistema debido a malas practicas en los procesos de licitacion.

Esta lista es publica y contiene el rut de la empresa y del duefio™, la razoén de la suspension o
eliminacion y el tiempo que duraré la suspension.

Esta lista se actualizara cada 6 meses y las listas anteriores se dejaran privadas para proteger a los
proveedores que hayan cumplido con la medida.

A continuacion se mostraran las fuentes de riesgo a lo largo de los dos procesos principales en
una licitacion (adjudicacion y ejecucion) y a partir de ellos elaborar indicadores de calidad para
cada proveedor los que dependeran de la frecuencia con la que caen en malas practicas en un
determinado periodo de tiempo. Luego se comparardn a ciertos criterios y a partir de esa
comparacion los proveedores seran asignados a las distintas sub listas.

6.1.2.5 Indicadores de calidad y criterios de asignacion relacionados a la lista proveedores
segun su reputacion en los procesos de adjudicacion de contratos.

%3 Una persona puede ser duefia de mas de una empresa. Si quiere participar en una licitaciéon y no puede debido a
que una de esas empresas esta suspendida y se encuentra en la lista negra o gris, puede utilizar otra de sus empresas
para adjudicarse la licitacion. Esta situacion discrimina al duefio que solo posee una empresa y favorece al que tiene
mas de una, por lo que no es aceptable. Tampoco se recomienda eliminar o suspender a toda empresa perteneciente
al “duefio infractor”, pues, después de todo la suspendida es la empresa infractora y no el duefio. En estos casos se
debe actuar con prudencia y las medidas tomadas dependeran de que si todas las empresas del “duefio infractor”
pertenecen al mismo giro o no. Si pertenecen al mismo giro, es probable las empresas tengan funcionarios en comun
y que las empresas compartan las malas practicas.
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El primer proceso en una licitacion es la adjudicacion del contrato. Para obtener los indicadores
de calidad en esta etapa hay que identificar las fuentes de riesgo para asi relacionarlas: un

proveedor de bajo riesgo obtendra, por ende, un indicador de calidad mas alto que un proveedor
con un riesgo alto.

A continuacién se muestra un diagrama de flujo de la etapa de adjudicacion de un contrato en el
que se identifican las fuentes de riesgo y se le asignan indicadores ad-hoc:

Figura 27. Diagrama de flujo identificando las fuentes de riesgo en la etapa de adjudicacion
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En la figura se aprecian 6 tipos de riesgos diferentes y 6 indicadores de calidad relacionados.
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El primer riesgo se relaciona con el retiro de la oferta del proveedor. Esta situacion puede suceder
en casi la totalidad del proceso. Sin embargo se hace la diferencia entre retirar la oferta antes y
después de ser adjudicado. Esto es debido a que la responsabilidad adquirida por el proveedor es
mayor luego de la adjudicacion: el adjudicado tiene la certeza que debe firmar el contrato. Si no
lo firma el proceso presenta un retraso el cual se traduce en costos administrativos y de
oportunidad.

El indicador de este riesgo muestra la proporcion de licitaciones en las que el proveedor retira su
oferta por afo.

El segundo y tercer riesgo tienen que ver con la calidad de la ofertas. Un proveedor puede tener
cierta tendencia a no cumplir con las bases o con la evaluacion técnica de manera frecuente. Este
comportamiento le resta seriedad al proceso y acarrea costos administrativos por ofertas mal
disefiadas.

Crear dos indicadores relacionados a este concepto permite identificar a los proveedores con
deficiente calidad en la oferta. Su unidad serd el porcentaje y mediran la proporcién de
licitaciones en donde no cumplieron las bases y no pasaron la evaluacion técnica con el total de
licitaciones en que participaron.

Los indicadores de calidad 4, 5 y 6 dan cuenta de los riesgos que surgen luego de la adjudicacion.
Se diferencian entre si pues son riesgos que pueden ser distintamente valorados por cada
institucion, dependiendo de la naturaleza de la licitacion. Puede ser que una licitacion sea de
suministros, o de servicio de guardias de seguridad por ejemplo, en que la licitacion debe
completarse rapidamente pues las consecuencias del retraso son criticas para la institucion. En
estos casos la oportunidad o el cumplimiento de las fechas es importante. Estos indicadores
también se miden en veces en que se cometio la infraccion por afio (o por mas).

Es importante mencionar que los indicadores se basan en informacion obtenida durante un
periodo de tiempo y en cierta cantidad de licitaciones. Por tanto, la importancia especifica de
cada desempeno por licitacion disminuye mientras mas tiempo y mas veces el proveedor
participe en el sistema. Esto también sucede a la inversa: si un proveedor participa pocas veces en
el sistema y comete una infraccion, la importancia especifica de esa infraccion serd alta. Por lo
tanto, para evitar castigar a los nuevos proveedores, los cuales no han participado en muchas
oportunidades de negocio, desde que un proveedor se registra hasta que entre en este mecanismo
de listas debe pasar o un afio o el proveedor debe haber participado en al menos 5 licitaciones, lo
primero que suceda.

Los criterios de asignacion proveen métricas con las cuales se miden los indicadores y de esta
manera agrupar a los proveedores en las distintas listas.

Un ejemplo de criterio para el primer tipo de indicador podria ser el siguiente:
1. 1 oferta retirada por afo: 2 meses de suspension y publicacion en lista gris.

2. 2 ofertas retiradas por afio: 4 a 6 meses de suspension y publicacion en
lista gris.
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3.

4.

3 ofertas retiradas por afio: 1 afio de suspension y publicacion en lista
negra.

4 ofertas retiradas por afio: 2 afios de suspension y publicacion en lista
negra.

5 ofertas retiradas por afio: eliminacion del Registro de Proveedores y
publicacion en lista negra.

Un ejemplo de criterio de asignacion para los segundos indicadores:

1.

2.

5%-10% de ofertas encontradas fuera de bases o no cumple con requisitos
técnicos: Se asigna a la lista normal.

11%-20% de ofertas encontradas fuera de bases o no cumple con
requisitos técnicos: Se asigna a la lista gris pero no se publica. Se le envia
un correo electronico de aviso.

21%-40% de ofertas encontradas fuera de bases o no cumple con
requisitos técnicos: Se asigna a la lista gris publica. Se le suspende por 2
meses.

41-50% de ofertas encontradas fuera de bases o no cumple con requisitos
técnicos: Se asigna a la lista gris publica. Se le suspende por 4 meses.
51%-60% de ofertas encontradas fuera de bases o no cumple con
requisitos técnicos: Se asigna a la lista negra. Se le suspende por 6 meses.
Mas de 61% de ofertas encontradas fuera de bases o no cumple con
requisitos técnicos: Se asigna a la lista negra. Se le suspende por 1 afio.

Un ejemplo de criterio de asignacion para los indicadores 4, 5y 6:

1.

2.

1 oferta retirada cada dos afios: 2 meses de suspension y publicacion en
lista gris.

2 ofertas retiradas cada dos afios: 4 a 6 meses de suspension y publicacion
en lista gris.

3 ofertas retiradas cada dos afios: 1 afio de suspension y publicacion en
lista negra.

4 ofertas retiradas cada dos afios: 2 afios de suspension y publicacion en
lista negra.

5 ofertas retiradas cada dos afos: eliminacion del Registro de Proveedores
y publicacion en lista negra.

Si un proveedor no registra ninguna falta en su registro individual durante un afio, es asignado y
publicado en la lista blanca.

Evidentemente, estos criterios son a modo de ejemplo, y pueden ser regulados por las politicas
del Ministerio de Hacienda o de la DCCP.

6.1.2.6 Indicadores de calidad y criterios de asignacion relacionados a la lista proveedores
segun su reputacion en los procesos de ejecucion de contratos.

Este caso analiza las fuentes de riesgo que existen en el proceso de ejecucion de contrato.
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La creacion de indicadores de calidad sigue una ldgica similar al del anterior proceso.

En este caso, el diagrama de flujo para identificar las fuentes de riesgo es el siguiente:

Figura 28. Diagrama de flujo identificando las fuentes de riesgo en la etapa de ejecucion
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Fuente: Elaboracion Propia

Muchas veces la ejecucion de un proyecto esta marcada por hitos o etapas. Cuando sucede esto,
el riesgo de incumplimiento se suaviza a lo largo del periodo de ejecucion. Por lo tanto, el
tratamiento de una licitacion de ejecucion inmediata con una disefiada en hitos es distinto.

Si un proceso de ejecucion inmediata no cumple en oportunidad o calidad o precio y es cambiado
el contratista el indicador 1 sefiala la frecuencia en que esto sucede, por proveedor, cada 5 afios.
Si no cumple con alguno de estos requisitos pero, sin embargo, no se le pone término al contrato
el indicador 2 sefiala la frecuencia que esto ocurre cada 5 anos.
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Estos dos indicadores son distintos pues se relacionan a riesgos diferentes: al ponerle fin a un
contrato ya es un castigo para el proveedor pues no recibird el dinero por el servicio prestado.
Ademas habra incurrido en costos para llevar a cabo su trabajo (independientemente que este
haya fracasado). Es una situacion diferente a la del contratista que no se le finaliza el contrato y al
final del periodo recibe su paga.

Estos indicadores también se utilizardn en el caso en que una licitacion se ejecute en hitos y que
en ella el contratista cumpla con por lo menos un hito. En este caso también importard si se le
finaliza o no el contrato al contratista.

La diferencia en este caso, es que para todo caso de proyectos con hitos, se le relaciona otro tipo
de indicador que muestra la cantidad de hitos cumplidos por hitos totales promedio.

Existen 3 conceptos dentro del contrato que el privado debe cumplir: ejecutar oportunamente los
compromisos adquiridos con la calidad y precio acordado. Para catalogar a un hito como
ejecutado satisfactoriamente, se debe evaluar si se han cumplido con estos tres conceptos. A
modo de ejemplo se presenta la siguiente tabla:

Cuadro 27. Tabla tentativa de decision que califica la ejecucion de hitos

Hito 1 Hito 2 Hito 3
Oportunidad | Si Si Si
Calidad Si No No
Precio Si Si Si
Total Si No No

Fuente: Elaboracion Propia

En este caso la métrica utilizada es que, si uno de los tres conceptos no es efectuado
satisfactoriamente por el contratista en un hito, ese hito se declara como no efectuado
satisfactoriamente. El indicador que se levantaria en el ejemplo seria de 1/3, pues se cumple un
hito del total de tres hitos. De todas maneras, el criterio al decidir cuando un hito se cumple
exitosamente o no, debe ser el mismo para todas las instituciones evaluadoras para asi poder crear
indicadores promedios en base a un mismo criterio.

Siguiendo con el ejemplo y con lo que se habia mencionado anteriormente, para cada licitacion
los conceptos de oportunidad, calidad y precio difieren en importancia. También cada hito tiene
diferente porcentaje de avance, por lo que lograr uno u otro difiere en importancia. Otro tipo de
indicador contendria estas diferencias requiriendo una evaluacion de la institucion para cada uno
de los requerimientos por hito. Tomando el mismo ejemplo se tendria en este caso las siguientes
tablas:

Cuadro 28. Tabla de poderacion de obligaciones adquiridas en el contrato por hitos

Hito 1 Hito 2 Hito 3
Oportunidad 50% 20% 60%
Calidad 40% 70% 30%
Precio 10% 10% 10%
% Avance 30% 30% 40%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 29. Tabla de evaluacion de obligaciones adquiridas en el contrato por hitos
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Hito 1 Hito 2 Hito 3
Oportunidad 7 6
Calidad 9 4
Precio 6 7 7| NOTA
Totales 2.31 1.41 2.8 6.52

Fuente: Elaboracion Propia

La primera tabla fija la importancia relativa al hito del grado de cumplimiento del contratista en
la oportunidad, calidad y el precio de su servicio. También fija la importancia de cada hito la cual
esta directamente relacionada al porcentaje de avance que le aporta al proyecto.

La segunda tabla muestra la calificacion de uno a diez con que la institucién publica evalua al
contratista. Estas notas se ponderan con el grado de importancia del hito y del concepto por
cumplir. La nota final, en este caso serd de 6.52 de un total de 10. Esta nota final representa un
importante indicador que se complementa al relacionado con la cantidad de hitos ejecutados
satisfactoriamente.

Por ultimo, existe el riesgo que el contratista no cumpla con ninguno de los varios hitos
acordados. El indicador relacionado a este riesgo contabiliza las veces que un contratista no ha
cumplido con ninguno de los varios hitos pactados durante 5 afios.

Esta situacion es mas grave que las anteriores pues demuestra que el contratista es altamente
ineficiente a la hora de ejecutar contratos. Por esta misma razon este indicador se contabiliza
cuantas de estas situaciones ocurren en 5 afios para dar a entender que si se incurre en esta falta,
su historial quedard manchado por 5 afios.

Como criterios de asignacion se puede utilizar este otro ejemplo que difiere del método mostrado
en el caso del proceso de adjudicacion:

Se levanta un indicador maestro el cual se crea ponderando los otros indicadores de calidad ya
comentados. El indicador mostrard el grado de riesgo que tiene un contratista, de uno (menos
riesgoso) a diez (mas riesgoso). Cuando el indicador se encuentre entre 1 y 3 la licitacion
pertenece a la lista normal, cuando se encuentre entre 4 y 5 perteneceria a la lista gris que no se
publica, cuando fuese 6 seria de la lista gris publica, y si fuese mayor a 7 perteneceria a la lista
negra.

Los pesos de cada indicador de calidad los fijaria la DCCP y serian publicos.
Capitulo 7: Conclusiones y Comentarios

Se estima que el analisis de tasas de éxito no es concluyente, ni para la eficacia ni eficiencia de
los tipos de mecanismos de garantia de seriedad y de fiel y oportuno cumplimiento.

Los entrevistados, aunque sugieren varias alternativas para caucionar el correcto desempefio de
los, ninguno se refiere a las diferencias, ventajas, desventajas y caracteristicas de los tipos de
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mecanismos con que cuentan en la actualidad, lo que lleva a preguntarse hasta qué punto estan
familiarizados con estos mecanismos.

Se recoge la impresion que los administradores no tiene preferencias entre tipos de mecanismos,
ya sea boleta bancaria o pdliza de garantia en las licitaciones LP.

Por otro lado, la utilizaciéon de documentos de garantia tales como vale vista, boletas bancarias y
otros, es vista negativamente por los entrevistados de un par de instituciones publicas debido a
que implican tener que organizarlas, guardarlas y administrarlas, ocupando espacio fisico y su
tiempo.

En un resultado interesante para la propuesta del mecanismo alternativo, se aprecia la existencia
de una especie de lista negra tacita en cada institucion a la que se contact6. Una de ellas tiene un
diseno de listas en donde aparecen las empresas contratistas que en alguna ocasion no cumplieron
el contrato. Las otras, aunque no tienen una lista propiamente tal, conocen el mercado y “saben
cuales son los proveedores confiables y cuales no”. Esto podria indicar una buena disposicion de,
al menos, algunas instituciones a aceptar el mecanismo alternativo, lo cual es fundamental al
implementarlo.

A lo largo de los andlisis se aprecia que el impacto de los mecanismos de garantia de seriedad y
de fiel y oportuno cumplimiento es similar. Esto se debe a que las instituciones la mayor parte de
las veces pide en sus bases el mismo tipo de mecanismo para estas dos diferentes garantias.

También se concluye que el tipo de contrato influye en el nimero de ofertas de manera
estadisticamente valida tnicamente cuando el tipo de institucion es dependiente del Gobierno
Central.

Asi mismo, el tipo de institucion influye en el numero de ofertas cuando el tipo de contrato es de
bienes.

Este ruido se elimina realizando “ceteris paribus” cuando sea necesario.

Para las licitaciones del Gobierno Central, los tipos de contratos que tienen distintos promedios
son los bienes (2.9 ofertas promedio para 216 licitaciones) con las obras publicas (3.4 ofertas
promedio para 149 licitaciones) y los bienes con los servicios (3.7 ofertas promedio para 59
licitaciones).

En relacion a las variables dependientes se concluye que para la muestra correspondiente a las
licitaciones de bienes realizadas por los servicios del Gobierno Central, la utilizacion de mas de
una opcion de mecanismo de garantia (3.65 ofertas) incentiva hasta casi unas 3 veces a los
oferentes en comparacion a pedir exclusivamente boleta bancaria (1.25 ofertas).

Aunque se debe tener claro que es un resultado influenciado por el tipo de contrato, para las
licitaciones realizadas por el Gobierno Central se concluye que utilizando opciones de
mecanismos (3.56 ofertas) o no utilizando ninguno (3.58 ofertas) existen mayor cantidad de
oferentes participando en comparacion a los casos en que se utiliza exclusivamente boleta
bancaria (2.41 ofertas). El supuesto de que los tipos de mecanismos de garantia influyen en el
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niamero de oferentes se cumple. Sin embargo, no todos los mecanismos desincentivan a los
oferentes a participar de una licitacion. Solamente cuando se pide exclusivamente boleta
bancaria sucede esto.

Se puede concluir que la boleta bancaria no es eficaz bajo los objetivos de aumento en el
nimero de oferentes. El pedir opciones, aunque no incentiva la participacion de oferentes
mas que una situacion sin garantias tampoco los desincentiva. Es por lo tanto, el mecanismo
mas eficiente bajo estos parametros de nimero de oferentes.

Por lo tanto, se recomienda siempre dar mas de una opcidén de mecanismo de garantia al oferente
en un proceso de licitacion.

Ahora, analizando la tendencia de desercion, el test no es concluyente respecto al tipo de
institucion y su relacion con esta tendencia. Sin embargo, si lo es en el caso del tipo de contrato
y, para las licitaciones pertenecientes al Gobierno Central, se observa que los contratos de obras
publicas tienen pocos casos de tendencia normal, y muchos casos con mucha y poca tendencia a
desercion. Los contratos de servicios y bienes (en ese orden) presentan poca tendencia a
desercion.

En quizés uno de los resultados mds interesantes del analisis, respecto a los mecanismos de
garantia de seriedad y su impacto en la tendencia de desercion, se descubre que no utilizar
mecanismos de garantia de seriedad esta directamente relacionado con la tendencia a la
desercion para los contratos de obras publicas y de servicio. A la inversa, hay menos
tendencia cuando se utilizan opciones de mecanismos.

Si se agrega al resultado anterior el hecho de que las obras publicas son los contratos en donde
mas dinero se transa y, por ende, son mayores los costos al ser declarados desiertos (oportunidad,
costo financiero de garantias, etc.), se hace necesario pedir mas de un tipo de mecanismo en cada
licitacion para asi disminuir la tasa de desercion.

También, cuando se utilizan opciones de mecanismos de garantia, lo mas preciso en la estimacion
economica de su impacto seria ponderar los costos de tomar una boleta bancaria, los costos de
tomar una poéliza de garantia y el costo de pedir un vale vista con la probabilidad de que el
proveedor elija a alguna de ellas.

Si se da mas de una opcion de garantia al proveedor, entonces es razonable suponer que el
proveedor pueda elegir cada alternativa con cierta probabilidad mayor a cero. Por lo tanto, bajo
un analisis mas preciso y riguroso, se deberian determinar los costos no solamente de utilizar
boleta bancaria, sino también de utilizar poliza de garantia, vale vista y otros, para asi poder
ponderarlos por la probabilidad de eleccion.

Por otro lado, la estimacion del costo publico y privado que provoca una licitacion desierta
realizada por Aspillaga no contempla el costo oportunidad de no realizar el negocio que incurren
tanto la empresa privada como la institucion publica.

Se concluye que econdmicamente es mas deseable no utilizar mecanismos de garantia pues
conllevan costos considerables tanto para las instituciones publicas como para los privados.

105



No es eficaz econdémicamente ninguno de los mecanismos analizados.
El mas eficiente economicamente es el pedir opciones de garantias.

Estas conclusiones econdmicas no son definitivas debido a que se tomaron algunas licencias a la

hora de levantar supuestos y aproximaciones, ademdas del hecho de basarse en datos
estadisticamente poco validables.
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Anexo A: Dos cartas de peticion de informacion dirigida a las instituciones publicas,
bajo el formato establecido en el articulo 14 de la Ley de Transparencia de
Informacion.

Santiago, 14 de Octubre de 2009

SERVIU Metropolitano
Estimado sefior (a):

Mi nombre es Raul Eduardo Rojas Taborga y para completar mi investigacion de tesis para
titularme de Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile necesito la siguiente
informacion que adjunto.

El nombre de mi tema de memoria es “Diagnéstico de la eficacia y eficiencia de los
mecanismos actuales de garantias en las licitaciones publicas mediante el portal Mercado
Publico”.

Como el objetivo del analisis son las garantias y no las instituciones, el origen de la
informacién no sera especificado en el informe (solamente el tipo de institucion, si es de
salud, de fuerzas armadas, municipalidad, universidad o Gobierno Central).

Si usted lo solicita, podra obtener los resultados de mi tesis contactandome al fono 9-
5819463, los cuales estaran a mds tardar en Marzo del afio 2010.

De antemano muchas gracias.

Raul Eduardo Rojas Taborga

SANTIAGO - CHILE

Fuente: Elaboracion Propia
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Santiago, 24 de septiembre de 2009

Senora

Maria Torres L

Consejo Nacional de Educacion
Prasente

Estimada Maria

Agradeceré ver la factiblidad de enfrega de informacion respecto al
frabajo sobre el “Diagnostico de la Eficiencia y Eficacia de los
Mecanismos de Garantia actuales parg licitaciones Plblicas en el
sistema de Compras Publicas Chileno” que estd efectuando el sefior
Radl Rojas Taborga v que es patrocinado por la Red de Abastecimiento.

En especfifico el sefor Rojas solicita las variables del documento adjunto.
Los resuttados estadisticos, sin especificar origen, serdin expuestos en un
informe con finalidades netamente académicas, enfregado o la Red de
Abastecimiento antes marzo de 2010 v cuya copia haré llegar.
Agradezco su confribucidn al éxito de estaggestion.

Atentamente,

Esn/carta-002102007

i Casilla 14334, correo 21§ 56-02- 6823496, (%) www.reddeabastecimiento.org

SANTIAGO - CHILE

% Las firmas fueron borradas por seguridad.
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Fuente: Igor Morales, Red de Abastecimiento.

isis,

al

mmer ana

da para el pri

4

formacion requeri

m

lo de tabla detallando

jemp

E
en este caso, para una un

Anexo B

dad.

1versi

80d471-9001 L-152S @) Z 09 BOpP SEIP 08|80'09F$ | %S ejs|og
60d71--162S @) e L v 09 Bep selp 09/000'005$  |000'005$ Els|og
60d71-0¢-15¢S & k4 06 bepP Seip 06/000°'000°S$ ooo.ooo..mﬁ. E}sjog
éounyedp £01e43U00 apsap)jay ounjdo| sosad ua eluelen Aol
olswnN A j914 ejuesen owafd|  seip ua Ay ap eysjoq| enuesen
ozljnn as?| eisnesjuod?| enuasIA| epudBIA| |91 OlUO| Bp ojuoy| 9p odiL
L ey v 06 06 000°008$ _ |000°005¢ elLlog| | JUs BAUOD|09E
3 ® L 06 06 000'006$ 0000089 ElRod| ). o\ sobed |09
L @) Iz 14 14 000'00S$ ooo_@o.mw. ! esjod| L Ha|\ sobed[ogg
|oi épepaties £01ei1u0d pepalas apsap) sosad uo epuesen| PEP3YS ipepauas| oSed ap p| selp ua
ejjuelen 9p ejjuelen ouulyl  selpua| pepauas pepalias ap ejsjoq| Eluelen epuelen
olpid ag?| ejoIndafa ag?| opesipnlpy?| epuadip| epualdip OJuUoN ap ojuolpl| op odil olpid 95?| epijepoiAl| ugloeing
sasall 7| 65L'7L2'68  |6002/0L/ET |6GL 'V T'BS epeipnipy[00:00:81 8002-01-60 [LYHINOD| 80d1] 80d71-900) }-152G
oue | Goz'ev.L183 [010z/v0/82 [So2'6v2'L8S | epedlpnlpy[00:0€:Z) 6002-70-GL DISIONOD| 6041 60d1--LGes
oye | I 000'08¥'#¥1$ [0102/90/1.0 [000°08F ¥¥1$ | BPEAIPNIPY|00:00:G) 6002-G0-81 [DIOV.LIDIN| 60d1 60d1-02-1S¢9
0jeUO)| 0lesu0) 4in sosad| ojesjuod ojesuo) uoroenar| bpy
0jeiu0d 0}efuod oulwId} opejsgy 211919 eyoa4 e| ap olawinN
uopeinqg odi| 0JUOIN OJUOAl eyda4| |e10L OMOIA aiquioN | odiy

Bawod
s,

on'e??
el

e

Fuente: Elaboracion Propia

112



Anexo C: Tasas utilizadas

TASAS VIGENTES PARA CREDITOS DE CONSUMO PAGADEROS EN CUOTAS

TASA EFECTIVA

MONTO DEL PRESTAMO 24 MESES 36 MESES
Minima Maxima Minima Maxima
$500.000 13,32% 26,76% 13,56% 27,60%
$1.000.000 13,32% 26,76% 13,56% 27,60%
$3.000.000 10,80% 25,68% 11,40% 25,68%

Fuente: Banco de Crédito e Inversiones, Diciembre 2009
TASAS VIGENTES PARA CREDITOS DE CONSUMO

TASA MENSUAL / TASA ANUAL EFECTIVA (%)

Monto de Préstamo 24 meses 36 meses
Minima Maxima Minima Maxima
$ 1.000.000 1,03 /12,36 | 2,22 /26,64 | 1,05/ 12,60 | 2,29/ 27,48
$ 3.000.000 0,84/10,08|1,53/18,36 |0,88/10,56|1,60/ 19,20
$ 7.000.000 083/9,96 |1,57/18,84|0,87/10,44 | 1,66/ 19,92

Fuente: Banco de Chile, Diciembre 2009

Anexo D: Tablas relacionadas a la muestra del primer analisis

Cuadro 30. Namero de licitaciones seglin tipo de contrato e institucion para la muestra del primer analisis.

# Licitaciones Column Labels
Grand

Row Labels Gobierno Central A Municipalidad A Universidad A | Total

Bien 3 6 9
Consultoria 13 13
Obra Publica 62 22 84
Servicio 20 17 3 40
Grand Total 98 45 3 146

Fuente: Elaboracion Propia

113




Cuadro 31. Promedio de la duracion de contratos segiin tipo de contrato e institucion para la muestra del primer analisis.
Column Labels

Average of Duracidn en dias

Gobierno Central Grand
Row Labels A Municipalidad A Universidad A || Total
Bien 10.33 10.33
Consultoria 132.17 132.17
Obra Publica 188.84 483.86 298.85
Servicio 330.63 596.47 360.00 458.61
Grand Total 213.28 463.27 360.00 316.73

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 32. Promedio del nimero de oferentes segtin tipo de contrato e institucion para la muestra del primer analisis.

Promedio de ofertas Column Labels
Grand

Row Labels Gobierno Central A Municipalidad A Universidad A | Total

Bien 5.67 4.50 4.89
Consultoria 2.31 2.31
Obra Publica 3.90 3.00 3.67
Servicio 3.55 3.59 5.00 3.68
Grand Total 3.67 3.42 5.00 3.62

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 33. Promedio de la vigencia de garantia de seriedad en dias, seglin tipo de contrato e institucion para la muestra del primer

analisis.

Promedio de vigencia en dias seriedad = Column Labels
Grand

Row Labels Gobierno Central A Municipalidad A Universidad A || Total
Bien 70.00 70.00
Consultoria 60.00 60.00
Obra Publica 77.65 70.00 75.65
Servicio 60.00 66.67 75.00 67.00
Grand Total 70.71 68.33 75.00 70.10

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 34. Promedio de la vigencia de garantia de fiel y oportuno cumplimiento en dias, seglin tipo de contrato e institucion para
la muestra del primer analisis.

Promedio duracion de garantia fiel

Column Labels

Grand
Row Labels Gobierno Central A Municipalidad A Universidad A | Total
Bien 30.00 63.40 50.88
Consultoria 156.62 156.62
Obra Publica 156.73 501.59 247.05
Servicio 302.00 621.18 430.00 447.25
Grand Total 182.48 498.00 430.00 283.34

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl
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Anexo E: Tablas relacionadas a la muestra del segundo analisis

Cuadro 35. Numero de licitaciones segun tipo de contrato, institucion y tipo de garantia de seriedad para la muestra del segundo

Count of Codigo Licitacion

analisis
Tipo Institucion

Tipo FFA Gobierno Servicio de Universida | Grand
Seriedad_Omega Contrato A Central Salud d Total
No se utiliza garantias Bien 2 2 4
Consultoria 23 23
Obra Publica 84 85
Servicio 7 4 11
No se utiliza garantias
Total 2 114 7 123
Boleta Bancaria Bien 8 62 7 77
Consultoria 2 23 3 28
Obra Publica 7 17 2 2 28
Servicio 30 32 6 70
Boleta Bancaria Total 47 134 11 11 203
Otros Bien 2 154 1 157
Consultoria 5 5
Obra Publica 48 49
Servicio 12 20 3 37
Otros Total 14 227 3 4 248
Grand Total 63 475 14 22 574

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 36. Numero de licitaciones segln tipo de contrato y tipo de garantia de seriedad para la muestra del segundo analisis
# Licitaciones Tipo Contrato

Obra Grand

Mes Bien Consultoria Publica Servicio | Total

Enero 87 14 32 25 158
Febrero 52 10 21 11 94
Marzo 31 6 20 32 89
Abril 4 4 5 13
Mayo 7 2 2 5 16
Junio 26 7 12 27 72
Julio 3 5 2 1 11
Agosto 22 6 40 9 77
Septiembre 6 6 29 3 a4
Grand Total 238 56 162 118 574

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 37. Promedio de monto total segun tipo de contrato, institucioén y tipo de garantia de seriedad para la muestra del segundo

analisis
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Promedio Monto Tipo
Total Institucidn
Tipo Gobierno Servicio de Universid | Grand
Tipo_Seriedad Contrato FFAA Central Salud ad Total
- Bien $4,034,857 $41,500,000 | $29,011,619
Consultoria $485,625,993 $485,625,993
Obra
Publica $486,802,632 $21,497,224 | $480,428,585
Servicio $140,051,083 $24,000,000 | $123,472,357
- Total $4,034,857 $465,123,607 $32,124,306 || $443,622,764
Boleta Bancaria Bien $87,972,800 $95,670,282 $56,787,846 $91,335,777
Consultoria $93,400,411 $131,836,381 $92,286,662 | $124,853,484
Obra
Publica $135,689,346 $117,458,612 $34,724,271 | $593,321,288 | $151,305,716
Servicio $83,901,428 $285,752,035 $192,000,000 | $47,420,179 || $186,883,875
Boleta Bancaria
Total $94,001,047 $150,279,678 $65,896,346  $170,060,346 | $135,055,706
Otros Bien $57,500,000 $86,113,374 $58,398,422 | $85,572,344
Consultoria $188,394,000 $188,394,000
Obra
Publica $55,911,457 $55,911,457
Servicio $65,735,000 $76,179,566 $37,295,475 | $127,710,517 || $74,832,063
Otros Total $64,558,571 $81,126,510 $37,295,475 $110,382,493 || $80,302,976
Grand Total $85,033,889 $182,979,777 $61,129,534 $126,146,147 | $168,274,652

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl
Cuadro 38. Promedio de ofertas segun tipo de contrato, mes y tipo de garantia de seriedad para la muestra del segundo analisis

Average of #
Proveedores
Ofertando Tipo Contrato

Obra Grand
Mes Bien Consultoria Publica Servicio | Total
Enero 4.36 3.43 3.16 3.36 3.91
Febrero 3.35 3.60 2.95 4.45 3.41
Marzo 4.94 3.67 3.15 4.06 4.15
Abril 3.00 3.75 2.80 3.15
Mayo 0.14 1.00 7.80 3.00
Junio 1.35 3.33 4.60 3.85 2.96
Julio 0.00 2.00 4.00 5.00 2.09
Agosto 1.68 3.00 3.76 5.25 3.21
Septiembre 2.00 3.00 3.69 3.00 3.30
Grand Total 3.37 3.14 3.50 4.07 3.53

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl
Cuadro39. Promedio de ofertas segtin tipo de contrato, institucion y tipo de garantia de seriedad para la muestra del segundo
analisis

Average of # Proveedores

Tipo Institucién
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Ofertando

Tipo FFA Gobierno Servicio de Universida | Grand
Seriedad_Omega Contrato A Central Salud d Total
- Bien 2.50 6.50 4.50
Consultoria 3.56 3.56
Obra Publica 3.57 3.00 3.56
Servicio 3.86 3.75 3.82
- Total 2.50 3.59 4.43 3.63
Boleta Bancaria Bien 6.00 1.26 11.29 2.66
Consultoria 2.50 3.04 2.67 2.96
Obra Publica 3.00 3.24 4.50 8.00 3.61
Servicio 4.07 3.81 3.00 5.33 4.04
Boleta Bancaria
Total 4.17 2.41 9.10 5.09 3.30
Otros Bien 3.00 3.66 11.00 3.69
Consultoria 2.60 2.60
Obra Publica 3.35 3.35
Servicio 6.17 3.65 1.00 2.00 4.19
Otros Total 5.71 3.57 1.00 4.25 3.68
Grand Total 4.47 3.23 7.75 4.73 3.53

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Anexo F: Estadisticas y graficos arrojados por el analisis realizado con SPSS para el
segundo analisis.

Figura 28. Proporcion montos totales para licitaciones LP agrupados por instituciones en la muestra del segundo analisis

117


http://www.chilecompra.cl/

5.92% 0.80% 2.49%
. (s]

mOPpP
maC
= FFAA
mSS

mu

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Figura 29. Proporcion montos totales para todas licitaciones agrupados por instituciones para el universo de licitaciones del afio
2008.
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Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Figura 30. Grafico que muestra la distribucion del nimero de oferentes por tipo de institucion.
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Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl
Figura 31. Grafico que muestra la distribucion del nimero de oferentes por tipo de contrato
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|
P ——

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Figura 32. Grafico que muestra la distribucion del nimero de oferentes por tipo de garantia de seriedad
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Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Figura 33. Grafico que muestra la distribucion del nimero de oferentes por tipo de garantia de fiel y oportuno cumplimiento
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Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl
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Figura 34. Grafico que muestra la distribucion de la tendencia de desercion en la muestra total
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Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Figura 35. Grafico que muestra la relacion entre el tipo de mecanismo de seriedad con el tipo de mecanismo de fiel y oportuno
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Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Figura 36. Grafico que muestra la relacion entre el tipo de mecanismo de seriedad con el tipo de institucion
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Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 66.620(a) 6 .000
Likelihood Ratio 68.468 6 .000
N of Valid Cases 546

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl
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Cuadro 40. Test chi-cuadrado que mide relacion tipo de mecanismo de seriedad con tipo institucion

a 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.18.

Figura 37. Grafico que muestra la relacion entre el tipo de mecanismo de seriedad con el tipo de contrato

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl
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Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 188.211(a) 6 .000
Likelihood Ratio 196.137 6 .000
N of Valid Cases 546

a 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.25.
Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 42. Test Kruskal-Wallis para los bienes del Gobierno Central y relacion tipo mecanismo de seriedad con niimero de
oferentes. Cuando es “1” es “no se utiliza garantias”, cuando es “2” es “utilizacion exclusiva de boleta bancaria”, cuando es “3” es
“utilizacion de opciones de mecanismos”.

Ranks
Seriedad OmegaNUM N Mean Rank
# Proveedores Ofertando 2 62 68.98
3 154 124.41
Total 216

Test StatisticsP

#
Proveedores
Ofertando
Chi-Square 36.010
df 1
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Seriedad_OmegaNUM

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 43. Test de la minima diferencia significativa (LSD) necesaria para determinar si estadisticamente hay diferencia en las
medias, en este caso, los nimeros de oferentes para la boleta bancaria y otros, en la muestra de bienes del Gobierno Central.

Significancia 0.05| LSD Real
Boleta B. Otros 18.42 | 55.42522

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 44. Test Kruskal-Wallis para las licitaciones que no sean bienes o que no sean del Gobierno Central (el complemento de
la muestra anterior) y relacion tipo mecanismo de seriedad con niimero de oferentes. Cuando es “1” es “no se utiliza garantias”
9
cuando es “2” es “utilizacion exclusiva de boleta bancaria”, cuando es “3” es “utilizacién de opciones de mecanismos”.

123


http://www.chilecompra.cl/
http://www.chilecompra.cl/
http://www.chilecompra.cl/

Ranks

Seriedad_OmegaNUM N Mean Rank
# Proveedores Ofertando 1 99 163.63
2 138 166.20
3 93 166.45
Total 330
Test Statistics®P
#
Proveedores
Ofertando
Chi-Square .056
df 2
Asymp. Sig. .972

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Seriedad_OmegaNUM

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 45. Test Kruskal-Wallis para toda la muestra y relacion tipo mecanismo de seriedad con nimero de oferentes. Cuando es
“1” es “no se utiliza garantias”, cuando es “2” es “utilizacion exclusiva de boleta bancaria”, cuando es “3” es “utilizacion de
opciones de mecanismos”.

Ranks
Seriedad OmegaNUM N Mean Rank
# Proveedores Ofertando 1 99 294.48
2 200 249.83
3 247 284.26
Total 546

Test Statistics®P

#
Proveedores
Ofertando
Chi-Square 7.599
df 2
Asymp. Sig. .022

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Seriedad_OmegaNUM

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 46. Test de la minima diferencia significativa (LSD) necesaria para determinar si estadisticamente hay diferencia en las
medias, en este caso, los nimeros de oferentes para las posibles combinaciones de tipos de mecanismos de garantias de seriedad
para toda la muestra, para un nivel de significancia de 95%
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Significancia 0.05| LSD Real

No usar Boleta 46.41| 44.6548
No usar Otros 61.22| 10.21866
Boleta Otros 35.92( 34.4361

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 47. Test de la minima diferencia significativa (LSD) necesaria para determinar si estadisticamente hay diferencia en las
medias, en este caso, los numeros de oferentes para las posibles combinaciones de tipos de mecanismos de garantias de seriedad

para toda la muestra, para un nivel de significancia de 90%
Significancia 0.1]LSD Real
No usar Boleta 41.25| 44.6548
No usar Otros 39.93| 10.21866
Boleta Otros 31.93| 34.4361

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 48. Test Kruskal-Wallis para las licitaciones del Gobierno Central, para relacion tipo mecanismo de seriedad con nimero
de oferentes. Cuando es “1” es “no se utiliza garantias”, cuando es “2” es “utilizacion exclusiva de boleta bancaria”, cuando es
“3” es “utilizacion de opciones de mecanismos”.

Ranks
Seriedad OmegaNUM N Mean Rank
# Proveedores Ofertando 1 90 248.75
2 133 186.79
3 227 238.96
Total 450

Test Statistics 2P

#
Proveedores
Ofertando
Chi-Square 17.558
df 2
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Seriedad OmegaNUM

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 49. Test de la minima diferencia significativa (LSD) necesaria para determinar si estadisticamente hay diferencia en las
medias, en este caso, los numeros de oferentes para las posibles combinaciones de tipos de mecanismos de garantias de seriedad
para licitaciones del Gobierno Central, para un nivel de significancia de 95%

Significancia 0.05| LSD Real

No usa Boleta 42.49 61.96429
No usa Otros 38.78| 9.785242
Boleta Otros 33.99 52.179

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 50. Test chi-cuadrado que mide relacion tendencia a desercion con el tipo de mecanismo de garantia de seriedad, para
licitaciones de obras publicas.
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 128.737R 4 .000
Likelihood Ratio 151.489 4 .000
N of Valid Cases 142

a. 1 cells (11.1%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.15.

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Figura 38. Grafico que mide relacion tendencia a desercion con el tipo de mecanismo de garantia de seriedad, para licitaciones de
obras publicas.
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Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Cuadro 51. Test chi-cuadrado que mide relacion tendencia a desercion con el tipo de mecanismo de garantia de seriedad, para
licitaciones de servicios.
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15.8982 4 .003
Likelihood Ratio 20.890 4 .000
N of Valid Cases 115

a. 2 cells (22.2%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.63.

Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Figura 39. Grafico que mide relacion tendencia a desercion con el tipo de mecanismo de garantia de seriedad, para licitaciones de

servicios
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Fuente: Elaboracion Propia y www.chilecompra.cl

Anexo G: Diagramas de flujo

Figura 40. Diagrama de Flujos para una licitacion publica
Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 41. Diagrama de Flujo para el proceso de decision sobre el tipo de compra que debe realizar una institucion publica, bajo el

marco de la ley 19.886.
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Fuente: Elaboraci
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