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RELACION ENTRE CAPITAL SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA EN LA COMUNA DE LA PINTANA

El presente trabajo analiza las organizaciones sociales de La Pintana, a fin de conocer la relacién entre
el capital social y la seguridad ciudadana, buscando conocer cémo influyen los grupos comunitarios en
la seguridad comunal y, asimismo, como impacta la seguridad al capital social.

La hipdtesis subyacente de esta investigacion es que no existe una relacidon directa entre capital social y
seguridad ciudadana, sino mas bien que esta relacion depende de las formas o caracteristicas del
capital social y, por otro lado, de las diversas formas delictivas que generan inseguridad.

Para conocer esta relacidn, se trabajé con una base de datos de encuestas de capital social; en el
analisis estadistico se constaté la presencia de cuatro tipologias de organizaciones sociales: Premium,
con un muy alto nivel de relaciones con otras organizaciones, un nivel medio de acceso a recursos, y
nivel medio de realizacion de actividades en el barrio. Estables, con un alto nivel de acceso a recursos,
bajo nivel de relaciones con otras organizaciones, y nivel medio de realizaciéon de actividades en el
barrio. Débiles, que tienen nivel medio de relaciones con organizaciones, nivel bajo de acceso a
recursos y un nivel medio de realizacion de actividades. La tipologia Desposeidas, posee un nivel medio
de relaciones con otras organizaciones, un nivel nulo de acceso a recursos y un altisimo grado de
actividades en el barrio.

Luego, en el andlisis de redes sociales, al graficar la red de cada barrio, se ve que las tipologias Premium
y Estables son aquellas que ocupan las posiciones centrales de las redes mientras que las otras dos
tipologias se ubican preferentemente en la periferia. Este andlisis permite ver que existen dos
tipologias (Premium y Estables) que pueden ser el nexo entre el gobierno local y la ciudadania.

En la etapa de georreferenciacidon de organizaciones sociales, se aprecia que la mayoria de los delitos
se comete a una distancia considerable de los lugares donde se emplazan las organizaciones. Esta
afirmacién sin embargo no aplica para la violencia intrafamiliar, lesiones y trafico de drogas. En el caso
de este ultimo, no existe una relacién aparente con la presencia de organizaciones. En cuanto a
violencia intrafamiliar y lesiones, se puede sefalar que la elevada cantidad de denuncias corresponde a
una labor efectiva del gobierno local e instituciones sociales, al enfocarse en que los vecinos
denuncien, y brindando apoyo en diversas materias.

Las conclusiones de esta memoria se orientan a sefialar el hecho de que no existe una Unica forma de
capital social, y que estas formas se relacionan de distinta manera con los distintos tipos de delitos.
Mientras que en el caso de la violencia intrafamiliar, lesiones y robos, el capital social es capaz de
disminuir la comision de delitos, en el caso de otros crimenes tiene una relacidén de coexistencia, como
en el trafico de drogas. En el caso de la criminalidad, ocurre algo semejante: distintos tipos de delitos
influyen de diversas maneras sobre las formas de capital social.

Finalmente, a partir de los datos obtenidos, se presentan las propuestas de politica publica, orientadas
al fortalecimiento comunitario y al empoderamiento de las organizaciones sociales; a fin de brindar los
recursos necesarios para que puedan ser el nexo entre el gobierno local y los ciudadanos, con la
finalidad de combatir de manera integrada la delincuencia en la comuna.



Esta memoria se enmarca en la linea de investigacion en Seguridad Ciudadana del Proyecto Anillos
CONICYT de Investigacion en "Implementacion e instrumentacion de politicas publicas a nivel
subnacional"
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I. Introduccion

La seguridad ciudadana se ha convertido en un elemento de gran importancia en la percepcion de
la calidad de vida de los habitantes, y las encuestas la colocan continuamente como uno de los
temas mds importantes en la agenda de gobiernos locales y nacionales. Adn cuando las
autoridades reaccionan y exhiben planes de accidn cada cierto tiempo, dan la impresion de no ser
lo suficientemente efectivas, incluso cuando actuan de forma poco ética o democrdtica (redadas
masivas, radicaciones, etc.) (Sillano, 2006); esto se debe a la alta complejidad del problema y a que
muchas veces las intervenciones no estan correctamente disefiadas (especialmente considerando

la variable tiempo).

De este modo, en esta memoria se estudiard el problema desde la perspectiva de ver como la
poblacién civil, por medio de las organizaciones comunitarias, puede influir en la seguridad
ciudadana, en virtud de que las organizaciones puedan inhibir o controlar la comisidn de delitos.
En la misma linea, se analizard la influencia que tiene la criminalidad sobre el nivel de asociatividad
comunitaria. Todo lo planteado anteriormente corresponde a la pregunta de investigacién de este
trabajo, que es é¢De qué manera influye el capital social sobre la seguridad ciudadana, y

viceversa?

En las politicas publicas, propuestas orientadas a disminuir las instancias para la comisién de
delitos han abarcado iniciativas de diversa indole; desde organizacidon social, focalizacion en
puntos criticos, vigilancia formal e informal, hasta disefio urbano y prevencién situacional. No
obstante, una falencia de este enfoque ha sido carecer de datos que permitan evaluar seriamente
la efectividad y factibilidad de distintas alternativas de solucion (Sillano, 2006). En virtud de esta
carencia, el objetivo principal de esta memoria es dotar de estos elementos al tomador de
decisiones, tanto a nivel municipal (considerando que el problema se analiza en la comuna de La

Pintana) como nacional.

En esta memoria se obtienen diversos andlisis cualitativos y cuantitativos, los que desembocan en
lineamientos de politica publica, a fin de que las decisiones que se tomen a posteriori cuenten con

mayores datos que las sustenten.



1.1 Justificacion del Proyecto

Este proyecto se ajusta dentro de un tema de especial relevancia para el pais, que es la seguridad
ciudadana. Se hace patente la necesidad de plantear que la seguridad ciudadana es un tema que
no debe ser abordado Unica y exclusivamente por el gobierno, sino es un trabajo que debe
realizarse entre las instituciones y la sociedad civil. De este modo, este trabajo de tesis se orienta a
re-definir ciertos enfoques de trabajo, que hasta ahora parecen no ser completamente efectivos

en el combate a la delincuencia.

Por otra parte, en virtud del mayor nivel de conocimiento respecto a las organizaciones
comunitarias y el capital social, y al creciente interés por delegar parte de la ejecucién de las
politicas publicas a la ciudadania, es importante conocer la dinamica de las organizaciones
sociales, y de la misma manera saber de qué manera los gobiernos pueden influir en un mayor

desarrollo interno de estas organizaciones.

1.2 Objetivos del Proyecto

Como objetivo general de la memoria de titulo, se plantea la generacién de lineamientos de
politica publica en materia de seguridad ciudadana. Considerando que la comuna de La Pintana es
una de las que presenta mas altas tasas de criminalidad, existe la posibilidad de que este objetivo

pueda proyectarse a un nivel mas amplio que el municipal.

El primer objetivo especifico que se plantea, es el de analizar la relacién que existe entre el capital
social comunitario y la seguridad ciudadana de La Pintana, a fin de conocer de qué manera

influyen mutuamente ambos fendémenos.

Por otra parte, otro objetivo se vincula con las organizaciones comunitarias, en términos de
analizar la dindmica de la red de organizaciones de la comuna, a fin de establecer tipologias de
organizaciones comunitarias, y por medio del analisis de redes sociales, conocer cudles de estas

organizaciones tienen mayor influencia sobre las otras.



Otro objetivo que puede derivarse a partir del parrafo anterior, es el hecho de conocer las razones
por las que algunas organizaciones sociales no tienen un gran desarrollo. Al tener esta
informacidn, se puede plantear la idea de empoderar a estas organizaciones menos desarrolladas,

por medio de estrategias orientadas a suplir las deficiencias que ellas puedan tener.

1.3 Metodologia de Investigacion

La delincuencia es un fendmeno de amplio estudio en las ultimas dos décadas, que responde a
diversos factores: desempleo, educacion, ingresos, equipamiento urbano, inversidn publica, entre
otros. En este sentido, se asume la multicausalidad de la delincuencia, en que ademas algunas de
estas variables influyen sobre otras (por ejemplo, bajo nivel educativo influye en el nivel de
ingresos de las personas), y de la misma forma, la variable a explicar también incide sobre las
variables causales (un ejemplo seria que la delincuencia incide respecto al nivel de desempleo). De
esta manera, la definicidn inicial de este trabajo radica en el hecho de que se intentara analizar la

influencia que se ejercen capital social y la seguridad ciudadana entre si.

La primera parte consistid en la revision de antecedentes e informacidn, mediante la investigacion
documental, en que se recopild material bibliografico respecto a los temas de capital social y
politicas publicas en seguridad ciudadana. Por un lado se revisaron publicaciones académicas,
revistas de diversas universidades y documentos de investigaciones de organismos como CEPAL;
mientras que en paralelo se indagd en publicaciones de la municipalidad de La Pintana (Plan
Comunal de Seguridad Publica), Ministerio de Interior (Estrategia Nacional de Seguridad Publica,

2009), Policia de Investigaciones, y organizaciones como Fundacion Paz Ciudadana.

Posteriormente, se realizaron visitas exploratorias a la comuna de La Pintana, a fin de conocer la
dindmica comunitaria, la infraestructura comunal, el nivel de equipamiento que tiene la comuna, y
la composicion demografica. En esta investigacion de campo se llevaron a cabo reuniones con
encargados de Departamentos Municipales (Juventud, Organizaciones Religiosas, Proteccion Civil y

Seguridad Publica).



1.3.1 Aproximacion

En virtud de los temas a estudiar, en primer término se hizo necesario aplicar una metodologia
exploratoria, a fin de familiarizarse con los tépicos de capital social y seguridad ciudadana.
Teniendo un grado de conocimiento adecuado, posteriormente se continué con una metodologia
correlacional, que se orienta a analizar cdmo se vinculan estos dos fendmenos. Para esto, se

estructurd un plan de trabajo que permita llegar a conclusiones validas.

1.3.2 Etapas

En el segundo semestre del afio 2009, funcionarios de la comuna de La Pintana, liderados por la
Prof. Maria José Pérez, realizaron encuestas de capital social a organizaciones comunitarias de la
comuna. Esta encuesta consiste en 63 preguntas, con mayoria de preguntas cerradas con
alternativas, en que se indagan diversos aspectos, entre los que se destacan los siguientes (ver

formato de encuesta en Anexos):

e Afio de formacidn de la organizacion

e Cantidad de miembros

e Valores comunes entre los miembros

e Acceso a recursos técnicos y econémicos

e Normas de la organizacion

e Cantidad de actividades realizadas por la organizacion
e Participacidn de los miembros

e Gestion interna, estructura organizacional

e Interacciones con otras organizaciones

e Problemas al interior de la organizacion

e Caracteristicas personales del dirigente

De este modo, para este trabajo, se omitieron aquellas preguntas vinculadas a las caracteristicas
personales y percepciones del dirigente sobre algunos temas, ya que el objetivo de esta tesis es
analizar a la organizacidén como un grupo unitario de personas que comparten intereses y valores,

por lo que analizar la opinién de los dirigentes sobre ciertos topicos no resulta pertinente. Asi, la



base de datos se redujo a 27 preguntas que median los aspectos relevantes para este trabajo de

tesis.

Posteriormente a la aplicacién de esta encuesta, se procesaron los resultados, generando una base
de datos de 303 organizaciones sociales de la comuna. A partir de esta base de datos, se disefid un

plan de trabajo consistente en cinco grandes etapas.

La primera de estas era la definicidn de un marco conceptual que permitiera justificar
adecuadamente este trabajo de tesis, orientado a conocer primeramente el concepto de capital
social y sus aplicaciones en las politicas publicas. Asimismo, se estudié el fendmeno de la
seguridad ciudadana, tanto a nivel nacional como internacional, a fin de indagar en las causas que
inciden en ella. En la misma linea, se investigd respecto al rol que actualmente se le asigna a las

organizaciones comunitarias en la ejecucion de las politicas publicas.

A continuacién de esto, y con los datos procesados, se trabajo con el software estadistico SPSS
17.0, con el que se realizé primeramente un analisis de correspondencia multiple (ACM) tendiente
a reducir las dimensiones de la base de datos (cada pregunta se considera como una variable
independiente de la otra), a fin de obtener nuevas dimensiones que permitieran modelar los datos
de una manera mas sencilla. Esta reduccion de datos permite tener una informacién confiable, con
una pérdida de la varianza total de la muestra. De este modo, la esencia de este modelo es
transformar las variables originales en nuevas variables, que hacen mas entendible (o mejor dicho,
visible) un fenémeno. Asi, el resultado de este ACM son las coordenadas en estas nuevas variables
de cada uno de los casos muestrales, que para efectos del trabajo de tesis son las organizaciones

sociales.

La etapa del andlisis estadistico se completa con el analisis de conglomerados, que a partir de las
coordenadas antes mencionadas, se generan conjuntos de organizaciones, en que cada conjunto
tiene un perfil Unico, que es distinto a cualquier perfil de otro grupo. Este analisis permite
encontrar tipologias de organizaciones sociales, en acuerdo a las dimensiones generadas

previamente en el ACM.



Posteriormente, en virtud de la intencién de reconocer qué grupos tienen posiciones de liderazgo
(hot spots) dentro de una red de organizaciones comunitarias, se investigd en la teoria de redes
sociales, que estd enfocada a conocer la dindmica de sistemas sociales. En esta tercera etapa, se
generardn grafos de las redes que permitiran ilustrar como se comporta cada red. Por cada sector,

se tendrd una red diferente.

La cuarta etapa es la de georreferenciacidén de las organizaciones sociales, que sirve para saber si
la ubicacién geografica de los grupos puede tener relacion con las denuncias de delitos, que ya se
encuentran previamente georreferenciadas en un mapa producido por la Division de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior (estos mapas pueden encontrarse en el item Anexos, al final

de esta memoria). La idea es superponer ambos mapas, para analizar graficamente los datos.

Finalmente, luego de establecer todos estos andlisis, una Ultima etapa consiste en un trabajo de
campo orientado a analizar en terreno a las tipologias de organizaciones sociales, y a aquellas que
tienen un liderazgo en la red de organizaciones comunitarias. Este trabajo de campo solamente se
enfocara en detectar eventuales situaciones aisladas que puedan dar una explicacién a la dindmica

de las organizaciones sociales y su aporte en la seguridad ciudadana de La Pintana.



II. Marco Conceptual

2.1 Capital Social

De acuerdo a la recopilacidn bibliografica, se han obtenido diversas nociones de capital social. La
primera que se presenta sefala que el capital social es “el conjunto de normas, instituciones y
organizaciones que promueven la confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion” (Durston, 2000).
Este capital puede considerarse como “un recurso que sumado a otros factores, permite generar
beneficios a quienes lo poseen” (Durston, 2000). En este sentido, los beneficios pueden ser de

tipo econdémico, cultural o social.

Otra definicidn ad-hoc en esta linea, es la que plantea Putnam (1993), en que sefiala que el capital

|Il

social “son los aspectos de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la
confianza, que facilitan la accién y la cooperacion para beneficio mutuo”. Es de suma importancia
la definicidon anterior, debido a que introduce el concepto de organizaciones sociales, que para
este trabajo, son el principal objeto de estudio en esta memoria. De la misma manera,
investigadores como Bourdieu (1985) o Coleman (1990) plantean el capital como atributo de
grupos y organizaciones, no de personas individuales. Las personas se benefician de este capital

social “comunitario”

Por esto, es importante hacer una separacion de conceptos entre el capital social individual (que si
bien no existe unanimidad al reconocer su existencia, muchos investigadores lo consideran valido)
y el capital social comunitario. El primero hace alusién a las relaciones entre personas, basadas en
la confianza y el conocimiento mutuo, que generan una suerte de “crédito que ha acumulado la
persona en forma de reciprocidad difusa que puede reclamar en momentos de necesidad”

(Durston, 2000), que se basa en las relaciones y no en la persona misma.

En cambio, el capital social comunitario se basa en las normas y estructuras de las instituciones
(una especie de marco de accién para las personas que participan en las organizaciones). En
términos relacionales, se basa en “sistemas complejos” (Durston, 2000), que es la estructura
compuesta por varias partes interconectadas (que en este caso serian las personas) cuyas

conexiones tienen informacidn adicional que puede no estar organizada (Waissbluth, 2008). A



partir de las interacciones, las normas y las relaciones sociales entre personas surge este sistema
complejo que es la institucidn social, cuyo objetivo es la satisfaccidn de necesidades de diversa
indole de las personas. El capital social comunitario no es propiedad de nadie, pero contribuye al

beneficio del grupo (Durston, 2000).

Entre los beneficios del capital social comunitario se pueden considerar los siguientes:

—  Control social

— Creacidén de confianza entre miembros

— Cooperacién coordinada

— Movilizacidn y gestién de recursos comunitarios

—  Estructuras de trabajo en equipo



2.2 Seguridad Ciudadana

Es preciso sefialar que no existe una Unica definicion de este concepto. A partir de esto, se
plantean algunas definiciones del tema, que dardn un marco conceptual sobre la seguridad

ciudadana, y que sera la referencia para este trabajo.

El PNUD, en 1998 seiialé que la seguridad ciudadana es “una creacidn cultural que implica una
forma igualitaria de sociabilidad, un dmbito libremente compartido por todos”. El significado de
esto, es no temer una agresion violenta, que se respete la integridad fisica, disfrutar de la
privacidad del hogar y circular tranquilamente por las calles sin miedo. Esta definicion hace una
alusion no directa a la calidad de vida de las personas, que es uno de los aspectos sefialados

previamente en la introduccion.

ILPES (1997) sefiala que es “la preocupacién por la calidad de vida y la dignidad humana, en
términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales”. Esta definicion es adin mas
explicita al sefialar el interés por la calidad de vida de las personas. De acuerdo a esta definicién, la
Seguridad Ciudadana puede verse deteriorada por la pobreza, falta de oportunidades, desempleo,

etc.

Parte de esta definicion se vincula inexorablemente a la criminalidad, en términos de que la
presencia de delitos y violencia deteriora la calidad de vida de las personas, les limita sus

libertades, y dificulta el acceso a recursos.

Por esto, es importante también sefialar qué es la criminalidad. Dammert (2005) sefiala que “es un
fenomeno multidimensional”, que responde a ciertos factores, entre los que se cuentan el
desempleo, la presencia de crisis econdmicas y no econémicas (como el trafico de drogas), indices
de pobreza e inequidad (medida segun el cuociente de Gini), la inversién publica (que puede en
cierta manera ser un efecto de valores no deseados en ciertos indicadores antes listados, como la

pobreza o el desempleo), nivel de educacién, acceso a salud, entre muchas otras variables.



Variadas encuestas sindican a la delincuencia como uno de los grandes problemas de nuestro pais.
Entre estas se cuentan las siguientes:

e CERC, Octubre de 2008

LAPOP 2008

CEP, Agosto de 2009

En el ultimo tiempo, diversos investigadores plantean la hipétesis que el capital social y la
participacién ciudadana pueden tener notoria influencia sobre la seguridad. En términos de
politicas publicas, se ha considerado esta variable en programas de intervencién y recuperacion de
barrios, como parte de una estrategia integral orientada a mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

A partir de esto, el propdsito de esta memoria es incorporar la variable “capital social” en esta lista
de factores que inciden sobre la seguridad ciudadana, en términos de que comunidades con
mayor capital social y participacion ciudadana, debiesen (y he ahi la hipdtesis de investigacion)

exhibir menores indices de criminalidad en comparacién a comunidades con escaso capital social.

Al hacer una lectura en un sentido opuesto, se puede plantear que si no hay seguridad ciudadana,
se restringen las oportunidades de creacion de capital social, en términos de que una comunidad
con una alta percepcién de temor tendrd poca confianza en su entorno, reducird al minimo sus

salidas dentro de su barrio y no se interesara en participar en actividades vecinales.
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2.3 Rol de las organizaciones comunitarias en la politica publica

Una definicién que quien suscribe presentd en una exposicién de su tema de memoria, fue la que
planted Irma Arriagada, que sefiala que las politicas publicas en seguridad ciudadana es “el
conjunto de politicas y acciones coherentes y articuladas, que tienden a garantizar la paz publica
por medio de la prevencion y control de los delitos y faltas contra el orden publico, mediante el

sistema de control penal y de la policia”.

Esta definicién es del afo 2001, y analizando los 9 aifos que han pasado desde este planteamiento
de la investigadora, se puede ver cdmo ha ido evolucionando la politica publica en esta materia.
Afios atras, no se consideraba (o al menos no se declaraba abiertamente) la participacion de los
ciudadanos en el disefio y la implementacion de las politicas publicas. Pasamos de un esquema en
que “el gobierno lo hace todo” a un modelo en que “parte de la tarea se le encomienda a la

poblacion civil”

Sin embargo, un discurso de 2008, del entonces Ministro del Interior Edmundo Pérez Yoma, a
propdsito de la promulgacion de la nueva ley de Juntas de Vecinos, es bastante decidor. Para esto,

se presentan algunos extractos de este discurso:

“Cada hebra que representa sus multiples actividades (refiriéndose a la labor de los dirigentes
vecinales) se orientan al bien comun de la sociedad, hilvanando ese tejido social, y que hoy se

denomina el capital social de Chile.”

“La transformacion del Estado necesita de la corresponsabilidad de los ciudadanos. Ya no basta
con el disefio adecuado de los técnicos en sus respectivos planos y escritorios. Requerimos ir a

conversar con la gente, en sus espacios y en sus vidas cotidianas.”

“Es en definitiva el pais quien les debe agradecer, por la vida que ustedes y sus semejantes le
imprimen a su entorno, en la conversacion cotidiana en la poblacion, en la villa, en la calle. En la
reflexion sabia y prudente de los que viven en los espacios de la comunidad; son ustedes quienes

han logrado enfrentar problemas sociales y los han convertido en soluciones sociales.”
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Este discurso refleja plenamente qué rol le asigna el gobierno a los ciudadanos. La Estrategia
Nacional de Seguridad Publica (Ministerio del Interior, 2009) sefiala expresamente que la
produccién de seguridad depende de la accidn coordinada entre gobierno y ciudadania, ademas
de incluir la participacién de organizaciones no gubernamentales o comunitarias en este trabajo

conjunto.

Programas como “Quiero Mi Barrio”, del Ministerio de Vivienda se hacen cargo de este nuevo
enfoque, asi como otros programas de CONACE y el Ministerio del Interior integran a los
pobladores en la lucha contra la criminalidad, intentando mejorar la percepcion en seguridad (que
muchas veces puede ser aln mas dafiina que la criminalidad misma), incrementar la confianza

entre vecinos y reducir los delitos cometidos.
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2.4 Analisis de Redes Sociales

En primer término es importante definir lo que es una red social. Se define como una serie de
nodos (que pueden ser personas y organizaciones) que se conectan unos con otros en virtud de las
interacciones que tienen unos nodos con otros. De este modo, es posible ilustrar estas
interacciones mediante un grafo, que es una representacién visual de la red. La teoria de redes
sociales parte de la premisa de que las personas u organizaciones influyen en otras, y que
diferentes posiciones en una red implica la distribucién no uniforme de ideas, recursos materiales

y emocionales.

En el caso de las organizaciones sociales de la comuna de La Pintana, se puede generar una red de
organizaciones, que pueden interactuar unas con otras (se enfatiza el hecho de que pueden, ya
gue es perfectamente posible que una organizacién opte por no mantener relaciones con sus

pares, fendmeno conocido como insularidad).

Por lo tanto, entender la estructura de esta red es esencial para conocer y entender las
interacciones, oportunidades y limitaciones de los diferentes componentes, y el capital social
inherente a esta red (Borgatti). El capital social presente en la red le permite a las organizaciones
acceder a recursos, mejorar la calidad de vida de los miembros y de la comunidad, y fortalecer la

participacién ciudadana.

Al comprender inicialmente la red como un conjunto de vinculos entre los actores, se observa que
este conjunto reune variados recursos, que pueden ser materiales, emocionales, laborales, de
control social, de informacién o apoyo. Cada red tiene un capital social (que para el contexto de
teoria de redes sociales se podria entender como la suma de recursos presentes en una red,
aunque esta definicion no es completamente rigurosa), que debido a la asimetria de lazos y las
otras caracteristicas estructurales (tales como la densidad de relaciones, y la posicion en la red)

proporciona la distribucién desigual de recursos entre los nodos de la red.

De acuerdo con Wellman, el analisis de redes es una forma global y pragmatica de considerar la
estructura social a partir del estudio directo de los patrones de apego a acceder a los recursos en

un sistema social, es decir, el tamafio de los sistemas sociales y como las relaciones de
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interconexidon se restringe el comportamiento individual y el intercambio entre los nodos
(personas u organizaciones). Este tipo de analisis, segun el autor, permite el seguimiento del flujo
de informacidn, identificar las fuentes y los objetivos y determinar la existencia de las limitaciones
estructurales que afectan el flujo de recursos. En esta perspectiva, se argumenta que el andlisis de
la movilizacion de recursos puede explicar el comportamiento del grupo estudiado, es decir, los
patrones de los vinculos entre los grupos de interés la organizacidon de los comportamientos y
vinculos directos e indirectos proporcionan los diferentes flujos de recursos entre los individuos y

grupos.

Por otra parte, el hecho de que cada relacién abre posibilidades para las conexiones a otras redes,
subraya que las estructuras de estas redes influyen en el acceso a los recursos, teniendo en cuenta

los vinculos directos e indirectos, estos recursos son de contenido y el flujo es diversificado.

Wellman enfatiza la importancia de analizar la estructura y forma de la red para comprender cémo
los diferentes nodos tienen acceso a los recursos que circulan en la red, que eventualmente
pueden ser escasos. Asi, el concepto de capital social no se explica sdlo por el conjunto de recursos
y posibilidades que ofrece la red, sino también por cédmo las relaciones se establecen en esta
estructura y el potencial de cambio que estas redes tienen que ajustarse de manera diferente

cuando sea necesario y la apertura de la misma a redes mas amplias.

Por tanto, la idea de aplicar la metodologia de analisis de redes sociales tiene gran relevancia, en
términos de conocer cdémo es la dindmica de las organizaciones comunitarias, a fin de detectar
qué interacciones se producen. Esta es una de las grandes fortalezas del ARS, ya que permite saber
qué organizaciones tienen alto capital social (entendiendo el capital social como el nimero de
relaciones), y asi saber si el nivel de desarrollo organizacional responde a un elevado nivel de
capital social. Esto es, indagar si hay una correlacidon entre el nimero de interacciones, y el
desarrollo de la organizacidon (asumiendo este Ultimo concepto como acceso a recursos, mejor

calidad de vida de sus socios, etc.)

Otra pregunta que es posible responder a partir del ARS, es si existen organizaciones que sean
“reconocidas” dentro de una red de organizaciones sociales. Esta pregunta es muy pertinente en

virtud de que la asignacidn de recursos econémicos y técnicos puede hacerse mas eficientemente,
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si eventualmente se logran detectar estos “hot spots”, que vendrian a ser las organizaciones que
tienen un cierto grado de reconocimiento entre aquellas con las que interactian. En esta linea, la
importancia de detectar a estas organizaciones radica en el hecho de que parte de la ejecucién de
las politicas publicas se puede delegar a estas organizaciones comunitarias, ya sea como “nucleos

distribuidores” de informacién, e incluso de recursos econémicos.

Segun Hanneman (2000), el Andlisis de Redes Sociales es un lenguaje especializado para describir
la estructura y el contenido de los conjuntos de observaciones y el personal estudiado por la
descripcién de la relacion entre los actores, teniendo en cuenta las posiciones y su participacion.
Asi, el punto de partida para este analisis es completa y exacta descripcion de la estructura de

relaciones, de la explotacién de todas las relaciones entre cada par de actores en la poblacidn.
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III. Caracterizacion de la comuna de La Pintana

La comuna de La Pintana tiene una poblacidn de 202.535 habitantes, y cuenta con una superficie
total de 10 Km®. Limita con las comunas de San Ramén y La Granja al Norte, con las comunas de
San Bernardo y El Bosque al Oeste, La Florida y Puente Alto al Este, y con la comuna de San

Bernardo al Sur.

Figura N21: Ubicacion de la comuna de La Pintana en el Gran Santiago

Fue fundada en el afio 1984, en acuerdo al plan regulador del Gran Santiago, en que se subdividid
la comuna de La Granja. Sin embargo, la comuna existe como nucleo urbano desde mediados del
siglo 20, en que alrededor del afio 1950 se inicid la explotacidon agricola del sector, para

posteriormente a contar de la década del 60 se empezé a formar el “casco urbano de La Pintana”,



gue en la actualidad corresponde al sector Centro de la comuna. En este sector se encuentran la

municipalidad, la comisaria de Carabineros, el gimnasio municipal, entre otros edificios.

La comuna puede subdividirse en cinco macro-zonas, geograficamente muy marcadas. Estas son

las siguientes:

Zona Poblacién %
Centro 60995 31,8
El Castillo 37985 19,8
El Roble 47142 24,6
Las Parcelas 7339 3,8
Santo Tomas 38282 20,0

Tabla N21: Distribucidon de poblacidn de La Pintana

El Roble

Figura N22: Mapa de la comuna con las macro-zonas indicadas
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La comuna tiene un elemento muy particular: el origen de los pobladores a causa de
erradicaciones. Sectores como El Castillo, EI Roble y Santo Tomds responden a este fendmeno,
muy de moda en la década de los 80. En este sentido, estas erradicaciones obedecieron a la
politica del gobierno central de la época, que promovia la fragmentacidon socioecondmica y urbana
como una manera de administrar el territorio y su poblacién. En aquella década, la comuna recibid

a aproximadamente 80000 nuevos habitantes, en cerca de 30 conjuntos habitacionales.

Esta erradicaciéon dio lugar a otros fendmenos no deseados, como la pérdida de fuentes laborales
de los nuevos habitantes (a causa de las grandes distancias que los separaban de sus lugares de
trabajo), falta de equipamiento e infraestructura, aumento de costos de transporte, y

lamentablemente la estigmatizacion social de los nuevos pobladores.

La poblacién de la comuna crecié de alrededor de 36.000 habitantes en 1970, a llegar a 190.085 en
el censo de 2002. La proporcién de mujeres y hombres es practicamente la misma, con una leve

superioridad del sexo femenino.

En términos econdmicos, la comuna exhibe un ingreso per cépita promedio de $ 93.149 (Dep. de
Economia U. de Chile, Diciembre de 2008), y un ingreso promedio por hogar de S 334.301. El

ingreso ocupacional promedio asciende a $ 199.280.

En términos de indicadores laborales, la tasa de desocupacidn en diciembre de 2008 fue de 13,4%.
En las mujeres este porcentaje fue de 15,2%, mientras que en los hombres fue de 12,0%. Es
importante sefialar que en ninguno de los semestres que considerd esta medicién (desde julio de
2006 a diciembre de 2008), la cifra de desempleo en la comuna bajé de los 10 puntos

porcentuales, lo cual es un indicador de la situacién de vulnerabilidad que exhibe la comuna.

El desempleo es mucho mayor en el sector de la construccion (17,6%), e inferior al 10 % en el caso
del sector del comercio (8%). Los otros sectores productivos tienen porcentajes de desempleo que

oscilan en torno al promedio de la comuna.

Un aspecto territorial que puede destacarse es la presencia del Campus Antumapu de la

Universidad de Chile, ademads del Instituto de Investigaciones Experimentales La Platina, que

18



abarcan una gran extensidn de la comuna, y sirven como limite divisorio de los dos sectores del
norte de la comuna (El Roble y Santo Tomds) con respecto a los sectores del sur (Centro, El Castillo
y Las Parcelas). La Avenida Santa Rosa es la via mas importante de la comuna, y por ella circulan
diversos servicios de buses. Otras calles de alto flujo son Acceso Sur a Santiago, Camino El

Mariscal, San Francisco, Observatorio, Av. Gabriela, Santo Tomds y Venancia Leiva.

En términos de equipamiento de servicios, puede sefialarse que la mayoria de los servicios
publicos se encuentra en el sector Centro. La conectividad de los otros sectores es relativamente
buena, a excepcidon de Santo Tomas, que no tiene movilizacién directa hacia el Centro. En Santo
Tomds, una queja muy repetida es la falta de “identidad pintanina” por parte de los residentes, ya
gue no se sienten parte de la comuna. Ademas, la proximidad a las comunas de La Granja y La
Florida hace que los habitantes de Santo Tomas se integre en mayor medida a estas comunas y no

a La Pintana.

La situacion de pobreza en la comuna de La Pintana es una de las mas criticas dentro de la Regidn
Metropolitana. De acuerdo a la encuesta CASEN del afio 2006, la comuna tiene el 82 Lugar de
comunas mas pobres, con un 17,2% de la poblacién pobre. Un estudio posterior del Departamento
de Economia de la U. de Chile, de diciembre de 2008, estima que la proporcién de poblacion en

situacién de pobreza es de 15,6%.

La escolaridad promedio de los habitantes de 8,4 afios. Es decir, en promedio los pintaninos tienen
cursada la ensefianza basica completa. Esta situacién podria explicar en parte las altas cifras de
desempleo de la comuna. Con respecto a la baja escolaridad, parte de este fendmeno se debe a
gue jovenes crecen en hogares vulnerables, con ausencia de modelos de valores, que desemboca
en un consumo precoz de alcohol y sustancias ilicitas. Por otro lado, la desercion escolar temprana

en general se relaciona con jévenes infractores de ley.
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IV. Caracterizacion de las organizaciones comunitarias

4. 1 Tipologias de organizaciones comunitarias

A continuacién se presentan los resultados del analisis estadistico, que se enfoca a establecer
tipologias de organizaciones sociales. Para esto, se procesa la base de datos primeramente
mediante un andlisis de correspondencia multiple, que reduce las variables a nuevas dimensiones
gue hacen mas facil el trabajo analitico a fin de establecer conclusiones que se sustentan en que el
método garantiza una pérdida de informacién reducida (con respecto al porcentaje de la varianza

total de la muestra).

El analisis de correspondencia multiple permite tener coordenadas en estas nuevas dimensiones,
para cada organizacién (o caso muestral). Estas coordenadas se procesan mediante el analisis de
conglomerados, que permiten agrupar casos muestrales de acuerdo a caracteristicas comunes

entre estos casos.
De este modo, estos grupos (o clusters) son las tipologias de organizaciones. A medida que se

genera una mayor cantidad de clusters, se obtiene un mayor grado de especificidad, y cada grupo

de organizaciones es mds homogéneo.
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4.1.1 Analisis de Correspondencia Miltiple

El analisis de correspondencia multiple (ACM) permite reducir el nimero de dimensiones de una
muestra, a fin de estudiar una muestra con estas nuevas dimensiones. En este sentido, es
importante resaltar que mientras se vaya perdiendo informacion (debido a la reduccién de

variables) en paralelo se explica un porcentaje aceptable de la varianza muestral.

De este modo, se realizaron aproximadamente 30 procesamientos de datos mediante SPSS 17, a
fin de detectar qué variables tenian mayor importancia en la reduccidon de dimensiones. Las
sucesivas simulaciones permitieron ir calibrando la reduccion de dimensiones en sintonia con un

nivel aceptable de varianza explicada.

Se partido en un anadlisis en que se consideraban las 29 variables a estudiar (de las 60 que
originalmente tenia la base), para ser reducidas a tres dimensiones; sin embargo, la varianza
explicada no era muy alta, por lo que debieron descartarse las dimensiones menos relevantes en
este analisis. Al efectuar analisis sucesivos se llegd a una varianza explicada de 77,9% de la
varianza total, en que quedaron consideradas 17 variables. A continuacion se presentan las tablas
asociadas a este analisis definitivo. Otros datos asociados a este andlisis pueden encontrarse en

Anexos.

Resumen del Modelo

Varianza Explicada
Alfa de Total % de
Dimensién Cronbach | (Eigenvalue) Inercia Varianza
1 ,866 5,409 ,318 31,820
2 ,800 4,051 ,238 23,831
3 ,782 3,783 ,223 22,253
Total 13,244 ,779 77,903
Media ,822° 4,415 ,260 25,968

Tabla N22: Resumen del modelo final de ACM
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Medidas de Discriminacion

Dimensién
1 2 3 Media
P4. Ao de formacion ,243 ,361 ,307 ,304
P8. N2 de socios - - - ,513
P10. Aspectos comunes de socios ,089 ,201 ,116 ,135
P12. Alcance Actividades ,332 ,164 ,116 ,204
P13. Part. Vecinal 397 ,169| |30 ,329
P14a. Act. Masivas B8 175 248 ,290
P14b. Act .Relevantes ,246| ,196| |53 ,298
P15. Difusidn de Actividades ,274 ,084 ,293 ,217
P17. Participacidon de Asamblea ,175 ,096 ,245 ,172
P18. Trabajo en Actividades ,221 ,073 ,227 ,174
P21. Interactividad Local ,356 ,014 ,004 ,125
P23. Grado de Int. Local - ,029 ,046 ,188
P24. Interactividad Comunal - ,017 ,015 ,159
P25. Grado de Int. Comunal - ,035 ,021 ,177
P28. Adjudicacién FFCC ,181 - ,253 ,361
P29. NT Fondos adjudicados ,262 - ,305 ,402
P30. Razones para no obtener FFCC ,237 ,565 ,300 ,368
Total Activo 5,409 | 4,051| 3,783 4,415
% de Varianza 31,820 23,831 | 22,253 25,968

Tabla N°3: Medidas de discriminacion del modelo

De este modo, se generan tres dimensiones que fueron denominadas:
e Interactividad
e Sostenibilidad

e Asociatividad

El desglose de las dimensiones puede verse en la tabla N23 que se presenta luego de este parrafo.
A continuacién de la tabla, se hara una breve descripcion de lo que representa cada dimensién en
este modelo estadistico, a fin de tener una aproximacién de cudl es el significado de cada una de

estas tres nuevas variables.
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Interactividad Sostenibilidad Asociatividad

12. Alcance de las o . 13. Participacion vecinal en
L 4. Afio de Formacion .
actividades actividades
14a. Actividades masivas 8. Numero de Socios 14b. Actividades relevantes
21. Interactividad Local 10. Aspectos en (?omun entre los 15. Difusidn de actividades
socios
17. Nivel tici fe
23. Grado de Int. Barrial 28. Adjudicaciéon de FFCC lvel de pa‘r icipacion de
socios
29. NG F
24. Interactividad Comunal 9 um.er(.) de Fondos 18. Trabajo en actividades
adjudicados
25. Grado de Int. Comunal 30. Razones para no ganar FFCC -

Tabla N24: Desglose de las dimensiones generadas

Interactividad: esta dimensién se entiende como el nivel de relaciones que cada organizacion
posee con sus pares, tanto a nivel de barrio como de comuna. Asimismo se considera en esta
dimensién la cantidad de actividades masivas generadas por la organizacién, y el impacto que
estas actividades tienen (que puede ser a nivel de pasaje, manzana, barrio o comuna). De este
modo, esta es una variable relacional — organizativa, en cuanto a que se consideran ambos

aspectos en esta dimension.

La interactividad estara dada en primer término por la cantidad de actividades que puedan
desarrollar las organizaciones. Si un grupo u organizacion realiza pocas actividades tiene menos
instancias para relacionarse con otros grupos, lo que no quita que en este reducido nimero de
actividades pueda establecer relaciones (de cooperacién, recreacién, etc.) con grupos del sector o
la comuna. Lo que se quiere ilustrar es que si un grupo no lleva a cabo actividades, es muy

probable que no se relacione con otros grupos.

La interactividad se conecta fuertemente con el concepto de capital social relacional, que hace
alusién a la red de contactos que personas u organizaciones pueden tener, que le permiten

acceder a recursos y/o informacion para beneficio propio.

Sostenibilidad: esta es la dimensién mas compleja de definir. El concepto de sostenibilidad (que si

bien no tiene una definicidn oficial por la Real Academia Espaiola de la Lengua, pero si es muy
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utilizado en las ciencias, especialmente en aquellas vinculadas al medioambiente) ajusta muy bien
en esta dimension, sin embargo, es necesario explicarlo en detalle, para que pueda comprenderse

en su completitud.

Por un lado, se considera el aspecto de recursos econdmicos externos (medidos como fondos
concursables), a los cuales las organizaciones pueden tener acceso, y que permiten desarrollar
planes y actividades en virtud de la presencia de estos recursos. En términos comparativos, una
organizacidn con mayores recursos econdmicos que otra (considerando niveles similares en otros
aspectos organizacionales), tiene una probabilidad mayor de perdurar en el tiempo, dada la
posibilidad de ejecutar actividades que puedan brindar una mejor calidad de vida a los miembros
(haciendo hincapié en que es uno de los beneficios que genera el capital social comunitario). En
este sentido es importante hacer notar que el hecho de perdurar en el tiempo es un fenémeno
que responde a muchas variables, no es algo determinado Unicamente por los recursos
econdmicos, pero que a priori permite suponer que una organizacidon durard mas que otra si es
gue tiene mayores recursos econdmicos. En general el nivel de recursos que brindan los fondos
concursables son notoriamente mayores que los que puede generar internamente la organizacion,
lo cual, en un contexto de pobreza, influye notablemente en el desarrollo de un grupo
comunitario. Posteriormente, en el analisis de clusters, se puede apreciar que “a mayor

negatividad de esta variable, mayor acceso a fondos concursables”.

Por otra parte, se consideran caracteristicas propias de la organizacion, como los afos de
funcionamiento, la cantidad de socios, y los aspectos comunes (valores, intereses, cualidades
personales) que comparten los miembros de un grupo. En el primer caso (aflos de
funcionamiento), la relacién con la sostenibilidad no es tan notoria. De hecho, podria sefalarse
gue si una organizacion es nueva o antigua no influye mayormente en la sostenibilidad de una
organizacion. Sin embargo, es valido asumir que aunque no haya una influencia, la cantidad de
afos es un indicador de la sostenibilidad. Es probable que no un indicador de alta calidad, pero
puede dar luces de la evolucion de una organizacidn, especialmente en aquellas mas antiguas (que
tienen por lo menos 10 afios). Si una organizacidon ha permanecido vigente por 30 afios (por citar
un ejemplo) es una sefial de que ha sido (lo cual no garantiza de que siga siendo) una organizacion
estructuralmente fuerte hasta la fecha. En el caso de una organizacidn mas nueva, no seria muy

factible establecer conclusiones validas con respecto a esta variable.
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Las otras dos variables si muestran una nocién mas clara de sostenibilidad, en términos de
considerar a las personas como el recurso humano de la organizacion. En estos grupos
comunitarios, tener muchas personas disponibles para cooperar en las actividades le brinda
versatilidad a la organizacién (efectuar actividades en paralelo, tener areas de trabajo al interior
del grupo), mejor fama (en términos de convocatoria popular), y posiblemente, a partir de una
gran cantidad de personas, es posible que los recursos econdmicos externos puedan tener
mayores posibilidades de ser adjudicados, lo cual, de acuerdo a lo antes expuesto, le permitiria ser
mas sustentable a la organizacién. Como complemento a esta ultima frase, se puede sefialar que la
correlacién entre las variables “N2 de Miembros” y “N2 Total de Fondos Adjudicados” es de 0,28

por lo que existe una correlacion minima* entre estas dos variables.

Finalmente, la variable “Aspectos comunes” es también un indicador de fragilidad de la
organizacion. ¢Qué se quiere plantear con esto? Que si al interior de la organizacion existen
diferencias entre intereses y valores de los miembros, es (a priori) mayor la posibilidad de quiebres
entre sub-grupos con intereses contrapuestos, resultando en una fragmentacion de la
organizacion, eventualmente fuga de miembros debido a que algunos de ellos no se sienten
participes de los valores comunes de la mayoria. En tanto que un grupo fortalecido, en que los
intereses son comunes para todos, no desembocard tan notoriamente en diferendos internos.
Este caso es notorio en las iglesias evangélicas, en que el hecho de pertenecer a una organizacion
bajo el alero de una misma fe (que en general es considerada como el aspecto mds importante
para un creyente evangélico) hace que estas organizaciones tengan estabilidad estructural. Sin
embargo, en ocasiones, el fendmeno de fragmentacidn en las iglesias evangélicas ocurre porque
existen otros aspectos que adquieren importancia al interior de la iglesia (como diferencias en la
gestidn interna, o discrepancias respecto a un tema valdrico en particular) que hacen poco

sostenible la convivencia entre personas.

Es importante resaltar un aspecto de suma relevancia en este analisis, las variables vinculadas al
acceso a fondos concursables (Preguntas 28, 29 y 30), son, por lejos, las que tienen mayor peso en
esta dimensidn. De hecho, estas tres variables son las que mas pesan en alguna dimension (todas
tienen una coordenada superior a 0,600 que es un valor muy alto en este andlisis, lo que indica la

importancia de los fondos concursables en el desarrollo de las actividades de una organizacion). Lo

1 ... s, s
De acuerdo a las definiciones de la teoria estadistica y de muestreo
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gue debe apuntarse ahora, es que dada la tabulacidn de la pregunta 28 (1 es que Si se accedié a
fondos concursables, y 2 que No se accedié a fondos), se produce una especie de “ajuste” (es
importante sefialar que en las preguntas 21 y 24, No era la alternativa 1. Si era la alternativa 2, a
diferencia de esta pregunta). Este ajuste se traduce en el hecho de que a medida que mas negativa
sea la dimensién “sostenibilidad”, mayor acceso a recursos tiene. Es importante recalcar esto,
puesto que en el andlisis de clusters podra apreciarse que hay un cluster con una media que es

marcadamente negativa, lo que indica su alta potencialidad de acceder a recursos.

Asociatividad: esta dimensidn es un poco mas visible que la anterior, en términos de que engloba
aspectos vinculados al grado de desarrollo interno de la organizacién (como el nivel de
participacién de los socios, la difusién y modo de ejecucidn de actividades), la participacidn vecinal

en las actividades del grupo, y las actividades relevantes del grupo.

El verbo asociar posee diversas acepciones, y justamente existen algunas que encajan
perfectamente en el sentido de esta dimension. La primera de estas acepciones sefala que es
“unir una persona a otra que colabore en el desempefio de algun cargo, comision o trabajo”. Esta
se vincula al compromiso de los socios con su grupo. Otra acepcidn indica que es “juntarse,
reunirse para algun fin”, y se vincula a las actividades del grupo. Una ultima acepcién dice que
asociar es “establecer relacion entre personas o cosas”, la cual engloba la participacion vecinal, y a

la vez la participacion de los mismos socios en las actividades de la organizacidn.

Asi, la asociatividad se entiende como el grado de relaciones al interior del grupo, el compromiso
de los socios traducido en la participacién en las actividades, y cdmo difunden estas actividades
para que el alcance de éstas sea mas grande y pueda beneficiar a mas personas. De la misma

manera, puede verse como la posibilidad de establecer lazos con los vecinos.

Un punto que es importante sefalar, es que al hacer otras revisiones posteriores de este analisis,
se procesaron datos con la finalidad de encontrar 4 y 5 dimensiones®. Sin embargo, estos
resultados no resultaron satisfactorios, en términos de que aun cuando la varianza explicada era

muy alta, las dimensiones generadas eran bastante difusas, y la reducciéon no permitia llegar a

Inicialmente, se partié con un andlisis tendiente a reducir a dos dimensiones, pero la varianza explicada fue
muy baja, y las dimensiones tampoco explicaban coherentemente el fenémeno a estudiar.
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conclusiones claras. En el item Anexos se presentan los resultados de los analisis finales para 4y 5

dimensiones.

4.1.2 Analisis de Conglomerados

El andlisis de conglomerados (clusters) permite dividir la muestra de organizaciones en grupos, de
manera que tienen en cada grupo existe un perfil comun de organizaciones, en que existe una alta
cohesién interna. Las organizaciones que estan fuera de un grupo, poseen perfiles distintos, lo que

se denomina aislamiento externo.

Se trabajé sobre un andlisis de dos pasos en el software, en que las tres variables obtenidas
mediante el ACM se procesan bajo este modelo, el cual es el que mejor encaja en el hecho de que
las variables obtenidas por la encuesta son de tipo categdricas, de modo que en virtud del tipo de
muestra que se tiene, este andlisis permite llegar a las conclusiones estadisticas con mayor

precision metodoldgica.

Es importante destacar que inicialmente se el tipo de analisis de clusters sobre el cual se
generaron los resultados, es el denominado de K-Medias, el cual si bien genera resultados
plausibles, éstos no fueron considerados finalmente en la caracterizacion de las organizaciones
sociales. La razén de no optar por el analisis de K-Medias, se basa en que los resultados de este
analisis no eran completamente aplicables a una muestra organizada con variables categéricas. De

todas formas, en Anexos, pueden encontrarse los resultados del andlisis de K-Medias.
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Los resultados del analisis de conglomerados son los siguientes:

Centroides
Interactividad Sostenibilidad Asociatividad

Media Desv. Est. Media Desv. Est. Media Desv. Est.

1 ,9980 ,52215 -,3238 44408 -,3558 ,48485

2 -,6563 ,57086 -1,0731 ,52518 ,3903 48374

Cluster 3 -1,3885 ,80102 ,5385 ,91716 -2,2199 1,57635

4 -,1866 , 71421 1,0624 ,49847 ,6070 ,50317
Combinados ,0000 1,00165 ,0000 1,00166 ,0000 1,00167

Tabla N°5: Coordenadas de los centroides de cada cluster
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Figura N23: Importancia de la dimension Interactividad en cada uno de los clusters
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Figura N24: Importancia de la dimension Sostenibilidad en cada cluster
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Figura N25: Importancia de la dimension Asociatividad en cada cluster
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Distribucion del Cluster

N % of Total

1 103 34,0%

2 78 25,7%

Cluster (3 24 7,9%

4 98 32,3%
Combinado 303 100,0%

Total 303 100,0%

Tabla N26: Cantidad de organizaciones pertenecientes a cada cluster

Habiendo presentado los resultados numéricos, a partir de la Tabla N26 se puede apreciar que el
cluster 3 presenta el menor peso relativo, y los otros tres se reparten de manera relativamente
estable la cantidad de organizaciones. A continuacion se presentan algunos estadisticos asociados

a este analisis:

Zona \ Cluster | Premium Estables Débiles | Desposeidas Total
Santo Tomas 21 8 5 16 50
El Roble 32 11 1 19 63
Centro 39 46 5 29 119
El Castillo 11 13 13 34 71

Tabla N27: Cantidad de organizaciones de acuerdo a su tipologia, por sector

Zona \ Cluster | Premium Estables Débiles | Desposeidas Total
Santo Tomas 6,93% 2,64% 1,65% 5,28% 16,50%
El Roble 10,56% 3,63% 0,33% 6,27% 20,79%
Centro 12,87% 15,18% 1,65% 9,57% 39,27%
El Castillo 3,63% 4,29% 4,29% 11,22% 23,43%
Total 33,99% 25,74% 7,92% 32,34 100%

Tabla N28: Porcentaje de organizaciones de acuerdo a su tipologia, por sector
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Otro aspecto a analizar, es ver la distribucién de porcentajes de las organizaciones en virtud de los
afios que llevan en funcionamiento. De este modo, se segmenta en cuatro tramos de afios de

funcionamiento de las organizaciones, por cada cluster. Los resultados son los siguientes:

Afios \ Cluster Premium Estables Débiles | Desposeidas | Total

10 aiios 0 menos 12,21% 11,55% 3,96% 15,18% |42,90%
Entre 11y 20 afios 12,87% 6,27% 1,65% 7,26% 28,05%
Entre 21y 30 afios 3,30% 2,64% 0,66% 3,96% 10,56%
Mas de 30 aiios 3,30% 3,30% 0,33% 3,63% 10,56%
Sin informacion 2,31% 1,98% 1,32% 2,31% 7,92%
Total 33,99% 25,74% 7,92% 32,34 100%

Tabla N29: Porcentaje de acuerdo a los afios de funcionamiento, segun tipo de cluster y sector

e Cluster 1: Premium (103 organizaciones)

En este grupo, se aprecia que existe un nivel alto de interactividad, lo que indica que la mayoria de
las organizaciones pertenecientes a este cluster poseen una cantidad regular de interacciones
locales (3 o mas), generan una cantidad de actividades que estd en torno al promedio de la
muestra, y el alcance de las actividades que realizan va mas alld de la cuadra en que se insertan

estas organizaciones.

Este cluster es el mas numeroso. Poco mas de un tercio de las organizaciones se encuentran
insertas en este grupo. La gran caracteristica de este grupo es el alto nivel de interacciones con
otras organizaciones, con las que estan generando actividades en comun y desarrollando tareas
que se orientan a intereses comunes entre los grupos. Estas organizaciones tienen en promedio
mas de 4 interacciones, y por lo mismo, su capital social relacional es elevado, debido a que son
conocidas en el sector por sus pares, y tienen niveles de confianza mayores de acuerdo a las
actividades que comparten con otras organizaciones. Las pocas organizaciones que no declaran
interacciones, justifican esta situacion porque sefialan que no hay organizaciones que estén cerca

de ellas geograficamente.
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Por otra parte, poseen un nivel medio-bajo de sostenibilidad, por lo que pueden tener problemas
de acceso a recursos econdmicos (aunque algunas de ellas han ganado fondos concursables), y
ademas cuentan con una estabilidad estructural relativamente baja (valores comunes, cantidad de
socios) lo cual puede en alguna forma, amenazar el futuro de este tipo de organizaciones. Aln asi,
su nivel de sostenibilidad no es marcadamente bajo, como para pensar que esta tipologia se

encuentra “en peligro de extincién”

El gran activo de estas organizaciones, es la cantidad de relaciones que tienen con otros grupos
comunitarios, ya que estas relaciones le permitiran en mayor o menor medida acceder a
informacidn, recursos, desarrollo de proyectos en comun con otras organizaciones, generar
economias de escala, y una mayor confianza con los miembros de otras organizaciones. En

general, esta actitud cooperativa tiende a generar un mejor clima relacional a nivel de barrio.

En el caso de las zonas, es en El Roble y Santo Tomas en donde este tipo de organizaciones tiene la
mayoria (51% y 42% respectivamente). En la zona Centro, tienen el 22 lugar con un porcentaje

cercano al 35%.En El Castillo en tanto, no alcanzan a ser mayor al 16%.

En términos de elementos comunes a este grupo a fin de obtener una caracterizacién de mayor
especificidad, puede sefialarse que: son grupos de 100 personas o menos, que sus actividades las

realizan en mayoria para la poblacién o el sector.

Realizan 6 o menos actividades masivas durante el afio, lo cual sefiala que realizan 1 actividad
masiva cada dos meses. No logran tener la participacidon de la mayoria de sus miembros en las

actividades que realizan.

Por otra parte, no han obtenido fondos concursables (97 de 103), lo cual explicaria el nivel bajo de
la sostenibilidad de esta tipologia, que en este caso responde a un acceso practicamente nulo a los
recursos por parte del municipio. Sin embargo, su elevado nivel de relaciones permitiria subsanar
este bajo nivel de acceso a financiamiento por fondos concursables, mediante el capital social
comunitario. Sélo 3 de las organizaciones declara no haber postulado a fondos concursables, lo

cual sugiere que efectivamente tienen necesidad de fondos para su funcionamiento.
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En términos de composicidn por tipos, puede verse que las juntas de vecinos componen el 38% de
las organizaciones de la tipologia, seguidas bastante de lejos por los centros de padres y

apoderados con un 12%. Los porcentajes de los otros tipos de grupos son inferiores al 7%.

Un aspecto que es llamativo de este cluster, es que la mayoria de las organizaciones tienen entre
11 y 20 afios (a diferencia de los otros clusters, en que la mayoria de los grupos tienen 10 afios o

menos).

En términos de sostenibilidad, estas organizaciones presentan serios problemas con el acceso a
recursos, ya que sélo 12 de ellas han ganado fondos concursables. Practicamente todas tienen 60
o menos miembros. El promedio de miembros es 41 (que es bajo con respecto al cluster
" H ” H H H “ H ” H

Premium” que tiene un promedio de 227 miembros, y el cluster “Desposeidas” que tiene un
promedio de 143). Otro aspecto a resaltar es que su homogeneidad (medida como aspectos
comunes) es apenas regular (7 o menos aspectos comunes, de 11). De todos modos, hay que
recordar que se mencioné que la variable sostenibilidad tiene un comportamiento atipico, en que

una alta negatividad en la dimensién es lo mismo que gran sostenibilidad.

En términos de interactividad, en este cluster se puede apreciar marcadamente que las actividades
que realizan son para el pasaje o entorno mas cercano. Ademas, otro aspecto relevante, es que
poco mas del 60% de las organizaciones de este grupo declara no tener relaciones con otras
organizaciones de su sector. Este porcentaje aumenta a cerca de un 80% cuando se consulta
respecto a interacciones con grupos que estan fuera del sector. De este modo, puede verse que es
un grupo que desarrolla actividades a nivel muy especifico, y de preferencia para los vecinos y

socios del entorno.

En términos de la asociatividad es de nivel medio-bajo, y puede explicarse en parte porque cuando
desarrollan las actividades, de preferencia el trabajo lo realizan los miembros y directivos de la
organizacidn. Otro aspecto bien marcado en esta tipologia es la baja participacidon de los socios

(menos de la mitad o derechamente muy pocos socios). En la difusidn de actividades, no se utilizan
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carteles o avisos en medios locales, se opta por difusién vecino a vecino, lo cual tiene sentido con

el hecho de que las actividades son llevadas a cabo en el pasaje.

En este cluster, puede verse que la mayor parte de las organizaciones de esta tipologia son los
clubes de adulto mayor y ancianos, con un 38%, seguidas por las organizaciones de mujeres con un
21%. Luego de esto, vienen organizaciones con menos de un 8%. Es interesante ver que
justamente son dos segmentos de poblacién de consabida vulnerabilidad (mujeres y ancianos),
qguienes abarquen mas de la mitad de las organizaciones consideradas “desposeidas”. Seria
importante investigar con mayor detencidn si este fendmeno se debe a alguna situacién andmala

en la gestidn de recursos, y si eventualmente puede corregirse por medio de la politica publica.

Se puede destacar ademads, que en la zona Centro, este cluster tiene una concentracién, con un
39%, convirtiéndose en la tipologia dominante de la zona, a diferencia de las otras zonas, en que

las organizaciones desposeidas tienen menos de un 20% de la cantidad de grupos comunitarios.

e Cluster 3: Débiles (24 organizaciones)

Estas organizaciones tienen niveles bajos de interactividad, sostenibilidad y asociatividad. Se
caracterizan porque en sus actividades trabajan los socios y directivos, y a excepcion de una
organizacidn que afirma haber realizado 36 actividades, las demds tienen un promedio de 2
actividades relevantes en un afio. Es decir, se realiza en promedio una actividad cada seis meses.
En el caso de las actividades masivas, la mayoria realiza 4 o menos. Las actividades las realizan

para el pasaje o la poblacion.

En términos de relaciones con grupos del sector, solo 6 declaran mantener interacciones con
otros, lo cual equivale al 25% de las 24 organizaciones. Este porcentaje se reduce a un 16% cuando
se trata de interacciones fuera del sector. Sélo una organizacidon asegura que tiene relaciones a
nivel local y comunal al mismo tiempo, lo cual habla de un escaso nivel de relaciones por parte de

esta tipologia.
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Su promedio de socios es de 117, y no han obtenido fondos concursables, aiin cuando solo una de
las organizaciones declara no haber postulado a alguno. En este sentido, puede verse que sus
oportunidades de financiamiento se limitan al no tener acceso a los fondos municipales, que

explican con claridad el valor de 0,539 en la dimensidn sostenibilidad.

Es de destacar el hecho de que en el sector de El Castillo, esta tipologia representa el 18% de las
organizaciones de aquel sector. En términos de la tipologia propiamente tal, en El Castillo se
encuentran 13 organizaciones “aisladas”, mds de la mitad de las organizaciones de este cluster, lo
cual refleja el bajo nivel de interacciones en este sector de La Pintana. Como se senalé en la
caracterizacién de la tipologia “estable”, seria importante indagar si el criterio geografico incide en
una menor probabilidad de acceso a recursos concursables. Es importante en virtud de que
justamente en El Castillo (y Santo Tomas) se presentan los problemas mas profundos de

conectividad e integracién con la municipalidad.

De acuerdo a los tipos de organizaciones, no hay ninguna que marque supremacia sobre las otras.
Tanto comités de accidén social, centros de padres y apoderados, juntas de vecinos, clubes de

ancianos y centros culturales tienen un porcentaje que oscila entre el 13% y 17%

Este cluster se caracteriza por tener el mayor score en la dimensidn asociatividad, lo cual permite
sefialar que las organizaciones de este cluster tienen un stock mayor de relaciones a nivel de
comunidad, en términos de realizar mas y mejores iniciativas para los socios y el barrio. Las
falencias residen en el hecho de no interactuar de gran forma con otras organizaciones, y con el
practicamente nulo acceso a fondos concursables. Estas situaciones de alta complejidad, puesto
que su subsistencia depende en gran medida de los socios y vecinos, a diferencia de otras
organizaciones que dependen de su capital social comunitario y fondos concursables como vias de

empoderar la organizacién.

En este cluster, el nivel de homogeneidad es alto, ya que gran parte de las organizaciones tienen 8

0 mas aspectos en comun entre los socios. Sin embargo, la variable de mayor prevalencia en este

37



analisis, claramente es el acceso a fondos concursables, en que mds del 90% de las organizaciones
declara no haber ganado al menos un fondo concursable, lo que explica este bajo nivel de
sostenibilidad. Es una situacidn, por decir lo menos, preocupante, en virtud de que su impacto en
la comunidad se ve reducido por este hecho, en que la dependencia de los socios y vecinos no
permitiria generar instancias de gran alcance. Eventualmente el desarrollo de estas organizaciones
estd muy acotado dada esta carencia de recursos, ya que, si estas organizaciones desearan realizar

mas actividades para su pasaje, se ven complicadas por no disponer de mayores fondos.

En términos de politica publica, es recomendable indagara con detalle de qué manera puede
ayudarse a estos grupos, mediante diagndsticos organizacionales, capacitaciones y otro tipo de
asesorias, puesto que, puede verse que son instituciones con potencial, pero que se encuentran

en una situacién de pobreza econdémica, lo cual es una traba para su desarrollo comunitario.

Con respecto a los tipos de organizaciones que tienen mayor presencia en esta tipologia, son tres
las que destacan: Juntas de Vecinos (22%), Clubes de Futbol (21%) y Comités de Accién Social
(14%). En cuanto a las zonas de la comuna, puede sefialarse que en El Castillo, esta tipologia es la
que destaca, puesto que el 48% de las organizaciones de este sector se considera Desposerida. En
tanto, en Santo Tomas, este porcentaje es del 32%. En El Roble, un 30% y en la zona Centro un

24%.

En los histogramas que se presentan a continuacion, se muestran las distribuciones de acuerdo al

tipo de organizacidn.
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4.2 Relaciones entre organizaciones comunitarias

4.2.1 Analisis de redes sociales

El analisis de redes sociales se basa en las interacciones que poseen los nodos entre si (que en este
caso son las organizaciones comunitarias). Este andlisis permite generar una red de

organizaciones, que de manera gréfica exhibe la dinamica de un conjunto de grupos comunitarios.

En este sentido, el grafo permite conocer la posicién estructural de cada uno de los nodos, y ver de
gué manera se relacionan con los otros miembros de la red. Una institucién con una alta cantidad
de relaciones posee un capital social mayor que otra que no se relaciona con otras. Esto se explica
porque las interacciones entre grupos permiten la transferencia de recursos, de informacidn,

ademas de la generacidn de actividades y proyectos comunes.

Para cada zona se presentardn dos graficos de redes sociales: el primero es el obtenido luego de
procesar los datos con el software de andlisis, y el segundo considera la posicidon geografica de
cada organizacién (es decir, su georreferenciacién. En el item 4.3 se exhibird la georreferenciacion

de las organizaciones sin considerar el analisis de redes sociales)

Santo Tomas

En el caso de este sector, pueden apreciarse en la figura N21 las interacciones entre las diversas
organizaciones. El desglose de los datos es el siguiente: 50 grupos fueron considerados en esta
muestra, y al interior del sector Santo Tomas, existen 64 interacciones entre las organizaciones
comunitarias de la muestra. En virtud de que cada interaccion declarada involucra a dos
organizaciones, este valor antes sefialado debe multiplicarse por dos (por esto, se dice que es una
red de relaciones diddicas). Asi, el valor corregido (efectivo) de interacciones es de 128. lLa

densidad de la red es de 0,052.

Sin embargo, no todas las organizaciones establecen relaciones con otras. 41 de las 50
consideradas originalmente declaran al menos un grupo con el cual interactdan (equivalentes al

82% de las organizaciones de este sector), por lo que el promedio de interacciones entre las
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organizaciones que declaran interactividad es de 3,12. En términos simples, es un valor apenas
superior a 3. Si este valor antes planteado se corrige al tomar ahora el nimero total de

organizaciones presentes en el sector, el promedio baja a 2,56.

Se puede ver que tenemos 5 organizaciones que podrian considerarse, a la luz de la red
presentada, como instituciones con gran interaccidon con otras, y que son hot spots dentro de la
red. Estas organizaciones son:

e CPA Polivalente

e Club Deportivo Dinamo

e Junta de Vecinos Las Américas

e (D Victoria Junior

e Consejo de Desarrollo de Salud del Consultorio Santo Tomds

Todas estas organizaciones listadas previamente tienen en comuin que cuentan con al menos tres
menciones de otras organizaciones s (en la encuesta eran otras organizaciones ajenas a este grupo
de cinco las que declaraban interactuar con las de la lista) y de la misma manera las organizaciones
de la lista declaraban interactuar con al menos dos organizaciones. Otro criterio factible es que las
organizaciones tuvieran como minimo 4 menciones externas, sin importar cuantas relaciones

declaraba la organizacién tener.

En términos del modelamiento de redes, tiene una valoracion ligeramente mayor el que en una
relacidn sea la contraparte la que declare la existencia de interacciones, que la propia organizacion
declare relacionarse con otras. Esta idea de la “valoracién ligeramente mayor” se conecta con el
hecho de que las organizaciones que declaran interactuar con los cinco grupos de la lista anterior,

ven a estas organizaciones como influencias positivas para el desarrollo de sus propios grupos.

Llevando esto a un ejemplo, si vemos al Club Deportivo Inter de Milan, este declara mantener
relaciones con el Club Deportivo Dinamo. El hecho de mencionarlo espontdneamente (ya que en la
encuesta, esta pregunta es abierta) es un indicador de que Inter de Milan ve a Dinamo como un

socio, con el cual pueden desarrollar actividades que los benefician a ambos.
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Posteriormente, se tienen organizaciones que se pueden considerar como nodos intermedios, en
cuanto a que al menos reciben una mencién externa, o bien declaran mantener relaciones con dos
0 mas grupos comunitarios. Estas organizaciones en general se encuentran mas alejadas del
centro de la red, y se considera que su red de contactos es mucho mds reducida, y el acceso a la

informacidn o recursos (capital social) dependera de los grupos con los que mantengan contacto.

Luego, se tienen los nodos terminales. En este caso, estas organizaciones sdélo tienen una relacion
(sea declarada externa o internamente), por lo que en este grupo de organizaciones el capital
social antes mencionado depende grandemente de cudl/ es la organizacion con la que mantienen
relacion. No es lo mismo mantener relaciones con un nodo central (hot spot) que con un nodo

intermedio, en términos de las oportunidades de acceso a recursos que brinda cada relacion.

En este grafo, no se consideran a las 9 organizaciones que no declaran relacionarse con otros

grupos, que son aquellas que presentan el fenémeno de insularidad.

A nivel mas global, puede apreciarse que los clubes deportivos y algunas juntas de vecinos son las
qgue se encuentran en posiciones mas centrales de la red, mientras que los comités de accién
social, clubes de adulto mayor, organizaciones culturales, de mujeres o de allegados estdn insertos

en zonas mas periféricas.

En cuanto a las tipologias de las organizaciones, de los 12 grupos que tienen posiciones
estructurales cercanas al centro, 7 de ellos son del tipo Premium, 4 Desposeidas y 1 Estable. Es
notorio en Santo Tomas, el nivel de integracién y de reconocimiento que tienen las organizaciones
gue establecen mas relaciones con sus pares (premium o estables). En general, se podra apreciar
gue esta situacion es recurrente en las redes de las otras macrozonas de la comuna, en que las
organizaciones premium o estables son las que ocupan en mayoria las posiciones estructurales
cercanas al centro. Esto va en linea con el andlisis de clusters, en el cual se plantea que ambas

tipologias son las que tienen mayores niveles de interaccion.

Un elemento que llama la atencién también es el hecho de que de estas 12 organizaciones, hay 5
juntas de vecinos, 4 clubes deportivos, 1 centro de padres y apoderados, 1 comité de accién social

y 1 organizacién de salud. Es una distribucién que en cierta manera sigue el comportamiento de la
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red global, en cuanto a que las juntas de vecinos y clubes deportivos tienen un porcentaje
importante de la distribuciéon de grupos comunitarios. Ademds, existe variedad, en términos de
que de los 20 tipos de organizaciones (se refiere a la naturaleza de la organizacion, a qué se
dedica; es importante no confundir con las tipologias), 5 tienen al menos una organizacion en las

posiciones centrales.
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Figura N211: Red georreferenciada de organizaciones comunitarias, Santo Tomds

El Roble

En términos visuales, puede verse que esta es una red mucho mas nutrida (en comparacioén a
Santo Tomas), con mayor numero de nodos, y con una gran cantidad de interacciones. Hay 204
relaciones efectivas (102 relaciones diddicas). Ademas, hay sdlo 5 organizaciones (de las 63 que
estan en la red) que no interactlan con otras, lo que equivale a aproximadamente el 8% de las

organizaciones.

A la luz de estos datos, se pueden obtener los siguientes indicadores: el promedio real de
interacciones (considerando a todos los grupos) es de 3,23; mientras que el promedio efectivo de
interacciones es de 3,52 que es una cifra muy superior a la que exhibié Santo Tomds. La densidad

es muy similar a la de Santo Tomds, con un valor de 0,052.

En este sector ocurre lo mismo que en Santo Tomas, en cuanto a que en el modelamiento previo,

el nodo central es la Mesa Territorial (que es la Mesa Social en Santo Tomas), que no es una
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organizacidn comunitaria, sino una instancia de reunidn entre diversos actores sociales de El

Roble. De acuerdo a esto, es que en el grafo que se presenta no aparece la Mesa Territorial.

Lo primero que puede verse, es que aca las posiciones estructurales no estan tan marcadas como
en la red de Santo Tomas, se aprecia mucho mayor desorden, en virtud de no contar con un

nucleo fuerte que atraiga a otras organizaciones.

Sin embargo, y a diferencia de lo que ocurre en Santo Tom3s, en El Roble puede apreciarse un
nodo que tiene bastante relevancia a nivel sectorial. Se trata de la Junta de Vecinos Santa
Magdalena |. En este sentido, seria muy importante conocer esta organizacion con mayor
profundidad, a fin de saber cudles son las razones que explican que otros grupos se interesen en

interactuar con esta junta de vecinos.

Otro aspecto a destacar en este analisis, es la presencia de un pequefio conglomerado de Comités
de Proteccién Civil, estos son: CPC Santa Teresa, CP Valentina sur, CPC Santa Ema, CPC Santa Inés y
CPC Luz y Esperanza. A excepcion del CPC Santa Ema (que es el Unico que establece relaciones con
otras organizaciones, incluyendo la Junta de Vecinos Santa Magdalena 1), todos los demas comités
solo tienen relaciones entre ellos. La particularidad de este grupo, es que estos comités estan
relativamente aisladas geograficamente, siendo practicamente los Unicos grupos que estdn en esta

zona del sector El Roble.

Otro situacion a resaltar, es la presencia de pocos nodos terminales, lo cual es indicio de que las
organizaciones en general establecen mas de una relacién con otras organizaciones, lo cual
también le da mayor dinamismo a la red, y permite que los recursos puedan llegar mas rapida y
efectivamente a todos los nodos. En este sentido, la cobertura de la red es mayor que en Santo
Tomads, y esto es sefial de que la distribucién de recursos puede realizarse de mejor manera en

este sector.
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Figura N213: Red georreferenciada de organizaciones comunitarias, El Roble
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El Castillo

Esta zona es la que peor se encuentra en términos de indicadores. El Castillo presenta 47
relaciones diadicas, por lo que se tienen 94 relaciones efectivas. Este nimero a priori no parece
ser tan bajo, pero considerando que hay 72 organizaciones en este sector, es una cifra que seiala

que la red no se conforma por muchas relaciones entre grupos.

La situacién es un poco peor, al ver que sélo 41 establecen relaciones unas con otras, con lo que
un escaso 57% de las organizaciones interactdan con sus pares. Considerando que El Castillo es un
sector relativamente pequefio, resulta algo atipica esta situacién (baja interactividad), dadas las

distancias relativamente cortas entre las organizaciones.

De este modo, se tiene que el promedio real de relaciones es de 1,31. Esta cifra aumenta a 2,29, al
descartar las organizaciones que no tienen relaciones con otras. La densidad de la red es de un

escaso valor de 0,018, practicamente 3 veces menor que en Santo Tomas y El Roble.

Al ver la red de organizaciones de El Castillo, el primer hecho a remarcar es la gran cantidad de
“islas” que se generan en este sector. 5 de ellas son relaciones entre dos organizaciones
Unicamente, por lo que en este caso son relaciones aisladas que no tienen mucha importancia
relativa en la red de organizaciones sociales. Las 2 restantes se componen de 4 grupos, por lo que
serian propiamente mini-conglomerados de organizaciones. Una de ellas se establece entre clubes

deportivos Unicamente, por lo que puede explicarse debido al tipo de organizacidn.

En el caso de la estructura masiva, no tiene mucho orden, y se aprecia una tendencia llamativa: las
posiciones centrales son ocupadas por organizaciones del tipo Desposeidas. Las organizaciones
gue destacan mayormente en esta red son las siguientes:

e CAS DDHH Laura Rosa Méndez

e JV Estrecho de Magallanes

* CAS Batallon Chacabuco

e CD Los Pumas
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Es interesante notar que de estas cuatro organizaciones, 2 son Desposeidas, 1 Premium y 1 Débil,
lo cual es una tendencia que va en sentido contrario a lo que ocurre en las demds zonas, en que las

organizaciones premium son las que resaltan en la red.

Ademas, puede verse que en esta red, es relativamente escasa la presencia de las organizaciones
populares. Esta situacidn tiene mucha concordancia con el escaso promedio de relaciones que
tiene este sector. En el caso de las organizaciones premium, es una situacion relativamente
uniforme con respecto a las otras zonas. 8 de las 23 organizaciones que aparecen en la estructura
central son pertenecientes a esta tipologia, aunque ninguna de estas pertenece a los nodos mas

importantes de esta red.

Esta zona es la que presenta mayores problemas con la interactividad, por lo que cualquier acciéon
gubernamental debe orientarse a darle mayor profundidad a la red, en términos de promover

mayores relaciones entre los grupos ya existentes.
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Figura N215: Red georreferenciada de organizaciones comunitarias, El Castillo
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Centro

En el sector Centro se producen 93 relaciones diadicas, de modo que son 186 relaciones efectivas.
De las 120 organizaciones, 73 tienen al menos una interaccidon con otro grupo. A partir de esto, se
tienen los siguientes indicadores: 1,55 es la cantidad promedio de relaciones en el sector. 2,54 es
el promedio efectivo, que descarta a todas aquellas organizaciones que no tienen relaciones con
otras. La densidad de la red es 0,013, el cual es el menor valor de densidad de todas las zonas de la

comuna.

Lo primero que resalta de esta red, es el elevado nivel de insularidad (o dispersion) que hay en
ella. Fuera de la red central, existen 7 conjuntos de organizaciones, en que cuatro de éstos se
componen por 9, 7, 6 y 3 organizaciones. Los otros tres son sélo relaciones diddicas. Esta situacion
habla de la gran diversidad de organizaciones, pero deja entrever la falta de asociaciones que
perduren, ya que esta zona es la mas antigua de la comuna, por lo tanto puede presumirse que las

relaciones debiesen ser de mayor tiempo, y eventualmente mas fuertes.

Sin embargo, esto no se da de acuerdo a lo esperable, y la red tampoco tiene nodos
marcadamente centrales. Hay dos nodos que tienen una posicidon estructural centrada: la
Asociacidn de Futbol Extremo Sur y el Club Huracan de La Pintana. En el caso de este ultimo, su
nivel de relaciones es de mayor profundidad, puesto que, a diferencia del primero, se relaciona
con organizaciones deportivas y no deportivas, lo cual habla de una posicidon destacada a nivel de

barrio.

Las posiciones centrales se distribuyen de manera uniforme entre las premium y las desposeidas,

marcandose el hecho de que no hay una gran presencia de organizaciones estables.

51



@
Fi &
ICAM Afios Dorados | G'CAM Seriias Taller Cultural 5 antos 6 Org. Rayen Folle CAM Inmac. Concepcion
CD Juventud Santos 5 .
ACaM Pablo Neruda O (i (Ruliren
&*
CAM lsabel CPAJ. Kipa Antu J¥ Lo Blanco 8
IV Salvador Allende e Laca s 7
/ Ji Pob. 5 de Mayo
» . ‘\~o A, Pensionados y Montep.
L Discap. Luz de Esp Frenaner a la Vida Az Felmu Pichiqusche
CC Folk, Las Rosas
Ak Gabrigla Mistral P Capitan Avalos IV Pablo de Fokha 3
4 ' San Ricardo
JY Pabla de Rokha 2
QEAM Renace alaida /XOJV Al
Yoleibol La Fintana lian Jimenez
Cabd Alegria de Yivie J¥ Pablo de Rokha 3
% T&M Afios Doradas |1

CAM Esplendor! " $an Rafael

JV Riaul del Cant

o CR Alcoholicos El Mida "4, Musicos y Am’CF’A Labito Eueno
] LA San Foo. de Asis
\ ¢ COSC Manuel Calderon C)EIF'AJ. Fiayito de Sol <%Tal\er Paz y Amar

CAM Ortodoxo Santa Elena

CD Juwentud San R afae

&,
Taller Tiempo es Mejor Taller Renacer

C. Al Tiera Muestra

©TAS Los Eucaliptus o
CP ). Duende Travieso

W Fe p Esperanza

Taller Esfuerzo Mujer

Taller Los Copihues

Taller Los Buenos Amigos

I Los Eucaliptus

Taller C. Gloria Guintana

T Uisielles E ucaliptus Taller El &inhaln

Taller Libettad
aler Hoetla CPA Luz del Mafiara

O'ED Elzon Beyrauth

CPA J. Infantil Pupefi

+]
T aller Manos Deliciosas

CD Green Cross
“Santos Bilhan

CD Gutemberg

o "
CD Atletico Espafial CPA Jardin Milantun

. 2 CD Chunchito
CD Pablo de Rokha CD Union Independiente

CD Union 11 de Septiembre

. Premium D Estables . Débiles D Desposeidas

Figura N216: Red de organizaciones comunitarias del sector Centro

52



Figura N217: Red georreferenciada de organizaciones sociales, Centro
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4.3 Georreferenciacion de organizaciones comunitarias

La georreferenciacion de las organizaciones comunitarias se orienta al objetivo de ver si la
ubicacién geografica de los grupos guarda relacién con la seguridad ciudadana del entorno. Es este
el principal objetivo de disponer la ubicacién de las organizaciones en un mapa, a fin de cruzar esta

informacidn con los mapas de denuncias de delitos de la comuna de La Pintana.

Por otra parte, el hecho de localizar geograficamente eventualmente puede explicar otras
situaciones. Eventualmente, las tipologias de organizaciones pueden responder en parte a un
criterio geografico, y si el hecho de que hayan organizaciones influyentes puede deberse también

a que la ubicacion espacial favorece la interaccién entre los grupos.

Este analisis todavia debe concluirse al cruzarse estos mapas de organizaciones con los mapas de
denuncias de delitos. Otro aspecto que se resalta es el hecho de que las tipologias pueden
ordenarse de acuerdo a criterios geograficos, por lo tanto, al ver los mapas podran establecerse
conclusiones en esta linea, a fin de saber si existe algun patrén en la disposicién espacial de las

tipologias, o simplemente es un ordenamiento aleatorio.
En los mapas que se presentan, se destacaran zonas en las cuales la concentracién de

organizaciones sociales sea relativamente alta. De este modo, los mapas obtenidos a partir de este

proceso de georreferenciacion son los siguientes:
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Figura N221: Mapa de organizaciones comunitarias, sector Centro
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A continuacién se presentan los mismos mapas, pero con las tipologias marcadas a fin de detectar
areas en que alguna tipologia presente mayores concentraciones. De este modo, se apreciaran
enmarcadas dichas zonas, en las que la condicién necesaria para esto, es que una tipologia tenga
un 50% de las organizaciones de cierto sub-sector. De este modo, los mapas quedan de la

siguiente forma:

. Estables . Débiles D Desposeidas

E Rt 2 Totey
&

Patagonia

MarinG Phi

Rey Oon Fefpe

. ./ v
-
8 Comers Bemarcing pyrags V5 “ 905 M\ Baimas,
Golfo Tringag o § e

o Aigas

sox WeS A

S R e § T — - 2 Preare

Pie 19

P21

N

bz

oo e
Aubtral g
3
.‘sf

of Aroma:

v

: Cunss
50 Sany 0 It E Pje E1 Avetiano Sendaa e México
< i > wra Ry Ch
& ‘ Pl Uino § Gatriola Figueroy AV Gakzisia losa 1933 do bpgricy
5 H El Coaro 3 /€Va Gabi « Gobiehd
o s 108 i . : : % s
@

Pio € Bokdo 3

eson eweS Y

Lo Brancy

‘eson BWES AY

&l Amayin

Figura N222: Mapa de organizaciones comunitarias segun tipologia, sector Centro

En este caso, puede verse que existen tres areas definidas, una en la que predominan las
organizaciones estables, que es la de color verde, ubicada en la zona Nor-Oriente del mapa. Otra
zona, ubicada a continuacién de esta, es una en que las organizaciones son en su mayoria del tipo
premium. Finalmente, se tiene una ultima zona, que se encuentra cerca del limite con El Bosque,
en que nuevamente dominan las organizaciones premium. En el resto de la zona Centro, no se
aprecia una concentracidn marcada de alguna tipologia en particular. Al analizar estos datos con
las denuncias de delitos, podrd verse que pueden existir ciertas dreas en las cuales existe co-

existencia de delitos con la presencia de las organizaciones comunitarias.
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Figura N223: Mapa de organizaciones comunitarias segun tipologia, sector El Castillo

0 se aprecia una zona en la que son las organizaciones desposeidas las

gue poseen una mayor concentracion, cuyo eje principal es la calle El Lingue. Sin embargo, es en
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las zonas mas cercanas a la Avenida Santa Rosa y Avenida Juanita donde se ubica la mayoria de las

organizaciones comunitarias del sector
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Figura N224: Mapa de organizaciones comunitarias segun tipologia, sector El Roble

En El Roble, es marcada la presencia de organizaciones del tipo premium. De todas formas, hay un

’
area en que mas de la mitad de los grupos de esta tipologia se ubica, que es cercana a la calle San

Francisco, con un eje principal que es la calle General Francisco Franco. En las demds zonas hay un
predominio no tan marcado de las organizaciones premium, aun cuando en el sector cercano a la

interseccidén de Venancia Leiva con Santa Rosa, es baja la cantidad de organizaciones
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Figura N225: Mapa de organizaciones comunitarias segun tipologia, sector Santo Tomds

Finalmente, en el sector Santo Tomas, hay un area de predominio en torno a las Avenidas Santo
Tomds y La Serena, en que nuevamente son las organizaciones Premium las que llevan la
delantera. En este sector, es importante destacar la relativa ausencia de organizaciones en torno a

la Avenida Observatorio, y la escasa cantidad de grupos al oriente de la Avenida La Serena.
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V.  Analisis de la relacion entre Capital Social y Seguridad
Ciudadana

En este item se presentara la superposicion de las georreferenciaciones de las organizaciones
comunitarias y de denuncias de delitos. De acuerdo a los datos disponibles, se cuenta con mapas
de diversos tipos de delitos para el afio 2008. De este modo, se hace un cruce entre ambos datos,
y se mostrardn mapas en que aparecen tanto la ubicacién de las denuncias de delitos y las

organizaciones. Todos estos mapas pueden ser vistos en Anexos.

Existen 10 tipos de delitos en los que se dispone de datos. En ocho de éstos, se exhibirdn datos de
denuncias para puntos en especifico, ya que en el caso de drogas son procedimientos y no
denuncias, mientras que para las denuncias de violencia intrafamiliar, se presentardn zonas

coloreadas que indican rangos de nimero de denuncias por detenciones por unidad de area.

Se optd por trabajar con areas de denuncias para este ultimo tipo de delito, en virtud de que el
procesamiento en software de edicién de graficos resultaba demasiado extenso, y se corria el
riesgo de invertir mucho tiempo en mejorar el aspecto grafico y perder el foco en el analisis de los
datos, que es lo mds importante de esta memoria, y es donde se sustenta la propuesta de valor de

ésta.

En las visitas realizadas en la comuna de La Pintana, en las cuales se efectuaron entrevistas con
diversos funcionarios municipales y conversaciones informales con vecinos de la comuna, ademas,
en concordancia a los datos de denuncias de delitos, se puede sefalar que el delito de mayor

connotacion en la comuna es el trafico de drogas.

Otro delito de mucha relevancia en esta comuna, es el de violencia intrafamiliar y lesiones, los
cuales presentan tasas relativamente altas de denuncias. Es importante aclarar que estos datos
son sdlo las denuncias, por lo que la “cifra negra” de comisidon de delitos es un antecedente del
cual no se dispone, que de todas maneras no invalida las conclusiones que puedan extraerse de

este analisis.
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Los datos se presentaran con un mapa por tipo de delito. En el caso de la violencia intrafamiliar y
drogas, se tendrd un nivel mayor de profundidad en los datos, y por lo tanto se presentara un
mapa por tipo de delito por zona (esto es, 4 mapas comunales por delito). En el caso de los
procedimientos de droga, aun cuando la elevada concentraciéon de procedimientos dificulta el

analisis, se presentan mapas para cada zona.

* Procedimientos de Droga

Santo Tomas

Figura N226: Procedimientos de droga vs. Tipologias de Organizaciones, Santo Tomds

En este sector, se aprecia que las zonas en las que hay una mayor prevalencia de procedimientos
de droga, es en donde menos organizaciones hay, que es en torno a la Avenida Observatorio, al
oriente de la Avenida La Serena, y cerca de la Avenida Santa Rosa. Sin embargo, esto no bloquea el

hecho de que al interior de este sector, los procedimientos de droga tienen una tendencia
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relativamente uniforme. Sobre las tipologias, no es posible ver alguna relacidon entre éstas y

cantidad de procedimientos de droga.

El Roble

Figura N227: Procedimientos de droga vs. Tipologias de Organizaciones, El Roble

El Roble presenta un comportamiento mucho mds marcado en términos de tipologias, ya que
justamente el drea que se habia marcado en el capitulo de la georreferenciacidn, es una de las que
menos procedimientos de droga tiene. En El Roble se puede ver con claridad cémo en un area con

alta poblacién de organizaciones premium, no es alta la frecuencia de procedimientos de droga.

Donde se concentra en gran medida este delito, es en el otro sector destacado en Ia
georreferenciacion: el drea contigua a la intersecciéon Venancia Leiva / Santa Rosa, en que la
presencia de organizaciones es practicamente nula. Si ampliamos el radio de andlisis, puede verse
gue en el cuadrante Pedro Aguirre Cerda — General Franco — Santa Rosa — Venancia Leiva, existen
solo 8 organizaciones, 5 de ellas de la tipologia desposeida. Aln cuando se aprecia una prevalencia
de uan tipologia, no es un volumen elevado de organizaciones como para colegir una relacién

entre drogas y organizaciones desposeidas.
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El Castillo

Figura N228: Procedimientos de droga vs. Tipologias de Organizaciones, El Castillo
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En El Castillo, se ve que los procedimientos de droga estdn concentrados en torno a las Avenidas
Santa Rosa, Juanita y la calle El Lingue. En el cuadrante comprendido por Batallén Chacabuco, Av.
Juanita, La Primavera y Av. La Serena se aprecia un alto porcentaje de organizaciones desposeidas,
gue se encuentran proximas a puntos de procedimientos de droga. Es importante resaltar en este
caso, que la zona con mayores procedimientos de droga es la que estad contigua a Avenida Santa
Rosa (zona Poniente de El Castillo), por lo que esta relacidon no es tan marcada como en el caso del

Centro con la tipologia estable.

Centro

Finalmente, se presenta el mapa de la zona Centro, que es el sector con mayores puntos de

procedimientos de droga de la comuna.

égs__________J_::'J_SAGJ'J»Q L
YIGUET | gt

Figura N229: Procedimientos de droga vs. Tipologias de Organizaciones, Centro

La interseccidon de San Francisco con Lo Blanco es la que presenta mayores procedimientos de

todo este sector; sin embargo, al ser una zona limitrofe con San Bernardo y El Bosque, no es
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adecuado profundizar en esta instancia, considerando ademas que la presencia de organizaciones

Nno es muy numerosa en torno a esta esquina.

Es posible ver que hay dos cuadrantes con alta tasa de procedimientos. El primero de ellos esta
delimitado por las calles John Kennedy — Baldomero Lillo/Tongoy — Juan XXIIl — Lo Martinez, que
justamente era una de las dreas marcadas con alta concentracion de una tipologia en particular.
En este caso, es la tipologia “estable” la que tiene alta presencia en este cuadrante (puntos verdes

en la zona Nor-Oriente del mapa).

La hipdtesis que se plantea en este hecho, es que existe una relacidon de coexistencia pacifica entre
las organizaciones sociales y los traficantes de droga. Esto se justificaria en el hecho que los
pobladores perciben que el hecho dafio que los traficantes le hacen al barrio es reducido, en
comparacién a otros delitos. Es importante tratar estos datos con rigor, por lo que establecer
conclusiones infundadas a priori no es el objetivo de esta tesis. Sin embargo, en las visitas que se
realizaron al terreno, se pudo levantar esta misma situacion: las organizaciones no ejercen mayor

influencia en una menor comisién de delitos asociados al porte y trafico de drogas.

Por lo tanto, es necesario seialar, que a la luz de estos datos, es probablemente en otro tipo de
delitos donde puede analizarse si la labor de control social y sancion que por definicién llevan a

cabo las organizaciones comunitarias, se traduce en reduccion de ciertos delitos.

El segundo cuadrante, es el comprendido entre las calles Porto Alegre — Lo Blanco — Sofia Larrain —
Calle A/Tancredo Pinochet. Este sector no tiene alta concentracion de organizaciones. De las 10
presentes, el desglose es el siguiente: 5 premium, 4 estables y 1 desposeida. Eventualmente, al
agregar este cuadrante a la tendencia mencionada en el parrafo anterior, puede establecerse que
la dimensidon “comun” a ambas tipologias, es la de alta sostenibilidad (que como se menciond

previamente, se vinculaba fuertemente al acceso de fondos concursables).

Nuevamente, se insiste en el hecho de que no es el objetivo de esta tesis sefialar conclusiones sin
un nivel de investigacién mas acabado, pero de todos modos se resalta este hecho, como una
potencial pregunta de investigacién para una tesis posterior, que intentarda develar si las

organizaciones con mayor acceso a recursos “conviven” en armonia con los traficantes de droga.
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Figura N230: Violencia Intrafamiliar vs. Tipologias de Organizaciones, El Roble

En el caso de El Roble, vuelve a verse un comportamiento parecido al caso de drogas, en que las
zonas con mayor cantidad de organizaciones, tienen baja cantidad de denuncias (y detenciones).
El sector donde mas se concentran las denuncias y detenciones (zonas de color negro) son
aquellas cercanas a la esquina de Santa Rosa con Venancia Leiva, que, como se sefiald con
antelacién, es un sector con pocas organizaciones comunitarias. Es importante destacar que,
pueden hacerse dos lecturas de este fendmeno: 1) la baja presencia de organizaciones hace que la
violencia sea mayor, al no haber instancias de control social y apoyo. 2) la labor de las instituciones

del sector permite que se denuncien con mayor frecuencia los hechos delictivos de esta indole.

Otra area “negra” de este sector, es la comprendida entre las calles Andacollo y Almirante Latorre,
a la altura de Observatorio, en que sélo hay tres organizaciones cercanas a esta zona. En este
sentido, se puede sefalar que esta situacion puede responder a otras causas, que no se vinculan

directamente a la presencia de organizaciones comunitarias en el entorno. De todos modos, en las

69



conclusiones de esta memoria, se explorara con mayor detalle de la violencia

posibles conexiones entre la labor de los grupos sociales con este delito

El Castillo
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Figura N231: Violencia Intrafamiliar vs. Tipologias de Organizaciones, El Castillo
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En este sector se pueden identificar cinco dreas negras, en la cual ninguna de ellas se encuentra
proxima a una zona con alta concentracién de organizaciones sociales. De manera analoga, en las
zonas en que hay gran cantidad de organizaciones, se puede ver que son zonas rojas muy

menores, por lo que en este sentido, se puede ver que la relacién entre violencia intrafamiliar y las
organizaciones es relativamente baja.
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Figura N232: Violencia Intrafamiliar vs. Tipologias de Organizaciones, Santo Tomds

Santo Tomas es el sector con los mayores indices de denuncias y detenciones por unidad de area

y en este sentido se puede ver en el grafico la gran cantidad de dreas negras y rojas. Se pueden

identificar al menos 10 zonas negras en este sector, y es indistinta la presencia de organizaciones

sociales, esto es, hay zonas en las que hay grupos dentro del area negra, mientras que en otras no
ocurre esto.
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Si hay algo que puede senalarse a partir de la observacién de este mapa, es que se identifican al
menos tres zonas con alta concentracidon de organizaciones sociales y denuncias de violencia
intrafamiliar (zonas negras y rojas al interior del mapa). Justamente son las zonas en que hay
mayor cantidad de organizaciones (18 de 50) en que se concentra la cantidad de zonas negras en

Santo Tomas.
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Figura N233: Violencia Intrafamiliar vs. Tipologias de Organizaciones, Centro

Es llamativo ver que en este sector las denuncias son practicamente marginales. De hecho, sélo

hay tres sectores muy minusculos de areas negras. Esta situacion se analizara con mas detalles en

las conclusiones al final de esta memoria.

e Lesiones

Este es el ultimo tipo de delito que sera analizado con mayor detalle, en virtud de que el nivel de

denuncias y detenciones permiten efectuar analisis de mayor profundidad.
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Figura N234: Lesiones vs. Tipologias de Organizaciones, El Castillo

El Castillo presenta la mayor cantidad de denuncias y detenciones en torno a las avenidas y calles
principales del sector, estas son: Juanita, La Primavera, Los Naranjos, Batalldn Chacabuco, entre

otras. La comisidn de este delito no tiene un patrén definido a excepcion del antes sefialado, y por
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lo tanto no se puede vincular a la presencia de las organizaciones comunitarias. Un aspecto que
seria importante conocer, es la hora en la cual se producen estos delitos, de manera que se pueda

“predecir” la comisién de lesiones, y asi prevenirla.
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Figura N235: Lesiones vs. Tipologias de Organizaciones, Centro

Aqui ocurre algo parecido a la zona antes analizada, en que hay un patréon de dispersidén en las
denuncias de delitos, no se aprecia un area definida del sector Centro en que haya una mayor

prevalencia, de manera observable.
De la misma manera, existe una cierta tendencia a la comisién de lesiones en calles de alto flujo de

personas y vehiculos, por lo que no se puede llegar a una conclusion asociada a las tipologias de

organizaciones.
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Figura N236: Lesiones vs. Tipologias de Organizaciones, El Roble

En esta zona, las lesiones se concentran principalmente en la zona oriente de este sector, en zonas
colindantes con las comunas de San Ramdn y El Bosque. Otro sector de El Roble con un nimero
considerable de denuncias es la calle Venancia Leiva, en sectores adyacentes a la Avenida Santa

Rosa. Las tipologias no exhiben una relacién observable con la ubicacién del delito de lesiones
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Santo Tomas
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Figura N237: Lesiones vs. Tipologias de Organizaciones, Santo Tomds

En Santo Tomas se repite la tdnica de los otros sectores: comisién de los delitos en calles y
avenidas de alto flujo peatonal y vehicular, especialmente en torno a la Avenida Santo Tomas, y a

la calle Las Parcelas, y una aparente ausencia de relaciones entre tipologias y la ubicacién de los
lugares en que se cometen los delitos.
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VI. Lineamientos de Politica Publica

Como el objetivo principal de esta memoria es generar lineamientos de politicas publicas en
seguridad ciudadana, es importante destacar el hecho de que, a la luz de los datos disponibles,
resulta recomendable efectuar propuestas orientadas al fortalecimiento comunitario, en que uno
de los beneficios asociados es la mejora en la seguridad ciudadana (asociada a una mayor
confianza entre vecinos, la generacion de medidas coordinadas para prevenir delitos y la

reduccion de la sensacion de temor en la comunidad)

De todas maneras, las propuestas exhibidas a continuacién, tienen un cierto grado de inclinaciéon
por tres delitos en particular: violencia intrafamiliar, lesiones y procedimientos de drogas, lo que

no descarta que estas propuestas intenten “hacerse cargo” de la variedad de delitos.

6.1 Descripcion de las Propuestas

a) Establecer métricas e indicadores de gestion para seguimiento de fondos concursables

Justificacion: Uno de los problemas mas importantes en la gestion publica, es una incorrecta
evaluacion de politicas publicas, ya sea porque simplemente no se evalian, o bien porque las

medidas de impacto de las politicas no son las adecuadas.

En términos de esta memoria, la propuesta se dirige a efectuar un seguimiento permanente a la
asignacion de fondos concursables, a fin de: determinar si el fondo asignado se gasta de acuerdo al
proyecto presentado por la organizaciéon, medir el impacto de la asignacién de fondos en la
comunidad (para esto se deben establecer métricas que permitan saber de qué forma se genera
un beneficio a nivel comunitario), y generar criterios de inversidn para futuros concursos, en que
se generard un “ranking” (aun cuando los temas de competitividad son complicados de abordar,
esto puede corregirse con fondos de destinacién especial a aquellas organizaciones con menor
desarrollo) a fin de dar prioridad a aquellas instituciones que tienen una mayor capacidad de

gestién, y que pueden generar un mayor aporte a la comunidad.
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De todas maneras, es de importancia capital que aquellas organizaciones que no han tenido
acceso a recursos, puedan hacerlo en un futuro, para esto, se proponen medidas tendientes a

fortalecer estas organizaciones (débiles y desposeidas) en las propuestas listadas a continuacion.

A partir de esto, puede resulta recomendable conocer con detalle el capital social de cada
organizacidn, a partir de la encuesta de capital social aplicada en 2009, con el objetivo de saber

cuales de los grupos tienen menores niveles, a fin de fortalecer a estas organizaciones.

b) Generar mayores espacios de recreacion en Santo Tomas y El Castillo

Justificacion: esta recomendacién se enmarca en el hecho de que en ambas zonas, existe un alto
nivel de hacinamiento, y relativamente pocos espacios para la recreacidn (canchas, plazas, juegos
infantiles), tomando en cuenta la cantidad de habitantes que viven en estos sectores. Estas areas
de recreacion deberan ser mantenidas y vigiladas por las organizaciones sociales del sector
(idealmente aquellas con alto nivel de desarrollo interno), para asi incrementar las instancias de
esparcimiento de la comunidad, mejorar la calidad de vida de los habitantes y de manera

Ill

“colateral” reducir la violencia al interior de los grupos familiares del sector.
El hecho de que sean las propias organizaciones quienes estén a cargo de la infraestructura,
permite que se incrementen las instancias para la interaccidn con los vecinos, se logra un mayor

reconocimiento en el barrio, y se fortalecen las relaciones entre organizaciones y personas.

c) Establecer alianzas estratégicas para captar asesorias profesionales

Justificacion: La idea consiste en obtener ayuda profesional a bajo costo mediante memoristas y
practicantes de carreras como psicologia, orientacion familiar o trabajo social. En este sentido,
esta labor deberia estar orientada a establecer convenios con universidades e institutos
profesionales, a fin de generar consultorios, talleres y sesiones de trabajo familiar, que sean
realizadas en las juntas de vecinos o sedes sociales, con el objetivo de brindar ayuda gratuita a los

habitantes de La Pintana.
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La principal justificacién se encuentra en el hecho de que cada vez existen mayores evidencias
empiricas que sefialan la importancia de la terapia familiar en la prevencién temprana vy
rehabilitacion. Un problema que muchas veces obstaculiza la ayuda profesional es el hecho de que
el costo de atencidn particular no es abordable por las familias, o bien no hay cupos suficientes en

el sistema publico (son derivados desde municipios o tribunales de familia que no dan abasto).

Este proyecto tiene mucho potencial en términos de la existencia de una gran cantidad de
universidades e institutos que imparten dichas carreras, por lo que para el municipio puede ser

una oportunidad para contar con la asesoria de capital humano especializado a muy bajo costo.

De prosperar esta asesoria externa, se recomienda iniciar este proyecto con aquellas
organizaciones que se encuentren en ubicaciones estratégicas dentro de los barrios, y que ademas
tengan un alto nivel de “arrastre comunitario”, de modo de que el impacto de estas actividades
sea el mayor posible, se difunda adecuadamente esta informacion entre los vecinos, y muchas

personas puedan asistir a estas consultas.

d) Gestionar campafias y actividades para potenciar la asociatividad entre las

organizaciones ya existentes

Justificacion: Al apreciar las redes de organizaciones sociales de las zonas El Castillo y Santo
Tomas, se puede apreciar que poseen una densidad muy baja (pocas relaciones entre los actores
de lared), en que (especialmente en El Castillo) la integracion entre los distintos grupos es escasa.
De este modo, se orienta al hecho de fortalecer el tejido social, al promover la asociatividad entre
los grupos y los vecinos, aprovechar las economias de escala (por el ahorro medio de recursos a
medida que mas grupos realizan actividades) y la generacién de nuevas instancias de
esparcimiento y recreacion (asumiendo que esta asociatividad se traduce en mayor cantidad de

actividades y planes de desarrollo comunitario).
En este sentido, la labor del departamento de organizaciones comunitarias es de gran importancia,

en términos de ser el nexo entre las diversos grupos, para facilitar la integracidon entre ellos.

Ademas, puede también surgir la posibilidad de “poblar” los sectores con nuevas organizaciones
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(que seria un proyecto distinto, pero enlazado a la idea de favorecer la asociatividad) que estén

orientadas por el Departamento, mediante la Escuela de Lideres Sociales.

e) Propender a la creacion de talleres laborales en otras zonas de la comuna, replicando la

experiencia que acontece en la zona Centro

Justificacion: en este sentido, la creacion de talleres laborales se orienta hacia dos objetivos:
reducir el desempleo de los habitantes de la comuna (idealmente en jévenes de entre 18 y 29
afios), y generar nuevas instancias de relaciones con vecinos, a fin de incrementar el capital social
en los barrios. Una forma de dirigir este proyecto adecuadamente seria a través del Departamento
de la Juventud, quien podria canalizar de mejor manera los intereses de los jévenes de la comuna.
En esta linea, se podria cumplir un objetivo esencial en la prevencion de drogas en la juventud: la
reduccion de “instancias de ocio”, que es uno de los factores que influye en el consumo de drogas

por parte de jovenes.

Otra alternativa viable de conectar la creacidon de talleres laborales con la seguridad publica, es la
de emplear a personas que hayan estado recluidos por delitos cometidos con antelaciéon, y que
hayan participado en talleres laborales al interior de carceles, con la finalidad de brindar nuevas
oportunidades de reinserciéon laboral a quienes hayan delinquido. Parte de la tarea es facilitar esta

reinsercion, con el claro objetivo asociado de que no vuelvan a cometer delitos.

Un inconveniente de este proyecto es la aparente imposibilidad de contar con recintos, ya que en
general proyectos de este tipo requieren inversiones para construccién de nueva infraestructura, o
bien en adquisiciones de recintos ya construidos. De este modo, la variable econdmica seria el

principal escollo para la ejecucién de esta propuesta.

f) Aumentar la cantidad de infocentros en la comuna

Justificacion: Se orienta a generar instancias de cultura y recreacién en la comuna, especialmente

para las personas mas jovenes, quienes no cuentan con facilidad en el acceso a las tecnologias de

la informacidn. El objetivo mds importante, en términos de esta memoria, sin embargo, se orienta
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a prevenir la comision de infracciones (para el caso de menores de edad) y delitos, por medio de la

generacion de instancias de esparcimiento para personas que se encuentran cesantes y/o ociosas.

En algunas comunas del pais (Temuco, Padre Las Casas) esta experiencia ha demostrado que
permite reducir de manera significativa la comisidn de delitos por parte de personas sin
antecedentes, en cuanto a que se orienta a crear climas “protectores” de delitos, en que se
interactla con personas que sean buenas influencias para los pobladores jévenes. Ademas, se
reducen los tiempos “de ocio”, que muchas veces son pequefias brechas que a la larga pueden
redundar en consumo de drogas, y posteriormente en otras consecuencias delictivas asociadas al

consumo.

En cuanto a ver cdmo las organizaciones sociales pueden colaborar en esta tarea, se recomienda
que los infocentros estén a cargo de dichos grupos, en términos de mantencién y otras tareas
menores. Se fomenta el desarrollo comunitario, y a la vez se previenen delitos en jovenes

infractores.

g) Realizar diagnésticos organizacionales a los grupos comunitarios de La Pintana,

basandose en las tipologias presentadas en esta memoria

Justificacion: Los lineamientos de politica publica se orientan a sugerir modos de distribucién de
recursos, en virtud de conocer a los nodos influyentes de las redes de organizaciones sociales.
Asimismo, detectar a estos nodos influyentes le permite a las instituciones gubernamentales
generar alianzas estratégicas con estos nodos, a fin de que estas organizaciones lideren los grupos
territoriales de cada sector, a fin de distribuir recursos, o comprometer apoyos para la ejecucion

de politicas.

Es importante analizar la labor de las tipologias que eventualmente, tienen una participacién
menos destacada en la red de organizaciones sociales, a fin de conocer las razones para que no
tengan una alta participacion en la politica publica, y eventualmente brindar apoyo para que
logren un nivel de desarrollo que les permita tomar un rol mas activo en la ejecuciéon de

programas sociales. Es pues, el diagndstico organizacional la herramienta que permite conocer de
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manera “personalizada” el potencial que cada grupo tiene, y ver de qué manera pueden

aprovecharse esos recursos que no se han podido ver claramente.

Este proceso podria calificarse como una conversion, en que de una tipologia poco activa, se pasa
a una tipologia que interactiia mas con las instituciones publicas y los vecinos. Esto puede lograrse
mediante el empoderamiento organizacional, que se basa en un diagndstico de la situacién de
cada grupo comunitario, y a partir de esto, la generacién de medidas que corrijan los problemas
internos y externos. El principal obstaculo es que diagnosticar a cada organizacion, requiere una
fuerte inversién en horas-hombre, lo cual no es tan facil de obtener en un municipio como La

Pintana.
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VII. Conclusiones

De acuerdo a las diversas lineas de trabajo que se ocuparon en esta memoria, se presentaran
conclusiones de distinta indole, que se conectan con los objetivos de relacionar el capital social
con la seguridad ciudadana, caracterizar a las organizaciones comunitarias, y finalmente,

establecer propuestas de politica publica (que aparecen en el capitulo VI de esta memoria).

7.1 Influencia del capital social sobre la seguridad ciudadana

Primeramente, se puede ver, a partir de los mapas de denuncias de delitos y de organizaciones
comunitarias, que no se aprecia ninguna relacién directa entre el nimero de organizaciones
sociales y los procedimientos de drogas. De este modo, la presencia de las organizaciones sociales
en el entorno barrial no resulta ser un factor relevante en la proteccién de los delitos asociados a
porte y trafico de drogas. Por ejemplo, la zona con menor indice de procedimientos de droga
durante 2008, fue Santo Tomas, que es la zona con una red menos poblada (menor cantidad de
organizaciones sociales). De la misma forma, puede verse que la zona Centro tiene 120 grupos,
pero sus procedimientos de droga estan practicamente a la par con El Roble, que es la zona con

mayor tasa de procedimientos.

En la misma idea, puede verse que la densidad promedio de las redes de organizaciones sociales
(medida como interacciones promedio entre grupos) tampoco exhibe una tendencia a moverse en
la misma direccién. A priori, pudo pensarse que a mayor densidad de la red, los indicadores de
procedimientos de droga serian menores en cada zona. Sin embargo, esto no es asi, y si se mira

con mayor detencién, podria apreciarse justamente el fenémeno contrario.

El Castillo posee una baja tasa de interacciones promedio, con un indice de procedimientos de
drogas notoriamente mas bajo que El Roble, que es la zona con mayor tasa de interacciones
promedio. Sin embargo, es importante ver que mientras que en el Centro el patrén de
procedimientos de droga tiende a ser un poco mds “uniforme”, en el caso de El Roble, los
procedimientos de droga se concentran en el cuadrante General Franco — Pedro Aguirre Cerda —
Venancia Leiva — Santa Rosa. En este cuadrante, la cantidad de organizaciones sociales es de 8,

que es un numero bajo, equivalente al 11% de los grupos del sector.
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De este modo, puede sefialarse que al acotar la muestra de mayor forma, se termina viendo que la

relacidn entre drogas y organizaciones comunitarias, es por decir lo menos, difusa.

Al pasar al segundo grupo de delitos (homicidio, violacidon, hurto, robos de distinta especie), puede
verse que, a excepcion del robo con fuerza en la vivienda, las tasas de denuncias y detenciones no
exhiben una tendencia clara y concluyente a relacionarse con la cantidad de organizaciones
sociales, o bien con el promedio de interacciones. Cabe sefialar, que la cantidad de denuncias y
detenciones en este tipo de delitos es relativamente baja, como para establecer conclusiones

validas, en términos estadisticos.

Como se sefialé previamente, hay un delito que muestra una tendencia en términos de las redes
sociales: robo con fuerza en la vivienda, en la zona de El Castillo. De acuerdo al mapa de denuncias
de delitos, estos se concentran en su mayor parte en el cuadrante El Oregdn — La Primavera — 4
Oriente — El Lingue, con mayor intensidad en esta ultima calle. En torno a El Lingue, existen solo 5
organizaciones presentes en aquel sector (de las 72 organizaciones de la zona), y es en esta calle
donde la concentracién de denuncias y detenciones es la mas alta de El Castillo. En el cuadrante
antes sefalado, existen 17 organizaciones (equivalentes al 24% del total); la mayoria de ellas se
emplaza en la zona Norte y Nor-Poniente de El Castillo, que son las zonas con menores

concentraciones de denuncias y detenciones para robos con fuerza en la vivienda.

En este sentido, podria concluirse que la labor de las organizaciones sociales permite
(eventualmente de manera secundaria) contribuir a la reduccién de robos, por medio del
fortalecimiento de redes sociales, que permite que los vecinos establezcan relaciones mas
profundas, y a partir de este afianzamiento de lazos, generar alternativas para combatir la

delincuencia de manera mas efectiva a nivel barrial.

En el tercer grupo de delitos (violencia intrafamiliar y lesiones), las conclusiones responden a otra
situacién: en ambos casos, existe una gran cantidad de denuncias y detenciones. Para el caso de la
violencia intrafamiliar, la mayor cantidad de denuncias y detenciones se tiene en el sector de
Santo Tomas, seguida de cerca por El Castillo. Después, siguen El Roble y Centro, con cifras

bastante menores a las de los dos sectores listados en primera instancia.
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La situacion de lesiones es mas o menos similar a la de lesiones: Santo Tomds y El Castillo con tasas
muy altas en comparacion a El Roble y Centro. Esta situacidon se hace mas notoria en términos de
las dreas criticas presentes en cada zona. Mientras que en las dos primeras zonas, entre el 5% y
15% de la superficie es de alta concentraciéon de denuncias de delitos por hectarea (mas de 3,56
denuncias por detencion), en el caso de las dos otras zonas este porcentaje de areas criticas es

inferior al 1%.

En este sentido, las conclusiones se centran en resaltar la cantidad de denuncias en el periodo. De
acuerdo a las visitas realizadas a terreno, las entrevistas con funcionarios municipales, se puede
sefialar que existe la percepcion generalizada de ver que las denuncias han aumentado a causa del
hecho de “tomar conciencia” de este flagelo. Esta situacién se debe a la aparicion de campafias
institucionales (Sernam, Minsal, entre otros) orientadas a “perder el miedo” de denunciar, y a

reducir las cifras de violencia intrafamiliar.

Las organizaciones comunitarias generan un notorio aporte en este sentido, en dos lineas de
accion muy claras: difusion de campafias de prevencién y denuncias por medio de afiches y
volantes a los socios, y realizacién de talleres y/o capacitaciones en que se resalta la importancia
de resolver conflictos de manera pacifica y dialogada (a nivel familiar y vecinal). De este modo,
puede verse que los grupos comunitarios toman un rol activo en la prevenciéon de ambos delitos,
siempre motivados por el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas que residen en su

entorno.

A partir de todos los datos presentados previamente, es posible apreciar los diversos grados de
profundidad en la accidn de las organizaciones sociales: en el caso de drogas, las organizaciones
optan por abocarse en la prevencién del consumo, priorizando los jévenes y nifios (en este
sentido, es importante la labor de clubes deportivos, talleres de capacitaciéon, centros culturales y

artisticos, que brindan a la poblacién menor un acceso a instancias de recreacién y esparcimiento).

De este modo, cualquier politica tendiente a reducir el consumo temprano de drogas debe
centrarse a potenciar este tipo de labores, que (como se mencioné previamente) reduzcan los
“tiempos ociosos” de los jovenes. De todas formas, los proyectos y acciones de los grupos no son

puramente “de prevencién de consumo de drogas”, sino que se enmarcan en una estrategia
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integral (que abarcan desde la integracidn social hasta la mejor salud). Entonces, es posible sefialar
gue son los aspectos de “mejoras en la calidad de vida” y “fomento de relaciones sociales” los que

estan mds desarrollados en el aporte de los grupos comunitarios en la seguridad ciudadana.

Es importante puntualizar que la labor de las organizaciones sociales toca tangencialmente el
trafico de drogas, en cuanto a que su labor se orienta mas a que los menores no consuman drogas
gue a que los mayores vendan droga. En este sentido, hay una especie de laissez-faire implicito, en
que “mientras los traficantes no vendan drogas a los hijos de los pobladores del sector, no nos

importa los ‘negocios’ que ellos hagan”.

Para los robos, hurtos, homicidios y violaciones, es posible apreciar que las tasas de denuncias no
son muy altas (salvo el caso de robo con fuerza en la vivienda en El Castillo). Esto quiere decir que
la cantidad de robos al interior de las zonas de la comuna de La Pintana (no se consideran las

intersecciones de calles y/o con otras comunas) es relativamente baja.

Nuevamente se puede ver que es la confianza entre las personas, la accién coordinada (para
prevenir y denunciar robos, hurtos, entre otros delitos) la que permite que estos delitos tengan
una cifra baja. Una frase de una vecina de la poblacion ... sefiala claramente cémo las
organizaciones influyen positivamente en este sentido: “Sabemos que todas las personas del
sector no son ‘blancas palomas’, pero los ladrones no se ponen a robar a sus propios vecinos,

277
1

porque la mayoria de las personas se conoce entre si”. A propdsito de la “qué tan tangibles” son
las acciones de las organizaciones sociales, es claro que “los productos generados” no son tan

visibles, pero no por ello menos importantes.

Estos productos si son notorios en las lesiones y la violencia intrafamiliar, en cuanto a que hay
campafias de dedicacidn exclusiva (de prevencién de estos delitos), asesoria a victimas (en la que
estan presentes organizaciones asociadas a consultorios), y talleres en juntas de vecinos o centros
comunitarios. Lo que se pretende ilustrar con esto es que las diversas iniciativas tienen niveles
distintos de accidn, y a partir de esto resulta errado juzgar con la misma vara el impacto de los

grupos comunitarios.
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Otra situacidn que nunca debe perderse de vista, es el hecho de que la delincuencia es un
fendmeno multivariable, y que de la misma manera la seguridad ciudadana es una construccion
comun, y por lo mismo, las organizaciones sociales deben ser ponderadas en la medida de su
acceso a los recursos. Por esto, cuando realizan esfuerzos por mejorar la calidad de vida, con
recursos limitados (“hacemos lo que mds podemos” como sefald un dirigente de un club deportivo
de la Villa Observatorio), un propdsito derivado de esta memoria es sefialar la importancia de
empoderar adecuadamente a las organizaciones sociales, no sélo en insumos, dinero o

infraestructura, sino en capacitaciones, asesoria organizacional, entre otras.

Un aspecto final que no debe soslayarse es la baja asociatividad existente, principalmente porque
una gestion compartida de actividades, recursos y personas permite reducir costos de transaccion,
generar estructuras de trabajo de equipo (dos beneficios del capital social), que inciden
fuertemente en el presupuesto de un municipio en el que los recursos no sobran. De este modo,
se puede sefialar como frase final, que “es mas barato promover y difundir los beneficios de la
asociatividad que asignar recursos a cada una para que trabajen por separado”. Es de esperar que
esta situacion varie positivamente en la Municipalidad de La Pintana; hay un potencial muy grande

que debe ser explotado. Lo antes posible.

7. 2 Influencia de la seguridad ciudadana sobre el capital social

Esta relacidn si bien no se sustenta fuertemente en los datos presentados, tiene una componente
cualitativa que adquiere mayor relevancia. En este sentido, fue de especial importancia la serie de
visitas realizadas para encuestas de percepcion de seguridad ciudadana, a cargo de Alexis Aguirre,
candidato a Magister en Politicas Publicas, en que se pudo dialogar con algunos pobladores de las
diversas zonas de la comuna, en la que pudo levantarse informacién que para este caso, es de gran

ayuda.

Nuevamente se puede desglosar por tipos de delitos. En el caso de los procedimientos de droga,
estos son los que mayor influencia negativa en el capital social. Es un circulo vicioso que se inicia
con la presencia de traficantes en la calle, que desemboca en consumidores en plazas, esquinas o

sitios eriazos. A partir de esto, la sensacién de temor es mayor, y por lo mismo en general las
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personas optan por quedarse en sus casas, y no salir, debido al miedo de ataques de los
consumidores que, al estar bajo el efecto de drogas, pueden actuar de manera violenta. Por otro
lado, también existen otros delitos violentos, como peleas, rifias, y en ultimo caso (un poco menos
frecuente) tiroteos, que terminan disuadiendo a los residentes de salir a reunirse a las sedes del

sector.

Los robos y hurtos no tienen una tendencia marcada, puesto que mientras algunos optan por

III

“encerrarse y reforzar la seguridad personal”, en otros casos, se opta por buscar proteccién en la
comunidad, en términos de generar soluciones de manera colectiva. En este sentido, es una
variable con un comportamiento estocastico, puesto que la respuesta ante incrementos o
disminuciones de robos, hurtos, violaciones y homicidios (especialmente en los tres primeros) no
es predecible. Si se puede ver de una forma vinculada a conceptos de economia, la elasticidad

cruzada de “la participacién ciudadana con respecto a la variaciéon de las denuncias de delitos”

tiende a ser nula.

Finalmente, en el caso de violencia intrafamiliar y lesiones, es donde se aprecia una situacién que
la participacion ciudadana, el capital social y la asociatividad tienen a crecer a medida que los
delitos aumentan. Esto, se deberia principalmente a la percepcidn ciudadana de que este tipo de
delitos debe ser denunciado, por lo que se busca ayuda en las redes de vecinos, organizaciones

comunitarias, instituciones municipales, de salud y policias.

Por esto mismo, y de manera transversal, se reconoce la relativa efectividad de campafias

anteriores de prevencion de violencia intrafamiliar.
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IX. Anexos

Anexo 1: Encuesta de Capital Social, Municipalidad de La Pintana, 2009

ENCUESTA DE CAPITAL SOCIAL
DIRIGENTES SOCIALES LA PINTANA
Universidad de Chile - I. Municipalidad de La Pintana

Quisiera solicitarle unos minutos de su tiempo para contestar una encuesta que es parte de una
investigacién, que en conjunto la Municipalidad de La Pintana y la Universidad de Chile estan
realizando en la comuna. Todos los datos que usted entregue son confidenciales y ambas
instituciones se comprometen a la reserva de ellos.

1. ¢Cual es el nombre de la organizacion en que usted participa?

2. Me podria dar la direccidn del lugar de funcionamiento de la organizacién (sede o lugar
habitual de reuniones)

Numero Calle o pasaje

Sector Poblacién

NO NP |C |S

3. ¢éQué cargo tiene usted en la directiva?

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Director

Otro ¢Cudl?

o ks, WN

4. ¢En qué afio se formé la organizacion?

]
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9 No sabe o no responde
5. Recuerda usted con qué objetivo se creé la organizacidn

Resolver un problema del sector
Ganas de hacer cosas

Compartimos valores

Necesidad de un espacio de encuentro
No sabe o no responde

O PP WN B

6. ¢Quién fue el fundador del grupo?

1 Una entidad ministerial

2 El municipio

3 Undirigente del sector

4 Por miembros de la comunidad
9 No sabe/ No corresponde

7. ¢éEnsuinicio la organizacién conté con apoyo econémico ...

De sus socios

Del municipio

De una entidad ministerial

De una institucién nacional o internacional (Cual? )
Otra ¢Cual?

No sabe/no responde

O b WN P

8. Actualmente, cuantos socios activos tiene la organizacion inscritos en el libro

[ ]

9 No sabe o no responde
9. ¢Cudl es la manera de convertirse en socio de su organizacion?

Ser familiar de algun socio

Ser amigo de un socio

Tiene que ser invitado por un socio
Sélo hay que acercarse y participar
No, nadie mds se puede incorporar
Otras forma ¢ Cual? (especificar)
No sabe/no responde

O o U b WN

10. Si piensa en los miembros de su organizacién, la mayoria de ellos tienen en comun que...

Sl No

1. Viven en el mismo barrio 1 2
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Son familiares o parientes

Tiene la misma religidon

Son del mismo género

Tienen la misma edad

Son un grupo de amigos.

Comparte los mismos intereses y valores.
Trabajan o desarrollan actividades similares
Tienen el mismo nivel de estudios

10. Son de la misma tendencia politica

11. Tienen ingresos similares

OO N kW

RlRRrR|R|R[R[R|R|R
N[NNI NN N

11. Enlos ultimos cinco afios ¢éla cantidad de socios activos de la organizacidn ha disminuido,
se ha mantenido o ha aumentado?

1 Hadisminuido

2 Se ha mantenido

3 Haaumentado

9 No sabe /no esta seguro

12. Su organizacién realiza actividades para...

El pasaje o entorno mas cercano
La poblacién

El sector

La comuna

A W N

13. ¢Qué proporcidn de vecinos de su poblacidn participan en las actividades que desarrolla la
organizacion?

Todos

Mas de la mitad

Alrededor de la mitad

Menos de la mitad

Muy pocos vecinos

Nuestras actividades son sélo para los socios
No sabe/no responde

O oo~ WN B

14. Pensando en el afio pasado, cuantas actividades masivas desarrollé su organizacién
(masivas mas de 50 personas) y cuantas actividades relevantes realizaron (mas de 25
personas)

‘ Actividades masivas ‘ Actividades relevantes ‘
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15.

16.

17.

18.

19.

Cuando su organizacién realiza una actividad, la mayoria de las veces la difunden a partir
de...

La invitacidn vecino a vecino
Carteles en la JJVV

Carteles en toda la poblacién
Anuncios en los medio locales.
Otros medios, cuales?

No sabe/no responde

O b WN B

Pensando en la dltima renovacién de la directiva de su organizacidén, el proceso fue...

1 Con asesoria legal del municipio u otra institucion
2 Sin asesoria legal
9 No sabe/no responde

¢Qué proporcién de socios inscritos participan habitualmente en las asambleas de |a
organizaciéon?

Todos

Mas de la mitad
Alrededor de la mitad
Menos de la mitad
Muy pocos socios

No sabe/no responde

O b wWwN R

Cuando realizan actividades de la organizacién ustedes cuentan con el trabajo de...

Solamente los miembros de la directiva
Sélo los socios de la organizacion

Los socios y algunos vecinos que nos apoyan
Los socios y muchos vecinos

Nunca se sabe

u b WN -

Cuando hay una decisidon importante que tomar en la organizacién, écdmo se toma esa
decision?

1 Ladecision es impuesta desde afuera

2 El Presidente decide solo

3 El Presidente pregunta a los miembros del grupo lo que piensan y luego decide
4 La decisién se toma en asamblea de directiva

5 La decisidn se vota en asamblea de socios

6 Otros (especificar )

9 No sabe/ no esta seguro
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20.

21.

22.

23.

24.

N

25.

Para las reuniones del directorio de la organizacidn, ustedes...

Tienen un calendario programado de reuniones
Se reldinen cuando hay que resolver un problema
Tienen un dia fijo al mes para reunién

Se reunen cuando el presidente lo convoca

No tienen fechas de reunion

9 No sabe/ no responde

u b WN -

¢La organizacion interactia con otros grupos en el sector?
1 No (parey pasea?22)
2 Si (salteap.23)

3 No sabe / no esta seguro (pase a la p.24)

éPor qué no se relacionan con otros grupos de su sector?

(Pase a la p.24)

Podria nombrar las organizaciones e instituciones del sector con las cuales interactian,

sefialando la frecuencia

Nombre de la organizacion

Siempre

Algunas
veces

Pocas
veces

¢éLa organizacién interactla con otros grupos con objetivos similares de otros sectores de

la comuna o fuera de la comuna?

No (salte a p.26)
Si (Pase a p.25)
No sabe / no esta seguro (pase a la p.26)

Podria nombrar las organizaciones e instituciones con las cuales interactuan, seiialando la

frecuencia.
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26.

O U WN PP

29.

Nombre de la organizacion Siempre | Algunas | Pocas
veces veces

¢Cual es la fuente mds importante de financiamiento de esta organizacién?

El aporte de los socios

El apoyo dentro de la comunidad

El municipio

Una entidad ministerial

Instituciones privadas nacionales o internacionales
No sabe/No corresponde

. éCudl es la fuente mas importante de ayuda técnica u otra asesoria que recibe su

organizacion?

De los mismos socios

De otras fuentes dentro de la comunidad
Del Municipio

De una entidad ministerial

De instituciones privadas

No sabe/ No corresponde

. éSu organizacion se ha adjudicado fondos concursables?

1 Si (Sigaap.29)
2 No (pasealap. 30)
9 No sabe/ No corresponde (Pase a la p.31)

Podria nombrarme el nombre del proyecto, la institucion, el afio de adjudicaciény el
monto de los fondos que se han adjudicado.

Nombre Institucidn Afio Monto
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

¢éPor qué no se han adjudicado Fondos Concursables?

No han postulado

No saben donde buscar fondos

No saben hacer proyectos

No cuenta con los requisitos para postular
Desconfian del proceso de seleccién

vk wN e

¢Cudles son los tres principales problemas que enfrenta su organizacién actualmente?

¢En qué afio llegd usted al sector?

éAntes de llegar al sector usted participaba en organizaciones?

Si, ¢Cudles?

No
¢Fue usted beneficiario de un programa de vivienda social?

Si
No

Antes de llegar a La Pintana usted vivia ...
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a s WN B

De allegado

En un campamento

En una toma de terreno

Arrendaba

En casa de sus padres, antes de formar su familia.
Nacié en la comuna.

36. En su familia, hay otros integrantes que se vinculen a organizaciones ¢Quién?

1

Si, éQuiénes?

No

(A) Padre

(B) Madre

(C) Esposo/a
(D) Hijo/a

(E) Hermano/a

37. éDesde cuando usted participa en su organizacién? (Afio)

]

38. éCudl es el principal beneficio que obtiene al unirse a su organizacién?

u b W N -

6 Otros (especificar)

Mejora la calidad de vida de mi hogar

Uno tiene a quien recurrir en casos de emergencia/ en el futuro
La comunidad se ve beneficiada

Diversidén/ Recreacion

Beneficio espiritual, nivel social, auto estima

39. Pensando en los ultimos tres meses, é Cuantos dias de trabajo dio usted a la organizacién?

40. ¢Cudles son las tres fuentes de informaciéon mds importantes acerca de lo que estd
haciendo el municipio (proyectos, subsidios y otros beneficios)? (ESPERE MENCION)

12mencién | 22 Mencion 32 Mencién
1 Parientes, amigos y vecinos
2 Radio o canal local 2 2 2
3 Diario comunal 3 3 3
4  Periédico nacional 4 4 4
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5 Radio 5 5 5
6 Televisidn 6 6 6
7 Grupos o asociaciones 7 7 7
8 Compaiieros de trabajo 8 8 8
9 Dirigentes sociales 9 9 9
10 Un funcionario municipal 10 10 10
11 Las ONG 11 11 11
12 Internet 12 12 12

41. Cuando su organizacion tiene un problema o necesitan apoyo, donde recurre
frecuentemente para gestionar asistencia.

Entidades ministeriales

Municipio

Instituciones privadas

Otras organizaciones

. Lo resolvemos dentro de la organizacion
9 No sabe/ No corresponde

vk wh e

42. Durante el afio pasado ¢Cudntas veces usted fue a hacer un tramite al municipio?

43. En los ultimos tres meses, ése ha reunido con personas a jugar, hacer deportes u otras
actividades de recreacién?

1 Si (Pasealap.44)

2 No (vayaalapregunta p.46)

44, i Cuantas veces?

45. Alguna de estas personas era...

Si No

A. No era familiar o pariente

B. Era de nivel econdmico diferente

C. Vive fuera de su sector
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D. Vive en otra comuna ‘ 1 ‘ 2 ‘

46. Ahora deseo preguntarle cuanto confia en diferentes tipos de personas. En una escala de 1
a 5, donde 1 significa muy poco y 5 significa mucho, écudnto confia en las personas en esa

categoria?
1 Muy poco
2 Poco
3 Ni mucho ni muy poco
4 Bastante
5 Mucho
1. Duefios de tiendas 1{2|3|4]|5
2. Funcionarios del municipio 112(3(4]|5
3. Policia 1{2|/3|4]|5
4. Profesores 1{2|3|4]|5
5. Enfermerasy médicos 112(3(4]|5
6. Extraios 112(3|4]|5
47. éUsted voto en las ultimas elecciones municipales?
1 Si
2 No
48. ¢Usted voté en las ultimas elecciones presidenciales?
1 Si
2 No
49. En el ultimo afio, ¢ ha hecho usted algo de lo siguiente?
Si | No
A. Asistir a una reunién de JJVV 1 ]2
B. Reunirse con un politico, llamarlo o enviarle una carta 1 (2
C. Participar en una protesta o demostracién 1|2
D. Participar en una campafia de elecciones o de informacion 1|2
E. Alertar al periddico, la radio o la TV acerca de un problema local 1|2
F. Notificar a la policia 0 a un juzgado acerca de un problema local 1 ]2

101



50. ¢Cuanta influencia cree usted que tiene para mejorar la calidad de vida de su poblacion?

1 Graninfluencia
2 Poca influencia
3 Ninguna influencia
9 No sabe/ No corresponde
51. Considera que usted que los dirigentes de la comuna estan...

1. Bien capacitados

2. Relativamente bien capacitados

3. Que les faltan algunas herramientas para ejercer bien su rol
4. Que necesitan mas capacitacion

9 No sabe/ No corresponde

52. En general, ¢esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

1 Muy de acuerdo

2 Deacuerdo

3 Nide acuerdo ni en desacuerdo

4  En desacuerdo

5 Muy en desacuerdo

A. En esta poblacién se puede confiar en la mayoria de los vecinos. 112|3|4

B. En esta poblacidn se debe estar alerta o alguien se aprovechara. 112|13|4

C. Si hay un problema en la poblacién todos los vecinos ayudan a 112|3|4
resolverlo

D. Si un vecino tiene un problema grave las personas se organizapara | 1| 2| 3|45
ayudarlo.

E. En esta poblacidn los vecinos se llevan muy mal entre ellos 112{3|4]5

53. éCree usted que en los ultimos cinco afios, el nivel de confianza en este barrio ha...

Mejorado

Empeorado

Se ha mantenido

No sabe/ No corresponde

O W N =

54. En su opinidn, ¢esta poblacidn es generalmente tranquila o esta marcada por la violencia?

Muy tranquila
Tranquila en parte

Ni tranquila ni violenta
Violenta en parte

W N
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5
9

Muy violenta
No sabe/ No corresponde

55. Comparado con hace cinco afios, éel nivel de violencia en esta poblacién...?

56.

57.

58.

1
2
3
4
5
9

Ha aumentado mucho

Ha aumentado un poco
Se ha mantenido

Ha disminuido un poco
Ha disminuido mucho

No sabe/ No corresponde

Si sucediera algo que perjudica a la poblacién donde usted vive ¢ Qué propondria usted en
primer lugar para impedirlo? ¢y en segundo lugar?

12lugar

2%Lugar

Buscar un pituto con alguna persona influyente

Buscar un acuerdo con los responsables

Lograr que el problema salga en un noticiero

Realizar una marcha

Tomarse la municipalidad

Querellarse ante los tribunales de justicia

o|mmlo|lo|e|»

No se puede hacer nada

QMM oO|0|m| >

O|M M o0 |®m| >

Usted se define politicamente...

1
2
3
9

De derecha

De centro

De izquierda

Ninguno de los anteriores

En la actualidad, ¢en cual de las siguientes situaciones se encuentra usted?

N o ok~ N

Realiza un trabajo remunerado
Realiza un trabajo no remunerado
Esta buscando trabajo por primera vez
Estd cesante

Esta jubilado

Estd estudiando

Es duefia de casa
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8 No hace nada

59. Indique por favor el nivel de estudios mas alto al cual usted ha llegado de entre las
siguientes alternativas:

Sin estudios

Educacién basica o primaria incompleta
Educacién basica o primaria completa
Educacidon media o secundaria incompleta
Educacidon media o secundaria completa
Educacidn técnico/ industrial incompleta
Educacidn técnico/industrial completa
Educacién universitaria incompleta (pase a 61)
Educacién universitaria completa (pase a 61)

W N E WN R

60. ¢Le gustaria acceder a nivelacién de estudios?

1. Si
2. No

61. ¢Podria decirme qué edad tiene usted?

62. ¢Podria decirme cual es su estado civil?

Casado(a)
Soltero(a)
Conviviente
Viudo (a)
10 Separado (a)
11 Anulado (a)

H WO N -

63. Sexo del entrevistado
1 Mujer

2 Hombre

Muchas gracias
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Anexo 2: Resultados Complementarios del Andlisis de Correspondencia

Multiple (version final)

Puntajes del Objeto

105

Dimension

Numero de Caso 1 2 3

1 1,193 -,592 -,591
2 1,784 -,002 -, 274
3 ,003 1,505 ,073
4 1,546 -,499 -,321
5 ,219 -,488 -,672
6 ,846 1,094 -,923
7 - 722 745 273
8 ,915 , 114 -1,080
9 ,705 -,903 ,302
10 1,391 1,962 ,526
11 -,110 -, 752 ,400
12 472 1,969 ,157
13 227 -1,165 -1,002
14 -,623 ,201 ,459
15 -, 776 ,882 ,604
16 1,257 -,226 - 474
17 A74 1,262 ,190
18 1,333 -, 478 -,519
19 1,453 -,368 -,683
20 ,994 -,651 -, 117
21 ,401 -, 744 -,349
22 1,358 ,513 -,583
23 -,118 ,593 -1,232
24 1,276 2,380 ,590
25 497 -, 710 -,367
26 1,399 487 -,143
27 ,508 1,825 ,288




28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

659
600
881

- 544
706

-2,650

328
1,555
1,744

240
-171
-,906

-2,279

-1,853
377

-,156
-,960
-1,071
-,142
-,932
-,234

-1,304

-2,647

-1,289

-,872
-,715
-,186
1,214
-,351

429
-,985
-,666

-1,280

-,201

106

-,605
-,288
,044
1,414
1,478
901
1,414
-,356
-,281
-1,136
-1,084
-1,004
885
,930
1,043
1,694
1,120
105
-,427
-,360
,087
-, 717
2,414
527
509
288
1,114
-577
-1,166
-1,071
-1,525
-1,937
-2,091

-, 788

-,254
362
155
897
511
-3,969
645
-479
-,449
-,340

134
- 547
-,734

052

710
1,013
-,229
-,185
-,008
1,264

-3,565
249

-6,495
713
392
246
554

-,326
752
471

-582
480
;708

-,133




62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

-,951
-,380
-,131
,603
,456
-,365
,119
,527
1,226
2,014
1,142
1,432
2,003
,952
-,051
1,095
,486
1,537
,914
1,247
,950
1,179
-,287
,694
1,421
1,137
, 7194
,502
1,219
,533
,300
,938
1,099

1,662

107

-1,444
-2,099
-1,327
-,372
-,588
-,214
1,597
1,042
-,068
-,001
-,075
240
-,331
1,542
815
-,257
-,617
-,009
1,940
-,040
-,233
-, 473
-,029
-,387
-,291
-,606
1,568
687
1,953
1,076
1,120
284
- 537

-,163

517
029
470

-,142

-,165
406
595
541

-,065

-,191

-,446
076

-,904
719
;705

-,145

-506
248
302

-,874
032

-,066

-,187
131
211

-,922
751

1,315
832
359
538

-,688
326

-,419




96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

745
635
810
372

-1,039

-,071
2,129
487
1,132
-,306
1,192
433
1,129
301
588
1,647
266
2,738
133
-,781
158
372

-1,475

,000
-,945
-1,092
138
087
1,334

494
1,133
-,056
1,411

,456

108

-1,205
-,255
911
-,049
416
1,147
-1,022
907
291
812
-,437
147
320
916
-,553
-,591
-,939
-,331
-1,536
-1,261
1,186
-1,701
-,625
-1,679
-1,305
-1,198
-,638
-,706
-,645
-1,169
-,443
228
-,124

-1,171

,191
-, 726
-1,619
,021
-,892
,904
-,619
414
-,618
,811
,069
,589
-,019
,710
-,203
-,308
,006
-1,883
,193
,619
,650
,141
-,568
724
,233
1,014
-,250
,342
-1,388
,006
-,494
-,307
-1,923

-,099




130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163

-554
1,536
345
862
1,775
913
228
1,343
1,850
642
1,553
-1,023
-,844
-,385
-1,064
-,820
-,424
-,867
-,372
469
-975
-1,633
1,605
-2,639
1,147
049
-123
1,628
525
-,061
-,821
022
-,723

1,135

109

-533
-,469
-,898
-,234
-,036
-,315
1,152
-,291
-,445
960
-,353
-1,989
-1,223
-1,861
197
-,963
-1,422
-1,053
-1,656
1,089
506
-1,457
-,754
758
-,278
926

-1,025

-,644

253
1,415
1,228
1,803
-,282

1,450

,006
-457
-377

404
-,812
-,281

273

,085
- 417

611
-,287

,088

135

296

754

592

505

152

729
1,148
1,683
1,865
-470

-2,102

-,736
727
366

-,718

-,954
561
752

-1,088
1,295

1,034




164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197

1,072
,613
1,067
, 7182
-,024
1,233
247
-1,797
-1,663
-1,157
-,608
,388
-,391
-1,105
-1,514
-1,657
-,872
-,559
-1,386
-1,189
1,073
1,431
,219
-,693
-1,208
-1,660
-1,182
-1,326
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,938
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-1,038
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,878
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-,547
-,341
-1,069
-1,002

-,398
-1,005
,635
-,288
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-1,348
1,153
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-,978
-,181

-1,188
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-,518
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,840
,569
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-,014
-,119
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1,129
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,818
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-,090
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210
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213
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227
228
229
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876
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329
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-,231
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1,121
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-,357
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-,436
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-1,007
-557
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-,414
-,686
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-1,394
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-,797
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-,046
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-1,836

404

-,649

-1,250

269

-,582

-1,052

061

326

437

588

1,081
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266
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275
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282
283
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295
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1,283
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-1,148
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-,613
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,588
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-,988
,002
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,396
1,032
1,478

,697

-,165
,430
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,361
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Anexo N23: Resultados del Anadlisis de Clusters de K-Medias

Cluster
Dimensién 1 2 3 4 5 6 7
Interactividad -94| 1,04 -55|-2,33| -1,12| ,40| -,98
Sostenibilidad ,55| -,36| -1,22| 1,82| -,74| 1,29| ,67
Asociatividad ,81| -35| ,32]| -5,43| -3,29| ,56| -,97

Distancias entre los centros de los clusters

Cluster 1 2 3 4 5 6 7

2,472 1,874| 6,517 | 4,300 1,548 1,783
2,472 1,928 | 6,472 3,667 | 1,993 | 2,352
1,874 1,928 6,737 | 3,682 | 2,689 | 2,320
6,517 | 6,472 6,737 3,542 6,608 | 4,800
4,300 3,667 | 3,682 | 3,542 4,611 2,715
1,548 | 1,993 | 2,689 6,608 | 4,611 2,154

N o o A WN P

1,783 2,352 2,320| 4,800| 2,715| 2,154
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Anexo N24: Mapas de Denuncias de Delitos, comuna de La Pintana, 2008

FRECUENCIAS Y AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN DENUNCIAS
Y DETENCIONES POR ROBO POR SORPRESA,
ANO 2008, COMUNA DE LA PINTANA
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FRECUENCIAS Y AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN DENUNCIAS
Y DETENCIONES POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
ANO 2008, COMUNA DE LA PINTANA
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FRECUENCIAS Y AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN DENUNCIAS
Y DETENCIONES POR HOMICIDIOS Y VIOLACIONES,
ANO 2008, COMUNA DE LA GRANJA
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FRECUENCIAS Y AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN DENUNCIAS
Y DETENCIONES POR HURTO, ANO 2008, COMUNA DE LA PINTANA
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FRECUENCIAS Y AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN DENUNCIAS

Y DETENCIONES POR LESIONES, ANO 2008, COMUNA DE LA PINTANA
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FRECUENCIAS Y AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL
SEGUN PROCEDIMIENTOS DE DROGA, ANO 2008
COMUNA DE LA PINTANA
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FRECUENCIAS Y AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN DENUNCIAS
Y DETENCIONES POR ROBO CON FUERZA EN LA VIVIENDA,
ARNO 2008, COMUNA DE LA PINTANA
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FRECUENCIAS Y AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN DENUNCIAS
Y DETENCIONES POR ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION,
ANO 2008, COMUNA DE LA PINTANA
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FRECUENCIAS Y AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL §EGI:JN DENUNCIAS
Y DETENCIONES POR ROBO DE ACCESORIO O ESPECIES A VEHICULOS PARTICULARES,
ANO 2008, COMUNA DE LA PINTANA
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FRECUENCIAS Y AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN DENUNCIAS
Y DETENCIONES POR ROBO CON FUERZA EN LUGAR NO HABITADO,
ANO 2008, COMUNA DE LA PINTANA

S e
; "g;_\%

STy
A

Bl

‘ SNNOMaRE

SAN BERNARDO

Z
e
i
H
2
Fm";';:‘g:."““"d” Areas de Concentracion
@ Estaciones de Metro en un mismo lugar Dm" Hot Spot
unciasiDetenciones . o
@ Municipalidad [ 2-3dendet b eciress Mg
[ oa49-1.18
= Limite Comunal [ 4-5deniet = 117-188 "
6- 15 den/det
— i P [ R w<<}=
5
s 75 = {10 = mpw: El Eres 0o seleccion es 4e100 mis
—

126



Anexo N25: Lista de organizaciones comunitarias con datos de
georreferenciacion en el mapa de organizaciones, cluster al que
pertenecen, sector geogrdfico en que se localizan y tipo de organizacion.

Ne Nombre de la Organizacion 2:’; clag:)g: Cluster | Sector
1 | Consejo de Desarrollo de Salud - Consultorio Santo Tomas 10 1 1 1
2 CD Social y Cultural Gladys Marin 19 2 1 1
3| Andha chile 11 3 4 1
4 | 3wV Ne 20-5 "Las Parcelas” 13 4 1 1
> CAM Hermanos Chavela 6 5 1 1
6 JJVV N2 20-6 "Pablo Neruda" 13 6 1 1
/ CPA Madre Teresa de Calcuta 15 7 4 1
8 Club de Tenis Sport Winners Club 1 8 1 1
9 JIVV N2 20-8 "Villa Millaray" 13 9 1
10 CD Real Academia 8 10 4 1
1 CAS Con Esfuerzo Se Logra 9 11 2 1
12 CD Inter de Jamaica 8 12 4 1
131 cpA Jardin Infantil Millantun 15 13 1 1
14 CAM Unidn y progreso 6 14 4 1
= JJVV N2 22-3 "Villa Concierto I" 13 15 4 1
16 JJVV N2 22-5 "Villa Opera I" 13 16 1 1
17 JIVV 22-6 Villa Villa Concierto Il 13 17 4 1
18 1w Ne 20-4 13 18 1 1
19 CPA Colegio Polivalente de La Pintana 15 19 1 1
20 JJIVV N2 20-7 "Las Americas" 13 20 1 1
21 CPA Trabajando por Nuestros Hijos 15 21 1 1
22 JJVV N2 20-1 "Santo Tomas" 13 22 1 1
23 Club de Rayuela La Flor de Santo Tomas 1 23 3 1
24 CD Dinamo 8 24 4 1
25 C. de Desarrollo Social, Cultural y Deportivo Redes de Amor 9 25 1 1
26 JJVV N2 20-1 "Manuel Rodriguez" 13 26 1 1
27 JJVV N2 20-3 "Santo Tomas" 13 27 4 1
28 JJIVV N2 20-13 "Los Flamencos" 13 28 1 1
29 JJIVV N2 20-16 "José Donoso" 13 29 1 1
30 CAS Mejoramiento y Entorno José Donoso 9 30 1 1
31 JIVV N2 20-17 "Villa Don Ambrosio" 13 4 1
32 CD Victoria Junior 8 31 4 1
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33

Centro Cultural Experimentacion Artistica 2 32 3 1
34 CD Independiente San Gonzalo 8 33 4 1
35 CD Social, Cultural y Ambiental Paso Firme al Progreso 19 34 1
36 Casa de la Mujer "Gabriela Figueroa Zanartu" 3 35 1 1
37 Agrupacion de Mujeres Construyendo un Futuro 3 36 2 1
38 TC de la mujer Por un futuro mejor 3 37 2 1
39 CC de mujeres En alas de la cultura 2 2 1
40 CAS Futuro y Esperanza 9 38 3 1
41 CAS Mejoramiento vivienda y entorno Santo Tomas 9 40 4 1
42 1 1pvv 209 13 39 4 1
43 CAS polideportivo Santo Tomas 9 41 4 1
44 CAS Periodista Daniel Galleguillos 9 42 4 1
45 CAM Amores y Sabidurias 6 43 2 1
46 CAS Conciencia Animal 9 44 2 1
47 CAM Hermana Chavela 6 45 2 1
48 CD Inter de Milan 8 46 3 1
49 CAM Los Samaritanos 6 47 2 1
>0 CC Santo Tomds 2 48 3 1
o1 TC de la mujer Flor de Loto 3 49 4 2
>2 CM Corazon 18 50 4 2
>3 Agrupacion Mujeres de lucha 3 51 4 2
>4 Taller de mijeres Volver a empezar 3 52 4 2
>3 Coordinadora monitores de salud 10 53 1 2
36 Taller del mujer constuyendo futura villa La Paz 3 54 2 2
37 TCy laboral Una mano amiga para ti 2 55 2 2
28 TC de la mujer Viviras por siempre 3 56 2 2
>9 Taller de adulto mayor José Obrero 6 57 2 2
60 Club adulto mayor Santisima Trinidad 6 58 2 2
61 Club adulto mayor Fé y Esperanza 6 59 2 2
62 Villa Unidas en Cristo 4 60 2 2
63 Club adulto mayor Sagrado Corazon de Jesus 6 61 2 2
64 Club adulto mayor Villa Espaiia 6 62 2 2
65 Centro de proteccion civil Santa Ema 14 63 1 2
66 Centro de proteccion civil Luz y Esperanza 14 64 1 2
67 Club de diabeticos CESFAM el Roble 10 65 2 2
68 Comité de mejoramiento Colombia | 11 66 4 2
69 CPA Sagrada Familia 15 67 4 2
70| vV 1-1 Villa el Roble | 13 68 1 2
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71

JJVV 3-5 Villa Los Eucaliptus 13 69 1 2
72 Centro cultural colectivo Esperanza 2 70 1 2
73 CAS de mejoramiento Estrella de Dali 9 71 1 2
74 | 3wV 1-14 villa San Feo. | 13 72 1 2
75 Comité de Allegados Poca fé 11 73 4 2
76 Comité de proteccion Valentina sur 14 74 4 2
77 JJVV 1-19 Antonio Machado 13 75 1 2
’8 JJVV 1-6 Salvador Dali 13 76 1 2
79 JJVV 1-3 Villa Diego de Almagro 13 77 1 2
80 JJIVV 1-22 Villa Colombia | 13 78 4 2
81 CD Rama deportiva social y cultural Villa Colombia | 19 79 1 2
82 JJIVV 1-10 Villa Observatorio | 13 80 1 2
83 Centro juvenil cultural estrellas del futuro 12 81 1 2
84 CAS Claudio Gay y Observatorio Il 9 82 1 2
85 JJVV 1-11 Villa La Paz 13 83 1 2
86 Consejo de salud el roble 10 84 1 2
87 JJVV Colombia Il 13 85 1 2
88 | 15vv 1-23 Observatorio Il 13 86 4 2
89 CAS Los solitarios 9 87 4 2
90 | cas san Matias 9 88 4 2
o1 JJVV 3-4 Villa Fco.de Goya 13 89 4 2
92 CD social y cultural Villa Salvador dali 19 90 4 2
73 CD Real San Francisco 8 91 1 2
94 JJVV 1-13 Villa San Fco.lV 13 92 1 2
95 | 3wV 3-3 villa Sta. Magdalena I 13 93 1 2
96 CPC Santa ines 14 94 1 2
37 CD y social el Futuro M2 19 95 1 2
98 JJVV 1-17 Villa el Tololo 13 96 1 2
99 CPA Jardin Aguas Claras 15 97 1 2
100 CD Marciales Mixtos Fighter Dog 8 98 3 2
101 Cd juventud estrella 8 99 4 2
102 JJVV 2-1 Villa espafia 13 100 1 2
103 Liga deportiva El esfuerzo 1 101 4 2
104 JJIVV 2-2 Villa Sta. Magdalena | 13 102 1 2
105 CD y social Estrella del mafiana 19 103 4 2
106 Comité de proteccion civil Santa Teresa 14 104 1 2
107 JJVV 3-7 Villa navidad 13 105 4 2
108 JJVV 1-21 Villa San Francisco Il 13 106 1 2
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109

JJVV Villa Mediterraneo 13 107 4 2
110 CD Monsefior Enrrique Alvear 8 108 1 2
11 JJVV 1-4 Villa Monseior Enrrique Alvear 13 109 1 2
112 Agrupacion de comerciantes de feria libre Salvador Dali 7 110 2 2
113 JIVV 2-3 villa Los Almendros 13 111 1 2
114 Club adulto mayor Gabriela Mistral 6 183 2 3
115 Club adulto mayor Pablo Neruda 6 184 2 3
116 CAS Comité mejoramiento viviendas Los Eucaliptus 9 185 4 3
117 Club adulto mayor Apostol San Pablo 6 2 3
118 | AM Copitos blancos 6 186 2 3
119 Club adulto mayor Pia Alejandra 6 187 2 3
120 Club adulto mayor Milenio 2000 6 188 2 3
121 CR Alcoholicos El nido de los pajaros alegres 10 189 2 3
122 ¢ cyttural La calle cC 2 190 | 1 3
123 | cAM Renace a la vida 6 191 | 2 3
124 Club adulto mayor Esplendor 6 192 1 3
125 CAM Copitos blancos 6 193 1 3
126 CD Juventud San Rafael 8 194 1 3
127 Comité de allegados Tierra Nuestra 11 195 1 3
128 | cAM Ortodoxo Santa Elena 6 196 | 1 3
129 CAM lsabel 6 197 1 3
130 CPA Arnold Gesell 15 198 2 3
131 Centro cultural folcklorico Las Rosas y el Clavel 2 199 1 3
132 Centro cultural Compaiiia folcklorica Victor Jara 2 200 1 3
133 | ¢p juventud Santos 8 201 | 1 3
134 CD social y cultural Huracan de la Pintana 19 202 1 3
135 JIVV 21-2 Fé y esperanza 13 203 1 3
136 JJVV 11-3 Jhon Kennedy 13 204 4 3
137 JJVV 8-1 Salvador Allende 13 205 1 3
138 JJVV 5-1 Poblacion 5 de Mayo 13 206 1 3
139 JIVv 61 13 207 4 3
140 JJVV 10-1 Raul del Canto 13 208 1 3
141 1 cAM La vida es bella 6 209 2 3
142 Asociacion de pensionados y montepiados 17 210 2 3
143 | cAM afios dorados | 6 211 2 3
144 CAM Las camelia 6 212 4 3
145 Club adulto mayor Esperanza de vida 6 213 2 3
146 CAM La alegria de vivir la vida 6 214 2 3
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147

CAM afios dorados Il 6 215 2 3
148 Renacer a la vida 6 216 2 3
149 CD Social y cultural Manuel Calderon 19 217 4 3
1501 cAM santos 6 218 4 3
151 TC Santos 2 219 2 3
152 Organizacion Mapuche Kine PU Liwen 5 220 1 3
153 Club de discapacitados Luz de esperanza 10 221 3 3
154 Agrupacion de voleibol la Pinatana 1 222 1 3
155 C. de madres Hacia las cumbres 18 223 4 3
156 CPA Educacion tarea de todos Capitan Avalos 15 224 2 3
157 JJVV 9-1 San Rafael 13 225 1 3
158 JIVW 7-2 13 226 1 3
159 JIVV 13-1 13 227 4 3
160 CAS Villa Isla Antumapu 13 228 4 3
161 JVWW 7-1 13 229 4 3
162 JIVV 11-1 13 230 2 3
163 JIVV 10-3 13 231 4 3
164 1 )yv 21-1 Lo Blanco 13 | 232 1 3
165 | j)yv 12-4 Laura Rosa Mendez 13 | 233 1 3
166 JJVV 12-1 13 234 1 3
167 CD Union Villa Los Eucaliptus 8 235 1 3
168 CAM Inmaculada Concepcion 6 236 2 3
169 Organizacion Mapuche Rayen Folle 5 237 1 3
170 CD Union vecindad Pedro Gascuro 8 238 2 3
171 | 1\ palomita blanca 3 239 | 4 3
172 TM el tiempo es mejor 3 240 2 3
173 Taller Libertad 3 241 2 3
174 Centro de accion social Alegria de vivir 9 242 2 3
175 Casa de la mujer Lilian Jimenez 3 243 4 3
176 Casa de la mujer Laura Rodriguez 3 244 4 3
177 Taller mujeres Esfuerzo mujer 3 245 2 3
178 TM Nuestra Sefiora de los Dolores 3 246 2 3
179 TM Renacer 3 247 2 3
180 TM Los Buenos Amigos 3 248 4 3
181 f r\1 pazy amor 3 249 2 3
182 TC de la mujer Renacimiento 3 250 2 3
183 TM Carmen Gloria Quintana (Club de amigos) 3 251 2 3
184 | 1M £l Anhelo 3 252 | 1 3
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185

JJVV 4-1 Villa Las Rosas 13 253 1 4
186 CPA Liceo Pablo de Rokha D-530 15 254 1 3
187 CPA Colegio J.J. Prieto 15 255 4 3
188 | 1M Raices I 3 256 2 3
189 CM 15 de Mayo 18 257 2 3
190 Organizacion de mujeres Grupo de autoayuda Las Catitas 3 258 2 3
191 CM Las cigueiias 18 259 b 3
192 TM Manos deliciosas 3 260 4 3
193 TC de la mujer los Copihues 3 261 1 3
194 Taller CM Las Exoticas 18 262 2 3
195 TM Gutemberg 3 263 2 3
196 CD Chunchito 8 264 4 3
197 CPA Jardin Infantil El dunde travieso 15 265 3
198 | ¢ Kun-Fu Shaolin Chong 1 266 1 3
199 CPA Jardin infantil Pupefii 15 267 2 3
200 CPA Jardin Millantun 15 268 1 3
201 CPA Colegio Iberoamericano 15 269 4 3
202 CPA Escuela Huefiecito 15 270 2 3
203 CPA Jardin infantil Luz del mafana 15 271 1 3
204 CPA Escuela Bdsica D536 15 272 1 3
205 CPA Mariano Latorre 15 273 1 3
206 CPA Jardin Infantil Rayito de sol 15 274 2 3
207 CD cultural y social juventud La Granja 19 1 3
208 | cpA Jardin Infantil Lobito bueno 15 | 275 | 1 3
209 Asociacion Mapuche Relmu Pichiqueche 5 276 1 3
210 CPA Violeta Parra 15 277 1 3
211 CPA Jardin Infantil Kipa Antu 15 278 3 3
2121 p Edilio mena 8 279 | 4 3
213 C, de mejoramiento "Mejorando nuestro entorno en el 42 sector" 11 280 3 3
214 | cp Gutemberg 8 281 1 3
215 CD Union Independiente 8 282 4 3
216 CD Union villa 11 de Septiembre 8 283 4 3
217 CD Pablo de Rokha 8 284 4 3
218 CD union el golfo 8 285 4 3
219 | tp santos Bilbao 8 286 2 3
220 CD Atletico Espaiiol 8 287 4 3
221 CD Green gross 8 288 4 3
222 Agrupacion de futbol Extremo sur 8 289 2 3
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223

CD Elson Beyrouth 8 290 4 3
224 Buscando Bienestar 6 291 2 3
225 Corazon de mujer 4 292 2 3
226 CAM Nuestra sefiora de Lourdes 6 293 3 3
227 Copihue de oro 6 294 3 3
228 San Francisco de Asis 6 295 2 3
229 El Esfuerzo 6 296 2 3
230 CAM Nueva Esperanza 6 297 2 3
231 CPA colegio Forjadores del futuro 15 298 4 3
232 Agrupacion Comunal de Musicos, Artistas y Variedades 2 299 4 3
233 CAM Futuro y Esperanza 6 112 2 4
234 Club de apoyo multifamiliar la Pintana 9 113 2 4
235 CD social y cultural SNE 19 114 4 4
236 JJVV 15-1 13 115 4 4
237 CD America 8 116 3 4
238 CAS Amal 9 117 3 4
239 JIVV 14-3 13 118 3 4
240 Comité de Allegados Fantasia de nifios 11 119 4 4
241 JIVV 14-2 13 120 3 4
242 CAS Los nifios progresan 9 121 2 4
243 CD Juventud Union Estrella 8 122 4 4
244 CD Palmera 8 123 4 4
245 | cas Alas de Aguila 9 124 1 4
246 CPA Jardin infantil Los Pintanitos 15 125 3 4
247 CAS Por ti, por mi, por nosotros 9 126 3 4
248 Comité de allegados Rodrigo Rojas Denegri 11 127 4 4
249 Centro social y cultural Molehueche 5 128 4 4
250 CPC Talento joven 16 129 3 4
251 Consejo desarrollo Salud Consultorio SNE 10 130 1 4
252 | cp E| Quintral 8 131 4 4
253 Club de ancianos Sta Teresita de los Andes 6 132 2 4
254 CAM Pdre Hurtado Il 6 133 2 4
255 CPC Agrupacion nifio Shadday 16 134 4 4
256 CD Los Bengalas 8 135 4 4
257 | cp y social Bullalbo 19 136 4 4
258 CD Tricolor de la Pinatana 8 137 1 4
259 JIVV 19-6 13 138 4 4
260 CPC comité ecologico Batallon Chacabuco 16 139 1 4
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261

CPA Juan de Dios Aldea 15 140 4 4
262 CAM Nuestra Sefiora del Castillo 6 141 4 4
263 CAS Derechos humanos Laura Rosa Mendez 9 142 4 4
264 | cAM Laura Rosa Mendez 6 143 3 4
265 CAS B social Laura Rosa Mendez 9 144 3 4
266 JIVV 19-8 13 145 1 4
267 CAS Comité de adelanto 17 de Julio 9 146 4 4
268 JJVV 16-1 13 147 3 4
269 Centro comunitario de atencion preescolar El Castillo 20 148 1 4
270 JJVV 15-2 13 149 4 4
27 JIVV 16-2 13 150 4 4
272 Ballet Folcklorico Raices de Chile 2 151 4 4
273 JIVV 18-1 13 152 3 5
274 CD Los Pumas 8 153 4 4
275 Agrupacion Revivir 10 154 1 4
276 CD Villa El Alamo 8 155 4 4
277 JIVV 19-2 13 156 4 4
278 Comité de allegados y CAS Nueva Vida 11 157 4 4
279 CAS Batallon Chacabuco 9 158 1 4
280 | vy 15-3 13 | 159 | 1 4
281 Club de caza y pesca Villa Estrecho de Magallanes 1 160 4 4
282 Centro de accion social Navidad jefas de hogar 9 161 4 4
283 Taller laboral Los Orquideas 7 162 2 4
284 CM Creciendo en la Pintana 18 163 4 4
285 CM Santiago norte 18 164 2 4
286 Agrupacion jefas de hogar de Lourdes 3 165 2 4
287 Centro cultural de la mujer El Rosal 2 166 2 4
288 CM Nuestro esfuerzo 18 167 2 4
289 CPA Santa Rita de Casia 15 168 3 4
290 CAS El Esfuerzo 9 169 4 4
291 JIVV 19-10 13 170 2 4
292 CAS Mejoramiento y ampliacion para un futuro mejor 9 171 4 4
293 JIVV 19-7 13 172 4 4
294 CAM Hogar de Nazareth 6 173 2 4
295 CAS y para la vivivenda nueva esperanza 9 174 4 4
296 CAS Las punto a punto 9 175 2 4
297 CAS Alas de esperanza 9 176 1 4
298 CAM Huertos José Maza de La Pintana 6 177 4 5
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299 CC El Patio 2 178 3 4
300 Consejo de desarrollo local Juan Pablo Il 10 179 1 4
301 CAS Superacion 9 180 4 4
302 Agruapacion de Mapuches Rayen Mapu 5 181 4 4
303 CAS Pintana Sur 9 182 4 4

Los clusters quedaron conformados asi:

1) Premium

2) Estables

3) Débiles

4) Desposeidas

Las zonas geograficas se desglosan de la siguiente manera:

1) Santo Tomas
2) ElRoble

3) Centro

4) El Castillo

En el caso de los tipos de organizaciones, el desglose es este:

1) Agrupacion deportiva

2) Centro cultural

3) Organizacion de mujeres

4) Organizacion religiosa

5) Organizacién indigena

6) Club de Adulto Mayor y Ancianos
7) Agrupacién gremial

8) Club de Futbol

9) Comité de Accidén Social

10) Agrupaciones de salud

11) Comité de Allegados

12) Centro juvenil

13) Junta de Vecinos

14) Comité de Proteccion Civil

15) Centro de Padres y Apoderados
16) N/D

17) Agrupacién de pensionados
18) Centro de madres

19)

20)

Club Social
Centro comunitario
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Anexo 6: Mapas de Organizaciones Sociales vs. Denuncias de Delitos

Se presentan los mapas de delitos, cruzados con la georreferenciacién de organizaciones, de

acuerdo al siguiente orden:

Hurtos

e Robo a accesorio de vehiculo

e Robo con fuerza en vivienda

e Robo en lugar no habitado

e Robo por sorpresa

e Robo con violencia e intimidacion

e Violaciones

Como se menciond antes, estos delitos se presentan en este anexo, en virtud de que el analisis

realizado no fue de gran profundidad, al tener un nivel muy bajo de denuncias y detenciones para

cada delito.

136






AR !_, JI:TM*

J!f;! r?[ﬁ.)* _,.:_
}'W Tt |
=

IF f @y -
S
Sey g

138



e T s e
et oo ISR DI e o8 o S
T rrel TR iy by SR T S o
s Al TR e ‘*\—'ﬁmﬂa
T = .."'}‘ =y
NS o /) 5 i
" ; |

T,

S—
AT ,
AT s CPL, | S S
el i S SRS Tl Ny ?
! {1 Yeil_g" i 99,
? 'P:MH_A ‘e:;’ .::_ ...TQ ! ‘}J,d;.;. :5_!, i

139



1

(&

W

-

i
| Sepg

140



i A4

= e )

e ' !i;l , r%;:-t.,_,;: ‘. “i
5l bk
=l .!r’

141



142



et eI o
x.i.xrf.oqm Lt -

1 t AL _”Q,'M",W.
W TR LN
,,.. wm FH— -

e

i
[

& il i

—

g™
S

143



