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Resumen Ejecutivo

JUNAEB es la institucion gubernamental que se encarga de gestionar varios de los
programas de becas otorgados por el gobierno con dineros del estado.

Los sistemas informaticos que actualmente soportan los procesos que realiza la JUNAEB
presentan varios problemas, entre los cuales se destacan:

a) Interoperabilidad. Existe mas de un sistema para varias becas, los cuales fueron
creados de manera independiente para soportar los cambios del negocio, por lo que
no permiten interoperabilidad entre ellos, dificultando asi la toma de decisiones.

b) Funcionalidades no integradas. El mds importante de los sistemas actuales, que
controla la mayoria de los procesos, no es capaz de gestionar pagos. Para pagar se
migran datos a otro sistema que si procesa pagos. Realizar esta tarea manual cada
mes resulta muy tediosa, y ademas puede provocar errores.

c) Procesos manuales. Aun existen procesos criticos que no son soportados por ningun
sistema, de los cuales destacan: la consolidacién de pagos, donde cada encargado
debe consolidar y revisar las cuotas que van a pago; y el proceso de consolidacién de
convenios, en donde se actualiza la informacién de los estudiantes a partir de una
carga masiva de datos.

En este documento se describe el proyecto cuyo objetivo es construir un sistema que
permita a la JUNAEB la ejecucién de los procesos asociados a la administracion de los beneficios
de manera integral, con la captura y manejo de la informacion relacionada para su gestion en
linea. En particular, el sistema contempla:

a) Disefio y construccion de un repositorio tnico para la informacidn del estudiante

b) Soporte para los procesos criticos: difusion, postulacion, revisién, asignacién, pagosy
seguimiento de los programas y sus beneficiarios.

c) Seguimiento en linea de los estados de los procesos, estados de los beneficiarios y
sus pagos, y estados de las cuentas de presupuesto para las becas.
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1 Introduccion

1.1 Contexto

JUNAEB, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas se encarga, entre otras cosas, de
administrar los programas de becas otorgados por el gobierno con recursos del estado, tarea
que implica:

e La creacion y configuracion de un beneficio. Cada beneficio tiene sus propias
caracteristicas y propiedades que definen su comportamiento: a quién se entrega el
beneficio, por ejemplo: estudiantes destacados, estudiantes en riesgo social, estudiantes
de alguna etnia particular, etc.; cdmo se entrega el beneficio, por ejemplo: pago de
arancel, dinero en efectivo, alojamiento, alimentacidn, etc.); cudndo se entrega, por
ejemplo: semestralmente, mensualmente, etc. Generalmente, las caracteristicas de un
beneficio vienen estipuladas por documentos oficiales emitidos por el gobierno, por lo
gue JUNAEB sélo debe acatar dichos requerimientos.

e Laoperacidn de los procesos. En general, las operaciones de cada beneficio son: difusién
de informacion; seleccidon de estudiantes, proceso que se divide en tres sub-procesos
(postulacion/renovacidn, revisién y asignacion); revalidacion del beneficio (para becas
gue requieran validacion periddica de ciertas condiciones sobre el estudiante); y pago
del beneficio. Estos procesos son generales a las becas y sélo varian en la forma en que
se realizan, por dar un ejemplo: hay becas cuya postulacién es por formulario, mientras
que hay otras becas en que los postulantes/renovantes son ingresados en ndminas
(listados) por parte del gobierno.

e Y el control de operacién de cada beneficio. El control sobre la operacién de los procesos
es realizado a través de reportes y listados que genera el sistema a partir de filtros
ingresados por los usuarios.

Una de las tareas mas importantes es sin duda el manejo y control del presupuesto asignado
por Decreto de Ley a las distintas becas. Actualmente, JUNAEB administra alrededor de 17
programas de becas, controlando un presupuesto de mas de $100.000.000 y alcanzando una
cobertura de 1,2 millones de nifios aproximadamentel. La importancia de esta tarea radica en el
riesgo de gestionar dineros del estado.

Por otra parte, la institucidn, para obtener informacién fidedigna y asi poder validar los
datos de los estudiantes, solicita informacidn a otras instituciones, tales como el MINEDUC, el
MIDEPLAN, la CONADI, entre otras. Por lo tanto, la interoperabilidad exigida no es sélo a nivel
interno, sino que abarca la integracion con otras plataformas a través de convenios
institucionales.

Estas son las principales razones por las que JUNAEB licitd la construccion de un sistema
para la administracion de los programas de manera integral, que cuente con un repositorio de
informacion unico, actualizado y confiable.

! Cifras correspondientes a los Programas de Becas solamente, para el afio 2008 [2].
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1.2 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

"

= Arquitectura de Appliance: Arquitectura “a la medida”. Para este documento, el
término se refiere a que el servidor a utilizar debe ser dimensionado en base a las
caracteristicas de la aplicacién.

® Producto Estratégico: Un producto estratégico es una modalidad de beneficio definido
por el gobierno. Cada beca esta compuesta por uno o mas productos estratégicos, por
ejemplo: la beca indigena (Bl) estd compuesta por los productos: Bl ensefianza bdsica, Bl
ensefianza media y Bl ensefianza superior.

= Business Intelligence (Inteligencia de Negocios): Conjunto de estrategias y herramientas
enfocadas a la administracion y creacidon de conocimiento mediante el andlisis de datos
existentes en una organizacién o empresa.

= Data Warehouse: Almacén de datos orientado a temas especificos, integrados, que
varian en el tiempo, para apoyar el proceso de toma de decisiones de la direccién. En
otras palabras, corresponde a una base de datos analitica.

= J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Edition): Es una plataforma Java que define un
estandar para desarrollar aplicaciones empresariales multicapa. La plataforma J2EE
simplifica las aplicaciones empresariales basandolas en componentes modulares y
estandarizadas, poniendo a disposicion un completo set de servicios para dichas
componentes y manejando muchos detalles del comportamiento de la aplicacion de
manera automatica’.

= JSF (Java Server Faces): Es una tecnologia que establece un estandar para construir
interfaces de usuarios por el lado del servidor (capa controladora)®.

" RAID: Reduntant Array of Independent Disks (Matriz Redundante de Discos
Independientes). Se trata de una técnica utilizada en la construcciéon de sistemas de
archivos tolerantes a fallos. Se dispone de varias unidades de discos conectadas entre si,
por medio de controladoras, de manera que si un disco falla, los datos que se
encuentran en esa unidad no se pierdan sino que se reconstruyan a partir de otro disco
del arreglo (disco de paridad).

1.3 Motivacion

La administracién de los programas de ayuda escolar que ofrece el gobierno es un tema de
gran interés nacional, ya que tiene un impacto directo en la equiparacion de oportunidades de
acceso a la educacion. En este sentido, el proyecto de titulo aborda un tema real de la sociedad
gue involucra la administracion de las oportunidades ofrecidas a los estudiantes que mas lo
necesitan.

* Segun el sitio oficial http://java.sun.com/j2ee/overview.html.
* Segun el sitio oficial http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/javaserverfaces-139869.htm|
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La complejidad del proyecto radica en las caracteristicas requeridas para el sistema:
procesos de operacidon y seguimiento configurables, servicios para una gran cantidad de
usuarios, interoperabilidad con otros sistemas, escalabilidad que exige el plan informatico
institucional, manejo de informacién en expansion, arquitectura orientada a servicios, entre
otras cosas. Por otra parte, se debe considerar que la magnitud del proyecto requiere la
utilizacion de metodologias de trabajo bien gestionadas, lo cual implica: administracién de los
riesgos, administracion del equipo, administracion del trabajo y administracién del cliente.

La disposicidon de una buena herramienta permitira a JUNAEB administrar de manera eficaz
y eficiente la correcta distribucién de la ayuda otorgada a los estudiantes de mayor necesidad
del pais, permitiendo ademas realizar control, seguimiento y evaluacidn sobre la aplicacién de
los programas.

Por otra parte, desde un punto de vista mas general el sistema resuelve el problema de
seleccion de subconjuntos de elementos bajo criterios configurables de comparacion. Primero
se definen los elementos junto con sus caracteristicas, luego se configuran los criterios de
comparacion en base a dichas caracteristicas, los cuales permiten generar un ranking de
elementos, facilitando la seleccion de los mismos.

Desde el punto de vista académico, la construccién de la herramienta permite aportar con
experiencias en la ingenieria de software.

1.4 Objetivos

El objetivo general de esta memoria es realizar “el andlisis, disefio y construccion de un
sistema informdtico, que permita al JUNAEB la ejecucion de los procesos asociados a la
administracion de los beneficios de manera integral, con la captura y manejo de la informacion
relacionada para su gestion en linea”.

Los objetivos especificos que se derivan del objetivo general, son los siguientes:

1. Construir una herramienta que soporte los principales procesos relativos a la
administracion de los programas y sus beneficiarios, es decir que permita: a) la
administracion del presupuesto para ejercer los beneficios; b) la configuracién y
operacion de las etapas de postulacion, renovacién y asignacion; c¢) la generacion de
un ranking de estudiantes para facilitar el proceso de asignacién; y d) La generacién
automatica de pagos.

2. Disefio y construccion de un repositorio de informacién unico, actualizado vy
confiable para el sistema. La unicidad del repositorio aumenta la consistencia de la
informacién, la integracion con otros sistemas facilita la incorporacion de
informacién actualizada y confiable dentro de la aplicacién, lo que permite la
correcta validacién de los datos de los alumnos. Ademas de la interoperabilidad, el
repositorio contara con una escalabilidad tal que en el futuro permita la
alimentacion de un Data Warehouse para la institucion.

3. Seguimiento de los procesos para facilitar la gestion. El sistema permitira Ila
generacioén de reportes que facilitaran las tareas de gestién tanto sobre la ejecucién
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de los procesos asociados al manejo de los beneficiarios como sobre el manejo de
los recursos financieros asociados a cada programa.



2 Trabajo Realizado

En esta seccion se presenta la ejecucion del proyecto hasta la fecha.

2.1 Analisis de la Situacion Previa

Actualmente la institucién no cuenta con una plataforma informatica integral que soporte
las tareas llevadas a cabo por los departamentos involucrados en la administracion de los
beneficios: Departamento de Recursos, Departamento de Becas y Departamento de
Informatica. Es mas, las herramientas que hoy se utilizan no tienen interoperabilidad entre ellas,
lo que dificulta la administracién de los beneficios tanto para operarlos como para realizar
gestidn sobre ellos, ya que la informacidon no se maneja de manera integral, lo cual trae consigo
graves dificultades, tales como: la informacidon puede no ser consistente, puede no existir o
puede no ser actual. Estas dificultades impactan directamente en el médulo de pagos, ya que al
haber problemas de informacién se podria, eventualmente: entregar dinero a estudiantes que
no corresponden, entregar dinero de mas, o bien no entregar el dinero debido.

Por otra parte, la administraciéon de los pagos, tarea del Departamento de Recursos, es
llevada a cabo mediante planillas Excel y estan separadas por producto estratégico. Estas
planillas son consolidadas manualmente por cada encargado de beneficios, lo cual lleva a
errores que dificultan el trabajo del Departamento de Recursos y que retrasan la entrega de los
beneficios.

2.2 Planificacion

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto en los tiempos y costos
acordados, se deben especificar tanto las metodologias de trabajo como también las politicas de
gestion sobre el desarrollo del sistema.

La planificacion fue realizada por el jefe del proyecto (Javier Campos) con el apoyo vy
supervision del gerente de proyectos (Sebastian Beca).

2.2.1 Equipo de Trabajo

El proyecto contempla la utilizacién, durante la etapa de construccién, de un equipo de
trabajo integrado por seis ingenieros en computacion4, el cual sera gestionado por el jefe del
proyecto, quien tiene la responsabilidad de organizar a los integrantes en cuanto a la ejecucion
de las tareas, ademas de alinear los esfuerzos en relacién a los objetivos de cada etapa. El
detalle del equipo y sus responsabilidades se aprecia en la Tabla 1.

4 . . .2 . . . T . T .
Inicialmente se trabajé ademas con un ingeniero civil industrial para apoyar el analisis de los procesos del cliente,
en particular aporto en la especificacion de reportes e indicadores.
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Tabla 1. Integrantes del equipo y sus principales funciones

Integrante Rol Principales Funciones |

Javier Campos Jefe del Proyecto e Planificar
Consultor e Gestionar al cliente
e Levantar requerimientos
e Diseiar la solucidn
e Dirigir al equipo durante la construccion, el testing,
la capacitacion y la puesta en marcha
e  Construir algunos médulos de la aplicacion®
e (Capacitar
e Dirigir y ejecutar la puesta en marcha
Jorge Rojas Analista e Apoyar en el disefio de la solucion®
Consultor e Construir la aplicacién
e (Capacitar
e Ejecutar la puesta en marcha
Mauricio Farah Analista e Construir la aplicacion
Consultor
Renato San Martin  Analista e Construir la aplicacion
Consultor e (Capacitar
e Ejecutar la puesta en marcha
Rosa Hormazabal  Analista e Construir la aplicacion
Consultor Junior
Claudio Sanhueza  Analista e Construir la aplicacion
Consultor Junior e Capacitar
e Ejecutar la puesta en marcha
Julio Lobo Analista e Construir la aplicacion
Consultor Junior e Ejecutar la puesta en marcha
Renzo Pruzzo Analista e Apoyar en el levantamiento de requerimientos
Consultor

Para efectos de comunicacién y gestion de la informacién dentro del equipo, se utilizan las
herramientas descritas en la Tabla 2.

Tabla 2. Herramientas de gestion de la informacidn dentro del equipo

Herramienta Descripcion

Jira Herramienta que permite la gestion en linea de proyectos,
proporcionando: asignacion y tracking de tareas a través de
calendarios, registro de errores, administracion de noticias,
integracion con svn, avisos al mail sobre actualizacién de tareas,
entre otras funcionalidades.

Google-Cognus Cognus tiene una cuenta Google como empresa, lo cual permite

> Los médulos construidos por Javier Campos se especifican en el Anexo |.
6 . . , . ~
Cuando Jorge Rojas se incorpord al proyecto, la etapa de disefio ya llevaba dos semanas.
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utilizar aplicaciones tales como: Cognus Mail sobre Gmail, Google
Sites, entre otros.

Google Docs Conjunto de aplicaciones en linea para la edicidon y administracion

de documentos que permite el trabajo colaborativo sobre éstos.

2.2.2 Metodologias de Desarrollo

Las metodologias y prdcticas a utilizar en la construccién del sistema informatico son:

* Modelo de Cascada. Como metodologia general para el desarrollo del proyecto se
utilizard el modelo de cascada debido a una restriccidon explicita en las bases técnicas de
licitacidn. Este modelo general de cascada definira los entregables de cada etapa.

* Equipo Agil. Durante todo el proyecto se aplicardn conceptos y practicas de
metodologias dagiles que permitan mejorar el trabajo en equipo y asi generar un
producto de mayor calidad. Estas practicas son:

a)

b)

d)

e)

Reuniones semanales con el objetivo de: exponer el trabajo realizado, opinar sobre
lo que se ha hecho y lo que se deberia hacer a continuacién, intercambiar
informacion para aumentar la productividad y evitar “islas de conocimiento”’, crear
la sinergia necesaria para generar un buen producto.

Programacion en pares para aumentar la productividad del equipo. Al trabajar en
pares se tiene una vision mas completa sobre los que se va produciendo, por lo que
se aumenta la calidad de la solucidn. Esta practica se utiliza sélo para algunas tareas
cuya dificultad lo requiera.

Tracking de las tareas. Para efectos de realizar control y seguimiento se trabajara
registrando las tareas de manera granular, indicando ademas el responsable y los
tiempos asociados. Para el tracking se utiliza la herramienta Jira.

Sin asignacion de roles para el trabajo de tareas especificas. Si bien existe un jefe de
proyectos, se incentiva al trabajo en equipo como pares sin roles, en donde las
tareas se distribuye como grupo y en demanda, asignando un responsable para cada
tarea.

Gestion de riesgos de manera grupal, permitiendo elaborar mejores planes de
contingencia al haber mas personas para discutir las ideas.

= Gestion del cliente. Para la interaccion con el cliente se definen una serie de politicas
con el fin de regular el trabajo en conjunto:

a)

Gestion de Requerimientos. Se definen politicas para la aceptacion de los
requerimientos. Ademas se especifica el protocolo que regula las solicitudes de

7 .. . . . . . . . . .
Islas de conocimiento se refiere a integrantes del equipo que contienen informacién valiosa del negocio que nadie

mas posee.
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cambio a los requerimientos con el fin de acotar el impacto que pueda provocar
dicho cambio en la planificacidn inicial del proyecto.

b) Aseguramiento de la Calidad. Por restriccion del cliente, se debera presentar el plan
de aseguramiento de calidad (QA) con indicaciones de cémo aplicarlo, con el
objetivo de que el personal de JUNAEB realice las pruebas de calidad sobre el
sistema.

2.2.3 Etapas e Hitos

Por restricciones explicitas [1], este proyecto involucré la ejecuciéon de siete etapas:
Planificacién, Andlisis, Disefio, Construccidn, Test, Capacitacion y Produccién. Y abarca una
duracion total de once meses. El detalle de la planificacion se puede apreciar en la carta Gantt
que se muestra en la Figura 1.

Ot Duracién Inicio T =D otr 1, 2010 [atr 2, 2010 Qtr 3, 2010 |Gtr 4, 2010 Ctr 1
dic lene Jeb Imar Jsbr Tmav Fun fil  laon Beo Joct  Tnow ldic  lene
[Z FASE 1: Planificacién 24 days? 30-12-09 08:00 AM 01-02-10 05:00 PM p—
Reunidn Kick Off 0 days?|30-12-09 08:00 AM 30-12-09 08:00 AM & 30-12-09
EIPlan de Proyecto 22 days?01-01-10 08:00 AM 01-02-10 05:00 PM 01-02-10
Metodologias de Trabajo & days? 01-01-10 08:00 AM 03-01-10 05:00 PM
Gantt 5 days? 11-01-10 08:00 AM 15-01-10 05:00 PM

Gestidn de Riesgos
Administracion de Requerimientos

Hito 1: Informe M= 1 0 days?|01-02-10 05:00 PM 01-02-10 05:00 PM & 01-02-10
[EIFASE 2: Analisis 61 days? 04-01-10 08:00 AM |29-03-10 05:00 PM P——
ElEspecificacion de Requerimientos 61 days? 04-01-10 08:00 AM  29-03-10 05:00 PM _

Caracterizar Usuarios

Casos de Uso

Levantamiento de requeriminetos
Validacion de Requerimientos
Flan de Pruebas

Caracterizacion de la Infraestructura

Informe de Avance 0 days? 01-03-10 08:00 AM 01-03-10 08:00 AM -10
Hito 2: Informe M= 2 0 days?|29-03-10 05:00 PM 29-03-10 05:00 PM # 19-03-10
[EFASE 3: Diseiio 61 days? 01-02-10 08:00 AM |26-04-10 05:00 PM P———

HDocumento de Disefio
Arguitectura Logica
Arquitectura Fisica
Modelo de Datos
Diccionario de Datos
Interfaces
Prototipo de Disefio
Matriz: Interfaz vs Requerimiento
EPreparar ambiente de trabajo
Instalar Servidor
Instalar ambiente de desarrollo
Hito 3: Informe N® 3
5 FASE 4: Construccién
Contruccion Base de Datos Reladonal
Consolidar informacién antigua
ElDesarrollo de Médulos
Servicios Basicos
Administracidn de Usuarios
Mantenedor Becas
Mddulo Finanzas
Madulo de Ejecudidn
Médulo Gestidn
Hito 4. 1: Entrega del mddulo de Pagos
Hito 4.2 Informe N® 4
[E FASE 5: Test
Ejecucidn de Pruebas
Generar Manuales
Hito 5: Informe N® 5
[EIFASE 6: Capacitacién
Ejecutar Capadtaciones

5 days? 18-01-10 08:00 AM
& days? 25-01-10 08:00 AM

5 days? 04-01-10 08:00 AM
13 days?|11-01-10 08:00 AM
20 days? 04-02-10 08:00 AM

3 days? 04-03-10 08:00 AM
10 days?|09-03-10 08:00 AM

5 days? 23-03-10 08:00 AM

61 days? 01-02-10 08:00 AM

30 days? 01-02-10 03:00 AM

8 days 15-03-10 08:00 AM

10 days?|15-03-10 08:00 AM

5 days? 29-03-10 08:00 AM

20 days|15-03-10 08:00 AM

11 days 12-04-10 08:00 AM

5 days? 12-04-10 08:00 AM
13 days 15-03-10 09:00 AM

5 days 15-03-10 09:00 AM

8 days 22-03-10 09:00 AM

0 days?|26-04-10 05:00 PM
108 days? 03-05-10 09:00 AM

5 days? 03-05-10 09:00 AM

4 days?|10-05-10 09:00 AM
103 days 10-05-10 09:00 AM

20 days|10-05-10 09:00 AM

15 days 07-06-10 09:00 AM

23 days|28-06-10 09:00 AM

20 days|07-06-10 09:00 AM

25 days 29-07-10 09:00 AM

20 days 02-09-10 09:00 AM

0 days 30-09-10 09:00 AM

0 days?|30-09-10 09:00 AM
20 days 01-10-10 09:00 AM

20 days|01-10-10 09:00 AM

20 days 01-10-10 09:00 AM

0 days 29-10-10 09:00 AM
20 days?01-11-10 09:00 AM

20 days? 01-11-10 09:00 AM

22-01-10 05:00 PM
01-02-10 05:00 PM

08-01-10 05:00 PM
03-02-10 05:00 PM
03-03-10 05:00 PM
08-03-10 05:00 PM
22-03-10 05:00 PM
29-03-10 05:00 PM

26-04-10 05:00 PM
12-03-10 05:00 PM
24-03-10 05:00 PM
26-03-10 05:00 PM
02-04-10 05:00 PM
09-04-10 05:00 PM
26-04-10 05:00 PM
16-04-10 05:00 PM
01-04-10 09:00 AM
22-03-10 09:00 AM
01-04-10 05:00 AM
26-04-10 05:00 PM
30-09-10 09:00 AM
10-05-10 05:00 AM
14-05-10 09:00 AM
30-09-10 09:00 AM
07-06-10 0%:00 AM
28-06-10 09:00 AM
29-07-10 09:00 AM
05-07-10 09:00 AM
02-03-10 0%:00 AM
30-09-10 09:00 AM
30-09-10 09:00 AM
30-09-10 0%:00 AM
29-10-10 09:00 AM
29-10-10 09:00 AM
29-10-10 09:00 AM
29-10-10 09:00 AM
29-11-10 09:00 AM
29-11-100%:00 AM

& 16-04-10
P—

¥ 29-10-10

Hito 6: Informe N® & 0 days 29-11-10 09:00 AM 29-11-1009:00 AM 28-11-10
[E FASE 7: Produccién 20 days?01-11-10 09:00 AM |29-11-10 09:00 AM

Manual de instalacion y puesta en marcha 20 days?|01-11-10 09:00 AM 29-11-10 09:00 AM

Hito 7: Informe N® 7 0 days 29-11-10 09:00 AM 29-11-100%:00 AM 28-11-10

Figura 1. Carta Gantt inicial para el proyecto
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En la Carta Gantt se aprecian los hitos entregables del proyecto, los cuales se detallan en la
Tabla 3.

Tabla 3. Resumen de hitos y entregables

Id Nombre Descripcion Fecha
Hito 1 Informe N° 1 Corresponde al informe de planificaciéon 01-02-10
Hito 2 Informe N° 2 Documento de Especificacién de Requerimientos 29-03-10
Hito 3 Informe N° 3 Documento de Disefio del Sistema 26-04-10

Hito 4.1 Entregade Corresponde a la entrega del médulo que gestiona 30-09-10
Moddulo de Pagos  los pagos de las becas

Hito 4.2 Informe N°4 Informe de construccién del sistema 30-09-10

Hito 5 Informe N° 5 Informe de resultados de la ejecucién de los test. 29-10-10

Ademas de los manuales de usuario, explotacion y
administracién
Hito 6 Informe N° 6 Informe de capacitaciones 29-11-10
Hito 7 Informe N° 7 Informe de Produccién 29-11-10

2.3 Levantamiento de Requerimientos

El levantamiento de requerimientos fue realizado durante el periodo comprendido entre los
meses de Enero y Marzo e involucré:

e Andlisis documental. El principal documento de apoyo al levantamiento de
requerimientos fue el documento de bases técnicas de licitacidn del sistema [1].

e Reuniones con personal de JUNAEB. Se realizaron reuniones para analizar la situacion
actual y comprender el negocio desde el punto de vista de los usuarios.

o Talleres de casos de uso. Para validar los casos de uso y asi asegurar la correcta
comprension del negocio se realizaron talleres de historias de usuario.

e Validaciones con prototipo de analisis. Se construyé una maqueta para confirmar, en
base a entrevistas, los requerimientos funcionales del sistema.

e Documento de Requerimientos. La etapa culmina con el hito de entrega del Documento
de Especificacion de Requerimientos [4].

En el Documento de Especificacion de Requerimientos [4] se definen: el alcance de la
solucidn, los usuarios del sistema, las caracteristicas de la infraestructura, los casos de uso, los
requerimientos de usuario y los requerimientos de software.

La tarea de analizar el negocio del cliente y levantar los requerimientos fue realizada por el
jefe del proyecto con la ayuda de un ingeniero industrial, quien aportd en la especificacidn de
los reportes e indicadores requeridos por los usuarios y el cliente.
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2.3.1 Alcance de la Solucion

Contempla el desarrollo de una herramienta web que sirva de apoyo a los procesos de
operacion y control de entrega de los beneficios administrados por el Departamento de Becas
de JUNAEB, ademas de los procesos de administracion de presupuesto de las becas, realizada
por el Departamento de Recursos. Ademas, el sistema debe ser extensible tanto para permitir la
evolucién de los programas como para la creacion de nuevos. También debe soportar la
interoperabilidad necesaria para la comunicacién con otros sistemas de informacidon que
facilitan la actualizacién de datos de estudiantes. El sistema contempla manejar los datos de los
estudiantes en un repositorio unico y actualizado. La solucién se entrega ademds en modalidad
de appliance, es decir, se debe comprar y configurar hardware a la medida para el sistema a
construir. Se aclara ademas que: El sistema no contempla el desarrollo de un Data Warehouse,
ni desarrollo de BI, niimplementacién de Factura Electrénica, y tampoco Firma Electrénica.

2.3.2 Usuarios del Sistema

Los principales perfiles de usuarios del sistema son ocho y se describen en la Tabla 4.

Direccion
Nacional

Tabla 4. Perfiles de usuario del sistema

Administrador del
Sistema

Administrador de
Recursos

Administrador de Becas

Encargado de Becas

Realiza la configuracién de parametros basicos
para el funcionamiento del sistema, como por
ejemplo: administrar las regiones y sus
provincias, administrar las entidades externas,
administrar los usuarios, perfiles y sus
respectivos permisos de acceso a las
funcionalidades del sistema, entre otros. Posee
los permisos para realizar cualquier
funcionalidad del sistema (sdper usuario).
Realiza las tareas de administracion de los
recursos necesarios para ejecutar los
programas de becas. Administra las
configuraciones basicas que permiten liquidar
un beneficio. Asigna el presupuesto para las
becas segun la Ley de Presupuesto. Se encarga
de ejecutar las 6rdenes de pago que liquidan los
beneficios al cierre de un periodo. Supervisa la
utilizacién de los recursos financieros asociados
a los programas de becas.

Realiza todas las tareas que permiten la
administracion de los programas de becas.
Administra los parametros de configuraciéon
necesarios para el manejo de los beneficios:
crea y modifica las becas con sus
configuraciones de ejecucion.

Realiza todas las tareas que permiten
administrar una beca particular. Opera todos
los procesos relativos al manejo de los
programas de becas y sus beneficiarios. Realiza
todas las actividades inherentes a las distintas
etapas: difusion, postulacién/renovacion,
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Direccién
Regional

Red de
Apoyo

Externo

Administrador Regional
de Becas

Encargado Regional de
Becas

Operario de Apoyo

Entidad de Ejecucion

seleccidn, ejecucion y evaluacion.

Realiza las funcionalidades propias de supervisidon
y control de gestidn sobre los procesos de
administracién de becas, focalizado a una region
particular.

Realiza las tareas de administracién para una beca
particular, acotado a su regién.

Es un usuario intermediario entre

JUNAEB y los beneficiarios. Realiza las tareas
que permiten postular o renovar a un
estudiante. Ingresa las apelaciones de los
estudiantes. Completa y envia formularios con
retroalimentacion para el control operacional.
Realiza las tareas de envio de retroalimentaciéon
sobre la ejecucion de los procesos. Completa y
envia formularios con retroalimentacién para el
control operacional.

2.3.3 Caracteristicas de la Infraestructura

El disefio arquitecténico del sistema sigue un modelo basado en componentes y estd
distribuido en capas que permiten mantener el modelo de negocio separado de la capa de
persistencia y de los controladores de las vistas. Por temas de robustez, experiencia y
herramientas que ofrece, se eligié J2EE como plataforma de desarrollo (ver Figura 2), sobre la
cual se utilizan algunas herramientas de EJB 3.1 para el manejo de objetos del negocio vy
también se utiliza JSF para el manejo de la capa vista. Ademads, se utiliza PostgreSql 8.4 como

base de datos y Apache Tomcat 6 como servidor de aplicaciones.

Por otra parte, el servidor en donde se pondra en produccion el sistema se describe en la

Tabla 5.

Cliente | Servidor

| Se
| To

\‘ ) A\ T :J_E-lva b]
TR ’@sist_ence J
L — S i"; S

rvidor de Aplicaciones J2EE RDBMS
mcat 6 (" PostgreSql 8.4

N

—

JSF 2.0 EJB 3.1

Externas

Figura 2. Vista global de la Arquitectura Conceptual del Sistema

Tabla 5. Caracteristicas téc

nicas del servidor que soportara el sistema
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Marca y Modelo del Servidor

Dell PowerEdge R510

Sistema Operativo

Ubuntu 10.04 Server Edition LTS (Long Term Support)

Memoria RAM 12 GB (3x4GB), 1333MHz Dual Ranked RDIMMs optimizadas
para 1 procesador
Procesador 1 procesador Intel® Xeon® E5530, 2.4Ghz, 8M Cache, 5.86

GT/s QPI, Turbo, HT

Almacenamiento y configuracion de Discos

3 Discos duros de 500 GB 7.2K RPM SATA 3,5” dispuesto en
RAID 5 para controladoras PERC6i/H700, x8 Chassis

Controlador primario

PERCG6i Controller, PERC Battery with PERC,SAS 6/iR Cable,
4HD

Unidad de Disco 6ptico

DVD ROM, SATA

Adaptador de Red

Two-Port Embedded Broadcom® NetXtreme Il 5716 Gigabit
Ethernet NIC

Altura del chasis

2U

Alimentacion de Energia

480 Watt Non-Redundant Power Supply

Cable de Energia

NEMA 5-15P to C13 Wall Plug, 125 Volt, 1I5AMP, 10 Feet
(3m), Power Cord

2.3.4 Casos de Uso

Los casos de uso de ejecucion de programas son de gran importancia ya que son aquellos
gue reflejan la operacidon de los procesos asociados a la administracién de los beneficios (ver
Figura 3). Otros casos de uso importantes son aquellos que permiten la administrar los pagos
(ver Figura 4). También destacan los casos de uso relacionados al seguimiento y control de las

becas (ver Figura 5).
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CU-MAB-0083: Ejecutar Programa |
CU-MAB-020: Trabajar Difusiér CU-MAB-032: Modificar
Formulario de Postulacién '\ >
Estudiante
CU-MAB-021: Trabajar Pestulacion
Operario
CU-MAB-022: Trabajar Seleccidn Sousesz de Apoyo
Encargado
deBeca \\| =~~~ T T— | ____ = <<Us e
CU-MAB-023: Trabajar Operacién
Encargado
de Beca
CU-MAB-025: Administrar Beneficio
CU-MAB-024: Trabajar Evaluacién
call Center
Figura 3. Casos de uso para la ejecucion de un programa de beca
[CU-MAR-002: ARdministrar Pagosl
CU-MAR-010: Liquidar Beneficios
— - S<gxtendy>_
CU-MAR-012: Procesar Respuesta
Bana Individual
CU-MAR-011: Procesar Respuesta
Banm
CU-MAR-013: Procesar Respuesta
Banwm Masiva
Lo —ifexrendyy
{rdministrador CU-MAR-014: Administrar Convenios administradol
de Recursos de Recursos

CU-MAR-017: Ver Resumen SIGFE

CU-MAR-015: Administrar Reajustes de Pago

CU-MAR-018: Administrar Cuotas

CU-MAR-016: Administrar Ordenes de No Pago

Figura 4. Casos de uso para la administracion de pagos
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X

Encargado
de Beca

A

call center

Estudiante

MSE: Module de Supervisidn y Seguimientol

CU-MSB-002: Ver Estadisticas

CU-MSB-001: Generar Reportes

-

Operario
de Apoyo|

CU-MSB-003: Ver Registro de Eventos

CU-MSB-004: Ver Historial <]
A
CU-MSB-005: Ver

Historial Postulantes

CU-MSB-006: Ver Historial Becas

CU-MSB-007: Realizar Seguimiento

Administrader|
de Recursos

Figura 5. Casos de uso para el seguimiento

2.3.5 Requerimientos de Usuario

Los requerimientos de usuario que se destacan son:

Cadigo :

RU-001 ‘ Nombre : ‘ Administrar Programas de Beca

Descripcidn :

El sistema debe permitir disefiar y almacenar cada programa de beca, especificando
todos los parametros de identificacion del programa, tales como: el nombre de la beca,
el responsable, su configuracién presupuestaria y los manuales de usuario.

Asimismo, se debe permitir que el usuario pueda realizar busquedas, modificacion y
eliminacién de becas.

Por otra parte, se debe proporcionar mecanismos para exportar la beca junto con su
configuracion.

Usuarios : Administrador de Becas

Prioridad : Alta \ Estado : \ No cumple
Fuente : Bases técnicas de licitacion

Estabilidad : Inestable | Caso de Prueba :

Cadigo : RU-002 Nombre : \ Configurar Programa de Beca

Descripcion :

El sistema debe permitir configurar todo el ciclo de vida de un programa de Beca. Para
ello se debe proveer las funcionalidades necesarias para administrar las etapas
asociadas al programa: agregar etapa, visualizar etapas, modificar etapas y eliminar
etapas. Ademas se debe permitir la configuracion de cada una de las etapas agregadas.

Para la configuracidn de las etapas, el sistema debe permitir lo siguiente:
o Definir las fechas y periodos de cada etapa
e  Configurar la informacién a emitir en la difusidn, junto con los receptores
e Configurar y registrar la manera en que se postulara (ndmina, formulario o
ambas), junto con los requisitos de la beca (configuracion de formularios de
postulacién)
e  Configurar y registrar la manera en que se seleccionardn a los beneficiarios
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(Pauta de Seleccion)

e  Configurar los formularios de apelacién

e  Configurar y registrar la manera en que se realizard el control del beneficio
(Configuracion de formularios de retroalimentacion y control)

e Definir la forma en que se evaluard el programa de beca (configurar
formularios de evaluacion)

El sistema también debe permitir modificar la configuracion de los diferentes
programas de Beca.

Finalmente, el sistema debe permitir almacenar, administrar, y consultar la
configuracion de las etapas de cada programa de becas.

Administrados de Becas

Alta [Estado’: "] No cumple

Bases técnicas de licitacion

Estable Casode Prueba: |

RU-003 Gestion de Pagos de Beneficios de los Programas
de Becas

El sistema debe permitir al usuario realizar labores de administracidn de los pagos de
beneficios. Estas son:

e Registrar la forma en la cual se cancela un beneficio, indicando: medio de
pago (convenio), moneda, frecuencia y nimero de cuotas.

e El sistema debe generar automaticamente las cuotas al otorgar un beneficio,
mediante la configuracion de la forma de pago del beneficio. Ademas, debe
permitir modificar el medio de pago de alguna cuota de manera
independiente de las demas cuotas programadas.

e Visualizar las cuentas asociadas al beneficio de un estudiante que el sistema
genera automaticamente.

e  Proporcionar mecanismos de pago masivo que permitan la integracién con
organismos pagadores, tales como el Banco Estado.

e  Permitir la extraccion de archivos formateados para el envio a las distintas
Entidades Externas.

e Proporcionar mecanismos que permitan registrar en el sistema la
retroalimentaciéon de las entidades financieras (bancos) acerca del estado de
los pagos realizados (rechazados y efectuados).

e  Proveer la integracién, tanto interna como externa, siempre que sea posible
desde el punto de vista del convenio estipulado.

Administrador de Recursos

Alta [Estado: ] Nocumple

Bases técnicas de licitacion

Estable CasodePrueba: |

RU-004 _ Seguimiento y Control de los Programas de Beca

El sistema debe permitir la trazabilidad de todo el proceso, permitiendo acceder a las
siguientes funcionalidades:

e Auditoria de procesos (registro de eventos)

e Consulta de estado de las diferentes etapas de cada programa

El seguimiento se debe realizar mediante la generacién de reportes, informes y la
visualizacién de estadisticas.

A continuacion se detallaran los distintos reportes, informes e indicadores necesarios
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dentro del sistema para la administracién de becas en la JUNAEB. Los mismos se
estructuran de acuerdo a las diferentes etapas del proceso: Difusion, Postulacion,
Seleccion, Trabajo y Evaluacion. Asimismo, se detallan aquellos que son transversales a
todas las etapas.

Difusidn:
e Informe conteniendo la lista de todos los archivos enviados a las diferentes
entidades

Postulacién:

e Informe conteniendo la lista de postulantes con diferentes tipos de filtros
(postulantes, renovantes, perfil, regidn, provincia, comuna, genero,
caracterizacion socioeconémica, RBD)

e Informe conteniendo de la lista de postulantes segln entidades ejecutoras.

e Indicador con el porcentaje de estudiantes que tienen la opcién de renovar su
beca pero que aln no lo han hecho, segun perfil del usuario (ejemplo: red de
apoyo), region, provincia y comuna.

e Indicador con el nUmero de postulantes segln regidn, comuna, red de apoyo,
entre otros.

e Indicador con porcentaje de postulantes/cupos, segun localidad, beca, entre

otros.
e Mensaje de aviso para los estudiantes que les falte un semestre para terminar
el beneficio.
Seleccioén:

e Informe conteniendo la lista de estudiantes seleccionados con diferentes tipos
de filtro (postulantes, renovantes, perfil, regidn, provincia, comuna, genero,
caracterizacion socioeconémica, RBD)

e Informe conteniendo el nimero apelantes con diferentes filtros (postulantes,
renovantes, perfil, regidn, provincia, comuna, genero, caracterizacion
socioecondmica, RBD)

e Informe conteniendo la lista de estudiantes que presentan casos de
incompatibilidades en la seleccién de su postulacién.

e Informe conteniendo la lista de estudiantes que han sido seleccionados en
mas de una beca, ya sea complementaria o excluyente.

e Informe para los encargados de beca regionales con los alumnos que cumplan
con el requisito para ser beneficiado con la beca de traslado (distancia mayor
a 30 km entre el domicilio de residencia y el de estudios).

e Indicador con porcentaje de postulantes/cupos, segtn localidad, beca, entre
otros.

Operacion:

e Informe conteniendo la lista de estudiantes que han renunciado a una beca.

e Informe conteniendo la lista de entidades (estudiantes, programas, entidades
externas, entre otros)

e Informe conteniendo la lista de pagos segun region, afio, programa y entidad
ejecutora, estado: pagados, no pagados y emitidos, cobrados tardiamente.

e Informe conteniendo la lista de alumnos egresados de cada programa

e Informe conteniendo la lista de alumnos que se encuentran cursando su
practica

e Informe conteniendo el presupuesto utilizado por mes y acumulado, segun
regién y por tipo de educacién y programa

e Informe conteniendo lista de alumnos mensual por programa.

e Informe conteniente de los domicilios de origen y residencia de los alumnos,
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seglin programa y regién de estudios.

Informe conteniendo la lista de entidades externas que se trasladan.
Indicadores conteniendo el niUmero de estudiantes becados por regién, segun:
mes de pago, quintil, género, estado, nivel de educacién, programa de beca,
monto o cuotas pagadas, pertenencia a programa Chile Solidario,
monoparentalidad.

Indicadores asociados a la tasa de egreso y aprobacién de estudiantes por
entidad ejecutora, segun pertenencia a Chile solidario, comuna, género.
Indicadores de presupuesto que permitan el control y la gestidn de los
recursos.

Indicadores asociados a la cantidad de estudiantes por becas en colegios y
educacion superior.

Indicadores asociados a los porcentajes de alumnos seguin estados de
excepcion.

Indicadores asociados a las tasas de emigracion por regidn de origen y destino.
Indicadores asociados al porcentaje de pagos que se realizan por cuenta Rut 'y
los que se realizan por Voucher.

Mensaje de aviso de no ingreso de formulario de retroalimentacion, enviado a
usuario responsable

Mensaje de aviso en al encargado regional de BAES y al usuario de red de
apoyo en caso de que una carrera o Sede no haya hecho el check de los
beneficiarios a tiempo.

Mensaje de aviso cada vez que sea solicitado un cambio en familia tutora por
parte de un alumno.

Mensaje de aviso de los errores de : “Seleccionados sin pago”

Evaluacion:

Informe conteniendo de listado de alumnos que cambia de familia tutora,
guardando el registro de la cantidad de cambios por familia tutora.

Informe conteniente con la inversidon comunal afio a afio en cada programa.
Informe conteniente del total pagado por programa.

Indicadores asociados al nimero de estudiantes, por tipo de egresado, segin
programa

Indicadores asociados a los atributos evaluados en las encuestas de
satisfaccion realizadas.

Indicadores asociados a la cantidad de entregas oportunas (primer dia habil de
cada mes) de cargo o abono a la tarjeta.

Transversal:

Informe contendiendo la lista de colegios que modifican su RBD.

Informe conteniendo la lista actualizada de entidades ejecutoras por region
(JUNAEB Regional).

Informe conteniendo la lista de becados por quintil y por caracterizacién socio
economica.

Indicadores asociados a los porcentajes de caracterizacidn (Dimensidn
Vivienda, Dimension otros factores de riesgo, Dimension Educacion,
Dimensidn territorial) de los becados y/o postulantes

Indicadores asociados a porcentajes de renovacién segiin RBD.

Indicadores asociados al ratio Postulantes /renovantes.

Indicadores asociados a la cobertura segun etnia, quintiles, entre otros.
Notificacidon que informe a la red de apoyo que se ha realizado algin cambio
en el disefio de un programa, para que éstos revisen los cambios

Mensaje de aviso de cambio de usuario de red de apoyo en un
establecimiento educacional, enviado al encargado de beca nacional y
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regional.

Usuarios : Encargado de Beca, Encargado Regional de Beca, Administrador de Becas, Supervisor
Nacional, supervisor Regional

Prioridad : Alta ‘ Estado : ‘ No cumple

Fuente : Bases técnicas de licitacién

Estabilidad : Estable ‘ Caso de Prueba : ‘

Cddigo : RU-005 Nombre : \ Integracion

Descripcion :

El sistema debe considerar la integracién de procesos del programa de Becas con otros
procesos de apoyo: Asesoria Juridica, Departamento de Recursos y Abastecimientos.
Asimismo, la integracién con terceros debera ser on-line, siempre que sea posible
(ejemplo: sistemas gubernamentales).

Esta integracion permitira alimentar el sistema con informacidn actual y fidedigna para
realizar las validaciones pertinentes sobre la informacidn ingresada en las
postulaciones.

Usuarios :

Prioridad : Alta | Estado : | No cumple
Fuente : Bases técnicas de licitacién

Estabilidad : Estable | CasodePrueba: |

Cédigo : RU-006 Nombre : \ Calidad del Desarrollo del sistema

Descripcidn :

El desarrollo del sistema debe estar orientado a servicios. A su vez, se requiere que la
aplicacidn sea extensible y usable:
e Extensibilidad: los productos generados, tales como, tablas, servicios, médulos
y funcionalidades deben poder ser utilizados como base para la
implementacion de los restantes programas que entrega JUNAEB.
e Usabilidad: disefio y estructura simple, sin sobrecarga, facilmente navegable

Usuarios :

Prioridad : Alta | Estado : | No cumple
Fuente : Bases técnicas de licitacién

Estabilidad : Estable \ Caso de Prueba : \

2.4 Diseiio de la Solucion

En esta seccion se presenta el disefio del sistema a implementar, identificando los
principales procesos soportados, la arquitectura de componentes, el detalle de los médulos mas

importantes y las partes relevantes del modelo de datos.

El disefio de la solucién fue llevada a cabo por Javier Campos con la ayuda de Jorge Rojas,
quien aporté en la especificacién de algunos médulos, en particular: Seguridad®, Repositorio de

Caracterizacién de Estudiantes, Gestor de Procesos y Comunicacién.

2.4.1 Procesos

La labor que realiza la JUNAEB involucra una gran cantidad de procesos y tareas coordinados
a nivel nacional y operados por personas de diversas dreas e instituciones. En la Figura 6°,

® El disefio del médulo de seguridad fue realizado por Jorge Rojas con el apoyo y supervision del jefe del proyecto.

9 . . .
Los BPMN mostrados en este documento se encuentran adjuntos para que se puedan apreciar mejor. Para ello se

debe utilizar la herramienta gratuita BizAgi (http://www.bizagi.com/).
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podemos apreciar el proceso global al que le da soporte el sistema: desde difundir una beca
hasta el pago de los beneficios, pasando por la postulacion, revisién, asignacién, renovacién y
generacion del ranking de postulaciones.

Operacion

Rendvar el Beneficio

Cerrar periodo y entregar beneficios

Operacién programa de Beca

Seguimiento

Figura 6. Proceso global

Dentro de este macro proceso que se destaca el proceso de Seleccion (ver Figura 7), que
esta sub-dividido en postulacién de estudiantes, revision de postulaciones y asignacién de
beneficios. La postulacion es el proceso que permite ingresar formularios de postulacion de
estudiantes (ver Figura 8) y es operada por la Red de Apoyo, compuesta por asistentes sociales,
profesores y personal acreditado de colegios, institutos de ensefianza superior, municipalidades
e instituciones sin fines de lucro. La revisidn es el proceso en el que las direcciones regionales
de JUNAEB revisan y corrigen la informacién ingresada en las postulaciones correspondientes a
su region. Finalmente, la asignacidn es el proceso en el que el encargado de cada beca asigna el
beneficio de forma masiva o manual, para lo cual dispone de un ranking que le permite
discriminar (ver Figura 9).

@ e -} 0

Pastulaciones
de Alumnos

Figura 7. Proceso de Seleccion
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Cabe destacar también el proceso de Pagos (ver Figura 10), en donde se genera un archivo
(manual o automaticamente) que contiene las cuotas a pagar. Este archivo de pagos es revisado
por el encargado de recursos y, si esta correcto, es enviado al banco. El banco por su parte envia
un archivo de respuesta que informa a JUNAEB cuales cuotas fueron canceladas y cudles no,

indicando ademas el motivo de

Figura 9. Proceso de Asignacion.

rechazo.
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2.4.2 Arquitectura

Cliente

Entidades con
Convenios (ws)

La arquitectura fisica del sistema comprende un servidor Dell PowerEdge R510, el cual fue
seleccionado en base a un estudio de dimensionamiento de servidor. El servidor alojard la
aplicacion en un servidor Apache Tomcat 6 y utilizara PostgreSQL 8.4 como motor de Base de

Datos.

Por otra parte, la arquitectura légica (ver Figura 12) nos describe un disefio orientado a
las cuales apoyan los diferentes niveles de la aplicacion: vista, control de acceso,

capas,

N
A
v
E
(C
A
D
(o)
R

Figura 10. Proceso de Pagos.

HTTP / HTTPS

Internet

Figura 11. Arquitectura Fisica.

procesos de negocio, mdédulos de apoyo y almacenamiento.
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Vista Cliente XHTML
Servidor Controladorde Presentacion

iatatdl Seouridad
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Gestorde Programas Productos Estratégicos
Procesos
Seguimiento Reportesy Estadisticas
Apoyo s
Comunicacion
Correo Saliente Gatilladorde Eventos
ST
Almacenamiento Directorio externo de Usuarios

Figura 12. Arquitectura Légica.

Vista: La capa de vista contiene todos los mddulos encargados de la presentacién de
contenido al usuario.

Acceso: La capa de control de acceso se encarga de restringir el acceso a las diferentes
funcionalidades del sistema a través de la gestion de usuarios, perfiles y privilegios sobre las
funcionalidades del sistema.

Negocio: Esta capa es la que contiene las principales funcionalidades del sistema, todas las
reglas de negocio y los procesos de negocio necesarios para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema se encuentran en esta capa.

Apoyo: Esta capa contiene diferentes mddulos que apoyan a los procesos de los demas
modulos del sistema.

Almacenamiento: Esta es la capa de persistencia del sistema encargada de almacenar la
informacién necesaria en base de datos o en archivos.

Directorio externo de usuarios: Esta capa permitird, a futuro, identificar a los usuarios a
través de un LDAP que maneje a los usuarios de la institucion.



2.4.3 Componentes

Los principales componentes que forman el Sistema de Administracion de Becas (SAB) se
describen a continuacion.

1. Repositorio de Variables de Caracterizacion
Este mddulo se encarga de administrar las variables que caracterizan a un estudiante,
tales como el ingreso per-capita, la nota, la etnia, el quintil, entre otras. Entrega las
funcionalidades para agregar y eliminar variables, permitiendo configurar los
programas de manera dindmica y flexible. En la Figura 13 se aprecian las principales
clases de este moédulo.

YariableCantraller

WariabledpaCantraller

adregarvariabled
CRUD_WVARIABLES() eliminarariahled

1

1

==interfaces==
TipoYariahle
=<realize== L ‘E;S v -2erealize==
- ’ i " 5
’,‘ 7 | Y e,
- ! i y ™.
- ; 1 .
i v / 1 e
2 n'I : 11 i \\\
WarSelact s=realize== ! siaalEEes -
1 | \ -
] <stpalize== VarFloat
WVarlnteger . YarBaoolean
y YarString
1
1 *
WarQOption

Figura 13. Diagrama de clases para la administracién de variables.

La complejidad de este mdédulo radica en la manera de persistir las variables, ya que
por cada una de ellas se crea una tabla en la base de datos a partir de una plantilla
dada por el tipo de variable. Tal como se aprecia en la Figura 13, el médulo soporta
varios tipos de variables, cuyas clases implementan la interfaz TipoVariable. La clase
VariableController se encarga de interactuar con el usuario para administrar las
variables a través del controlador de la capa de datos VariableJpaController.

2. Gestor de Programas
Este mdédulo entrega las funcionalidades necesarias para administrar los programas de
becas. Permite agregar nuevos programas para ser administrados, y ademas permite
configurar sus procesos. Las principales clases de este mddulo se muestran en la Figura
14. La clase central de este moddulo, llamada BecaController, utiliza las clases
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controladoras de la capa de datos para administrar los objetos persistentes del

negocio.
PautalpaContraller FormulariodpaCantraller
BecalpaController
CRUD_PAUTAD CRUD_FORMULARION PerfilEecalpaController
CRUD_BECAQD 1 1
] CRUD_PERFILY
1
VatiahledpaGCaontraller
1 DimensionJpaCantraller
CRUD_WARIABLES() i 1 ]
EecaCantroller ’ 1 [cruD_omENsIoNg
PetiodoJpaCantraller listarBecas(
1 1 |crearBecal
configurarBecad)
CRUD_PERIODO{ configurarPautad)
1 1 configurarFarmulariog Periodo Etana
EtapalpaContraller configurarAccesog inicio : Date inicio : Date
1 termino : Date S
1 1.+ |termino: Date
CRUD_ETAPAD 1% ahierta : Boolean
_| -
e
Beca
Formulario id: Integer
1.* 1 [nombre : String PeriBaca
encargado : Usuario | 1+
1
1% 1
Yariahle - -
Dimension 1 *
1.7 1 Pauta
agregaryariahle(
eliminarvariableq
editarPuntajed)

Figura 14. Diagrama de clases para el gestor de programas.

Las principales sub-componentes de este médulo son:

Dimensiones y variables

Permite definir las dimensiones y variables que utilizara cada programa en la
operacion de sus procesos. La clase BecaController administra los objetos de
tipo Variable y Dimension a través de las clases VariableJpaController y
DimensionJpaController respectivamente.

Pautas

Permite configurar las pautas de seleccién de cada programa. Una pauta de
seleccion es un conjunto de variables agrupadas por dimensiones, donde cada
dimension tiene una ponderacién y cada variable tiene un puntaje asociado.
Esta pauta permite generar un ranking de estudiantes en base a los puntajes y
ponderaciones de variables y dimensiones respectivamente, lo cual permite un
proceso automatizado que antes no existia. La clase BecaController permite
configurar objetos de tipo Pauta y las persiste a través de la clase
PautalJpaController.

27



e Formularios

Este modulo entrega las funcionalidades para crear formularios personalizables
a partir de: a) las variables de caracterizacion del estudiante, b) las propiedades
de la clase Persona, y c) las propiedades de la clase Estudiante. Esto permite
gue los encargados de cada programa configuren formularios a la medida para
cada proceso de postulacion y renovacion sin necesidad de intervencion en el
codigo de la aplicacion. El controlador BecaController administra instancias de la
clase Formulario a través de la clase FormularioJpaController.

e (Calendario

Cada programa opera en base a un periodo, que generalmente es anual, el cual
a su vez estd compuesto de etapas, que pueden ser de tres tipos: Etapa de
Postulacion / Renovacidn, Etapa de Revisidn y Etapa de Asignacidn. Estas etapas
representan los procesos mas importantes del sistema. EL controlador
BecaController entrega las funcionalidades que permiten administrar las
instancias de Periodo y Etapa para configurar el calendario de procesos de cada
programa de beca. Este moddulo también se encarga de abrir y cerrar
automaticamente las etapas a partir de la configuracién del calendario, para lo
cual utiliza un componente externo llamado Quartz*°.

e Perfiles

Este mdédulo permite definir perfiles para cada beca, restringiendo el acceso de
los usuarios a nivel de cada programa, otorgando asi un mayor control de
seguridad. Al momento de crear una beca, este médulo se encarga de crear
ciertos perfiles de beca (sélo para el programa creado) a partir de plantillas
previamente definidas. De esta forma, el encargado sélo debe asignar usuario a
dichos perfiles y ya esta listo para operar su beca. El controlador BecaController
permite administrar instancias de Perfil a través de la clase PerfillpaController.

3. Administracion de Recursos

El médulo de Administracion de Recursos encapsula las funcionalidades relativas a la
administracion de los dineros que soportan los beneficios. Esto incluye la mantencion
de los productos y sus periodos, la mantencién de las monedas y sus valores, el registro
del presupuesto para cada periodo de un producto, la distribucidn del presupuesto por
zonas, calendarizacion de pagos, entre otros. Las clases mas importantes de este
madulo se aprecian en el diagrama de clases de la Figura 15.

10 Quartz es un scheduler pensado para aplicaciones J2EE (http://www.quartz-scheduler.org/).
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Figura 15 Diagrama de clases para el médulo de Recursos.

Dentro de este mddulo, las sub-componentes que se destacan son:

e Presupuesto
Esta componente ofrece las funcionalidades necesarias para administrar los

dineros destinados como beneficios para los estudiantes. La clase
ProductoEstrategicoController permite al usuario administrar las instancias de
ProductoEstrategico que se administran en el sistema vy las persiste a través de
la clase PeriodoProductolpaCtrl. Por otra parte, la clase
PeriodoProductoController permite al usuario asignar el presupuesto inicial para
el periodo del producto (PeriodoProducto), y ademas permite distribuir el
presupuesto por regiones.

e Pagos
Esta componente tiene por objetivo soportar los procesos de pago para los

distintos programas de beca. Para ello, la clase controladora PagosController se
encarga de generar peridodicamente las instancias de ArchivoPago que
contienen el listado de cuotas que se deben cancelar cada mes. PagosController
también ofrece la funcionalidad de procesar los archivos de respuesta que envia
el banco, permitiendo actualizar el estado de las cuotas procesadas para cada
Beneficiario.

4. Gestor de Procesos
Este mddulo encapsula las funcionalidades que permiten operar las etapas de cada
periodo segln la configuracion del calendario de procesos de cada beca. Las principales
clases de este médulo se aprecian en la Figura 16.
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Figura 16. Diagrama de clases del médulo de gestion de Procesos. Esta figura sélo contiene las clases

principales.

Las principales sub-componentes de este mddulo se describen a continuacion:

Postulacion

La clase EtapaPostulacionController interactla con el usuario para operar las
etapas de tipo postulacion o renovacién de cada beca. Permite ingresar
formularios y néminas (formularios en masa). Cada formulario es persistido
como instancia de Postulacion a través de la clase Postulacion)paController.
Cada vez que el formulario es guardado, se calcula su puntaje de postulacién a
partir de la configuracién de la Pauta de la Beca.

Revision

La clase EtapaRevisionController interactla con el usuario para operar las
etapas de tipo revisidon de cada beca. Permite editar los distintos formularios de
postulacion y renovacién, persistiéndolos como instancias de Postulacion a
través de la clase PostulacionJpaController. Al modificar el formulario se vuelve
a calcular el puntaje asociado segun la Pauta de la Beca.

Asignacién
La etapa de asignacion corresponde a la instancia en que los encargados de
cada Beca asigna los beneficios a quienes mas lo necesitan. Para lo cual, la clase
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controladora EtapaAsignacionController ofrece un ranking de formularios
ordenados segln su puntaje, que fue calculado a partir de la Pauta de la Beca.
La clase EtapaAsignacionController también permite asignar masiva e
individualmente, para lo cual debe consultar con PeriodoProducto para saber si
hay presupuesto para el periodo del producto asociado y asi poder asignar el
beneficio. Al asignar el beneficio, el estudiante pasa a ser Beneficiario de la
Beca.

5. Seguridad
Este mddulo encapsula las funcionalidades relacionadas a la seguridad del sistema. Las
principales clases se aprecian en la Figura 17.

SecurityBean
AuthPhaseListener
EwentLogger -
Login
1
[ 1
AccessController SessionUserManagedBean 1
EventoAuditoriadpaContraller SecuriyAuthManager
canGetyiew))
canBExecuteMethod( ]
1
1 1 —
UsuariodpaContraller Usuario EventnAuditoria
1 g
L&
1
Beca 1= 1
— Privilegio Accion
id : Integer Peril : 11
normbre : String ke 1 L
encargado : Usuario

Figura 17. Principales clases del médulo de Seguridad.

Las principales sub-componentes de este mddulo se describen a continuacion:

Ingreso al Sistema

La clase Login se encarga de habilitar una sesién a los usuarios registrados. Para
ello, cuando un usuario envia el formulario de inicio de sesidn, la clase Login
utiliza el servicio SecurityAuthManager para autenticar al usuario. Cabe
destacar que las claves se almacenan encriptadas.

Acceso a Funcionalidades

Esta componente se encarga de restringir u otorgar acceso a los usuarios sobre
las operaciones que ofrece el sistema. Un Usuario tiene uno o muchos Peffiles,
los cuales agrupan Privilegios sobre alguna Accidn. La clase SecurityBean se
encarga de otorgar o denegar el acceso a alguna Accion a través de la clase
AccessController. Por otra parte, la clase AuthPhaselListener es un controlador
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que se integra como fase de autenticacién al ciclo de vida de JSF 2.0* para
interceptar peticiones sobre vistas de la aplicacion, las cuales también estan
asociadas a una Accidn, por lo que este controlador se apoya en SecurityBean
para otorgar o denegar el acceso a nivel de capa vista.

e Auditoria de Eventos

La auditoria de eventos permite hacer seguimiento sobre las acciones que ha
realizado un usuario en el sistema. La clase EventlLogger es utilizada para
registrar los eventos que ha realizado cada Usuario, persistiéndolos como
EventoAuditoria a través de la clase EventoAuditoriaJpaController.

2.4.4 Modelo de Datos

En esta seccion se explica el modelo de datos para las componentes mds importantes del
- 12
sistema™*.
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! para saber mas sobre el ciclo de vida de JSF 2.0, por favor visitar la siguiente pagina Web:
http://download.oracle.com/javaee/5/tutorial/doc/bnagg.html.

2 Se encuentra adjunto a este documento el modelo de datos completo para su estudio.
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Figura 18. Modelo de datos para los objetos mds importantes del negocio.

Los objetos mds importantes del modelo se muestran en la Figura 18, y corresponden a
aquellos que estan ligados a los procesos principales del negocio de JUNAEB.

Una beca tiene uno o mas productos estratégicos que definen su comportamiento en
relacién al presupuesto (por ejemplo, las incompatibilidades entre productosl3), tiene ademas
un usuario que es responsable de ella, también tiene varios periodos en los cuales se
calendarizan etapas para los procesos de postulacidn, revisidn y asignacion, ademds posee un
conjunto de formularios para utilizar en las distintas etapas.

Cada periodo de beca tiene asociado un periodo de producto, el cual guarda informacidn
del presupuesto disponible para asignaciones en el periodo y ademas define la forma de pago
del beneficio.

El ingreso de un formulario en la etapa de postulacién genera un registro como postulacion,
quedando asociada a un producto estratégico de la beca a la que se postula.

Al beneficiar a un estudiante en la etapa de asignacién, se registra un nuevo producto-
beneficiario que relaciona a un estudiante con un periodo producto, generando ademas las
cuotas del beneficiario a partir de las cuotas de la forma de pago. Este producto-beneficiario
ademas posee un estado del beneficio.

Para pagar el beneficio (producto estratégico) el sistema extrae todas las cuotas
(cuota_beneficiario) asociadas a un producto-beneficiario cuyo estado de beneficio sea
BECADO.

Otra componente importante del sistema es el médulo de seguridad, cuyo modelo de datos
se aprecia en la Figura 19, donde podemos ver que un perfil corresponde a un conjunto de
privilegios sobre las diferentes acciones y vistas que ofrece la aplicacion. Dentro de este
esquema, cada usuario puede tener uno o mas perfiles.

13 . T . . .
Las incompatibilidades entre productos se refiere a la relacién entre productos que no pueden estar asociados al
mismo estudiante por restricciones legales.
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petfil_perfil petfil_privilegio usuario
== id_perfil_perfil ; int4 = id 1 ink = id 1 inkd
petfil_padre : ink4 * petfil ¢ inkg * id_persona @ ink4
perfil_hijo ; int4 * privilegio : ink< * username ; warchar (20}
¥_I T Iﬁ‘ k!‘ password : varchar (40}
— - — | activo : bool
=l
perfil:ink< * kn |'\‘r. ::L;T:E: » warchar (400) : 2
beca : inkd ' ! perfil_usuario
nacional : bool € 2l & ey (1000) : ______ &= id_perfil_usuario ; inkst
regional : bool £ 1gEmER § [ : : id_perfil : int4 *
apaya : boal all_becas : bool B id_usuario : ink4 *
externa ; bool =350 ¢ 553] :
tipo 1 ink4 !
: yista
T &= id : varchar (25)
e, ol ___ privilegio nombre : varchar (Z00)
[ = = id ¢ int4 descripcion : varchar {255)
nambre : warchar (507 ;Dmb.re .: valrcharl-(ISD) link. : vvarchar (100
descripcion : warchar (200) ESlIZI‘IDIZIl:In  varchar (1000) |r R titulo : varchar (200)
o accion | varchar (25) * o+ -
posicion : "1':_4 vista ; warchar (25 * arupo_privilegios
] grupo : inkd4 * [ —
J\. usuario : bool nombre ; varchar {00
vista_vista beca : bool M- -H  descripcion : warchar {0}
&= From_vista ! varchar (0) recursos ¢ bool beca : boal
&= to_vista : varchar {0) sistema ; bool sistema ¢ bool
link, + warchar (1) r recursas ¢ hool
kipo : int4 accion usuario ; bool
grupo_enlace : inkg * &= id ! warchar (25)
posicion : ink4 niombre ¢ varchar (1000
kitula : warchar (200} descripeion : varchar (2550

Figura 19. Modelo de datos para el médulo de Seguridad.

Por otra parte, también cabe destacar el modelo que soporta las funcionalidades del médulo
Administracién de Variables de Caracterizaciéon del Estudiante, ya que es este modelo el que
permite gran parte de la flexibilidad en la configuracion de los procesos. Las principales tablas
de este modelo se muestran en la Figura 20, en donde se aprecia que la tabla principal es
Mapeo_Variable, ya que contiene la informacion de todas las variables de caracterizacion
creadas en el sistema.
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War_0001 War_0004

nombre_wariable: WARCHAR(ZO0) [ PK ] nornbre_variable: YARCHAR(200) [PK ]
walor: WARCHARZSE) walor: DATE
wersion: INTEGER version: INTEGER
fecha_ini: DATE fecha_ini: DATE
fFecha_fin: DATE Fecha_fin: DATE
Yar_0002 Mapeo_Yariable War_000S
nombre_wariable: YARCHAR(1O) [PK ] id_mp: INTEGER [Pk ] nombre_variable: WARCHAR{ZOO) [ PK ]
valor: INTEGER: Fabla: YARCHAR(100) id_opcion: INTEGER. [ FK ]
\version: INTEGER naormbre_variable: VARCHAR(Z00) varsion: TNTEGER
Fecha_ini: DATE tipo: CHAR(10) Fecha_ini: DATE
Fecha_fin: DATE ackivior BOOLEAN Fecha_fin: DATE
¥
Var_0003 ‘L
nornbre _variable: WARCHARIZO0) [Pk ] Opeion
alor: BOOLEARN id_opcion: IMTEGER. [ Pk ]
version: INTEGER
Fecha ini: DATE normbre_variable: WVARCHAR(Z00)
Fecha fin: DATE walor_opcion: VARCHAR(Z00)

Figura 20. Modelo de datos del médulo de Variables de Caracterizacion.

Cuando un usuario crea un variable en el sistema, la aplicacion crea una tabla independiente
para ella, cuyo formato dependera del tipo de variable en creacién. Si la variable es de tipo
texto, como Var_0001, entonces se creara una tabla para almacenar valores de tipo String. En
cambio si la variable es de tipo numérica, tal como Var_0002, entonces se creara una tabla para
almacenar enteros. Si la variable es de tipo Si/No, como Var_0003, entonces se creard una tabla
para almacenar valores booleanos. Si la variable es de tipo fecha, tal como Var_0004, entonces
se creara una tabla para almacenar valores de tipo Date. Y finalmente, si la variable es de tipo
seleccion, tal como VAR_0005, entonces se creard una tabla para almacenar valores de tipo
Opcion, ademas se registran las opciones de la variable en la tabla Opcion.

2.5 Soluciéon Implementada

En esta seccidn se presentan las principales interfaces de usuario que ofrece el sistema SAB
para la administracion de estudiantes y beneficios. Las interfaces son descritas en un orden
l6gico de uso.

1. Gestor de Becas: Editor de Pauta de Seleccion.

La seleccién masiva de estudiantes sélo es posible si existe un criterio de comparacion de
condiciones que permita generar un ranking de postulaciones. La Figura 21 muestra la
interfaz que permite administrar la pauta de seleccidon para una beca particular. Una pauta
de seleccidon es un conjunto de variables de caracterizaciéon de estudiantes agrupadas en
dimensiones. Cada dimension tiene una ponderacion y cada variable se configura con un
puntaje para cada valor posible. Por ejemplo, en la Figura 22 se muestra la interfaz para
asignar puntajes a la variable Quintil, la cual tiene 5 valores posibles, por lo que se debe
ingresar 5 puntajes para cada uno de ellos. Esto permite asignar un puntaje a un estudiante

segln su caracterizacién (segun su quintil para el ejemplo), lo cual genera un ranking de
estudiantes.
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Pauta De Seleccion

Producto Estratégico:  Beca Indigena Mivel Superaor

fsociacion de Varables: - - = - - +
SOEIACIRn A8 VAnabisst | o accionar Dimensian || Selaccionar variable |

Figura 21. Interfaz de configuracién de Pauta de Seleccién.
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INGRESO_PER_CAPITA

Panderacidn par i Rango i~
Seleccione Tipo Dato
alar

125087.0 150079.0

96096.0 123086.0

76878.0 96095.0

57659.0 76877.0

125087.0 11500790

'96096.0 11230860

+ B8 o

foregar Guardar Cancelar

Figura 22. Interfaz para la asignacion de puntaje sobre los valores de una variable.

2. Gestor de Becas: Editor de Formularios.

Otra caracteristica que cabe destacar de la aplicacidn, es el editor de formularios, que
permite crear formularios a partir de las variables de caracterizacion de los estudiantes.
Como se aprecia en la Figura 23, el editor de formularios permite agregar campos de
manera flexible, permitiendo configurar la etiqueta, la obligatoriedad, entre otros.
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Beca:

I Beca Indigena

Mombre del formularo:

‘Formulario de Postulaci

Agqui wsted peede editar wio crear un nuevo formulario,

Domicilio familiar v de estudios H Datos &cademicos ” Inzuficiencia Economica

Educacion Sociocultural

Propiedades de Texto

O A S A S S A ar A Etiqueta;

TEXT_T¥PE[estudiante. du] EUN

Solo lectura?

O

' ar oSr Sr ST S oS o Sr S Sr Sr Sr Sr Sr B Sr AF O Es campo de busqueda?:
hpellida Paterno TEXT_T¥PE[estudiante. apPaterna] m

i Jr X ¢ Sr r T S Jar o aroar Campo Obligatoria?:
TEXT_TvPE[estudiante, apihaternao]

4r Sr Sr Sr Sr SF AF AF A JF O
Mombre TEXT_TvPE[estudiante. nombre]

JF Ar X ar Sr aF X A M oaroar Tipo de Texto:
SEXO_TYPE[estudiante.zexo] TEXT TvPE

4 Sr Sr Sr M Ar Sr Ar ST A Walor de Contexto:
DATE_TvPE[estudiante. fechalac] institucion_superor
A MM MMM SN E T direccion_familia

inmlL_TYPE[estudiante. maill]
producto_beneficiaro

i el estudiante no Hene corren debe ingresar ol corren de algdn referent estudiante

TEXT_TvPE[estudiante.telefonol] D

[ direccion_estudiante

[E

Guardar

3

Wiolver

Figura 23. Interfaz para la edicidn de formularios.

El editor de formularios también permite visualizar el formulario creado para asi obtener
una apreciacion del resultado final (ver Figura 24).
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Formulario De Postulacion Y Renovacion

Domicilio familiar v de estudios Datoz Academicos Insuficiencia Economica Jefe de Hogar

Wivienda v Equipamiento (Otros Factores de Riezgo Educacidn Sociocultural

|

|
E— |
i | |
| |
O inascuting O Femening

*Fecha de Nacimiento | m

*5i el estudiante no tiene corren debe ingresar ef correa Je aladn referente,

I |
[
UGuardar

Figura 24. Vista previa de un formulario.

3. Gestor de Procesos: Proceso de Postulacion

En la Figura 25 se aprecia la interfaz para operar el proceso de ingreso de formularios de
postulacion o renovacién. Esta interfaz puede ser vista como un mantenedor de
formularios, que permite agregar, editar, buscar y eliminar (invalidar). Es importante
destacar que esta vista controla el acceso a los formularios que puede ver cada usuario
dependiendo del perfil de éstos. Por ejemplo, un encargado regional sélo puede ver
formularios de su region, un operario de apoyo (asistente social por ejemplo) sélo podra ver
los formularios que él mismo ingresé o bien, los formularios ingresado en su unidad
(municipalidad, colegio, IES, etc.).
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Formularios Beca Indigena Educacion Basica 2010

Recepcidn de Postulaciones

Rum: | | Region: | Selecoionar w

Estado del Formularo:
Ingrezar Formulario
Ingresar Mamina

(0de 0y Primera Anterior  Siguiente Ultirna

Nombres Apellido Paterno | Apellido Materno | Estado Operacion

19177349 | T | MATHALY NHYCOLE | SEPULWED# ROJAS Completa
18821791 | K| VICEMTE SALWVADOR | CID D55 ANDON Completa
16003091 | 7| JaZiiM STEPHAMIE | GOMZALEZ CANCING Completa
19658460 | 9 SERASTIAM AMDRES | BASCURIAN HUIGHES Completo
1717342 | 4| JEMMIFER WAMESSA | GALLARDO WALEMZLEL & Completo
17838100 | 0 ADRIAN ERMESTO HUAIQUILAD HUAIQLILAC Completo
16452015 | 3 | JOMATHAM ALEXIS | POMCE REVES Completo
15870488 | 9 ALEX CRISTIAN BNGLLO LEDE Zi & Completo
17305196 | 4 | AMDRES ANTORIO OLIARES B CHLIC & Completo
173243710 | 6| CAROL LILIARA COBY LEA LIS Completo
Exportar

ML e

Figura 25. Interfaz de operacién de postulaciones.
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Paso 1 - Inicio

~

2.Prioridad H 3.Ficha de Estudiante H 4.Documentos H 5.Enviar Formulario

.

Datos de Estudiante

RUT |3 ||5 | E

EVELYM DE LAS ROSAS ORELLAMA

El &lumno presenta discapacidad. []

Mivel Educacional |Nive| Educacian Superior %

o=

Wolver  Siguiente u1ent

Figura 26. Interfaz de inicio del ingreso de una postulacidn.

Para ingresar formularios de postulacidon / renovacidn, el sistema utiliza un proceso que
consta de 5 pasos. El primer paso, mostrado en la Figura 26, corresponde al inicio del
formulario y se utiliza para identificar los datos bdsicos del estudiante, aquellos que
permiten discriminar la aplicacidn de unas reglas de negocio u otras.

Paso 2 - Prioeridad De Postulacion

‘ 1.Inicio | 3.Ficha de Estudiante H 4.Documentos H 5.Enviar Formulario

p
Postulante: EVELYH DE LAS ROSAS ORELLAMA HERHANDEZ
Beca: Beca Indigena Educacion Basica

fhodalidad: Postulacion

Estado: Incompleto

Rezponsable; CLAUDIO ADOLFO GUZMAN VAL EMCIA

Fecha de Ingreso: 17/01/2011 03:50

e

Beca Puntaje | Prioridad

-

Beca Indigena | 0.0 1 | =

@E

Wolver Guardar Prioridades

Figura 27. Interfaz para el paso 2 del ingreso de formulario.

El segundo paso permite especificar la prioridad con que se desea postular a la beca (ver
Figura 27). Esto es util cuando se postula a mas de una beca y éstas son incompatibles, es
decir, sélo se puede tener una de ellas.
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Paso 3 - Formulario

o

‘ Tt ‘ SAEEae

ﬂSalir

7 Refrescar

s W

4_Documentos || 5.Enviar Formulario

X AN

-
Postulante: EVELYM DE LAS ROSAS ORELLANA HERMANDEZ
EBeca: Beca Indigena Educacion Basica
fModalidad: Postulacion
Eztado: Incompleto
Responsable: CLAUDIO ADOLFO GUZMAN VALEMCIA
Fecha de Ingreso: 1700172011 03:50

Formulario De Postulacion Y Renovacion

Domicilio familiar v de estudios

Otros Factores de Riesgo

Wivienda w Equipamiento

Datos Academicos

Educacian

Inzuficiencia Economica Jefe de Hogar

Sociocultural

3

E

*Mombre

|EVELYN DE LAS ROSAS

*Apellido Paterno

(ORELLANA

*Apellido Materno |HERNANDEZ

el O iazculing O Femenino

*Fecha de Nacimiento

(214031930 i

*E-mail |

i el estudignte no Hene correo debe inaresar el corren de aladn referente,

a—
=
Guardar

Figura 28. Interfaz del paso 3 del ingreso de formulario.

El tercer paso permite el ingreso de la ficha del estudiante (ver Figura 28), que corresponde
al formulario creado con el editor de formularios, en donde se ingresan todos los datos del
estudiante. Esta ficha tiene la ventaja de pre-cargar todos los datos que se tengan del
estudiante en el sistema, lo cual tiene dos grandes ventajas: disminuye la carga laboral de la
Red de Apoyo1l4, disminuye la probabilidad de error en la digitalizaciéon de los datos. El
ultimo punto es tan importante, que fue una de las principales causas de la licitacion del
sistema. Recordemos que una mala informacion incurre en una mala gestién de los
beneficios, lo que a su vez provoca una mala administracién de los dineros del Estado.

" La Red de Apoyo no recibe ningun tipo de ingresos por realizar las tareas que permiten otorgar beneficios a los

estudiantes.
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Paso 4 - Documentos Y Beneficios

‘ 1.lnicio H 2.Prioridad H 3.Ficha de Estudiante 5.Enviar Formulario

-
Postulante; EVELYM DE LAS ROSAS ORELLANA HERMANDEZ
Beca: Beca Indigena Educacion Basica
Modalidad: Postulacion
Eztado: Incompleto
Rezponzable: CLAUDIO ADOLFO GUZMAN VALENCIA
Fecha de Ingreso: 1700172011 03:50

b

s que presenta el Estudiante Documentos Walidacidn documental & Terreno

[JBeca BAES

Oeeca Bicentenaria

eeca Indigena

[eeca Junaeh para la P5L
ClEeca Juan Gémez Millas
Oeeca Liceo para todos
Oeeca Municipal

O Beca Mueve Milenia

[JBeca PRFE - Hogares JUNAER
Oeeca Pedagogia

Oeeca de Integracidn Terrtoral
Ll crédito Awal del Estado
[Fanda Solidaria

O otros Beneficios

[JRecibe PAE

R ll=

Yoleer Guardar Datos

Figura 29. Interfaz del paso 4 del ingreso de formulario.

El cuarto paso, mostrado en la Figura 29, permite registrar informacién relativa a la
documentacidon entregada por el estudiante, ademds de permitir especificar que otros
beneficios tiene.
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Paso 5 - Finalizacion

‘ 1.Inicio ‘ ‘ 2.Prioridad ‘ ‘ 3.Ficha de Estudiante ‘ ‘ 4.Documentos

-
Postulante: EVELYM DE LAS ROSAS ORELLANA HERMAMDEZ
Beca: Beca Indigena Educacion Basica

Modalidad: Postulacion

Eztado: Incompleto

Rezponsable: CLAUDIO ADOLFO GUZMAMN VALENCIA

Fecha de Ingreso: 170172011 03:50

b

EHELFCTS R RN - Comprobante w Formularo

Puede ImpAmir el comprobante v el formulara,

COMPROEANTE [E POSTULACION
FORMULARIO DE POSTULACION

Figura 30. Interfaz del paso 5 del ingreso de formulario.

El quinto paso, mostrado en la Figura 30, corresponde a la finalizaciéon del formulario y
permite imprimir un comprobante de postulacién y el formulario recién ingresado.

4. Gestor de Procesos: Proceso de Asignacion

Otra interfaz de gran importancia es la de asignacion, mostrada en la Figura 31, que permite
al usuario asignar el beneficio de manera individual y masiva. En esta pantalla, el usuario ve
un ranking de estudiantes ordenados de mayor a menor puntaje, lo que le permite
discriminar a los estudiantes mds vulnerables, pobres, en riesgo social, etc., dependiendo
de lo que mida la pauta de seleccidn (ver Figura 21).
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Asignacion De Beneficios Beca Indigena Educacion Basica 2010

Verificacién final y asignacién de Becas Departamento de Becas Nacional

Fun: | | Region: | Seleccionar L

A

Asignar

hzignacidn Automatica

{1 de 2061y  Primera Anterior 1 022486 7|83 10 Siguiente Ultirma

Nombres Apellido Paterno | Apellido Materno Estado Puntaje | Operacion | Asignar

16634488 | 3 JOEL IV SANDOWAL SEPULVEDH Completo | 8840 O
17973158 | K | ESTEFAMI& GLORIA BURGOS PATIFC Completo | 8620 O
15262943 | 0 LUIIS Rt M ECHEWERRIA ALARCON Completn | 8470 Fl
19218168 | 2 DAMIEL GOMZALD ALLAQUED PICUMCHE Completn | 8440 O
16275815 | 8 WICTOR ABDGN WELASQUEZ PALALA Completn | 8320 [l
18134199 | & | JOSELIN LUBERLIND# GAJARDO AELD Completn | 8290 O
17261234 | 2| YAENA PRISCILA PADRON PADRGN Completn | 8290 Fl
17488673 | 3 FARID THOMAS SAAVEDRA EPULEF Completo | 8280 O
17882009 | 5 KARLA A ACAREMA GALAZ EPLL Completo | 8280 O
20337326 | 0| MWARIAMELLA SOLEDAD | LEGUE ALALDONADD Completo | 8230 O
Exportar

AP

Figura 31. Interfaz para la asignacién de beneficios.

5. Seguimiento: Estudiantes

La Figura 32 muestra la interfaz para el seguimiento de estudiantes, que permite buscar
estudiantes para ver su ficha y asi conocer su situacion, el estado de sus beneficios, el
histérico de sus pagos, etc. La ficha no es otra cosa que el formulario en modo de sélo
lectura.
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Estudiantes Beca Indigena

Run: | | Perodo

Estadao: | Becado V| Region: | Seleccionar v

¢ de 48167 Primers Anterior 1 |20 345 B 78 9 10 Siguiente Ulitima

Run Dv | Hombres Apellido Paterno | Apellido Materno Estado Operaciones
18287980 | 4 AARITI A ROXANA MILLAP AR PALARA Becado
19224197 | 4 EDITH mABEL HUEIQUILLAM HUEIQUILLAM Becado
20254214 K MWICOLE ALEJARDRA AARIPILLAN AnaLDONADD Becado
20083769 | 2 SARA BREMDA LIRRA LIEAP] Becado
17637002 | 4 TAMARA 15ABEL SAMHLUEZ A PAILLAN Becado
18351530 | K JURRE RIS A AR AN A AR Becado
18754008 | 9 IRI% WARESA SAAVEDRA ANTILAC Becado
18362141 4 MATALIA NOEMI AILLAGLAL GARRIDO Becado
19704363 | & FRAMCISCA TAMARA | COLLID PORTILLA Becado
19976709 | 3 FERMAMDD ALAN Diaz LA RA Becado

M A

Figura 32. Interfaz para el seguimiento de estudiantes.

6. Seguimiento: Presupuesto

Para realizar seguimiento sobre el presupuesto se dispone de la interfaz mostrada en la
Figura 33, que permite tener una vision global del estado de las cuentas de cada beca. La
columna “Presupuesto” indica el presupuesto inicial del periodo, la columna “Asignado”
representa el dinero que ha sido asignado a los estudiantes beneficiados, la columna
“Disponible” corresponde al dinero libre para asignar, la columna “Pagado” corresponde al
dinero que ha sido pagado, la columna “Por Pagar” corresponde al dinero que ha sido
asignado pero aun no se ha pagado, y la “Reserva” indica el dinero reservado para la
inflacion de la moneda (UTM).
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Periodos De Productos

Producto Estrategico: | Seleccionar [ |

Peradn: |ZD1D =

Buszcar: ‘_‘K

Actualizar Datos (%)

Beca de Apovo ala 2.12.1{2010(%1.000,000,000 [33,345.611.050 |5-2.345.611.060(51,173.988.050 [32,171.623.000
Retencidn Escolar

Regular

Beca de Apovo ala 2.12.2[2010(52, 142,328,000 |50 S2.142,328.000 |50 0 0

Retencidn Escolar Chile
Solidario

Beca Indigena Educacian [2.6.1 [2010(51.870.472.000 [S2.265.176,125 [5-394,704,125  |51.786.039.723 [5479.136.402  [50
Baszica

Beca Indigena Educacian |2.6.2 [2010(53, 575,983,000 [54.156.630,657 [5-580.642.657 [53.533.032.228 [5623.598.429 (50
hedia

Beca Indizena Mivel 2.6.3 [2010(54, 757,730,000 (55,143,287,332 [3-390,567.332  [54.533.184.594 [S616,102.738 30
Superior
Beca Indizena 2.6.4 (2010|5403, 345,000 |50 S403.3468.000 |30 0 0

Addminiztracion Hogares

Figura 33. Interfaz para el seguimiento de presupuesto.

7. Seguimiento: Pagos

Para realizar seguimiento sobre los pagos, el sistema ofrece la interfaz mostrada en la
Figura 34, que le permite al usuario buscar cuotas por region, producto, fecha y estado.
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Listado de Cuotas

Regidn: | Seleccionar v

Producta Estratégica: | Seleccionar hd

Fecha de Pago: | m
Estado: Todos it

Buscar

ltem 1..1% of 293628 Mext 15

17974853 -2 Beca Presidente de la Republica Ensefianza Media Metropolitana de Santiage 22786000  PAGADA
179742532 Eeca Frasidente de |la Republica Ensefianza Media betropolitana de Santiage 22254.000 | FAGADA
17974853 -3 Eeca Presidente de la Republica Ensefianza Media Metropolitana de Santiage ZZETT.000  PAGADA
1T97T4253-3 Eeca Fresidente de |la Repiblica Ensefianza Media Metropaolitana de Santiage 229%1.000 | FAGADA
17974853 -3 Eeca Presidente de la Republica Ensefianza Media Metropolitana de Santiage 23053000  PAGADA
1T974853-3 Beca Presidente de la Repiblica Ensefianza Media Metropalitana de Santiage 23033.000 | PAGADA
20484207 -7 Eeca Presidente de la Republica Ensefianza Media 2EETT000  PAGADM
204648077 Beca Presidente de la Republica Ensefianza Media 2991000 | PAGADM
20484207-7 Eeca Prasidente de la Republica Ensefianza Media 23083000  PAGADM
19273656 -0 Beca Indigena Educacidn Basica 45347.000 | POR PAGAR
19283628 K Eeca Indigena Educacidn Basica 0,000 PAGADA
19283628 -K Beca Indigena Educacidn Basica 0.000 PaGADM
19283638 -K Eeca Indigena Educacion Basica 0,000 POFR. PAGAR
19283628 -K Beca Indigena Educacidn Basica 0.000 POR. PAGAE.
19283628 -K Eeca Indigena Educacidn Bazica 4534T.000  FOR PAGAR,

Figura 34. Interfaz para el seguimiento de pagos (cuotas)
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3 Resultados Esperados y Obtenidos

El proyecto contempla una etapa de Testing, en donde se efectian pruebas al sistema para
validar las funcionalidades requeridas. El plan de pruebas fue ejecutado en conjunto con el
cliente y los usuarios, y las pruebas que destacan son:

Prueba Asignacion de Presupuesto

cédigo 001

Actores Administrador de Recursos

Descripcion del Escenario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Administrador inicia sesion.

Sistema direcciona a la pagina principal del usuario.

Administrador selecciona la opcién Recursos.

Sistema direcciona al menu principal de recursos.

Administrador selecciona la opcién Glosa Distribucién
del menu Productos Estratégicos.

Sistema despliega informaciéon modificable sobre
distribucion de presupuestos.

Administrador rellena y modifica los campos, luego
selecciona guardar.

Sistema guarda los datos de la distribucion de
presupuestos y despliega la informacion modificada.

Responsable ‘ Mauricio Farah

Fecha ‘

Observaciones

Estado ‘ OK Fecha Compromiso ‘
Prueba Distribucion por Region ‘ Cédigo ‘ 002
Actores Administrador de Recursos

Descripcion del Escenario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Administrador inicia sesion.

Sistema direcciona a la pagina principal del usuario.

Administrador selecciona la opcion Recursos.

Sistema direcciona al menu principal de Recursos.

Administrador selecciona la opcién Periodos del menu
Productos Estratégicos.

Sistema muestra lista de periodos del sistema.

Administrador selecciona la opcién Distribuir del
periodo seleccionado.

Sistema despliega formulario de creacién de producto
estratégico.

Administrador rellena los campos y selecciona guardar.

Sistema guarda los datos, crea la distribucion regional y
despliega la lista de periodos.

Responsable ‘ Mauricio Farah

Fecha ‘

Observaciones

Estado ‘ OK Fecha Compromiso ‘
Prueba Administracion de Formularios ‘ Cadigo ‘ 003
Actores Encargado de Beca

Descripcion del Escenario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Encargado ingresa a su cuenta.

Sistema despliega la pagina principal del usuario.

Encargado ingresa a la opcién Administrar Becas.

Sistema despliega Listado de Becas correspondientes al
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Encargado.

Encargado selecciona Editar en la beca
correspondiente.

Sistema despliega herramientas de configuracion.

Encargado selecciona la opcidon Formularios en el menu
Configuracion Basica.

Sistema despliega Lista de Formularios.

Encargado selecciona Nuevo Formulario.

Sistema despliega formulario de Nuevo Formulario.

Encargado ingresa los datos y guarda los cambios en el
formulario.

Sistema despliega listado de formularios de becas con
los cambios realizados.

Responsable ‘ Renato San Martin

Fecha ‘

Observaciones

Estado ‘ OK Fecha Compromiso ‘
Prueba Administracion de Pautas ‘ Cadigo ‘ 004
Actores Encargado de Beca

Descripcion del Escenario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Encargado ingresa a su cuenta.

Sistema despliega la pagina principal del usuario.

Encargado ingresa a la opcién Administrar Becas.

Sistema despliega Listado de Becas y las herramientas
del administrador.

Encargado selecciona Editar en la beca
correspondiente.

Sistema despliega edicion de la beca seleccionada.

Encargado selecciona la opcidn Pauta Seleccion en la
tabla de Productos Estratégicos.

Sistema despliega Lista de Pautas.

Encargado selecciona Editor de Pautas

Sistema despliega formulario de seleccién y edicidn
para distintas dimensiones de la beca.

Encargado edita el formulario de la pauta y guarda los
cambios.

Sistema despliega listado de pautas con los cambios
realizados.

Responsable Rosa Hormazabal

Fecha

Observaciones

Estado OK Fecha Compromiso ‘
Prueba Operacion de Asignacion ‘ Cadigo ‘ 005
Actores Operario de Asignacion: Encargado Nacional de Beca

Descripcion del Escenario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Operario ingresa a su cuenta.

Sistema despliega la pagina principal del usuario.

Operario ingresa a la opcidon Administrar Becas.

Sistema despliega Listado de Becas correspondientes al
Encargado.

Operario selecciona Proceso en la beca
correspondiente.

Sistema despliega herramientas de operacion.

Operario selecciona la opcién Asignacién en el menu
Etapas.

Sistema despliega opciones de Asignacion de
Formulario.

Operario selecciona las opciones correspondientes.

Sistema despliega Listado de Formularios para
asignacion a Estudiantes o Personas.

Operario selecciona el Formulario para asignary

Sistema guarda los datos en la base, genera la beca a el
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selecciona los estudiantes de forma Individual o Total,
luego guarda los cambios.

(los) Estudiante (s) o Persona (s), y despliega Listado de
Formularios.

Responsable ‘ ‘ Fecha ‘
Observaciones

Estado ‘ OK Fecha Compromiso ‘

Prueba Seguimiento de Pagos desde Becas ‘ Cadigo 006

Actores Encargado de Becas

Descripcion del Escenario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Encargado ingresa a su cuenta.

Sistema despliega la pagina principal del usuario.

Encargado ingresa a la opcion Administrar Becas.

Sistema despliega Listado de Productos Estratégicos
correspondientes al Encargado.

Encargado selecciona Proceso en la beca
correspondiente.

Sistema despliega herramientas de configuracion.

Encargado selecciona la opcidn Presupuesto o Pagos en
el menu Seguimiento.

Sistema despliega Listado de Presupuestos o Pagos.

Encargado filtra el Producto Estratégico que desea
hacer seguimiento.

Sistema despliega la informacion de seguimiento para
el Producto Estratégico seleccionado.

Responsable ‘ ’ Fecha ‘
Observaciones

Estado ‘ OK Fecha Compromiso ‘

Prueba Reportes Globales ‘ Cadigo 007

Actores Operario de Apoyo, Encargado Regional, Encargado de Becas

Descripcion del Escenario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Usuario ingresa a su cuenta.

Sistema despliega la pagina principal del usuario.

Usuario ingresa a la opcidon Administrar Becas.

Sistema despliega Listado de Productos Estratégicos
junto a las herramientas del Usuario.

Usuario selecciona Reportes en el menu Seguimiento.

Sistema despliega herramienta de filtros para creacién
de Reporte, dependiendo del tipo de Usuario y
Permisos que tenga asignados.

Usuario selecciona los filtros correspondientes a la
informacién que contendrd el Reporte.

Sistema despliega herramienta de Descarga.

Usuario selecciona Descargar Archivo en la
herramienta.

Sistema comienza la exportacién de fichero CSV con los
datos requeridos por el Usuario.

Responsable ‘

‘ Fecha ‘

Observaciones

Estado

Fecha Compromiso ‘
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4 Conclusiones y Trabajo a Futuro

Tal como se menciond antes, la JUNAEB administra una gran cantidad de beneficios
entregados a estudiantes, para lo cual necesita un sistema informatico que administre a los
estudiantes de manera integral y centralizada, que permita la gestion en linea de los procesos
involucrados y que ademas facilite la actualizacion de la informacién de estudiantes en base a
convenios con otras instituciones par asi disponer de un repositorio Unico actualizado y
confiable que les permita realizar gestion y tomar decisiones de manera mas agil y certera.

El Sistema de Administracion de Becas es el sistema informdtico que se describe en este
documento, y que se construye para cubrir las necesidades antes descritas. Su realizacion
contempla una duracién aproximada de 1 afio, la utilizacion de un equipo de siete personas,
ademas de la evaluacién y compra de un servidor a la medida junto con un certificado SSL.

Con respecto a la situacién previa en que se encontraba JUNAEB, se destaca la importancia
de alinear los sistemas informaticos con la evoluciéon del negocio. Si el negocio crece, se
expande, cambia o evoluciona se debe invertir en asegurar una plataforma que soporte los
procesos actuales del negocio y no permitir que la ocurrencia de errores alerten de la necesidad
de un cambio en los sistemas ya que podria salir mucho mas caro.

Con respecto al sistema construido, si bien aun no estd en marcha, se aprecia que cumple
con la visién global del cliente y su objetivo de disponer de una plataforma interoperable y
escalable que trabaje sobre un repositorio Unico, centralizado y confiable, facilitando una toma
de decisiones mas agil y certera.

Con respecto a la tecnologia utilizada para construir el sistema, se considera que la eleccion
de J2EE con JSF 2.0 tal vez no fue la mejor idea por las siguientes razones: a) J2EE toma mayor
tiempo de aprendizaje y construccidn que otras tecnologias, tales como PHP con Apache; b) JSF
2.0 no es un producto que esté 100% maduro, lo que trae consigo una serie de problemas que
se deben resolver en la marcha y sin documentacién de apoyo, lo cual afecta directamente en
los tiempo de desarrollo y por ende en la planificacion del proyecto; c) si bien J2EE entrega una
robustez muy deseable, el desempeno logrado en la aplicacién deja mucho que desear, sobre
todo cuando se trata de un sistema que pretende soportar la cantidad de usuario que
contempla SAB.

Con respecto a la gestion del proyecto, se concluye que:

e La metodologia de cascada, aplicada a un proyecto de esta envergadura, se vuelve
compleja de manejar a tal punto de que puede llegar a ser poco practica y poco
provechosa. Tomar los requerimientos y disefar sobre ellos suponiendo que estos
seran inmutables no es saludable para un proyecto de este tipo, ya que se debe
tomar en cuenta de que el negocio puede cambiar y la solucién que era idénea en un
principio, en 8 meses mas podria no ser aplicable. Con una metodologia mas flexible
los cambios pueden ser menos costosos y, mas importante aldn, pueden ser
negociados de mejor manera.

52



La aplicacién de metodologias agiles para el trabajo en equipo no resulté tal como se
esperaba. Si bien el trabajo resulté ser mds dinamico al inculcar una mayor
participacién y comunicacién dentro del equipo, la responsabilidad sobre el éxito del
proyecto tiende a no ser compartida equitativamente. Esto tal vez se deba a una
falta por parte del jefe de proyecto de incentivar al equipo, sumado a los sueldos
dispares dentro del mismo.

La planificacion de proyectos es una tarea que requiere experiencia. Si bien en la
industria se asume como “normal” llevar un proyecto informdatico con atrasos, se
considera que en realidad una buena eleccién de las metodologias a utilizar podria
evitar esta mala practica. El proyecto presenta, actualmente, un atraso de un mes, el
cual se debe a un conjunto de factores: falta de experiencia en planificacién,
metodologia utilizada, atrasos acumulativos que dependen del cliente (paros,
urgencias, etc.), entre otras cosas.

Como parte del trabajo a futuro, se identifican una serie de mejoras que se podrian aplicar al
sistema para potenciar el apoyo en los procesos que administra la JUNAEB, entre ellas:

Mejoras al modelo de datos. Ahora que se tiene un mejor conocimiento sobre los
procesos y la informacién manejada en ellos, es posible identificar algunas mejoras al
modelo de datos, tales como: a) fusionar periodo_beca con periodo_producto en
una Unica entidad que refleje el concepto de periodicidad de los programas y el
presupuesto; b) eliminar la relacion que hay entre postulacion vy
producto_estrategico pues es redundante, ya que es posible obtener el
producto_estrategico desde una postulacion a través de la etapa, que pertenece a
un periodo_beca, que a su vez pertenece a un periodo_producto, que a su vez
pertenece a un producto_estrategico.

Mejoras a los procesos. Tal como se menciond antes, los procesos automatizados
actuales nacen forzosamente a partir de la evolucién continua del negocio, por lo
que existen varios procesos que nacen solo para cubrir excepciones, algunos
ejemplos son: los reajustes de pago, la administracion de estados de excepcidn, el
registro de documentacidn, entre otros. Estos procesos podrian ser reemplazados
por procesos mas limpios. Sin embargo, esto es una decisidon que sélo JUNAEB puede
tomar.
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6 Anexos

6.1 Anexo I. Componentes desarrolladas por Javier Campos

En este anexo se describen los mddulos de la aplicacion que fueron desarrollados
exclusivamente por Javier Campos, y cuya definicién no se incluyé en el cuerpo del documento
por no ser considerados como mdédulos principales.

1. Correos

Este médulo contiene las funcionalidades que permiten enviar correos masivos dentro
de la aplicacién. Se compone de dos sub-mddulos:

e El Editor de Correos. Permite crear y persistir correos dentro del sistema.
Arquitecténicamente se encuentra dentro del médulo de comunicacién.

e El Motor de Envio de Correos. Es una aplicacién independiente que se encarga de
enviar los correos registrados en el sistema. Por restricciones de infraestructura del
cliente, existe una cantidad limite en los correos por minuto que pueden enviar, por
lo que esta aplicacién se ejecuta cada cierto tiempo™ para tomar una cantidad
determinada de correos y enviarlos a través del motor de coreos institucional de
Junaeb.

El modelo que soporta este médulo se muestra en la Figura 35, donde se aprecia que la
tabla correo_instancia permite registrar a los destinatarios individuales y los pardmetros
de cada correo masivo registrado como plantilla en la tabla correo.

Carreo carreo_instancia

id: INTEGER. [ Fi ] -ﬁéid: INTEGER. [ PK ] corren_astado

de: VARCHAR(100) | correo_masivo: IMTEGER [ FE ] J_’_ id: INTEGER. [ FK ]
ssuntD: YARCHAR(150) | para: YARCHARL10D) Pl —

tipo_corren: CHAR(L) || jparametros: LONGYARCHAR (1024) descripcion: YARCHAR (D)
plantilla_corren: LOMGYARCHAR (1024) fecha_erwio: TIMESTAMP

ferha_creacion: INTEGER. estado: INTEGER [ FK ]

Figura 35. Modelo fisico de datos para el mddulo de Correos.

2. Notificaciones

Permite registrar notificaciones por eventos o acciones, para asi informar a los usuarios
correspondientes sobre lo que ha ocurrido a través de una interfaz que muestra las
notificaciones del sistema.

3. CMS (Content Management System)

El Sistema de Administraciéon de Contenidos fue construido como una aplicacién
totalmente independiente, y es utilizado por la aplicacién principal para administrar
documentos. Permite registrar y categorizar a través de TAGS los documentos. La

15 ™ . .y . .
Se utiliza cron para agendar la ejecucién de la aplicacién.
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arquitectura légica de este sistema se muestra en la Figura 36, donde se aprecia que
para administrar los documentos se utiliza el disco del servidor, ademas de una base de
datos para administrar la metadata de los documentos.

v

Content Management API

. ————

Content Metadata

=

Figura 36. Arquitectura légica del CMS.

El modelo de datos que soporta esta componente se aprecia en la Figura 37.

Content
id: INTEGER. [ PK ]
Tag Cnt_Tag | [name: VARCHAR (100)
id: INTEGER. [ PK ] id: INTEGER. [ PFK ] extension: INTEGER. [ FK ] Extension
l_.q.é % }E‘I

id: INTEGER. [ PFK ]

content_type: YARCHAR (20) |_'_ id: INTEGER [ PK ]
creation_date: TIMESTAMP

owner: INTEGER name: YARCHAR (30)
dir_path: YARCHAR (200} icon_path: YARCHAR (200

narme: YARCHAR (S0 ——

Figura 37. Modelo fisico de datos para el CMS.

4, Scheduler

Para contar con scheduling de procesos dentro de la aplicacion, se integré la libreria de
codigo abierto Quartz, que es un sistema de scheduling para J2EE que entre otras cosas
permite: agendar la ejecucién de tareas, registrar listeners para ejecutar antes o después
de las tareas, y se encarga de recuperar y re-agendar los trabajos no ejecutados debido a
una caida del sistema.

5. Logger de Eventos

Corresponde a un mdédulo de apoyo que permite registrar acciones de los usuarios
dentro del sistema, con la finalidad de realizar auditoria sobre los eventos y sus
responsables. Ofrece dos maneras para registrar eventos dependiendo de su naturaleza:
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Registro de acciones: corresponde al registro de eventos simples (generalmente
atémicos), como la creacidn, la eliminacidn, etc.

Registro de cambios: permite registrar los cambios en un objeto a través del
analisis por reflexién sobre el objeto inicial en comparacion con el objeto final.
Para controlar sobre cudles campos se realiza la comparacién automatica se
utilizan anotaciones java creadas a la medida.
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