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Resumen

La demanda actual por el acceso a redes de comunicaciones es cada vez mayor, tanto
asi para el caso de las empresas, como para los particulares. Lo anterior se debe a la
prestacién de distintos servicios, tales como navegacién web, mensajeria instantanea,
voz sobre |IP, descarga de archivos mediante aplicaciones punto a punto y
videoconferencias, que involucran nuevos desafios para los proveedores de acceso a
este tipo de redes. Debido a esto, se tiene mucho interés por desarrollar nuevas
tecnologias que logren satisfacer tales requisitos a costos menores.

Uno de los desafios para un proveedor de servicios de comunicaciones es garantizar
servicios de la mejor calidad posible. Es por esto que ante la posibilidad de una falla se
debe estar preparado para encontrar una solucién en forma rapida y eficaz. De aqui nace
la necesidad de contar con esquemas de deteccidon y resolucion de fallas, lo que se
conoce como “troubleshooting’.

Esta memoria tiene como objetivo general crear esquemas de froubleshooting para
tecnologias de acceso, en particular, para la tecnologia Ethernet y para WiMAX, que
corresponde a una tecnologia inalambrica que esta entrando en el mercado como una
buena alternativa para los proveedores de servicios. Para complementar el trabajo en
WIMAX se estudian distintos tipos de enlaces inalambricos, en donde las fallas son
similares sobre todo en la capa fisica.

Para el desarrollo de este trabajo se realizd6 un estudio teérico preliminar de
conceptos de redes en general, y de las metodologias de troubleshooting. Luego, se
definieron los parametros de desempefio mas relevantes para los servicios y la
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instrumentacion necesaria para enfrentar, diagnosticar y resolver las fallas. Por ultimo, se
recopilé informacion especifica de sintomas asociados a distintos problemas y se
realizaron experiencias de laboratorio a partir de las cuales se generaron finalmente los
esquemas o procedimientos de troubleshooting.

En los resultados se presentan los parametros de desempeno en condiciones ideales
de operacién para cada uno de los casos estudiados, ya que con éstos se puede hacer
una comparacion con lo que se tiene en presencia de una falla. Se presentan ademas
esquemas de froubleshooting para cada tecnologia, donde se detallan los pasos a seguir
en presencia de un determinado problema. Se detallan los sintomas asociados a cierta
falla, y las distintas hipotesis diagndsticas asociadas a cada conjunto de sintomas, a partir
de las cuales sera posible encontrar la causa del problema en cuestion.

Mediante este trabajo se pudo estudiar la factibilidad de montar ciertos servicios de
comunicaciones sobre una tecnologia nueva como WIiMAX. La version moévil de esta
tecnologia podra soportar la convergencia de servicios de datos y de voz, lo que
permitiria implementar TolP (Telefonia sobre IP) para usuarios méviles. Por lo anterior
WIMAX podria ser vista como una tecnologia 4G (cuarta generacion en celulares) pero
sobre computadores portdtiles, por lo que este trabajo aporta en la futura instalacion,
mantencion y reparacion de estos servicios.
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