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Resumen

Resumen

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, desde hace
algunos anos, se ha propuesto la ambiciosa meta de mejorar significativamente sus
procesos relacionados con la administracion docente, especialmente, aquellos en los
cuales interactuan los estudiantes y profesores de la Facultad. Este trabajo aborda el
problema de llevar al sistema Workflow desarrollado por el Area de Infotecnologias
aquellas solicitudes de alumnos que hoy en dia son las mas urgentes de automatizar o
mejorar, pensando siempre en otorgar una mejor calidad de servicio y transparencia en el
proceso tanto para alumnos como funcionarios administrativos.

La solucion constd varias etapas, la primera consistid en un analisis de la situacion
actual, en la cual se pudo comprender el funcionamiento de las solicitudes y también
revisar el sistema Workflow utilizado hasta el momento, lugar en donde se encontraban
implementados dos de los flujos que se abordarian, estos fueron Inscripcion Adicional
Extraordinaria y Cambio de Carrera. Luego se revisaron los procesos que debian ser
automatizados y que tras conversaciones con el cliente finalmente fueron elegidos la
Postergacion de Semestre, Elimina Cursos Fuera de Plazo y Elimina Especial Fuera de
Plazo. La segunda etapa consistiéo en el disefio e implementacion de los flujos recién
mencionados y simultdneamente en la creacion de una libreria genérica para todas las
solicitudes. Todo esto desarrollado sobre la una nueva plataforma Workflow destinada a
reemplazar al actual sistema “Beauchef en linea”. Luego los flujos implementados
pasaron por una etapa de pruebas para que finalmente se realizara la subida de los
mismos a produccion.
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Automatizacién de solicitudes de alumnos en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile.

Ya finalizado el trabajo, se pudo comprobar la simplicidad que ofrece la nueva
plataforma Workflow para el desarrollo de nuevos flujos, y sobre todo, la facilidad que
provee a la hora de administrarlos. También durante el desarrollo de los procesos se
detectaron carencias del actual sistema, las cuales fueron debidamente comunicadas.

Los flujos implementados poseen una estructura en el disefio de los formularios que
es estandar, evitan al maximo la utilizacién de ventanas emergentes, privilegiando el
despliegue de toda la informaciéon en una misma pégina, lo cual resulta en tiempos de
aprendizaje reducidos para los usuarios.

Se destaca también el impacto que tuvo la implementacion de la libreria en el tiempo
de desarrollo de nuevos flujos, puesto que cada funcién representa a un bloque de
informacion a utilizar, convirtiendo la construccion de un formulario en una simple
eleccion de qué informacion es la que se debe desplegar, reduciendo drasticamente el
tiempo que demora desarrollar un formulario que utiliza la misma informaciéon de otros
flujos ya implementados, algo que es muy comun en el caso de las solicitudes al Consejo
de Administracion Docente.
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