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El presente trabajo, tiene por objetivo disefiar e implementar una aplicacién web que apoye al personal
relevante en los procesos de Evaluacion de Desempefio de individuos y equipos. Este sistema pretende
ser de utilidad para cualquier tipo de organizacién tanto empresarial, como estudiantil, que base sus
resultados en el desempenfio de diferentes equipos de trabajo.

Tradicionalmente, los procesos asociados a la Evaluacién de Desempefio se han desarrollado con un
bajisimo soporte tecnol6gico a pesar de que los recursos para apoyar estos procesos existen desde hace
mucho tiempo. Los motivos que explican este comportamiento pueden ser variados, partiendo
sencillamente por el alto costo de las soluciones tecnoldgicas en esta area; El bajo nivel de conciencia
nacional (y mundial) respecto a los beneficios de las practicas continuas de Gestion de Capital Humano; Y
de la mano con lo anterior, la predileccion de politicas cortoplacistas generadoras de beneficios
inmediatos en desmedro de las practicas de Gestion de Capital Humano al no ser consideradas
generadoras de ingresos directos.

Para el desarrollo de este trabajo, se planted una metodologia que sigue los siguientes pasos:

e Investigacién de los procesos relevantes asociados a la Administracion de Desempefio.
Estudio y analisis de plataformas de desarrollo considerando las necesidades del proyecto.
Establecer los elementos claves para modelar y relacionar las entidades relevantes (tales como
individuos, proyectos, equipos, evaluaciones, feedback, sistemas de recoleccion y agregacion de
datos, etc.).

e Implementacion y Pruebas del Sistema.

e Discusion en torno a los Resultados.

Esta aplicacion, fue finalmente desarrollada en el lenguaje de programacién PHP, sobre la plataforma
Joomla!, un Administrador de Contenidos (CMS en inglés) que funciona sobre el motor de Base de Datos
MySQL. Esta eleccion se basa principalmente en la enorme capacidad de extension de este CMS, asi como
por su amplia y exhaustiva documentacion.

A lo largo de este trabajo, se detallan los elementos de disefio relevantes, el actual funcionamiento del
sistema y las pruebas realizadas. Es importante mencionar que estas pruebas fueron llevadas a cabo en
los mas variados ambitos (tanto docentes como empresariales), bajo los cuales se recolectaron las
opiniones de los usuarios del sistema, asi como las opiniones de expertos en areas Docentes,
Empresariales y de Administracion de Capital Humano.

Finalmente, aunque las opiniones y los resultados de las pruebas entregan un alentador futuro sobre este
software, se realiza un pequefio andlisis en base a las experiencias recolectadas, tanto positivas como
negativas. Esto ultimo, con la intensién de dilucidar claramente las fortalezas de este sistema y con ain
mas empefio las debilidades del mismo, ya que son sélo estas permitirdn abrir un camino para mejorar €
incrementar las prestaciones de esta aplicacién en el futuro.
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1. Introduccion

Los negocios estan cambiando, eso ya nadie lo pone en tela de juicio. Las comunicaciones, Internet, la
Globalizacién, la incorporaciéon de equipos multidisciplinarios, las nuevas maneras de ver y entender a las
organizaciones, entre otros factores han llevado al mercado a niveles de competitividad y eficiencia
altisimos, lo cual apunta a ser un resultado légico, ya que si la organizacién no es capaz de mejorar, esta

destinada a desaparecer.

De este modo, la vision de las organizaciones también ha cambiado. Actualmente todo elemento que
juegue un papel relevante en la organizacion esta sujeto a un andlisis exhaustivo, buscando nuevas
maneras de aportar valor, de reducir los costos, de generar un mejor producto, etc. Asi, la Alta Gerencia
ya no sélo se preocupa del cliente, también estudia a los proveedores, a los procesos que ocurren dentro
y fuera de la organizacién e incluso el recurso humano, reconociendo en cada uno el valor que aporta
dentro del sistema. Es importante mencionar el caso del recurso humano, considerado empiricamente en
el pasado como un insumo méas de produccion, pasando a ser actualmente uno de los factores mas
criticos de la organizacion. Asi, el dia de hoy el concepto de “Recurso” lentamente se esta retirando para
dar paso al “Capital Humano”, un elemento activo que puede generar valor para la organizacién en

diferentes dimensiones.

La Administracion de Desempefio es una de las tantas ramas existentes en esta nueva manera de
entender la organizacion. Esta consiste en generar un proceso que pretende disminuir individual y
colectivamente los desempefios no deseados e incrementar los deseados, la cual ademas ayuda a
detectar fortalezas y debilidades asi como su temprana estimulacion o superacion, respectivamente[1].
Para lograrlo, es necesario acompafar al Capital Humano en el proceso, retroalimentando
constantemente, de este modo es posible generar un ambiente en el que el empleado experimente ayuda
para mejorar su desempefio y obtener un mejor resultado, sin que ésta sea percibida como una

herramienta que lo “califica” o “castiga” si el resultado no es el esperado[1].

Sorprendentemente, este tipo de soluciones se realizan regularmente con un débil apoyo tecnolégico a
pesar de los enormes beneficios que podria traer a la Administracion de Capital Humano y
especificamente a la Administracion de Desempefio. Este comportamiento podria ser explicado en primera
instancia al bajo nivel de desarrollo de soluciones de software en el area de Administracion de

Desempefio y al alto precio de las soluciones comerciales existentes [10].



Aungue nuestro pais lentamente esta participando de las nuevas (y no tan nuevas) tendencias mundiales
de Administracion de Capital Humano, la penetracién de éstas es muy pequefia tanto a nivel tedrico,

como practico, situacion que se replica tanto en Organizaciones como en Universidades [10].

Se plantea en este proyecto, el desarrollo de una aplicacion web de Administracion de Desempefio
orientada a Trabajo que Equipo que se haga cargo de las necesidades de los diferentes actores
involucrados, estudiando para ello los factores claves que modelan un Sistema de Administracion de
Rendimiento tales equipos, individuos, evaluaciones, etc.; asi como los requerimientos que seran
necesarios para su orientacion a Equipos de Trabajo en ambientes de aprendizaje continuo. Con esta
informacion se procede a desarrollar una solucién con el correspondiente soporte de tecnologias y
elementos de apoyo a los equipos de trabajo, para finalmente aplicar el sistema en sujetos de prueba,
tales como cursos donde el trabajo en equipo es intenso, asi se podrd medir el impacto en estos
ambientes, rescatando con esto, las potencialidades que este sistema podria tener en docencia, empresas

y otros ambitos sociales.



2. Motivacion

La Administracion de Desempefio es una de las tendencias mas modernas en la Administracién de Capital
Humano a nivel mundial. Esta se hace cargo del proceso mediante el cual los individuos se desenvuelven
alineados con las metas de la organizacion, asimismo define las préacticas a través de las cuales las
labores son definidas y evaluadas, las capacidades son desarrolladas y las eventuales recompensas son
distribuidas[2].

Para el desarrollo de este proyecto, un Equipo de Trabajo consistird en un grupo humano (de 2 o més
individuos) que cumple con las siguientes caracteristicas [3] y [4]:

e El Equipo completo es responsable del resultado final y no cada uno de manera independiente.

e Regularmente cada uno de sus miembros estara orientado a una labor especifica o realizan partes
concretas de un proyecto (aunque no es completamente necesario que esto ocurra).

e Las jerarquias tienden a diluirse. Aunque regularmente hay un jefe de equipo (que puede contar
con colaboradores o0 no), éste siempre realiza su labor desde el mismo nivel que el resto de los
integrantes.

e Existe una fuerte cohesion entre los miembros y las labores designadas estan orientadas a la
colaboracién grupal mas que a la individual.

e Es necesaria la coordinacién y comunicacién entre los miembros, exigiendo con ello estandares
comunes de actuacion.

e Existe alta confianza entre los integrantes respecto al buen actuar del resto de sus compafieros.

e Existe compromiso con el equipo y la actividad desarrollada.

Una vez realizada esta distincién, resulta relevante detenerse a observar el enorme aporte que podria
generar la correcta implementacion de un Sistema de Administracion del Desempefio (tanto a nivel

Empresarial, como a nivel Docente) en variados aspectos [1], [2]:

Retroalimentacion:
e Es posible conocer las fortalezas y debilidades de los individuos o equipos
e Los individuos o equipos poseen datos concretos que indican qué conductas pueden resaltar o en
cudles de ellas deben enfocarse para mejorar

e Disminuye la frecuencia de actitudes no deseadas en la organizacién

Metas:
e Ayuda a las organizaciones a definir sus Objetivos, Mision y Visién, al igual que las actividades

que debe realizar cada individuo o equipo.



e Provee un marco definido para establecer metas, objetivos y medidas de desempefio como base
para tomar decisiones.

e Es posible relacionar la evaluacion del desempefio con recompensas (salariales por ejemplo).

e Los individuos o equipos no se veran sorprendidos sobre las expectativas que se tienen sobre

ellos.

Comunicacion:

e Fomenta la comunicacién entre los equipos y la organizacion.

Desgraciadamente, los procesos de Administracion del Desempefio son llevados a cabo consumiendo una
cantidad enorme de recursos. Tales como horas hombre por parte de los integrantes de la organizacion,
para la ejecucion de las evaluaciones, asi como los encargados del Capital Humano para la preparacion y
desarrollo del proceso, sin mencionar el posterior analisis y desarrollo de la retroalimentacién requerida.
Todas estas actividades con ningin o un muy reducido apoyo tecnologico. Lo cual surge como una
problematica donde una investigacién y desarrollo de este tipo puede ser muy valioso, primero por el
hecho que investigaciones que apoyen la Administracion del Capital Humano con Ingenieria de
Computacién no son usuales a pesar del enorme potencial se podria prestar, en segundo lugar porque
permite aplicar los conceptos de Trabajo Colaborativo en un problema especifico, y finalmente porque el
desarrollo de este sistema genera para una organizacion, sus administradores y empleados ventajas

significativas descritas a continuacion [11], [1].

Organizacion

e Facilita la comunicacién de la estrategia, logros y resultados a toda la organizacion.

e Permite medir el desempefio de los objetivos por medio de indicadores relevantes.

e Permite el acceso a cualquier organizacién a una aplicacién de este tipo. No se debe olvidar que
las aplicaciones comerciales de Administracion del Desempefio son extremadamente costosas.

e Al eliminar el uso del Papel y apoyar el proceso con una herramienta de acceso web se reducen
costos, tiempo y recursos invertidos

e Provee solidez y clara especificacién del nivel de habilidades de un individuo o equipo y su nivel
de motivacion, ademés de permitir establecer mejor sus fortalezas y debilidades con relacion a
planes sucesivos.

e Provee un rapido, actualizado y accesible perfil del desempefio del individuo o equipo para la
organizacion.

e Provee resguardo de informacion relevante para la compafia en el futuro ya que permitird
apreciar efectivamente el fruto de las evaluaciones en el tiempo.

e La recoleccion y agregacion de los datos se realiza de manera automatica, permitiendo obtener

resultados parciales en cada etapa del desarrollo del proceso.



Permite determinar si existen inconsistencias en la definicién de los puestos de trabajo con el real
desempefio de la organizacion.
Permite registrar informacion historica relevante respecto a la definicion y desempefio de los

Puestos de Trabajos y Equipos.

Este Ultimo punto reviste especial importancia ya que este tipo de informacion en Chile es absolutamente

inexistente, mientras que mundialmente, es una practica adoptada desde hace mucho tiempo [10].

Administradores

El tiempo requerido para el seguimiento del desempefio actual, ya sea de toda la organizacion, de
un equipo o un individuo particular es reducido considerablemente.

El proceso de Administracion del Desempefio se realiza a tiempo y consumiendo menores
recursos.

Mejora la comunicacion entre los Administradores y los Empleados

Todos los datos relevantes (tales como equipos de trabajo, Evaluaciones, Resultados, etc.) son
accesibles a través de un unico portal web.

El proceso de Administracién del Desempefio se transforma en un proceso continuo y no en una

obligacion.

Equipos de Trabajo

Establece un dialogo al interior del equipo, asi como fuera de él respecto a las metas que se
pretenden alcanzar y el modo de lograrlo.

Permite la recoleccion de datos de manera répida.

Provee un rapido perfil del desempefio actual del individuo o equipo aumentando la transparencia

en el trabajo individual, grupal y organizacional.

S6lo para contextualizar, es relevante mencionar que el concepto: evaluar se asocia en este proyecto,

con un meétodo sistematico para recabar informacion sobre los resultados obtenidos, para luego contrastar

esta informacién con los resultados esperados. Los indicadores de esta mediciébn pueden ser utilizados

para otorgar una guia de mejoramiento para el capital humano, determinar si se han conseguido los

objetivos planteados y valorar el accionar de los involucrados.

Es relevante en este proceso no olvidar que al ser un sistema de evaluacion, siempre estara asociado a un

“Evaluador”, el cual en esencia es parcial en sus juicios, para disminuir o eliminar este factor existe amplia

literatura al respecto [1]. Se proponen por ahora, 3 tipos de sistemas de evaluacién que podran ser
utilizados [6]:



¢ Métodos Cuantitativos

Ofrece un alto grado de estructuracion para la medicion y se basa en que cada caracteristica del
empleado es evaluada en una escala bipolar cuyos valores extremos son “Excelente” o “Pobre” (o
algun arreglo similar) [7]. Es posible incluir en este tipo de medicion, atributos como cooperacion,
habilidades de comunicacion, iniciativa, puntualidad, competencias técnicas, etc.

e Métodos Cualitativos

Consiste en que el evaluador redacta una opinién escrita acerca del empleado evaluado. Este tipo de
método es regularmente utilizado para describir fortalezas o debilidades especificas, o incluso ofrecer
sugerencias o lineas de accién para solucionar ciertas areas.

¢ Métodos orientados a los Resultados

Este tipo de métodos, intentan evaluar al individuo/equipo examinando el grado de cumplimiento de

objetivos previamente establecidos en conjunto entre el equipo y su supervisor [8].



3. Objetivos

Este proyecto es de caracter préactico, y como tal pretende ser de gran utilidad tanto para organizaciones

empresariales, equipos de trabajo e incluso soporte docente.

3.1. Objetivos Generales

e Disefiar, Especificar e Implementar una aplicacién web que apoye al personal responsable en los

procesos relevantes de Evaluacion de Desempefio de Individuos y Equipos.

3.2. Objetivos Especificos

e Definir claramente los requerimientos que deberd cumplir la aplicacion considerando los
diferentes actores involucrados.

e Representar indices relevantes que den cuenta del desempefio real y objetivo de los individuos o
equipos, para ser disefiados en el sistema.

e Implementar adecuadamente el sistema tal que permita recolectar y agregar la informacién
modelada.

¢ Incluir en la aplicacion herramientas de soporte y comunicacién a los Equipos de Trabajo.

e Almacenar informacion histérica referente a las evaluaciones, el desempefio medido, los sistemas
de medicion utilizados, etc.

e El sistema desarrollado, debe apoyar al personal responsable en la presentacién de la informacién
agregada, asi como en la confeccion de propuestas de perfeccionamiento.

e El sistema desarrollado debe ser usable por los individuos asociados.

e Documentar los resultados obtenidos por parte de los usuarios de prueba y justificar con ellos las

potencialidades futuras del sistema.



4. Revision Bibliografica

Dentro de la bibliografia que se pudo consultar para construir el marco de referencia que delimita este

estudio, se tomaran como punto de referencia principal los siguientes textos:

e Manuel London (2003) — Job Feedback: Giving, Seeking and Using Feedback for Performance
Improvement

Donde se relinen y estudian las dltimas publicaciones referidas a las nuevas teorias e investigaciones

respecto a Administracion del Desempefio Organizacional, como conseguir un efectivo y eficiente proceso

de Administracion de Desempefio, nuevos métodos para asociar el planeamiento estratégico con objetivos

individuales, el como la globalizaciéon afecta las evaluaciones de desempefio, el uso de tecnologias para

recolectar los datos de desempefio, retroalimentacion en los equipos, etc.

e Patrick Lencioni (2003) — Las Cinco Disfunciones de un Equipo. Un inteligente modelo para formar

un equipo cohesionado y eficaz
Donde se detallan los cinco problemas (o disfunciones) que impiden que incluso los equipos mas brillantes
funcionen. Ademas propone un modelo simple y pasos practicos para superar esos obstaculos y construir

un equipo cohesionado y eficaz.

e Luis R. Gbmez-Mejia (2001) - Direccién y Gestién de Recursos Humanos.
Donde se estudian los diferentes modelos de Direccion y Gestion de Recursos Humanos, ademéas de
detallar diferentes métodos de evaluacibn de desempefio, sus beneficios y falencias, manejo de

incentivos, planeamientos estratégicos, etc.



5. Metodologia

El modelo base de la Administracién de Rendimiento sugiere la elaboracion de evaluaciones que se
construyen alineadas a la estrategia de la organizaciéon, para posteriormente aplicar estas evaluaciones a
los individuos o equipos correspondientes, y finalmente analizar los datos obtenidos y entregar a los
evaluados directrices de mejora [1]. Un esquema mas detallado de este planteamiento puede ser

apreciado en la Figura 1.
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llustraciéon 1 - Esquema del Proceso de Administracion de Desempefio

Naturalmente, para la implementacion de este sistema, es necesario definir un ambiente organizacional
propicio que facilite la asimilacion, donde existan puentes de comunicacion establecidos y principalmente,
gue acoja la relevancia del proceso al comprender que éste no va en contra de los sujetos o grupos

evaluados, sino que todo lo contrario.

El funcionamiento de la Administracién del Rendimiento inicia una vez establecidos los datos basicos
necesarios que deben declararse y difundirse para el desarrollo del sistema, tales como los equipos de
trabajo, sus campos de accion, sus actividades relevantes, la declaracioén de los usuarios y por ultimo, la
declaracién de las fuentes relevantes (Stakeholders en inglés) para la evaluacion, aportando los diferentes

puntos de vista necesarios para proveer una evaluacion lo menos sesgada posible.



Los stakeholders poseen 3 factores relevantes:

Legitimidad: El nivel de validez percibida para una demanda exigida
Poder: habilidad o capacidad para producir un efecto en la organizaciéon o equipo

Urgencia: Grado en que las demandas exigen atencion inmediata

Con estos elementos como base, estamos en condiciones de establecer y declarar los equipos o usuarios

a evaluar, escalas y sistemas de medicién y la construccién de las evaluaciones. Finalmente, tendriamos el

proceso de Ejecucion de la evaluacion, Recoleccion de resultados, Andlisis de los datos, Generacién de

Informes y finalmente el desarrollo de retroalimentacion que de cuenta de los resultados a los empleados

[9] y que defina estrategias para potenciar habilidades o superar falencias.

5.1. Propuesta

Para alcanzar la dindmica descrita anteriormente, se propone:

Profundizar en la investigacién de los procesos relevantes asociados a la Administracién de
Desempefio.

Estudiar y analizar las plataformas de desarrollo disponible que se adapte a las necesidades del
proyecto.

Establecer los elementos relevantes en juego para modelar y relacionar correctamente factores
tan diferentes como: individuos; equipos; sistemas de evaluacion; etc. Todo esto, considerando
las restricciones impuestas por la plataforma de desarrollo.

Una vez que los factores anteriores sean definidos y modelados de tal manera que puedan ser
representados correctamente en un sistema TI, ser4 necesario representar las evaluaciones, asi
como las restricciones necesarias para que el modelo pueda soportar la construccion sencilla de
las mismas, y que ademas permita desarrollar evaluaciones diferenciadas para un variado grupo
de Stakeholders, cada una de las cuales debe ser adaptada para las vision correspondientes e
incluso diferentes para los mismos integrantes del equipo.

El subsistema de recoleccion también debe ser un factor relevante, y para esto es necesario
definir las restricciones adecuadas que permitan mantener la consistencia de los datos
recolectados, y considerar para esto elementos como periodos de evaluacién que definan un inicio
y término del proceso.

El proceso de agregacion de los datos también debe ser modelado para conservar la consistencia
de los datos y priorizando los datos mas significativos. En este punto es muy relevante la
visualizacion de los datos, incluso los datos histéricos de Medidas de Desempefio anteriores.

Con todo lo anterior serd posible establecer un modelo que permita implantar un sistema de
seguimiento para la confeccion de la retroalimentacién correspondiente, minimizando la

subjetividad y los recursos invertidos en la ejecucién del proceso.



5.2. Implementacion

Para proceder a la Implementacion del Sistema, es necesario definir en primer lugar las tecnologias que

se utilizaran para este desarrollo.

Dado que se pretende utilizar este sistema en un ambito organizacional, es importante no limitar su
aplicacién en base a Equipos, Arquitecturas o Sistemas Operativos. No se debe olvidar que en las

organizaciones la heterogeneidad de Hardware y Software es enorme.

Al tener este factor en consideracién, surge como buen punto de partida pensar en aplicaciones
HTML(HyperText Markup Language) y una base Web. Con esto, no sélo se evita la dependencia de
Software o Hardware especifico, sino que ademas se facilita el uso del sistema por parte de los
involucrados al permitir el acceso constante desde cualquier equipo con conexion a Internet y navegador

estandar como Opera, Mozilla Firefox o Internet Explorer.

Por otro lado, el contar con una base Web permite incluso que el sistema funcione tanto internamente a
través de una red segura Intranet, o remotamente a las dependencias de la organizacion seglin sean sus

requerimientos especificos.

Naturalmente, para llevar a cabo la modelacién y relaciones existentes entre los diferentes datos
recolectados, se propone el uso de Base de Datos, sin mencionar el uso de un sistema de Gestién de Base

de Datos que permita y facilite el acceso via Web como PostgreSQL o MySQL.

Para el desarrollo de este sistema, y considerando los requerimientos anteriores, se plantean las
siguientes opciones basadas en Sistemas de Administracion de Contenido (en inglés Content

Management System, CMS) y en Ruby On Rails.



e Joomla!
Es un sistema de administracion de contenidos Open Source bajo PHP y el soporte de una base de datos

MySQL. Permite con esto, la generacion de dinamica de contenidos.

e Drupal
Administrador de contenidos Open Source bajo PHP que permite la generaciéon dinamica de contenidos
para Internet e intranets. Posee una gran colecciéon de mddulos y extensiones, ademas de diferentes
distribuciones (orientadas a Ensefianza, blogers, etc.). Es importante mencionar que este CMS utiliza un

concepto de Nodos independientes para el desarrollo.

e Ruby On Rails (RoR)
Es un Framework de Aplicaciones Web de cédigo abierto escrito en el lenguaje de programacion Ruby.
Trata de combinar la simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones del mundo real escribiendo

menos cadigo que con otros frameworks y definiendo un minimo de configuraciones.

Para tomar esta decision, se buscé informacion de apoyo en Internet y se siguioé una pauta de desarrollo
en cada uno de los sistemas considerados para poder realizar la comparacién. Esta pauta consistia en:

e Descargar los Instaladores, Licencias y Documentacion Oficial

e Realizar el proceso de Instalacion, Configuracion y Creacién de las Bases de Datos

e Realizar pruebas de funcionamiento basico

e Realizar instalacion de médulos o extensiones de prueba

e Desarrollo de una aplicacién sencilla



5.3. Eleccidon de Plataforma de Desarrollo

Por otro lado, se construyé una pauta con los factores mas relevantes del proceso descrito asi como

factores que se desprenden de los requerimientos anteriores. Los resultados mas relevantes se pueden

apreciar en la tabla siguiente:

Drupal RoR Joomla!
Dificultad de la Instalacién Moderada Moderada Muy Simple
Simplicidad de acceso y configuraciones Simple Moderada Muy Simple
Orientacion a Equipos de Trabajo Si No Moderada
Desarrollo Rapido No Si Moderada
Simplicidad de Desarrollo Moderada Simple Simple
Amplia Comunidad de Soporte Extensa Pequefia Muy Extensa
Amplia Documentacion Oficial Disponible Extensa Moderada Muy Extensa
Amplia disponibilidad de Médulos Muy Extensa | Pequefia Muy Extensa
Experiencia Previa del Alumno Moderada Nula Extensa
Dificultad en la integracion a otros Sistemas Moderada Compleja Simple

Tabla 1 - Tabla Comparativa de Opciones

5.3.1. Ruby v/s PHP

Es importante mencionar que, si se considera que tanto Drupal como Joomla! se basan en el lenguaje
PHP puede parecer apropiado realizar una comparacién directa entre PHP y Ruby On Rails para llegar a
un resultado. Pero, esta suposicion no es necesariamente correcta pues PHP es un lenguaje de
programacién mientras que RoR es una conjuncién de dos elementos principales, por un lado Ruby, un
lenguaje de programacion orientado a objetos, y por el otro tenemos Rails, un Framework para dicho
lenguaje, cuya principal caracteristica es que implementa internamente ciertos patrones de disefio. Por lo
tanto, la comparacion directa de ambas tecnologias no es apropiada para nuestra problematica. Por otro
lado, no se debe olvidar que PHP provee a Drupal y Joomla! de caracteristicas que intrinsecamente PHP
no posee, respecto a tiempos de desarrollo, de modelacién, de pruebas, etc. Y principalmente, de este
Ultimo factor se desprende el porque las comparaciones deben considerar el funcionamiento de las 3

tecnologias propuestas.



Al observar la tabla, apreciamos que para nuestro problema particular y para los items indicados, Joomla!
supera tanto a Drupal, como RoR en simplicidad y extensién. Por lo tanto, el desarrollo del sistema sera
realizado sobre este CMS principalmente por su amplio repertorio de extensiones y médulos, su

documentacién concisa y exhaustiva, ademas de su escalabilidad al desarrollar médulos propios.

5.4. Desarrollo de Pruebas

Para obtener informacion del uso real del sistema se realizaron pruebas sobre equipos pequefios en los
siguientes cursos y organizaciones:

e CC61A — Proyecto de Software

e CC62V — Taller de Metodologias Agiles de Programacion

e Comercial Coe

5.5. Producto Final

En lineas especificas de desarrollo, se propone que el sistema permita:
e Automatizar el mayor numero de aspectos asociados al proceso de Administracion del
Desempefio.
e Crear, modificar y eliminar usuarios, proyectos, equipos, evaluaciones, etc.
e Asistir al Administrador en la creacion de evaluaciones significativas y profesionales.
e Construccion de evaluaciones que permita mezclar los diferentes Sistemas de Medicion.
e Entregar a los participantes el estado actual en cada paso del proceso.
e Laincorporacion de nuevos Sistemas de Medicion al sistema actual.
e Asistir en la creacion de retroalimentaciones considerando los resultados obtenidos luego de la

agregacion de los datos.

En el ambito de soporte al Trabajo en Equipo se propone implementar diferentes servicios de

comunicacioén:

i. Sistema de Notificaciones
Dado que este servicio pretende ser un soporte al desarrollo del desempefio tanto individual como grupal,
es relevante mantener al Capital Humano informado de los hechos que revistan algin tipo de importancia
para él o toda la organizacion. Ejemplos de esto podrian ser la coordinacién al interior del equipo, la
comunicacion entre el equipo y los Administradores, Inicio de un nuevo proceso de administracion del
desempefio, retroalimentacion en cuanto al desempefio obtenido, etc. En primera instancia, el sistema de

notificaciones via Email parece ser una opcién interesante.



ii. Portal
A través de este servicio los diferentes usuarios del sistema tendran acceso a la informaciéon que es
relevante para él o su equipo. Para esto, se definiran diferentes niveles de privacidad y acceso a
informacion y servicios distinguiendo (en primera instancia) entre Administradores, Responsables del
Proceso de Administracion del Desempefio, Equipos e Individuos, resguardando para cada uno la
informacion sensible ya sea que pueda ser compartida por toda la organizacion (informacion publica) o
aquella que sélo puede ser compartida (bajo ciertas restricciones) sélo a ciertos integrantes de la

organizacion (informacién privada).

iii. Soporte a Discusiones Virtuales
Este servicio tendra por finalidad ofrecer soporte comunicacional entre los integrantes del equipo
orientado al planteamiento y discusiones en torno al mejoramiento del desempefio, retroalimentaciones
obtenidas y solucion de conflictos. Para esto se propone:
e Herramientas comunicacion virtual (chats)

e Foros de Contribucion



6. Evaluaciones de Desempefio

6.1. Contexto General

La recoleccion de evaluaciones para la consecuente Evaluacion de Rendimiento a un Equipo o individuo

especifico surge de dos fuentes principales: Internas y Externas.

Las Evaluaciones Internas (El) se basan en la percepcion que un individuo tiene de su propio desempefio

y de la percepcién que tiene el resto de su equipo por su desempenio.
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llustracion 2 - Contexto General



Las Evaluaciones Externas (EE) se basan en la percepcion que entidades externas tienen sobre un equipo
o individuo particular. Idealmente la percepcion mas representativa sera la que tenga directa relacién con
el Desempefio de los Individuos o Equipos. Entre ellas tenemos a los Superiores directos (Supervisor);
Otros Equipos que mantengan un campo de accion compartido; Clientes que se relacionen
directamente con un producto o servicio entregado por el equipo; Cargos Inferiores (Subalternos) que

se relacionen de alguna manera con las actividades realizadas por el equipo.

Una ultima fuente externa (Otras Fuentes) que no busca una percepcién directa del desempefio de los
individuos, sino que busca recopilar informacion anexa que de cuenta de factores como Calidad de Vida
Fuera del Trabajo, Estrés Laboral, Habilidades Sociales, Etc. Estas fuentes externas han tomado inusitada
fuerza estos ultimos afios gracias a la creciente tendencia de las organizaciones al recopilar informacion
de los individuos fuera del ambiente laboral. Informacion que podria ser rescatada, por ejemplo de

Esposa(0), Hijos, Amigos, etc.

Finalmente, es importante mencionar que la existencia de esta ultima fuente externa (Otras Fuentes) no
excluye considerar a las otras fuentes (Supervisor, Equipos, Clientes, Subalternos) para recopilar

percepciones de los factores mencionados.



6.2. Hacia un Mejor Equipo

6.2.1. Las Cinco Disfunciones en el Equipo [21]

Los equipos, como cualquier entidad social, presentan disfunciones que interrumpen el comportamiento
normal del mismo. El conocer estas deficiencias, es el primer paso para encontrar herramientas que
ayuden a resolverlas y que el equipo crezca de la mano a su desempefio. No obstante nunca hay que
perder de vista la complejidad de los equipos de alto rendimiento y saber que existen muchas mas

técnicas que es posible aplicar para que los equipos funcionen al maximo nivel.

Para detectar el grado de eficacia de un equipo, es posible intentar comprobar la existencia de las 5

disfunciones de un equipo [22], [23]:

Falta de Atencidn
a los Resultados Estatus v Ego

Evitacion de
Responsabilidades

= ;
o e
& o B
{\Dﬂﬁ ; {(\0(@
g 4

Tl
e e

llustracién 3 - Resumen de las 5 Disfunciones



1. Ausencia de Confianza

Muchas veces, cuando se utiliza exageradamente una palabra, esta suele perder su significado.
Precisamente eso sucede con la palabra “confianza”, que es el pilar sobre el cual cualquier equipo
efectivo debe operar. Puede sonar simple pero en realidad sin confianza, sencillamente ningln equipo
funciona [21].

Lo normal es que se relacione “confiar” con la viabilidad del futuro a partir del desempefio pasado.
Confianza es la capacidad de mostrarse vulnerables frente a los demas [21]. Es decir, confianza es la
libertad de mostrarse tal como se es, con defectos, debilidades, preocupaciones y ansiedades frente a los

comparieros de equipo.

Por ejemplo ¢qué tan dificil es este punto cuando se es jefe, o cuando existe competencia con un
compafiero por un ascenso?. El Sistema en el que la sociedad estd inmersa se basa en la competencia y el
canibalismo. Es por esto que nos es tan dificil superar esta primera disfuncién que afecta a los equipos
[21].

Con este surge un nuevo conflicto: Admitir una falta de confianza con los comparfieros de equipo no es
sencillo. ¢Qué tan facil resulta para pedir ayuda cuando se requiere, aceptar errores u ofrecer disculpas?.
Es comln que las personas guarden los sentimientos mas “humanos” en el trabajo por temor a ser
catalogados como “vulnerables”, cuando en realidad puede ser esta la mejor oportunidad para lograr

empatia y apoyo.

2. Temor Al Conflicto

Naturalmente, cuando no hay confianza, la gente no se expresa y al no hacerlo se crea todo un ambiente
de “armonia artificial”. Esto genera la segunda disfuncion de los equipos: Temor al Conflicto. No es
entendible por qué existe el tabl con respecto al conflicto en las empresas, pues cualquier relacion de
amistad, amor o profesional no puede prosperar sin la necesidad de un intenso conflicto ideol6gico. Puede
sonar contradictorio, pero en la practica muchas empresas dejan de tratar aspectos relevantes por su
prisa a ocultar el conflicto, mientras que las personas acumulan cargas emocionales [21]. Ahi es cuando

aparece el conflicto personal que si es dafiino y agresivo.

Asi, es facil identificar sintomas de esta segunda disfuncién. Solo basta con preguntarse qué tan aburridas

son las actividades realizadas en la empresa, o con el equipo.

Si los equipos tienen una buena base de confianza pueden discutir todo lo que quieran [23].



Tan rapidamente como sube la tension en la discusion, esta bajard, pues se entiende que son
confrontaciones ideoldgicas y no personales. Entre mas tiempo se dediquen los empleados a discutir
temas centrales cara a cara entre la gente, mas efectivas seran las empresas. Muchas compafiias y
ejecutivos les sacan el cuerpo a las reuniones por su afan de ejecutar y ejecutar. Este es el sintoma de la

tercera disfuncién del modelo.

Surge cuando en el equipo impera una “armonia artificial”’, basada en conversaciones veladas y

comentarios cuidadosos, lo cual dificulta la toma de decisiones.

3. Falta De Compromiso:

Surge cuando los equipos tienden demasiado al consenso y buscan la certidumbre. Es comin que
después de escuchar todas las opiniones, el lider tiene que decidir. Por tanto, el consenso no natural
ralentiza al equipo y dificulta la toma de decisiones [22]. En ocasiones, los equipos no se atreven a tomar

decisiones si no hay certidumbre de que son correctas

Los equipos de alto rendimiento no se cierran una discusion o reunién, hasta haber asegurado que todos
los involucrados hubieran tenido la oportunidad de expresar sus ideas [21]. Y no se trata de consensos,
ni significa que todos estén de acuerdo en todas las decisiones, porque esto es virtualmente imposible.
Pero cuando su propuesta fue honestamente escuchada y entendida, las personas suelen dar lo mejor de
si, aunque su idea no se haya impuesto. Nada motiva mas a un equipo que un norte comun definido en

conjunto [23].

4. Evitacion de Responsabilidades

Probablemente esta disfuncién es una de las mas propagadas y trata sobre la incapacidad de los

integrantes de un equipo para pedir cuentas a los demas.
Los equipos que no estan acostumbrados a “llamarse la atencion” entre si y elevar juntos sus estandares
de desempefio estan en graves problemas. La cuarta disfuncién de los equipos fortalece la mediocridad,

la burocracia y la inequidad con los que realmente aportan.

Naturalmente es dificil decirles a los demas aquello en lo que estan fallando. El entender que ese hecho

es un bien, no sélo para el equipo, sino que para el compafiero es el desafio mas importante.

Si no se exigen estandares a los equipos, su desempefio siempre permanecera por debajo [21].



Se puede ver que todo se asocia con el grado de confianza que se tengan y por esto que se debe dar

especial énfasis en fortalecer principalmente este aspecto.

5. Falta De Atencion A Los Resultados

La incapacidad de exigir y realizar seguimiento genera directamente el quinto mal de un equipo: la falta
de resultados. Es importante en este punto hacer hincapié en dos elementos relevantes: El Ego y el
Estatus, los cuales son los principales responsables de que los miembros de un equipo pasen por encima
de los demas con tal de mostrar sus propios resultados a costa de los del equipo general. Los miembros
del equipo sitdan sus necesidades individuales (su ego, su desarrollo de la carrera profesional, algun tipo
de reconocimiento) o incluso las necesidades de sus departamentos por encima de las metas colectivas

del equipo.



6.2.2. Equipos de Alto Rendimiento [21],[22]

En los equipos de alto rendimiento hay confianza. Se admiten los errores y debilidades de cada
uno, los miembros piden ayuda entre ellos, se dedica tiempo y energia a asuntos importantes, no
a las luchas de poder, se ofrecen y aceptan las disculpas sin vacilar, se aprecian e indagan las
capacidades de los demas. Ademas un equipo de alto rendimiento sabe aprovechar de los puntos

fuertes y débiles de sus miembros para llegar a un excelente resultado.

Hay conflictos ideol6gicos productivos, no luchas de poder. Las reuniones son interesantes y
animadas, las ideas de todos los miembros son escuchadas y consideradas, los problemas

concretos se resuelven rapidamente y se discuten los temas decisivos.

El equipo se compromete creando claridad en la direccién y en las prioridades, alinea a sus
miembros en torno a los valores y objetivos comunes. Se fomenta el aprendizaje de los errores y

se cambia de direccién sin vacilaciones ni culpas.

El equipo se pide responsabilidades mutuamente y se asegura de que quienes no rinden
adecuadamente recibiran presiones para mejorar. Todos los miembros se respetan ademas de

someterse a altos estandares. Las acciones correctivas son tomadas de forma rapida y eficaz

El equipo de alto rendimiento se enfoca en los resultados colectivos. Minimiza las conductas
individualistas y aprovecha a los miembros que subordinan sus propios intereses y metas al bien
del equipo. Evita las distracciones y recompensa las conductas y acciones que contribuyen a los

resultados.



6.3. Fortalezas y Debilidades

Saber apreciar y reconocer las fortalezas y debilidades es una de las bases mas potentes para generar un

equipo de alto rendimiento.

Aunque es importante un objetivo comun que mueva el equipo, es igualmente

miembros de un equipo se conozcan unos a otros y reconozcan sus fortalezas y debilidades a la hora de

trabajar en equipo.

El autor Patrick M. Lencioni plantea una evaluacion [21] sencilla de 15 preguntas que permiten detectar

las disfunciones planteadas anteriormente. Esta evaluacién y el posterior analisis se plantean en las

6.3.1. Deteccion de Problemas.

Tablas 2y 3.

Escala

3 = Habitualmente

2 = A veces

1 = Casi nunca

Evaluacion

1.

Los miembros del equipo discuten los problemas apasionadamente y sin prevenciones.

2. Los miembros del equipo sefialan las deficiencias y conductas impropias de cada uno.

3. Los miembros del equipo saben en qué estan trabajando los otros y como contribuyen al
bien colectivo del equipo.

4. Los miembros del equipo se disculpan en el acto y con toda sinceridad cuando dicen o
hacen algo inadecuado o posiblemente perjudicial para el equipo.

5. Los miembros del equipo estan dispuestos a sacrificarse (por ejemplo presupuesto, carrera
y puestos de trabajo) es sus departamentos o areas especializadas por el bien del equipo.

6. Los miembros del equipo confiesan abiertamente sus debilidades y errores

7. Las reuniones del equipo son apasionantes, no aburridas.

8. Los miembros del equipo se marchan de las reuniones confiados en que sus compafieros
estan por completo comprometidos con las decisiones que se acordaron, aunque hubiera
desacuerdos inicialmente.

9. La moral se deteriora significativamente cuando no se logran las metas del equipo.

importante que los




10.

Durante las reuniones del equipo, los asuntos mas importantes y dificiles se ponen sobre

la mesa para ser resueltos.

11.

A los miembros del equipo les preocupa seriamente la perspectiva de defraudar a sus

compaferos.

12.

Los miembros del equipo conocen la vida personal de cada uno y se sienten comodos

conversando sobre ella.

13.

Los miembros del equipo terminan sus debates con resoluciones claras y especificas y la

decisién de actuar.

14.

Los miembros del equipo se desaffan unos a otros acerca de sus planes y planteamientos

15.

Los miembros del equipo no tienen prisa en destacar sus propias contribuciones pero

sefialan las de los demas sin pérdida de tiempo

Tabla 2 - Deteccién de las Cinco Disfunciones del Equipo

Analisis (Agrupar los resultados y sumarlos):

Falta De Confianza Entre Los Miembros Preguntas 4 — 6 -12
Temor Al Conflicto Preguntas 1 — 7 — 10
Falta De Compromiso Preguntas 3-8 — 13
Rechazo Al Seguimiento Preguntas 2 — 11 — 14
Falta De Atencidn A Los Resultados Preguntas 5 -9 - 15
Resultados

Puntajes de 8 0 9 indica que probablemente la disfuncion no es un problema en el
equipo
Puntajes de 6 o 7 indica que la disfuncion puede ser un problema en el equipo

Puntajes de 3 a 5 indica probablemente que hay que afrontar la disfuncion.

Tabla 3 - Analisis y Resultados en la Deteccién




6.4. Evaluaciones

6.4.1. Los Errores

Al Administrar los denominados: “Juicios de Otros” que se asocian particularmente al desempefio de las
personas, estos pueden verse afectados por una serie de errores en su percepcion. Estas desviaciones tan
comunes, a menudo quedan en evidencia al momento de calificar a una persona o un equipo, sin
embargo estas pueden quedar en evidencia incluso en evaluaciones “narrativas”, cuando no hay escalas a

las que atenerse...

Los errores mas comunes en los procesos evaluativos son [1], [21]:

e Condescendencia
Tendencia de entregar una evaluacién favorable en todas las dimensiones de desempefio, aunque esta
sea superior al desempefio real.

e Severidad
Tendencia de entregar una evaluacion negativa en todas las dimensiones de desempefio aunque esta sea
inferior al desempefio real

e Efecto Halo
Tendencia a permitir que percepciones de una dimensién de desempefio particular influencie las
evaluaciones de otras dimensiones que no estan relacionadas.

e  Similitud
Tendencia de entregar una evaluaciéon favorable a quienes poseen caracteristicas similares que no estan
relacionadas con el desempefio (por ejemplo: edad, raza, genero, etc.)

e Tendencia Central
Tendencia de entregar evaluaciones promedio en todas las dimensiones de desempefio, aunque esta sea
diferente de su desempefio real (Evaluar con 3 en evaluaciones de 1 a 5)

e Primera Impresion
Tendencia de permitir que una primera impresion afecte las evaluaciones de desempefio. Esto es
especialmente relevante en Entrevistas de Empleabilidad, pero también es posible aplicarlo al evaluar a
los empleados cuando un Administrativo desarrolld6 una Primera Impresion de un nuevo empleado, luego
permitiendo que esta impresion empafie los juicios subsecuentes a todos los empleados.

e Efecto Reciente
Tendencia de permitir que un incidente reciente influencie el juicio en las dimensiones de desempefio

para todo el periodo en evaluacion.



6.4.2. Entrenamiento en la Evaluacion

Naturalmente uno de los elementos mas relevantes para generar mejores evaluaciones, es alertar a los

Administrativos de los errores mas comunes asociados a los juicios. Asi, ellos podran observar la forma en

que ellos evallan a otros y protegerse. Otro enfoque podria ser cambiar los métodos de evaluaciéon (mas

gue al evaluador mismo). Los métodos de evaluacion con dimensiones de desempefio claras y definidas

tienden a reducir los errores en las evaluaciones. Por otro lado, también es posible convertir a los

evaluadores en mejores observadores de desempefio, asumiendo que si ellos tienen un conjunto definido

de comportamientos laborales y un claro entendimiento de estandares de desempefio sus juicios seran

mas exactos.

6.4.2.1. Habilidades de Observacion

Las habilidades de observacién pueden ser mejoradas por:

Dar al observador experiencia previa en los tpicos y objetos a evaluar.

Usando buenos actores como modelos de practica.

Haciendo la discriminacion de la forma tan discreta y definida con la terminologia familiar como
sea posible.

Permitiendo a los evaluadores observar el contexto que podria provocar las acciones observadas

Permitiendo a los evaluadores el suficiente tiempo para observar

6.4.2.2. Errores del Calificador

Los métodos de entrenamiento para aumentar el conocimiento podrian incluir:

Entrenar a las personas para observar elementos claves
Preguntar por informacién adicional

Buscar evidencia de disconformidades

Las personas pueden aprender a ignorar:

Prejuicios
La tendencia de dejarse llevar por un punto de vista y buscar evidencia que lo apoye, ignorando
la evidencia que lo desaprueba.

La creencia que el mundo es més predecible de lo que realmente es.

También las personas pueden aprender a como conceptualizar y procesar percepciones asi ellos pueden

aprender a pensar acerca de lo que ellos percibieron y los juicios que hicieron.



6.4.2.3. Marco de Referencia

Otro método de entrenamiento sugiere entregar a los evaluadores un Marco de Referencia para evaluar la
exactitud de su evaluacion, asi como material asociado a comportamiento laboral esperado, dimensiones
de evaluacion y dimensiones de desempefio. Este Ultimo punto es de vital importancia ya que permite
definir y contextualizar para cada cargo o actividad laboral un esquema de comportamientos y

dimensiones a medir. Esta informacion con el tiempo puede ser perfeccionada



6.5. Reporte de Evaluacion

Los reportes de Evaluacion, corresponden a un conjunto de informacion extraida directamente del

conjunto de Evaluaciones asociadas a un individuo particular:

e Auto-evaluaciones
e Evaluaciones del Equipo

e Evaluaciones Externas

Para extraer la mayor cantidad de informacion de las Evaluaciones, que sea util para los individuos

evaluados se plantea los siguientes elementos:

Factores Cuantitativos o Escalables

e Evaluaciones Relevantes
o0 Auto-Evaluacion
o0 Evaluacion del Equipo

o Evaluaciones Externas

e Rangos
o Mas Bajo
0 Mas Alto

e Nro. de Personas que respondieron la encuesta

e Promedio del Equipo

Factores Cuantitativos

e Agrupaciones por Respuesta

Feedback General

Tabla 4 - Factores en un Reporte de Evaluacion

Las principales ventajas de estos factores son:
e Los Rangos de Evaluacién permiten detectar la dispersion de los resultados entregados. Y qué tan
homogénea es la percepcion del individuo.
e EI Numero de personas que respondieron entrega un indice asociado a la validez de los resultados
segun la cantidad de personas evaluadas.
e El promedio del equipo es uno de los factores méas relevantes pues ofrece un punto de
comparacion simple y claro con el desempefio personal, sobretodo en los casos en que este es

superior al promedio personal.



e lLas agrupaciones por respuesta, recoge los comentarios de los diferentes evaluadores y los
concatena para ofrecerlos al evaluado y este pueda extraer informacién valiosa de ellos respecto
a sus fortalezas y/o debilidades

e El Feedback General pretende entregar una guia directa y clara para el evaluado, que considera
todos los factores ya indicados. Este feedback es realizar por un ente competente (supervisor,
Administrador de Recursos Humanos), capaz de analizar esta informacién y generar aportes
valiosos al evaluado, con sugerencias claras de donde focalizar esfuerzos. Naturalmente, aunque
este factor posee una potencialidad de mejorar enorme, esta va de la mano con la capacidad de

la persona encargada de generarlo.

Se presenta un Ejemplo real de Reporte de Evaluacién en la Tabla “Ejemplo de Reporte de Evaluacién”

para destacar los puntos ya mencionados.



Tabla 5 - Ejemplo de Reporte de Evaluacion

Evaluaciones Rangos Nro. Promedi
o)
Auto Equipo Bajo Alto Respues Equipo
tas

Asume el proyecto como un trabajo en equipo, \

ofreciendo apoyo en las tareas derivadas del ¢ 5 4 1 4 6 5 >

proyecto SN— B

Es capaz de pedir ayuda cuando ha tenido 5 6 > 3 5 6

problemas

Cumple con las tareas asumidas de manera

adecuada, transparentando su labor 'y 5 5 3 5 6 5

buscando generar el mayor valor posible por

cada dia de trabajo

Muestra una actitud de didlogo que facilita el 6 7 2 7 6 6

trabajo en equipo

Ha mantenido un buen dialogo con el cliente 7 7 2 7 6 5

aportando con el desarrollo del proyecto L

Demuestra  interés  por investigar y /

perfeccionarse en el cumplimiento de sus‘ 7 4 3 5 6 5 >

tareas asumidas y de su rol dentro del \

proyecto —— /

Es capaz de admitir sus equivocaciones y 7 3 2 4 6 4

recibir criticas

Indicar Fortalezas Asertivo, Responsable

Responsable

Responsable, Ordenado

Buen Comunicador

Bueno para trabajar bajo presién

Responsable, buen genio

indmico e

Poca Iniciativa

N\,

No busca nuevas cosas en qué ap§yrtar

Indicar Debilidgdes Quedado... No encuentra cosas nudvas que hacer

Poco dinamico

Poco Comprometido

/

[~om-poco quedado "

Feedback |

Focalizar los esfuerzos en su apoyo a las tareas que surgen en el

proyecto y a buscar nuevas tareas en las que trabajar cuando no

tenga tareas asignadas

Escala Considerada

Notas

7 = Mejor Nota
6

5

4

3

2

1 = Peor Nota




6.6. Comunicacion Interna

La comunicacién interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador o, en este

caso, a los integrantes de cada equipo. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compaiiias

de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es

cada vez mas rapido.

Teniendo en cuenta esta funcion principal, es posible afirmar que la comunicacion interna permite [25]:

Construir una identidad de la empresa, organizacion o incluso una identidad como equipo en un
clima de confianza y motivacion.

Profundizar en el conocimiento de la empresa, organizacion o equipo como entidad.

Informar individualmente a los individuos.

Hacer publicos los logros conseguidos por el equipo

Permitirle a cada uno expresarse ante el equipo, los superiores, e incluso los subalternos, y esto
cualquiera que sea su posicion en la escala jerarquica de la organizacion.

Promover una comunicacién a todas las escalas.

Si se consideran las siguientes variables en la Comunicacion de los Equipos [24]:

Calidad de las Discusiones
Apropiada

Diversa

Sincera

Precisa

La evidencia indica [24] que, el incluir Soporte Tecnoldgico para apoyar la comunicacién en los Equipos

tiene un impacto directo sobre los factores anteriormente descritos.



6.7. Herramientas de Comunicacion

Entre las posibles herramientas de comunicacion interna, estas se pueden separan en dos areas

principales: Soporte No Digital y Soporte Digital [25]:

6.7.1. Soporte No Digital

e Tablones de anuncios

e Periddico Interno.

e (Carta al Personal.

e Jornada de puertas abiertas.
e Reuniones de informacion.

e Entrevista individual.

e Programa de Sugerencias

6.7.2. Soporte Digital

e Portales Corporativos (orientados a los usuarios)
e Soporte Discusiones Virtuales
e Versiones Digitales de las propuestas No Digitales.
Las mas comunes:

0 Anuncios

0 Periddico Interno

o0 Cartas al Personal

o Programa de Sugerencias

e Notificaciones por Correo



7.Conociendo Joomla!

7.1. Sistemas de Gestion de Contenido

Un Sistema de Gestion de Contenido o CMS por sus siglas en Inglés (Content Management System) es
un sistema de software que permite organizar y facilitar la creacién de documentos y otros contenidos de

un modo cooperativo.

Con frecuencia, los CMS son una aplicaciones web debido principalmente al apoyo que presta Internet en
los trabajos colaborativos. Regularmente, estos sistemas son usados para gestionar sitios y contenidos

web, pero ademas para elaborar sistemas mas complejos para labores especificas.

7.2. Historia de Joomla!

El CMS Joomla! surge como el resultado de una bifurcacion o mejoramiento de Mambo[14], de la
corporaciéon Miro de Australia, quien mantenia la marca del nombre Mambo en esa época y el grupo
principal de desarrolladores. Joomla! nace con esta division el 17 de Agosto de 2005. La corporacion
Miro[15] formé una organizacién sin animo de lucro con el propdésito inicial de fundar el proyecto y
protegerlo de pleitos. El grupo de desarrollo reclamé que muchas de las clausulas de la estructura de la
fundacién fueron acuerdos previos hechos por el comité directivo de Mambo, el que no tiene la
consultoria necesaria de quienes mantienen el proyecto e incluye clausulas que violan los valores
principales del co6digo abierto. El grupo de desarrollo cre6 un sitio Web que llamado
OpenSourceMatters.org para distribuir informacion a los usuarios, desarrolladores, disefiadores Web y
a la comunidad en general. En ese momento el lider Andrew Eddie, escribi6 una carta abierta para la
comunidad, que aparecié en la secciébn de anuncios del foro pablico en www.mamboserver.com. Al
siguiente dia, 1000 personas ingresaron al sitio web opensourcematters.org para expresar su apoyo y
estimulo por las acciones ejecutadas por el grupo de desarrollo. Asi, debido al excesivo tréfico, el sitio
web tuvo que enviar un aviso de “Temporalmente fuera de servicio”. Este evento aparecid en

newsforge.com, eweek.com, y ZDnet.com. [16]



7.3. Usuarios

Tal como se menciond, los usuarios necesarios en el sistema poseen diferentes niveles de privilegios de

acuerdo a las actividades que pueden o no realizar.

Los Usuarios definidos hasta ahora son:
e Colaborador
e Co-Worker
e  Supervisor

e Administrador

Por otro lado, Joomla! posee intrinsecamente un sistema de Usuarios propios que podria ser Util revisar

en el caso de que estos, puedan ser utilizados en reemplazo de los definidos anteriormente.

Un Usuario de Joomla! tiene una serie de permisos predefinidos, es decir, las tareas que puede realizar.
Por eso, en el contexto de gestién del sistema, dependiendo del modo en que el Administrador del sitio

quiera delegar las responsabilidades, se definirdn unos u otros tipos de usuarios Joomla!.

Los Usuarios de sitios web Joomla! pueden dividirse en dos categorias principales:
e Visitantes

e Usuarios Registrados

Los Invitados, a nivel de responsabilidades, son sencillamente usuarios de Joomla! que pueden acceder a
todas las secciones y contenido, a menos que se haya previamente definido un acceso restringido a cierto

tipo de contenidos, reservado para Usuarios Registrados..

Los Usuarios Registrados estan registrados en su sitio con un nombre de usuario y contrasefia. Este
nombre de usuario y contrasefia les permite acceder al area restringida del sitio, recibiendo privilegios
especiales no disponibles para los invitados. Los usuarios registrados se dividen en dos grupos:

e Usuarios del Sitio (Front-end)

e Usuarios del Administrador (Back-end)

El concepto de Front-End (FE) y Back-End (BE) surge en Joomla! asociado a los dos niveles de entorno
de trabajo que permite Joomla, asi el FE es el entorno de trabajo que tiene relacién con el Sitio Web

mismo, mientras que BE tiene relacion con el entorno de trabajo de Administrador.



7.3.1. Usuarios del Sitio (Front-end)

Los usuarios del Sitio (FE) disfrutan de ciertos derechos adicionales sobre los Visitantes, entre los que se
puede incluir la capacidad para crear y publicar contenido en el sitio web. Generalmente, nos referimos a
estos usuarios como proveedores de contenido ya que su meta principal es la de proveer contenido al

sitio web, no la de administrar el sitio o alterar su disefio.

Dentro de esta amplia clasificacion de proveedores de contenido, existen cuatro niveles especificos, que

pueden ser asignados por el administrador del sitio. Estos niveles son:

Roles Accesos y Permisos

Registrado Un rol Registrado no puede crear, editar o publicar contenido en un sitio
Joomlal. Puede enviar nuevos Enlaces Web para ser publicados y puede
tener acceso a contenidos restringidos que no estan disponibles para los

invitados.

Autor Los Autores pueden crear su propio contenido, especificar ciertos aspectos
de como se presentard el contenido e indicar la fecha en la que deberia

publicarse el material.

Editor Los Editores tienen todas las posibilidades de un Autor, y ademas la
capacidad de editar el contenido de sus propios articulos y los de cualquier

otro Autor.

Supervisor Los Supervisores pueden ejecutar todas las tareas de los Autores y

Editores, y ademas tienen la capacidad de publicar un articulo.

Tabla 6 - Roles y Permisos en Front-end Joomla!



7.3.2. Usuarios del Administrador (Back-end)

Los usuarios del BE: Manager, Administrador y SUper-Administrador, habitualmente se conocen como
Administradores del Sitio, pero también tienen acceso a la interfaz del FE. Como los usuarios del FE, los

usuarios del BE tienen diferentes privilegios:

Roles Accesos y Permisos

Manager Un Manager tiene los mismos permisos que un Supervisor pero con acceso
al panel de administracién del BE. Los Manager’s tienen acceso, en el panel
del administrador, a todos los controles asociados al contenido, pero no
tienen capacidad para cambiar las plantillas, alterar el disefio de las paginas,
o afiadir o eliminar extensiones de Joomla!. Los usuarios Manager tampoco
tienen autoridad para afiadir usuarios o alterar los perfiles de usuarios

existentes.

Administrador | Los Administradores tienen un rango de acceso mas amplio que los
Manager’s. Ademas de todas las actividades relacionadas con el contenido
que puede ejecutar un Manager, los Administradores pueden afiadir o
eliminar extensiones al sitio web, cambiar plantillas o alterar el disefio de las
paginas, e incluso alterar los perfiles de usuario a un nivel igual o inferior al
suyo. Lo que no pueden hacer los Administradores es editar los perfiles de
Super-Administradores o cambiar ciertas caracteristicas globales del sitio
web. De hecho, ni siquiera veran los usuarios de tipo “Super-Administrador”

en el Administrador de Usuarios.

Super Los Super-Administradores tienen el mismo poder que un ‘root’ en un
Administrador | sistema tradicional Linux y disponen de posibilidades ilimitadas para ejecutar
todas las funciones administrativas de Joomla!. Solo los Super-

Administradores tienen la capacidad de crear nuevos usuarios con permisos

de Super-Administrador, o asignar este permiso a usuarios ya existentes.

Tabla 7 - Roles y Permisos en Back-end Joomla!



Super-Administrador
Administrador
Manager
Supervisor
Editor
Autor
Registrado
k. E
Front-End Back-End

Visitantes

Registrados

llustracion 4 - Representacion de Roles y Accesos en Joomla!




7.4. Extensiones de Joomlal

Una de las cualidades mas apreciada de Joomla! es su enorme capacidad de extensiones en los mas
variados sentidos, ya sea a través de aplicaciones de cédigo abierto como aplicaciones comerciales[17].
Estas extensiones, son sencillamente co6digos empaquetados que otorgan a Joomla! nuevas

funcionalidades que no vienen en el cédigo base del mismo.

Naturalmente, estas extensiones son construidas tomando en consideracion los elementos basicos que
conforman el Framework béasico de Joomla!, los cuales son:

e Componentes

e Mobdulos

e Mambots

Es importante mencionar que Joomla! posee estos diferentes elementos en su codigo base para realizar
tareas especificas, pero es posible encontrar una extensa galeria de estos realizados ya sea por el Equipo
de Desarrollo de Joomla o por Terceros, los cuales pueden ser incluidos en el Sistema para aumentar su
funcionalidad [17], [18].

7.4.1. Componentes

Los componentes son quizas las aplicaciones mas importantes que juegan un papel fundamental en la
gestion de contenidos del Joomla!. Estos son pequefios programas independientes entre si, se alojan

junto al Core de Joomla! (ya sea que vengan por defecto en o bien se instalen aparte).

Cada componente tiene su propia tabla en la base de datos de Joomla y también sus propios archivos.
Esto es precisamente lo que les da una independencia en el funcionamiento y no interfieren (en general)
unos con otros, ademas esto brinda la posibilidad de poder ser instalados o desinstalados en cualquier
momento, es decir, el sistema permite un asincronismo temporal en la instalacion/desinstalacion de estas

aplicaciones.

Hay distintos tipos de componentes y de muy diversas funcionalidades (se designa el nombre de los
componentes con el prefijo "com_"). Por otro lado, los componentes de Joomla funcionan en dos

distintos niveles, en el FE y en el BE.

En la instalacion estandar de Joomla! se incluye los componentes: Banners (Anuncios), Contactos,

Noticias Externas, Encuestas y Enlaces Web.



7.4.2. Modulos

Los Médulos amplian las posibilidades de Joomla! proporcionando nueva funcionalidad al software. Un
Médulo es un pequefio articulo de contenido que puede mostrarse en cualquier parte que la plantilla lo

permita.

Los médulos son aplicaciones mucho mas simples que los componentes y generalmente son una
extension o complemento de algin componente. Los mddulos muestran informacion secundaria,
simplificada, y breve que toman de la base de datos y luego cargan sobre los laterales del sitio (en las
columnas de los extremos). Pero también tienen funciones mas importantes a llevar a cabo: pueden

publicar los enlaces del menu, recoger datos de acceso mediante un formulario, etc.

Joomla! incluye los modulos: Men( Principal, Menu Superior, Selector de Plantilla, Encuestas, Noticias

Externas, Contador de Accesos, etc.

7.4.3. Mambots

Los Mambots proviene del CMS Mambo (antecesor de Joomlal) y estos son aplicaciones que literalmente
"interceptan” los items de contenido (documentos o items de componentes) antes de ser mostrados y
publicados por el sistema, y le agregan informacion adicional o lo "alteran" en forma dindmica,

completando asi el contenido total que va a ser entregado al navegador del usuario final.

Los Mambots pueden ser llamados mediante comandos especiales, o se pueden mostrar de forma

predeterminada para ciertos contenidos/componentes.

Joomla! también proporciona varios Mambots en su distribucion original, por ejemplo, Editores WYSIWYG

(What You See Is What You Get — Lo que ves es lo que obtienes).



7.5. Desarrollo en Joomlal

El Equipo de desarrollo de Joomla! en el afan de facilitar la labor de los desarrolladores han definido un
ciclo de desarrollo habitual de un sitio web Joomla!, proporcionando una lista sencilla con las cuestiones y

consideraciones que se necesitan para llegar al producto final.

Es importante mencionar que existen dos aspectos diferentes en el disefio de un sistema basado en
Joomla!. El contenido y la plantilla, o lo que es lo mismo el ‘Aspecto y Manejo’ del sitio. Aunque estos dos

aspectos pueden desarrollarse independientemente, es necesario establecer algunas conexiones entre

ambos.

Aspecto y Manejo

Contenido del Sitio

Considerar los requisitos
globales del ‘Aspecto vy
Manejo’, ejemplo: formato,

estilo, etc.

Producir una lista de temas e informacién que seran
incluidos en el sitio.

Organizar la lista en grupos logicos con una
estructura jerérquica adecuada si es preciso
(ejemplo: un mapa del sitio).

En esta fase, no hacer presunciones sobre como se
presentara la informacién (ejemplo: un calendario o
un diario pueden ser un Articulo de Contenido o

pueden necesitar instalar un componente adicional).

Considerar la  presentacion
global de la informacion,
incluyendo posicion de los
menuds, contenido principal,
contenido secundario
(ejemplo: una lista de articulos
de noticias, logos, banners,

copyright, etc).

Considerar los requisitos de

presentacion CSS

Considerar cada grupo de informacion para
determinar una estructura adecuada de Secciones,
Categorias y Articulos.

Considerar qué Componentes del nacleo de Joomla!
son necesarios.

Considerar si  son necesarios Componentes
adicionales.

Considerar si es necesario programar un
Componente personalizado.

Considerar qué Mddulos del nicleo de Joomla! son
necesarios.

Considerar si son necesarios Médulos adicionales.
Considerar si es necesario programar un Moddulo
personalizado.

Considerar si son necesarios Mambots adicionales.




Considerar el impacto de la ubicacién de los Mdodulos en el disefio de la plantilla.

Considerar los requisitos e Crear las Secciones, Categorias y Articulos.

graficos y realizar borradores.

Producir un borrador de la e Introducir texto de prueba en la descripcion de las
plantilla y del archivo .css, Secciones y Categorias y en los Articulos.
incluyendo borradores graficos. e Instalar los Componentes, Mbddulos y Mambots

adicionales y agregar contenido.

Considerar cd6mo se engrana el contenido en la plantilla.

Producir la plantilla, el archivo e Realizar una revision del contenido, corrigiéndolo o

.css y los gréaficos definitivos. modificandolo si es necesario.

Revisar y modificar, cuando sea necesario, para asegurarse que la plantilla se ajusta al

contenido y a nuevas posibles necesidades.

Tabla 8 - Consideraciones en el Ciclo de Desarrollo para Joomila!

Esto plantea un ciclo que puede dividirse principalmente en 3 fases:
e Fase Alfa
e Fase Beta

e Fase Estable

Cada una de estas 3 fases se tiene focos principales propios partiendo desde el Desarrollo mismo hasta la

Liberar Definir
& Objetivos

Fase
Estable

Documentacion y Testeo publico.

Estabilizar Desarrollo
it
Refactorizacidn
Fase
Beta
Test
8

i FrameWork
Documentacion

ﬁ Extensiones

llustracién 5 - Fases de Desarrollo




8. Arquitectura de Joomla!

Una Arquitectura de Software consiste en un conjunto de patrones y abstracciones que proporcionan el
marco de referencia necesario para guiar la construccién del software. Asi, define el marco para el disefio
y desarrollo de Sistemas de Informacién permitiendo enfocar esfuerzos. De esta forma, se establecen
fundamentos comunes para que cada individuo relacionado al desarrollo pueda trabajar alineadamente y

asi alcanzar los objetivos y necesidades del Sistema [19], [20]

En el caso de Joomla! se define una arquitectura de 3 Capas que se aplica tanto a nivel interno, como a

las extensiones construidas por terceros.

8.1. Arquitectura de Tres Capas

Este tipo especifico de Arquitectura se basa principalmente en la separacién de la légica de negocios de la
I6gica de disefio, permitiendo trabajar cada capa de manera independiente. La ventaja principal de esta
arquitectura, es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y en caso de algiin cambio sélo
se ataca al nivel requerido sin tener que realizar cambios relevantes en las otras capas del Sistema. Asi,
una capa se preocupa de comunicarse con los repositorios de datos, una segunda capa manipula estos

datos y una Ultima capa se encarga de desplegar esta informacion a los usuarios.

Tal como es posible esperar, cada capa cumple una funcién especifica y cada una de ellas pretende

satisfacer objetivos diferentes [20]:

8.1.1. Capa de Presentacion

Involucra toda la interaccion con los usuarios y la relacion de estos con el sistema. Esta capa comunica y
captura la informacién del usuario a través de procesos definidos. Naturalmente, esta capa no conoce
sobre la tecnologia de almacenamiento de datos, ni los procesos que se realizan en la l6gica del sistema.
Esta capa no conoce sobre la tecnologia de almacenamiento de datos y tiene un conjunto definido de
interfaces que la habilitan para comunicarse con la Capa de Aplicacion y generar transacciones de

negocio.



8.1.2. Capa de Aplicacion

Es la capa media entre el usuario y el almacenamiento fisico de datos, donde se efectla la mayoria del
procesamiento. Esta capa no conoce los detalles especificos de la capa servicio de datos ni el tipo de
“Presentacion”. Sélo puede procesar datos, no almacenarlos ni presentarlos. Es en esta capa donde se
resuelve toda la légica del negocio asociada a las transacciones (reglas que definen las actividades que

son factibles de realizar sobre los datos), y se realiza una conexion eficiente a la Base de Datos.

8.1.3. Capa de Datos

Esta capa se encarga de cualquier persistencia fisica requerida por los datos de la aplicacion.
Aqui van los mecanismos de servicios, de datos especificos y se definen los motores de bases de datos o

manejadores de archivo que se usaran.

Usuarios

Capa de Presentacién

Capa de Aplicacion
(Negocio)

Capa de Datos

Servicios

llustracion 6 - Arquitectura de 3 Capas



8.2. Arquitectura de los Componentes

En Joomla!, tal como fue mencionado, tanto el funcionamiento interno como las extensiones construidas
por terceros se basan en la Arquitectura de 3 capas para su funcionamiento. Asi, existe una capa y un
grupo de funciones definidas que permiten la conexion a la base de datos, ya sea para extraer la
informacion, como para introducirla; Existe ademas una segunda capa, con su correspondiente grupo de
funciones que permite la manipulacion de estos datos y finalmente una ultima capa y grupo de funciones

que permite la representacion de datos en la pantalla.

Asi, en el caso de desarrollar extensiones a Joomla! existe una serie de archivos que permitiran separar la
I6gica del negocio, la conexion a las bases de datos y la presentacién de la informacion. Especificamente,
separando los siguientes elementos:

e Separacion de la Logica y el Disefio de la Salida (output)

e Centralizacién del CRUD?

Para esto, esta definida una estructura de archivos especifica cuya misiéon principal es separar la légica,
de la presentacion y del acceso a los datos. Estos archivos son accedidos por Joomla! en un orden

predefinido para ser ejecutar la extension desarrollada.

Los componentes son la estructura mas compleja de extension presente en Joomla! y poseen dos campos
de interaccion con los usuarios: Front-end y Back-end. Es decir, un acceso para usuarios regulares y un

segundo acceso para usuarios administradores, con la consecuente mayor complicacién en este Ultimo.

La estructura de archivos definida para estas extensiones se aloja en carpetas denominadas:

“com_Componente”, cuyo sufijo “com_” representa a los componentes, seguido por un nombre
arbitrario que debera replicarse en el resto de los archivos. Se definen entonces 4 tipos de archivos

principales encargados de separar y encapsular tareas especificas:

e Archivos .php: Se encargan de la légica y manipulacion de los datos, ya sea para posteriormente
pasarlos a la capa de presentacion o a la capa de datos.

e Archivos .html.php: Se encargan de la captura y presentacion de los datos hacia el usuario y la
comunicacion con la capa logica.

e Archivos .class.php: Se encarga de generar las conexiones con la Base de Datos y las

conexiones entre la capa de l6gica y los datos fisicos.

1 CRUD es el acrénimo de Crear, Obtener, Actualizar y Borrar (Create, Retrieve, Update y Delete en
inglés). Es usado para referirse a las funciones basicas en bases de datos o la capa de persistencia en un
sistema de software.



e Archivos .xml ; .install. ; .unsinstall.: Principalmente son archivos que permiten instalar y

desinstalar la aplicacién, ademas de especificar las caracteristicas de la extensién.

ad
— L
L

,__.-JI Back-end
|_ ,_,_.JI Componente
—g Componente
_g Componente
_<;> Componente
_g Componente
_g Componente
_g Componente
_<;> Componente
_<;) Componente
— -/
— )

I_ __,_JI Componente >- Front-end
tg Componente
g Componente

llustracion 7 - Estructura de los Componentes



9. Modelacion del Sistema?

9.1. Usuarios

Considerando el modelo planteado en el capitulo 6.1 Contexto General y la llustracién 2, es posible definir
los diferentes roles dependiendo de las necesidades y funciones® a las que pueden acceder los usuarios.

Los cuales son reconocidos y asignados dentro de un “tipo” mediante el Inicio de un nombre de sesion y

una contrasefia.

Es importante mencionar que los diferentes Usuarios y los Roles a los que pertenecen son asignados
formalmente a través del Sistema, siendo labor principal del Administrador definir estos puntos, excepto el

rol Colaborador que dadas sus caracteristicas no requiere utilizar servicios del sistema mas que

responder las evaluaciones correspondientes.

Rol

Descripcion

Colaborador

Este tipo de usuario ingresa al sistema a través de un Link que permite
el acceso a una evaluacién cuyo foco podra ser un individuo o un

equipo.

Co-Worker

Son Usuarios que pueden o no ser parte de un equipo, pero en algin
momento seran el foco del proceso de evaluacion. En términos
generales, tienen acceso a las evaluaciones propias, evaluaciones al
resto de los integrantes del Equipo, evaluaciones a algun otro individuo
dentro de la organizacién, los resultados de estas evaluaciones (las

asociadas al equipo y al usuario especifico) y los feedbacks asociados.

Supervisor

Estos Usuarios se relacionan directamente con el equipo o el individuo
evaluado. Tiene acceso principalmente a participar activamente en las
evaluaciones, a ver los resultados de las mismas e incluso

complementar los feedbacks entregados

Administrador

Este Usuario se relaciona principalmente a todos los procesos
administrativos de la Evaluacion del Desempefio. Asi, define los
equipos, los sujetos de evaluacion, las medidas de desempefio, la
construccion y ejecucion de las evaluaciones, recoleccién de resultados

y generacion de feedbacks.

Tabla 9 - Roles del Sistema

% Para un detalle completo de la Base de Datos visitar Anexo IV — Modelo de la Base de Datos
® para un detalle de estos visitar Anexos | — Descripcién de Servicios y Anexos Il — Casos de Uso.




9.2. Representacion de Roles

Considerando esta informacion y el detalle de las caracteristicas de los Roles de Usuarios Preexistentes en

Joomla (detallados en el Capitulo 7 — Conociendo Joomlal!), es posible realizar una correspondencia entre

los roles que requiere nuestro sistema y los roles planteados en Joomla!.

Roles del Sistema

Roles de Joomla!

Colaborador Visitante
Co-Worker Registrado
Supervisor Manager

Administrador

Administrador

Tabla 10 - Representacién de Roles

Dado que se utilizaran los mismo modelos de datos, para los roles de usuario, es importante definir que

en las llustraciones futuras, la tabla jos_users es la definida en la tabla de datos original de Joomla! es

decir:

Campo Tipo de Dato
id int(11)
name varchar(50)
username varchar(25)
emalil varchar(100)
password varchar(100)
usertype varchar(25)
block tinyint(4)
sendEmail tinyint(4)
gid tinyint(3)
registerDate datetime
lastvisitDate datetime
activation varchar(100)
params text

Tabla 11 - Tabla jos_users




9.3. Modelo Proyectos y Equipos

Tal como ya fue mencionado, este Sistema de Administracion de Desempefio tendra como eje central, el
desempefio de los equipos y las actividades que surjan en torno a ellos. Asi, es extremadamente
relevante que la modelacién de estos sea lo suficientemente robusta como para soportar las funciones
que se exigirdn respecto a la manipulaciéon de los Usuarios, las evaluaciones, e incluso la recoleccion los

datos surgidos de estas evaluaciones.

Antes de iniciar, se define el concepto de Proyecto que consiste en una clasificacion de equipos que
tienen un elemento en comudn. Asi, cada proyecto, estd compuesto por un grupo de Equipos. A modo de

ejemplo se puede afirmar que el Proyecto: “CC61A- Proyecto de Software” contendra diferentes equipos.

Ahora, del concepto de Equipo se desprenden diferentes conceptos, uno de los mas importantes, son

precisamente los individuos que conforman estos equipos representados en la Figura X:

e  Supervisor
Encargado principalmente de la supervisién del equipo, asi como de sus avances, ademas de tener la

posibilidad de dar recomendaciones.

e Miembros del Equipo
La base principal del equipo son las personas que lo componen, estos son los miembros del equipo que

trabajan unidos en un objetivo comun.

e Miembros Externos del Equipo
Personajes externos al equipo, pero que juegan un papel relevante dentro de él. Ya sea como Clientes o

Subalternos o Familiares.

0 Tipos de Miembros Externos
Dada la enorme variedad de opciones es necesario definir Tipos de Miembros Externos que
permitan clasificar a los usuarios. Hasta ahora se han definido: Clientes Internos, Clientes

Externos, Subalternos, Otros.

Un esquema de los equipos se representa en la llustracion — Modelacion de Equipos y Proyectos.



Proyecto

Equipo A Equipo B

Supervis or del Equipo Supervis or del Equipo

bro del Equipo 2 ibro del Equipo 2

bro del Equipo 3 bro del Equipo 3

llustracién 8 — Modelacién de Equipos y Proyectos

La modelacion en la base de datos sigue las ideas planteadas anteriormente y se presenta en la

llustracion — Modelo Equipo.

jos_proyecto

id integer <pkfk>
Nombre varchar(20)
Publicado tinyint

FK_REFERENCE_1

jos_equipo
id integer <pkfki fk2 fk3>
Nombre varchar(20)

id_Proyecto integer
id_supervisor integer

llustraciéon 9 - Modelo Equipo (Proyecto)



jos_equipo
id integer <pkfkl,fk2 fk3>
; . ; Nombre varchar(20)
jos_equipo_miembros id_Proyecto integer
id integer <pk> e FKZREFERENCE_3 | id_supervisor integer
id_equipo integer
id_user integer
Publicado tinyint
jos_users
id integer <pkfki.fk2 fk3>
llustracion 10 - Modelo Equipo (Miembros)
jos _tipos_ext
id integer <pk.fk>
Nombre varchar(20)
Descripcion text
FK_REFERENCE_6
jos_equipo - - -
jos_equipo_miembros_ext
id integer <pk.fki, fk2 fk3> ; .
Nombre varchar(20) % . !n:eqer <pl>
id_Proyecto integer —p— 10_€QUIPO INteger
id_supervisor integer FK_REFERENCE_| Nombre varchar(20)
Mail varchar(20)
Publicado tinyint
id_tipo integer

llustracion 11 - Modelo Equipo (Miembros Externos)




9.4. Modelo Evaluaciones

El esquema principal de Evaluacién sigue los siguientes pasos:
1. Definir los datos bases de la Evaluacion

a. Nombre de la Evaluacion

b. Descripcién
c. Fecha de Inicio
d. Fecha de Término

Texto de Bienvenida
f. Texto de Despedida
2. Definir quienes seran los actores de las Evaluaciones, es decir, quienes seran los Evaluados y
quienes los Evaluadores.
a. Equipo a Evaluar
b. Consideracion: Invidual o Grupal

c. Tipo de Evaluacion

e Auto Evaluacién : Los integrantes se evaluaran a si mismos.
e Equipo : Los integrantes del equipo evaluaran.
e Otros Equipos : Los otros equipos evaluaran.

e Usuarios Externos : Los usuarios externos evaluaran.
e Supervisores : Los supervisores evaluaran.
3. Se define el nUmero de péaginas que tendra la Evaluacion
a. Nombre de la pagina
b. Evaluacion a la que pertenece
c. Posicion de la pagina
4. Definir las preguntas, los tipos de respuestas y la pagina donde debera ir.
a. Redactar pregunta o factor a evaluar.
b. Tipo de respuesta
c. Evaluacién y Pagina asociada
d. Posicidn de la pagina

e. Obligatoriedad

Con estos pasos, es posible definir una evaluacion para un equipo especifico, estableciendo
completamente los sujetos que seran evaluados, sus evaluadores y la evaluacion misma. Esta evaluacion
constituida por paginas, las cuales estan constituidas por preguntas que tienen asociado un tipo especifico

de respuesta, tal como se representa la llustracion — Modelacién de Evaluaciones.



Evaluacion

Pagina 1 Pagina 2

Preqgunta 1 Preqgunta 1

Pregunta 2 Pregunta 2

Pregunta3 | Pregunta 3

Pregunta 4 Pregunta 4

llustracion 12 - Modelacién de Evaluaciones

La modelacion en la base de datos sigue las ideas planteadas anteriormente y se presenta en las

llustraciones — Modelo Evaluacion.

jos_evaluacion
id integer <pkfkl fk2>
Titulo varchar(20) jos_evaluacion_equipo
Blenver_uda text id integer <pkfi>
Despedida text jos id integer
;eC:a_PUb date FK_REFERENCE_8 id_evaluacion integer
echa_exp date id_equipo integer
Resu'ltadOS tinyint id_evaluador_tipo integer
Publicado tinyint

FK_REFERENCE_19

jos_evaluacion_terminada
id integer <pk>
jos_evaluacion_tipo id_evaluacion_equipo integer
- - id_evaluacion_tipo integer
id integer <fle id_user integer
Nombre varchar(20) FK REFERENCE 20|id_evaluado integer
- " |evaluado tinyint
fecha date

llustracion 13 - Modelo Evaluaciones



jos_users

id integer <pkfki.fk2 fk3>

FK_REFERENCE_13

jos_evaluacion_user

id
id_evaluacion
id_user

id_evaluador_tipo integer

integer <pk>
integer
integer

\

FK_REFERENCE_10

jos_evaluacion

id

fe
fe

ﬁtulo
Bienvenida
Despedida

Resultados
Publicado

integer

<pk.fkl.tk2 k3>

varchar(20)
text

text

date

date
tinyint
tinyint

cha_pub
cha_exp

llustracion 14

- Modelo de Evaluaciones (Sujetos de Evaluacion)

jos_evaluacion

id integer <pkfk> - - -

=l varchar(20) jos_evaluacion_equipo
Bienvenida text id integer <pk>
Despedida text jos id integer <fk>
fecha_pub date id_evaluacion integer
fecha_exp date 'FK REFERENCE 8 |id_equipo integer
Resultados tinyint B " |id_evaluador_tipo integer
Publicado tinyint

F

jos _feedback user

id integer <pk>
id_user integer
id_feedback integer
feedback text

K_REFERENCE_21

jos_feedback

FK_REFERENCE_22 g i .
— id_evaluacion_equipo
feedback
Resultados
Publicado

integer <
integer
text
tinyint
tinyint

fk>

llustracién 15 - Modelo de Evaluaciones (Feedback)




jos_evaluacion
id integer <pk.flke
Titulo varchar(20)
Bienvenida text
Despedida text
fecha_pub date
fecha_exp date ——
Resultados tinyint FK_REFERENCE_14
Publicado tinyint
jos_respuestas
id integer <pk>
id_eval_terminada integer
id_pregunta integer
respuesta text

jos_paginas
id integer <pkfk>
Nombre varchar(30)
MostrarNombre tinyint
ordering integer

id_evaluacion

integer

FK_REFERENCE_18

FK_REFERENCE_15

'

jos_paginas_preguntas
id integer <
Pregunta text
Obligatorio  tinyint
id_respuesta integer
id_pagina integer
ordering integer

fle

FK_REFERENCE_16

jos_preguntas
id integer <pk.flk>
Nombre varchar(50)
HTML text
Escala text

llustraciéon 16 - Modelo de Evaluaciones (Paginas y Preguntas)




9.5. Modelo de Preguntas

Como ya se indico, cada Evaluacién la componen una serie de péaginas, dentro de lass cuales, es posible

encontrar una serie de preguntas y finalmente, estas preguntas tienen, asociadas una respuesta.

Esta respuesta debe ser almacenada, para su posterior manipulacién, ya sea para obtener estadisticas,
para indicar a los administradores quienes han respondido y finalmente (el punto mas relevante) entregar

a los usuarios informacién valiosa respecto a su desempefio.

9.5.1. Requerimientos del Modelo

El modelar una forma de representar y almacenar estas respuestas se transforma entonces en punto

clave, principalmente porque se requiere un modelo: Estandarizado, Flexible, Extensible y Confiable
Estandar

Es decir, la definicibn de normas para garantizar el acoplamiento de elementos construidos
independientemente y garantizar con ello:

e El repuesto en caso de ser necesario

e La calidad de los elementos fabricados

e La seguridad de funcionamiento.
Flexible

Asegurar que el modelo sea adaptable por el Administrador, dependiendo de sus necesidades evaluativas.
Aungue algunos parametros permaneceran inalterables, el modelo debe poseer la capacidad de modificar
sus posibilidades de actuacion, que podrian ser necesarias para responder a las demandas cambiantes de

una evaluacién particular.



Confiable

Es decir, la que sea pequefia o nula la posibilidad que tenga el sistema de realizar las funciones para las

gue fue disefiado sin fallos, expresando la seguridad y certeza que refleja un trabajo y/o una opinién.

Extensible

Asegurar la capacidad del modelo que permita extender sus capacidades adaptandose a las necesidades

de las evaluaciones.

9.5.2. Modelo basado en HTML

Considerando entonces las necesidades expuestas anteriormente, se plantea una seccién nueva en la que
se puedan “construir” las respuestas en base a lenguaje HTML y los elementos de formulario basico

representados en la llustracion 10.

text

textarea

checkbox
radio ®

Opcidon 1
Opcion £
e Opcion 3 %

Opcian 1+

llustraciéon 17 - Elementos Basicos de Formulario

Con este pequefio grupo de componentes, es posible construir complejas y especificas respuestas para las

necesidades que presentan las evaluaciones actuales y las futuras.

Al modificar los diferentes parametros que controlan diferentes elementos de formularios (como el tag
“size” en el caso de TEXT, o “cols” en el tag TEXTAREA), permite crear respuestas que podran ser

capturadas y estandarizadas. Ejemplos de lo que es posible lograr se plantea en la la Tabla X.



Para el correcto funcionamiento del modelo, simplemente se debe dejar en blanco el tag “NAME” para

cada elemento de formulario, es decir:

<input type="text'" NAME=""" ...

Nombre Representacion Web

Texto Pequerio

(20 caracteres)

Texto Mediano

(60 caracteres)

Texto Enorme

Lewvemente Lewvemente
Inferior Supetor

‘Inferior Supetor

Inferior — Superior

|Siempre |Regularmente |}'L Weces |Con Dificultad |Nun|:a

Siempre — Nunca

Si — No
(Radio)

210 Ho

Notala?7

— 3 ) s h Oy =

Tabla 12 - Ejemplos de Respuestas



9.5.3. Respuestas Numerables

El concepto de “conjunto numerable” se asocia a cualquier conjunto finito y que pueda ser puesto en
biyeccién con el conjunto de los niumeros naturales. Esto Ultimo significa que es posible asignar a cada

elemento del conjunto en cuestion un valor del conjunto de los nUmeros naturales.

Las respuestas consideradas en la aplicacién deberian (cuando sea posible) seguir el concepto antes
mencionado. Es decir, si es posible asignar un nimero a una respuesta especifica, es posible agregar esta

informacién y manipularla para obtener informacién valiosa:

e  Minimos

e Maximos

e Promedios

e Desviaciones

e FEtc.
Esto se consigue definiendo:
Ri=1I, i ={0,1,2,3...} Ri= Respuesta i

A modo de ejemplo, es posible tomar la Respuesta “Siempre — Nunca” de la Tabla 9 y luego asignar los

valores del 0 al 4 a cada elemento de esa respuesta, tal como indica la Tabla 10

Respuesta Valor
Siempre 4
Regularmente 3
A veces 2
Con Dificultad 1
Nunca 0

Tabla 13 - Escala para Respuesta



Para capturar este factor, se propone almacenar una version reducida de la tabla X1, que se almacena en

formato texto de la siguiente forma:

Siempre — 4
Regularmente — 3
A veces — 2

Con Dificultad - 1
Nunca — O

Tabla 14 - Ejemplo de Escalas para respuestas

Estas preguntas se asocian a cada pagina y preguntas en la base de datos, tal como se aprecia en la
siguiente ilustracion.

jos_paginas_preguntas
id integer <pkfk>
Pregunta text
Obligatorio  tinyint
jos_respuestas FK_REFERENCE_18 |ld_respuesta integer

- - id_pagina integer

id integer <ple ordering integer

id_eval_terminada integer

id_pregunta integer

respuesta text

llustracion 18 - Modelo de Respuestas



9.6. Panel de Control

Siguiendo la estructura normal de desarrollo en Joomla!, cada funcionalidad (en el BE) se debe agrupar
dentro de una etiqueta que contendra el menu superior en su seccién Componentes, tal como el ejemplo

presentado en la llustracion siguiente:

Componentes | Modulos  Mambots  Instaladores  Mensajes

£ Administrador de Desempefio

Bannets ¥
BlastChat client 2.2 r
B Picture Admin r
Caommunity Builder Pl g User Management
B Contactos |25 Tab Management
Q Corren masivo [ZZ] Field Management
Encuestas l_| List Managerent Iz
& Enlaces \Web HLd Plugin Management
S8 Fireboard Forum Tools

-

Maticias Externas Lo Configuration

Sindicacion

—
lustraciéon 19 - Acceso Normal a funcionalidades

Naturalmente este acceso no permite una manipulacién fluida de la aplicaciéon. Para mejorar la
experiencia de uso para Administradores y Supervisores, se propone la investigacion y desarrollo de un

Panel de Control que permita controlar todos los aspectos relevantes del Sistema.

Para esto se seguiran los lineamientos trazados por los desarrolladores de Joomla! en su panel de control

principal, representado en la llustracion siguiente:

Administrador de D pefio [ com_admin

Panel de Control

o o J

Afiadir un Nuevo Administrador de Administrador de
Articulo Articulos Contenido Estatico
AN
N \
o
Administrador de la Administrador del Administrador de
Pagina de Inicio Archivo Secciones

llustracién 20 - Panel de Control



10. Eleccién de Herramientas

Una vez que se han identificado las necesidades especificas para cada seccién del sistema y se han
encontrando herramientas ya construidas (tanto para Joomla! como independientemente) que podrian
satisfacer esta necesidades, es de suma importancia estudiar cada uno de estos productos, asi como su
comportamiento y sus potencialidades. Este proceso, pretende elegir la mejor de las herramientas
disponibles o concluir apropiadamente que el desarrollo propio (es decir, por parte del alumno) es la

mejor de las opciones.

Para realizar este andlisis, se propone establecer:
e Andlisis Costo-Efectividad [28]
El analisis Costo-Efectividad, es una relativamente nueva estrategia de evaluacién, utilizada
principalmente en la Evaluacion de Proyectos Informéaticos que da mas énfasis a los aspectos

tecnolégicos de la solucién que permiten satisfacer la necesidad.

Analisis Costo-Efectividad

En este Analisis, uno de los factores mas relevantes es la generacién de las opciones de solucién. Estas
alternativas deben [28]:

e Permitir aprovechar oportunidades y/o solucionar las necesidades detectadas.

e Ser técnicamente factibles

e Ser econdmicamente factibles

e Ser comparables en términos de resultados.
Para la seleccion de alternativas se sigue un esquema de ponderacién:
e Definir los atributos mas importantes de una solucion

o Atributos Deseables

0 Atributos Imprescindibles



e Definir ponderaciones a cada uno y puntaje a cada atributo

P => PA; xQA

P; = Puntaje Alternativa i
PA;i = Puntaje del Atributo j de la Alternativa i
QA; = Ponderador del Atribujo j

e Lista de Puntajes de Alternativas.

Puntaje Efectividad
<50 Mala
50-70 Regular
70-80 Buena
80-100 Muy Buena

Tabla 15 - Puntaje / Nivel de Efectividad

En el caso que ninguna de las opciones planteadas supere el nivel de Efectividad Regular, el desarrollo de

la funcionalidad sera realizado por el propio alumno.



10.1.Usuarios

Considerando las necesidades mencionadas para la seccién de los Usuarios, se plantean los atributos mas

relevantes:

10.1.1. Atributos Imprescindibles

e Interoperabilidad con los Sistemas existentes
El programa en la actualidad consta de un sistema web y muchos datos que fluyen desde
una Base de datos. La solucion debe ofrecer un buen nivel de sincronizacion con Joomla!
y el sistema de Administracion de Desempefio, ya sea a través de Componentes o
puentes de Comunicacion.

e Es posible trabajar con el Software

Este atributo esta pensado para herramientas o aplicaciones con licencia propietaria.

10.1.2. Atributos Deseables

e Interfaces adecuadas
Facilita el acceso a cada uno de los roles disponibles en el sistema a la Visualizacion,
Creacion y Edicion de las funcionalidades.
e Administracién de Fotografias
Permite administrar Imagenes para cada Usuario.
e Administracion de Nuevos Campos
Permite administrar nuevos campos visibles para todos los Usuarios del Sistema.
e Potencialidades Futuras

Permite la incorporaciéon de funcionalidades nuevas o mejora de funcionalidades nativas.

Después de haber identificado tanto los atributos imprescindibles como los deseables, es necesarios
definir los ponderadores de los atributos deseables. Estos ponderadores deben reflejar la importancia que

éstos tienen en la solucion total.



Herramientas Usuarios

Atributos Imprescindibles

Interoperabilidad con los Sistemas existentes

Es posible trabajar con el Software

Atributos Deseables Peso (20)
Interfaces Adecuadas 20%
Administracion de Fotografias 20%
Administracién de Nuevos Campos 40%
Potencialidades Futuras 20%

Tabla 16 - Ponderaciéon de Atributos - Usuarios

10.1.3. Soluciones Consideradas

User Extended

http://mamboxchange.com/projects/userextended/

Consiste en un Componente que permite extender la informacién de contacto
base existente en Joomla! al permitir agregar 15 nuevos campos configurables

y visibles para todo el sistema.

Community-Builder

http://www.joomlapolis.com/

Es un componente creado en un principio para el CMS Mambo, pero que a
evolucionado de la mano a Joomla! y que agrega las capacidades y

funcionalidad para crear y manejar comunidades.

Entre sus funcionalidades se incluye:
e Campos Extra en el Profile Base
e Administracién de Registros
e Listas de Usuarios
e Administracién de Imagenes

e Integracion con otros componentes

\

COMMUNITY



http://mamboxchange.com/projects/userextended/
http://www.joomlapolis.com/

e Puente de comunicacion para Foros, Blog's y otras herramientas similares.

e Administraciéon de Workflow Front-end

10.1.4. Analisis de Soluciones

Atributos Imprescindibles User Extended CB
Interoperabilidad con los Sistemas existentes Si Si
Es posible trabajar con el Software Si Si

Atributos Deseables Peso Puntaje % Puntaje %

Interfaces Adecuadas 20% 80 16 90 18
Administracion de Fotografias 20% 0 0 90 18
Administracién de Nuevos Campos | 40% 90 36 95 38
Potencialidades Futuras 20% 0 0 90 18
TOTAL 100% 52 92

Tabla 17 - Analisis de Soluciones - Usuarios

Por lo tanto, se utilizara el componente Community Builder y su Extension de Administracion de

Iméagenes.



10.2.Evaluacion

Considerando las necesidades mencionadas para la seccion de los Usuarios, se plantean los atributos mas

relevantes:

10.2.1. Atributos Imprescindibles

e Es posible trabajar con el Software
Este atributo esta pensado para herramientas o aplicaciones con licencia propietaria.
e Recolecta Informacion

Permite recolectar la informacion entregada en una Evaluacion.

10.2.2. Atributos Deseables

e Interoperabilidad con los Sistemas existentes
Este atributo es uno de los mas relevantes, pues el programa en la actualidad consta de
un sistema web y muchos datos que fluyen desde una Base de datos. Lo deseable es que
la soluciéon pueda ofrecer un buen nivel de sincronizacion con Joomla! y el sistema de
Administracién de Desempefio, ya sea a través de Componentes o puentes de
Comunicacion.

e Facilidad en la Creacién de Evaluaciones
Permite construir evaluaciones/formularios de una forma sencilla

e Entrega Estadisticas Visibles
Permite administrar las estadisticas de las evaluaciones realizadas.

e Facilidad en la Recuperacién de Estadisticas

Permite recuperar las estadisticas de las evaluaciones de manera rapida y concentrada.

Después de haber identificado tanto los atributos imprescindibles como los deseables, es necesario definir
los ponderadores de los atributos deseables. Estos ponderadores deben reflejar la importancia que éstos

tienen en la solucién total.



Herramientas Evaluaciones

Atributos Imprescindibles

Es posible trabajar con el Software

Recolecta Informacion

Atributos Deseables Peso (20)
Interoperabilidad con los Sistemas existentes 40%
Facilidad en la Creacion de Evaluaciones 20%
Entrega Estadisticas Visibles 20%
Facilidad en la Recuperacién de Estadisticas 20%

Tabla 18 - Ponderacién de Atributos - Evaluaciones

10.2.3. Soluciones Consideradas

iJoomla Surveys

http://www.ijoomla.com/magazine/edition/iJoomla-Surveys/

Joomla Survey es un componente comercial para Joomla! que permite crear (..——'-;-_

encuestas, recolectar datos y analizar esta informacion. Las encuestas se componen

de 3 niveles:
e Las encuestas son contenedores que tienen una 0 mas paginas. I'i_ =
e Las paginas con contenedores que tienen una o mas preguntas. 4 |

Las preguntas son unidades individuales que juntas conforman una

encuesta y son desplegadas en paginas.

Por otro lado, entre sus caracteristicas es posible mencionar:

Usar diferentes tipos de preguntas para obtener la informacion.

Promocién de la encuesta a través de correo electrénico, ventanas emergentes y menus.
Preguntas inteligentes basadas en respuestas dadas.

Facil administracién y navegacion.

Notificaciones por Internet.

Ver respuestas y analizarlas.

Modulos para desplegar listas de encuestas, resultados y ventanas emergentes.


http://www.ijoomla.com/magazine/edition/iJoomla-Surveys/

MultiPage Survey

http://boswachter.free.fr/

Multipage Survey (MPS) es un componente comercial para Joomla que MultiPage

permite la administracion de un completo sistema de encuestas. Utiliza una

pagina para cada pregunta, permitiendo integrar imagenes y otro material

(por ejemplo Flash) dentro de las preguntas y respuestas.
aurvey

Dentro del sistema, las respuestas son reutilizables en preguntas y encuestas, permitiendo la creacion de

las encuestas sin necesidad de habilidades de programacion.

FacileForms

http://www.facileforms.biz/

FacileForms es un componente para Joomla! con licencia GNU conocido

o . . FacleSSEs
principalmente por su sorprendente capacidad de crear poderosos formularios '

de manera simple y sin necesidad de habilidades de programacion.

Posee una interfaz un tanto compleja y la curva de aprendizaje puede resultar un poco lenta pero las
potencialidades para construir aplicaciones completas es enorme. Ademas, tiene un completo soporte por

parte del equipo desarrollador, foros, articulos, Wiki e incluso videotutoriales.

phpSurveyor

http://www.phpsurveyor.org/

phpSurveyor es una herramienta basada en PHP y MySQL bajo

S v OR

online, completamente personalizable. Esta aplicacion, se encarga de la creaciébn automatica de los

licencia GNU para la creacion y administracion de encuestas

formularios ligados a las preguntas, sino que ademas gestiona la invitacion, recordatorio a los

participantes de la encuesta y la consolidacién de las encuestas realizadas. [26]

Algunas de las principales caracteristicas de esta herramienta son [27]:


http://boswachter.free.fr/
http://www.facileforms.biz/
http://www.phpsurveyor.org/

e Uso de templates para cambiar el modelo de las encuestas.

e Disefiar las encuestas para que esté dividida en secciones o grupos de preguntas

¢ Una extensa cantidad de tipos de respuestas: cajas de texto simple, con opciones multiples, con
opciones dependiendo de respuestas anteriores, etc.

e Permite adaptar los templates al estilo y formato de nuestro sitio.

e Es posible usar token’s para invitar a una lista de usuarios a completar las encuestas.

phpESP

http://phpesp.sourceforge.net/

phpESP es una herramienta basada en PHP y MySQL bajo licencia GNU que permite que usuarios sin
habilidades en programacion puedan crear y administrar de encuestas online, asi como recolectar los

resultados y analizar las estadisticas.


http://phpesp.sourceforge.net/

10.2.4. Analisis de Soluciones

. Multi .
Herramientas Evaluaciones 'gﬂ?\r,';';‘ e Factie Surp:e%or 223

Es posible trabajar con el Software No No 3 Si Si Si
Recolecta Informacion Si Si Si Si Si
¢ContinGia? No No Si Si Si

Atributos Deseables P|% | P % P %
Interoperabilidad con los | 40% 70 |28 |20 |8 20 |8
Sistemas existentes
Facilidad en la Creacién de | 20% 40 | 8 65 | 13 60 |12
Evaluaciones
Entrega Estadisticas Visibles 20% 45 | 9 70 | 14 70 |14
Facilidad en la Recuperacién | 20% 15 | 3 70 |14 70 |14
de Estadisticas
TOTAL 100% 48 49 48

Tabla 19 - Analisis de Soluciones — Evaluaciones

En este caso, ninguna de las soluciones logra alcanzar siquiera la escala de Regular. Y aunque
iJoomlaSurvey y MultiPage Survey serian las opciones perfectas, el hecho de tener Licencias Comerciales
limita su Uso en esta herramienta. Por lo tanto, se decide realizar el desarrollo de esta seccién de manera

independiente.



10.3.Foro

Considerando las necesidades de Comunicacion Interna, se plantean los atributos mas relevantes:

10.3.1. Atributos Imprescindibles

e Es posible trabajar con el Software
Este atributo esta pensado para herramientas o aplicaciones con licencia propietaria.

e Interoperabilidad con los Sistemas existentes
Este atributo es uno de los mas relevantes, pues el programa en la actualidad consta de
un sistema web y muchos datos que fluyen desde una Base de datos. La solucion debe
ofrecer un buen nivel de sincronizacion con Joomla!, el sistema de Administracion de

Desempefio ya sea a través de Componentes o puentes de Comunicacion.

10.3.2. Atributos Deseables

e Interfaces Adecuadas
Interfaces que permitan visualizar facilmente las diferentes secciones del foro, sus
mensajes, los Gltimos mensajes publicados, etc.

e Potencialidades Futuras

Permite la incorporaciéon de funcionalidades nuevas o mejora de funcionalidades nativas.

Después de haber identificado tanto los atributos imprescindibles como los deseables, es necesario definir

los ponderadores de los atributos deseables. Estos ponderadores deben reflejar la importancia que éstos

tienen en la solucion total.

Herramientas Foro

Atributos Imprescindibles

Es posible trabajar con el Software

Interoperabilidad con los Sistemas existentes

Atributos Deseables Peso (20)
Interfaces Adecuadas 60%
Potencialidades Futuras 40%

Tabla 20 - Ponderacién de Atributos - Foro



10.3.3. Soluciones Consideradas

Invision Power Board (IPB)

http://www.invisionboard.com/board/

Invision Power Board es un Foro de comercial que funciona

sobre MySQL y PHP, sus principales ventajas dicen relacion

M IPS Community

. . . Complete community package
con el soporte y una serie de soluciones anexas ideadas F : JEElctdd

especialmente para comunidades online

vBulletin (vB)

http://www.vbulletin.com/

vBulletin es un Foro comercial basado en PHP y MySQL muy avanzado con muchas

opciones de configuracion y una enorme gama de extensiones listas para ser utilizadas.

JoomlaBoard (JB)

http://www.tsmf.net/index.php

™

Joomlaboard es un componente desarrollado especificamente para JOOFﬂbboa rd

crear foros de debate y consultas completamente fusionadas con connecting the world

Joomla!. Aunque este proyecto ya fue desechado (para continuar version 1.1.4

con Fireboard), posee una amplia gama de opciones configurables.

Simple Machines Forum (SMF)

http://www.simplemachines.org/

SMF es un popular Foro de distribucién gratuita basado en

PHP y MySQL. Este provee los servicios basicos de un Foro

simplemachines

de debate intentando minimizar el impacto en los

servidores y servicios. Posee un amplio soporte de idiomas, templates, canales de comunicacién con
diversas bases de datos, etc. De hecho, aunque no esta desarrollado para Joomla!, posee varios puentes

de comunicacion para hacerlo compatible con él.


http://www.invisionboard.com/board/
http://www.vbulletin.com/
http://www.tsmf.net/index.php
http://www.simplemachines.org/

phpBB

http://www.phpbb.com

phpBB es uno de los Foros Open Source mas difundidos y populares a nivel mundial. _ {—y

Nace el afio 2000 y es desarrollado por un grupo de individuos que desean G hoBB
desarrollar este tipo de productos. Posee muchas opciones configurables y RO

modificables, ademas de una extensa comunidad de soporte.

FireBoard

http://www.bestofjoomla.com/

Fireboard es el sucesor directo del foro JoomlaBoard el cual consiste
en una serie de extensiones (Componentes y mddulos) que permite

crear y administrar foros de debate. Posee una gran autonomia de

Joomla! permitiendo desarrollar extensiones propias e integrarse a
una gran cantidad de aplicaciones (tales como Community Builder), ademas de una enorme comunidad

de soporte, una gran cantidad de extensiones y templates ya desarrollados.


http://www.phpbb.com/
http://www.bestofjoomla.com/

10.3.4. Analisis de Soluciones

Herramientas Foro IPB VB SMF phpBB Fireboard
Es posible trabajar con el Software No No | Si Si Si Si
Interoperabilidad con Sistemas Si Si Si Si Si Si
;Continda? No No Si Si Si Si
Atributos Deseables P % |P % P % | P %
Interfaces Adecuadas 60% 80 |48 |80 |48 70 42 | 90 54
Potencialidades Futuras 40% 80 |32 |20 |8 90 36 | 100 | 40
TOTAL 100%o 80 56 78 94

Tabla 21 - Andlisis de Soluciones — Foro

Por lo tanto, se utilizara el foro Fireboard con sus Componentes y Médulos bases.




10.4.Chat

Considerando las necesidades mencionadas para la seccién de los Usuarios, se plantean los atributos mas

relevantes:

10.4.1. Atributos Imprescindibles

e Es posible trabajar con el Software

Este atributo esta pensado para herramientas o aplicaciones con licencia propietaria.

10.4.2. Atributos Deseables

e Interoperabilidad con los Sistemas existentes
El programa en la actualidad consta de un sistema web y muchos datos que fluyen desde
una Base de datos. Idealmente, la solucion debe ofrecer un buen nivel de sincronizacion
con Joomlal, el sistema de Administracion de Desempefio ya sea a través de
Componentes o puentes de Comunicacién.

e Interfaces Adecuadas
Interfaces que permitan visualizar facilmente las diferentes funciones del foro, tales como

usuarios.

Después de haber identificado tanto los atributos imprescindibles como los deseables, es necesario definir
los ponderadores de los atributos deseables. Estos ponderadores deben reflejar la importancia que éstos

tienen en la solucién total.

Herramientas Chat

Atributos Imprescindibles

Es posible trabajar con el Software

Atributos Deseables Peso (20)
Interoperabilidad con los Sistemas existentes 60%
Interfaces Adecuadas 40%

Tabla 22 - Ponderaciéon de Atributos - Chat



10.4.3. Soluciones Consideradas

Ajax Powered JChat (APJ)

http://jchat.nvida.net

Ajax Powered JChat es un componente comercial para Joomla! basado en AJAX y que
genera una aplicacion Chat que permite un control total de usuarios, conversaciones,

salas, etc.

Joomla Ajax Chat 1.0.1 (JAC)

http://fijiwebdesign.com/

Joomla Ajax Chat es componente comercial para Joomla!, que genera una aplicacién
Chat desarrollada completamente bajo JavaScript, PHP y MySQL. Esta aplicacion permite

acceder a opciones simples de conversacion.

PHP Free Chat (utChat)

http://www.phpfreechat.net/

http://www.utopiart.com/

PHP Free Chat ofrece un Chat basado en lenguaje PHP réapido y disponible en varios
idiomas, utiliza un sistema simple de archivos para almacenar mensajes y usuarios,

ademas de AJAX para refrescar. Esta aplicacion no esta disponible para Joomla!, pero

existe un puente de comunicacion llamado utChat que permite la integracion.

BlastChat

http://www.blastchat.com
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Este software funciona en modalidad “cliente”, el cual se comunica a

los Servidores BlastChat, lo cual implica que no consume ni ancho de

banda (salvo para desplegar los mensajes), ni los recursos del

servidor. Permite la integracién completa con Joomla! ofreciendo diversas caracteristicas (servicios para

saber quien esta online y quienes estan chateando, links directos a los profiles de los usuarios, etc).



http://jchat.nvida.net/
http://fijiwebdesign.com/
http://www.phpfreechat.net/
http://www.utopiart.com/
http://www.blastchat.com/

10.4.4. Analisis de Soluciones

Herramientas Chat APJ | JAC utChat BlastChat
Es posible trabajar con el Software No No | Si Si
¢Continta? No No Si Si
Atributos Deseables P % | P %
Interoperabilidad Sistemas 60% 80 |48 |90 |54
Interfaces Adecuadas 40% 70 |28 |80 |32
TOTAL 100%o 76 86

Tabla 23 - Andlisis de Soluciones — Chat

Por lo tanto, se utilizar4 el componente BlastChat en su versién base.




11. JADE — Joomla! Administrador de Desempeiio

Tal como se indic0, el Sistema posee dos niveles de Acceso y Funcionalidad principales:
e Vista de Administracion

e Vista de Usuarios

11.1.Vista de Administracion

Vista BackEnd

En esta seccién, aparte de administrar todos los recursos de Joomla!, es posible administrar Nuevos

Usuarios, Proyectos, Equipos, Evaluaciones, Resultados y Feedback.

11.1.1. Acceso

Para acceder a estos servicios s6lo es necesario:

e Visitar en el Navegador la direccién:

http://o0sorio.no-ip.org/joomla/administrator/

_ _ ACCEDER AL SISTEMA
ﬁ’m Hombre de Usuario

Contraseiia

Validarse para entrar

Jootnlsl ex Software Libee distribuido bajo icencis GMUIGRL.

llustracién 21 - Acceso Administradores y Supervisores


http://oosorio.no-ip.org/joomla/administrator/

e Incluir el nombre de Usuario y Password asignado para Administradores y Supervisores.

ACCEDER AL SISTEMA

Hombre de Usuario
|oosorio |

/

Contrasena

Yahdarze para entrar

llustraciéon 22 - Acceso de Administrador

e Esta accion entrega acceso al Panel de Control General de Joomla!

Inicio  Sitio Mends Contenido  Componentes  Madulos  Mambots  Instaladores  Mensajes  Sistema  Avuda D'{;} ILL‘, Salir: oosorio

Administrador de Desemperio | com_admin

Panel de Control

Registro |Componentes|  Popular [Ditimes articuldmenc estadisti

l I Usuarios conectados:
O .-" 4 1 oosorio Super Administrator G

Afiadir un Muevo Administradaor de Adrministradar de i z e =
Articulo articulos Contenida Eskatico AR revigEl S'g"'e“le__:'_F'“_:'_:"
Ver # :_SD_:l Resultadas 1-1de i
% 4 i
= o
Adminiskradaor de la Administradaor del Administrador de
Pagina de Inicio Archiva Secciones

I [ 3

Administrador de Administrador de Administrador de la
Categorias Imagenes Papelera

llustracion 23 - Panel de Control Joomla!



Ir al Menu Superior, en Componentes -> Administrador de Desempefio

Inicio  Sitio Mends  Contenido |Cnmpunentes| Madulos  Mambots  Instaladores  Mensaj

Administrador de Desempedio (7 administrador de Desempefio

Banners

Panel de Con| | Blastchat client 2.2

llustracion 24 - Acceso a Administrador de Desempefio

Esta accion entrega acceso al Panel de Control del Administrador de Desempefio

OMLA SPANISH
0l 13 salir: cosorio

-

Inicio Sitio Menmds Contemido Componentes  Madulos  Mambots Instaladores Mensajes  Sistema  Ayuda
Administrador de D peiio | com_paneldecontrol \
Waolver

J

Administrador de Desempeno

Panel de Control

Usuarios y Herramientas Externas

Administrar Administrar Adrninistrar Administrar Adrministrar
Usuarios Campos de Profile Imagenes Foro Chat
Equipos

A

[ﬁ J \n "}

& 2

Administrar Adminiskrar Adrniniskrar Administrar Tipos de Miembros Corren
Proyectos Equipos Miembros Miembros Externos Externos Masivo
Evaluaciones

Administrar Construccidn de Administrar
Resultados Feedback

Paginas

J = © % i @ g

Administrar Tipas
de Respuestas

Administrar Sujetos
Evaluaciones

Administrar
de Evaluaciin

Evaluaciones

Jnamlal es Software Libre distribuido bajo licencia GRUGRL.

Mirar si hay Una wersién méds nuewa

llustracion 25 - Panel de Control de Administrador de Desempefio
Tal como ya fue especificado, el Sistema tiene 3 Secciones claramente definidas:

Usuarios y Herramientas Externas



Donde se incluyen links, o accesos rapidos funcionalidades Basicas de Joomla! (Como la Administracion de

Usuarios) o a funcionalidades externas agregadas (como la Administracion del Foro, del Chat, etc)

Usuarios y Herramientas Externas

5 e o

Adrninistrar Adminiskrar Adrminiskrar Adminiskrar Adminiskrar
suarios Campos de Profile Imagenes Fora Chat

llustracién 26 - Usuarios y Herramientas

Equipos

Donde se incluyen funcionalidades tales como Definir Equipos y Proyectos, asignar Supervisores y

Miembros y una herramienta de comunicacion basada en correo electrénico.

Equipos

Adriniskrar Adrinistrar Adrinistrar Adriniskrar Tipas de Miembros Correo
Proyectos Equipos Miermbros Miembros Externos Externos Masiva

llustracion 27 - Equipos

Evaluaciones

Donde se incluyen funcionalidades para Administrar las Evaluaciones, los Sujetos que seran el foco de las
Evaluaciones, los Resultados, Feedback, etc. Ademas se incluyen herramientas que apoyan la

construccion de las Evaluaciones y la definicion de tipos de respuestas bajo un estandar homogéneo.

Evaluaciones
[\ ?) = E]
[ ] ) T |
) . © @ —
Adrinistrar Adminiskrar Sujetos Adrinistrar Tipos Adrninistrar Construccidn de Adrninistrar Adreinistrar
Evaluaciones de Evaluacion de Respuestas Paginas Evaluaciones Resultados Feedback

llustracién 28 - Evaluaciones



11.1.2. Equipos

e Administrar Proyectos

Se muestra una lista con los Proyectos, incluyendo su nombre y su estado (Publicado o no)

Administrador de Desempenio | com_proyecto v % ;,i.ﬁ_..-”\' @) Q

Parel Publicar Mo publicar  Muevo Editar Borrar

Administracion de Proyectos

2 [ Nombre Publicado
1 ] ccela - Provecto de Software =3
z ] cceazy - Metodologias Agiles =

<< Inicio < Previo 1 Siguiente = Fin ==

Ver Resulkados 1 -2 de 2

llustracion 29 - Administrar Proyectos

Al Generar un Nuevo Proyecto, sélo se necesita su nombre y su estado

Administrador de Desempeiio | com_proyecto | E %
edit

Guardar  Cancelar

Administracion de Proyectos

Edicién de Proyectos

Mombre del Praovecta |EEE1A - Proyecto de Software |

Publicada

llustraciéon 30 - Administrar Proyectos - Editar



e Administrar Equipos

Se muestra una lista con los Equipos, incluyendo su nombre, el proyecto al que pertenece, el Supervisor

designado y su estado (Publicado o no).

Administrador de Desempenio | com_equipo ; ‘ V % - @ B

Panel Publicar Mo publicar Muewvo Editar Borrar

#

Administracion de Equipos

| Filtrar por Propecto w
| Nombre Proyecto Supervisor Publicado
1 F —_— CCELA - Provecto de Software Sin Supervisor =
2 [ = CCELA - Provecto de Software Sin Supervisor =
3 [ Prueba CCE1A - Provecta de Software Cecilia Bastarrica =
4+ [ — CCALA - Provecto de Software Sin SUpErvisar =
= O — CCE2Y - Metodologias Agiles Sin SuUpervisar =
&[] _ CCE2Y - Metodologias Agiles Sin SuUpervisar =
7 [FE Prueba 2 CCE2Y - Metodologias Agiles Sergio Ochoa o

=< Inicio < Previo 1 Siguiente = Fin =2

Yer # Resultados 1-7de 7

llustracion 31 - Administrar Equipos

Al Generar un nuevo Equipo, se necesita definir su Nombre, el Proyecto al que pertenece, un supervisor

(si se considera necesario) y su estado.

Administrador de Desempeiio | com_equipo | E %

=
Guardat  Cancelar

Administracion de Equipos

Editar
Mombre del Equipo |
Provecto | CCE1A - Provecto de Software | W
Superyisor | Sin Supervizor w

Publicado

llustracion 32 - Administrar Equipos - Editar



e Administrar Miembros

Se muestra una lista con los integrantes de los equipos y su estado (Publicado o no).

llustracion 33 - Administrar Miembros

Al Generar un nuevo Equipo, es necesario definir el Equipo donde se asignard el Usuario, el usuario

mismo Yy su estado.

Administrador de Desempefio | % v % E: @ B
com_eguipo_miembros 'i'?
Panel Publicar Mo publicar  Muevo Editar Borrar
Administracion de Miembros del Equipo
| Filtrar por Equipo A
Sl Usuario Equipo - Proyecto - Supervisor Publicado
1 [ — =———— Cg&lgubz:s?;itu de Software =
z 0O ——— — Cgﬁl-.lgu;:.z:s;;zim de Software &,
5 [ — = ———3 Cgﬁlsﬁu;:z:z?;iim de Software &,
4+ 0O e =———— Cg&lg&u;:z:z?;zitu de Software >,
s [ —— — Cg:ﬂl;ubg:si};zita de Software &,
& [ R —— — chﬂ_:ﬁ.S-uErE?xE:Dtru de Software -,
7 O - — CC;T_IP.S—LI Er;iicﬂtru de Software >

Administrador de Desemperio |
com_equipo_miembros | new

Administracion de Miembros del Equipo

Editar

Maormbre del Equipo |—=E - CCE1A - Proyecto de Software |w |

IMiemnbio | “ |

Publicado Mo 1w

H X

Guardar  Cancelar

llustraciéon 34 - Administrar Miembros - Editar




e Administrar Miembros Externos

En este caso, los Miembros no son los Usuarios Modelados en el sistema, sino que, tal como su nombre lo
indica, son usuarios externos cuya principal actividad sera Evaluar. En esta funcionalidad, se muestra una
lista con los miembros externos de los equipos, su Nombre, correo electrénico, equipo al que pertenecen,
tipo de Miembro Externo (Cliente Externo, Interno, Subalterno, etc.), su Link de Acceso (Enlace que da

acceso a estos miembros externos a sus Evaluaciones) y su estado (Publicado o no).

Administrador de Desempeiio | % v % _J..\ _:.‘:Z\ @9 B
com_equipo_miembros_exk +-

Panel Publicar Mo publicar Muewo Editar Barrar

Miembros Externos del Equipo

Filtrar por E quipo w
e F | Usuario eMail Equipo - Proyecto Tipo Link de Publicado
ACCEsD

Pz Cliente

1 Carlos Osorio oosorio@gmail. com CCALA - Provecto de link -
Externo

Softwate

Prueba Cliente
2 [ Elizabeth Rojas oosorio@cec, uchile,cl CCELA - Provecto de Exh link =

Software HLErmno

=« Inicio < Previo 1 Siguiente > Fin =

Wer # | 30 | Resultados 1-Z2de 2

llustracion 35 - Administrar Miembros Externos

Al Generar un nuevo Miembro Externo, es necesario definir su Nombre, Correo Electrénico, Tipo de
Miembro, Equipo al que pertenece y su estado. En el Sector inferior, se incluye el Link de Acceso para

cada Miembro.

Administrador de D pefio | E %
com_equipo_miembros_ext | edit

Guardar  Cancelar

Miembros Externos del Equipo

Editar
Mornbre Elizabeth R ojas
eMail ooszoroEces. uchile. cl

Tipo de Miembro Cliente Externo
Mombre del Equipo | Prueba - CCE14 - Proyecto de Software v

Publicado 51w

Link de Acceso

httpsfoosorio,no-ip, orgfjoomlajinde:, php Poption=com_externa= —— —— —— ——

llustracién 36 - Administrar Miembros Externos - Editar



e Tipos de Miembros Externos

Se muestra una lista con los Tipos de Miembros Externos Definidos.

Administrador de Desempeiio | % _’_,'_,J ‘> @ Q

com_equipo_miembros_ext_tipos
Panel Muevo Editar Borrar

Tipos de Miembros Externos

i | Mombre Descripcion
1 Fl gﬁenrtﬁu Cliente que compra un producko o adquiere un servicio
= [ cliente Interna CIientn_as,l"I’_@bajadu:ures que estan conkinuamente relacionandose con el equipofindividuo dentro de la misma
organizacin.
3 [] subalkerno Responde a las drdenes del Equipo o Individuo,
4 [ otra

=« Inicio < Previo 1 Siguiente > Fin >

Wer # | 30 | Resultados 1 -4 ded

llustracién 37 - Tipos de Usuarios Externos

Al Generar un nuevo Tipo de Miembro Externo, es necesario incluir el Nombre y su Descripcién.

Administrador de Desempeiio | E %

com_equipo_miembros_ext_tipos [ edit
Guardar  Cancelar

Tipos de Miembros Externos
Editar

Marnbre Cliente Interno

Clientes/Trabajadores gque estan
contirmamente relacionandosze con
2l equipo/individuo dentro de la

DEsCrpcion |yjens organizacidn.

llustracion 38 - Tipos de Usuarios Externos - Editar



e Correo Masivo

Permite enviar correos masivos a un grupo de usuarios especifico dado un grupo de proyectos o equipos,

ademds de los individuos a quienes va dirigido.

Administrador de Desempeiio | com_email ; \ v

Panel Envviar

Correo Masivo

Detalles

Equipo o

| Seleccione w |
Provecto:

Dirigido a: | Seleccione w |

Enviar como
HTML: D

Titulo: |

Mensaje;

llustracién 39 - Correo Masivo



Equipo o Proyecto:

Equipoo | - :
o Todos los Equipos y Proyectos Provecto: :le':":'ne S
o Seleccione
o Proyecto 1 Dirigido "7 adas los Equipos w Propectos
) =* CCE1A - Proyecta de Software
= Equipoa Ervwiar S
. coma | ——
= Equipo b HTML: oo Frueba
R Tikula: COE2Y - F\detudulngias Agilez
o0 Proyecto 2 Memsaje: | —
= Equipox | e Prusba 2
= Equipoy llustracion 40 - Enviar a: Equipo o Proyecto
Dirigido a:
Dirigido | :
o Miembros del Equipo a e ca L
o Miembros Externos Enviar Migmbraz del Equipo
) o Miembros Externos
0 Supervisores HTML: Supervisores
o Todos [ Tibulo: .Tudw ——
llustracion 41 - Dirigido a...
11.1.3. Evaluaciones

e Administrar Evaluaciones

Se muestra una lista con las Evaluaciones, incluyendo el titulo de la Evaluacion, Fecha de Publicacion y

Expiracion, Si se muestran los resultados al final de las Evaluaciones y su estado (Publicado o no).

P ;
Administrador de Desempeiio | com_svaluacion % v % .‘i.‘3> @? B

Panel Publicar Mo publicar  Muevo Editar Barrar

Administracién de Evaluaciones

Mostrar

| Titulo Fecha de Publicacidon Fecha de Expiracion Firr Publicado
1 |:| CoEvaluacion 2007-05-23 2007-05-30 Mo o
2 |:| AukoEvaluacion 2007-05-23 2007-05-30 Mo =
3 O Evaluacion del Cursa 2007-05-23 2007-05-30 Mo =
4+ O Evaluacidn del Cliente 2007-04-30 2007-05-06 Mo '
s O Evaluacion del Software 2007-05-24 2007-06-08 Mo =
& I:‘ CoEvaluacion CCE2Y 2007-06-06 2007-06-05 Mo =

<« Inicio < Previo 1 Siguiente > Fin >

Wer# | 30 % | Resultados 1-6ded

llustracion 42 - Administrar Evaluaciones



Al generar una nueva Evaluacién, es necesario incluir un titulo, una descripcion, fechas de publicacion y
expiracion, si se incluiran los resultados al final de la Evaluacion, Textos de Bienvenida y Despedida y su

estado.

P —

istrador de D pefio | com_evaluacion [ edit E %

Guardar  Cancelar

Administracion de Evaluaciones

Edicion

Titulo {*) CoEvaluacion |

Evaluacion Interna entre los
integrantes del equipo

Descripoion

Fecha de 5-

Publicacion |2DD? 05-23 | 4
Fecha de 5-

Expiracion {*) |2UU? 0530 | 4

Mostrar Resultados al

Terminar No (v
N ¥ 8 ABG| EEE=EE ||--Estilos ~ W I--Formatodeltexto ~ W
== = | | LEFomG R EO©LT
—cEl x| Q=0 | | | B4 TH®
~
Texto de Bienvenida T
v

FOMNER +, NSERTAR,
IMASEN | 4 FASINACICH

N ¥ 5 ABG| EE=EE=EE ||--Estilos B I--Formatodeltexto Y
== = | | LEJOmBRANEHO O
—clE *x x| Q=0 | | | =54 TH®
Gracias por responder la Coevaluacién ~
Texko de Despedida
Los resultados seran publicados a la brevedad
v

FONER v, INSERTAR,
ImAGEN ¢ FARGINACION
Publicado S5i »

llustracion 43 - Administrar Evaluaciones - Editar




¢ Administrar Sujetos de Evaluacion

Se muestra una lista con las Equipos que seran Evaluados, la Evaluacion a la que corresponden, si en la

Evaluacion se evaluara el equipo en conjunto o individualmente y el tipo de Evaluacion.

Administrador de Desempefio | % \ .:;:j\ @ D
com_evaluacion_equipo -
Panel Muevo Editar Borrar
Evaluacién de Equipos

S Evaluacion Equipo a Evaluar Consideracion Tipo de Evaluacion

1 || CoEvaluacion -~ _—;:' — Individual Equipo

2 O CoEvaluacion - ___':_ — Individual Equipo

3 O CoEvaluacion —- ;_: — Individual Equipo

4 O CoEvaluacion — —; i Grupal Otros Equipos

5 | CoEvaluacion = —z_ - : Individual Otros Equipos

&} [l Evaluacion del Cliente CCELA - Prg;zifoade S Individual Supervisores

7 | Evaluacion del Cliente CCELA - Prg;zifoade - Grupal Supervisores

8 [l Evaluacion del Cliente CCELA - Prg;zifoade S Grupal Usuatios Externos

9 | Evaluacion del Cliente CCELA - PrS;;SFDade - Individual |Jsuatios Externos

in |_| foboE b ocidin Prueha Todivsich izl fbe F Liocidin

llustracién 44 - Administrar Sujetos de Evaluacion

Al Generar un nuevo sujeto de Evaluacién, se debe indicar la Evaluacion a la que pertenece, el equipo que

sera Evaluado, si la evaluacion sera grupal o individual y finalmente, el tipo de Evaluacion.



Administrador de Desempeiio [ com_evaluacion_equipo E
[ edit
Guardar

Evaluacién de Equipos

Editar
Evwaluacidn | CoEvaluacion v |
Equipo |—_—'“= - CCE14 - Proyecto de Software (v
iEvaluacion Individual
o arupal?

Tipo de Evaluacin O Auto Evaluacién

@ Equipo
O Otros Equipos
O Usuarios Externos

O Supervisores

X

Cancelar

llustracion 45 - Administrar Sujetos de Evaluacioén - Editar




e Administrar Tipos de Respuestas

Se muestra una lista con los diferentes tipos de respuestas, un preview de como

representacién web y si es numerable o no.

se veria

com_evaluacion_preguntas

Administrador de Desemperio |

Administracion de Tipos de Respuestas

|

Panel

a

—

4

Muevo

=

Editar

@

Biorrar

4+ [ Mota1la?

s [ 5i

Nombre Preview

O
Oz
Oz

1 [] Mota 1 a7 {Ascendente - Columna) e

2 O Maota 1 a 7 (Ascendents - Fila)

Oz
Ce
Os

3 [] motal a7 (Descendente - Columna) e

Oz
Oz
O1

7 & 5 4 3 2 1

© o o0 o0 00 0 0

(Descendente - Fila)

- Mo (Radio) Osi One

& [ Si - Mo {Select) S v

[ ] Siempre
[ 9] Regularmente

7 [ siempre - Munca (S Pasos - Columna) () g veces

O con Dificulkad

O Munca

Numerable

5i

Si

5i

5i

No

No

5i

llustracion 46 - Administrar Tipos de Respuestas



Al generar un nuevo sujeto Tipo de Respuesta, se debe indicar un nombre para la respuesta, el codigo
HTML correspondiente y en un Gltimo apartado opcionalmente se puede incluir una escala, para las

diferentes respuestas entregadas.

Administrador de Desempeiio | E w

com_evaluacion_prequntas | new
Guardar  Cancelar

Administracion de Tipos de Respuestas

Editar

Marnbre |

Cadign
HTML

NOTA: Dejar el Tag Aé=en blanca siguiendo &l ejemplo:
NAME=""

Sdlo para medidas cuantitativas (separados por "-")
D2 Menor a Mayor siguiendo el ejernplo;
1-MNunca
2-Dificilimente

Escala

llustraciéon 47 - Administrar Tipos de Respuestas - Editar



e Administrar Paginas

Se muestra una lista con las Paginas, incluyendo el Nombre de la Pagina, si se mostrara el nombre o no,

la Evaluacién a la que corresponde y el orden de las paginas.

Administrador de Desempenio | com_paginas -i-:]> @ B
Panel huevo Editar Borrar
Administracion de Paginas
Filtrar por Evaluacian ~ |
| Nombre Mostrar Nombre Evaluacion Orden
L Pagina 1 Mo CoEvaluacion L 4
O Pagina 1 Mo Evaluacian del Cursa A
3 || Administrador de Desempefio Si Evaluacion del Software AW
+ [ Pagina 1 Si Evvaluacidn del Cliente AN
5 | Péaqgina 1 Mo CoEvaluacion CCAZY A
<=« Inicie < Previe 1 Siguiente > Fin =»
Wer # Resultados 1-5de 5

llustracion 48 - Administrar Paginas

Al Generar una nueva Pagina, se debe indicar el nombre de la pagina, la evaluacion a la que pertenece y

si este nombre serd visible en la Evaluacion, ademas es necesario incluir la Posicién de la pagina (orden).

Administrador de Desempenio | com_paginas | edit B %

Guardar  Cancelar

Administracién de Paginas

Editar

Nombre [Pagina 1

Evaluacion | CoEvaluacion ~ |
Maostrar Noml_:re
en la Evaluacion

Posicidn 1[Pagina 1]

llustracion 49 - Administrar Paginas - Editar




e Construcciéon de Evaluaciones

Se muestra una lista con las preguntas para cada Evaluacion, se incluye: la Pregunta, el Tipo de

Respuesta, La pagina y evaluacion a la que corresponde, si es Obligatoria y el orden.

Administrador de Desempefio | % _‘\_ _:_‘:Z\ @ B
com_paginas_preguntas o

Panel Muesa Editar Barrar
Construccion de Evaluaciones
Filtrar par Evaluacian w
el Pregunta Tipo de Respuesta Evaluacion - Pagina Obligatorio Orden
Asume el provecka como un trabajo en ) _ B f
1 [] equipo, ofrecienda apovo en las tareas SIS N;:?;? 13 Fests Pagina 1 Si A 2

derivadas del proyecho CoEvaluacion

Es capaz de pedir ayuda cuando ha  Siempre - Munca (5 Pasos - Pagina 1 ) o
z O tenido problemas Fila} CoEvaluacion s A
Cumple con las tareas asumidas de
3 [ Mmanera adecuada, transparentando sy Siempre - Munca (S Pasos - Pagina 1 5 AY
labor v buscando generar el mavor Fila) CoEvaluacion

valor posible por cada dia de trabajo

Demuestra iniciakiva para lograr el Siempre - Munca (5 Pasos - Pagina 1 ) o
4 O éxito del provecto Fila) CoEvaluacion 5l A
5 n Muestra una actitud de didlogo que  Siempre - Munca (5 Pasos - Pagina 1 5 AW
facilita el trabajo en equipo Fila} CoEvaluacion
Ha mantenido un buen dislogo con el R R .
& [ cliente aportando con el desarrallo del Siempre N;:?;? (5 Pasos Coii%maclion Si A
provecko
Demuestra inkerés por inwestigar v
7 O petfeccionarse en el cumplimiento de Siempre - Munca (5 Pasos - Pagina 1 Si AW
sUs tareas asumidas v de su ral denkro Fila) CoEvaluacion
del provecto
g i Es ~ rapaz de " adr{u_lnhr sUs  Siempre - NE!Iﬂca (S Pasos - I':‘_ag|:wa 1_ 5 AY

llustracién 50 - Construccién de Evaluaciones

Al generar una nueva pregunta, es necesario incluir: La pregunta, la pagina a la que pertenece, el tipo de

respuesta, la posicién y si es obligatoria o no.

Administrador de Desempefio | E

com_paginas_preguntas | edit
Guardar  Cancelar

Construccion de Evaluaciones

Editar

hsume el provecto como um trabaje en equipo, ofreciends apoyo

en las tareas derivadas del proyecto
Pregunta

Pagina Pagina 1 - CokEwaluacion v
Tipo de Respuesta | Siempre - Munca [5 Pazos - Fila) ~

Posicicn 1 |Asume el propecto como un hiab. ] %

Obligataric Si v

llustraciéon 51 - Construccién de Evaluaciones - Editar



e Administrar Resultados

Principalmente repite la informacion entregada en la seccion “Administrar Sujetos de Evaluacion”. Se
muestra una lista con las Equipos que seran Evaluados, la Evaluacién a la que corresponden, si en la
Evaluacion se evaluara el equipo en conjunto o individualmente y el tipo de Evaluacién, cada Sujeto de

Evaluacion tiene un enlace a los resultados de dichas Evaluaciones.

Administrador de Desempenio | con_resulkados ; ‘
Panel

Administracion de Resultados

Filtrar por Evaluacidn -
# Evaluacion Equipo a Evaluar Tipo de Evaluacion Resultados
1 CoEvaluacion — . Equipo Yer Resultado
= e = Individual
z CoEvaluacion - - Eq_ui_pu ¥Yer Resultado
Individual
3 CoEvaluacion _-__ - Eq_ui_pn Yer Resultado
= === = Individual
4 CoEvaluacion - Otros Equipos ¥Yer Resultado
= ——— Grupal
5 CoEvaluacion _ E— Otros Equipos ¥er Resultado
— = Individual
- " Prueba Supervisores
& Evaluacion del Cliente CCo1A - Provecto de Software Individual Yer Resultado
aa . Prueha Superyisores
7 Evaluacian del Clisnte e Frgerin CoSae i ¥Yer Resultado

Prishs llsnarvine Fwlternne

llustracién 52 - Administrar Resultados

Los resultados en primera instancia, se agrupan considerando que las columnas representan a los
evaluadores y las filas a los evaluados. Cada cuadrante, en el caso que la evaluacion haya sido
respondida, permite visitar la evaluacién especifica. Se incluyen ademas un Resumen Global (Con la

informacion de todas las Evaluaciones) y para cada fila especifica un Detalle y un Resumen.



Administrador de Desempeiio | com_resultados | show

alhver

Resultados

CoEvaluacion
=t

Fecha de Término: 2007-05-30

Equipo
== — Detalle
——— et et
B ¥ o - ¥ - Resumen  Detalle
owe—— Ver er
—— - = 3 =3 Resumen  Detalle
- er Wer
- - ¥ " ¥ = Resumen  Detalle
——— et et
= = ¥ =1 Resumen  Detalle
——— Wer Wer
e - -3 =3 Resumen  Detalle
= = = = = er Wer
— ! - Resumen  Detalle
Resumen Global [3
llustracion 53 - Administrar Resultados — Resumen General
Resumen

Se muestra el nombre de la Evaluacién, el equipo y usuario Evaluado, las preguntas de la Evaluacion, y en
la columna “Resumen” para el caso de Respuestas Numerables se calcula su promedio y en el caso de

Respuestas no Numerables se concatenan los comentarios.



Administrador de Desempeiio | com_resultados [ resumen

CoEvaluacion

Equipo: Techova

Usuariocc=—————s==—
Preguntas Resumen
Asume el proyecto como un trabajo en <
. ¥ iempre
equipo, ofreciendo apoyo en las tareas 6.7

derivadas del provectn

Es capaz de pedir ayuda cuando ha
tenido problemas

Cumple con las tareas asumidas de
manera adecuada, transparentando su
labor v buscando generar el mayor valor
posible por cada dia de trabajo

Demuestra iniciativa para lograr el éxito
del provecto

Muestra una actitud de didlogo que
fFacilita el trabajo en equipo

Ha mantenido un buen dialogo con el
cliente aportando con el desarrollo del
proyvecka

Deruestra inkerés por inveskigar v
perfeccionarse en el cumplimiento de sus
tareas asumidas v de su rol dentro del
proyvecka

Es capaz de admintir sus equivocaciones
v recibir criticas

Indicar Fortalezas

Regularmente
b.1

Regularmente
b.1

Reqgularmente
58

Siempre
b.4

Reqularmente
4.9

Siempre
B.7

Siernpre
B.7

Afiskado al equipo

Se ha comprometido mucho con el proyecko v junko a pedro lograron echar a andar el applet,

Siempre esta investigando la mejor manera de resokver problemas v trabas que encontramos en el
software, ademas siempre cumple con un buen desarrollo de las tareas asignadas

Dentro del horario de trabajo se distrae en conwersacion con okros integrantes del grupo en los que me
incluyo de temas que no tienen relacion con el proyecto, ademas como a todos |os integrankes del grupo

llustracion 54 - Administrar Resultados - Resumen




Detalle

Se muestra el nombre de la Evaluacién, el equipo y usuario Evaluado, las preguntas de la Evaluacion,
columnas con las respuestas entregadas por cada Evaluador y en la columna “Promedio” para el caso de
Respuestas Numerables se calcula su promedio y en el caso de Respuestas no Numerables se concatenan

los comentarios.

rador de D pefio | com_tesultados | resumen : %

Volver

CoEvaluacion

Equipo: Tecnova

Usuario: —=—=———===—
Evaluad. Evaluad; Evaluad. Evaluad. Evaluad. 7
Preguntas s kit ' Promedio
EEETE——

Asume el proyvecta comn un trabajo en

equipo, ofreciendo apoyo en las tareas  Siempre Siempre Regularmente Siempre Siernpre S\e‘l’ﬂgre
derivadas del provecta "

Es tapaz de pedi ayuda cuando ha Siernpre Siempre A Meces Siempre Regularmente Regularmente
tenida problemas 6.1
Cumple con las tareas asumidas de

manera adecuada, transparentanda su Siempre Siempre Reqularmente Siempre & Veces Regularmente
labar vy buscando generar el mayor walor 6.1
posible por cada dia de trabajo

Demuestra iniciativa para lograr el éxito Siempre Reqularments Regularments Siempre & Verss Regularmente
del pravecta 5.8
Muestra una actitud de didlogo que . . . Siempre
Facilia el trabain en equipa Siernpre Siempre Regularmente Regularmente Siernpre 64

Ha mantenida un buen dialogo con el Feqularmente
diente apartando con el desarralla del Regularmente Regularments Regularmente Regularmente Con Dificultad & 4.0
provecko 5
Demuestra interés por investigar v

petfeccionarse en el cumplimiento de sus  _ " ; " Siempre
Fareas ssurnidas y de su rol dentro del Siermpre: Siempre Siempre: Siempre Reqularmente 5.7
proyecko

Es capaz de admintir sus equivocaciones N . - Siempre

y recibir criticas Siernpre Siempre Siernpre Siempre Regularmente 6.7

Afiatado al equipo
Es un buen programador Buen trato Se
preccupa de trabajar en equipa Cumple

Siempre esta
con los plazos

investigando la
mejor manera de
resalver problemas
+ krabas que

Gran capacidad de aprendizaje e
investigacicn,

Es un buen Se ha comprometido
programador Buen  mucha con el

Grancapacidadde |5 preccupa proyecho y junbo a

Indicar Fortalzzas sprendizaje & i encontramos en el Afiatado al equipo T
; P de trabajar en pedra lagraron Se ha comprometido mucha con el
investigacion. N software, ademas .
equipo Cumple con echar a andar el siempre cumple can provecko v junko a pedro lograron echar
los plazas applet, | biien desarraln a andar el applet.
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Resumen Global

Se muestra el nombre de la Evaluacion, el equipo, las preguntas de la Evaluacién, y cada columna
representa los individuos evaluados. Para el caso de Respuestas Numerables se calcula su promedio y en

el caso de Respuestas no Numerables se concatenan los comentarios.

Administrador de Dy fio [ com_resultados | resumenglobal : \
Walver

Resumen Global

CoEvaluacion
— =

Fecha de Término: 2007-05-30

Preguntas TE——
—

fsume el proyecta coma un trabiafo en Siempre Siempre Siempre Siempre Siermpre Siempre:
equipo, ofreciendo apoyo en las tareas 7 E7 57 7 B 7
derivadas del provecta ) " " B
Es capaz de pedir ayuda cuando ha Regularmente Siempre Siempre Regularmente Regularmente Siempre:
tenida problemas 6.1 6.7 6.4
Cumple con las kareas asumidas de
maneta adecuada, transparentandao su Regularmente Siernpre Siermpre Siempre Siempre Siernpre
labor v buscando generar el mavar valor 6.1 b4 7 B.7 b4 B.7
posible por cada dia de trabajo
Demuestra iniciativa para lograr el éxito Regularmente Reqgularmente Siempre Siempre Regularmente Siempre
del prayvecto 58 5.8 7 6.4 5.8 6.7
Muestra una actitud de didlogo que Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
facilita el trabajo en equipo 6.4 6.4 6.4 6.7 6.7 7
H§ mantenido un buen dialogo con el Regularmente Regularmente Reqularmente Siempre Regularmente Siempre:
cliente apartando con el desarralla del

6.4 52 6.4
proyecko
Demuestra interés por investigar v
perfeccionarse en el cumplimiento de sus  Siempre Siernpre Siempre Siempre Regularmente Siernpre
tareas asumidas v de su rol dentro del 6.7 6.4 6.4 6.7 6.1 6.7
proyecka
Es capaz de admintiv sus equivacaciones  Siempre Siempre Reqularmente Siempre Siermpre Siempre:
v recibir criticas 6.7 6.4 6.1 6.7 6.4 7

Afiakado &l equipo

El Hugo es un Afiatada al equipe Bueno para disefiar,

excelente lider, T T TS e

Tiene gran dominio Ha dedicado harto

de la materia v de tiempo en hacer

las tecnolog\'as QU2 e materia yde rosas que los dem_é_s

eskamos utilzanda, las tecnologias qus Afiatado al equip evitan, coma escribir
sabe dirigir &l I las minutas, hacer

Francisco kiene un
A pesar que excelente dominio
abiertamente ha

Afiskado al equipo
- - dicha que no le
. h

Es un buen

llustracion 56 - Administrar Resultados - Resumen Global

Concatenacién de Resultados:



Afiatado al equipa
Es un buen
programador Busn
trato Se preocups
de trabajar en
equips Cumple con
o5 plazos

Gran capacidad de
aprendizaje &
irvestigacin.,

Se ha comprometido
ruscho con el

Indicar Fortalezas proyecta y junko
pedra lograron
echar a andar el
applet.

Siempre esta
irvestigando la
rhejor manera de
vesolver problemas v
trabas que
encontramos en el
software, ademas
siempre cumple con
un buen desarrolla
de las tareas
asignadas

A pesar que
abiertamente hs
dicho que nale
interesa el cursa, s
le interesa que 4
equipa |2 vaya bien
y cumple corl las
Lareas que se

Buen trato S5e
preocupade
trabajar en equipe
Cumple can los
plaz

Ha sido muy buen
aporte en el
desarrollo de los
Servlets,

Siernpre esta
aportanda ideas
para lograr un mejor
software, ademas
ha demostrada
iniciativa en cumpliv
las tareas que Faltan
por desarrolar cari
documeritacion, st

Afitado &l equipo
El Hugo &s un
excelents lider,
Tiene gran dorminio
de la materia y de
las tecnologias que
estamos tilizand,
y sabe dirigir el
narte de lo que
eskamns haciendo,
El s quisn mas
conacimiento tiene
de las herramientas
j2ee gue estamos
utilizando v siempre
atratado de
compartir ese
conndimiento ¥
ayudarnos en los
problemas o errares
que tenemos
ocupando estas
herramientas,
ademas siempre se
ha preocupado de
organizarnas como
quipo para cumplr
las tareas
asignadas,
Ha sido el lider
natural del equipo v
a levardo & ruestas
la parte mas
“administrativa" del
proyecta.
Muy bueno para
negoriar con el
cliente, Muy amena
trabajar con el

Afiatada ol equipo
Francisco tiene un
excelente dominia
de la materia v de
Iss tecnologiss qus
estamos usands, &l
parecer 43 ha
trabajada en
proyectos simiares,
Par otro lado es muy
diddetico a |a hora
de ensefiar Io que

be = los demas.

& preocupa
bastante del disefio
Buen trato e
preacupa de
trabajar en equipo
Cumple con los
plazos
Siempre esta
dispuesto a ayudar
5 los demas
intedrantes del
grupa, ademas tiene
iniciativa en tomar
tareas que Faltan
por hacer e
investigar v
curmplinas de buzsna
manera

constancia v
efectividad en el
trabajo

Dedica tiempo y
esfuerza para sacar
adelante las tareas
en las que se

= te

Es un buen
programador Busn
trato Se preocupa
de trabajar en
equipe Cumplz can
los plazos

Muy bueno
tecnicamente en
splicacines web.
Pedro e un
excelente
implementadar. 5ile
decimos "se necesita
esto” éllo hace.
Pienso que esa es su
mayor fortaleza, se
nota su experiencia
implementando.

Buena para dissfiar.
Ha dedicads harta
tiempo en hacer
cosas que los demés
evitan, como escribir
las minutas, hacer
disgramas, =tc.

Fienso que Ricarda,
junka 2 Huge, es
uno de los
encargados de
“aterrizar” el
proyecta desde el
munda computin. En
este sentidn Ricarda
& Uno de Ios que
mejar entiends &l
problems v da ideas
para implementar los
conceptos que nos
entreqa el diente.
Se preocupa
bastante del disefin
Buen trato 5e
preocupa de
brabajar en equips
Cumple con los
plazos

Siempre esta
dispuesto a ayudar
alns demas
inkegrantes del
arups cuando nos
wvemos enfrentado &
alqun problema

llustracion 57 - Administrar Resultados - Concatenacion

e Administrar Feedback

Principalmente repite la informacion entregada en la seccion “Administrar Sujetos de Evaluacion”. Se
muestra una lista con las Equipos que seran Evaluados, la Evaluacién a la que corresponden, si en la
Evaluacion se evaluard el equipo en conjunto o individualmente y el tipo de Evaluacién. Pero, incluyendo

ademas indicadores de si se publicaran los resultados (con su correspondiente analisis) y si tanto el

feedback como los resultados estaran publicados para los Usuarios correspondientes.




Qv X &

rador de D pefio | com_feedback
Panel Publicar Mo publicar  Editar
Administracién de Feedback
Filtrar por Equipo v ‘

# (] Equipo a Evaluar Evaluacion Tipo de Evaluacion n::ﬁtt;?i:,s Publicado

1 | — CoEvaluacion Ifuﬁil:«iisgal No Q

z O - Exaluacion del Curso Am?:;;\:g‘:gfion No

3 F - Evaluacidn del Software Aut?:;;'\:!jl.:gll:ion No (5]

4 L] — CoEvaluacion Iﬁgil:iig:'al i (5]

g | — Evaluacion del Curso A"“?:&';\:L"L:fion No Q

=] O - Evaluacion del Software Aut?:;\.:;t&zlcinn No (%]

7 | — CoEvaluacion Iﬁgil:iigfal No (5]

g O — Evaluacion del Curso Aut?:;ir:i:jttglciun No (5]

9 | — Evaluacidn del Software Aut?:a?\::jt&:fion No (%]

1w O CCA1A - Pr;;z:::;de Software Evaluacidn del Cliente Usua;:ﬂ?vfdﬁa‘lamos Mo Q

uwo o CCRLA - Pr;;:??na de Software Ellacispldelcliznts Su?:dri:iids::arles S Q

1z O Prusba Evaluacion del Cliente Supervisores 5i v

CCA1A - Proyecta de Software

Grupal

llustraciéon 58 - Administrar Feedback




Para cada Evaluacion es posible definir un Feedback grupal (es decir, para todo el equipo) designar si se
publicaran los Resultados de la Evaluacién ademas de un Feedback individual. Ademas de definir si se

desea publicar estos items.

istrador de D iio | com_feedback [ edit IH %
Guardar  Cancelar
Administracién de Feedback
Editar Feedback
N ¥ 8 #| EEEE || Estilos -~ & I Farmata del texta - [+
SEIEE| | LEFOmBatBoOH
—2E x < |a=0H| | | | S4THE
~
Feedback
para el Equipo
v
@ FOMER ., INSERTAR,
IMASEN & FAGINACION
Resultados v Feedhack
Individual No v
Equipo:sssmm——
Integrantes ;Zf::::lk
Feedback . Edit
para inkegrantes . tar
del Equipa —— Editar
== = Editar
— = Editar
= Editar
Publicada MNo [+

llustracion 59 - Administrar Feedback — Editar Grupal

Es posible definir un feedback individual para cada individuo. Para facilitar esta tarea se incluye una

réplica de la evaluacion que recibirian los alumnos si se publicaran los resultados.



A istrador de D pefio | com_feedback [ editaruser
Administracién de Feedback
Editar Feedback Individual
Usuario b=
|| - Estilos - % | - Formato del testo -~ v
LEF@mBALEO0 ©®L
| | | B4 TH
A
Feedoack =
para el Usuario
v
FonER 1, NSERTAR
CoEvaluacion
Equipo: Andinatech
Usuario: s
Preguntas Resumen
Asume el proyecto coma un trabajo en Promedio Maximo Minimo REOdE Equipo

equipo, ofreciendo apoyo en las tareas
derivadas del oroveckn

Evaluaciones

=

Guardar

X

Cancelar

llustracion 60 - Administrar Feedback - Editar Individual




11.1.4. Usuarios y Herramientas Externas

e Administrar Usuarios

Se entrega informacién tales como Nombre, Nombre de Usuario, Grupo al que pertenece, correo

electroénico, Ultima visita, si esta habilitado, confirmado y aprobado.

B¥"JOOMLA SPANISH

Inicio  Sitio Mends Contenido  Componentes  Madulos  Mambots  Instaladores  Mensajes  Sistema  Ayuda o \:) 1 L:__; Salir: oosoriol
i "'-.} @ a
istrador de D peiio | com_comprofiler | showusers _* T
Muevo Editar Borrar
Display # _?:DV_: Search:
UserName Logged In Group E-Mail Last ¥isit Enabled Confirmed Approved

javier Registered oosorio@cec, uchile, ol 2007-06-15 16:4340 W v v
— Registered —_—— 2007-06-16 1A:50035 W L4 v
— Reqistered — 2007-06-13 143737 W v v
—— Registered ———— 2007-06-06 17:14.56 W v v
_ = Registered —_— 2007-06-05 19:31:05 W v L4
= Registered ——— 2007-06-01 00:10:45 W v v
— Registered —— 2007-05-30 10:32:36 W L & Ld
=— Registered e — 2007-06-01 13:14:19 W v v
= Registered = 2007-05-30 11:03:07 W L & L4
= Registered ————— 2007-05-31 03:06:558 W | 4 v
=~ Registered e ——— 2007-06-05 15:29:31 W L & L4
i 2 Registered s 2007-06-13 14:37:03 W | & v

llustracion 61 - Administrar Usuarios



Al generar un nuevo Usuario, la informacion principal que se nos solicita es su primer nombre, su apellido,
su nombre de usuario, correo electrénico, contrasefia, grupo, si el usuario esta habilitado, aprobado y

confirmado, etc.

InFormacién de Configuracion |

Primer |Javier |* 2
Mombre:
Apellido: |D- | &% 2
Mombre de |iavier |@ ¥» 8
Usuario:
Email: |Dusnriu@cec.uchile.cl |0 ¥
Contraseiia: | |6 H
Yerificar | | H
Contrasefia:
Editor de | Editor wYSIwh G TingWCE v | 3
usuarios:
Group: Public Frontend

. - Beqgistered

- Aathor
- Editar
) - Publizher
- Public Backend
- Manager
- Adminiztrator
- Super Adminiztrator

Block User Mo w

Approve User
Confirm User

Receive Mo (User's group-level doesn't allow this)

Moderator
Emails

Register Date 2007-04-22 12:50:11

Lﬂst '|||'i5i|: DﬂtE ZDD?'DEI'].B 1?:43:4':'

Informacion Visible

llustracién 62 - Administrar Usuarios — Editar Usuarios



e Administrar Imagenes

Muestra a todos los usuarios del sistema, en el caso que algun usuario haya agregado solicita una

aprobacion para ser realmente publicada.

Administrador de Desempeno | com_chpictureadmin | Main

Mame:
Usernarme:

Shiow; All A

2
2
&
2,
Add =
Add = =
Add = = —
Add = =
Add = = —
Add =
&
2
Add = E

[ Wiew | &dd |[ Delete | — =

(=
[
|

=4
=2
||
|

|

|
|
fl

=
|

I
I

o o
[l |
|
||
[N

llustracion 63 - Administrar Imagenes



Administrar For

(0}

Enlace directo al Panel de Control de FireBoard.

Administrador de Desempefio [ com_fireboard

Panel de Control de FireBoard

g
N Ee)
Configuracion de Administracion de Administracion de
FireBoard Faras Usuarios
| ess)
. / ™,
S5 | /
[ L]
Navegador de Editar Purgar
magenes cargadas archiva CS5 Foros
O =
oy
Sitio de Cargar
Soporte Datos de ejemplo

Woler

S

Navegador de
archivos cargados

~

Purgar
Usuarias

Joomla! es Software Libre distribuido bajo licencia GMUSGPL,

Mirar si haw una wersidn mis nuevs

llustracion 64 - Administrar Foro

Administrar Chat

Enlace directo al Panel de Configuracion de BlastChat.

Administrador de Desempe €0 | com_blastchate | config

Detached Il
‘width 100:
Detached Width 640
Height 480
Detached Height 430
Frame border O
Margin width 0

Margin height 0

Datahase at current version 2.2

%

Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs2.5 License =

Default menu link to component will open BlastChat client as Detached
Default frame width

Default detached frame width

Default frame height:

Defaul: detached frame height

Default frame border

Default frame margin width

Default frame margin height

SOME RIGHTS RESERVED

BlastChat clisrk 2.2

Creative Conimons Attribution-NonCommercial-NoDerivs2.5 License -

-

MAIN MENU

Free Chat Room
Find Singles in your lacal City Mest,
Chat, with thern hera.

s

Jewish Info and Research
Get Answers & Do Interactive Jewish
Research, Forurns & Chat, Join Mow!

Ads by Google

Tuesday, 19 June 2007  search...

CLIENT 2.2 MODULE

%

llustracion 65 - Administrar Chat




11.2.Vista de Usuarios

Vista FrontEnd

En esta seccion, los usuarios tienen acceso a la definicion de los equipos, sus profiles, sus evaluaciones,

resultados y Feedbacks.

11.2.1. Acceso

Para acceder a estos servicios s6lo es necesario:

e Visitar en el Navegador la direccion:

http://o0osorio.no-ip.org/joomla/

% JoomMmua
,L/l SPaNISH

Ayuda Contactar Inicio

Thicio buscar...

Acceso Sistema Administrador de Desempefio
Usuario

Clave
Estimados Alumnos

[ recordarme

ZRecuUperar clave?

Este software {ain en pleno desarrollo) es el resultado de mi tema de Memoria:

"Desarrollo de un Sistema de Administracion de Desempefio Orientado al Trabajo en
Equipo”

Con el cual, pretendo aportar mayar valor al Proceso de Evaluacidn de Desempefio realizado por las
arganizaciones y/o empresas,

Este apaorte al proceso evaluativo en pocas palabras, pretende alcanzarse a ravés de:
> Un apoyo directn a la construccion de las evaluaciones, tanto en aspectos estéticos como en aspecto de fondo, tales
como los ohjetivos que persigue la evaluacion v los elementos que se pretenden evaluar,

+ Un apoyo a los evaluados, a través de evaluaciones sencillas y estandarizadas, ademas de herramientas que
mejoren |a comunicacion interna del equipo, asi como en la publicacion de resultados, En particular, que estos altimos
entreguen claros indicios donde nuestro desempefio es igual o superior al esperado, v donde deberiamos focalizar
riuestros esfusrzos para mejarar,

MNaturalmente, el realizar esta prueba tiene un enorme valor para mi trabajo e investigacion, De la misma forma, espero que este
software sea un pequefio aporte para el curso v para ustedes,

Dsvaldo Osorio Rojas

Leer mas...

Ilustracién 66 - Acceso General Joomla!


http://oosorio.no-ip.org/joomla/

Incluir el nombre de Usuario y Password asignado a los Usuarios y Supervisores

Inicio

ACCes0

Isuario

] recordarme
Entrar
dRecuperar clave?

llustracion 67 - Acceso Usuario CoWorker

Esta accion entrega acceso al Portal para los Usuarios:

t JoomMmuea!

L SPaNISH

Inicio

Menil del usuario

Frofile
Mis Equipos

Evaluaciones
Resultadaos
Salir

Acceso

Hola, javier

Usuarios En Linea

Javier 0. (javier)
Herramientas

Faoro
Chat

Evaluaciones

Hay 7 Procesos de
Evaluacidn Publicados

Mis Equipos Ayuda Contactar Inicio
buscar
Sistema Administrador de Desempefio
Escrito por Osvalda Osorio
wiednesday, 23 de May de 2007
Estimados Alumnos
Este software (a0n en pleno desarrollo) es el resultado de mi tema de Memoria:
. g
“Desarrollo de un Sistema de Administracion de Desempeiio Orientado al Trabajo en -
Equipo™
Con el cual, pretendo aportar mayor valor al Proceso de Evaluacion de Desempefio realizado por las /‘ y
organizaciones y/o empresas, d

Este aporte al proceso evaluativo en pocas palabras, pretende alcanzarse 2 fraves de:
L

+ Un apoyo directo a la construccicn de las evaluaciones, tanto en aspectos estéticos como en aspecto de fondo, tales
coma los ohijetivos que persigue |z evaluacidn ¥ los elementos que se pretenden evaluar,

Un apoyo a los evaluados, a través de evaluaciones sencillas v estandarizadas, adermas de herramientas gue
mejoren la cormunicacion interna del equinpn, asi como en la publicacidn de resultados, En particular, que estos Qltirmos
entreguen claros indicios donde nuestro desempefio es igual o superior 3l esperada, ¥ donde deberiamos focalizar
nuestros esfuerzos para mejorar,

MNaturalmente, el realizar esta prueba tiene un enorme valor para mi frabajo e investigacidn, De la misma forma, espero que este

software sea un pequefio aporte para el curso v para ustedes,

Dsvaldo Osorio Rojas
Modificada el { Thursday, 24 de May de 2007 )

Tienes Resultados Leer més...
Fublicados
Evaluaciones Mis Equipos
Escrito por Ssvaldo Osorio Escrito por Ssvalde Osorio
e e bz doonny drac datize da 200

llustracién 68 - Portal




El sistema tiene entonces varios sectores definidos:

Menu Superior

Tiene enlaces directos a la definicién de los Equipos, a la seccion de Ayuda, a una seccién de Contacto y

al Inicio del Portal.

Mis Equipos Ayuia Conmtactar Inicio

llustracién 69 - Menu Superior

Menu Usuarios

Tiene enlaces directos al Profile personal del usuario, a la definicién de los Equipos, a las Evaluaciones

publicadas y a los Resultados publicados.

Menii del usuario

Profile
Mis Equipos

Evaluaciones
Resultados
Salir

llustracién 70 - Menu Usuarios

Usuarios en Linea

Indica qué usuarios estan haciendo Uso del sistema en un momento especifico y tiene un enlace directo a

los profiles de estos usuarios

Usuarios En Linea

= (Ogyaldo Osorio {oosorio)

llustracion 71 - Usuarios en Linea



Herramientas

Enlaces directos al Foro y al Chat.

Herramientas

Fora
Chat

llustraciéon 72 - Herramientas

Evaluaciones

Indica a los Usuarios si existen Procesos de Evaluacion Activos y si tiene Resultados publicados. En ambos

casos genera un enlace directo ya sea a las Evaluaciones como a los Resultados.

Bvaluaciones

Hay 7 Procesos de

Evaluacion Publicados Evaluaciones

Tienes Fesultados
Publicados

llustraciéon 73 - Notificador de Evaluaciones



e Mis Equipos

Genera la definiciéon de todos los equipos a los que el Usuario pertenece, con el proyecto, el supervisor,

los integrantes e informacion de los Usuarios Externos.

Mis Equipos
Equipo 1

Prueba - CCG614 - Proyecto de Software

Supervisor: Cecilia Bastarrica

Usuarios Externos

Nombre eMail Tipo
Elizabeth Rojas oosorio@cec.uchile.cl Cliente Externa

Carlos Osorio  oosorio@gmail.com  Cliente Externa

Equipo 2
Prueba 2 - CC62V - Metodologias Agiles

Supervisor: Sergio Ochoa

llustracion 74 - Mis Equipos



e Evaluaciones

Muestra las Evaluaciones publicadas que el usuario debe responder. Se indica el tipo de evaluacion, el

equipo evaluado y la fecha de término de la Evaluacién. En el caso que ya las haya terminado, el enlace a

la Evaluacién no aparece.

Evaluaciones de Javier O.

AutoEvaluacion
Equipo: Prueba
Fecha de Término: 2007-05-30

Evaluacicn Terminada

CoFEvaluacion

Equipo: s
Fecha de Término: 2007-05-30

Evaluar a: Terminada

Evaluar a: = = Realizar Evaluacion
Evaluar 3 = = Realizar Evaluacion
Evaluar a: = = Realizar Evaluacidn
Evaluar a: — Realizar Evaluacion
Evaluar a: === —= Realizar Evaluacion

llustracién 75 - Evaluaciones

Una Evaluacién puede tener Mensaje de Bienvenida o no, luego del cual se consideran las preguntas que

los usuarios deberan responder.



CoEvaluacion

Evaluando a s
Fecha de la Evaluacion: 2007-06-25

1 - Asume el proyecto como un trabajo en equipo, ofreciendo apoyo en las tareas derivadas del proyect

Siermpre [Regularmente |4 Yeces [Con Dificultad Wunca

o o o o o

2 - Es capaz de pedir ayuda cuando ha tenido problemas (*)

|Siempre |Regu|armente |A Weres |CDn Dificultad |Nunca

ol o [Tol o [o

3 - Cumple con las tareas asumidas de manera adecuada, transparentando su labor y buscando general
mayor valor posible por cada dia de trabajo (*)

|Siempre |Regu|armente |ﬂ Weres |CDn Dificultad |Nunca

o[ o [Tol o Jo

A A fanlclodl 1 PN WP P | Ao FHY

llustracién 76 - Evaluacion

e Resultados

Muestra los Resultados publicados para el Usuario.

Resultados para Javier O.

CoEvaluacion CCe2Y
Equipo : Prueba 2
Tipo de Evaluacion : Equipo

Consideracian s Invididual

Evaluacion del Cliente

Equipo ! Prueha
Tipo de Evaluacion : Supervisores ] /
Consideracidn : Grupal

llustracién 77 - Resultados Publicados

Los Resultados pueden incluir un Feedback para el equipo, para el usuario mismo y la publicaciéon de los

resultados mismos.



Resultados

Feedback al Equipo Mury Bien Equipa.

Muy bien Javier,

Feedback a Javier 0. Sohresalisnte en todo. Sigue asi,

CoEvaluacion CC62V
Equipo: Prueba 2

Usuario: Javier O,

Preguntas Resumen

Trabajo en Equipo

Promedio Maxrimo Minimo fitzade Equipo
Aporta a una relacion de Evaluaciones T
confianza y ayuda mut.a Siernpre Siempre & veras 2 Regularments
dialogando y cediendo si es
necesario
Busca BSt’abl?cer un Promedio Maximo Minino Nro. de _ Equipo
lenguaije, practicas vy Evaluaciones
valores comunes Siempre Siempre & Veces 2 Regularmente
Previene de forma activa |a
atomizacion f
fragrentacicn del Promedio Maximo Minimo Nro. de : Equipo
conocimiento al interior del Evaluaciones
equipo, ofreciendo y Siempre Siempre b Weres 2 Regularmente
solicitando apoya
oporiunamernte

llustracion 78 - Resultado




Foro (FireBoard)

SA

Inicio >> Foro

Menil del usuario

Profile

Mis Equipos
Evaluaciones
Resultados
Salir

Acceso

Haola, javier

Usuarios En Linea

= Javier O. (javier)

Herramientas

Foro
Chat

BEvaluaciones

Hay 7 Frocesos de
Evaluacion Publicados

Tienes Resultados
Fublicados

JoomMuua!
SPanNIsH

Mis Equipos Ayuda Contactar Inicio

buscar...

¥er ultimos posts Reglas Ayuda

Bienvenido, Javier O.
ver ultimas posts | Mi perfil | Canfigurar mi Avatar | Saliv

Topicos Respuestas Ultimo mensaje

Fore

Lewel 2 Category

) Level 2 Cfteqory description. ) . Sample Post
| Foros Hijos: L Lewel 3 L level s CLevel por bestofjoomla | 11/05(2007 0:25
Cateqory A Category B Category
F Sample Locked Forum &
. Nobody, except Maderators and Admins can create new topics or replies in ] ] Mo hay mensajes
alocked Forum (or move posts ta ith,
Sample Reviewy On Forum B
Pasts to be reviewed by Moderators prior ta publishing them in this Forum.
a a No hay mensajes

This is useful in a Maderated Forum only! IF wau set this without amy
Moderators specified, the Sike Admin is solely responsible For
approvingfdeleting submitted posts as these will be kept 'on hold!

Ultimos mensajes =

tépica Autor categorias Fecha Vistas

Sarnple Post

Administrador de Desempefio Estadisticas del foro =

Estadisticas generales

Guest Level 2 Cateqgory Friday, 11 de May de 2007 1

Total de usuarios: 35 Ultimo miembro: iorkega

Total de mensajes: 1 Total detemas: 1 Total de seccidnes: 1 Total de categorfas: &
Iniciados hoy: 0 Iniciados aver: O Total de respuestas hoy: O Total de respuestas ayer: 0
= Ver mensajes recientes » Mas sobre las estadisticas » Lista de usuarios

Chat (BlastChat)

Ilustraciéon 79 - Foro

SA

Inicio >> Chat

Menii del usuario

Profile

Mis Equinos
Evaluaciones
Resultados
Salr

Acceso

Holz, javier

Usuarios En Linea

= Javier O, (javier)

Herramientas

Foro
Chat

Evaluaciones

Hay 7 Procesos de
Evaluacion Publicados

JooMua!
SPanNISH

Mis Equipos Ayuda Contactar Inicio

huscar.

oonf
1 Usuario
Actualizar
javier [oom]
22:42:19 Raton sobre texto para la ayuda | &
Enviar a: Priv.: Mensaje:
| Centrar |

PO2009ROER00Q Sonido ) [Todes 0]

llustraciéon 80 - Chat



11.2.2. Acceso Usuarios Externos

Para que los Usuarios Externos puedan acceder al sistema, sélo deben seguir el enlace que se genera al
momento de crearlos. Este enlace les dara acceso a una pagina donde se detallaran los datos del equipo

al que pertenecen y las evaluaciones que deben responder.

JoomMmua! oE0
b, SPanNIsH
Ayuda Contactar Inicio
buscar...
Acceso . . .
Bienvenido Carlos Osorio
Usiario
Clave Datos del Equipo
Equipo Prueba
%i-eﬁc;rdarme Proyecto CCA14 - Proyecto de Software
éRecuperar clave?
Evaluaciones
Evaluacion del Cliente
Fecha de Téermino: 2007-05-06
Evaluar a Equipo: Prueba Terminada
Evaluacion del Cliente
Fecha de Téermino: 2007-05-06
== = Terminada
— = —— — Terminada
E= = Terminada

Ilustracién 81 - Usuarios Externos



12. Resultados de la Experiencia

Naturalmente, para verificar la real utilidad e impacto de este sistema, se realiz6 una serie de pruebas en
diferentes ambientes. De estas experiencias, fue posible extraer varios comentarios respecto al Sistema,

su funcionamiento, sus falencias, sus fortalezas, etc.
Las experiencias fueron realizadas en los siguientes grupos de prueba:

e Curso: CC61A — Proyecto de Software
Otofio 2007

Profesor Agustin Villena.

e Curso: CC62V — Taller de Metodologias Agiles de Desarrollo de Software
Otofio 2007

Profesor Agustin Villena

e Empresa: Comercial COE
Minimarket y Abarrotes

Gerente General - Carlos Osorio Espinoza

12.1.CC61A — Proyecto de Software

12.1.1. Descripcion

En este curso los estudiantes son asignados a equipos y empresas externas donde realizan el desarrollo
de un software de gran tamafio durante un semestre completo. A lo largo de este proceso, son apoyados
en por varias entidades:

e Equipo Docente del curso

e Tutores

e Propio equipo

e Eincluso sus clientes directos en la organizacién de trabajo.



12.1.2. Equipos

Se definieron tres equipos, con usuarios nuevos” y sin definir ni Supervisores, ni Usuarios Externos.

e Equipo At®

o0 Conformado por 5 alumnos
e Equipo Nr?

0 Conformado por 5 alumnos
e Equipo Tn?

0 Conformado por 6 alumnos

12.1.3. Antecedentes Previos

Aunque los procesos de Evaluacion se realizan desde hace varios semestres, no existia ninguna
plataforma particular para su publicaciéon, desarrollo, entrega, generacion de resultados, etc.
Indudablemente existe el conocimiento de lo que se pretende medir y porqué se pretende medir
(aspectos extremadamente relevantes para definir el funcionamiento de este software), pero su desarrollo

requeria una ardua labor tanto del personal docente como de los alumnos mismos.

Las evaluaciones iniciaban cuando por un comunicado por mail o por U-Cursos, los alumnos eran
informados respecto al inicio de las Evaluaciones, con ello lo alumnos descargan documentos que luego
deberan ser editados con algin procesador de Texto estandar (Word, OpenOffice, etc). Una vez

completados los documentos, estos eran enviados via mail o U-cursos.

Para el docente a cargo, el recibir o descargar esta informacion y agruparla (a través de la opcién Copiar
y Pegar) resulta ardua y extensa. S6lo cuando ha realizado todo este proceso con cada una de las
Evaluaciones Enviadas, es capaz de apreciar qué alumnos aun no han realizado sus evaluaciones o han

sido respondidas de forma equivocada.

* Fue necesario ingresar los datos de los usuarios en el sistema, tales como su nombre, correo
electrénico, nombre de usuario, etc.
®> Se omite el nombre verdadero del equipo, asi como sus integrantes por politicas de Privacidad.



12.1.4. Evaluaciones

Se realiz6 una sesion de prueba, con una duracién programada de 6 dias: Desde Jueves 24 de Mayo del
2007 — Hasta Miércoles 30 de Mayo del 2007 (la cual debié ser dilatada hasta el dia Viernes 01 de Mayo
del 2007)

En esta experiencia a cada equipo se le asignaron tres evaluaciones:
e CoEvaluaciones [29]°
Evaluacion Interna, donde los alumnos tienen la oportunidad de evaluar el desempefio de sus

compafieros de equipo en diferentes areas.

e Evaluacion del Curso [29]"

Evaluacion donde los integrantes del equipo evalian el curso hasta el momento.

e Evaluacion del Software [29]°

Evaluacion donde los integrantes del equipo evalUan el Software y dan opiniones sobre él.

® Anexo 111 — Evaluaciones: CoEvaluacion - CC61A
" Anexo 111 — Evaluaciones: Evaluacion del Curso
8 Anexo 111 — Evaluaciones: Evaluacion del Software



12.2.CC62V — Taller de Metodologias Agiles

12.2.1. Descripcion

El objetivo general de ese curso [29] es evaluar en la practica diversas metodologias agiles de desarrollo
de software, en particular la metodologia “Extreme Programming” y experimentar con ellas a través del
desarrollo de un Software. Asi, los estudiantes son asignados a equipos y proyectos que deberan ser

desarrollados siguiendo las metodologias propuestas.

12.2.2. Equipos

Se definieron 3 equipos, con usuarios nuevos y usuarios ya existentes®, nuevamente sin definir ni

Supervisores, ni Usuarios Externos.

e Equipo PI*°
o0 Conformado por 7 alumnos
e Equipo Cd**

o0 Conformado por 6 alumnos

12.2.3. Antecedentes Previos

Al igual que en el caso del Proyecto CC61A — Proyecto de Software, aunque los procesos de Evaluacion se
realizan desde hace varios semestres, no existia ninguna plataforma particular para su publicacion,
desarrollo, entrega, generaciéon de resultados, etc. Indudablemente existe el conocimiento de lo que se
pretende medir y porqué se pretende medir (aspectos extremadamente relevantes para definir el
funcionamiento de este software), pero su desarrollo requeria una ardua labor tanto del personal docente

como de los alumnos mismos.

Las evaluaciones iniciaban cuando por un comunicado por mail o por U-Cursos, los alumnos eran
informados respecto al inicio de las Evaluaciones, con ello lo alumnos descargan documentos que luego
deberan ser editados con algin procesador de Texto estdndar (Word, OpenOffice, etc). Una vez

completados los documentos, estos eran enviados via mail o Ucursos.

° Fueron creados anteriormente en los equipos del Proyecto CC61A — Proyecto de Software
19 Se omite el nombre verdadero del equipo, asi como sus integrantes por politicas de Privacidad.
™ Se omite el nombre verdadero del equipo, asi como sus integrantes por politicas de Privacidad.



Para el docente a cargo, el recibir o descargar esta informacion y agruparla (a través de la opcién Copiar
y Pegar) resulta ardua y extensa. Solo cuando ha realizado todo este proceso con cada una de las
Evaluaciones Enviadas, es capaz de apreciar qué alumnos adn no han realizado sus evaluaciones o han

sido respondidas de forma equivocada.

12.2.4. Evaluaciones

Se realiz6 una sesion de prueba, con una duracion programada de 2 dias: Desde Miércoles 6 de Junio del
2007 — Hasta Viernes 8 de Junio del 2007 (la cual debi6 ser dilatada hasta el dia Domingo 10 de Junio del
2007).

En esta experiencia a cada equipo se le asignaron dos evaluaciones:
e CoEvaluaciones [29]*?
Evaluacion Interna, donde los alumnos tienen la oportunidad de evaluar el desempefio de sus

comparfieros de equipo en diferentes areas.

e Evaluacion del Software [29]*3

Evaluacion donde los integrantes del equipo evalGan el Software y dan opiniones sobre él.

12 Anexo 111 — Evaluaciones: CoEvaluacion - CC62V
13 Anexo 11 — Evaluaciones: Evaluacion del Software



12.3.Comercial COE

12.3.1. Descripcion

Comercial COE es una empresa minorista y mayorista de productos de abarrotes, aunque sus productos
estrella corresponde a la venta de bebidas gaseosas y cigarrillos al por mayor. Cuenta con un equipo de
vendedores (que hacen las veces de cajeros ademas), personal de limpieza y administracion, que trabajan
bajo el siguiente esquema de horarios:

e Lunes a Viernes: 4pm a 10pm.

e Sabado : 9am a 10pm.

e Domingo : 9am a 6pm.

12.3.2. Equipos

Se definié sélo un equipo, con usuarios nuevos, pero esta vez incluyendo en esta definicién Supervisores

y Usuarios Externos.

e Equipo Vendedores (Vend)
0 Conformado por 4 funcionarios
0 Supervisor

o Usuarios Externos

12.3.3. Antecedentes Previos

En este caso particular, la empresa no cuenta con ningln sistema de Evaluacion del Desempefio, aunque
es posible mencionar que de manera regular (semestralmente aprox.), pero sin ningun tipo de formalidad,
se recolectaban opiniones por parte de los clientes principales para conocer el funcionamiento de la

Empresa, sus niveles de atencion, etc.



12.3.4. Evaluaciones

Con la intencién de insertar en las funciones normales de la empresa la Administracion de Desempefio, se
realizaron varias sesiones de prueba para apreciar el impacto en los clientes, en los funcionarios y en la

empresa misma.

Ambas sesiones de prueba tuvieron una duraciéon programada de una semana: Desde Lunes 4 de Junio

del 2007 — Hasta Lunes 11 de Junio del 2007 (sin extensiones).

e Evaluacion del Nivel de Atencion (NDA)'
Evaluacion Externa, donde el equipo de vendedores es evaluado por los Clientes del local, a los cuales se
les extendia una evaluacion (en papel) que ellos debian llenar mientras eran atendidos. Posteriormente
esta informacién era traspasada al sistema. En la Evaluacion se consideraban principalmente factores
como:
Informacién y Comunicacion
Pago y Cobranza

Atencion al Cliente

O O O O

Precio

e CoEvaluaciones®®
Evaluacion Interna, donde los funcionarios tienen la oportunidad de evaluar el desempefio de sus

compafieros de equipo considerando diferentes aspectos.

e Supervisor®®
Evaluacion Externa, donde el Supervisor tiene la oportunidad de evaluar el desempefio del equipo a su

cargo, ya sea a nivel personal o grupal considerando diferentes aspectos.

e Evaluacion del Software®’

Evaluacion donde los integrantes del equipo evalGan el Software y dan opiniones sobre él.

14 Anexo 111 — Evaluaciones: Evaluacion del Nivel de Atencion

15 por politicas de privacidad no se adjunta la evaluacién realizada
18 por politicas de privacidad no se adjunta la evaluacién realizada
I Anexo 111 — Evaluaciones: Evaluacion del Software



12.4.Resultados

Una vez realizadas las experiencias de Evaluacion con los diferentes sujetos involucrados, incluyendo los
procesos de:

e Evaluacion Interna y Externa

e Evaluacion del Software

e Recoleccion de los Datos

e Andlisis de los Datos

e Entrevistas con Usuarios

Fue posible recolectar informacion muy valiosa respecto a la real utilidad e impacto de este software

sobre las entidades involucradas.

En primer lugar, para dimensionar el nUmero de evaluaciones recolectadas, agregadas y analizadas por el

software, se plantea las siguientes tablas resumen:

Proyecto Evaluador Evaluacion Nro. de Evaluaciones Cantidad
Evaluadores | por Evaluador
CC61A Equipo: At CoEvaluacion 5 4 20
CC61A Equipo: Nr CoEvaluacion 5 4 20
CC61A Equipo: Tn CoEvaluacion 6 5 30
CC61A Equipo: At Curso 5 1 5
CC61A Equipo: Nr Curso 5 1 5
CC61A Equipo: Tn Curso 6 1 6
CcCe2v Equipo: PI CoEvaluacion 7 6 42
CCe2v Equipo: Cd CoEvaluacion 6 5 30
COE Equipo: Vend | CoEvaluacion 4 3 12
COE Supervisor Supervisor 1 4 4
COE Clientes NDA 45 1 45
Total 219

Tabla 24 - Total de Evaluaciones de Desempefio



Proyecto Evaluador Evaluacion Nro. de evaluaciones Cantidad
Evaluadores | por Evaluador
CC61A Equipo: At Software 5 1 5
CC61A Equipo: Nr Software 5 1 5
CC61A Equipo: Tn Software 6 1 6
cce2v Equipo: PI Software 7 1 7
CcCe2v Equipo: Cd Software 6 1 6
COE Equipo: Vend | Software 4 1 4
COE Supervisor Software 1 1 1
Total 34

Tabla 25 - Total de Evaluaciones de Software

Evaluaciones Cantidad
De Desempefio 219
De Software 34
Total 253

Tabla 26 - Total de Evaluaciones




12.4.1. Evaluaciones Atrasadas

Con un total de 253 evaluaciones realizadas a través del sistema, uno de los puntos importantes en el
proceso fueron el nimero de evaluaciones contestadas a tiempo y el nimero de evaluaciones con un
cierto grado de atraso. Se omiten evaluaciones “no contestadas” ya que esta situacidon no se presenté en

las pruebas.

Proyecto | Evaluacion Evaluaciones | Evaluaciones
Atrasadas A tiempo

CC61A CoEvaluacion 22 48
CC61A Curso 5 11
CC61A Software 5 11
Ccce2v CoEvaluacion 14 58
cce2v Software 2 11
COE CoEvaluacion 0 12
COE Supervisor 0 4
COE NDA 0 45
COE Software 0 4

Tabla 27 - Evaluaciones y Atrasos

Tal como se puede apreciar en los procesos de evaluacién estipulados para cada Proyecto, todas las
evaluaciones se realzaron de manera simultanea. Cada proceso de evaluacion poseia diferentes
duraciones y dependiendo del nivel de atraso presentado por los evaluadores se definian extensiones para

cada proyecto.

Duracién de Fecha Fecha ;
Proyecto Extension
Evaluaciones Inicio Término
CC61A 6 dias 24 de Mayo 30 de Mayo 2 dias
ccezv 2 dias 6 de Junio 8 de Junio 2 dias
COE 7 dias 4 de Junio 11 de Junio 0 dias

Tabla 28 - Duraciéon de Procesos de Evaluacion

A lo largo del primer proceso evaluativo (el del proyecto CC61A) fue muy evidente que los atrasos serian

un problema en los procesos de Evaluacion.



Asi, se definié un proceso de Notificacién que recordara a los evaluadores (que adn no habian finalizado
sus Evaluaciones) que alin existian procesos evaluativos pendientes. El esquema principal de Notificacién
correspondia a:
e Notificar la publicacién de Evaluaciones
¢ Notificar que aun existian procesos evaluativos pendientes
0 2 dias antes de alcanzar la fecha limite
o0 1 dia antes de alcanzar la fecha limite
e Notificar que la fecha limite habia expirado y que los procesos evaluativos seguian pendientes.
0 El mismo dia en que finaliz6 la Evaluacion.

o Cada dia subsiguiente a esta fecha limite.

Aunque hay muchos factores que podrian explicar el comportamiento de los usuarios, el aplicar esta
politica de Notificaciones tuvo un impacto directo en la capacidad de responder a tiempo las evaluaciones.
Segun los datos expresados en la Tabla “Porcentaje de Atrasos” es posible apreciar que en el caso del
Proyecto CC61A, se alcanzd un porcentaje de Atraso del 31%, mientras que en los casos que contaron
con Notificaciones los porcentajes fueron claramente inferiores con un 19% en CC62V y 0% en el Caso de

Comercial COE.

Evaluaciones | Evaluaciones Evaluaciones
Proyecto ; % de Atraso
Atrasadas A tiempo Totales
CC61A 32 70 102 31%
Ccce2v 16 69 85 19%
COE 0 66 66 0%

Tabla 29 - Porcentaje de Atrasos




12.4.2. Evaluacion de Software

Durante la ejecucion de las experiencias mencionadas, las evaluaciones del Software representaron el
principal indicador de las fortalezas y debilidades del sistema. Los usuarios que realizaron las evaluaciones

fueron los principales protagonistas de los procesos evaluativos, de alli la importancia de su opinién.

Los principales resultados de esta Evaluacion, se resumen como sigue:

Pregunta 1
Al contrastar ambos sistemas de evaluacién (la Evaluacion via email en formato ".doc", y la Evaluacién

Online), catalogarias esta experiencia como:

Respuesta

Las principales estadisticas de los datos entregados son:

Indice Resultado

Promedio Levemente Superior

Moda®® Superior

8 Moda: Indice estadistico que representa el valor mas comun en el conjunto de muestras.




CC69F — Trabajo de Titulo

Nro. de Respuestas

25

20

=
a1

=
o

Inferior

Opiniones de los Usuarios

Levemente Inferior Igual Levemente Superior

Comparacién

Superior

llustracion 82 - Opiniones de los Usuarios

- 140 -




CC69F — Trabajo de Titulo

Pregunta 2
¢Con qué nota evaluarias este Software?

Respuesta

Las principales estadisticas de los datos e

ntregados son:

Promedio 5.914
Desviacion Estandar 1.1
Moda®® 6

Nro. de Respuestas

Nota de los Usuarios

Nota

llustraciéon 83 - Nota de los Usuarios

¥ Moda: indice estadistico que representa el valor mas comun en el conjunto de muestras.

- 141 -




Pregunta 3

¢ Qué aspectos te agradaron de este software?

Las principales opiniones recolectadas fueron:

e “Automatiza el proceso evaluativo”

e “Comodidad al poder realizar las evaluaciones Online”

e “Envio Automatico” // “No tener que enviar las evaluaciones por mail”
e “Rapidez y Sencillez” // “Todas las evaluaciones en un solo lugar”

e “Muy Intuitivo y Usable”

e “Sino fuera por las notificaciones, jamas me hubiera acordado”

Pregunta 4

¢Qué aspectos NO te agradaron de este software?

Las principales opiniones recolectadas fueron:

e “El tiempo de expiracion de la sesidn es muy corto”
e “No Guarda parcialmente las respuestas”
e “No existe la posibilidad de modificar una evaluacion ya enviada”

e “Disefio (Eleccion de Colores, Rojo = Estoy haciendo algo mal)”

Pregunta 5

¢Qué agregarias a este software para enriquecer su finalidad?

Las principales opiniones recolectadas fueron:

e “Guardar la sesidn cada cierto tiempo”
e “Modificar una evaluacion ya enviada” // “Si me equivoco al rellenar una Evaluacién, tener la
opcion de corregirla” // “Si hago la Evaluacion al principio, algo puede ocurrir el Gltimo dia...

Me gustaria poder incluir mis percepciones aunque ya lo haya enviado”.




12.4.3. Administradores y Expertos

Las opiniones y juicios de los Administradores y Expertos, naturalmente aportan una vision mucho mas
especifica del software, ya que se focaliza en lo que el software es capaz de realizar y la utilidad que

brinda a su labor. Para esto, se consideraron las opiniones de:

e Agustin Villena Moya [29]
o Profesor del Curso CC62V — Taller de Metodologias Agiles
o Profesor del Curso CC61A — Proyecto de Software.

o Rol utilizado: Administrador

e Carlos Osorio Espinoza
o Empresario y fundador de Comercial COE.

0 Roles utilizados: Administrador y Supervisor

e Otros Usuarios de Pruebas
o Docentes del area de Recursos Humanos
0 Alumnos de las carreras de Ingenieria Civil en Computacién; Ingenieria Civil Industrial y
Programa de Habilidades Directivas.

0 Roles utilizados: Administrador y Supervisor

Este proceso de recoleccion de experiencias se enfocd en abordar 3 aspectos del sistema sobre los cuales,
los administradores y expertos podrian dar algin tipo de opinidon o comentario, estos son:

e Aspectos Positivos.

e Aspectos Negativos.

e Aspectos Mejorables.

Las principales opiniones (o las mas representativas) se resumen a continuacion.



Aspectos Positivos

e “Integra en una sola herramienta las opiniones de evaluacion de los diferentes involucrados”

e “Gran Ahorro de Tiempo en la construccion de los proyectos, equipos, evaluaciones, resultados y
analisis”.

e “Intuitivo y Facil de usar”.

e “Rapidamente se puede consolidar informacién tan compleja como la de las evaluaciones”

e “Aporta orden y Simplificacién a casi todos los aspectos del proceso evaluativo”

e “Las respuestas configurables tienen una enorme potencialidad”

e “Gran Capacidad de Extension por Joomla!”

Aspectos Negativos

e “Interfaz de entrada es a través de una opcion en un menu. Tener acceso directo a la aplicacion
seria mas comodo”

e “Posee pequefios problemas de Usabilidad®’, principalmente en la definicion de evaluaciones” //
“La Curva de aprendizaje es muy lenta, requiere tiempo comprender la mecanica de la definicion
de las Evaluaciones”

e “Problemas de orden y complejidad en la manipulacién de las Evaluaciones al definir los Sujetos
de Evaluacion” // “Crecimiento exagerado de las Evaluaciones”

e “El proceso de enrolamiento fue bastante complejo”

Aspectos Mejorables

e “Aumentar la usabilidad principalmente en los procesos de creacion de Evaluaciones, y en la
definicién de Evaluados y Evaluadores”

e “Orden y agrupacion de Evaluaciones”

e “Almacenamiento de entidades ya no utilizadas”

e “Posibilidad de crear y generar graficos con estadisticas”

e “Incorporar Puestos de Trabajo asi como definicion de roles dentro del equipo”

%0 Referido al atributo de calidad de uso de un producto o servicio, aplicado también a paginas y
aplicaciones web, que determina la facilidad de la interfaz para ser utilizada



13. Discusion

La recopilacion de datos expuestos en el capitulo anterior entrega valiosa informacién que debe ser
analizada mas alla de simples manipulaciones estadisticas que permita establecer los aspectos en los que
el Sistema no se comporta de manera Optima y cuales son las alternativas que se podrian barajar para
conseguirlo. Asi, las opciones conseguidas entregaran un esquema de mejoramiento que permitira a este

sistema superar sus falencias y generar mayores beneficios para sus usuarios.

13.1. Buenos Comentarios

En primer lugar, se puede afirmar sin temor a dudar que la recepcidon del Sistema por parte de los
diferentes roles de usuario ha sido mas que alentadora:

e Sobre el 80% de los usuarios consideran que la experiencia asociada al proceso de evaluacion fue
“Levemente Superior” o simplemente “Superior” comparada con los métodos tradicionales. El
Comentario mas comun registrado fue que la experiencia fue “Superior”.

e En promedio, el software fue evaluado con un 5.9.

e Sobre el 90% de los usuarios evaluaron el software con una nota superior a 5. Siento la nota 6 la

mas comun.

Naturalmente estos resultados tan positivos son un buen indicio de los beneficios de este software y el
sistema en general. Pero, es relevante mencionar que los Evaluadores que finalmente generan mayor
utilidad no son aquellos que alaban el sistema, sino aquellos que lo critican, que lo evalian de con bajas
calificaciones y entregan comentarios negativos. Estos Evaluadores son los que apuntan directamente a
las falencias y/o errores del software y que son precisamente, los puntos donde el software deberia

mejorar.

13.2. Tiempo de Sesion

Uno de los elementos que mas llamé la atencion al momento de revisar las Evaluaciones del Software fue
que: En su mayoria, cada Evaluacion Negativa del Software iba acompafiada de experiencias similares y
nada de agradables. Es decir, en cada Evaluacion, donde la nota habia sido inferior a 4, o donde los
usuarios catalogaban al sistema como: “Inferior” o “Levemente Inferior”, reportaban la siguiente

situacion:



“Luego de pasarme casi 30 minutos escribiendo la Evaluacion del Curso, al enviar la evaluacion, el sistema

me expulsa y pierdo todo lo que escribi”.

La mayoria de los usuarios que registraron este problema se referian a la Evaluacion del Curso®. Para
tener una mejor referencia, se recuerda que las caracteristicas de dicha evaluacion son:

e Constituida por aproximadamente 11 preguntas

e Todas y cada una de las preguntas basa su respuesta en Texto Libre.

e En la construcciéon de la Evaluacién todas estas preguntas fueron ubicadas en la misma pagina,

como se aprecia en la figura.

Evaluacion del Curso

Evaluando a : Javier O.
Fecha de la Evaluacidn: 2007-07-02

1 - Describe en tus propias palabras cual es el problema que tu proyecto trata de
resolver

2 - ¢Has tenido experiencia en desarrollos profesionales de software aparte de lo
realizado en el curso? Si es asi, contrastala lo vivido en este curso

llustracion 84 - Evaluacioén del Software (11 Preguntas)

Como es lbgico, estas preguntas consideran respuestas de Texto Libre esperando que los usuarios
expresen sus opiniones, sugerencias e incluso sus descargos a conciencia y sin mayores distracciones (de
hecho, al finalizar el proceso evaluativo, dada la longitud de las respuestas, se aprecia claramente que

ningun usuario tomo esta evaluacién a la ligera).

21 Anexo 11 — Evaluaciones: Evaluacion del Curso




Si asumimos que el tiempo promedio para responder una pregunta de este tipo es de 1.5 minutos (no
olvidemos que se requiere leer las preguntas, definir nuestra opinién, buscar las palabras correctas y
finalmente plasmar estas palabras en el teclado), entonces el tiempo requerido para la Evaluacion

completa seria de 16~17 minutos (1.5 minutos x 11 preguntas).

En estos 17 minutos no es posible asumir que el usuario estara 100% concentrado en esta actividad.
Entonces, si un usuario invierte 30 minutos para completar la evaluacién, y redacta cada una de las 11
respuesta para luego presionar el boton de envio y que la pagina no solo rechace esta accion, sino que
(este es el hecho complicado) las respuestas que han sido redactadas se pierdan, naturalmente generen

un espantoso sentimiento de frustracion y rechazo por parte de los usuarios.

Esta lamentable situacion ocurrié en 4 oportunidades debido a que dentro de la configuracién base del
sistema las sesiones inactivas de los usuarios expiraban a los 20 minutos de no ejercer ninguna accién?.
Ahora, ya que la redaccion de las respuestas no generaba ningun tipo de comunicacion con el servidor,
para el Sistema, el usuario estaba “Inactivo” mientras contestaba su evaluacion. Asi, al tardar mas de 20
minutos en contestar, la sesidn sencillamente expiraba, l6gicamente los datos de la evaluaciéon no podian

ser almacenados y se perdian.

Como punto aparte, se debe mencionar que 11 preguntas, todas ellas exigiendo respuestas de tipo “texto
libre” en una sola pagina es una practica que deberia evitarse al construir evaluaciones. Si estas 11
preguntas hubieran estado separadas en 2 paginas, este error no hubiera sido reportado ya que se
hubiera tardado menor tiempo en cada pégina y al pasar de la primera pagina a la siguiente, la sesién se

hubiera mantenido con vida.

Este problema fue solucionado rapidamente al aumentar el tiempo de sesion inactiva de los usuarios,
evitando que esta situacion se volviera a repetir. De todas maneras, esta solucién solo fue la mas simple,
pero plantea un espectro de soluciones mas elaboradas y de mayores prestaciones para el sistema, entre

ellas es posible mencionar:

e Disefiar un asistente que apoye las creaciones de las evaluaciones que impida que situaciones
como las reportadas vuelvan a ocurrir, es decir, impidiendo (0o al menos advirtiendo) tantas
preguntas sean alojadas en la misma pagina.

o Disefiar una pequefia aplicacion que constantemente esté haciendo conexiones al servidor que

mantengan “viva” la sesion.

2 Esta “acci6n” esta referida a un intercambio de informacién entre el Sistema y el Navegador de los
usuarios.



e Disefiar un Guardado Automatico, que consiste en la posibilidad de guardar las respuestas cada
cierto tiempo. Esto, permitiria no sélo mantener la sesién con vida, sino que ademas prevenir la
pérdida de respuestas y mas aun, permitir que una evaluaciéon pueda almacenar el estado actual
de la evaluacion y que pueda ser finalizada en sesiones futuras (donde se rescataran las

respuestas ya agregadas).

13.3. Usabilidad?®

Uno de los elementos que méas se menciond dice relacion con los niveles de usabilidad del Sistema en
algunos sectores, tales como la Administracion de las Evaluaciones, el acceso al Panel de Control del

Administrador de Desempefio, curva de aprendizaje, nivel de avance de la evaluacion, etc.

En particular, los Administradores mencionaron como uno de los factores mas relevantes es que el
proceso de Generacién de Evaluaciones no resulté natural. Fue complejo para ellos comprender su
funcionamiento y adaptarse a él. Tal como se menciona anteriormente, el orden planteado en la

Construccion de las Evaluaciones no es trivial.

1. Se definen los datos bases de la Evaluacién (nombre, descripcion, fechas relevantes, textos
de bienvenida y despedida, etc.)

2. Se define, quienes seran los actores de las Evaluaciones (Evaluado y Evaluadores)
Se define el nimero de paginas que tendréa la Evaluacion

4. Se definen las preguntas, los tipos de respuestas y la pagina donde debera ir.

La mayoria de los Administradores a quienes se les explico el proceso de esta manera, comprendieron
rdpidamente los pasos que debian seguir. Incluso comentaban que “Si apareciera esa explicacion, todo

seria mucho mas sencillo”.

Para mejorar este factor (que no deja de ser relevante para el correcto desarrollo del proceso evaluativo)
se plantean varias opciones:

e Aumentar los niveles de usabilidad con la ayuda de Disefiadores expertos a través de Imagenes y
Etiquetas mas representativas, ademas de mejores estructuras para desplegar informacion. Esta
solucién es una de las mas potentes ya que permitiria solucionar varios de los conflictos
mencionados de usabilidad respecto a esquemas de colores, nivel de avance de las evaluaciones,

accesos eficientes, curvas de aprendizaje, etc.

23 Referido al atributo de calidad de uso de un producto o servicio, aplicado también a péginas y
aplicaciones web, que determina la facilidad de la interfaz para ser utilizada



e Referido especificamente al factor de definicion de Evaluaciones, es posible disefiar un asistente

que apoye la creacion de las Evaluaciones, a través de pasos simples que permita incorporar

rapidamente el proceso.

13.4. Manipulacion de Datos

Un factor mencionado por los administradores tiene relacion con los datos y entidades que se van
acumulando con el paso del tiempo dificultando la navegacion y utilizacion de la herramienta. Ya que se

presenta mucha informaciéon que no se necesita en el momento, o que definitivamente no se utilizara

nunca mas.

e Proyectos y Equipos Anteriores®

e Usuarios de Equipos Anteriores®

e Evaluaciones Anteriores

e Resultados Anteriores

Un ejemplo de lo que muchos datos y entidades pueden genera se aprecia en la llustracién siguiente,

donde el filtro por Evaluacion parece no ser suficiente.

Administracion de Resultados

Filtrar por Evaluacidn

w

10

Evaluacion

CoEvaluacion

CoEvaluacion

CoEvaluacion

CoEvaluacion

CoEvaluacion

Evaluacidn del Clients

Evaluacion del Cliente

Evaluacidn del Cliente

Evaluacidn del Cliente

AukoEvaluacion

Equipo a Evaluar

Andinatech
CCELA - Provects de Software

Movared
CCELA - Provecto de Software

Tecnova
CCELA - Proyvecto de Software

Coordinador
CIZE2Y - Metodologias Agiles

Coordinador
CCA2Y - Metodologias Agiles

Prusba
CCELA - Provecto de Software

Prusba
CCELA - Provects de Software

Prusba
CCELA - Proyvecto de Software

Prucba
CCELA - Proyvecto de Software

Prusba
CCELA - Provecto de Software

Tipo de Evaluacion

Equipo
Individual

Equipo
Individual
Equipo
Individual

Otros Equipos
Grupal

Otros Equipos
Individual

Supervisores
Grupal

Supervisores
Individual

Usuarios Externos
Grupal

Usuarios Externos
Individual

Autoevaluacion
Individual

Resultados

Yer Resultado

Yer Resultado

¥er Resultado

¥er Resultado

¥er Resultado

¥Yer Resultado

Yer Resultado

¥Yer Resultado

¥er Resultado

¥er Resultado

llustracion 85 - Ejemplo de Exceso de Datos

24 Situacion que podria darse en el futuro
% Situacion que podria darse en el futuro




Ademas, siguiendo en esta misma linea, los Administradores plantearon la necesidad de reutilizar datos ya
existentes, esto se aplica perfectamente en el caso de creacién de Evaluaciones donde seguramente las

evaluaciones seran repetidas en diferentes momentos y con diferentes evaluadores.

En este caso, considerando los puntos expuestos, se plantean las siguientes posibles soluciones:
e Disefiar sistemas de agrupacion que faciliten la basqueda y acceso a los datos buscados:
0 Agrupar por tipo de Evaluacion
0 Agrupar por Proyecto
0 Agrupar por Equipo
e Disefiar una Herramienta de Gestion que permita almacenar en un registro histérico los datos que
ya no seran necesarios y que permita acceder a ellos en una seccion especial.
¢ Joomla! platea dentro de sus funcionalidades la opcion de replicar informacién en forma nativa,
tal como se aprecia en la siguiente llustracion. Esta opcion, permitiria reutilizar y duplicar

Proyectos, Equipos, Evaluaciones, Paginas, Preguntas, etc.

B Y XSO0 E e

Brchivar Publicar Mo publicar  Mawver Copiar Basura Editar Muewo

llustracion 86 - Archivar, Mover, Copiar

13.5. Enrolar Usuarios

Otro factor relevante que mencionaron los administradores dice relacién con el enrolamiento de los
usuarios. Durante por procesos de prueba, los usuarios fueron creados por los Administradores en el
sistema siguiendo los procesos regulares de enrolamiento que exige Joomlal. Esto generd una serie de
conflictos:

e Los usuarios no participaban activamente en el proceso de enrolamiento.

e Los usuarios no elegian sus datos claves (como password o correos electronicos) entonces, las

notificaciones relevantes podian llegar a correos que no son los principales del usuario.

e Los usuarios no sienten pertenencia por el usuario del sistema.

e Los comunicados de como acceder a sus cuentas era recurrente.

e La recuperacion de claves (en casos de pérdida u olvido) era un proceso complejo.

e Una vez que los usuarios estaban en el sistema, habia que asignarlos a un equipo y proyecto lo

cual significa un consumo importante de tiempo.

Aunque la solucién que se directamente surge es la creacion de un sistema de enrolamiento “especial”, se

puede barajar otra opcién:



e Permitir que los mismos usuarios se inscriban en el sistema. Es decir, que ellos mismos completen
los datos necesarios y envien la solicitud de aprobacién de la cuenta (esto es posible de forma
nativa en Joomlal!). Posteriormente, un Administrador podra aprobar la inscripcion de un usuario e
introducirlo en el grupo y equipo correspondiente, con lo cual los conflictos mencionados

anteriormente disminuyen considerablemente.

13.6. Otras Mejoras

Una de las ventajas mas grandes que tiene la plataforma Joomla!, sobre la cual se desarroll6 este
Sistema, es su enorme capacidad de Extension y no cabe duda que algunas de las propuestas de mejoras

planteadas en este capitulo ya han sido desarrolladas, probadas y liberadas.

De todas formas, cabe mencionar que el siguiente paso en esta herramienta seria expandir sus
capacidades mas alld de los equipos y transformarlo en un Sistema de Administracion de Rendimiento
completo, donde sea posible considerar: Otras Plataformas de Desarrollo, Objetivos Organizacionales y
Laborales; Medidas de Desempefio; Puestos de Trabajo; Roles; Objetivos en Equipos; Manipulacién

Estadisticas de los Datos y Graficos; etc.



14.

Conclusiones

El presente trabajo consisti6 en el desarrollo de un Sistema de Administracion de Desempefio
Orientado a Trabajo en Equipo que pretendia apoyar al personal responsable en los procesos de
Evaluacion de Desempefio. Y tal como se detalla en el capitulo de Resultados, no sé6lo estos
individuos se vieron beneficiados, si no también los usuarios simples del sistema quienes

concordaron “que facilitaba el proceso de evaluacion”.

Los resultados apuntaban a que el desarrollo de las pruebas fue extremadamente exitoso con un
namero pequefisimo de errores (los cuales fueron rapidamente corregidos) y que hacen prever

un uso real, practico y efectivo a este Sistema tanto a nivel organizacional, como a nivel docente.

El Sistema obtuvo resultados sorprendentemente alentadores en las pruebas, tanto por parte de
los Usuarios como por parte de los Expertos que participaron en la evaluacién del Software. A
pesar de esto, los resultados mas “valiosos” para esta investigacion fueron precisamente los
reducidos comentarios negativos que se recibieron del software, pues estos contenian la
informacidn necesaria para establecer lineas de accién, que sirva de guia para futuras mejoras al

software y aumentar su usabilidad y funcionabilidad.

La investigacion previa de las Evaluaciones de Desempefio y las definiciones asociadas, que tomé
un poco mas de 1 mes, rindi6é sus frutos al permitir definir claramente:

o0 Los requerimientos que esta aplicacién debia considerar.

0 El papel de cada usuario relevante para el sistema.

0 La representacién de los indices relevantes que dan cuenta del desempefio de los

individuos o equipos.

En un principio, el haber elegido la plataforma de desarrollo Joomla! dio como resultado una
implementacién un tanto erratica, y gener6 ain mayores desconfianzas al no contar con
extensiones especificas para una aplicacion de Evaluaciones, o al menos un buen soporte para
integrar con soluciones externas. Pero, con el pasar del tiempo, los beneficios de la eleccién se
fueron haciendo evidentes:

0 La Arquitectura de 3 capas que plantea Joomla! para sus Componentes, resulté un gran
aliado al momento de desarrollar este tipo de aplicaciones, donde se separaba
claramente, la légica, los datos y la presentacion.

0 La amplia documentacion y la enorme comunidad de usuarios de Joomla! fue de una

ayuda incalculable en més de una oportunidad.



0 Aunque fue necesario desarrollar completamente el médulo asociado a las Evaluaciones,
este hecho, generé un enorme conocimiento para solucionar problemas de disefio que
surgieron mas adelante, ademas de permitir adaptar a voluntad todos los factores de esta
aplicacion.

0 Se encontraron, analizaron y facilmente instalaron, varias extensiones al sistema Joomla!
(Administrador de Comunidades: Community Builder; Administrador de Imagenes para
Community Builder; Foro Fireboard; Chat Blastchat; etc.), cada uno de los cuales hubiera

implicado un arduo trabajo si no hubieran existido.

Aunque los beneficios y ventajas del uso de este sistema quedan reflejados en las opiniones
recolectadas, como ultimo indicador de estos beneficios es importante mencionar que paralela a
la entrega de este documento, se han realizado 4 procesos evaluativos nuevos que por motivos
de tiempo, no fueron registrados en el trabajo, los cuales registraron indices muy bajos (en
algunos casos nulos) de retrasos. Por otro lado, se han programado 4 nuevos procesos para los
dias posteriores y existe el compromiso entre el Profesor de los Cursos CC61A — Proyecto de
Software y CC62V — Taller de Metodologias Agiles de Programacion de continuar con los procesos

evaluativos al menos, hasta el Semestre siguiente Primavera 2007.
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16. Anexos

Anexo | — Servicios ofrecidos para diferentes roles

Colaborador

Evaluaciones

e Realizar Evaluaciones

CoWorker

Configuracion

e Solicitar Modificacion de Fotografia
e Modificar Datos Personales
Equipo

e Ver Proyecto®
e Ver Equipo (Foto, Nombre, Informacion Adicional)
Evaluaciones

e Realizar Evaluaciones

e Ver Resultado de las Evaluaciones
o Evaluacion Individual
0 Evaluacién del Equipo

Supervisor

Configuracion

e Solicitar Modificacion de Fotografia
e Modificar Datos Personales
Equipo

e Ver Proyecto®
e Ver Equipo (Foto, Nombre, Informacion Adicional)
e Crear/Editar Noticias y Contenido

Evaluaciones

Realizar Evaluaciones

Ver Resultado de las Evaluaciones
Crear/Editar Feedback

Ver Evaluaciones Histdricas

% Se incluye esta informacién debido a la posibilidad de que un usuario pertenezca a 2 o 3 grupos
diferentes.



Administrador

Usuario

e Crear Nuevo Usuario

e Modificacién de Fotografia

e Modificar Datos Personales
Equipo

e Crear/Editar Proyecto

e Crear/Editar Equipos

e Crear/Editar Noticias y Contenido
Evaluaciones

e Crear/Editar Evaluaciones
o Definir/Editar Sujeto de Evaluacion
o Definir/Editar Evaluadores
o0 Crear/Editar Preguntas
e Ver Evaluaciones Histdricas
e Generar Resultados
o0 Crear/Editar Feedback
o0 Chequear Recoleccion de Evaluaciones



Anexo Il — Casos de Uso

Configuracion

-

Solicitar Modificacion de Fotografia

Co-WWorker

f C de L
(from Actores) (from Casos de Uza)

-

Modificar Datos Personales

Supervisor i
i Propios
(fram Actores) (from Casgs de Uza)
<zgrtend==

Modificar Datos Personales
Propios

(from Casos de Uza)

Administrador O

(fram Actores) .
hWodificar Fotografia

(from Casos de Uza)

-

Crear Lsuario

llustracion 87 - Caso de Uso - Configuracion



Equipos

O <zincludes= O

Crear/Editar Equipos “ar Equipo

/ rfram Casos de Usa) rfrom Casos de Usa)

<zincludes = O

o Crear/Editar Prayecta Yer Prayecto
Adrministrador
rfram Casos de Uso) rfrom Casos de Usa)
(from Actores)
<<includes= Q

Crear/Editar Maticias y Contenido Yer Maticias ¥ Cantenido

rfrom Casos de Lsa) rfrom Casos de Usa)

llustracion 88 - Casos de Uso — Administracion de Equipos

War F'rnj,rec:tn
(from Casos de Usza)
Co-Warker Ver Eq"”p':' Supervisar
rfrom Actores) (from Casos de Uso) rfram Actores)

<:<:|nclude>:=-

“er Moticias y ConteniddCrear/Editar Moticias vy Contenido

(from Casos de Uzo) (from Casos de Usza)

llustracion 89 - Casos de Uso - Equipos




Evaluaciones

-

Chequear Recoleccion de
Evaluaciones
(from Casos de Uso)

“<includes=
% : 2 z<includes> O
Administradar Generar Resultados Crear/Editar Feedhack
(from Casos de Uso) (from Casos de Uso)

[from Actores) /

“ar Evaluaciones Histdricas .
Supervisar

T C de LI
(from Casos de Uso) firam Actores)

llustraciéon 90 - Casos de Uso - Administracién de Evaluaciones 1

0

Defini/Editar Sujeto de Evaluacian
(from Casos de Uso)
|

<<inclides=

—_—

0

<zincludex= O

Administradar Creat/Editar Evaluaciones Definir/Editar Evaluadores
(from Actores) (from Casos de Uso) (fram Casos de Usza)
“<inclpdes=

zzinclude=> O

Crear/Editar Plantilla de Aplicar Plantilla de Evaluacidn
Evaluacian

(from Casos de Uso)
rfrom Casos de Uso)

llustracion 91 - Casos de Uso - Administracion de Evaluaciones 2



-,

“Yer Resultado de la Evaluacion del
Equipo
c<pytindz>  (from Cazos de Uso)

]
>
et Fesultado de |la Evaluacion

Individual
(fram Casos de Uso)

O O

“Yer Feedback

TN
N

Realizar Evaluacion
Co-vvorker

f C de U
(from Actores) (fram Casos de Usa)

er Evaluaciones Histdricas :
Supervisor

from Casos de Uso from Casos de Lso
¢ ) (from Auctores) ( )

Colaborador

(from Actores)

Ilustracion 92 - Casos de Uso - Evaluaciones




Anexo 111 — Evaluaciones

CoEvaluacion — CC61A

Esta Evaluacion [29] considera dos tipos de respuestas:
e Escala (S-N)

0 Siempre — Regularmente — A veces — Dificilmente — Nunca

e Texto Libre

Pregunta Tipo de Respuesta
Asume el proyecto como un trabajo en equipo, ofreciendo apoyo en Escala (S-N)
las tareas derivadas del proyecto
Es capaz de pedir ayuda cuando ha tenido problemas Escala (S-N)
Cumple con las tareas asumidas de manera adecuada, Escala (S-N)
transparentando su labor y buscando generar el mayor valor posible
por cada dia de trabajo
Demuestra iniciativa para lograr el éxito del proyecto Escala (S-N)
Muestra una actitud de didlogo que facilita el trabajo en equipo Escala (S-N)
Ha mantenido un buen dialogo con el cliente aportando con el Escala (S-N)
desarrollo del proyecto
Demuestra interés por investigar y perfeccionarse en el cumplimiento Escala (S-N)
de sus tareas asumidas y de su rol dentro del proyecto
Es capaz de admitir sus equivocaciones y recibir criticas Escala (S-N)
Indicar Fortalezas Texto Libre

Indicar Debilidades

Texto Libre




Evaluacion del Curso

Esta Evaluacion [29] Considera solo un tipo de respuesta:

e Texto Libre

Pregunta Tipo de Respuesta
Describe en tus propias palabras cual es el problema que tu proyecto Texto Libre
trata de resolver
¢Has tenido experiencia en desarrollos profesionales de software Texto Libre
aparte de lo realizado en el curso? Si es asi, contrastala lo vivido en
este curso
¢Cémo evallas el grado de éxito logrado por el proyecto? Justifica Texto Libre
¢Cudles fueron los mayores desafios enfrentados durante el comienzo Texto Libre
del proyecto?;Cémo fueron abordados?
¢Cudles son las razones que tu crees que explican el resultado Texto Libre
efectivamente obtenido por el proyecto?
Proyectandonos a tu vida profesional ¢Cuales fueron los aprendizajes Texto Libre
que obtuviste en el curso?
¢Qué destacarias de la experiencia vivida en el curso en contraste con Texto Libre
el resto de la carrera?
¢Qué destacas del la interaccién entre tu equipo y la organizacion Texto Libre
cliente?
¢Qué desearias que se mejorase en esa relacion? Texto Libre
¢Qué destacas del apoyo recibido del equipo docente (en particular Texto Libre
del tutor y del profesor)?
¢ Qué le pedirias mejorar al equipo docente? Texto Libre




CoEvaluacion — CC62V

Esta Evaluacion [29] considera dos tipos de respuestas:
e Escala (S-N)

0 Siempre — Regularmente — A veces — Dificilmente — Nunca

e Texto Libre

Pregunta

Tipo de Respuesta

Trabajo en Equipo

Aporta a una relacion de confianza y ayuda mutua dialogando y Escala (S-N)
cediendo si es necesario
Busca establecer un lenguaje, practicas y valores comunes Escala (S-N)
Previene de forma activa la atomizacién / fragmentacién del Escala (S-N)
conocimiento al interior del equipo, ofreciendo y solicitando apoyo
oportunamente
Metodologia

Se ha preparado oportunamente en la semana para aportar de Escala (S-N)
manera efectiva al trabajo en el taller, investigando y cumpliendo con
las tareas comprometidas
Demuestra un interés constante por entender y aplicar XP, Escala (S-N)
perfeccionandose y apoyando a la comprensién de sus comparieros
Sus aportes a la reflexion grupal son de buena calidad, permitiendo Escala (S-N)
detectar areas mejorables y aportando soluciones para enriquecer el
trabajo grupal

Aporte de Valor
Activamente busca comprender el problema de negocio a resolver Escala (S-N)
Busca una relacion de confianza con el cliente a través de un didlogo Escala (S-N)
continuo en pro de clarificar los requerimientos, ajustarse a sus
cambios, aportar visibilidad del avance , y validar lo desarrollado
Demuestra una actitud orientada a generar el mayor valor posible, Escala (S-N)
optimizando su labor
Aspectos destacables Texto Libre
Aspectos mejorables Texto Libre




Evaluacion del Software

Esta Evaluacion considera tres tipos de respuestas:
e Escala (Nota)
o Dela?7
e Escala (S-1)

0 Superior — Levemente Superior — Igual — Levemente Inferior — Inferior

e Texto Libre

Pregunta

Tipo de Respuesta

Al contrastar ambos sistemas de evaluacion (la Evaluacion via email
en formato ".doc", y la Evaluacion Online), catalogarias esta

experiencia como:

Escala (S-1)

¢Con qué nota evaluarias este Software?

Escala (Nota)

¢ Qué aspectos te agradaron de este software? Texto Libre
¢Qué aspectos NO te agradaron de este software? Texto Libre
¢Qué agregarias a este software para enriquecer su finalidad? Texto Libre
¢Tienes algin otro comentario, opinidn, sugerencia 0 juicio en Texto Libre

relacion con el software y su experiencia?




Evaluacion del Nivel de Atencidon

Esta Evaluacion considera tres tipos de respuestas:
e Escala (Nota)
o Delav7

e Texto Libre

Pregunta

Tipo de Respuesta

Informacién y Comunicacion

Notificacion Previa por parte de la empresa en Promociones y

Concursos

Escala (Nota)

Notificacion Previa por parte de la empresa en caso de Interrupcion

de la Atencién

Escala (Nota)

Informacion Clara y visible de Precios y Ofertas actuales.

Escala (Nota)

Pago y Cobranza

Facturas, Boletas, Cuentas y vueltos sin errores

Escala (Nota)

Facilidad de comprension de la informaciéon en Facturas, Boletas y

Cuentas

Escala (Nota)

Rapidez en la recepcidon del dinero y entrega de vueltos.

Escala (Nota)

Atencion al Cliente

Facilidad para contactar telefénicamente a la Empresa

Escala (Nota)

Comodidad de los Sitios de Atencion

Escala (Nota)

Conocimiento por parte de los funcionarios que le atendieron.

Escala (Nota)

Calidad de la Atencion (Cortesia, Respeto, Amabilidad, Disposicion)

Escala (Nota)

Precio

Precio pagado por los productos y la atencion

Escala (Nota)

Opinién
Aspectos Destacables Texto Libre
Aspectos Mejorables Texto Libre
Sugerencias Texto Libre




Anexo IV — Modelo de la Base de Datos
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