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Resumen

El objetivo general del presente trabajo de titulo es proponer y evaluar una metodologia
de mantenibilidad de un control avanzado, con el objeto de mejorar la confiabilidad y
disponibilidad del sistema de control avanzado; se espera con esto que la empresa pueda
obtener mayores ganancias y reducir costos de mantencién y soporte del sistema.

Se determinaron los puntos criticos del sistema implementado para realizar el control
avanzado mediante la participacion en la instalacion y configuracién. La metodologia
planteada fue basada en la metodologia de manutencion RCM y se tomaron las
experiencias con fallas en este tipo de sistema en otras plantas de la empresa. Los
periodos de mantencién fueron estimados mediante entrevistas con los técnicos que
trabajan en dicha planta y su experiencia en la mantencién de sistemas. La metodologia
planteada fue basada en la metodologia de manutencion RCM y se tomaron las
experiencias con fallas en este tipo de sistema en otras plantas de la empresa.

El resultado final fue una metodologia para implementar paso a paso en un sistema y
asi obtener un grupo de procedimientos para la mantencion y ademas se obtiene la
descripcion del funcionamiento del sistema de control para con esto saber como poder
realizar el soporte dentro de la empresa con personal propio.

Se concluye que esta metodologia puede ser implementada en otras plantas cuyo
sistema de control sea similar, ademas el resultado obtenido sera realmente probado una
vez el sistema este funcionando por algun tiempo, siendo en ese minuto necesario una re
evaluacién de la metodologia para asegurar que esta cumpla con el objetivo de mantener
el sistema de control avanzado con una mayor disponibilidad.
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