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Resumen

Durante la ultima década el sector inmobiliario se ha expandido fuertemente en regiones
y en el Gran Santiago, gracias a factores econdmicos favorables y a una economia
creciente. Acompafado de bajas barreras de entrada al negocio, se ha vuelto un sector
atractivo para el ingreso de nuevos competidores y de una mayor oferta inmobiliaria. Con
niveles de competencia crecientes, una empresa que pierde sus ventajas competitivas no
puede sostenerse en el mercado a largo plazo.

Socovesa presenta en la actualidad una baja en las tasas de concrecion de sus
negocios que la han motivado a aumentar sus niveles de gestion de ventas de sus
productos y servicios a sus clientes, asi como orientar sus procesos a mejorar la relacion
con ellos.

Es importante conocer la estrategia que la empresa ha adoptado bajo este desafid,
adaptando mejores practicas en su proceso de ventas que logren ventajas competitivas y
que estén orientadas a mejorar sus procesos y relaciones con sus clientes.

El objeto de esta memoria ha sido la generacién de una propuesta destinada a un
nuevo proceso de ventas, cuyo resultado incluye la adaptacién de mejores practicas en la
calidad de atencion y gestion de los clientes. Ademas de entregar la estrategia de la
empresa de forma clara y entendible.

Se han obtenido ademas como resultado, las variables e indicadores mas
representativos para la medicion y control del nuevo proceso, facilitando el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y del desempefio de su gestion.
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