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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo la construccion de una herramienta que apoye a los
alumnos del Departamento de Ciencias de la Computaciéon de la Universidad de Chile, que
cursen ramos donde se deba desarrollar un proyecto de software de manera grupal, en la labor
de dividir dicho proyecto en las tareas que lo componen, de forma que puedan realizar
estimaciones acerca de la duracion de estas tareas en equipo, y puedan mejorar la calidad de
sus estimaciones a través de la practica y el estudio de los resultados obtenidos anteriormente.

Para construir la aplicacion se estudiaron diferentes recursos y herramientas disponibles,
considerando factores como la facilidad de uso o comprension para los usuarios, su
interrelacién con otros componentes del sistema y si poseian una politica de cédigo abierto, de
forma de poder adaptar las soluciones encontradas a la aplicacion que se deseaba
implementar. Finalmente se decidio utilizar los recursos de bases de datos, Chat, foro y cartas
Gantt provistos por las herramientas MySQL, X7 Chat, Simple Machines Forum y JpGraph.

Para modelar la division de los proyectos en sus tareas, se consideraron los conocimientos
previos de los alumnos en el area de desarrollo de software impartidos en los ramos de la
facultad, de forma de utilizar conceptos e ideas manejadas por los alumnos.

Para el disefio de las sesiones de estimacion se tomé como base la metodologia Wideband
Delphi, debido a las ventajas que ofrece para realizar estimaciones de manera grupal. Tras
analizar distintos modelos de discusion argumentativa, de forma de estudiar las ventajas que
podrian agregar a las estimaciones, se realizaron cambios a la metodologia Wideband Delphi
original, modificando las fases existentes y agregando acciones comunicativas esperables en
cada fase de forma de poder trasladar este nuevo modelo a la aplicacion.

Se realiz6 una sesion de trabajo con los alumnos de un curso del Departamento de Ciencias de
la Computacion, donde debieron dividir el proyecto asignado a su grupo en las tareas que lo
componen, y para cada tarea estimar de manera grupal la duracién que consideraban tendria
cada una. Si bien fue una versién simplificada de un caso de uso real de la herramienta, la
mayoria de los alumnos consideré que el utilizarla podria ayudar a mejorar la calidad de sus
estimaciones.

Finalmente, tras comparar las ventajas que agrega el modelo presentado frente a una reunién
de estimacion que utilice el modelo Wideband Delphi original, y tras ver el uso y las opiniones
que dieron los alumnos sobre la aplicacién, se puede concluir que su primer acercamiento con
la herramienta fue positivo, y que su uso puede permitir que los alumnos logren estimar de
mejor manera, aprendiendo de sus errores asi como de las estimaciones y argumentos de los
demas.
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1- Introduccion

La estimacion de tiempos de desarrollo de software es un tema que ha sido estudiado
constantemente por mas de tres décadas. Es un proceso que debe realizarse de manera
continua a lo largo de la creacion de una aplicacion, con el fin de incluir las diferentes tareas
gue van surgiendo a medida que dicha aplicacion va tomando forma. Desde la toma de
requisitos del usuario, en donde se establece qué es lo que se desea que haga el software,
hasta el momento en que la aplicacion es instalada en el lugar solicitado por el cliente, todo
necesita una estimacién de tiempo asociada a la tarea que se debe realizar. Sin embargo,
obtener una estimacién ajustada al tiempo real de desarrollo no es facil.

Tomando como base el modelo de licitacion para desarrollos de software, es posible que una
estimacion mal ajustada lleve a una empresa a caer en una situacion desfavorable, segun la
estimacion haya sido inferior o superior a la necesidad real. En el caso de haber asignado un
tiempo inferior al real que tomara la implementacion de una herramienta, este error forzara a la
empresa a dedicar mas tiempo del planificado inicialmente a seguir trabajando en el proyecto,
incurriendo con esto en costos tanto de salario del personal que debe seguir trabajando hasta
finalizar el proyecto, como de los posibles clientes con los que se podria haber iniciado un
proyecto nuevo. Ademas, estos gastos que genera el tiempo de desarrollo no planificado deben
ser costeados con un presupuesto diferente al que se habia planificado inicialmente. Si, por el
contrario, una empresa asigna un tiempo considerablemente mayor al que de verdad tomara un
proyecto de software con el fin de, por ejemplo, tener un periodo de holgura con el cual manejar
posibles contratiempos, es posible que otra empresa que compita por ganar el mismo proyecto
termine adjudicandoselo por ofrecer un tiempo de desarrollo inferior, perdiendo asi un potencial
cliente. Asi pues, ambas situaciones son un grave problema, sobre todo para las empresas que
estan comenzando a aparecer en el mercado. La solucién a buscar entonces debe ser una que
permita ofrecer una estimacion lo mas realista posible.

Para resolver este problema se han ideado diversas metodologias de estimacion, intentando
abarcar la mayor cantidad de los factores que afectan el desarrollo de un proyecto, con el fin de
lograr resultados mas fieles a la realidad. Dentro de las metodologias de estimacion pueden
distinguirse dos grupos: las metodologias paramétricas, que realizan una estimacion basadas
en una expresion matematica que considera diferentes factores como las lineas de cédigo
aproximadas del proyecto o las funciones que contiene; y las basadas en juicios e intuiciones,
que utilizan material histérico y las experiencias de los participantes para producir una
estimacion.

Dentro de las metodologias basadas en juicios, el objetivo que se busca es reunir los puntos de
vista de todos los integrantes de un grupo de desarrollo para llegar a un acuerdo comuan, cuya
estimacion sera mejor que las estimaciones que cada uno podria haber hecho por separado.
Una de estas metodologias es llamada Wideband Delphi, creada por Barry Boehm y John A.
Farquhar cerca de 1970 [1], modificacién de la metodologia de Juicio Experto propuesta por
estos mismos autores, la cual consiste en revisar las opiniones de un grupo de expertos
referentes a un tema en particular, comentar estas estimaciones, y realizar nuevas rondas de
estimacion basandose en las respuestas recién discutidas.

Se han realizado estudios con el fin de determinar si un tipo de metodologia de estimacion logra
entregar mejores resultados que el otro, sin embargo los resultados no parecen favorecer a
ningun grupo completamente [2]. Esto se debe a que ningun desarrollo es completamente
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similar a otro, por lo que ningin modelo podra englobar completamente todas las caracteristicas
gue tenga un proyecto. Si un proyecto basado en un lenguaje de programaciéon Web es
desarrollado por el mismo equipo que acaba de completar exitosamente un proyecto anterior en
un lenguaje orientado a objetos, no implica que este nuevo proyecto vaya a ser igual de exitoso.

Dentro del ambito universitario, la estimacion de los tiempos de desarrollo de los proyectos
suele ser mas dificil aun para los estudiantes, considerando la poca experiencia que poseen.
Ademas el intentar realizar comparaciones entre las estimaciones realizadas utilizando
metodologias paramétricas por cada grupo que conforma el curso no es posible, debido a las
diferencias tanto en los lenguajes que usaran para programar como en las herramientas que
utilizaran, lo que afectara posibles factores de los modelos como las lineas de cdodigo o los
puntos de funcién.

El objetivo de esta memoria es crear una herramienta orientada a la formacién del estudiante
utiizando una version modificada del esquema propuesto en Wideband Delphi. Esta
herramienta les permitira, junto al grupo que les haya sido asignado en alguno de los ramos de
la carrera, realizar divisiones de un proyecto en sus tareas correspondientes, realizar
estimaciones de tiempo para estas tareas, asignarles responsables y analizar el desempefio del
grupo en cada una de ellas. De esta forma, la hip6tesis de esta memoria pretende demostrar
que el alumno puede mejorar su capacidad para realizar estimaciones a través de la practica
junto a sus compafieros. Al utilizar constantemente la herramienta, las estimaciones deberian
ser progresivamente mas ajustadas.
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2- Justificacion

El problema de estimacién de tiempos de desarrollo de software es un tema que ha
acompafado al alumno desde que ingresa a la Universidad, al necesitar estimar cuanto tiempo
considera que debe otorgar a cada una de las tareas que le han sido asignadas en sus ramos
de computacion. Mas adelante se enfrenta a situaciones de trabajo reales en los ramos CC51A,
Ingenieria de Software, y CC61A, Proyecto de Software, en los que deberd desarrollar
aplicaciones en la duracién de un semestre, periodo que dura cada uno de los cursos. Si bien
es cierto que la duraciébn de cada uno de los proyectos en estas asignaturas han sido
adecuadas por el equipo docente para que su duracion no exceda la del semestre académico,
el alumno debe lograr distribuir de forma correcta su tiempo con el objetivo de tener prototipos
operacionales de la solucién de software solicitada para cada una de las iteraciones que se
hayan establecido, sin llegar al final del semestre con un producto que no cumpla lo acordado
con su cliente.

Sin embargo, debido a la falta de experiencia que poseen algunos de los alumnos, las
estimaciones que ellos realizan no resultan completamente efectivas, y por lo general se debe
realizar trabajo adicional en el Gltimo momento para poder finalizar los proyectos a tiempo.

Al terminar los estudios, el alumno egresado debera formar parte de grupos de desarrollo donde
cada miembro puede poseer una ideologia y forma de estimacién completamente diferente al
resto, con lo que se dificulta el proceso mediante el cual se logra llegar a una estimacion final
adecuada.

Como se puede ver, es un problema que siempre esta presente, pero no se refuerzan estas
habilidades en el alumno durante sus estudios. La idea tras la creacién de esta herramienta es
que permita que un alumno que cursa alguno de los ramos de la carrera de Ingenieria Civil en
Computacién logre adquirir habilidades basicas de estimacién en grupo mediante la utilizacion
con sus pares de esta aplicacion, refinando sus estimaciones a medida que interactian con ella,
ganando experiencia en la materia a lo largo del proceso.

La eleccién de Wideband Delphi como metodologia base para realizar estimaciones se basé en
gue en los cursos que incluyen el desarrollo de una aplicacién como su actividad principal de
evaluacion a lo largo del semestre, se debe trabajar en grupos donde no todos poseen los
mismos conocimientos acerca del problema a resolver, con lo que la estimacion de la
complejidad y tiempo de desarrollo que se le asignara a cada tarea que de él se desprenda
puede variar mucho de una persona a otra.

Utilizando una version modificada de la metodologia Wideband Delphi, donde los expertos son
reemplazados por los alumnos integrantes del grupo de desarrollo, la hipotesis que se pretende
probar es que los estudiantes pueden aumentar incrementalmente su capacidad de estimacion
a través de la interaccidbn con la aplicacion y la realizacibn continua de estimaciones,
compartiendo sus experiencias previas en la implementacion de aplicaciones, para que asi se
incorporen factores que otros miembros del grupo no hayan tenido la oportunidad de
experimentar aun, llegando con esto a una estimacion de tiempo mas realista que la que podria
hacer cada miembro del grupo por separado.
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Si se realizan estimaciones continuamente, con el fin de verificar qué tan acertadas fueron las

estimaciones anteriores, es posible que el alumno acumule conocimiento sobre el como estimar
mejor a través de la practica [20].
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3- Objetivo general

Crear una aplicacion Web que sea utilizada con fines académicos para estimar el tiempo que
tomara el desarrollo de un software.

4- Objetivos especificos

e Crear una herramienta que permita participar y practicar a los alumnos del
Departamento de las Ciencias de la Computacién con la actividad de estimar el
tiempo que tomaran las diferentes tareas de las que se compone el desarrollo de un
software, en alguno de los ramos que esté cursando.

e Dar a conocer a los alumnos las ventajas de los métodos de estimacion, tanto en su
vida estudiantil como profesional.

o Realizar comparaciones entre las estimaciones de los alumnos que utilizan la
herramienta, con aquellas de los alumnos que no la utilizan, con el fin de verificar si
la herramienta los lleva a estimaciones mas realistas y precisas.

¢ Almacenar informacién acerca del uso que se le da a la aplicacién, para poder
comprobar qué partes de ésta son mas Utiles a los alumnos.

e Efectuar cerca del final del curso nuevas estimaciones con los alumnos que
utilizaron la herramienta, para comprobar si mejoraron de alguna manera las formas
en las cuales realizan sus estimaciones y validar con esto su aprendizaje en la
materia.

e Medir por medio de cuestionarios la aceptacion o rechazo de la herramienta por
parte de los alumnos, solicitando sugerencias para realizar modificaciones
posteriores a la aplicacién.

e Estudiar la efectividad real de la herramienta en un ambiente de desarrollo de
software basado en los resultados de los objetivos anteriores.
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5- Metodologia

El programa permitira la participacion de los alumnos al momento de estimar tiempos de
desarrollo basado en la metodologia llamada Wideband Delphi. Esta metodologia ha sido
definida como “una forma para estructurar el proceso de comunicacion en grupo, de manera de
permitirle actuar como un todo en la resolucion de un problema complejo” [3].

La metodologia puede resumirse en los siguientes pasos [4].

1-

2-

Se planifica una reunién a la cual se invitara un grupo de personas llamadas “expertos”,
que posean conocimientos en el tema que se desea discultir.

Se celebra la reunion, en la cual se explica la situacion en la que se encuentra
actualmente el problema. De esta forma todos los participantes sabrdn a qué se
enfrentan y podran medir sus conocimientos en el tema.

Luego de esta reunidn inicial, cada participante debe reunir informacién adicional por su
propia cuenta, a fin de mejorar sus conocimientos y poder realizar aportes de mayor
valor en los siguientes pasos.

Posteriormente el grupo vuelve a reunirse, esta vez con el fin de opinar respecto al
problema y realizar pronésticos o analizar diferentes formas de resolverlo, segun sea la
naturaleza del tema.

Cuando las opiniones ya han sido entregadas, se recopilan y agrupan segln sus puntos
de vista.

El tltimo paso corresponde al analisis de las diferentes opiniones entregadas, intentando
comprender los puntos de vista de los demas participantes con el fin de ampliar el rango
de vision del grupo, mostrandoles detalles que posiblemente no habian considerado.

Luego del paso 6, una de dos situaciones puede darse:

Las aproximaciones o soluciones entregadas concuerdan o son muy similares,
diferenciandose en factores considerados menores por los miembros del grupo. En este
caso, la aproximacién o solucion es aceptada como valida, por lo que puede aplicarse.
Las aproximaciones o soluciones entregadas son muy distintas entre si, y tras discutir
las razones de porque ocurrié esto, muchos de los participantes se dieron cuenta que
habian factores que no habian considerado en su analisis. En este caso, puede
realizarse una nueva iteracion del proceso, con el fin de obtener nuevas soluciones o
aproximaciones al problema, repitiéndose cuantas veces sea necesario hasta que el
grupo considere que una solucion es satisfactoria.

El siguiente diagrama ilustra el ciclo recién descrito.

Planificacian

Reunion
inicial

Preparacion
individual

@Eunién de "'r'l'areas de @evisién de
estimacian recopilacian resultados

A

Ilustracion 1: flujo de proceso con Wideband Delphi
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En este proyecto, se utilizard una versién adaptada del modelo Wideband Delphi original, donde
los expertos serdn reemplazados por los alumnos que estén cursando alguno de los ramos de
la carrera. Para aplicar esta metodologia, se les ofrecera a los alumnos en la aplicacién una
seccion donde podran exponer sus ideas y preguntas referidas al proyecto que deben
desarrollar, y tendrdn que realizar una estimacion inicial anénima del tiempo que creen les
tomara finalizar la implementacion e implantacion de todas las tareas que compongan el
software. Luego, deberan opinar respecto a las estimaciones que habran realizado los demas
miembros del equipo, analizando las diferentes razones que ofrecerd cada uno. En base a este
andlisis, deberan realizar una nueva estimacion, hasta encontrar una respuesta que represente
a la mayoria del grupo. Este proceso debe realizarse continuamente con cada una de las tareas
gue se desprendan del analisis del proyecto en el que estén, con el objetivo de que adquieran
practica y puedan mejorar sus estimaciones.

La razén por la cual el anonimato en las respuestas es importante es debido a que de esta
forma se evita la presion que puede ejercer una persona sobre las otras, que un grupo de
personas elimine la posible diversidad de respuestas que podrian surgir por ser mayoria en el
dialogo, o que se lleguen a discusiones por diferencias radicales en los puntos de vista de los
participantes [5].

Es importante destacar que la herramienta debera tener un uso ciclico, realizando estimaciones
de tiempo cada vez que aparezcan nuevas tareas a causa del desarrollo, asi como al finalizar el
curso, para poder comprobar efectivamente el aprendizaje de los alumnos.

Los servicios que se pretende entregar con la aplicacion son los siguientes:

1. Recoleccidon de informacion del proyecto: para apoyar a la planificacion y reunion
inicial, se ofrecera a los miembros del grupo la posibilidad de que ingresen los datos que
caracterizaran su proyecto como son un nombre identificador, un margen inicial de
fechas entre las que el proyecto debe ser realizado, y una descripcion de en qué
consistira el proyecto.

2. Formularios guias: previo a las tareas de estimacién, cada alumno perteneciente al
grupo podra tener la posibilidad de responder un formulario con preguntas basicas
acerca de su experiencia como desarrollador, con el fin de que comience a considerar
los diferentes factores que podrian influir en el tiempo de desarrollo de un software y en
el rol que podria tomar en el grupo, de forma que pueda complementar sus habilidades
con las de los demas. Algunas de estas preguntas podrian corresponder a:

e ¢Se exige algun lenguaje especial para desarrollar el software? ¢Conozco ese
lenguaje?

e Estan claramente diferenciadas las tareas que componen este software?
¢ Cuantas son? ¢ Cuales son?

e ¢ Conozco a mis comparieros de grupo? ¢ He trabajado antes con ellos?

e ¢ Poseo habilidades de lider? ¢ Trato mas de escuchar que de hablar?

3. Herramienta de discusion: debido a que gran parte del proceso para llegar a una
estimacion final se desarrolla a través de la discusion y el andlisis en conjunto de los
resultados, es necesario ofrecer herramientas para que los miembros del grupo puedan
opinar de forma organizada referente al tema, hacer sus estimaciones de forma
anonima, y poder discutir luego acerca de ellas. Para esto se creara un servicio de
comunicacién que permita tener a la vista los temas a tratar, destacando el tema actual,
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las estimaciones o respuestas dadas por los miembros del grupo referentes al tema
actual, y un area de conversacion para que los alumnos puedan exponer los puntos que
ellos consideren importantes referentes a la estimaciones que se estén discutiendo. Esta
parte de la herramienta cubrira los pasos de Reunion de estimacion, Tareas de
recopilacion y Revision se resultados. Puede ser de gran utilidad para los alumnos que
estas conversaciones y predicciones sean almacenadas, para revisar temas ya tratados
con el fin de evitar repetir discusiones ya realizadas.

4. Division de tareas: cuando se tenga una vision inicial de cuanto durara el proyecto,
éste se puede dividir en las tareas que lo compondran, asignando responsables a cada
una de ellas, y realizando con esto nuevas estimaciones para estas tareas. De esta
manera se podré tener una idea mas detallada del problema a resolver, cuyo andlisis
puede ser comparado con la estimacion inicial realizada por los alumnos cuando aln no
conocian bien el problema, obteniendo con esto una mejor visién del tiempo total de
desarrollo [6]. Esta division de un proyecto en las tareas que lo componen y su
respectiva asignacion de tiempos de desarrollo servira para controlar el trabajo realizado
por cada uno de los miembros del grupo y ver el estado de avance total del proyecto en
funcion de las tareas que ya han sido completadas. Es importante que los alumnos
actualicen constantemente sus estimaciones de tiempo por cada tarea con el objetivo de
afinar sus estimaciones a través de la practica.

5. Gréficos de planificacion: Para que los alumnos puedan llevar las estimaciones de
tiempo realizadas a la practica, se ofrecera la posibilidad de crear gréficos utilizando las
mediciones que hayan realizado dentro de la misma aplicacion, basados en los tiempos
gue han asignado a las diferentes tareas. Se ofrecera la posibilidad de crear cartas
Gantt debido a que son ampliamente utilizadas en otros ramos de la Facultad. En estos
mismos graficos se podra observar el porcentaje de trabajo realizado que lleva cada uno
de los encargados de las tareas, incluyendo pequefias anotaciones de forma que todos
puedan saber en que se ha estado trabajando Ultimamente.

6. Formulario de estimacion de complejidad: Una herramienta que serviria a los
alumnos para obtener una medicion de la complejidad del problema que intentan
resolver es un formulario que les solicite aproximaciones segun sus propios criterios a
los factores de complejidad de un estimador algoritmico, como es el caso del modelo
COCOMO [7]. El analisis de los valores que otorgaron a cada uno de los factores del
algoritmo que calcula el estimador de complejidad puede discutirse utilizando esta
misma herramienta, analizandolo segun Wideband Delphi.

7. Pizarra de mensajes: Sera posible que cada miembro del grupo pueda expresar su
avance referente a una tarea, 0 su opinion respecto a un tema que se esté discutiendo
dejando notificaciones en una pizarra de mensajes dentro del mismo programa. Esto es
de gran utilidad, sobre todo para celebrar pre reuniones de forma asincrona, ya que no
todos los participantes podran estar siempre presentes cuando se realicen discusiones.
Asi, cuando se celebre la reunion efectiva, cada persona poseera la informacion
necesaria acerca del estado de avance en que se encuentra el grupo referente al
problema [8].

8. Glosario: Se proveera de un glosario con la terminologia habitual utilizada en las
labores de desarrollo de software, que podra servir de ayuda al alumno en la busqueda
de informacion referida a los diferentes temas que sean tratados en sus cursos.
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6- Revision bibliografica

Se ha optado por la metodologia Wideband Delphi para el desarrollo de este proyecto, dado
que fomenta el trabajo en grupo y es ideal para analizar la duracion de tiempos que tomara
cada una de las partes que compongan el desarrollo de un software [6], [9].

En el paper “Software Cost Estimation” [10], se comenta que el juicio experto es utilizado
ampliamente para estimar costos, basado tanto en las normas de la industria que se han
mantenido vigentes en el tiempo, como en la experiencia adquirida en diferentes proyectos.
Este factor, la experiencia, es algo que sbélo se puede lograr a través de la préctica.
Considerando la poca experiencia profesional que se tiene al estar cursando los ramos de la
carrera, es comun cometer errores de estimacién al momento de tener que evaluar la duracion
de las tareas que componen alguno de los proyectos asignados en los ramos que se estén
cursando. Mas aun, si al momento de tomar los requisitos para este proyecto estos no fueron
obtenidos de forma clara, o si se pas6 por alto el considerar alguna tarea importante en la
planificacién del proyecto, obligara a realizar nuevas tomas de requerimientos y reuniones con
el cliente, lo que llevara a tener que efectuar una nueva estimacion que abarque efectivamente
estos hitos.

Considerando que en estos ramos se recomienda realizar la asignacién de las tareas que
componen un proyecto de forma grupal, con el objetivo de poder favorecer la entrega de ciertos
temas a personas que posean mayores habilidades en ellos, es natural pensar que el método
de estimacion de tiempos que se utilice deba permitir que todos los participantes puedan dar su
opinién y sus puntos de vista, tanto en la asignacién como en la estimacién de tiempos de estas
tareas. Wideband Delphi se beneficia de las opiniones que surgen del trabajo en grupo, sin
embargo, en el paper recién mencionado [10] se destacan los siguientes puntos en contra de
este método:

1- El enfoque no es repetible y la forma para obtener un estimado no son explicitos.

2- Es dificil encontrar estimadores altamente expertos para cada proyecto nuevo.

3- La relacién entre el costo y el tamafio del sistema no es lineal. El costo tiende a
aumentar exponencialmente con el tamafio. El juicio experto es apropiado s6lo cuando
el proyecto actual y los anteriores son similares.

4- Manipulaciones de presupuesto enfocadas a evitar sobrecostos hacen cuestionables los
datos de las experiencias anteriores.

Referente al punto 1, dado que el objetivo de esta memoria es mantener un registro de las
razones y factores considerados por cada miembro del grupo para poder llegar al acuerdo final,
el método con el cual se llegé al acuerdo sera siempre visible.

El argumento expuesto en el punto 2 es cierto, no es facil encontrar estimadores que estén
preparados para cada uno de los posibles proyectos que pueda intentar realizar una empresa.
En respuesta a esto, y considerando el alcance académico del presente proyecto, utilizando la
metodologia modificada basada en Wideband Delphi se pretende formar de a poco mejores
estimadores a través de la practica constante y la discusion con el resto de sus comparfieros de

grupo.
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El punto 3 apunta a que en el mundo laboral es dificil encontrar proyectos donde el
conocimiento previo pueda ser utilizado de igual manera en un proyecto actual. Si bien esto es
cierto, no implica que el conocimiento previo no pueda ser utilizado como argumento por alguno
de los miembros del grupo como factor determinante de su estimacién de tiempo, y que pueda
servir a que otro participante lo considere como un factor que no habia sido tomado en cuenta.
Nuevamente dentro del ambito académico, los proyectos realizados (tanto en el ramo Ingenieria
de Software como en Proyecto de Software) son presentados con una duracion limite inicial
similar (el tiempo de duracion del semestre), por lo que parte de la planificacién realizada en un
ramo puede ser Util para el otro en el caso de que se trate con tecnologias similares, e incluso
cuando ambas planificaciones involucren trabajar por un cierto tiempo aprendiendo tecnologias
desconocidas.

Finalmente, en el punto 4, la informacion y experiencia previa que manejan los alumnos para
realizar sus estimaciones no depende de la informacién almacenada por una organizaciéon
externa, sino de sus propios conocimientos acerca de sus potencialidades y limitaciones, por lo
que sabrda definir personalmente cuan buena fue la experiencia adquirida anteriormente y cdmo
transferirla al nuevo proyecto.

Al momento de elegir qué metodologia de estimacion de tiempo de desarrollo elegir para el
presente trabajo se consideraron también otros modelos entre los que se destacan algunos
paramétricos como COCOMO y SEER-SEM. Este tipo de metodologias estan basadas en un
modelo algoritmico que sigue una ecuacion similar a:

esfuerzo=CxPM°*x M

donde C es un factor de complejidad, PM es una métrica asociada con el producto que se
desea desarrollar, ya sea en su tamafio o en el numero de funcionalidades que se desea que
tenga, M es un multiplicador que se crea combinando diferentes atributos del producto y
proceso de desarrollo, y S es un exponente que varia seguin sea el tamafio del proyecto,
aunque por lo general su valor es 1 [6].

Estas metodologias poseen como falencia la dificultad que representa estimar el valor de PM al
inicio de un proyecto donde se tiene poca informacién del mismo, o que los valores que toman
C y M son asignados en una forma mas bien subjetiva.

Esta subjetividad puede ser reducida si se analiza el mismo proyecto con un grupo de personas
con conocimientos en la materia, el cual es precisamente el objetivo del método Wideband
Delphi. Debido a esto, se decidié6 mantener en la aplicacion la posibilidad para que los alumnos
interactiien con el modelo COCOMO, ofreciéndoles la posibilidad que produzcan ellos mismos
sus factores de multiplicacion y métricas de complejidad.

Inicialmente el modelo COCOMO fue disefiado por Barry Bohem en 1981 con el objetivo de
entregar una estimacién del nimero de meses-hombre que tomaria desarrollar un producto de
software [11]. Sin embargo con el paso del tiempo la forma en la que se trabajaba cambi6 de
trabajar con computadores centrales o “mainframes” a trabajar con computadores personales,
donde fue posible reutilizar codigo y software ya preparado para facilitar el desarrollo, por lo que
el modelo fue modificado para reflejar este hecho.

La ventaja del modelo COCOMO es que es posible adaptarlo a distintas condiciones de trabajo,
ya que considera factores como la informacion con la que se cuenta acerca del proyecto, las
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caracteristicas que posee el equipo de trabajo, el hardware a utilizar en el desarrollo y el nivel
de calidad que se espera del producto final.

Una de las desventajas que presenta tanto el modelo COCOMO como COCOMO Il [12] para
ser utilizado como metodologia base en esta memoria es que uno de los pardmetros que utiliza
corresponde al tiempo estimado de desarrollo calculado en personas-mes de trabajo. Sin
embargo, en el &mbito académico en el que se pretende utilizar la herramienta, esta tipo de
estimacion dista mucho de la que se haria basada en el mundo laboral, considerando los
horarios que se deben cumplir con los demas ramos que estén cursando los alumnos. También
en el ambito académico, se debe considerar que el tiempo asignado por un alumno a un
proyecto puede no ser constante debido a la posible sobrecarga académica que tenga con otros
ramos, situacion que no se da en el ambito laboral real (exceptuando los casos en que algun
profesional tenga diversos proyectos asignados) donde la persona tendra un horario de trabajo
fijo sujeto a las regulaciones de la empresa en la cual se encuentre. Esta Ultima situacion se
asemeja mas a la realidad para la cual fue pensada este modelo.

Otro punto a considerar es que cada factor de complejidad esta previamente definido, frenando
la libertad de los alumnos de definir por si mismos cuéles factores podrian llegar a influir en el
desarrollo de un proyecto, y en qué medida. Ademas la catalogacién existente de los diferentes
factores podria centrar al alumno en ellos, limitAndolo a pensar sélo en ellos en lugar de
considerar otros que podrian existir pero cuyos valores no aparezcan tabulados.

SEER-SEM, otro modelo paramétrico, considera diferentes elementos para proveer sus
estimaciones de esfuerzo, duracion, personal necesario y defectos. Entre estos se incluyen el
tamano del software a desarrollar, el progreso actual alcanzado, las herramientas con las que
cuentan los desarrolladores, la factibilidad de desarrollo con las herramientas actuales y los
cambios en el producto final al aplicar restricciones de personal y planificacion inicial [13].

Al igual gue COCOMO, se basa en estadisticas para realizar sus estimaciones, utilizando varios
factores como complejidad del proyecto y puntos de funcién [13]. Con esto, se genera el
problema de tener que pensar el proyecto segun las caracteristicas solicitadas por el modelo.
Existe ya una implementacion de este modelo, sin embargo, ésta posee una visiGn mas
comercial y la licencia del programa no es de cédigo abierto [14].

Comparado con otros métodos de estimacion basados en ponderadores que buscan obtener
resultados exactos, Wideband Delphi se beneficia del didlogo que generan sus participantes
para establecer como posible acuerdo un rango de valores aceptables o intervalo de confianza
[15]. Ademéds, es importante mencionar que los modelos de estimacion paramétricos utilizan
métricas que no son siempre equivalentes al momento de realizar estimaciones. Por ejemplo,
un proyecto para realizar una aplicacion Web no poseera las mismas lineas de cédigo o puntos
de funcién que una aplicacion realizada para ser instalada y ejecutada dentro de un equipo en
particular. Aun mas, dentro de este Ultimo tipo de aplicaciones existen diferencias en el valor de
estas variables, dependiendo de si se trabaja en un lenguaje orientado a objetos o en un
lenguaje funcional [2].

Junto con los métodos recién descritos se analizé también la metodologia PERT, que en su
primera etapa de planificacion posee un comportamiento que se asemeja levemente a
Wideband Delphi [16].

La metodologia PERT fue desarrollada en 1958 por la compafia Booz Allen Hamilton, bajo
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peticion del Departamento de Defensa de los Estados Unidos. Su principal objetivo fue
simplificar la planificacion de proyectos grandes y complejos a través del analisis de las tareas
que lo componen, e identificando el tiempo minimo necesario para completarlos.

La principal ventaja que posee este modelo es que permite incluir la incerteza que exista en el
desarrollo de cada una de las tareas que compongan un proyecto, siendo posible su
planificacién sin conocer completamente la duracién o los detalles de cada una de sus
actividades.

Esta metodologia puede utilizar en un principio la interaccion entre los miembros de un grupo
estimador para determinar las actividades que compondran el proyecto y sus posibles tiempos
de duracién. Sin embargo, al momento de analizar qué caminos del desarrollo son considerados
criticos, pueden presentarse problemas si a medida que avanza el proyecto van surgiendo
nuevos riesgos, generando con esto nuevas rutas criticas. El hecho de crear rutas criticas llama
la atencion de los desarrolladores para dedicar mayor preocupacion a las tareas que las
compongan, lo que podria llevar a distribuir de mala manera los recursos de desarrollo con los
que se cuenta para resolverlas prontamente, descuidando el resto de las tareas [17]. De esta
forma se puede decir que el buscar tareas criticas puede resultar ser una fuente de errores para
las estimaciones que se intenten hacer.

Una forma de estimacion que es posible utilizar en los ambientes en los que se utilice la
metodologia de desarrollo extreme programming corresponde al llamado “Juego de
planificacién” [18].

Para aplicar este método debe fijarse primero una reunion entre desarrolladores y clientes en la
que se define, mediante tarjetas con casos de uso o “user story cards”, que requisitos se debe
completar para el final de la iteracion de trabajo actual, la funcionalidad que se debe agregar y
las fechas en las que estos deben ser entregados. Para definir estas fechas los desarrolladores
analizan los casos de uso presentados por los clientes en las tarjetas y estiman el tiempo que
consideran necesario para completarlos. Luego los objetivos presentados en las tarjetas son
ordenados por prioridad y se establecen posibles cambios en los casos de uso o
funcionalidades solicitadas.

Con los elementos a implementar elegidos, los desarrolladores sostienen una reunion en la que
analizan que tareas se desprenden de las tarjetas con los casos de uso entregadas por los
clientes. Posteriormente es necesario estimar el tiempo que tomara realizar cada una de estas
tareas. Finalmente, los desarrolladores eligen algunas de estas tareas de forma de distribuir
equitativamente la carga entre todo el equipo.

Para realizar este tipo de estimaciones se establecen un conjunto de principios entre los que se
destacan el tener que estimar como un solo equipo tanto clientes como desarrolladores,
ademas de realizar estimaciones de manera frecuente y para entregas que incluyan un nimero
no muy elevado de funcionalidades nuevas [19]. Sin embargo, en ambientes donde no se utilice
la metodologia extreme programming, el estimar con los clientes puede resultar complejo, ya
gue por lo general ellos no se consideran a si mismos como parte del grupo de trabajo.

En el paper “A review of studies on expert estimation of software development effort” [2], se
reunieron 15 investigaciones realizadas entre 1990 y 2002 referentes al desempefio que
presentaba la metodologia de juicio experto contra estimaciones realizadas basadas en otros
modelos de estimacion. De todos los estudios reunidos, se concluye que ninguno de los
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modelos anteriormente presentados es completamente efectivo a la hora de realizar
estimaciones. Sin embargo muchos de los modelos de estimacion utilizan en cierta medida el
juicio experto al asignar algunos de los valores a los diferentes factores que componen la
férmula del modelo, sobre todo cuando se refiere a lineas de codigo a escribir en un software
para el cual alin se estan reuniendo requisitos. Por esto, y por el valor pedagégico que posee,
permitiendo acercar a los miembros de un grupo de trabajo mediante reuniones frecuentes de
estimacion, se ha elegido la metodologia Wideband Delphi como base para este proyecto.

El objetivo que existe tras el hecho que se motive en los alumnos la practica constante de
realizar estimaciones estd basado en un modelo constructivista de aprendizaje [20]. Este
modelo se beneficia de los siguientes factores [21]:

e Los estudiantes pueden trabajar para clarificar y para ordenar sus ideas y también
pueden contar sus conclusiones a otros estudiantes.

e Esto les da la oportunidad de elaborar lo que aprendieron.

e Lo que aprenden puede someterse a la critica de los otros alumnos.

e Esta critica les permite descubrir defectos e inconsistencias.

Opuesto al conductivismo, donde el alumno aprende a base de la teoria ensefiada por un
profesor, y luego la aplica obteniendo una respuesta del medio que debera razonar, el
constructivismo se basa en el aprendizaje logrado mediante la practica y la respuesta inmediata
por parte del medio frente a la accion realizada por el alumno. Es un aprendizaje donde es el
estudiante quien modela la realidad en base a las experiencias a las que él se somete,
reconstruyendo con esto modelos mentales que le han sido ensefiados por otras personas y su
medio. Tomando esto en cuenta, el software pretende guiar al alumno siguiendo un modelo
constructivista histérico-social, donde el profesor le transmite un conocimiento al alumno basado
en un medio ambiente que ya esta estructurado, pero es el alumno quien decide coémo
interactuar con él.

Otro de los factores a los que se desea dar importancia en esta aplicacién es al trabajo en
equipo, sugiriendo roles en base a las aptitudes que cada miembro del grupo cree tener, para
asi complementar las cualidades que los alumnos posean, formando un equipo de desarrollo
consciente de sus habilidades y limitantes. Un grupo bien estructurado sabra las fortalezas de
cada miembro, resolviendo con esto problemas que un grupo poco cohesionado no podria
resolver [22].
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7- Contexto académico

El entorno de trabajo hacia el cual estd dirigida la aplicacion corresponde al desarrollo de
software en equipos en los cursos que asi lo requieran. Dentro de estos cursos se le ensefian al
alumno estandares y metodologias de desarrollo con las cuales puede enfrentar la
implementacion de la aplicacion asignada. Una de las ideas tras la creacion de esta aplicacion
es ayudar a los alumnos a planificar mejor sus recursos, en especial su tiempo, basados en la
experiencia previa que pueda tener y en los conocimientos de estas herramientas que se le
entregan en la facultad. De estas herramientas, las mas utilizadas en el desarrollo grupal de
software dentro de la facultad se describen a continuacion.

7.1 Estandar E.S.A.

El estandar de la E.S.A. (European Space Agency) describe las caracteristicas que debe poseer
un software preparado para esta organizacién, tanto por su personal interno como por un
equipo de desarrollo externo [23]. Corresponde a un conjunto de fases y elementos entregables
gue sirven como guia en el desarrollo de una aplicacion.

7.1.1 Fases y entregables
El estdndar de la E.S.A. define las siguientes fases en el desarrollo del software.

7.1.1.1 Definicién de requisitos de usuario (UR)

Corresponde a la fase en la que se debe identificar el problema desde el punto de vista del
usuario y/o cliente. Esto se logra por medio de entrevistas donde se deben identificar y aislar
cada uno de los requisitos que solicite deba cumplir la aplicacion. El entregable de esta fase
corresponde al “documento de requisitos de usuario”, el cudl debe ser revisado (fase UR/R)
antes de poder pasar a la siguiente etapa.

7.1.1.2 Definicién de requisitos de software (SR)

En esta fase se analiza como el software a desarrollar puede cumplir con los requisitos
solicitados por el usuario. Para verificar que cada requisito de software satisfaga los requisitos
de usuario se realizan muestras de prototipos de la aplicacion. El entregable de esta fase
corresponde al “documento de requisitos de software”, que contiene todos los requisitos de
software encontrados y debe ser revisado (fase SR/R) antes de pasar a la siguiente etapa.

7.1.1.3 Definicion del disefio arquitecténico (AD)

Se debe crear un modelo de la implementacion de la aplicacion, indicando sus componentes
principales, las funciones que poseen y la forma en que se relacionan entre ellas. Su entregable
corresponde al “documento de disefio arquitectdnico”, que debe ser revisado (fase AD/R).

7.1.1.4 Disefio detallado y produccion del codigo (DD)
Basandose en los documentos obtenidos de las fases anteriores se debe detallar el disefio de
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la aplicacién, y comenzar con las labores de codificacion, documentacion y posterior prueba
ante fallas. Los entregables de esta fase son el “documento de disefio detallado”, el cédigo
fuente de la aplicacion y el manual del usuario, los cuales deberan ser revisados (DD/R).

7.1.1.5 Transferencia del software a operaciones (TR)

En esta fase la aplicacion debe ser instalada en el lugar donde serd utilizada por los
clientes/usuarios, con el fin de verificar que se cumplan efectivamente los requisitos expuestos
en el “documento de requisitos de usuario”. El entregable en esta etapa corresponde al
“documento de transferencia de software”, que debe indicar todas las actividades, detalles y
alcances del proceso de transporte e instalacion de la aplicacién en los equipos de operacion.

7.1.1.6 Operacion y mantenimiento (OM)

Esta fase involucra utilizar la aplicacion creada con el objetivo de comprobar si supera las
pruebas de aceptacion definidas por el equipo de desarrollo y de usuarios. Al finalizar esta fase
se debe preparar un “documento histérico del proyecto”, que contenga toda la informacién
acumulada a lo largo del proyecto.

El ciclo de vida definido puede verse a continuacion.

PHASES LR URIR SR SRR AD AR oo DOVR TR it
User Softaare Achitectural Detailed Transfer | Operations
ITEMS Regueriments Fegueriments Design Cesign and and
Definition Definition Praduction Manteinance
MAIOR « determination « construccidn construccian smodule installation | +final
ACTIITIES of operational of logical of phisical des_lgn aceptance
ermironrment model rrodel -cnl_:lmg sprovisional| test
-_unlt tEE:t aceptance |soperations
+ identification s identification «definition «integration tests s Maintenance
ofusers of software of major test of code and
requiraments reguirements components +Systerm test documentation
DELIVERABLE| User Software Architectural Detailed Software Froject
ITEMS Requirements Requirements Cesign Design Transfer History
Document Document Document Cocument Cocument  |Document
arron implies URD —+ SRO— ADD— | pags. [DDOD— STD— PHD
under change 7e76  [Codef—
cantral S —
Software
pag. 72 pag. 73 pag. 74 User Manual pag. 76 pag. 77
" ... mlEE...... HE m.-..-.
[RSEQEWS tech.| wwalkthroughs | tech.] walkthroughs | tech. Wal}dhruugr% te.ch.
Checklist revie Inspections  revie Inspections  |revie Inspections  |review
Apendix D] pég.5d  pén. 83 4053  péngd  |péosd péw 85 |péwss|  pég.oE pég. 86
MAJOR b i a . i a
URD SRD ADD Code/DDDASUM STD PHD
MILESTONES approved approved approved approved delivered delivered
|F'rcnvisinna|| ‘ Final |
Aceptance| [Aceptance
[lustracion 2: ciclo de vida de softwar e seglin estandar dela E.SA.
7.1.2 Roles

Junto con la ensefianza de este estandar, se asignan a los miembros de cada grupo diferentes
roles con el fin de distribuir de forma equitativa el trabajo del desarrollo. Estos roles no forman
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parte del estandar, pero son aplicables a cada una de las fases del ciclo de vida. Se describen a
continuacion.

7.1.2.1 Administrador o jefe de proyecto

Corresponde al principal encargado del proyecto. Su mision es el lograr coordinar el trabajo de
todos los miembros del grupo, asi como apoyarlos en cada una de las fases y ver que se estén
cumpliendo los plazos y objetivos propuestos.

7.1.2.2 Analista

Encargado de realizar las entrevistas con los clientes o usuarios, donde se deberan obtener los
requisitos que se espera satisfaga el software. El “documento de requisitos de usuario” y el
“documento de requisitos de software” son creados por él, junto con las revisiones que el tester
aportara.

7.1.2.3 Diseiador

Su mision es realizar el disefio de la aplicacién, basandose en el “documento de requisitos de
software”, asi como generar y validar prototipos de la aplicacion junto con los implementadores.
Debe generar el “documento de disefio detallado” donde se explique la arquitectura de la
aplicacion, sus componentes y las relaciones entre ellas.

7.1.2.4 Implementador

Su principal labor corresponde a la codificacién de la aplicacion. También debe establecer un
plan que refleje la forma en la que se llevara a cabo la implementacién y generar prototipos para
validar el cumplimiento de los requisitos.

7.1.2.5 Tester

Es el encargado de validar las entregas tanto en documentacion como en cédigo, ver que se
cumplan los requisitos especificados y entregar documentos con los problemas o errores
detectados.

7.1.2.6 Cliente

Corresponde a la contraparte del equipo de trabajo. Es la persona que detecto una necesidad
no satisfecha en su entorno de trabajo y solicit6 la creacién de una aplicacién que la resuelva.
Parte de los requisitos que debe cumplir el sistema se deben extraer del cliente, asi como la
validacion final.

7.1.2.7 Usuario

Son usuarios las personas que utilizaran la aplicaciéon solicitada. En algunos casos el cliente
corresponde también a uno de los usuarios del sistema. El grupo de desarrollo, en especial el
analista, querra obtener los requisitos de los usuarios juntos con los del cliente, para verificar
que no se produzcan contradicciones entre estos.
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7.1.3 Valor pedagogico del estandar

Si bien el estandar esta enfocado a proyectos de gran tamafio, es posible efectuar pequefas
modificaciones con el fin de adaptarlo a proyectos de menor tamafio [24]. De esta forma se
logré crear un modelo que permite realizar y monitorear proyectos en la duracién de un
semestre académico, donde algunas de las tareas que realizan los miembros del equipo se
pueden realizar en forma paralela, realizando ademas entregas incrementales de cada una de
las fases del estandar.

7.2 Metodologia “extreme programming”

Extreme programming corresponde a una metodologia &gil de desarrollo de software, la cual
define un conjunto de valores y reglas que le permitan ser lo mas adaptable posible frente a
cambios en los requerimientos o condiciones de trabajo, con el objetivo de minimizar los
problemas que puedan traer estos cambios y maximizar el valor generado en el desarrollo de
software [25,26].

7.2.1 Ideas principales

7.2.1.1 Valores
Esta metodologia propone cuatro valores principales que deben mantenerse en un ambiente de
desarrollo que utilice extreme programming.

Comunicacion: hace referencia a la comunicacidn que debe existir tanto entre los
desarrolladores como entre éstos y los usuarios, de forma que se mantenga siempre una visién
compartida del sistema a desarrollar.

Simplicidad: se debe mantener siempre un disefio sencillo, refactorizando lo que ya se tiene
con el objetivo de acercarse incrementalmente al sistema completo. Al mantener un disefio
simple se facilita la comunicacion entre los miembros del equipo de desarrollo acerca de los
componentes del sistema.

Feedback: debe existir feedback desde el sistema mismo, el cual es posible obtener mediante
pruebas a sus diferentes componentes, que indiquen acerca del estado del sistema una vez se
hayan efectuado cambios en él. También debe haber feedback desde los clientes, el cual se
puede obtener mediante pruebas de aceptacidn, que permiten comprobar la satisfaccion de los
clientes con el software.

Valor: se refiere a no tener miedo de programar pensando en las necesidades de hoy, sin por
eso0 negarse a preparar el codigo de forma de que sea adaptable a futuros componentes que
sean agregados. Ademas implica no tener miedo a desechar parte del cédigo que haya
gquedado obsoleto o impida que ciertas pruebas no se completen.

En una version posterior de la presentacion de esta metodologia se agrego el valor respeto, que
corresponde a aceptar que se trabaja en un grupo, y por ende se debe velar principalmente por
el funcionamiento del sistema, respetando el trabajo de los demas sin poner prioridad sobre el
codigo de autoria propia.

7.2.1.2 Etapas
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Junto con estos valores, se reconocen cuatro etapas principales en el proceso de desarrollo de
software, donde cada etapa posee su conjunto propio de reglas.

Planificacion: se refiere a la forma en la que el proyecto serd desarrollado a lo largo del
tiempo. Las principales reglas de la planificacion corresponden a dividir el proyecto en
iteraciones, realizar entregas pequefias y frecuentes del cédigo desarrollado, y evitar que una
persona pase mucho tiempo encargado de una tarea e ignorando las otras, debiendo realizar
rotaciones entre los miembros del equipo.

Disefio: corresponde a la definicion de las componentes del sistema. Sus reglas incluyen la
simplicidad, no agregar demasiada funcionalidad inmediatamente al software y refactorizar el
codigo de forma de eliminar componentes obsoletos o mejorar el desempefio de otros.

Escribir cédigo: se refiere a la escritura de la aplicacion. Algunas de sus reglas corresponden
a escribir primero las pruebas de validacién antes que los mismos componentes, a programar
siempre en equipo e integrar frecuentemente el cddigo escrito por estos equipos.

Pruebas: se refiere a validar el correcto funcionamiento del sistema. Para esto se establece
gue toda parte del codigo debe tener una prueba asociada, y que todo el cédigo debe pasar las
pruebas a cada una de sus unidades antes de poder ser liberado.

7.2.2 Valor pedagogico de la metodologia

En los ramos en los que los proyectos a desarrollar son de una longitud considerable y no se
desea establecer diferencias entre los miembros del grupo mediante la asignacién de roles, se
suele utilizar la metodologia “extreme programming” [27].

Con esta metodologia se fomenta la idea de que todos los miembros del equipo de trabajo
deben tener conocimiento del problema completo, y no enfocarse a resolver partes aisladas del
mismo. Esto con el fin de evitar las pérdidas de tiempo generadas cuando la Unica persona del
equipo que sabe resolver un problema en particular no se presenta a trabajar. Para esto se
recomienda trabajar de a pares al codificar. De esta forma, nunca el conocimiento de una parte
del software recaera completamente en una sola persona.

Dentro de los ramos donde se utiliza esta metodologia se realizan entregas del software
solicitado por medio de pequefios incrementos en el desarrollo de la aplicacion, donde cada
entrega del mismo constituye un producto por si solo. Asi el cliente tiene mayor control sobre el
producto desarrollado al ver los cambios que han transcurrido entre una entrega y otra; y el
equipo programador tiene mayor libertad de accién en caso de que cambie un requisito a mitad
de camino. Con esto, se otorga a los alumnos la experiencia para saber como actuar frente al
cambio, y también el como administrarlo.

Con esta metodologia se busca también fomentar una interaccion mas cercana con el cliente o
usuario. En lugar de realizar una entrevista de toma de requisitos al comienzo del desarrollo y
una reunién de verificacion de la aplicacién al final, se realizan reuniones de manera frecuente
intentando integrar al cliente al equipo de desarrollo, presentandole prototipos y avances.
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7.3 Estructura de descomposicién del trabajo (EDT)

7.3.1 Ideas principales

La principal idea tras la estructura de descomposicion del trabajo (Work breakdown structure,
WBS) corresponde a la division de una tarea de gran tamafio en tareas hijas de menor tamafio,
utilizando una estructura de arbol jerarquico. Con el objetivo de realizar una buena divisién, el
total del trabajo realizado por las tareas hijas debe equivaler al trabajo que realizaria la tarea
padre [28,6].

7.3.2 Valor pedagogico de la EDT

Esta estructura es utilizada en el estandar de la E.S.A. para dividir el proyecto completo
asignado en las diferentes fases que componen su representacion del ciclo de vida del
software, donde cada fase contiene a su vez diferentes tareas que corresponden a la obtencién
de requisitos, creacion y validacion de documentacion, entre otros. Ademas puede ser utilizada
en la metodologia extreme programming para definir un plan inicial de trabajo. Este no es uno
de sus objetivos principales debido a que al aplicar extreme programming se esta suponiendo
gue habran cambios a la divisién del proyecto planteada debido a la incertidumbre inicial de
requerimientos y posibles cambios en lo que el cliente necesite.
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8- Diseilo de la aplicacion

8.1 Integracion con los conocimientos del alumno

Para poder disefiar la aplicacion de forma que su terminologia y modo de uso sean intuitivos
para el alumno, se deben tener en cuenta los conocimientos que él posee, segun fueron
expuestos en los capitulos 7.1: “Estandar E.S.A.”, 7.2: “Metodologia extreme programming” y
7.3: “Estructura de descomposicion del trabajo”. A continuacion se explica la forma en que estos
seréan utilizados dentro de la aplicacion.

8.1.1 Integracién con estandar de la E.S.A.

Se disefara la herramienta de forma que utilice el estandar en la asignacion de responsables a
las actividades que se desprendan de un proyecto, aunque sin asignar roles explicitamente,
donde estas actividades pueden corresponder a una entrega en codigo o en documentacion.
Esto con el fin de que cualquier miembro del grupo se muestre como disponible para realizar
una actividad, sin importar si posee un rol especifico dentro del grupo. Ademéas la aplicacion
debe permitir especificar restricciones en el orden en que se deben completar las actividades
que se propongan, como es por ejemplo el poseer una version revisada del “documento de
requisitos de software” antes de poder comenzar con la creacion del “documento de disefio
detallado”, y ofrecer alguna forma de visualizar esto en cartas Gantt.

8.1.2 Integracion con metodologia extreme programming

Si bien sera posible asignar responsables a cada actividad de un proyecto, la herramienta no
asignarda roles a cada uno de los participantes, por lo que todos los miembros del grupo tendran
la misma responsabilidad en cuanto a asignar y modificar los tiempos de desarrollo estimados
de su parte de la aplicacion, con el fin de informar al resto del grupo respecto a sus avances.
Ademas, considerando la variacion en los requisitos que se asume al utilizar esta metodologia,
y para lograr una mejor adaptacién al cambio utilizando como referencia experiencias
anteriores, se permitird que la aplicacion pueda llevar un registro de las multiples modificaciones
a los requisitos que expone el cliente al grupo desarrollador. Asi, el feedback entregado por el
cliente a cada tarea no se perdera.

8.1.3 Integracién con el EDT

Para poder realizar estimaciones mas ajustadas a la realidad, se espera que el proyecto
asignado sea dividido en cada una de las actividades que lo componen, donde el proyecto no
estara completo hasta que lo esté cada una de sus partes. Dependera del alumno el realizar
una buena division de su proyecto para que no queden partes de éste sin considerar, pero se
espera que sus técnicas de andlisis y divisibn mejoren con el tiempo y la practica.

8.2 Consideraciones adicionales al contexto académico

Ademas de los conocimientos que poseen los alumnos, el estar en un ramo de la facultad en
donde se debe trabajar de forma grupal involucra otros factores que deben ser tomados en
cuenta al analizar el disefio de la aplicacion.
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Necesidad de herramientas de apoyo al desarrollo: al cursar los ramos en los que se debe
desarrollar software de manera grupal, se hace necesario llevar un registro de la cantidad de
trabajo realizado, asi como cuanto se ha avanzado en el proyecto y los resultados de reuniones
anteriores. Muchos alumnos se ven en la necesidad de buscar herramientas externas durante el
desarrollo del curso para poder satisfacer estas necesidades. Se espera que esta herramienta
ofrezca una alternativa para los alumnos, que les permita visualizar cuanto se ha avanzado en
el proyecto, asi como llevar un registro de las discusiones que estos tengan.

Horarios de alumnos: el horario de desarrollo del proyecto por parte de los alumnos tiende a
ser muy variado, considerando la carga académica que poseen, por lo que las instancias de
reunion en las que todos puedan estar presentes para dar su opinidon son escasas. Se debe
disefiar la herramienta de forma que se pueda utilizar ain cuando no todos los miembros del
grupo puedan estar en el mismo lugar fisico.

Interaccion entre alumnos: dentro de un mismo grupo pueden darse alumnos con
personalidades muy variadas, donde es posible que alguien pueda hacer las veces de lider e
influencie a los demas con sus puntos de vista referentes a un problema. Es importante evitar
esto, otorgando un ambiente donde las opiniones tengan un valor equivalente.

Interaccion entre docentes y alumnos: a lo largo del desarrollo de la aplicacion se les asigna
a los alumnos un miembro del equipo docente cuya labor dependera del ramo que se esté
cursando. En ocasiones el personal docente cumplira las funciones de cliente, donde debera
especificar los requisitos del software que desea obtener y validar si se esta satisfecho con el
producto presentado. En otras ocasiones ocupara el rol de miembro de apoyo al desarrollo,
dando consejos al grupo basado en su experiencia laboral y verificando los avances obtenidos.
Se espera que el equipo docente pueda revisar y opinar acerca del avance de los alumnos, y
poder participar de algunas actividades si fuese necesatrio.

8.3 Definicidn de servicios de la aplicaciéon

Se definen a continuacion los servicios que ofrecera la aplicacion, tomando en cuenta las
consideraciones efectuadas en el capitulo 8.1: “Integracion con los conocimientos del alumno” y
en el capitulo 8.2: “Consideraciones adicionales al contexto académico”.

Creacion y mantencion de proyectos: se entenderd por “proyecto” en el contexto de la
aplicacion al tema asignado por el equipo docente a cada grupo de alumnos. Se podra crear
una representacion del proyecto en la aplicacion, ingresando datos como su nombre, fecha de
inicio, término y una descripcion. También sera posible modificar y eliminar la informacion
ingresada respecto a ellos. Una vez que el proyecto esté creado, se podrda ver una
representacion grafica de la duracion de éste. Un proyecto debe ser analizado y dividido en
actividades mas pequefias, de forma que el conjunto de todas ellas formen el proyecto
completo.

Creacion y mantencion de tareas: se entenderd por “tarea” en el contexto de la aplicaciéon a
cada una de las actividades que compongan un proyecto. Se espera que los alumnos dividan el
proyecto asignado en las tareas que lo componen, siguiendo la estructura de descomposicion
del trabajo. A cada tarea que se desee crear se le debe asignar un nombre, una fecha de inicio,
término, responsables y restricciones con otras tareas del proyecto si es que las hay. Esta
informacién puede ser modificada o eliminada con posterioridad. Por cada tarea se tendra una
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sala de Chat, donde se podran reunir los miembros para tomar decisiones respecto al plan de
desarrollo a seguir.

Estimacion de duracion de tareas: se ofrecera una parte de la aplicacién en la que se pueda
discutir acerca de las fechas de inicio y de término de las tareas que han sido creadas por los
alumnos, conversar de los factores que influyen en la eleccién de estas fechas y observar un
historial de las estimaciones realizadas anteriormente, con el objetivo de verificar su
aprendizaje.

Almacenamiento de informacion generada: la aplicacibn mantendr4 un registro de las
conversaciones generadas en las salas de discusiéon de las tareas, asi como en los foros y
salas de estimacion, de forma que los estudiantes puedan basarse en las experiencias
anteriores obtenidas en el desarrollo del software al tener que buscar respuestas a nuevos
problemas.

Herramientas de apoyo al estudiante: se ofrecerd un cuestionario al alumno donde podra
obtener informacion respecto a sus fortalezas como miembro de un grupo, un formulario donde
podra calcular la complejidad de alguna actividad mediante la metodologia COCOMO, y un
glosario con los términos més utilizados en los ramos donde se utiliza el desarrollo grupal de
aplicaciones.

8.4 Recursos

Para satisfacer estas necesidades y problematicas se consideraron las siguientes alternativas,
las cuales fueron analizadas segun sus fortalezas y debilidades.

8.4.1 Recursos de comunicacion

Foro

Fortalezas: permite que los alumnos se comuniquen de forma asincrona, sin necesidad
de que el grupo se encuentre reunido en el mismo lugar o en el mismo horario. Cada
alumno puede opinar con un seuddénimo si asi lo desea, sin sentir la presién de otros
miembros del grupo. El equipo docente puede controlar las discusiones de los alumnos,
mediante roles especiales asignados en esta herramienta, asi como participar en ellas.
Dada su naturaleza, permite llevar un registro de las discusiones realizadas. Durante el
transcurso de su carrera, el alumno se ve enfrentado a herramientas de discusiéon de
este tipo, por lo que sabra como utilizarlo.

Debilidades: el alumno debe revisar constantemente el foro para saber si existe algun
mensaje nuevo. Si el alumno no se encuentra motivado por el proyecto de todas formas
puede no escribir comentarios en las discusiones.

Listas de correo
Fortalezas: permite que los alumnos se comuniguen de forma asincrona, sin necesidad
de que el grupo se encuentre reunido en el mismo lugar o en el mismo horario. Los
miembros del equipo docente pueden estar registrados en la lista de correo y recibir los
mensajes que los alumnos envien, asi como enviar sus propios mensajes.

Debilidades: no todos los alumnos conocen este medio de comunicacion, por lo que se
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deberia presentar el concepto y su forma de uso dentro de la herramienta. Si el alumno
no se encuentra motivado por el proyecto de todas formas puede no escribir comentarios
en las discusiones. Por ser una lista de correo, el correo electrénico utilizado por el
alumno para enviar sus comentarios lo identificara a los demas usuarios.

Grupos de noticias

Chat

Fortalezas: permite que los alumnos se comuniquen de forma asincrona, sin necesidad
de que el grupo se encuentre reunido en el mismo lugar o en el mismo horario. Los
miembros del equipo docente pueden estar y ver los mensajes que los alumnos envien,
asi como enviar sus propios mensajes.

Debilidades: no todos los alumnos conocen este medio de comunicacion, por lo que se
deberia presentar el concepto y su forma de uso dentro de la herramienta. Para utilizar
todas sus funcionalidades, se debe tener una aplicacion externa de lectura de grupos de
noticias.

Fortalezas: permite que los alumnos se comuniquen de forma asincrona, sin necesidad
de que el grupo se encuentre reunido en el mismo lugar. Los miembros del equipo
docente pueden ingresar y recibir los mensajes que los alumnos envien, asi como enviar
sus propios mensajes. Es un medio de comunicacién que suele ser conocido por los
alumnos. Segun sea su licencia, pueden modificarse sus funcionalidades originales para
ofrecer un registro de los temas tratados anteriormente. Algunos sistemas de Chat
permiten a sus usuarios utilizar seudoénimos para realizar conversaciones anénimas.

Debilidades: si un miembro del grupo no puede estar presente en el momento que se
lleve a cabo la discusion, no podra participar en ella.

8.4.2 Recursos de implementacion de codigo

php

Fortalezas: ofrece funciones que se integran facilmente con muchos de los recursos
presentados. Posee abundante documentacion en su sitio Web y en sitios relacionados
con el lenguaje. La mayoria de los tutoriales de programacién Web disponibles se basan
en este lenguaje. Posee diversas herramientas ya preparadas para ser incluidas en
aplicaciones Web.

Debilidades: se pueden utilizar variables que no han sido declaradas previamente, y
realizar operaciones sobre ellas. No se define el tipo de las variables explicitamente.
Poca consistencia en el nombre de sus funciones.

ruby on rails

Fortalezas: se basa en ofrecer convencion sobre configuracion, facilitando la tarea del
programador al generar automaticamente algunos de los archivos necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion basado en el modelo vista controlador (MVC). Facilita la
creacion de consultas a la base de datos

Debilidades: el codigo generado queda repartido en diferentes carpetas, por lo que la
modificacion de un archivo puede llevar a dejar sin actualizar todos los archivos que se
generaron automaticamente de él y que no han sido corregidos. Mucho del coédigo
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generado automaticamente puede ser valido para una version especifica de ruby on
rails, y quedar obsoleto para versiones posteriores.

8.4.3 Recursos de almacenamiento

Base de datos basadas en SQL

Bases

Fortalezas: permite obtener informacién mediante consultas realizadas en un lenguaje
estructurado. Es posible almacenar los datos en forma organizada a través de la
creacion de tablas y relaciones entre ellas. Su sistema de consulta esta optimizado para
obtener informacion de forma eficiente.

Debilidades: para sacar el mayor provecho se requiere utilizar un sistema administrador
de bases de datos. Entre diferentes sistemas administradores de bases de datos existen
diferencias en la sintaxis SQL utilizada.

de datos orientadas a objetos
Fortalezas: permiten modelar las entidades participantes a través de objetos. Favorece
la creacion de aplicaciones multimedia.

Debilidades: ninguno de los recursos de implementacion de cdodigo se integra con esta
alternativa. Algunas de las herramientas de comunicacion presentadas utilizan bases de
datos basadas en SQL para sus funciones. No es necesario orientar la aplicacion y sus
participantes a objetos.

Archivos de texto plano

Fortalezas: no se necesitan aplicaciones adicionales para trabajar con ellos. Debido a
esto, el espacio total utilizado al almacenar datos puede ser menor.

Debilidades: no existe una forma estandarizada de obtener informacion de un archivo
de texto. Se debe leer gran parte del archivo al buscar una informacién en particular. No
permite una representacion adecuada de las diferentes entidades que intervienen en la
aplicacion.

8.4.4 Recursos de representacién de progreso

Gréficos de barras

Fortalezas: utilizando el eje y para representar el porcentaje de avance y el eje x para
las diferentes partes de un proyecto, se puede utilizar para ver el avance total.

Debilidades: salvo mostrar el avance en cada tarea, no es posible obtener mas
informacion de ellas.

Modelo PERT

Fortalezas: junto con obtener informacion acerca del orden en que se deben ejecutar
las tareas, otorga datos importantes de ellas como son fecha de inicio y fecha de
término, y posibles problemas entre tareas.
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Debilidades: segun sea la cantidad de datos que muestre, su lectura puede no resultar
inmediata. Dado el formato de arbol que utiliza para expandir su contenido, un proyecto
gue posea varias actividades utilizara gran espacio.

Carta Gantt
Fortalezas: se obtiene informacién acerca de las fechas de inicio, término y relacién con
otras actividades a simple vista. Permite representar el porcentaje avanzado en cada
actividad dentro de sus barras de duracion.

Debilidades: en su disefio original no contempla la representacion de posibles
actividades criticas que puedan interferir con el desarrollo de otras.

8.5 Eleccidén de recursos

Para elegir los recursos que finalmente se utilizaran en la aplicacion, junto con los factores
descritos en los capitulos 8.1 y 8.2, se consideraron los servicios que se desea entregar,
descritos en el capitulo 8.3. A continuacion se listan los recursos elegidos, junto al uso que se
les dara en la aplicacién Web.

8.5.1 Recursos de comunicacion

Los recursos elegidos corresponden al foro y al Chat, debido a que se necesita una herramienta
tanto para discutir asincronicamente en la pizarra de mensajes, como sincronicamente en la
herramienta de discusion. Ambas alternativas son las mas conocidas por los alumnos y no se
necesitan herramientas externas, salvo un navegador Web, para acceder a ellas.

8.5.2 Recursos de implementacion de codigo

El lenguaje elegido corresponde a php, debido a la gran cantidad de herramientas y soporte
existente para él, ademas de darle mayor control al programador sobre la estructura que tendra
la aplicacion y los archivos que la compongan. Este lenguaje sera la base para implementar
todos los servicios que se ofreceran.

8.5.3 Recursos de almacenamiento de datos

Se utilizara una base de datos basada en SQL debido a que muchos de los recursos elegidos
utilizan este tipo de bases de datos. Existe ademas una gran variedad de sitios que poseen
soporte y tutoriales referente a su uso. Se almacenard en la base de datos todas las
discusiones realizadas por los alumnos en la pizarra y en la herramienta de discusion, asi como
los datos de sus proyectos y tareas.

8.5.4 Recursos de representacion de progreso

Se utilizaran las cartas Gantt para mostrar las tareas y el progreso de estas en el proyecto
debido a la rapidez y facilidad con la que es posible extraer informacién de ellas.
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8.6 Arquitectura

Para elegir la arquitectura que se utilizaria al implementar el sistema, se debe considerar que
ésta debe permitir que los usuarios interactien en tiempo real. Se tomaron en cuenta las
siguientes alternativas.

8.6.1 Arquitectura P2P

Fortalezas: la ventaja que presenta el crear el sistema considerando esta arquitectura
es que no se depende de un servidor central para que la aplicacién funcione, sino que se
puede utilizar los recursos que los mismos usuarios del sistema poseen. De esta forma,
si uno de los clientes cae, la aplicacion puede seguir funcionando al no tener un punto
Unico de falla.

Debilidades: es necesario instalar la aplicacion en todos los equipos utilizados por los
usuarios, de forma que puedan funcionar como nodos de la red. Debido a esto, la
aplicacion deberia disefiarse de forma que sea instalable en diferentes sistemas
operativos.

8.6.2 Arquitectura cliente servidor

Fortalezas: toda la informacion de la aplicacion esta almacenada en un servidor central,
permitiendo asi tener un mejor control sobre la seguridad. Sélo las personas con acceso
al servidor podran realizar cambios a la aplicacién. Permite actualizar los datos del
sistema de forma mas eficiente que en otras arquitecturas.

Debilidades: al encontrarse toda la aplicacion en el servidor, se genera un punto Unico
de falla. Si el servidor deja de funcionar, las peticiones de los clientes no podran ser
satisfechas. Si se utiliza un solo servidor, éste puede saturarse al ser accedido por
muchos clientes al mismo tiempo.

8.6.3 Arquitectura orientada al servicio

Fortalezas: permite reutilizar componentes ya creados en proyectos futuros debido a
gue sus interfaces se definen siguiendo estandares. Los componentes se disefian
considerando que s6lo su entrada y salida seran interesantes para quien la solicito, sin
importar el lenguaje en que fue escrita 0 su funcionamiento interno.

Debilidades: Esta arquitectura define que en el diseiio de los servicios no se debe
mantener ni depender de ningun estado. No se encontraron implementaciones de los
recursos a utilizar en la aplicacién que hayan sido diseflados con esta arquitectura en
mente.

8.6.4 Arquitectura elegida

La arquitectura elegida para la aplicacion corresponde al modelo cliente/servidor de tres capas,
montando las capas de Idgica y datos en un solo servidor.
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Base de datos

Ilustracion 3: arquitectura delaaplicacion

La eleccion de esta arquitectura fue basada en la necesidad de actualizar rapidamente la
informacion enviada por los usuarios, debiendo ingresarla una vez en la base de datos y de ahi
propagarla segun sea solicitada por los usuarios, a cambio de otros enfoques donde la
informacion se transmite de cliente en cliente de forma mas lenta, debiendo realizar asi
chequeos de quién posee la ultima version de la informacion.

8.7 Vista de capas
En la siguiente ilustracion se aprecia la relacion entre la capa légica y la capa de datos. El
acceso entre las distintas capas es desde el nivel superior al inferior.

. Formularios de
dHee;;iTwlae;?n Foro Chat creacion de tareas
y proyectos

Configuracién de servicios

Servidor Web php Base de datos

[lustracién 4: capas que componen la aplicacién

Herramienta de estimacidon: son los archivos que contienen la informacion necesaria para
presentar la seccion de estimacién a los usuarios, y utilizan las funciones definidas en las capas

de configuracion de servicios.
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Foro: corresponde a los archivos que se encargan de presentar el contenido del foro al cliente,
y utilizan las funciones definidas en las capas de configuracion de servicios.

Chat: corresponde a los archivos que se encargan de presentar el contenido del Chat al cliente,
y utilizan las funciones definidas en las capas de configuracion de servicios.

Formularios de creacion de tareas y proyectos: son los archivos que presentan los
formularios al usuario donde podra crear nuevas tareas o proyectos, asignarles responsables y
fechas limite. Esto incluye también los formularios guia.

Configuracién de servicios: corresponden a los archivos de configuracion de los servicios
definidos en la capa superior. En esta capa se definen las funciones de acceso a la base de
datos y los parametros que indican a la aplicacion el entorno en el que se esta ejecutando.

Servidor Web: es el servidor HTTP que se utilizara para poder mostrar las paginas que
conforman la aplicacién.

php: es el lenguaje de programacion de paginas Web que sera utilizado para programar los
distintos archivos que compondran la aplicacién, y sera utilizado por el servidor para interpretar
las paginas que deban ser mostradas a los clientes.

Base de datos: corresponde a la aplicacion que se encargara de almacenar la informacion
ingresada por los usuarios referentes a sus proyectos y tareas, discusiones y también algunas
de las variables que utilicen las herramientas de capas superiores.
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O9- Modelo de estimacion

Para poder llevar a cabo una buena sesién de estimacién utilizando el método Wideband
Delphi, se debe establecer un modelo de comunicacion entre los participantes del grupo de
forma de crear una discusion estructurada, donde todos tengan la misma igualdad en sus
opiniones y que estas estén respaldadas con argumentos. Para poder analizar los tipos de
dialogo que se podrian presentan entre los participantes, se estudiaron los siguientes modelos
gue pueden en cierta medida representar o ser utilizados en una sesion de estimacion.

9.1 Modelo argumental “1BIS”

Este modelo surgié como una respuesta a la resolucién de los problemas apodados “wicked”,
debido a su dificultad para ser resueltos siguiendo métodos tradicionales [29,30]. Estos
problemas poseen las siguientes caracteristicas.

e No son faciles de definir de forma que todos los participantes en la resolucién
concuerden en el problema a resolver.

¢ Requieren juicios complejos acerca del nivel de abstraccion en el cual se definira el

problema.

No tienen reglas de detencion claras.

Tienen soluciones mejores o0 peores, no buenas o malas.

No tienen una medicion objetiva de éxito.

Requieren iteraciones, cada intento para crear una solucion cambia el problema.

A menudo estan en una dimension moral, politica o profesional.

El término de la resolucién de un problema de este tipo es generalmente forzada a través de
acuerdos alcanzados entre los miembros de la resolucién del problema. Segun H. J. Rittel, uno
de los creadores de esta definicion, se debe establecer una forma de resolver este tipo de
problemas basada en la argumentacion, donde los argumentos entregados son enfrentados
sistematicamente a los diferentes puntos de vista de los miembros del equipo. De esta forma se
cred la base para los sistemas de informacion basados en problemas, o de su sigla en inglés
IBIS. Los elementos principales de este modelo corresponden a los problemas o temas a
resolver, las posiciones que toman los miembros del equipo frente a estos problemas, y los
argumentos que entregan los miembros frente a las posiciones que toman. La relacién entre
estas componentes puede verse en la siguiente figura.
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llustracion 5: estructura basica del modelo IBIS

Este modelo refleja muy bien las caracteristicas del problema de estimar la duracion de un
proyecto de software, y refleja las actividades y los tipos de relaciones que deben establecerse
entre los participantes para poder llegar a un acuerdo que de solucion al tema a resolver.

9.2 Modelo “Dialogue Mapping”

Dialogue Mapping corresponde a un modelo de discusién cuya gramatica esta basada en la
presentada por el modelo IBIS. Su nombre proviene de la actividad de representar mediante un
mapa las distintas opiniones entregadas por los miembros de un equipo que intentan resolver
un problema [31,32]. En este modelo se distinguen tres componentes principales.

e El grupo de trabajo, que intenta encontrar una solucién a un problema particular
mediante el dialogo.

e Un proyector que refleja el estado de la discusibn mediante un mapa donde se
ilustran las ideas expuestas por los participantes, asi como los puntos a favor y en
contra de cada idea, preguntas adicionales y archivos anexos utilizados en la
reunion.

¢ Un facilitador, quien es el encargado de mantener el mapa del dialogo a lo largo de
la reunién, basado en las ideas expuestas por los participantes.

El diagrama creado permite a los participantes ver como sus comentarios se relacionan con los
de otros miembros, ver las ideas expuestas para evitar repetir temas ya tratados, junto con
entregar a todos la misma vision del problema y del punto en el que se encuentran en la
resolucion del mismo. El ejemplo de un mapa de didlogo creado con este método puede verse
en la figura siguiente.
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Ilustracién 6: mapa de dialogo de una reunion acer ca de la planificacion de presupuestos

Este método permite obtener rapidamente una visidbn del problema general que se esta
tratando, gracias a su representacion con iconos, ideas breves y las relaciones entre éstas.

Sin embargo su utilizacion supone el uso de un software especial que permita realizar este tipo
de diagramas, y una sala con el equipo que permita tener este tipo de reuniones. En este caso,
sé6lo los participantes del grupo que puedan asistir a la reunién podran reflejar sus opiniones en
el mapa.

Otro problema de este modelo es que no permite realizar adecuadamente estimaciones
basadas en argumentos, dado que para que el mapa sea comprensible a simple vista, las ideas
expresadas deben ser frases breves. Esto no permitiria expresar adecuadamente la estimacién
efectuada con su correspondiente argumento sin llenar el espacio de trabajo con nubes de
palabras. La siguiente figura muestra un mapa en donde se utilizan grandes parrafos de texto
para expresar ideas, lo que hace que el diagrama aumente su tamafo, perjudicando la
visualizacién y dificultando su lectura.
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llustracion 7: mapa de didlogo usando oraciones para representar ideas

Debido a esto, dialogue mapping no se observa como una buena alternativa para ser utilizada
como modelo de discusion en una herramienta Web.

9.3 Modelo de argumentacién de Toulmin

Stephen Toulmin, en su libro “The Uses of Argument” [33,34] propuso un esquema de discurso
argumentativo que contiene seis componentes diferentes que se interrelacionan para formar
una discusion. Las tres primeras componentes descritas son consideradas necesarias, mientras
que las tres restantes pueden no estar presentes en una argumentacion.

e Asercion: es la idea principal que se intenta exponer, defender o resolver. Se distinguen
cinco clases de aserciones: factuales, valorativas, politicas, causales y definitorias.

(o}

(o}

Factuales: realizan inferencias acerca de hechos en el pasado, presente o
futuro. Ejemplo: “La desercién escolar ha decrecido”.

Valorativas: pretenden valorar o dar mérito a una idea o practica segin un
conjunto de reglas presentadas por el argumentador. Ejemplo: “El estudio del
latin facilita el aprendizaje de una segunda lengua”.

Politicas: indican las acciones a tomar frente a un determinado problema para
resolverlo. Ejemplo: “La Universidad debe invertir mas en herramientas
tecnolégicas y en registro de publicaciones en linea que en materiales impresos”.
Causales: expresan el por qué ha ocurrido u ocurrird algin suceso, y las
consecuencias que esto traera. Ejemplo: “El uso del computador ha aumentado
las habilidades escritas de los estudiantes”.

Definitorias: pretenden describir un fenémeno o una idea. Ejemplo: “Todo texto
es argumentativo”.
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e Evidencia: corresponden a las razones, ejemplos, opiniones expertas o datos que
apoyan la asercion. Se propone evaluar la evidencia frente a los criterios de actualidad,
imparcialidad y que exprese hechos y no opiniones.

e Garantia: son los supuestos que existen tras la argumentaciéon. Pueden corresponder a
las creencias o valores generalmente aceptados en la sociedad o cultura, siendo asi el
terreno comun entre el autor de la conclusion y la audiencia. Ejemplo: “El nifio tiene
fiebre (evidencia). Es porque tiene una infeccion (asercién). La fiebre es un indicio de
infeccién (garantia)”.

e Calificador modal: debido a que una conclusion o tesis es mas una posibilidad que algo
cierto, se utilizan calificadores que expresen el grado de certeza del autor sobre la tesis.

AN [ IT] ”ow

Ejemplos son: “quiza”, “tal vez”, “probablemente”, “la mayoria”.

e Reserva: corresponde a las negaciones u objeciones que puede expresar la audiencia
frente a la asercidn o tesis propuesta.

¢ Respaldo: es informacion adicional que permite dar fortaleza y veracidad a las garantias
entregadas. Ejemplo: “La lectura de textos literarios aumenta la capacidad
argumentativa de los estudiantes (asercion). Los alumnos con buenos habitos de lectura
participan mas en las discusiones (evidencia). La literatura ensefia a pensar (garantia).
Trabajos previos afirman que la lectura de textos literarios ensefia a resolver problemas
y obligan al lector a realizar inferencias profundas que luego transfieren a sus escritos
(respaldo)”.

9.4 Modelo “Beliefs, reasons and moves”

Este modelo establece un conjunto de reglas con el objetivo de representar un tipo de dialogo
en el que los participantes intentan llegar a un acuerdo o desacuerdo referente a un cierto tema
[35]. Se distinguen tres componentes principales en este modelo.

e Creencias: corresponden a las creencias que establece cada participante de la
discusion referente al tema que se esté tratando, y referente a los otros miembros de
la conversacion.

e Argumentos: se pueden extraer de las creencias expuestas por los participantes, y
apoyan o rechazan el tema en discusion.

e Acciones: estan basadas en los argumentos entregados por los participantes, y su
objetivo es explicar las diferencias entre sus puntos de vista, intentar entender estas
diferencias, aceptar o rechazar una explicacion dada y proveer de informacién a la
discusion.

Las acciones aceptadas por el modelo son expresadas en la siguiente tabla.
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Tabla 1: acciones del modelo “ Beli€efs, reasons and moves”

Accion Descripcion

¢Por qué? El participante pide argumentos para una
afirmacion realizada por otro miembro.

¢Es/no es asi? El participante intenta confirmar si otros miembros
tienen la misma creencia en el tema que él.

Si/no El participante responde a una solicitud de
confirmacion

Informo El participante da informacién variable o
aseveraciones sin argumentos que la respalden.

Porque El participante da un argumento.

Si pero Se acepta una informacién, pero al mismo tiempo
se dan razones de mayor peso para otra.

Desacuerdo/acuerdo | Tiene que ver con la aceptacion de los puntos de
vista de los demas participantes. Indica si se llegd
a un acuerdo o a un desacuerdo.

Ademads, se establecen las siguientes reglas para responder a una accion.

Tabla 2: respuestas a acciones del modelo “ Beliefs, reasons and moves’

Accidn previa Accion siguiente Intencién

¢Por qué? Porque Proveer de informacion

Si pero ¢Por qué? Buscar informacion
¢Es/no es asi? Buscar informacion
Informo Explicar diferencias
Porque Explicar diferencias
Si pero Aceptar/rechazar
Si/no No se aplica
Desacuerdo Expresar desacuerdo
Acuerdo Expresar acuerdo

¢,Es/no es asi? Si/no o si pero Proveer informacion

Esta representacion ofrece un conjunto de acciones basicas que permiten modelar el flujo de
una discusion de forma estructurada y basandose siempre en informaciéon argumentada.
Ademds los factores que en el intervienen son facilmente identificables en una discusién
normal.

9.5 Modelo de Quignard y Baker

Este modelo fue presentado para estudiar la relacion entre la argumentacion y el cambio en la
forma en que se adquiere conocimiento en interacciones colaborativas para la resolucion de
problemas [36].
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PROPONE p se propone un debate con respecto a p

,._:" AFIRMA p se manifiesta que se cree en p

— - MNIEGA p se manifiesta que no se cree en p
Aseveracion / creencia

Describe el estado de creencia del

hablante JUSTIFICA p CON j se manifiesta que se cree que j es una

justificacion valida para p

Declarativo / creencia

Madifica el estado de una cresncia REQ-JUSTIF p se requiere una justificacion para aceptar

p

Declarativo / interaccion

Madifica el estado de una inferaceion ACEPTAR p se declara que se cree en la veracidad de

p

Directiva / interaccion

Limita la deliberacidn del oyente CONCEDER p se declara p como cierto sin creer en p

RETRACTAR p se declara que se retracta p como la

Responsabiliza / interaccion hipdtesis elegida

Limita al hablante

SOLICITA CIERRE se propone terminar el dialogo
! ACEPTA CIERRE se acepta la propuesta para terminar el
diglogo

Ilustracién 8: modelo de argumentacién de Quignard y Baker

La principal diferencia de este modelo con los anteriores es la forma en la que se termina la
discusién, donde uno de los miembros solicita a los demas participantes el término de ésta. Las
demds acciones como realizar una afirmacion y respaldarla con argumentos también estan
presentes en los demas modelos.

9.6 Busqueda de un modelo aplicable a Wideband Delphi

Tomando en cuenta los modelos estudiados, se debe establecer como podrian ser utilizados al
momento de realizar las estimaciones dentro de la herramienta, de forma que se adapten lo
mejor posible a la metodologia Wideband Delphi. El objetivo no es aplicar todos los modelos al
mismo tiempo, sino establecer basados en ellos un modelo propio que permita realizar
estimaciones andénimas donde se llegue a un acuerdo comdn. Para esto se analizaran las
distintas fases que se observan en una sesion de Wideband Delphi, y se establecerd que
opciones de comunicacion existen entre los participantes.

9.6.1 Fase de presentacién de las especificaciones

Esta fase es la que inicia una reunion de estimacion basada en Wideband Delphi, y
corresponde a aquella en la que se presenta el tema sobre el que se deberan realizar
estimaciones. Ademas, en esta fase se deben presentar los antecedentes que se hayan logrado
reunir sobre el tema, tales como la condicién actual en la que se encuentra, posibles factores
externos que pueden influir en él, los recursos con los que se dispone, entre otros. Las
especificaciones presentadas tienen un simil en el modelo “dialogue mapping”, correspondiendo
a los archivos anexos que se adjuntan en el mapa para entregar informacion respecto al tema
gue se esta tratando.

Aqui, el elemento comunicacional que se maneja es informacién argumentada, por ejemplo “Se
solicité implementar la solucion en este lenguaje de programacién ya que la empresa sélo
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trabaja en élI’. Tomando como base la metodologia Wideband Delphi, estos argumentos
presentados no son objeto de una discusion acerca de su veracidad, pues se considera que
han sido investigados con anterioridad por los participantes y por lo tanto poseen un respaldo
valido. Con esto, se estaria hablando de una aseveracién del tipo “justifica p con j” del modelo
de Quignard/Baker, a la union de “Informo” y “Porque” de “Beliefs, reasons and moves”, o una
asercion con evidencia y garantia en el modelo de argumentacion de Toulmin.

Para poder cumplir con el desarrollo de esta fase en la aplicacion, es necesario otorgar a los
alumnos un lugar donde ellos puedan expresar su conocimiento referente a la tarea sobre la
que se debe realizar la estimacion. Este conocimiento debe estar presente al momento en que
los alumnos realicen sus estimaciones, de forma que se puedan realizar estimaciones
informadas. El conocimiento ingresado por los alumnos debe ser anénimo, de forma que éste
sea lo mas neutral posible.

9.6.2 Fase de discusion del contexto de estimacion

En esta fase los miembros del equipo de estimacion conversan entre si referente a los
pardmetros que deberan tomarse en cuenta al momento de realizar la estimacién. En el modelo
Wideband Delphi original, esta fase se lleva a cabo mediante una conversacion verbal entre los
participantes, por lo que no es posible realizar opiniones anénimas.

Debido a que la presentacion por parte de los participantes de los parametros que definen el
contexto del tema a resolver puede variar de persona a persona, es dificil establecer que tipo de
comunicacion se realizara en esta fase. Sin embargo, el modelo seguido debiera ser similar al
establecido por “Beliefs, reasons and moves”, donde uno de los miembros entrega una
informacién mediante la unién de “Informo” y “Porque”, mientras los demas pueden mostrar su
acuerdo o entregar otra informacion de mayor peso que deba ser considerada mediante el uso
de “Si pero”. A su vez, siguiendo el modelo Quignard/Baker la informacién se entregaria
mediante “Justifica p con q”, a lo que se puede responder con “Aceptar p” si se esta de acuerdo,
o con “Niega p” para decir que no se esta de acuerdo con la informacién propuesta, tras lo cual
se debe plantear una nueva informacién mediante “Justifica p con ". Puede tomarse por
ejemplo la conversacion presentada a continuacion.

Usuario 1: “Esta parte del proyecto debe estar lista en tres semanas mas”
Usuario 2: “¢ Por qué?”
Usuario 1: “Porque en tres semanas se debe presentar el prototipo del producto”

Usuario 2: “Si pero podemos renegociar esta parte con el cliente para dar prioridad a otras mas
importantes para él”

Usuario 1: “Tienes razon, no es necesario tener lista esta parte en tres semanas mas”

Para representar esta fase en la aplicacion puede utilizarse la herramienta de discusion o Chat.
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9.6.3 Fase de respuesta a formularios

En esta fase los miembros del grupo responden de forma andnima los cuestionarios que han
sido preparados con anterioridad por el coordinador de la reunién, tomando como base el
contexto y supuestos establecidos en las fases anteriores.

Al igual que la primera fase de Wideband Delphi, la comunicaciéon que se presenta en esta
etapa corresponde a la de un miembro al resto del equipo, donde no es posible solicitar
justificacion adicional a la solucién que plantea debido al anonimato en que ésta es realizada.
Por esto, se las afirmaciones efectuadas corresponden al tipo “justifica p con j* del modelo
Quignard/Baker, a la union de “Informo” y “Porque” de “Beliefs, reasons and moves”, o una
asercion con evidencia y garantia en el modelo de argumentacion de Toulmin..

Como el software pretende eliminar la diferenciacion entre los alumnos otorgandoles a todos las
mismas responsabilidades, el rol de coordinador no se ha considerado, por lo que se debe crear
un formulario de estimacién que permita a los alumnos ingresar su estimacion referente al tema
y pueda avalarla mediante argumentos.

9.6.4 Fase de resumen de estimaciones realizadas

En esta fase, el coordinador de la reunién prepara un resumen con las estimaciones realizadas
por los demas miembros, indicando los puntos donde las estimaciones variaron
considerablemente, en donde estuvieron cercanas unas con otras y otros posibles puntos de
interés. Por esto, en esta fase no hay acciones comunicativas entre los usuarios.

Debido a que no existe un coordinador en la aplicacién, esta fase debe realizarla la misma
herramienta sin tomar en cuenta de quién vino cada estimacion.

9.6.5 Fase de discusion de estimaciones

En esta fase los participantes analizan los resultados y puntos de interés obtenidos de sus
estimaciones, recolectados por el coordinador de la reunion. Discuten acerca de las
discrepancias obtenidas y exponen sus ideas referentes a los argumentos entregados por los
demas. Esta fase puede romper el anonimato en las estimaciones realizadas debido a que un
participante que desee que su estimacion sea la elegida, puede mostrar demasiado interés en
avalar sus argumentos. Ademas este mismo comportamiento puede llevar a imponerse frente a
los demas en el llamado efecto vagoneta.

Las acciones dialécticas que aparecen en esta etapa corresponden a aquellas del tipo “¢Es/no
es asi?” del modelo “Beliefs, reasons and moves”, donde los demas usuarios piden la
aprobacién de sus argumentaciones a los demas miembros. Estos a su vez responden con un
“Si/no” para mostrar acuerdo o desacuerdo con el argumento entregado, o con un “Si pero” para
reemplazar el argumento entregado con otro que tenga mayor fuerza. En el modelo de
Quignard/Baker también se pueden apreciar estas relaciones. Al buscar la confirmacién de los
demas miembros del equipo se esta utilizando la accién “Propone”, justificandola con los
argumentos mediante “Justifica con”. La aceptacion o rechazo de los demas participantes
puede realizarse con “Afirmar” o “Negar”, tras lo cual podran plantear sus propios argumentos
con “Propone” y “Justifica con”. Finalmente el mismo esquema se puede apreciar en el modelo
de Toulmin. Para presentar una tesis se debe entregar una asercion junto a su evidencia y
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garantia, mientras que para reemplazarla con otra de mayor peso se debe utilizar una reserva.

En el contexto del disefio de la aplicacion, donde se desea que cada participante tenga el
mismo derecho de opinién que los demas, se debe crear una forma de que los participantes
expresen su agrado o desagrado frente a las estimaciones y argumentos entregados por los
otros miembros, sin exponer cual fue su propia estimacion.

9.6.6 Fase de analisis de éxito

Posterior al analisis de los resultados alcanzados, se debe discutir si se realizard una nueva
ronda de estimacion, o si se tomara algin acuerdo que termine la sesién. En caso de decidir
realizar una nueva ronda, se repiten las fases explicadas en los capitulos 9.6.3 a 9.6.6. En caso
de llegar a un acuerdo, la estimacion termina eligiendo como valor final el acuerdo al que se
llegd. En este caso, las acciones que mueven el didalogo corresponderan entonces a “Solicita
cierre” y “Acepta cierre” en el modelo de Quignard/Baker, 0 a “Desacuerdo/acuerdo” de “Beliefs,
reasons and moves”.

Para poder elegir cuando una estimaciéon ha llegado a su término dentro de la aplicacion, se
debe ofrecer al alumno la posibilidad de deliberar junto a los demas participantes cuando se
cree que se ha llegado a una estimacion que cumple con los requerimientos expuestos en las
especificaciones y el contexto del problema.

9.7 Andlisis de las acciones comunicativas encontradas

De la descomposicién de las fases de Wideband Delphi se puede apreciar que no todas las
acciones encontradas en los modelos estudiados pueden ser aplicadas a una sesion de
estimacion. Considerando la naturaleza del problema segun lo expuesto por Rittel [29], en las
estimaciones no se esta buscando una aproximacion buena y una mala, sino que una mejor y
una peor. Debido a esto, acciones comunicativas del tipo “Niega” (con el objetivo de anular el
argumento entregado por una persona) o “Retractar” (para anular un argumento expresado por
quién lo propuso) del modelo Quignard/Baker no se muestran como acciones Utiles al buscar de
forma colaborativa una respuesta.

“Conceder”, del mismo modelo, implica que el participante puede aceptar una estimacion sin
aceptar o comprender la argumentacién de la misma, lo que puede llevar a que esté ignorando
un factor explicado en dicha argumentacién que lo podria llevar a modificar su propia
estimacion, por lo que tampoco se considera una accion valida.

“Informo”, del modelo “Beliefs, reasons and moves” se considera carente de sentido en una
discusién basada en argumentos. Esto dado que corresponde a una informacién variable que
debido a su naturaleza no puede ser incluida correctamente en una estimacién sin poseer una
argumentacién mayor que expligue su comportamiento. En ese caso, se estaria hablando de la
presentacion de una idea seguida de su argumentacion, lo que puede ser representado de
mejor manera por una mezcla de “Informo porque” o “Justifico con” de Quignard/Baker.
Eliminando la presentacién de ideas sin justificacion, puede omitirse la accion “¢Por qué?” de
“Beliefs, reasons and moves”, que solicita argumentos para una aseveracioén que no los incluya.

Finalmente, “Acuerdo/desacuerdo” de “Beliefs, reasons and moves” es aplicable al modelo

Wideband Delphi cuando se intenta decidir si una estimacion a alcanzado un valor aceptable

para los participantes. Lo mismo puede decirse de “Solicita/acepta cierre” del modelo
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Quignard/Baker, que sera propuesto por los participantes que consideren que la estimacion ya
ha llegado a su fin ya sea porque se llego a un acuerdo o porque la sesion se ha extendido méas
de lo planificado.

9.8 Acciones comunicativas planteadas

Basado en el estudio realizado, se plantean las siguientes acciones aplicables al modelo
Wideband Delphi. Se asume que la eleccion del tema a discutir se realiza fuera del &mbito de la
estimacioén, en una reunién anexa.

Tabla 3: acciones comunicativas planteadas

Accion Descripcion

Informo il Porque al Comunica a los demas participantes la informacioén i1, que
es avalada por el argumento j1. La informacion il puede
corresponder a una especificacion del problema o una
descripcion del contexto de la estimacion.

Estimo el Porque al Se estima la variable el para el tema que se discute,
basandose en al, donde al puede ser uno 0 mas
argumentos de los ya entregados o uno nuevo. Las
unidades en que esté la variable el cambiaran segun sea el
tipo de problema gue se esté analizando.

Acepto cierre Se comunica a los participantes que se desea terminar la
estimacion actual. Como se trabaja en el contexto de una
sesion de estimacion, la aceptacion corresponderd al caso
en que el participante considere que se ha llegado a una
estimacion aceptable, o que la reunién ya lleva un tiempo
considerable de desarrollo. Esta accion se hace llegar a los
demas integrantes de forma anénima.

Rechazo cierre Se comunica a los participantes que no se desea terminar la
estimacion actual. Como se trabaja en el contexto de una
sesion de estimacion, el rechazo correspondera al caso en
que el participante considere que el resultado alcanzado en
la estimacién actual se considera no aceptable. Esta accién
se hace llegar a los demas integrantes de forma anénima.
No i1 Porque a2 Comunica que no se considera valida la informacion i1,
debido a las razones expuestas en el argumento a2. En
caso que uno de los participantes exprese esta accion,
implica que hay un desacuerdo entre los argumentos de los
participantes. De aceptarse a2, la informacién soportada por
el argumento original, en este caso il, deja de ser valida.
Concuerdo con il Un participante expresa que la informacion i1 expresada por
otro de los participantes esta avalada por suficientes
argumentos correctos como para considerar la informacion
presentada valida.

Se ha optado por dar énfasis a las acciones que definen el acuerdo o desacuerdo entre los
miembros del equipo de estimacion. Esto debido a que una de las partes mas importantes del
proceso de estimacion no corresponde a los valores de la estimacion individual que haga cada
participante, sino que al acuerdo global que se tome entre estos.
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Las acciones “No il Porque a2” y “Concuerdo con il” no pueden ser controladas en este
momento por la aplicacién, debido a que estas son expresadas solamente al momento de
plantear la especificacién del problema o el contexto de la estimaciéon. Esto se realiza bajo el
entorno de la herramienta de discusion o Chat, donde se mantiene un ambiente de
conversacion casual. Sin embargo estas acciones representan un ideal del estilo de
conversacion que deberia mantenerse para llevar una estimacion ordenada y con un control
claro de los argumentos entregados. Dependera de los alumnos el uso adecuado de estas
herramientas.

9.9 Fases planteadas

Para poder utilizar el modelo Wideband Delphi dentro del contexto de la aplicacion se proponen
las siguientes modificaciones a las fases, de forma de mantener los principios de este modelo a
lo largo de toda la estimacion.

9.9.1 Fase de discusion

Esta fase se corresponde con las fases de “presentacion de las especificaciones” y “discusion
del contexto de estimacion” del modelo Wideband Delphi original. En esta fase los usuarios que
posean mayor conocimiento del tema a tratar seran los encargados de presentarlo a los demas
usuarios, de forma de poder crear una discusion acerca de todos los elementos que como
grupo consideren se deban tener en cuenta al iniciar el proceso de estimaciéon. Ademas, se
debera analizar los recursos con los que cuentan, como tiempo disponible, y el conocimiento y
experiencia en el desarrollo de temas similares. Si ya se han realizado iteraciones anteriores, en
esta fase se puede discutir acerca de los resultados obtenidos en ellas.

Datos de salida: la salida esperada de esta fase corresponde a las ideas presentadas por los
usuarios y los acuerdos que se hayan alcanzado, lo que constituira una primera aproximacion al
contexto en el que se desarrollara la estimacién. La conversacion sera almacenada de forma de
crear una memoria organizacional que pueda ser vista por los usuarios para analizar que
factores fueron considerados y descartados.

9.9.2 Fase de planteamiento del contexto

Nuevamente dentro del ambito de la fase de “discusion del contexto de estimacion”, los
usuarios en esta parte podran traspasar las ideas y acuerdos que hayan considerado mas
importantes de la fase anterior y presentarlos formalmente como parte del contexto de la
estimacion que se realizara. Cada usuario podra ingresar estos acuerdos desde su punto de
vista, creando la posibilidad de otorgar una nueva vision del problema a otro miembro del
equipo. Es importante que los factores que sean ingresados por los usuarios sean escritos de la
forma mas concisa posible, para que puedan ser revisados por los demas usuarios de forma
rapida y eficiente.

Datos de entrada: la entrada de esta fase corresponde a las ideas y acuerdos obtenidos en la
fase anterior.

Datos de salida: la salida de esta fase corresponde a la especificacion de estas ideas por parte
de cada usuario. El conjunto de estas especificaciones correspondera al contexto de la
estimacion.
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9.9.3 Fase de estimacioén

Al igual que en la fase de “respuesta a formularios” del modelo original, en esta fase se
presentard a los usuarios un cuestionario en el que ellos deberan ingresar los valores que
consideren correctos para la situacion que se esté intentando resolver. Como la aplicacion se
enfoca a la estimacion de periodos de tiempo para el desarrollo de una tarea, el cuestionario
presentado solicitar4 a los alumnos que realicen individualmente el proceso de estimacion de
las fechas de inicio y término de este proceso, y las ingresen en los campos correspondientes.
Ademas, cada estimacion realizada debera poseer argumentos que la justifiquen o no sera
aceptada. Junto con el formulario se mostrara a los alumnos los distintos puntos de vista
alcanzados referentes al contexto de la estimacién, segun hayan sido expresados por los
participantes en la fase anterior. Esto con el objetivo de otorgar la mayor cantidad de
informacién y puntos de vista sobre el problema al momento de realizar la estimacion.

Datos de entrada: contexto de la estimacion desde el punto de vista de los diferentes
miembros del grupo.

Datos de salida: las estimaciones realizadas por todos los alumnos acerca de las fechas de
inicio y término del desarrollo del tema a resolver, junto con los argumentos que las avalen.

9.9.4 Fase de votacion de estimaciones

Esta fase, si bien corresponderia en la aplicacién a la de “discusion de estimaciones” en
Wideband Delphi, se diferencia de ella en la forma en la que se lleva a cabo. Aqui los
participantes pueden ver las estimaciones realizadas por los demds usuarios y los argumentos
gue entregaron para respaldarlas. Sin embargo para evitar la pérdida del anonimato y el efecto
vagoneta presentes en esta fase del modelo original, se utiliza un modo de votacion anénima
donde los participantes asignan un puntaje a cada estimacion entregada, segun consideren que
se adapta a la realidad del problema que se esté resolviendo. Un participante que haya
propuesto ciertas fechas en su estimacién puede otorgar un puntaje mayor a otra si considera
gque ésta se adapta de mejor manera al problema, o si las argumentaciones que la apoyan
poseen mayor peso que las presentadas personalmente. Con estos puntajes, se podra ver si
existe una mayoria en las votaciones o si el grupo esta dividido entre dos o0 mas opciones
propuestas.

Datos de entrada: las estimaciones y argumentos entregados por los usuarios en la fase
anterior.
Datos de salida: el puntaje asignado por los usuarios a las estimaciones obtenidas de la fase
anterior.

9.9.5 Fase de acuerdo en estimacion

Similar a la fase de “analisis de éxito”, en esta fase los usuarios deben decidir si estan de
acuerdo con la estimacidon alcanzada, o si se realizard una nueva ronda. La estimacién
presentada como la alcanzada por el grupo serd la que obtenga la mayoria de los votos
entregados en la fase anterior. Si los usuarios se muestran conformes con esta decisién pueden
aceptar el acuerdo y solicitar el término de la reunidon de estimaciéon. Por el contrario, Si
consideran que el acuerdo alcanzado no es el correcto, pueden elegir realizar una nueva ronda
de estimacién. En ambos casos, la reunion de estimacidn puede ser retomada con
posterioridad, y se podran ver las fechas propuestas, sus argumentos y el contexto presentado
para las iteraciones anteriores
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Datos de entrada: la estimacion que obtuvo la mayoria de votos en la fase anterior.
Datos de salida: la decisiéon por mayoria de votos de si continuar la reunién con una nueva
iteracidn o elegir la estimacién que haya obtenido la mayoria de votos.

9.10 Acciones comunicativas en cada fase

Con el conocimiento de las actividades que se presentaran en cada fase, se adjunta la siguiente
tabla que muestra que opciones de dialogo tienen los participantes en cada una de ellas.

Tabla 4: acciones comunicativas en cada fase

Fase Acciones comunicativas esperadas
Fase de discusion “Informo il porque al”

“No i1 porque a2”

“Concuerdo con il”

Fase de planteamiento del contexto | “Informo il porque al”
Fase de estimacién “Estimo el porque al”
Fase de votacion de estimaciones “Concuerdo con al”
Fase de acuerdo en estimacién “Acepto cierre”

“Rechazo cierre”

A continuacion se explica el uso de estas acciones, y se presentan breves ejemplos basados en
una reunion donde éstas son utilizadas.

9.10.1.1 Fase de discusion

Los usuarios que quieran compartir sus conocimientos del tema o quienes deseen enviar su
aporte a la discusion pueden realizarlo mediante “Informo i1 porque al”. Los que no concuerden
con los argumentos entregados en al pueden hacerlo con “No il porque a2”. Si a2 es lo
suficientemente fuerte, es posible incluso modificar i1 para transformarla en una nueva
informacién, que puede ser transmitida mediante “Informo i2 porque a2”. Cuando los usuarios
consideren que cierta informacion es Util o importante, pueden expresarlo mediante “Concuerdo
conil”.

9.10.1.2 Ejemplo de fase de discusion con las acciones comunicativas planteadas

Usuariol: Creo que deberiamos considerar que nadie sabe el lenguaje en el que se programa
la aplicaciébn que tenemos que hacer, nos quitard mucho tiempo el aprender a utilizarlo
(“Informo i1 porque al”).

Usuario2: Yo opino lo mismo. Ademas tenemos que conseguir un lugar que permita alojar la
aplicacion, lo que tomara mas tiempo (“Concuerdo con il” e “Informo i2 porque a2").

Usuario3: Concuerdo con lo de que tenemos que aprender el lenguaje, pero no necesitamos
buscar un lugar donde alojar la aplicacion porque el equipo docente nos va a entregar uno.
(“Concuerdo con i1l” y “No i2 porque a3").

Usuario2: Tienes razon, entonces no nos tenemos que preocupar de eso (“Concuerdo con i2” y
“Informo i2 porque a3").
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Usuariol: Entonces por ahora el factor a considerar es que nadie conoce el lenguaje (“Informo
i1 porque al”). Propongo que tengamos reuniones semanales de tutoria entre nosotros mismos
para solucionar este problema (“Informo i4 porque a4").

Usuario2: Estoy de acuerdo (“Concuerdo con i4”).

También es posible que los usuarios realicen preguntas en esta fase. En este contexto, las
preguntas podrian entenderse como “Informo que quiero saber il porque considero que seria
atil para al”, lo que puede resumirse en “Informo il porque al”. Las respuestas a estas
preguntas también poseen esta forma.

9.10.2.1 Fase de planteamiento del contexto

Como los usuarios expondran su vision de las ideas y acuerdos obtenidos en la fase anterior de
forma anénima y sin intervencién de los demas participantes, la accién comunicativa utilizada
en esta fase es “Informo il porque al”. Mediante la argumentacion es posible que surjan
nuevos factores que no hayan sido considerados por los demas usuarios en la discusion.

9.10.2.2 Ejemplo de fase de planteamiento del contexto con las acciones
comunicativas planteadas

Usuario2: Nadie maneja el lenguaje en el que se debe programar la aplicacion, por lo que
tendremos reuniones semanales de tutoria. Ademas, no es necesario que busquemos un lugar
donde hospedar la aplicacion pues eso lo realiza el equipo docente (“Informo i1 porque al” y
“Informo i2 porque a2”).

El Usuariol podria agregar la misma idea con mayor detalle o desde otro punto de vista.

Usuariol: El lenguaje en el que hay que desarrollar la aplicacion es desconocido, por lo que
tenemos que asignar un horario en el que nos reuniremos para tener tutorias. Sé que se
pueden encontrar manuales en la pagina oficial del lenguaje (“Informo i1 porque al”).

9.10.3.1 Fase de estimacion

Nuevamente, en esta fase no hay intervencién de los demas patrticipantes, por lo que el usuario
simplemente le informa a los demas usuarios de los resultados de su estimacién mediante
“Estimo el porque al”.

9.10.3.2 Ejemplo de fase de estimacion con las acciones comunicativas
planteadas

Usuario3: Creo que una fecha de inicio correcta seria d1/ml/al, debido a que para esa fecha la
mayoria de nosotros no tendremos pruebas y nos podremos dedicar completamente a esto.
Una fecha de término podria ser d2/m2/a2 porque se nos solicita un avance la semana
siguiente a la que propuse, y asi tenemos unos cuantos dias para realizar una buena revisiéon
de la aplicacién (“Estimo el porque al”y “Estimo e2 porque a2”).
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9.10.4.1 Fase de votacion de estimaciones

En esta fase los usuarios emitiran anénimamente su grado de acuerdo con las estimaciones
presentadas, por lo que la accion a utilizar es “Concuerdo con il1”. Si un usuario no concuerda
con una de las estimaciones presentadas, puede decirse que concuerda en un grado nulo con
ella, lo que se puede ver reflejado al asignarle un puntaje bajo.

9.10.4.2 Ejemplo de fase de votacién con las acciones comunicativas planteadas

La comunicacién en esta fase corresponde exactamente a “Concuerdo con il1” para todos los
usuarios, expresando su grado de acuerdo mediante un puntaje.

9.10.5.1 Fase de acuerdo en estimacion

Cuando los usuarios vean los resultados de la votacion de las estimaciones, ellos podran
comunicar su deseo del término de la reunion de estimacion mediante “Acepto cierre”, o podran
pedir una nueva iteracion mediante “Rechazo cierre”.

9.10.5.2 Ejemplo de fase de acuerdo en estimacion con las acciones

comunicativas planteadas

La comunicacion en esta fase corresponde exactamente a “Acepto cierre” o “Rechazo cierre”,
para todos los usuarios.

9.11 Diagrama resumen del modelo presentado

Este diagrama presenta la relacion que existe entre cada una de las fases del modelo. Si se
llega a la decisién de terminar la estimacion en la fase de acuerdo, se da por terminada la
estimacion. Si se decide realizar una nueva ronda, se comienza desde la fase de discusion.

Es importante notar que toda salida obtenida en cada una de las fases es utilizada en la fase
siguiente. Ademas, intentando seguir el modelo Wideband Delphi, se trabajard utilizado
cuestionarios que se adapten lo mejor posible a la tarea de realizar estimaciones.

Herramientas usadas Chat entre Cuestionario Cuestionario Cuestionario Cuestionario
participantes de explicacion de estimacion de AsignaGion de acuerdo en
del grupo del contexto y de puntaje la estimacion
de la argumentacion para cada alcanzada
estimacidn de fechas estimacion
iniciales y presentada
finales \{
Fases Fase de Fase de Fase de
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[lustracion 9: diagrama del modelo presentado
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9.12 Beneficios y problemas del modelo

Se propuso en el documento “Electronic meeting systems to support group work” [37] la
siguiente tabla, que contiene una lista de posibles factores que pueden beneficiar el transcurso
de una reunion (ganancias) o perjudicarla de alguna forma (pérdidas) al trabajar en grupo, y
cuyo balance determina el éxito o fracaso de ésta. Estas ganancias y pérdidas se consideran
relativas al esfuerzo que realizarian estas mismas personas trabajando solas, o a los equipos
que no pueden experimentarlas debido a la forma en que se celebran sus reuniones.

9.12.1 Ganancias en una reunion grupal

Tabla 5: ganancias de unareunién grupal

Ganancias en el proceso de una | Descripcién

reunion

Mayor informacion Un grupo tiene mayor cantidad de informacion que
cualquiera de sus miembros por separado.

Sinergia Un miembro usa una informacion de una manera
gue el portador no pudo, debido a que un miembro
tiene conocimientos o habilidades diferentes.

Evaluaciones mas objetivas Los grupos pueden detectar errores mas
rapidamente que los individuos que proponen las
ideas.

Estimulacién Trabajar como parte de un grupo puede estimular
y animar a los individuos a tener un mejor
desempeno.

Aprendizaje Miembros de un equipo pueden aprender e imitar a
otros miembros mas aventajados para mejorar su
desempefio.

9.12.2 Pérdidas en unareunion grupal

Tabla 6: pérdidasen unareunion grupal

Pérdidas en el proceso de una Descripcion
reunion
Fragmentacion del tiempo El grupo debe dividir el tiempo disponible para
discutir entre todos los participantes.

Bloqueo por atenuacion Este (junto con blogqueo por concentracion y
bloqueo por atencidén descritos mas abajo) es un
sub-elemento del “bloqueo de produccion”. El
blogueo por atenuacién ocurre cuando algunos
miembros que no pueden emitir sus comentarios
apenas se les ocurren, los olvidan o los omiten por
considerarlos poco originales, relevantes o
importantes.

Bloqueo por concentracion Se hacen menos comentarios debido a que los
miembros se concentran en recordar comentarios
(en lugar de pensar unos nuevos) hasta que
puedan contribuirlos.
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Bloqueo por atencién

Nuevos comentarios no son generados porque los
miembros deben estar constantemente
escuchando a otros hablar y no pueden detenerse
para pensar.

Fallo al recordar

A los miembros les falta enfocarse mas en la
comunicacion, ignorando u olvidando los aportes
de otros.

Presion conformista

Los miembros tienen temor a criticar los
comentarios de otros por buenos modales o temor
a represalias.

Aprehensién a evaluaciones

Miedo de evaluaciones negativas causa que
algunos miembros repriman sus ideas y
comentarios.

Free riding

Algunos miembros dependen de otros para cumplir
los objetivos, debido a la inercia cognitiva, a la
necesidad de competir por la fragmentacion del
tiempo o porgque creen que su aporte es
innecesario.

Inercia cognitiva

La discusion se mueve a lo largo de una linea de
pensamiento sin desviarse, debido a que los
miembros del grupo no se atreven a realizar
comentarios que no estan directamente
relacionados con la discusion actual.

Socializar La discusion de temas no relacionados con la
tarea reduce el desempefio, aunque se requiere
socializar un poco para funcionar de manera
efectiva.

Dominacién Algunos miembros del grupo pueden monopolizar

o utilizar el tiempo del grupo de una manera poco
productiva.

Sobrecarga de informacién

La informacién es presentada mas rapidamente de
lo que puede ser procesada.

Problemas de coordinacién

Las dificultades para integrar las contribuciones de
un miembro porque el grupo no tiene una
estrategia apropiada para ello, puede llevar a
ciclos disfuncionales o a discusiones incompletas
gue terminan en decisiones prematuras.

Uso incompleto de la
informacion

Uso y acceso incompleto a la informacion
necesaria para completar la tarea exitosamente.

Andlisis incompleto del tema

Andlisis y entendimiento incompleto del tema
resultan en discusiones superfluas.

9.12.3 Ganancias en una reunion grupal utilizando Wideband Delphi y la
metodologia propuesta

Se presenta la siguiente tabla que muestra como afectan las ganancias presentadas en el
capitulo anterior a una reunion de estimacion utilizando Wideband Delphi y la metodologia
presentada anteriormente.
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Tabla 7: ganancias en unareunion grupal con Wideband Delphi y la metodologia propuesta

Ganancias en el Efecto sobre Wideband Efecto sobre metodologia

proceso de una Delphi presentada

reunion

Mayor Positivo: el grupo comparte | Positivo: el grupo comparte sus

informacion Sus conocimientos en las conocimientos en la fase de
fases de presentacion de discusion, planteamiento del
especificaciones, discusion contexto y estimacion.
del contexto, discusion de
estimaciones y andlisis de
éxito.

Sinergia Positivo: el grupo utiliza los | Positivo: el grupo comparte sus
conocimientos comunes en conocimientos en las fases de
las fases de discusion del discusion, planteamiento del
contexto, discusion de contexto y estimacion.
estimaciones y analisis de
éxito.

Evaluaciones méas | Positivo: el grupo discute Positivo: el grupo discute las

objetivas las ideas propuestas en las | ideas propuestas en las fases de
fases de discusion del discusion y votacion, al asignar un
contexto y discusién de puntaje bajo a las estimaciones
estimaciones. deficientes.

Estimulacion Positivo: puede apreciarse Positivo: puede apreciarse o0 no
0 NO segun sea el grupo de | segun sea el grupo de trabajo.
trabajo.

Aprendizaje Positivo: puede apreciarse Positivo: puede apreciarse o0 no
0 no segun sea el grupo de | segun sea el grupo de trabajo.
trabajo.

Se ve de esta tabla que ambas metodologias se pueden beneficiar de distinta manera de las
posibles ganancias de trabajar en grupo.

9.12.4 Pérdidas en una reunion grupal utilizando Wideband Delphi y la
metodologia propuesta

Tabla 8: pérdidas en unareunion grupal con Wideband Delphi y la metodologia propuesta

Pérdidas en el Efecto sobre Wideband Efecto sobre metodologia
proceso de una Delphi presentada

reunion

Fragmentacion Negativo: se aprecia en las | Nulo: no se aprecia.

del tiempo fases de presentacion de

especificaciones, discusion
del contexto, discusién de
estimaciones y analisis de
éxito.
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Blogqueo por
atenuacion

Negativo: se aprecia en las
fases de presentacion de
especificaciones, discusion
del contexto, discusion de
estimaciones y analisis de
éxito.

Nulo: no se aprecia.

Bloqueo por
concentracion

Negativo: se aprecia en las
fases de presentacion de
especificaciones, discusion
del contexto, discusién de
estimaciones y analisis de
éxito.

Nulo: no se aprecia.

Bloqueo por
atencion

Negativo: se aprecia en las
fases de presentacion de
especificaciones, discusion
del contexto, discusién de
estimaciones y analisis de
éxito.

Nulo: no se aprecia.

Fallo al recordar

Incierto: segun sea la
tecnologia con la que se
registren los eventos, el
efecto de este problema
podria ser nulo.

Nulo: no se aprecia.

Presion
conformista

Negativo: se aprecia en las
fases de discusion del
contexto, discusion de
estimaciones y andlisis de
éxito.

Negativo: puede presentarse en la
fase de discusion.

Aprehension a
evaluaciones

Negativo: se aprecia en las
fases de discusién del
contexto, discusion de
estimaciones y analisis de
éxito.

Negativo: puede presentarse en la
fase de discusion.

Free riding

Nulo: no se aprecia.

Negativo: puede presentarse en
todas las fases, principalmente en
la fase de planteamiento del
contexto y estimacion.

Inercia cognitiva

Negativo: puede apreciarse
en todo el proceso, segln la
forma en la que se lleve la
estimacion.

Negativo: se aprecia a lo largo de
todo el proceso debido a la
naturaleza rigida de la aplicacion.

Socializar

Incierto: no todos los grupos
utilizaran el tiempo de
reunion para conversar
acerca de temas ajenos a
ésta.

Incierto: si bien es cierto que la
herramienta utilizada en la fase de
discusion puede utilizarse para
socializar, no es éste su principal
obijetivo.
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Dominacioén

Negativo: puede
presentarse principalmente
en las fases de discusion de
estimaciones y analisis de
éxito, donde se puede llevar
la desviarse la discusion del
problema principal para
convencer a los
participantes de elegir una
estimacion particular.

Nulo: si un usuario no esta
realizando aportes referidos al
tema principal a resolver, es facil
ignorarlos.

Sobrecarga de
informacion

Nulo: debido a la naturaleza
del didlogo de una reunion,
no se presentara mayor
informacién que la velocidad
a la que hablen los
participantes de ésta.

Negativo: dado que los usuarios
no necesitan respetar el orden en
gue los demas participantes
hablan para omitir sus juicios,
pueden observarse problemas en
la fase de discusion, sobre todo
para un grupo con un numero
grande de usuarios.

Problemas de
coordinacion

Incierto: dependera de la
naturaleza del grupo la
forma en que aborden el
ingreso de nuevos
conocimientos a la reunion.

Incierto: dependera de la
naturaleza del grupo la forma en
gue aborden el ingreso de nuevos
conocimientos a la aplicacion.

Uso incompleto
de lainformacion

Incierto: dependera de la
naturaleza del grupo la
forma en que hayan
preparado el acceso a la
informacién y el uso que le
den a esta.

Incierto: dependera de la
naturaleza del grupo la forma en
que utilicen la informacion
ingresada en la aplicacién.

Analisis
incompleto del
tema

Incierto: dependera de la
naturaleza del grupo la
forma en que aborden la
informacioén ingresada antes
de comenzar la reunion.

Incierto: dependera de la
naturaleza del grupo la forma en
gue aborden la informacion
ingresada en la fase de discusion.

Si bien ambas metodologias tienen problemas con algunas de estas pérdidas, el impacto que
estas tienen para la metodologia presentada es menor al que se presenta en el modelo

Wideband Delphi original.
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10- Funcionamiento del sistema

En este capitulo se explicard en mayor detalle las acciones que podran realizar los usuarios
dentro del sistema mediante casos de uso, las paginas que se crearan para satisfacerlos y la
relacién entre éstas con los diferentes componentes del sistema.

10.1 Actores del sistema

Son actores del sistema las personas que deben interactuar con la aplicacion. Los actores del
sistema actual corresponden a los siguientes.

Administrador: este rol corresponde a los miembros del equipo docente del curso en el que se
utilice la aplicacion, y deben poseer permisos de administrador en el equipo en el que se
ejecute la aplicacion con el fin de poder llevar a cabo las modificaciones necesarias para el
correcto funcionamiento del sistema. Deben poseer un listado con los datos de los alumnos del
curso y el grupo de desarrollo al que pertenecen.

Alumno: este rol corresponde a los alumnos que estén cursando el ramo en el que se utilice la
aplicacion. No necesitan tener permisos especiales asignados en el equipo donde esté
instalada la aplicacion. Deben tener asignado un grupo de desarrollo.

Usuario: se hablard de usuario cuando se hable de acciones que puedan ser realizadas tanto
por un alumno como por un administrador.

10.2 Diagramas de casos de uso

Los siguientes son los diagramas de los principales casos de uso para los diferentes actores del
sistema.

10.2.1 Diagrama de casos de uso para administracion

Agregar usuarios

Madificar glosario

Mdministrador Administrar foro

Ilustracién 10: diagrama de casos de uso para administrador

Agregar usuarios: se refiere a la accion de ingresar al sistema los datos de las personas que
utilizaran la aplicacion. Esto puede hacerse uno a uno mediante el panel de control del foro, o
de forma masiva con un formulario especial de la aplicacion, el cual solicitara el ingreso de un
archivo en formato CSV con los datos de los usuarios. Por cada usuario que se desee agregar,
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el archivo debera contener una linea con los siguientes datos: identificador del usuario dentro
del sistema, nombre real del usuario, identificador del grupo al que pertenece, direccion de
correo electrénico y la contrasefia que utilizar4 para ingresar al sistema. Este archivo CSV
debera traer estos campos separados por un punto y coma. De estos campos, el Unico que
puede omitirse corresponde al nombre real, en cuyo caso se utilizara el identificador del usuario
cuando sea necesario mostrar su nombre. La primera linea de este archivo no sera revisada,
pues se asume que contendra los nombres de los campos a listar. Esto se describe en mayor
detalle en el capitulo 12.2.3.6: “Ingreso de usuarios al sistema”.

Modificar glosario: corresponde a la modificacion de los conceptos y sus definiciones que
estaran contenidos en el glosario. Los términos que deseen agregarse deberan estar en un
archivo de texto, el cual contendrd por cada término que se desee agregar un paréntesis de
corchete de apertura en una linea en blanco, seguido del concepto en la siguiente linea. En las
lineas siguientes al concepto ird la definicion. Una vez finalizada la definicién, debe ir un
paréntesis de corchete de cierre en una linea en blanco. Esto se describe en mayor detalle en el
capitulo 12.2.3.5: “Actualizacion de glosario”.

Administrar foro: incluye las actividades relativas a la administracion del foro de mensajes.
Estas incluyen la creacién y modificacion de categorias y subforos, cambio de apariencia del
foro y moderacion de mensajes. Ademas como la aplicacion utiliza las cuentas de usuario
definidas en el foro, la creacion de cuentas de usuario y la asignacion de estas a grupos de
trabajo se realizan desde el mismo foro.

10.2.2 Diagrama de casos de uso para proyectos

Modificar proyecto

Administrador Alumno

Eliminar prayecto

“er carta Gantt

Ilustracién 11: diagrama de casos de uso para proyectos

Crear proyecto: un usuario del sistema puede crear proyectos indicando los siguientes datos:
nombre del proyecto, fecha de inicio, fecha de término y descripcién del proyecto.

Modificar proyecto: una vez que se tenga un proyecto creado, se puede modificar su fecha de
inicio, término y su descripcion, para actualizar la informacion frente a cambios en las
condiciones de desarrollo.

Eliminar proyecto: cuando se tenga un proyecto creado, es posible eliminarlo, junto con todas
las tareas que desprendan de él.
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Ver carta Gantt: cuando se tenga un proyecto creado, debe ser posible ver la duracion
ingresada del proyecto en una carta Gantt, asi como la duraciéon de todas las tareas que ya
hayan sido creadas y se desprendan de él.

10.2.3 Diagrama de casos de uso para tareas

Modificar tarea

Eliminar tarea

Ver detalle

Administradaor Alumng

Discutir tarea

Wer log discusidn
Ilustracién 12: diagrama de casos de uso paratareas

Crear tarea: un usuario del sistema puede crear tareas indicando los siguientes datos: nombre,
miembros del grupo responsables de la tarea, restricciones entre tareas ya creadas, fecha de
inicio y fecha de término.

Modificar tarea: cuando exista una tarea creada se pueden modificar los responsables de esa
tarea, las restricciones entre tareas ya creadas, la fecha de inicio, de término, el estado en el
que se encuentra la tarea y el porcentaje de avance que se lleva en ella hasta el momento.

Eliminar tarea: cuando exista una tarea creada, esta puede eliminarse de la aplicacion.

Ver detalle: cuando se haya creado una tarea, serd posible ver la informacion ingresada de
ésta, asi como una representacion grafica de su avance e informacién adicional.

Discutir tarea: al momento de crear una tarea, se creara una sala de Chat donde se podran
realizar discusiones referentes a ella.

Ver log discusién: una vez que se haya iniciado una discusion en una sala de Chat de una
tarea, sera posible ver un registro con las conversaciones realizadas entre sus participantes.
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10.2.4 Diagrama de casos de uso para herramientas

Responder
cuestionano

Calcular indicador
de complejidad

Ir al foro

Ilustracion 13: diagrama de casos de uso de herramientas

Administrador Alumng

Responder cuestionario: un usuario podrd responder un cuestionario con preguntas
referentes a la tematica del trabajo en grupo, y le asignara un puntaje a distintas areas de
habilidad basado en sus respuestas.

Revisar glosario: un usuario podra revisar la terminologia basica utilizada en labores de
desarrollo de aplicaciones de manera grupal y en ingenieria de software.

Calcular indicador de complejidad: un usuario podra obtener informacion acerca de los
estimadores algoritmicos de complejidad y del modelo COCOMO, asi como calcular el valor de
este indicador basados en los factores de complejidad que el mismo usuario estime.

Ir a foro: los usuarios podran acceder al foro del sistema, donde podran crear temas de
conversacion publicos. Para poder participar de un foro privado para el grupo al que pertenece

el usuario, el administrador del sistema debe haber previamente creado este foro con los
permisos pertinentes.

10.2.5 Diagrama de casos de uso para estimaciones

Maodificar opciones

Adminlstrador Alurming

[lustracion 14: diagrama de casos de uso de estimaciones

Modificar opciones: un usuario que pertenezca a un grupo que haya creado anteriormente una
tarea podra alterar algunos pardmetros de la sala de estimacion de esta tarea, como son los
tiempos de duracién de cada fase.
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Realizar estimacion: un usuario que pertenezca a un grupo que haya creado anteriormente
una tarea, podra participar en una reunion de estimacion en la que se discutira la duracion del
desarrollo de la tarea, mediante la argumentacién de fechas de inicio y término.

Ver ajuste: un usuario que pertenezca a un grupo que haya creado anteriormente una tarea
podré ver como se han ido ajustando las estimaciones realizadas previamente por el grupo. Se
mostraran las estimaciones entregadas por los alumnos y el puntaje que alcanzaron en la
iteracion en la que fueron registradas, los argumentos que las avalaban y el contexto en el que
se desarrollo la estimacion.

10.3 Estructura de la aplicacion

Para cumplir con los casos de uso propuestos en el capitulo anterior, se distribuiran los
contenidos de la aplicacion de la siguiente forma, agrupados segun la funcionalidad que
ofrezcan al alumno.

Pagina de bienvenida

Herramiantas Proyectos Estimacionas
Estimacion de
compleiidad Proyecto nuevo Madificar opciones
I I
. Realizar
Glosario : "
) War carta Gantt i —  estimacion
Modificar proyacto Tarea nueva peoyecio Eliminar proyacto
Formulario guia | | [ | || Werajuste
Discutir tares Wer detalle
Ir al foro . "
UE‘:F regi_sl.tm Madificar tarea
discusion

Eliminar tanea

[lustracion 15: estructuradela aplicacion
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10.4 Diagramas de secuencia

Se utilizaran los diagramas de secuencia para mostrar los pasos que sigue el sistema en los
casos de uso mas representativos de la aplicacion.

10.4.1 Diagrama de secuencia para creacion de proyectos

, Formulario de creacion
Usyario r—" Base de datos

| |
Ly Ingreso de datos L

|

|

ra |
>r Validacion de datos ingresados |

|

|

Ingreso de proyecto en base de datos

B Resultado de Ingreso
Irforme de operacion g

Ilustracion 16: diagrama de secuencia para creacion de proyectos

Este diagrama muestra la secuencia de operaciones que representan al caso de uso “Crear
proyecto”. Para que la secuencia comience a ejecutarse, se debe tener un usuario que ha
ingresado al sistema previamente con su nombre de usuario y contrasefia. Este usuario puede
corresponder a un alumno o a un administrador. Posteriormente el usuario debe acceder a la
pagina que contenga el formulario de creacion de proyecto nuevo, donde los campos solicitados
seran validados para asegurar que hayan sido ingresados correctamente. La pagina llamara
entonces a la base de datos, solicitando la informacion del usuario necesaria para formar la
consulta que creara el nuevo proyecto. Si esta consulta se ejecuta correctamente, el nuevo
proyecto quedara creado para todos los miembros del grupo al que pertenece el usuario actual.
Si el usuario pertenece a mas de un grupo, el proyecto se creard para el grupo que haya
seleccionado. Desde ese momento estardn disponibles las opciones de modificacion y
eliminacion del proyecto, asi como la visualizacion de su carta Gantt. Ademas, se podran
comenzar a agregar tareas nuevas para ese proyecto.
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10.4.2 Diagrama de secuencia para creacion de tareas
cuar Formulario de creacion B ie dat

de tarea

L Peticidn de informacian de tareas previas

Informacicn de tareas

Peticidn de informacidn de miembros de grupo)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Informacion de miembros de grupo
|
|
1

Ingresar datos

> Validacién de datos ingresados

Ingress de tarea en base de dalos

e

Resultado de ingreso

Creacidn da sala de chat

Resultado de creacion

Craachin de sala de estimacion

Informe de operacicn Resultado de creacion

[ e - . L
| T I

[lustracién 17: diagrama de secuencia para creacion detareas

Este diagrama muestra la secuencia de operaciones que representan al caso de uso “Crear
tarea”. Para que la secuencia comience a ejecutarse, se debe tener un usuario que ha
ingresado al sistema previamente con su nombre de usuario y contrasefia. Este usuario puede
corresponder a un alumno o a un administrador. Posteriormente el usuario debe acceder a la
pagina que contenga el formulario de creacién de tarea nueva, donde los campos solicitados
seran validados para asegurar que hayan sido ingresados correctamente. La pagina llamara
entonces a la base de datos, solicitando la informacién del usuario necesaria para formar la
consulta que creara la nueva tarea. Con esta informacion se ejecutaran tres funciones de
acceso a la base de datos, que se encargaran de crear la tarea, asi como su respectiva sala de
Chat y la sala donde se realizaran las estimaciones. Cuando una tarea es creada para un
determinado proyecto, ésta se crea sélo para los miembros del grupo creador de dicho
proyecto.
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10.4.3 Diagrama de secuencia para eliminar proyectos o tareas

| |
) o |
- Solicitar eliminacidn ! |
~ |

A . |
|
Pedir confirmacidn I
—— = |
|
|
|
|
Erwiar confirmacion I
= |

> Eliminar de base de datos

>
Fesullado de operacion

——————————— |
Infarmar de resultados |
e ————— - o |
0 |
|

[
| [
[ [
llustracion 18: diagrama de secuencia para eliminar proyectos o tareas

El diagrama de secuencia aqui presentado corresponde a los casos de uso “Eliminar proyecto”
y “Eliminar tarea”. Para eliminar un proyecto o una tarea se necesita que el usuario haya
ingresado al sistema con su nombre de usuario y contrasefia, y que haya creado con
anterioridad un proyecto o una tarea, segun corresponda. Una vez que el usuario ingrese al
formulario de eliminacion, se le pedir4 una confirmacién para borrar el proyecto o tarea. En caso
que el usuario confirme su decision, el formulario llamara a la funcién correspondiente para
quitar el proyecto o tarea de la base de datos.

En el caso en que se elimine un proyecto, se eliminardn todas las tareas asociadas a ese
proyecto, asi como todo registro que haya sido generado en el Chat de discusién o en las salas
de estimacion de cada tarea del proyecto. En el caso que se elimine una tarea, se borrara su
sala de Chat y todo registro que haya sido generado en ella, junto con la sala de estimacion.
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10.4.4 Diagrama de secuencia para ver carta Gantt

[
1

|
Soliciar informacian :

o

Solicitar informacidn de grupo de usuario

=
Erwvio de informacion |:|
|
|
|
|
|
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Ilustracién 19: diagrama de secuencia paraver carta Gantt

Este diagrama de secuencia corresponde a los casos de uso “Ver carta Gantt” para un
proyecto, “Ver detalle” para una tarea o “Ver ajuste” para una sala de estimacion. En todos
estos casos se requiere que el usuario se haya identificado en el sistema con su nombre de
usuario y contrasefia, y que haya creado un proyecto o una tarea segun corresponda.

Si el usuario accede al formulario “Ver carta Gantt” para un proyecto, éste solicitara a la base de
datos la informacién acerca de las fechas de inicio y término del proyecto, las fechas de inicio y
término de las tareas que dependan de él, las restricciones que existan entre estas, el avance
en cada tarea y los miembros del grupo asignados a cada tarea. Con esta informacion generara
el grafico que sera mostrado en pantalla.

Si el usuario accede al formulario “Ver detalle” para una tarea, éste solicitar4 a la base de datos
la informacion acerca de las fechas de inicio y término de la tarea elegida, sus responsables y el
avance alcanzado hasta el momento, generando con esto el grafico correspondiente.

Si se accede a “Ver ajuste”, el formulario solicitara a la base de datos las fechas de inicio y
término estimadas por los alumnos para la tarea seleccionada, para cada iteracién que se haya
realizado, junto con el puntaje obtenido y los argumentos entregados. Con esta informacion, el
formulario podré solicitar la generacion del grafico correspondiente.

Francisco Poblete Chavez
Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas
66



[ CC69F — Trabajo de titulo

10.4.5 Diagrama de secuencia para modificar tarea
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[lustracion 20: diagrama de secuencia para modificar tarea

Este diagrama muestra las llamadas que se realizan cuando el usuario desea modificar una
tarea ya existente. Para poder llevar a cabo esto se requiere que el usuario se haya identificado
en el sistema con su nombre de usuario y contrasefia, y que haya creado con anterioridad una
tarea perteneciente a un proyecto. Cuando el usuario solicite ver el formulario de modificacién
de tarea, se obtendr4 de la base de datos la informacidon que haya sido ingresada con
anterioridad y se cargaran como las opciones por defecto. Una vez que el usuario haya
modificado la informacion deseada, ésta sera revisada y almacenada en la base de datos,

informandole al usuario del resultado de esta operacién.

Este diagrama es similar al utilizado para modificar proyectos o para modificar las opciones de
una sala de estimaciéon. Se debe modificar el llamado a la base de datos de forma de poder

obtener y modificar la informacion correspondiente segun sea el caso.
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10.4.6 Diagrama de secuencia paraingreso a estimacion
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[lustracién 21: diagrama de secuencia para ingreso a estimacion

Este diagrama muestra la secuencia de operaciones que representan a la primera parte del
caso de uso “Realizar estimacion”. Para que la secuencia comience a ejecutarse, se debe tener
un usuario que haya ingresado al sistema previamente con su nombre de usuario y contrasefa.
Ademas, este usuario debe pertenecer a un grupo que haya creado anteriormente un proyecto y
al menos una tarea perteneciente a él. De esta forma podr4 acceder a la sala de estimacion

para la tarea creada.

Una vez que el usuario elija entrar a la sala de estimacion, el formulario de ingreso solicitara a la
base de datos la informacion del estado actual en el que esta la sesién de estimacion, asi como
la fase en la que se encuentra. Segun sea la informacion entregada por la base de datos, el

formulario se preparara para redirigir al usuario a la fase correspondiente.

10.4.7 Diagrama de secuencia para fase de estimacion
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Ilustracién 22: diagrama de secuencia par a fase de estimacion
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Los formularios en los que se necesita que el usuario ingrese informacién realizan una
secuencia similar a la mostrada en la ilustracion 22. El formulario solicitar4 a la base de datos la
informacién que necesite para preparar la redireccion a la fase siguiente de la estimacion.
Luego, el usuario debera ingresar una informacién determinada, segln sea la fase en la que se
encuentre la estimacion actual. Estos datos seran validados e ingresados a la base de datos.

10.5 Diagramas de flujo de datos

A continuacion se explica el flujo de datos que se produce entre la aplicacion y la base de datos
para los casos de uso mas representativos de los presentados en el capitulo 10.2, con el
objetivo de explicar el funcionamiento interno del sistema.

10.5.1 Flujo de datos para creacion de proyectos

(nombre de proyecto, (nombre de proyecto,
descripcion, descripcion,
fecha de inicio, fecha de inicio,
| facha de término) Validacian de| fécha de término) Almacen de
Usuario datos proyectos
ingresados

Datos invalidos
ingresados por el
usuario

[lustracion 23: flujo de datos para creacion de proyectos

Una vez que el usuario ha seleccionado crear un proyecto nuevo, debera ingresar los campos
solicitados por el formulario, representados en la ilustracién 23. Estos datos seran validados por
el formulario, y en caso de ser incorrectos se pasaran nuevamente al formulario, para mostrar
los errores al usuario. Cuando sean ingresados correctamente, estos seran enviados desde el
mismo formulario a la tabla que almacena los proyectos en la base de datos.
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10.5.2 Flujo de datos para creacion de tareas

arreglo [id de tareas,
nombre de tareas]

Saolicitar
tareas previas
de proyecto

A

Imacen de
tareas

arreglo [id de usuario,
nombre de usuano)

Solicitar
miembros del

Almacén de miembros

grupo de del sistema
usuario actual
(nombre de tarea,
arreglo [id de responsables], {nombre de tarea,
arreglo [restricciones) arreglo [id de responsables),
fecha de inicio, fecha de inicio,
fecha de término) T fecha de término
. alidacion de ) o Almacén de
Usuario datos
, tareas
ingresados
(id de tarea)
Dattos invalidos —Almacen de
ingresados por el salas de
usuario estimacion

{nombre de la sala,

varigbles de formato)

Almacén de
salas de chat

{arreglo [restricciones])

Almacén de
restricciones

Ilustracion 24: flujo de datos para creacion detareas

Antes de poder mostrar el formulario de creaciéon de tareas al usuario, es necesario extraer
informacion de la base de datos para tener la informacion relacionada con tareas previas del
proyecto y los miembros de su grupo con el fin de preparar las posibles restricciones entre
usuario debe ingresar los
s de forma incorrecta, los
ocurridos. Cuando sean
almacenan la informacion

tareas y los responsables. Con esto, el formulario es mostrado y el
datos solicitados, seguln se ve en esta ilustracion. Si son ingresado
datos se volverdn a pasar al formulario para indicar los errores
ingresados correctamente, estos seran insertados en las tablas que
de las tareas, salas de estimacién, salas de Chat y restricciones entre
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10.5.3 Flujo de datos para eliminar proyectos
{id de proyecto,

. Heumr” nombre del proyecto) Almacen de
informacion e
de proyecto proy
{id de tareas,
Confirma eliminar tarea y Kbl
Reunir id de temas de foro) Almacén de
Usuario informacion tareas

de tareas del

proyecto

(id de tarea)

Eliminar
tareas del
prayecto

p| Almacén de
tareas

(mombre de sala)

Almaceén de
salas de chat

{id de tarea)

Almacén de
salas de
estimacion
id de proyecto
Eliminar E proyecto) »| Almacen de
proyecto proyectos

[lustracion 25: flujo de datos para eliminar proyectos

Previo al despliegue del formulario, se obtiene informacion del proyecto a eliminar. Una vez que
el usuario confirme que desea eliminar el proyecto, se obtiene informacion de las tareas que lo
componen, y se procede a eliminarlas de la base de datos, junto con sus salas de Chat y de
estimacion. Una vez que esta operacién ha concluido, se elimina el proyecto de la tabla de

proyectos.
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10.5.4 Flujo de datos para eliminar tareas

(id de tarea,
id de tema en foro,

Reunir nombre de tarea) R aCer e
informacion | tareas
de la tarea

Confirma eliminar tarea {id de tarea)
' - Almacen de
uari Eliminar tarea [
Usuario ar tare S

{nombre de sala de chat)

Almacén de
salas de chat

(id de tarea)

Almaceén de
salas de
estimacian

Ilustracion 26: flujo de datos para eliminar tareas

Antes de mostrar el formulario al usuario, se debe reunir informacion de la tarea, segun se
muestra en la ilustracion 26. Si el usuario confirma la eliminacioén, la tarea se elimina de la tabla

gue mantiene las tareas. Ademas, se eliminara su sala de estimacion y su correspondiente sala
de Chat.

Francisco Poblete Chavez
Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméaticas
72



[ CC69F — Trabajo de titulo

10.5.5 Flujo de datos para ver carta Gantt

Solicitar

{nombre,
fecha de inicio,
fecha de término)

informacion
del proyecto

Solicitar
informacion

Almacén de proyectos

(id de tarea,
nombre de tarea,
responsables,
fecha de inicio,
fecha de término,
estimado completo)

de las tareas
del proyecto

Solicitar

| Almaceén de tareas

arreglo [ids tareas con
restricciones]

Almaceén de

informacion
de
restricciones

Solicitar
informacion

restricciones

arreglo [id miembros de grupo,

nombre miembros de grupa]]
Almaceén de miembros

de miembros
del grupo

(toda la

Genearar y
mastrar
grafico

del sistema

informacion

recopilada)

Ilustracién 27: flujo de datos para ver carta Gantt

Antes de poder mostrar la carta Gantt de un proyecto, es necesario reunir la informacion de su
duracién, asi como la de sus tareas y los responsables de estas. También se debe solicitar las
restricciones de orden que existan entre tareas. Toda esta informacién es pasada como
parametro a la funcién que generara el gréfico.
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10.5.6 Flujo de datos para modificar tarea

(arreglo [id de responsables],

arreglo [restricciones]
fecha de inicio,
fecha de término)

Usuario

(responsables,
estado tarea,
fecha de inicio,
fecha de término)

Solicitar
informacion

ya ingresada

de tarea

arreglo [id miembros de grupo,
nombre miembros de grupo]

Solicitar
informacican

de miembros

del grupo

arreglo [ids tareas con
restricciones)

Solicitar

informacion

de
restricciones

(id de tarea,
nombre de tarea)

Solicitar
informacion
de las tareas
del proyecto

(toda la informacidn
recopilada)

{arreglo [id de responsables],

i fecha de inicio,
Establecer fecha de término)
valores por -
defecto

Valores ingresados
invalidos

[lustracion 28: flujo de datos para modificar tareas

Cuando el usuario desea modificar la informacién que ha sido ingresada para una tarea, esta se
debe obtener de las tablas que almacenan las tareas y las restricciones, junto con la
informacion de los miembros del grupo creador de la tarea. Con estos datos, se presenta el
formulario al usuario, llenado con la informacion previamente ingresada de forma que el usuario
modifique solo lo necesario. Si la informacién ingresada por el usuario es correcta, ésta es

almacenada en las tablas de tareas y restricciones.
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11- Implementacién de la aplicacion
11.1 Analisis costo efectividad de herramientas

Se comenzo el trabajo eligiendo las herramientas con las cuales se llevaria a cabo la
construccion de los servicios que ofreceria la aplicacién. Estos servicios, como se vio en el
capitulo 8.4, estan relacionados con ciertos recursos que ya fueron elegidos, por lo que la
basqueda de estas herramientas estara centrada en esas areas. Para facilitar la eleccién se
realizé un andlisis costo-efectividad entre las alternativas encontradas, tomando en cuenta las
prestaciones que éstas deben ofrecer. A estas herramientas se les asignara un puntaje segun
cumplan o no con las caracteristicas deseadas. Este puntaje obtiene una clasificacion
dependiendo del rango en el que se encuentre, segun se muestra a continuacion.

Tabla 9: rangos de puntaj e par a car acteristicas de herramientas

Rango de puntaje | Clasificacion
[0,50] Insuficiente
[51,70] Regular
[71,85] Buena
[86,100] Excelente

Es importante mencionar que todas las herramientas que se elijan deben ser de cddigo abierto
y licencia gratuita. Es necesario que sean de cédigo abierto para poder modificarla y adecuarla
al sistema que se desea implementar. Se exige que su licencia sea gratuita pues no es posible
incurrir en costos extras para adquirir la licencia de una herramienta comercial. El recurso de
implementacion de cddigo fue elegido en el capitulo 8.4.2, por lo que no sera incluido
nuevamente aqui. Las caracteristicas que se desea tengan las herramientas varia segun el
objetivo que deban cumplir. Se presentan a continuacidn estas caracteristicas separadas segun
el grupo de recursos al que pertenezcan.

11.1.1 Caracteristicas deseadas pararecursos de comunicacion

11.1.1.1 Caracteristicas deseadas para el Chat

Registro de discusiones: es importante que la herramienta de Chat ofrezca mecanismos que
permitan almacenar en el equipo de alguna manera las conversaciones que se realizan entre
los usuarios.

Salas separadas: es importante que la herramienta elegida permita crear salas en las que de
alguna manera se filtre el acceso de los usuarios, de forma de impedir que personas no
autorizadas obtengan informacion sensible a un grupo determinado.

Seguridad: es importante que se muestre un interés del equipo de desarrollo en lograr que la
herramienta sea segura. Ademas se espera que en las opiniones realizadas por usuarios de la
herramienta, ya sean en el sitio Web de ésta o en paginas anexas, sean positivas en este
aspecto.

Compatibilidad con otras herramientas: es deseable que la herramienta elegida permita
adaptarse para funcionar junto a otras herramientas, que pueden pertenecer incluso a otro
grupo de recursos.
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Existencia de soporte: es deseable que la herramienta cuente con un foro que sea mantenido
por el equipo de desarrollo de la aplicacién o personal calificado, donde se entregue apoyo a los
usuarios con problemas en su uso.

A estas caracteristicas se asigna un ponderador que serd aplicado al puntaje obtenido en cada

area, de forma de aplicar la importancia de cada atributo deseado a la eleccion. Estos
ponderadores se muestran a continuacion.

Tabla 10: caracteristicas para Chat

Caracteristica Ponderador
Registro de discusiones 25%
Salas separadas 25%
Seguridad 25%
Compatibilidad con otras herramientas | 15%
Existencia de soporte 10%

Las caracteristicas mas importantes que se necesitan del Chat son la capacidad de registrar las
conversaciones y que ofrezca salas separadas. Ademas como la aplicacion sera utilizada por
alumnos de computacion, es importante que posea un buen nivel de seguridad para evitar
posibles atagues. La compatibilidad con otras herramientas es deseable pero no vital, debido a
gue al ser de cédigo abierto, éste puede modificarse para permitir una mejor adaptacion al
sistema.

11.1.1.2 Caracteristicas deseadas para el foro

Acceso a areas diferenciado: es importante que la herramienta elegida permita crear sub-
foros o categorias en las que de alguna manera se filtre el acceso de los usuarios, de forma de
impedir que personas no autorizadas obtengan informacion sensible a un grupo determinado.
Seguridad: es importante que se muestre un interés del equipo de desarrollo en lograr que la
herramienta sea segura. Ademas se espera que en las opiniones realizadas por usuarios de la
herramienta, ya sean en el sitio Web de ésta o0 en paginas anexas, sean positivas en este
aspecto.

Compatibilidad con otras herramientas: es importante que la herramienta elegida permita
adaptarse para funcionar junto a otras herramientas, que pueden pertenecer incluso a otro
grupo de recursos.

Existencia de soporte: es importante que la herramienta cuente con un foro que sea
mantenido por el equipo de desarrollo de la aplicaciéon o personal calificado, donde se entregue
apoyo a los usuarios con problemas en su uso.

Los ponderadores para estas caracteristicas son los siguientes.

Tabla 11: caracteristicasparaforo

Caracteristica Ponderador
Acceso a areas diferenciado 25%
Seguridad 25%
Compatibilidad con otras herramientas | 25%
Existencia de soporte 25%
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Debido a que los sistemas de foros son herramientas complejas y de gran tamafio en los que es
posible que muchos factores sean criticos, se otorg6 a todas las caracteristicas necesarias el
mismo peso.

11.1.2 Caracteristicas deseadas para recursos de almacenamiento

11.1.2.1 Caracteristicas deseadas para la base de datos

Velocidad en transacciones: es importante que la velocidad de las transacciones sea alta,
debido a que el nimero de accesos puede aumentar mucho en periodos en que los alumnos
deban cumplir con fechas de término de proyectos.

Seguridad: es importante que se muestre un interés del equipo de desarrollo en lograr que la
herramienta sea segura. Ademas se espera que en las opiniones realizadas por usuarios de la
herramienta, ya sean en el sitio Web de ésta o en paginas anexas, sean positivas en este
aspecto.

Compatibilidad con otras herramientas: es importante que la herramienta elegida permita
adaptarse para funcionar junto a otras herramientas, que pueden pertenecer incluso a otro
grupo de recursos.

Existencia de soporte: es importante que la herramienta cuente con un foro que sea
mantenido por el equipo de desarrollo de la aplicaciéon o personal calificado, donde se entregue
apoyo a los usuarios con problemas en su uso. Ademas debe poseer documentacién referente
a las partes importantes del sistema.

Los ponderadores para estas caracteristicas son los siguientes.

Tabla 12: caracteristicas para base de datos

Caracteristica Ponderador
Velocidad en transacciones 30%
Seguridad 20%
Compatibilidad con otras herramientas | 30%
Existencia de soporte 20%

Debido a que la base de datos almacenara toda la informacién del sistema, es importante que
esta sea compatible con todas las herramientas que se utilicen. La velocidad en las
transacciones es otro factor importante, por lo que su ponderador refleja este hecho.

11.1.3 Caracteristicas deseadas para recursos de representacion

11.1.3.1 Caracteristicas deseadas para la herramienta de representacién

Compatibilidad con otras herramientas: es deseable que la herramienta elegida permita
adaptarse para funcionar junto a otras herramientas, que pueden pertenecer incluso a otro
grupo de recursos.

Existencia de soporte: es importante que la herramienta cuente con un foro que sea
mantenido por el equipo de desarrollo de la aplicaciéon o personal calificado, donde se entregue
apoyo a los usuarios con problemas en su uso. Ademas debe poseer documentacién referente
a las funcionalidades que posea la herramienta.
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Los ponderadores para estas caracteristicas son los siguientes.

Tabla 13: caracteristicas para herramienta derepresentacion

Caracteristica Ponderador
Compatibilidad con otras herramientas | 50%
Existencia de soporte 50%

11.1.4 Analisis para los recursos de comunicacion

11.1.4.1 Andlisis para Chat
Entre las opciones encontradas se destacan “phpFreeChat”, “phpOpenChat” y “X7 Chat”.

phpFreeChat: ofrece la posibilidad de poder conversar con otras personas en tiempo real, sin
embargo la forma en la que son almacenadas las conversaciones no ofrece funcionalidad ni
seguridad alguna, dado que éstas se guardan en formato de texto plano. Ademas limita la
conversacion a una sala general para todos los usuarios, o que no otorga privacidad entre
grupos. Soporta conversaciones privadas entre dos usuarios. Su documentacion era
relativamente simple y su sitio Web posee un foro de soporte con poca actividad. Se puede
integrar facilmente en un sitio Web debido a que no interfiere con otros componentes del
sistema.

phpOpenChat: ofrece diferentes canales de conversacibn y almacenamiento de las
discusiones en una base de datos, sin embargo al momento de escribir este informe el cédigo
no era mantenido desde hace dos afios [38]. Aun asi, éste demostraba preocupaciéon por la
seguridad del sistema. Posee un foro de discusion en aleméan, pero no en la pagina oficial de la
herramienta. La documentacién de la herramienta también se encuentra en aleman.

X7 Chat: se encuentra en desarrollo constante. Posee un foro de discusion con gran actividad y
una buena cantidad de documentacion. Su cédigo demuestra una gran preocupacion por la
seguridad de la aplicacion, asi como de las prestaciones que ofrece. Permite discutir en salas
separadas, ya sean publicas o privadas. Ofrece la posibilidad de almacenar las conversaciones,
ademas de en una base de datos, en archivos de texto plano. Ademas es posible integrarla con
distintas herramientas como sistemas de foros y administradores de contenido.

En base a estas herramientas se realizo la siguiente asignacion de puntaje.

Tabla 14: andlisisde caracteristicas par a alter nativas de Chat

Aplicacion phpFreeChat phpOpenChat X7 Chat
Caracteristica | Peso | Puntaje Total | Puntaje Total | Puntaje | Total
Registro de 25% | 55 13 80 20 90 22
discusiones

Salas 25% | 30 7 85 21 85 21
separadas

Seguridad 25% | 30 7 80 20 90 22
Compatibilidad | 15% | 80 12 80 12 95 14
Soporte 10% | 60 6 40 4 75 7
Total 100% 45 77 86
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Debido al analisis anterior, la herramienta elegida para ser utilizada como Chat corresponde a
X7 Chat.

11.1.4.2 Andlisis para foro

Las alternativas mas sobresalientes por su soporte a los usuarios y prestaciones otorgadas
correspondian a “phpBB” y “SMF”.

phpBB: las opiniones encontradas referentes a esta opcion la destacan como una alternativa
muy insegura y vulnerable a ataques [39]. Posee gran cantidad de documentacién y un foro
muy activo. Es posible integrarla con la herramienta de Chat elegida. Permite crear acceso
diferenciado a secciones del foro.

SMF: es visto como una herramienta de foro muy segura [40]. Posee gran cantidad de
documentacion y un foro muy activo. Es posible integrarla con la herramienta de Chat elegida.
Permite crear acceso diferenciado a secciones del foro.

En base a estas herramientas se realizo la siguiente asignacion de puntaje.

Tabla 15: analisisde caracteristicas para alter nativas de foro

Aplicacion phpBB SMF
Caracteristica Peso | Puntaje Total | Puntaje Total
Acceso a areas 25% | 90 22 90 22
diferenciado

Seguridad 25% | 60 15 80 20
Compatibilidad 25% | 90 22 90 22
con otras

herramientas

Existencia de 25% | 95 23 95 23
soporte

Total 100% 82 87

Debido a este analisis, se eligio la herramienta SMF como foro para la aplicacion.

11.1.5 Analisis para los recursos de almacenamiento

11.1.5.1 Anélisis para la base de datos

Entre las alternativas gratuitas, las que cuentan con mayor soporte corresponden a PostgreSQL
y MySQL.

PostgreSQL: se destaca por su gran cantidad de prestaciones [41]. En su sitio Web se puede
encontrar gran cantidad de documentacion, y se presenta como una base de datos segura y
confiable.

MySQL: en el sitio Web oficial es presentada como una aplicacion segura y que destaca por su
rapidez al realizar transacciones [42]. Posee variada documentacion y un foro de mensajes en
su sitio oficial. Muchas aplicaciones de las encontradas para la eleccién de recursos de los
capitulos anteriores la utilizan como base de datos.

En base a estas herramientas se realizo la siguiente asignacion de puntaje.
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Tabla 16: andlisis de caracteristicas para alter nativas de base de datos

Aplicacion PostgreSQL MySQL
Caracteristica Peso | Puntaje Total | Puntaje Total
Velocidad en 30% |80 24 90 27
transacciones

Seguridad 20% |90 18 90 18
Compatibilidad 30% |30 9 90 27
con otras

herramientas

Existencia de 20% | 95 19 95 19
soporte

Total 100% 70 91

En base al andlisis de estas caracteristicas, MySQL se presenta como un mejor sistema de
base de datos para la aplicacién que PostgreSQL.

11.1.6 Analisis para los recursos de representacion

11.1.6.1 Andlisis para las herramientas de representacion
Se encontraron dos herramientas para esto, “Gantt Chart Class” y “jpGraph”.

Gant Chart Class: ofrece una funcién, escrita en php, a la cual se le entregan los parametros
necesarios para dibujar el gréfico, el cual es generado en formato png. Esta alternativa no
ofrece ningun tipo de documentacion y no es mantenida en la actualidad [43].

jpGraph: corresponde a un conjunto de clases y funciones escritas en php que permiten crear
distintos tipos de gréficos aparte del de carta Gantt. En su sitio oficial se puede encontrar la
documentacion de la aplicacion, asi como un foro de mensajes con actividad media. Es
mantenido en la actualidad.

Tabla 17: andlisisde caracteristicas para herramientas de representacion

Aplicacion Gant Chart jpGraph

Class
Caracteristica Peso | Puntaje Total | Puntaje Total
Compatibilidad 50% |90 45 90 45
con otras
herramientas
Existencia de 50% |0 0 70 35
soporte
Total 100% 45 80

Por el andlisis aqui presentado, se eligié la herramienta jpGraph para la realizar la
representacion de los graficos.
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11.1.7 Herramientas de apoyo a la aplicacion

Junto con las herramientas elegidas en los capitulos anteriores, se trabajara con las siguientes
aplicaciones debido a su relacion con los recursos elegidos, y a las ventajas que éstas ofrecen
comparadas con un ambiente de programacion que no las incluye.

Tabla 18: herramientas de apoyo a la aplicacion

Nombre herramienta

Version

Descripcion

Apache

2.2.3

Servidor HTTP.

smarty

2.6.16

Herramienta que permite
crear paginas html con
cédigo propio de smarty,
creando con esto plantillas
de paginas para facilitar la
muestra de las consultas
realizadas a la base de
datos.

PEAR

1.4.14

Conjunto de paquetes
desarrollados en php que
ofrecen caracteristicas listas
para ser ingresadas en
otras aplicaciones.

HTML_Common

1.2.3

Base para otras clases
HTML, perteneciente a
PEAR.

HTML_Quickform

3.2.7

Permite la creacion de
formularios de forma
eficiente, utilizando reglas
de validacion predefinidas.
Perteneciente a PEAR.
Dependiente de
HTML_Common.

phpMyAdmin

29.2

Herramienta de
administracién grafica para
base de datos MySQL.

Windows XP

Profesional, Version 2002,
Service Pack 2

Sistema operativo

Dtree

2.05

Herramienta para
representar vistas de
contenidos en forma de
arbol.

11.1.7.1 Justificacion de eleccion de herramientas de apoyo a aplicacion

Apache 2.2.3: se eligio esta herramienta debido a que su uso esta bien documentado tanto de
su pdagina oficial [44] como en la pagina del lenguaje que se utilizara [45]. Ademas existen
tutoriales en la red acerca de las diferentes herramientas que posee php que consideran como
servidor Web a Apache. Es una herramienta gratuita, a diferencia de otras alternativas como
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Microsoft IIS y obtiene actualizaciones de forma mas frecuente que servidores como
OmniHTTPd [46].

smarty 2.6.16: se utilizara para lograr separar el codigo de la aplicacién de la capa de
presentacion, de forma que el proceso de disefio no afecte las funcionalidades ya creadas.
Ademas, los errores en el cédigo de la aplicacion seran reportados por el interpreté de php,
mientras que los errores de la capa de presentacion serdn reportados por smarty, facilitando su
detecciodn y resolucion.

PEAR 1.4.14: dado que se trabajara con php como lenguaje de programacion, se utilizara este
repositorio de herramientas para obtener paquetes que puedan facilitar la programacion de
ciertas funcionalidades de la aplicacion.

HTML_Quickform 3.2.7: para facilitar la implementacion de los cuestionarios se consideré
utilizar este paquete de PEAR, que ofrece métodos para crear, validar, y procesar formularios
html [47].

phpMyAdmin 2.9.2: dado que se utiliza MySQL, el administrador gréfico de bases de datos
recomendado en diferentes sitios corresponde a phpMyAdmin. Este administrador ofrece una
visualizacién clara de las tablas y los datos que contiene, a diferencia de otras alternativas para
bases de datos PostgreSQL como pgAdmin IIl.

Windows XP Profesional, Version 2002, Service Pack 2: se utilizara este sistema debido a la
facilidad que ofrece el instalar y mantener algunas de las herramientas en esta plataforma, a
pesar de las ventajas en cuanto a uso de recursos que presentan otros sistemas como las
plataformas basadas en Unix. Ademas ofrece ventajas con los procesos que se ejecutan en
diferentes hilos al utilizar el servidor HTTP Apache [48].

Dtree 2.05: para facilitar la representacion de los proyectos y sus tareas dentro del sistema, se
opté por representarlos mediante una estructura de &arbol desplegable mediante esta
herramienta. Fue elegida frente a otras alternativas debido a su sencilla API y la facilidad con
gque se puede personalizar.

Para cada una de las herramientas listadas anteriormente, se eligié la ultima version estable
liberada y recomendada por sus creadores, debido a que estas contienen mejoras en la
seguridad y ejecucién de su cadigo.

Con la seleccion de herramientas inicial, el siguiente paso fue la instalacion de las mismas en la
maquina de desarrollo.

11.2 Instalacidon de herramientas iniciales

Para instalar Apache 2.2 se descargoé el archivo “apache_2.2.3-win32-x86-no_ssl.msi” del sitio
del servidor Web Apache [44], instalandolo como un servicio para todos los usuarios,
escuchando en el puerto 80. Los datos necesarios referentes al nombre del servidor se
completaron con el nombre “localhost”, dado que el sistema se mantendra en un equipo de
desarrollo. Se debi6 especificar una direccidon de correo electrénico para el administrador del
sistema, en este caso “me@localhost”, dado que si no se especificaba Apache no podia
inicializarse. Se efectudé una instalacion personalizada que incluyera todos los componentes del
servidor en el directorio “c:/Apache2/’ para evitar problemas que pueda ocasionar tener
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nombres de carpetas que incluyan espacios o puntos. Con esto, el servidor quedé instalado.

Para instalar php se descargd desde su sitio oficial [45] el archivo “php-5.2.1-win32-
installer.msi”, paquete que incluye el instalador de php. Sin embargo al intentar configurar
algunas de las extensiones incluidas como las referentes a algunos motores de base de datos,
estas no eran detectadas, por lo que se descargoé el archivo “php-5.2.0-Win32.zip”. Este archivo
contiene la misma version de php pero sin instalador, para poder configurar manualmente todos
los detalles que sean necesarios. Este archivo fue descomprimido y ubicado en la carpeta
“c:/php” para evitar problemas que pueda ocasionar tener nombres de carpetas que incluyan
espacios o puntos. Posteriormente se agreg6 éste directorio a la variable de entorno PATH de
Windows, de modo que el archivo “php5ts.dll” requerido por el servidor Web pudiera ser
detectado. Ademas, se cre6 una copia del archivo “php.ini.dist” renombrandolo a “php.ini”. Este
archivo contiene la configuracion de php adecuando su uso para un entorno de desarrollo.
Dentro de este archivo, se modificaron los siguientes parametros.

Tabla 19: parametros modificados de php

Pardmetro modificado Razdn

extension_dir = "C:\php\ext" Permite a php saber donde se encuentran
sus extensiones y detectarlas
correctamente al incluirlas.

extension=php_mysql.dll Permite utilizar la base de datos MySQL.
default_charset = "UTF-8" Para utilizar set de caracteres UTF-8
extension=php_mbstring.dll Permite trabajar con caracteres multibyte.

Con el objetivo que Apache lograra trabajar junto a php se debié realizar modificaciones al
archivo “httpd.conf”. Con versiones anteriores de Apache se recomendaba configurar php para
gue funcionara como un médulo de Apache, por sobre la configuracién como CGI [49]. Debido
a esto se prefirié configurar php como modulo de Apache, modificando el final del archivo
“httpd.conf” con las siguientes lineas.

LoadModule php5_module "c:/php/php5apache2.dll”
AddType application/x-httpd-php .php

PHPIniDir "c:/php"

Con esto, tras reiniciar el servidor Apache, ya sabra de que forma debe interpretar las paginas
con contenido php.

Posteriormente se instal6 el motor de base de datos MySQL desde el instalador incluido,
seleccionando las opciones por defecto. Luego se instalé la herramienta de administracion
phpMyAdmin, utilizando el archivo de configuracion via Web “scripts/setup.php”. Con esto se
cred un archivo de configuracion valido para phpMyAdmin, que permitiera el acceso al sistema
mediante la solicitud de un nombre de usuario y una contrasefia y que utilizara el set de
caracteres UTF-8.

Previo a la instalacién de HTML_Quickform, fue necesario configurar PEAR. Esto se realiza
ejecutando el archivo por lotes “go-pear.bat” ubicado en la carpeta de instalacion de php. Este
archivo llamara en su ejecucién a otro archivo llamado “go-pear.phar” ubicado en la carpeta
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“PEAR”. La version 5.2.0 de php incluia una versién defectuosa de este archivo [51], por lo que
se debi6 descargar una version corregida desde el sitio oficial de PEAR [50]. Luego de esta
descarga, se procedié a ejecutar “go-pear.bat”, el cual solicitdé que se confirmaran una serie de
directorios en los que se instalarian los archivos de PEAR. Se mantuvieron los directorios
especificados por defecto, modificando el directorio de instalacion del archivo “pear.ini” desde la
carpeta “c:\Windows” a la carpeta donde se encuentra instalado php. El instalador de PEAR
agregoé a la variable “include_path” especificada en el archivo “php.ini” la ruta a la carpeta de
instalacion de los archivos de pear “php\pear”. Ademas el instalador cre6 un archivo llamado
“PEAR_ENV.reg”, que debia ser ejecutado para agregar variables de ambiente al sistema que
indican los directorios de instalacién de PEAR. Luego de su ejecucién, el archivo “pear.bat” que
deberia haberse creado no se encontraba, lo que ha sido detectado como un bug que es
solucionable renombrando el nombre de un archivo creado llamado “pear.bat_old” a “pear.bat”
[51].

Luego de haber instalado PEAR, se instalé el paquete “html_quickform” mediante el comando
“pear install hmtl_quickform”, incluyendo la dependencia “html_common” necesaria.

La instalacion del foro se realiz6 tras descomprimir los contenidos del archivo “smf_1-1-
2_install.zip” en el directorio “foro” ubicado en el directorio “htdocs” de Apache. Junto con este
archivo, se descomprimié también el archivo “smf 1-1-2 spanish-utf8.zip” en la carpeta
“Themes” del directorio “foro”, que contiene los archivos necesarios para que el foro sea
mostrado en espafiol. Tras esto, se abrié desde un navegador Web la pagina de configuracion
“install.php”, que permitié configurar los parametros bajo los cuales funcionara el foro y sus
tablas en la base de datos. Estas tablas fueron almacenadas en la base de datos llamada “smf”,
y sus nombres estan acompafiados del prefijo “smf_".

Para instalar el Chat se cre6 una carpeta llamada “Chat” dentro del directorio que contiene al
foro. Dentro de esa carpeta de descomprimieron los contenidos del archivo “x7chat2_0_5.zip", y
se abri6 desde el navegador Web la pagina de configuracién “install.php”. Desde esta pagina se
configuré la aplicaciéon de forma que utilizara la misma base de datos que el foro, donde todas
las tablas que tienen relacién con la herramienta de Chat comienzan su nombre con el prefijo
“x7chat2_".

Con los pasos recién mencionados, quedaron instaladas todas las aplicaciones necesarias para
comenzar la implementacion del sistema.

Un detalle importante es que inicialmente se habia considerado el uso de la libreria AdoDB, que
permite realizar llamadas a la base de datos sin importar que tipo de base de datos se esté
utilizando, abstrayéndose de los métodos propios de cada sistema. Sin embargo todas las
herramientas consideradas (salvo phpOpenChat) utilizaban como motor de base de datos a
MySQL, y el traslado de sus implementaciones a la libreria AdoDB, si bien no imposible de
realizar para algunas de sus funcionalidades basicas, traeria graves problemas para llamadas a
funciones exclusivas de MySQL que no puedan ser abstraidas de su implementacién. Debido a
esto, se decidié eliminar la libreria AdoDB de la aplicacion y utilizar MySQL como motor de base
de datos, considerando que muchas de las aplicaciones encontradas a lo largo de esta
busqueda para las herramientas de discusion y otras partes de la aplicacion lo utilizan [52].
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11.3 Implementacién del sistema

11.3.1 Modelo de datos
El modelo de datos a utilizar se disefio inicialmente tomando en cuenta los siguientes principios.

¢ Un alumno debe tener un identificador Unico en la base de datos, su primer nombre y
sus dos apellidos, y una contrasefia que sera utilizada para ingresar a la aplicacion.

e Un proyecto debe tener un identificador Unico en la base de datos, un nombre, una
descripcion de su objetivo, asi como una fecha de inicio y una fecha de término para
calcular el tiempo de desarrollo restante y otros indicadores.

e Las distintas tareas que se desprendan de un proyecto deben tener cada una un
identificador Unico, el identificador del proyecto al que pertenece, un nombre, una
descripcion del estado de avance de la tarea, la fecha de inicio, la fecha de término, y el
porcentaje estimado de avance de la tarea.

Cada uno de los principios recién mencionados puede ser resumido en una tabla
independiente. Para poder relacionar a un alumno a un proyecto se crearon llaves foraneas en
la tabla alumno, de modo que se pudiera obtener directamente desde esa tabla la informacion
de que alumnos pertenecen a un determinado proyecto.

Tarea Proyecto
PK |id_tarea PK |id_proyecto
FK1 |id_proyecto > nombre
FEZ2 |id_alumno descripcion
estado_tarea fecha_inicio
fecha_inicio fecha_termino
fecha_termino
est_completo
Alumno

PK |id alumno

FK1 |id_proyecto |
nombre
apellido_1
apellido_2
password

llustracion 29: Modelo inicial de datos

La creacion de llaves fordneas en MySQL se logra creando un indice en el campo que se desee
utilizar como llave foranea e indicando a que elemento se desea referenciar. A continuacion se
muestra una tabla con las llaves foraneas utilizadas.

Tabla 20: llaves for aneasiniciales

Tablacon | Llave Tabla Referencia | Accién a Accioén a
llave foranea referenciada | a tomar “ON tomar “ON
foranea UPDATE” DELETE”
alumno id_proyecto proyecto id_proyecto | CASCADE NO ACTION
tarea id_alumno smf _members | id member | CASCADE CASCADE
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| tarea | id_proyecto | proyecto | id_proyecto | CASCADE | NO ACTION |

Un posterior analisis al modelo de datos mostré que incorporar la llave foranea “id_proyecto” a
la tabla “alumno”, con “id_proyecto” utilizando un valor entero auto incremental, generaba
muchas filas con datos repetidos sobre los alumnos en el caso de que un alumno perteneciera a
varios proyectos a la vez.

Para evitar este comportamiento, se opté por eliminar el campo “id_proyecto” de la tabla
“alumno”. Al realizar esta modificacion, la tabla “alumno” termind con campos similares a los
contenidos por la tabla “smf_members”, que almacena la informacion acerca de los alumnos y
equipo docente registrados en el foro de discusién. Debido a esto se decidié utilizar la tabla
“smf_members” para controlar las cuentas de los usuarios del sistema y eliminar la tabla
“alumno”, agregando a la tabla “proyecto” el identificador del grupo que creo la tarea. De esta
forma, un proyecto no estard asociado exclusivamente a un alumno sino al grupo al que
pertenece. Es importante notar que con esto el sistema de autenticacion de usuarios a utilizar
corresponderia al del foro. Ademas se debe recordar que dentro del foro es posible crear
grupos de usuarios, y que se puede asignar foros exclusivos a estos grupos de forma que sélo
puedan ser vistos por los grupos autorizados por los administradores. Asi, el registro de los
grupos de usuarios del sistema queda también dentro de las tablas contenidas por el foro. Esto
otorga un gran beneficio al no tener que mantener informacién repetida dentro de la base de
datos, y simplificar el proceso de registro y autenticacion de los usuarios. Sin embargo, con esto
se genera mayor cohesion entre las componentes del sistema, lo que no siempre es deseable.
Sin embargo los beneficios recién presentados se consideran mayores a los posibles problemas
que podria traer, por lo que se modificé el modelo de datos para representar estos cambios.

Junto con el cambio anterior, se agregé a la tabla tarea el identificador del grupo al que
pertenece, junto con una lista que contiene los identificadores de los miembros responsables de
la tarea y un registro que almacene las fechas de inicio y término que fueron propuestas
inicialmente para esa tarea.

Para poder almacenar las restricciones entre tareas se cre6 una tabla que contendra los
identificadores de las tareas que estan relacionadas, junto con el identificador del tipo de
restriccion que las une, segln se especifica en la documentaciéon de jpGraph para la
representacion de cartas Gantt.

Para poder almacenar los cambios que se realizaran en las tareas y proyectos se cred una tabla
para cada caso respectivamente, que contiene el identificador de la tarea o proyecto, el nombre
del alumno que realizé la modificacion, la fecha en la que éste se realizd y la descripcion del
cambio realizado segun sea ingresado por el alumno.

Para almacenar las estimaciones realizadas por los alumnos se crearon 4 tablas diferentes. La
primera almacenard el identificador de la sala de estimacion, las opciones de la sala, el numero
de iteraciones que se han realizado en esa sala y el tipo de estimacién que se realizara ahi
(estimacion de fechas o de propuestas). La siguiente tabla almacenara el contexto de la
estimacion expresado por los alumnos para cada iteracion que se realice. La tercera y cuarta
tabla almacenaran las estimaciones y argumentaciones realizadas por los alumnos para cada
iteracién de la estimacién, segun sean estas estimaciones de fechas o de propuestas.

Finalmente, también fue necesario crear una tabla que almacenara las distintas definiciones que
formaran parte del glosario.
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Con todos los cambios recién mencionados, el modelo de datos final tiene la siguiente forma
(no se incluyen tablas ni campos utilizados internamente por las herramientas de foro o Chat).

tarea smf_members
PK |id tarea PK |ID_MEMBER
FK1 |id_proyecto ID_GROUP
FK2 |ID_GROUP realName
id_responsables pass_wd proyecto
nombre_tarea emailAddress
estado_tarea additionalGroups PK |id pr
fecha_inicio
fecha_termino FK1 |ID_GROUP
fecha_inicio_inicial > nomhbre
fecha_termino_inicial descripcion
est_completo fecha_inicio
fecha_termino

smf_membergroups

p|PK [ID GROUP | g

groupMName

Ilustracion 30: modelo de datos par a tablas relacionadas con cuentas de usuario

tarea proyecto
PK |id tarea PK |id_proyecto
FK1 |id_proyecto FK1 | ID_GROUP
FK2 | ID_GROUP nombre
id responsables descripcion
nombre_tarea fecha_inicio
estado_tarea fecha_termino

fecha_inicio
fecha_termino
fecha_inicio_inicial
fecha termino inicial
est_completo

T

tarea_modificaciones

proyecto_modificaciones

FkA1 FK1 |id_proyecto
nombre_alumno
fecha_maodificacion

estado_proyecto

id_tarea
nombre_alumna
fecha_maodificacion
estado_tarea

Ilustracion 31: modelo de datos par a tablas relacionadas con modificaciones
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tarea

PK

id tarea

FKA
FK2

id_proyecto
ID_GROUP
id_responsables
nombre_tarea
estado_tarea
fecha_inicio
fecha_termino
fecha_inicio_inicial
fecha_termino_inicial
est_completo

tarea_restricciones

Fi1
FK2

id_ta
id_ta
tipo

rea_1
rea_ 2

[lustracion 32: modelo de datos para tablas relacionadas con modificaciones

sml_members
PK (ID_MEMBER
- ID_GROUP <
realName
passwd |
emailAddress . :
estimacion_fechas
additionalGroups -
PK |id_respuesta
tarea estimacion FK2 |id_tarea
. - . . iteracion
PK |id_tarea . PK |id_estimacion FK1 |ID_MEMBER
) . fecha_inicio
EE :‘é—‘g‘ggﬁg FKi 'tf’—"‘"ea argumento_fecha_inicio
id _responsables i':g'rjacion Lot
= < umento_fecha_termin
nombre_tarea tiempo_inicio f;ths LRl ©
estado_tarea fase_siguiente
fecha_inicio votos_salir
fecha_termino volos_seguir ]
fecha_inicio_inicial t_discusion estimacion_texto
fecha_termino_inicial t_contexto N
est_completo t_estimacion FK  |id respuesta
t votacion 3
‘ t acuerdo FKZ2 !d_tar_ea
— iteracion
FK1 | ID_MEMBER
texto
argumentacion
estimacion_contexto votos
FK2 |id_tarea
iteracion
FK1 | 1ID_MEMBER
descripcion

Ilustracién 33: modelo de datos par a tablas relacionadas con estimaciones
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glosario

PK

id_concepto

concepto
definicion

[lustracion 34: modelo de datos para tablasrelacionadas con € glosario

Las llaves foraneas en el modelo final corresponden a las expresadas en la siguiente tabla.

Tabla 21: llaves foraneas del modelo
Tabla con llave Llave Tabla Referencia | Acciona | Accién a
foranea foranea referenciada | a tomar tomar
“ON “ON
UPDATE” | DELETE”
estimacion id_tarea tarea id_tarea CASCADE | CASCADE
estimacion_contexto id_tarea tarea id_tarea CASCADE | CASCADE
estimacion_contexto ID MEMBER | smf members | ID MEMBER | CASCADE | CASCADE
estimacion_fechas id tarea tarea id tarea CASCADE | CASCADE
estimacion_fechas ID MEMBER | smf members | ID MEMBER | CASCADE | CASCADE
estimacion_texto id tarea tarea id tarea CASCADE | CASCADE
estimacion_texto ID MEMBER | smf members | ID MEMBER | CASCADE | CASCADE
proyecto id_group smf _members | ID GROUP | CASCADE | CASCADE
proyecto_maodificaciones | id_proyecto | proyecto id proyecto | CASCADE | CASCADE
Tarea id_grupo smf_members | ID GROUP | CASCADE | CASCADE
Tarea id_proyecto | proyecto id_proyecto | CASCADE | CASCADE
tarea_modificaciones id_tarea tarea id_tarea CASCADE | CASCADE
tarea_restricciones id tarea 1 tarea id tarea CASCADE | CASCADE
tarea_restricciones id_tarea 2 tarea id_tarea CASCADE | CASCADE

11.3.1.1 Consideraciones al modelo de datos
Se tomaron las siguientes consideraciones al implementar el modelo de datos.

11.3.1.1.1 Llaves foraneas

Los campos que son llaves foraneas poseen como accion a realizar en caso de borrado o
cambio en los datos la actualizacién en cascada. Esto con el fin de evitar problemas de
consistencia en los datos. Asi por ejemplo, al borrar una tarea, inmediatamente seran
eliminados todos los registros de las estimaciones o maodificaciones relacionadas con ella.

11.3.1.1.2 Tipos de datos

Se modifico el tipo inicial de la tabla “smf_members” al tipo InnoDB, dado que éste es el Unico
formato que soporta llaves foraneas en MySQL. Esto se hizo inicialmente para poder relacionar
las cuentas existentes de los usuarios y sus grupos en el foro con los creadores de las tareas. A
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todas las tablas creadas que no pertenecen ni al foro ni al Chat se les dio este formato.

11.3.1.1.3 Consultas a la base de datos

Para realizar las consultas a la base de datos se opt6 por utilizar la funcion “db_query” incluida
en la implementacién del foro. Esta realiza un trabajo de limpieza sobre el string que recibe
como consulta para evitar posibles ataques, ademas de utilizar una conexién Unica con la base
de datos.

11.3.2 Permisos

Se deshabilito el registro de cuentas nuevas en el foro y Chat para evitar que los alumnos creen
cuentas de forma maliciosa. El registro de alumnos al foro debe realizarlo una persona del
equipo docente del curso.

11.3.3 Modificaciones a codigo de herramienta de Chat

Fue necesario modificar el cddigo de la herramienta “X7 Chat” para adaptarla a las necesidades
de la aplicacién. La siguiente tabla muestra una lista con las modificaciones realizadas.

Tabla 22: modificaciones a herramienta de Chat

Archivo modificado | Razones de la modificacion

sources\ frame.php Este archivo contiene la informacion necesaria para mostrar la
sala de Chat, los usuarios que estan en ella y el control de los
mensajes enviados. Se modificé de forma que la interfaz
ocultara las opciones que permitirian a un usuario ingresar a las
salas de conversacion de otros grupos u obtener control sobre
las que tenga permiso de acceso.

sources\ newroom.php | Inicialmente se almacenaba sélo el identificador de la persona
gue cre6 una sala de Chat. Se modificé para permitir almacenar
el grupo al que pertenece la persona que cred la sala de Chat.
lib\ auth\ smf.php Inicialmente la herramienta de Chat y el foro asignan a los
usuarios grupos que no son los mismos en ambas aplicaciones.
Se modificé para que al agregar un usuario a un grupo desde la
pizarra de mensajes, al momento de ingresar al Chat se le
asigne ese mismo grupo automaticamente.

lib\ db\ mysql.php Inicialmente el programa no muestra los errores internos que
ocurran con MySQL. Se modificé para que los errores
aparezcan en pantalla mientras dure el periodo de desarrollo.

themes\ Contiene la informacién de presentacion del Chat, como son
x7chat2_alpha\ fuentes a utilizar y los colores de pantalla. Se modifico este
theme.data archivo para unificar su apariencia con el sitio.

sources\ roomlist.php | Se modificd para que no se mostrara un link de salida del
sistema dentro del Chat, dado que al estar dentro de la
aplicacion es el foro quien controla el ingreso y salida de los
usuarios del sistema. También se eliminaron los links que
permiten ver el listado de salas o la lista de miembros.
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Se modificé para evitar que aparezca el listado de salas
aparezca en el panel de control del usuario.

Se modificé para evitar que aparezca el listado de salas
aparezca en el panel de control del administrador.

Se modific6 para evitar que aparezca el listado de salas
aparezca en el panel de control de la sala.

Se cambiaron las N y fi por sus codigos html para evitar tener
problemas al usarlas en el Chat.

Se modificé para almacenar correctamente los mensajes en la
base de datos codificados segin UTF-8.

sources\ usercp.php

sources\
admin.php
sources\ roomcp.php

lang\ espanol.php

lib\ message.php

11.3.4 Modificaciones a codigo de herramienta de foro

Dado que la herramienta de foro controla las cuentas de usuario y el ingreso de estos a la
aplicacion, fue necesario madificarlo de forma que se integrara correctamente con los demas
componentes. El archivo SSl.php incluido ofrecia distintas funciones que facilitaron la unién de
estas herramientas.

Tabla 23: modificaciones a herramienta de foro

Archivo modificado

Razones de la modificacion

Themes\ default\
index.template.php

Se elimind el link del template principal del foro que permite salir
de éste. Se realiz6 esto dado que el foro se ve dentro de la
aplicacion, por lo que se podria haber abandonado el foro y
haber cerrado su sesién sin haber salido de la aplicacion
correctamente.

Sources\ Subs-
Members_2.php

Se cred este archivo para manejar el registro de los usuarios de
forma masiva al sistema, incluyendo en €l una versién
modificada de la funcion de registro de usuarios contenida en el
archivo Subs-Members.php. Esta version modificada permite el
ingreso del nombre real de los usuarios directamente de un
archivo CVS, sin necesidad de que el usuario lo modifique
posteriormente desde su panel de control.

Sources\
LogInOut.php

Se modificé el archivo para que al ingresar un usuario al sistema
se carguen un conjunto de variables asociadas al usuario, que
posteriormente seran utilizadas por la aplicacion. Al momento de
salir estas variables son eliminadas.

Settings.php

Se modificé para asignar a algunas variables los valores
correspondientes a la configuracién del sistema.

SSl.php

Se maodificé la forma en la que se muestra el link de salida de la
aplicacién de forma que sea igual al del resto del sitio.

11.3.5 Modificaciones a herramienta de representacion

Segun el manual de la herramienta, para graficar las restricciones entre dos tareas se debe
incluir el tipo de restriccibn que se desea representar como un string. Sin embargo esto
generaba restricciones que no eran graficadas correctamente. Para solucionar esto, se
reemplazo el string por el identificador numeérico correspondiente entregado en la
documentacion, generandose asi correctamente la linea que une las tareas.
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Tabla 24: modificaciones a herramienta de representacion

Archivo modificado [Razones de la modificacion

jpgraph\ src\ Fue modificado para aumentar el ancho y largo méaximo por

jpgraph_gantt.php defecto que pueden poseer las cartas Gantt generadas, pues los
valores iniciales eran insuficientes.

jpgraph\ src\ jpg- Se modifico para evitar que se mostraran los mensajes de error

config.inc.php generados por php en caso de que el gréfico no pudiera ser
generado.

11.3.6 Modificaciones a herramienta de representacion de estructura de

arbol

Se cambid su conjunto de iconos iniciales por los desarrollados por los desarrollados por Mark
James incluidos en el paquete “Silk icon set 1.3” [53]. Para esto se modificé el archivo “dtree.js”
y asi como parte de “dtree.css” para darle una apariencia similar a la del resto del sitio.
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12- Uso de la aplicacion

12.1 Modo administracion

Usuarios de este modo: Tendrdn acceso a este modo los usuarios identificados como
administradores del sistema. Estos deberan corresponder al equipo docente del curso en el que
se esté utilizando la herramienta.

Permisos disponibles: Los usuarios que ingresen en este modo poseeran permisos para
agregar y eliminar usuarios del sistema, crear y eliminar grupos de trabajo y realizar labores de
creacion, mantenciéon y moderacion de temas en el foro de mensajes. Podran acceder ademas
a los proyectos y tareas de los demas grupos del sistema para realizar revisiones o
modificaciones. Ademas tendran acceso a las funciones del modo alumno.

12.1.1 Registro del equipo docente

Los primeros usuarios que deben poseer acceso al sistema corresponden a los miembros del
equipo docente. Durante el proceso de instalacion del foro de discusion se solicitara que se
ingrese una cuenta que correspondera a la de “Administrador” del foro. Esta cuenta debe
asignarse a un miembro del equipo docente que tenga la disponibilidad de ser el responsable
de la aplicacion durante el semestre. Con esta cuenta, el usuario administrador podréa entonces
ingresar a la seccion “Herramientas” de la aplicacion y desde ahi al foro. Con esto podra crear
las cuentas de los demas miembros del equipo docente desde el panel de administracion del
foro. Todos ellos deberan ser ingresados al grupo “Administrador”, existente desde la
instalacion del foro. Este grupo no debe ser eliminado, puesto que es necesario para el correcto
funcionamiento del foro, asi como de la aplicacién en general.

Y i cioncs ] Proycctos I Herramientas B Saiir B

INICIO  AYUDA  BUSCAR 2ER Pl S sy (el) -~

Gontroles del Foro

=] - Centro de Adrinistracién
Glosario SMF

Soporte y Créditos
Mews and newslettars
Paquetes

Configuracion del

Vista de herramientas

gy stionario fortalezas Registro de Usuarios

Desde aqui pusdes ragistrar en el foro nueuos usuarios y, de asi desearlo, anviarles sus detalles por
ernall.

CARTA DE ACEPTACION ESTABLECER MOMBRES RESERWAI

= Estimador de compleiidad

1r &l fora

Registrar nuevo usuario

Nuevo Nombre de usuario:

Opciones de administracion
Rectualizar glosario

Sypctualizar usuarios

Caracteristicas y Opciones
configuracién del Servidor
Terna actusl

Temas y Disefio

Gontroles de

Faros
Posts and Topics
Calendario

Buscar

Conjunta de Smileys &
Iconos de Mensajes
Archives adjuntos y
Avatares

Controles de los

Usuarios
Grupos de usuarios
Permizos

Registro de Usuarios

Mombre de usuario para el nuevo
usuario

Nueva Direccion de email:
Direccién email del usuario
(requerida si seleccionsste |a opdidn
de enviarles por email sus detalles)
Contrasefia:

Mueua contrasefia para el usuario
Grupo primario:

Grupo de usuario primario al que el
nuewo usuario pertenecers

Enviar por email la nueva
contrasefia al usuario:

Es necesaria |a direccién email, adn
si no ests seleccionado

Pedirle al usuario que active
la cuenta:

[lustracion 35: registro del equipo docente
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12.1.2 Creacién de categorias

Una categoria corresponde a un conjunto de foros que poseen un tema en general. Es
recomendable crear al menos una categoria, que contenga los foros privados de conversacion
de cada grupo. Esto puede hacerse en el foro, desde el menu “Foros” del panel de control de un
usuario con permisos de administrador.

Estimaciones [J| Proyectos || Herramientas [ Salir

-
Vista de herramientas

[Flcusstionario fortalezas

Hslosario

Hello Jefe 1 12 de Junie de 2007, 11:02:21 am =

Mostrar mensajes no leidos desde la dltima visita.
Mostrar nuevas respuestas a tus mensajes.
Tiempao total en linea: 13 horas y 21 minutos.

ZEstimador de complejidad

leIr al foro

MNoticias: SMF - iRecién [nstalada! Buscar
2| ['( J

Opciohes de administracidn MICIC AYUDA BUSCAR

Rectualizar glosario

Cantroles del Foro Manejar Foros y Categorias

Buactualizar usuarios Centro de Administracian
I SMF
Soporte y Créditos
Hews and newsletters
Paguates

Edita tus categarias y foros aqui. Lista miltiples moderadares come ™
(4stas deben ser nombres de usuarios, no los nembres que se muestran)

Fara crear un nuevo fora, haz ofick en el boton Nuews Foro. Para hacer al nuewo foro un subforo del foro
actusl, selecciona "Subforo de..." en el menu del combo de Orden cuande estés creando el fora,

MODIFICAR FOROS

COMNFIGURACION

Configuracion del

Nuewva Categoria

Caracteristicas y Opciones
Configuratién del Servidar Orden 'En primer [ugar eV ‘ -
Terna actual

Temas y Disefio

Nombre completo: ‘Nueva CategorBiacute; a ‘

Cantroles de Este es el nombre que sera mostrado,

Foros Colapsable
Pasts and Topics 4Permitir 3 los usuarios colapsar esta

Calendario t P

S categoria?

Ilustracion 36: creacion de categorias

12.1.3 Creacion de foros

Es posible crear foros privados para cada grupo. Esto se puede hacer desde el menu “Modificar
foros” del menu “Foros” del panel de control de un usuario con permisos de administrador. Al
crear los foros privados para los grupos de alumnos, se recomienda asignarles la categoria
creada exclusivamente para contener este tipo de foros. Al momento de crear el foro se debe
asignar permiso de acceso sélo al grupo correspondiente a ese foro (en caso de que ya haya
grupos existentes), salvo que se desee crear un foro de acceso general. El grupo administrador
puede crear un foro de acceso exclusivo para él al no asignar permisos de acceso para ninguin
grupo, ya que por defecto el grupo administrador tiene acceso a todos los foros.
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Estimaciones |'| Proyectos ||| Herramientas || Salir

B3

Yista de herramientas

[“lcyestionario fortalezas Controles del Foro Manejar Foros y Gategorias

Hclosario S de Administracian Edita tus categorias y foros aqui. Lists miltiples modersdores came "renb o™, memmb o,
. (éstos deben ser nombras de usuarios, no los nombres que se musstran)
- Soparts y Créditas Para crear un nusve foro, haz dick en el boton Nusus Fora, Para hacer al nusuo fors un subfors del foro
[Festimador de compleiidad EEWS at”d newslattars actual, selecciona "Subfors de...” en el manu del comba de Orden cuando estés creanda =l fora,
squetes

|Zi1r al foro
Configuracion del
Foro

Modificar Foros

Opciones de administracidn

Caracteristicas y Opciones
Bactualizar glnsarin Canfiguracién del Servidor | UReHGREIR LTSN ER QUUTTITTECT))

Terna actual

A ) ) Temas y Disefio Nombre

Actuslizar usuarios Foro para proyecto de deteccion facial move modificar
Controles de Proyecto de reservas hoteleras move modificar
Temas y Disefio Proyecto de filtros de video move modificar
Foros Proyecto de programa P2P move modificar
Posts and Topics Proyecto de videojuegos move modificar
ga‘e”d‘”m Foro administracion mave modificar
uscar ;
Bomjunts do Srleps @ Grupo 1 mowve modificar

Iconos de Mensajes Grupo 2 mave maodificar
Archivos adjuntos v

Austares
llustracion 37: creacién de foros

12.1.4 Creacion de grupos de usuarios

Antes de ingresar a los alumnos a la aplicacion, es necesario crear los grupos de usuarios a los
gue perteneceran. Esto puede realizarse en el foro desde la opcion “Grupos de usuarios” desde
el panel de control de “Administrador”. En este formulario se le solicitara que ingrese el nombre
del grupo que desea crear y los foros a los que tendra acceso. Una vez creados los grupos
estos apareceran listados en el menu “Grupos de usuarios”. Si un administrador desea tener
acceso en la aplicacién a los proyectos y tareas de los grupos de los alumnos, debe asignarse
como miembro de esos grupos.

23

Vista de herramientas

[#lcuestionario fortalezas Controles del Foro

@zlosario Centra de Administracian

Manejar Grupos de usuarios

Los grupos de usuarios sirven para agrupar usuatios que tienen la misma configuradién de permiszos,

SMF } : :
A apariencia, o derechos de acceso, Algunos grupos estin basados en el ndmero de mensajes que un
Soparte y Créditos - 4 ! : )
usuario ha publicado. Puedes asignar a alguien a un grupo selectionando su perfil y cambiando la
— Estimador de complejidad Mews and newsletters EERETREER Co G Ao,
Paquetes

o
LeIr al foro

Configuracion del
. ” Foro
Opciones de administracidn Grupos regulares
re

e Carfigoradon del Saruider
EActuahzar losario Configuracién del Servidar Mo .

Tema actusl Administradar (7) 1 Modificar
Borctuali g Temas y Disefio )
Actualizar usuarios Moderador Global [ Modificar
Cantroles de Moderadar (7} rx A A= n/a Modificar
Temas y Disefio grupo final i 4 tadificar
Foras Grupo proyecto 1 % 3 mModificar
Posts and Topi .
s VeSS Grupo proyecto 2 4 3 Modificar
Buscar Grupo proyecto 3 o 4 Modificar
Conjunte de Smileys & )
Ieanos de Menssjes Grupo proyecto 4 W 3 Modificar
Archivas adjuntos v J -
osiur st Grupao proyecto & X E Madificar
grupol ww g Modificar
Gontroles de los grupoz i 5 Madificar
Usuarios -
" Agregar grupo

[lustracion 38: creacion de grupos de usuarios

Francisco Poblete Chavez
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
95



[ CC69F — Trabajo de titulo |

12.1.5 Registro de alumnos

Existen dos formas de ingresar los alumnos al sistema. Desde el foro, se puede ingresar a los
alumnos desde la opcion “Registro de usuarios” del panel de control de un usuario
administrador. Aqui se debe especificar el nombre de usuario, direccion de correo electrénico,
una contrasefia y el grupo al que pertenece. Si no se ingresa el grupo de usuario al que
pertenece el alumno, éste no podra utilizar la aplicacion.

Herramientas || Salir

Estimaciones || Proyectos

IMICIO AYUDA  BUSCAR

AGES  LISUARIOS 7

Vista de herramientas

Gontroles del Foro

Centra de Administracién
B slosario SMF
Soporte y Créditos
Mews and newsletters
Pagquetes

Configuracion del
Nuewvo Nombre de usuario:

Carackeristicas v Cpciones Mombre de usuatio para el nueve
Configuracién del Servidar usuario
Ternz actual

Temas y Disefio

“lcusstionario fortalezas Registro de Usuarios

Desde aqui puedes registrar en el foro nuevos usuarios y, de asi desearls, enviarles sus detalles por
ermail.

CARTA DE ACERPTACION  ESTABLECER MOMBRES RESERWAD OMFIGLURACTION

[Z Estimador de compleiidad

saIr al fora - -
Registrar nuevo usuario

Opciones de administracidn

Bactuslizar alosario
Nueva Direccion de email:
Direccidn ermail del usuario
(requerida =i selaccionaste |a opcién
de enviarles por email sus detalles)

Bactualizar usuarios

Gontroles de
Contrasefia:

Foros

Posts and Topics
Calendatio

Buscar

Conjunto de Smileys &
Iconos de Mensajes
Archivas adiuntos y

Grupo de usuaria primario al que el G

Mueva contrasefia para el usuario
Grupo primario: .
nueva usuario pertenscers

Enviar por email la nueva
contrasefa al usuario:

Auatares Es necesaria la direccidn email, sdn

si no estd seleccionado

Controles de los Pedirle al usuario que active O

la cuenta:

Usuarios

Grupas de usuarias
Permisaos

Registro de Usuarios
Lista de accesos
prohibidos

Gontroles de

Ilustracion 39: registro de alumnos desde foro

Otra forma de registrar a los alumnos es a través del enlace “Actualizar usuarios” de la seccion
“Herramientas” de la aplicacién. Desde esta pagina se solicitara a un usuario administrador que
ingrese un archivo CSV con los siguientes datos para cada usuario que se desee agregar.

¢ Nombre de usuario para el alumno a ingresar: por ejemplo, la primera letra de su
primer nombre junto a su primer apellido.

e Nombre completo del alumno: el nombre completo es un solo campo en el archivo
CSv.

¢ Identificador de grupo: si no se han asignado los grupos de trabajo al momento de
ingresar los alumnos al sistema, se puede especificar un grupo genérico al que
pertenezcan todos los alumnos. Todo grupo al que se desee agregar alumnos debe
haber sido creado anteriormente desde el panel de control del “Administrador”. El
identificador de cada grupo creado puede extraerse del campo “ID_GROUP” de la
tabla “smf_membergroups” en la base de datos del foro.

e Correo electronico del alumno, en caso de no poseer los correos de los alumnos
puede ingresarse una direccion genérica modificable mas adelante por los alumnos
desde su panel de control.
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¢ Contrasefia: debe ser asignada por el equipo docente y puede ser repartida
inicialmente a cada grupo indicando que deben modificarla. Tras esta modificacion la
contrasefia pasard a ser personal.

Posterior al registro, los alumnos podran ingresar al sistema.

Estimaciones || Proyectos || Herramientas || Salir

Vista de herramientas Para ingresar a los usuarios, debe subir al sistema un archivo CSW con los datos de los alumnos, La primera linea no se considera por si
se utiliza para nombrar los campos.,

““lcuestionario fortalezas R X X X ) X Lo
Por cada usuario que se desee agregar, el archivo debe incluir una linea con los siguientes campos en el orden que se indica y

Fclosarin separados por punto y coma.

- id_de_usuario;nombre_real_de_usuario;id_grupo_del_usuario;email;password
EEEstimador de complejidad
=Descargar ejemplo<

v al foro X X X . X
Si el archivo es abierto por su navegadar, pruebe a hacer dic derecho sobre el enlace v elija la opcidn "Guardar como...”

Opciones de administracidn

Bactualizar alosario *Elija el archivo a subir:
Shactualizar usuarios Subir el archivo

* denota campo requerido

[lustracion 40: registro de alumnos desde aplicacion

12.2 Modo alumno

Usuarios de este modo: Tendran acceso a este modo los usuarios identificados como
alumnos del curso en el que se esté utilizando la herramienta. Estos deben haber sido
previamente agregados al sistema por un usuario administrador. Los administradores del
sistema también podran acceder a las opciones presentadas en este modo.

Permisos disponibles: Los usuarios que ingresen en este modo poseeran permisos para crear
o eliminar proyectos y tareas, modificar la informacion existente acerca de éstas, realizar
estimaciones sobre la duracion de las tareas creadas, discutir sobre ellas en la herramienta de
Chat, ver registros de conversaciones pasadas y realizar discusiones en el foro.

12.2.1 Vista de mantenimiento

Corresponden a la vista de mantenimiento todas las opciones que guardan relacién con la
creacion, modificacién y eliminacion de proyectos y tareas. Se accede a este modo desde el
enlace “Proyectos” del menu superior derecho.

12.2.1.1 Creacion de proyectos

Para agregar un proyecto nuevo se debe elegir la opcidén “Agregar proyecto nuevo” desde el
menu “Proyectos” de la aplicacion. Esta opcién les permitird agregar un nuevo proyecto a su
lista. Este formulario les solicitara los siguientes datos.

¢ Nombre del proyecto, con el que serd identificado en el mend. Debe ser un nombre corto
y comprensible para el grupo.

e Descripcion del proyecto, que permitira recordar al grupo el objetivo real y no desviarse
implementando soluciones a problemas inexistentes.
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o Fecha tentativa de inicio, puede ser una fecha ya discutida con el grupo, o que sera
tratada en una reunion posterior.

e Fecha tentativa de término, puede ser una fecha ya discutida con el grupo, o que sera
tratada en una reunion posterior.

e En caso que el usuario pertenezca a mas de un grupo, se le solicitard que elija a que
grupo desea asignar el proyecto. Esta decisibn es muy importante, puesto que toda
tarea que se cree para este proyecto quedard automaticamente asignado al grupo
encargado del proyecto.

Estimaciones [f| Proyectos || Herramientas || Salir

Yista de mantenimiento Ingreso de nuevo proyecto

_é Mis proyectos

[CdCrear proyecto nueva *Nombre del proyecto:

Descripcian:

Fecha inicio (dfmfa); (01 % |01 + | 2007
Fecha término {dfmfa): 01 % |01 | 2007 +

Elija al grupo al que desea asignar el proyecto (%) administrador

C grupol
(o] grupo final
O grupoz

Crear provecto

* denota campo requerido

Ilustracion 41: creacion de proyectos

12.2.1.2 Creacion de tareas

Una vez que los usuarios hayan creado proyecto, podran comenzar a agregar tareas a €l
mediante el elemento del menu “Agregar tarea nueva”’ que se desprende del proyecto elegido.
Este elemento los llevara a un formulario donde se deben especificar los siguientes datos.

Nombre de la tarea con el que sera identificada en el listado de proyectos y tareas.
Debe ser un nombre corto y comprensible para el grupo.

Fecha tentativa de inicio, puede ser una fecha ya discutida con el grupo, o que sera
tratada en una reunion posterior.

Fecha tentativa de término, puede ser una fecha ya discutida con el grupo, o que
sera tratada en una reunién posterior.

Responsables para la tarea a crear. Estos deben elegirse entre los miembros que
pertenezcan al grupo responsable del proyecto al que pertenece la tarea.
Restricciones de término para tareas que hayan sido creadas anteriormente. Esto
modificara la representacién de las tareas en las cartas Gantt, indicando que tareas
deben estar terminadas para poder comenzar con la tarea actual.

Al crear una tarea se crea su entrada en la lista de proyectos y tareas, una sala de Chat y una
sala donde realizar estimaciones referentes a ella.
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Estimaciones || Proyectos || Herramientas || Salir

Vista de mantenimiento Crear tarea nueva

i Mis proyectos
Sl *Nombre de tarea: ‘

?---]:_angregartaraa nuewva
| Wer carta Gantt

Discutir proyecto (] .
P ———— Fecha inicio (dfmjfa): 2007 »

~[aMadificar proyecto Fecha término (d/m/a): 2007~
‘[ JEliminar prayecta
----l_ECrEar proyecto nuevo

llustracion 42: creacion detareas

Elija responsables de tarea [1sfe 1

12.2.1.3 Carta Gantt

La opcion de carta Gantt mostrara para un proyecto seleccionado un grafico con todas las
tareas que hayan sido ingresadas, indicando su fecha de inicio y término, el porcentaje
avanzado, las restricciones entre tareas y las personas encargadas en caso de haberlas.

Estimaciones [|| Proyectos [[| Herramientas || Salir

Yista de mantenimiento -
Informacidn sobre este proyecto

i Mis proyectas
NMombre proyecto: P1

2P
B =T Descripcion:
- wer detalle .
‘2‘ . Grupo responsable: Administrador
(23 Madificar tarea
[ Eliminar tarea Fecha de inicio: 2007-03-01
CJ Discutir tarea S
i . Fecha de término: 2007-04-04
(e Wer lag discusian
EgAoregar tarea nueva il
e
-/ Ver carta Gantt Lns Lo | " e
£ Discutir proyecto B AR eI Y X e o e A RS S I Y eI 5 R 3 RSP YA Y AP e e
(& Ver log discusidn o acian inicial
i Modificar proyecta L P N
m B forynar
~{"JEliminar proyecto

[Cdcrear provects nuevo
Haga clic sobre la imagen para agrandarla.

Cambios a la descripcidn efectuados a este proyecto

Numero | Modificacion Fecha Por

1 2007-06-12 | Jefe 1

llustracion 43: vista de carta Gantt

12.2.1.4 Discutir proyecto
La opcion “Discutir proyecto” llevara a los alumnos a una sala de Chat donde se podran realizar
discusiones o reuniones acerca del proyecto elegido, asi como realizar acuerdos o tomar

decisiones.
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Estimaciones || Proyectos || Herramientas || Salir

Yista de mantenimiento

jefesmf Powered By X7 Chat 2.0.5 @
: 2004 By The 37 Group
Mis proyectos pa0P1
3 i Ser Invisible

13 Agregar tarea nueva
| Wer carta Gantt

) Discutir proyecto Espere... jefesmf
jefesmf Estas dentro de la Sala
jefesmf]12:59:57 AM]: Mensaje de prueba

& Wer log discusian
L:-Modlflcar proyecto

[ Eliminar proyecto
QCrear proyecto nuevo

) Zala espera Administrador

[rial [=] [toFt]=] [black =]
|

llustracion 44: sala de discusiéon de proyectos

12.2.1.5 Ver log discusioén

Cuando los usuarios hayan realizado discusiones en la sala de Chat de un proyecto o tarea,
este enlace mostrara el registro de la conversacion transcurrida para el proyecto o tarea
elegida.

Estimaciones || Proyectos || Herramientas || Salir

Vista de mantenimienta jefesmfud 08, 2007 @ 12:59.57 £yj: Mensaje de prueba

g Mis proyectos

B-{]P1

£T

Qngregar tarea nueva
o Wer carta Gantt

O Discutir proyecto
Ver log discusidn
Modificar proyecta
{JEliminar proyecta

§ QCr’ear proyecto nuevo

D) Sala espera administradar

llustracion 45: vista de log de discusién

12.2.1.6 Modificar proyecto

Si cambia la descripcion del proyecto tras una negociacion con el cliente, o las fechas de inicio y
término debido a un ajuste en la duracion de las tareas, es posible modificar los parametros que
definen el proyecto desde esta opcion. En este formulario se cargaran por defecto las opciones
ingresadas en la ultima modificacién realizada al proyecto.
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Estimaciones || Proyectos ||| Herramientas || Salir

Vista de mantenimiento

Modificar proyecto
g Mis proyectos
&{r1 Fecha inicio (d/m/a): 2007
£

[ Agreger tarea nueva Fecha término (d/m/a):
- Ver carta Gantt - e

) Discutir proyecto Modificar descripcion de proyecto:
Ver log discusian

ﬁModlflcar proyecto

; {jEI\mmar proyecko

chaar proyecto nuevo

; ) Sala espera administrador

hodificar datos

[lustracion 46: formulario de modificacion de proyecto

12.2.1.7 Eliminar proyecto

Si un proyecto deja de ser desarrollado y se desea eliminar toda opcién referente a él, puede

elegirse esta opcién, que borrara del sistema toda tarea relacionada con él, asi como las
estimaciones que se hayan realizado.

Estimaciones |'| Proyectos [1| Herramientas || Salir

Yista de mantenimiento

ATENCION: Mo elimine su proyecto, es la unica forma de evaluar su trabajo.
:J Mis proyectos

ey
=l

@Agregar tarea nueva

o Wer carta Gantt

Discutir proyecto

Wer log discusidn

[ Madificar proyecto

[ Eliminar proyecto

ECrEar proyecto nuevo

o) Sala espera Administrador

[lustracion 47: formulario para €liminar un proyecto

12.2.1.8 Ver detalle de tarea

Cuando se haya creado una tarea, desde este enlace podran verse todas las caracteristicas de

la tarea seleccionada, junto con un grafico que muestre sus fechas de inicio y término, el
avance realizado y sus responsables.
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Estimaciones [{| Proyectos || Herramientas || Salir

Yista de mantenimiento
Informaciéon sobre esta tarea {(con jornada de Lunes a Viernes)

j Mis proyectos

2{PL Mombre tarea: T1

B TL B o
L = Ver detalls Estado tarea: Sin iniciar
L:J“Modiﬁcar tarea Responsables: jefesmf

B i (e Fecha de inicio: 08-07-2007
Discutir tarea

S wer log discusién Fecha de término: 03-08-2007

[ Agregar tarsa nusva Dias de trabajo asignados: 23
| Wer carta Gantt

J Discutir proyecto
(& Wer log discusidn Estimado completo: 0%
[ Madificar proyecto
[ dEliminar proyecto
---l_acrear proyecto nueva T1

+-C0 Sala espera Administrador 2807

Jul | Ago

2/7 977 16/7 25,7 307 648
AR RECETE NG NS AT NG

Dis de trabajo restantes: 23

Completo esperado: 0%

T

Haga clic sobre |a imagen para agrandarla.

Modificaciones efectuadas a esta tarea

Numero | Modificacion Fecha Por

1 Sininiciar | 2007-07-08 | Jefe 1

Ilustracion 48: vista de detalle para unatarea

12.2.1.9 Modificar tarea

Desde este enlace es posible modificar las fechas de inicio y término de una tarea, asi como
sus responsables y las restricciones que posea con otras tareas. Se cargaran por defecto las
opciones que hayan sido ingresadas en la Ultima modificacién de la tarea.

Estimaciones || Proyectos || Herramientas [ Salir

Vista de mantenimiento Modificar tarea

i Mis proyectos
BIFL Elija responsables de tarea [jgfe 1

BT

£ ver detalle Fecha inicio (d/m/a): 2007
i Madifi £
e Fecha término (d/m/a): 2007 v

EEliminar tarea
iy e *Estado de tarea: -in iniciar
Ver log discusian

----Qﬁgregar tarea nueva

| Wer carta Gantt

Discutir proyecto

& Wer log discusidn
L‘:Modlﬁcar proyecto

[ Eliminar proyecta

---]_BCrEar proyecto nuevo

- Sala espera Administrador

*Porcentaje estimado completo: D

Modificar datos

* denota campo requerido

lustracion 49: formulario de modificacion de tarea
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12.2.1.10 Eliminar tarea

Si una tarea no formara mas parte de un proyecto, es posible eliminarla. Al eliminarla se borrara
también todo registro de las discusiones que se hayan realizado en su sala de Chat, su sala de
estimacioén, asi como toda estimacion efectuada.

Estimaciones [1| Proyectos || Herramientas [ Salir

Vista de mantenimiento No elimine las tareas. Es la tinica forma de evaluar su trabajo.
'§ Mis proyectos
=i

BT

[ ver detalle

[ Modificar tarea

[ JEliminar tarea

CJ Discutir tarea
g Ver log discusian
--@Agregar tarea nueva
| Wer carta Gantt

-0 Discutir proyecto
-'1_‘3-_;\Uer log discusian
--E-Modiﬁcar proyecto
~{_dEliminar proyecta
--Ecrear proyecto nuevo
-) Sala espera Administrador

[lustracion 50: formulario para eliminar unatarea

12.2.1.11 Discutir tarea
Este enlace redirigira al usuario a la sala de discusion creada para la tarea elegida.

Estimaciones || Proyectos || Herramientas || Salir

Vista de mantenimiento e powsred by 37 e 20 @

i Mis proyectos 47 T1 2004 By The X7 Group

B-{P1 Ser Invisible
E-E]TL

5] ver detalle

i Modificar tarea
Espere... Actualizando...

Elirninar tarea
iscutir tarea

er log discusidn
---angregar tarea nueva
| Ver carta Gantt

- Discutir proyecto
~(e Wer log discusion
~{_iMadificar proyecto
~[_dEliminar proyecto
Ij Crear provecto nuevo
-~ ) Sala espera Administrador

Atial [#] [oPt]=] [black  [=]

Ilustracién 51: sala de discusién para unatarea
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12.2.2 Vista de estimacion

La vista de estimacion incluye las salas donde los usuarios pueden realizar estimaciones
referentes a las tareas que han creado, modificar las opciones de estas salas y ver un registro
de las estimaciones realizadas.

12.2.2.1 Modificar opciones

Desde aqui es posible modificar las opciones de la sala de estimacion para la tarea
seleccionada, como son los tiempos que se desea estar en cada fase de estimacion, y el tipo de
estimacion que se realizara.

Estimaciones [ Proyectos || Herramientas [7| Salir

Vista de estimacion Ingrese la duracion (en segundos) que debe tener cada fase

i Mis proyectos
EH]P1 Fase de discusidn de pardmetros 600
B T
{3 Modificar optiones Fase de documentacién del contexto |450

- Realizar estimacion R -
= Fase de estimacion 500

-~ Wer ajuste
Fase de votacidn por estimaciones 240
Fase de toma de acuerdos 120

Elija el tipo de estimacion a realizar & Estirar fechas

O Estimar propuestas

Modificar opciones

[lustracion 52: modificar opciones de estimacion

12.2.2.2 Realizar estimacion

Los usuarios que ingresen a este enlace seran llevados a la sala de estimacion para la tarea
seleccionada. Esta sala esta formada por un conjunto de formularios en los cuales se realizan
las acciones expuestas en el capitulo 9.9: “Acciones comunicativas en cada fase”. El tiempo
que se ocupe en cada fase variara segun lo especificado en las opciones para cada sala. Los
formularios que componen una sesién de estimacion son los siguientes.

Formulario de ingreso a estimacion

Dado que la herramienta pretende ser utilizada aun cuando todos los miembros de un equipo no
se encuentren en el mismo lugar fisico, se debe considerar que no todos los miembros pueden
llegar al inicio de una sesion de estimacion. Ademas, como éstas son un proceso ciclico, es
posible algunos miembros lleguen cuando ya se esté en una fase avanzada de la estimacion.
Para controlar esto se ha creado un formulario que redirige a los usuarios al formulario
correspondiente, segun sea la fase de la estimacion en la que se encuentre el grupo.

Estimaciones |'| Proyectos | Herramientas [| Salir

Vista de estimacidn

i Mis proyectos Esperando a los demas usuarios.
B{]Pr1
BT Quedan 18 segundos para la siguiente fase.

=] Maodificar opciones
M Reslizar estimacidn

--F Wer ajusts

[lustracion 53; formulario deingreso a estimacion
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Formulario de discusion

Este formulario contiene la herramienta de Chat, que seré utilizada para discutir acerca de los
pardmetros que puedan influir en el desarrollo de una tarea. Ademas se puede conversar
acerca del resultado de iteraciones de estimacion anteriores, en caso de haberlas. Este
formulario se corresponde con la “fase de discusion” del modelo presentado, segun se describe

en el capitulo 9.9.1: “Fase de discusion”.

vista de estimacidn

_J Mis proyectos
E-CJP1
BT
E‘u' Modificar opciones
M Realizar estimacian

E----":Ver ajuste

Estimaciones

Herramientas

Jefesmf Powered By 7 Chat 2.0.5 @
524 T1 2004 By The X7 Group

Ger Invisible

Espere...
jefesmf Estas dentro de la Sala

jefesmt

Arial [=] [1oFt]=] [bak 7]

Quedan 7 segundos para la siguiente fase.

llustracion 54: formulario de discusion

Formulario de contexto de estimacion

Para informar a los demas usuarios del conocimiento que se tiene acerca de la tarea sobre la
cual se realizara la estimacion, asi como de los factores externos que podrian influir en su
desarrollo, se creé un formulario en el que se pueden ingresar estos datos mediante texto
escrito. Esta informacién serd almacenada para crear una memoria organizacional de la tarea, y
también para mostrarla al momento de llevar a cabo una sesion de estimacién. Este formulario
se corresponde con la “fase de planteamiento del contexto”, presentada en el capitulo 9.9.2:

“Fase de planteamiento del contexto”.
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Estimaciones || Proyectos |f| Herramientas [| Salir

Yista de estimacidn
Definicion del contexto de la estimacion
i Mis proyectos

B{JP1
E-‘-.jTl Escriba los factores que a su parecer se deban considerar al
=== X X momento de realizar la estimacion
; L:.r: Madificar opciones

M pealizar estimacidn
-l Wer ajuste

Quedan 14 segundos para la siguiente fase,

llustracion 55: formulario de contexto de estimacion

Formulario de estimacion

Segun sea el tipo de estimacion especificado en las opciones de la sala, este formulario podra
ser utilizado para estimar las fechas de inicio y término de la tarea elegida, o para estimar
alguna propuesta entre todos los participantes. En ambos casos, los participantes deberan
ingresar los argumentos que avalen su propuesta. Este formulario representa la “fase de
estimacion” del modelo presentado, segin fue descrita en el capitulo 9.9.3: “Fase de

estimacion”.

Estimaciones |'| Proyectos | Herramientas [7| Salir

vista de estimacidn
. Realizar estimacion
-J Mis proyectos
E-]P1
EHETL
kA Mud\flcar it s Argumente su estimacion
- Reslizar estirmacién

HH Wer ajuste

Estime la fecha de inicio (d/m/a): |1 ~| 3 | 2007 +

Argu}ne‘nta 1

Estime la fecha de término (dfm/a): |4 ~| 4 |v|[2007 [«

Argumente su estimacign | Argumento 2

Informacion del contexto de la estimacidn

Contexto explicado
Quedan & segundos para la siguiente fase.

Ilustracion 56: formulario de estimacion

Formulario de opinién de estimaciones

Una vez que los usuarios han realizado sus estimaciones e ingresado sus argumentos, se
presentara un formulario donde podran opinar acerca de que estimacion de las entregadas les
parece mas adecuada para el problema planteado, otorgandole un puntaje de 1 a 6. El rango
del puntaje fue establecido de esta forma para evitar tener notas con un caracter neutral. Este
formulario representa a la “fase de votacion de estimaciones”, segun se presento en el capitulo
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9.9.4: “Fase de votacion de estimaciones”.

Y (o ciones | Proyectos ) Herramientas B Salir |

vista de estimacion

2 i - Califique las siguientes estimaciones de 1 (no concuerda) a 6 (concuerda)
is proyectos

5 EIEITI Puntaje Fecha inicio | Argumentos fecha inicio | Fecha término | Argumentos fecha término
[ Madificar opeiones 01 Qe O3 Q4 Os {#g|2007-02-01 | Argumenta 1 2007-04-04 Argumenta 2
---':‘Reahzar estimacion
B wer ajuste

Quedan 2 segundos parala siguiente fase.

Ilustracién 57: formulario de opinion de estimaciones

Formulario de acuerdo en la estimacion

Con los votos enviados y el puntaje contabilizado por la aplicacion, se muestra a los
participantes las diferentes estimaciones y el puntaje alcanzado por ellas. Desde este
formulario, el usuario podra elegir si aceptar la estimaciéon con mayor puntaje, o realizar una
nueva ronda de estimacion en caso que no concuerde con la votacion de la mayoria. Se
realizara una nueva ronda de estimacion sélo si la mitad de los participantes asi lo desea. Este
formulario corresponde a la “fase de acuerdo en estimacién”, que fue presentada en el capitulo
9.9.5: “Fase de acuerdo en estimacion”.

T [ stimaciones | | Proyectos] |Herramientas| | Salir]|

Vista de estimacidn

X Resultados de votacion
 Mis proyectos

E‘IEIZH Fecha inicio | Argumentos fecha inicio | Fecha término | Argumentos fecha término | Puntaje obtenido
i i Modificar opeiones 2007-03-01 | Argumento 1 2007-04-04 Argumento 2 5]

L
LM peslizar estimacion
TOL Wer ajuste [ Aceptar mayoria ] [ Solicitar nueva estimacion

Quedan 3  segundos para la siguiente fase.

llustracion 58: formulario de acuerdo en la estimacion

12.2.2.3 Ver ajuste

Cuando se hayan realizado estimaciones para alguna tarea, sera posible ver desde este enlace
un grafico con la representacion de las fecha de inicio y término estimadas por los alumnos en
cada iteracion para esta tarea, junto con el puntaje que alcanzaron. Ademas del gréafico, se
mostrara una tabla con los argumentos entregados para cada estimacion realizada. Si se han
realizado estimaciones de propuestas para la tarea elegida, estas seran listadas a continuacién
de las estimaciones de tiempo de desarrollo.
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Estimaciones || Proyectos [{| Herramientas [ Salir

Vista de estimacidn Estimaciones de fechas realizadas
; Mis proyectos Estimaciones ordenadas de mayor a menor puntaje. Haga clic sobre una imagen para agrandarla.
2{]P1
BT .
Iteracion 2

& Modificar opciones
- Realizar estimacidn

Iteracion 2
2007
Feb | Har [ Abr

26/2 [5/3 [12/3 [1573 [z6/3 [272
LAAJ WS O|LAAJ W SOLAARSWEDOLARIUSDLAAIYED|LARIYED

- Mer ajusta

Estimacion 1 ()

Fecha inicial propuesta | Justificacion fecha inicial | Fecha final propuesta | Justificacion fecha final | Dias asignados

2007-03-01 Argumento 1 2007 -04-04 Argumento 2 23

Estimaciones de propuestas realizadas

Mo se han realizado aun estimaciones de propuestas para esta tarea.

[lustracion 59: vista de ajuste de estimaciones

12.2.3 Vista de herramientas

En esta vista van las herramientas que no poseen una relacion directa con los proyectos y
tareas.

12.2.3.1 Cuestionario de fortalezas

Se cred un formulario utilizando un cuestionario presente en las diapositivas del curso CC51A,
dictado por el profesor Sergio Ochoa el semestre de otoiio del afio 2006. El objetivo de este
cuestionario es presentarle al alumno las fortalezas que posee en distintas areas de un equipo
de desarrollo, indicandole en las que se encuentra mas capacitado segun las respuestas que
haya entregado. El cuestionario consta de 48 preguntas dividas en 6 grupos de 8 preguntas. En
cada pregunta, el alumno debe seleccionar como respuesta su grado de conformidad respecto
a la aseveracién que acompafna a las posibles respuestas. Estas son “Muy de acuerdo”, “De
acuerdo”, “Neutro”, “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”. A cada una de las cinco
alternativas existentes por pregunta se le asigna un puntaje, dependiendo de la pregunta en la
que se encuentre el alumno. Al terminar de responder el cuestionario, se contabiliza el puntaje
total obtenido por pregunta y por seccion, y en base a eso se otorga a cada cargo posible un
lugar de preferencia segun las respuestas entregadas.
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Estimaciones || Proyectos || Herramientas || Salir

-~
Vista de herramientas Cuestionario de fortalezas (1/6) i
|“lcuestionario fortalezas . - .
Disfruto completando y utilizando papeleo de rutina O Muy de acuerdo
Bcigsarie O De acuerdo
[F Estimador de compleiidad @ Newtro
el O En desacuerdo
lea1r al foro
O Muy en desacuerdo
Opciones de administracidn
[Factualizar aglosario Mo me agrada resolver problemas O Muy de acuerdo
Bactualizar usuarios Ope acuerda
@ Meutro
OEn desacuerda
@] Muy en desacuerdo
Me gusta tratar con personas O Muy de acuerdo
O be acuerdo
@ Meutro
O En desacuerdo
O Muy en desacuerdo
No me siento comodo haciendo presentaciones ) Muy de acuerdo
O pe acuerdo
@ Meutro
O En desacuerdo v

llustracion 60: cuestionario de fortalezas

12.2.3.2 Glosario

Se presenta al alumno un glosario con los términos mas comunes de la ingenieria de software,
extraidos de las diapositivas del curso CC51A, dictado por el profesor Sergio Ochoa el semestre
de otofio del afio 2006.

Estimaciones [f| Proyectos || Herramientas || Salir

[ ABCDEFGHIJKLMNGOPO QRSTUVWXYZ |

Vista de herramientas

Administrador de proyecto

[Zlcuestionario fortalezas

Analista

[Fclosaria
= Estimador de compleiidad
[Zi1r sl farg
Opciones de administracidn

Exmztuallzar glosario

Bopctualizar usuarios

[lustracion 61: glosario

12.2.3.3 Estimador de complejidad

Esta seccion de la aplicacién corresponde a un formulario que solicita al alumno evalie un
conjunto de caracteristicas relativas al software que debe implementar, indicandole en base a
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estos datos la complejidad del problema que debe resolver basado en el modelo COCOMO.

Estimaciones [7| Proyectos ||| Herramientas || Salir

Vista de herramientas Elija el nivel de importancia o valor que tienen las siguientes caracteristicas

“lcuestionario fortalezas N N
Muy bajo | Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Extra alto
Hglosario Atributos del producto
|7/ Estimador de compleiidad Confiabilidad requerida del software Iy O ® Y (®)
Bir al foro Tamarfio de la base de datos de |a aplicacidn () ® (@ 3
Complejidad del producto O (@ ® F] ] [
Opciones de administracidn Atributos del hardveare
Bactualizar qiosario Restricciones en el uso de la CPU ® () Fl (@]
Bactualizar usuarios Restricciones en el uso de memaria ® 0] O O
wolatilidad del hardware () ® () O
Requisitos del tiempo de respuesta O ® O (@)
Atributos del personal
Capacidad del analista " (@) ® F] O
Experiencia con el tipo de aplicacion ¥ (@ ® (@ O
Calidad de los programadores ¥ () ® () (@]
Experiencia con el hardware O (@ @ (@
Experiencia con el lenguaje de programacidn ) (@) ® @)
Atributos del proyecto
Empleo de herramientas de software # (@ @ (@ O
Emplen de métodos de ingenieria de software ] (@) ® (@) (@)
Restrictiones a duracion del proyecto O (@ ® ] O

[lustracion 62: formulario para estimador de complejidad

12.2.3.4 Foro

Este enlace llevara al usuario al foro de mensajes, donde podra discutir con los demas usuarios
del sistema si el administrador asi lo permite. Ademas, el foro presentara opciones extras a los
usuarios como modificar su perfil en caso de tratarse de alumnos; o crear usuarios, grupos,
foros y categorias en el caso de los administradores del sistema.
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Estimaciones [| Proyectos || Herramientas || Salir

~
Yista de herramientas . _ ) i =
. Mi Comunidad /( simple machines forum
[Zlcuestionario fortalezas
_— Hello Usuario 2 05 de Julio de 2007, 01:46:30 prm =
8 closario
_ Mostrar mensajes no leidos desde la dltima visita.
HEstimadUr de complejidad Mostrar nuevas respuestas a tus mensajes.
Tiempo total en linea: 2 horas y 45 minutos.,
[&l1r al foro
Noticias: SMF - iRecién Instaladaol el ‘ | [ Puscar
AYUDA BUSCAR PERFIL MY
Mi Comunidad
Foro de grupos
) (ilimo mensaje por Usuario 2
Y | Grupo 1 86 Mansajes | en Re: Tarea 2
Moderador: Tusnito 84 Ternas | en 27 de Mayo de 2007,
04:21:51 prn
- (limo mensaje por Jefe 1
e % | Grupo 2 2 Mansajes en Menszje de admin
Foro para el grupo 2 Z Temas en 27 de Mayo de 2007,
03:55:42 prn
|= categoria General
= . . {il6mo mensaje por usuzrio B
e | Discusion General 4 Mensajes | en Re: Cacoos
Siéntete libre de hablar de cualguier cosa en este foro. 2 Temnas en 12 de Marze de 2007,
04:04:27 prn
E Nuevos Mensajes | Mo hay nusvos Menssies OS5 LOS MENS/
Mi Comunidad - Centro de Informacion =
Estadisticas SMF

|

A7 Bl s mim s min O T e mmee A0 $ lmr s mwinm U lleirmn 1am s maim e mine

llustracion 63: herramienta deforo

12.2.3.5 Actualizacion de glosario

Solo los administradores del sistema veran este enlace en la seccion herramientas. Este les
permitira subir un archivo con los conceptos y definiciones que deseen formen parte del
glosario. El archivo de texto debe poseer el siguiente formato.

{
Conceptol

Definicion...

{

Concepto2
Definicién...

El nombre del concepto debe ir en la primera linea inmediatamente después del paréntesis de
corchete de apertura. EI nombre del concepto s6lo puede ocupar la primera linea, pues el resto
se considerara parte de la definicion. Para indicarle al programa que viene un concepto, éste va
precedido por una linea que contiene solo el paréntesis de corchete de apertura. Todo lo que
venga luego de la linea que contiene el concepto, hasta la linea que contiene sdlo el paréntesis
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de corchete de cierre, es la definicion. Puede también incluir sin problemas los simbolos “{“ y “}"
en la definicién, siempre que no vengan éstos solos en una linea, pues se consideraran como
un error o el término de la definicion respectivamente. Para terminar una definicion debe
escribirse una linea que contenga sélo un paréntesis de corchete de cierre.

Si se detecta algun error en la sintaxis del archivo, el glosario no sera modificado. Si el archivo

estd correctamente escrito, las definiciones almacenadas seran reemplazadas por las
contenidas en el nuevo archivo.

Estimaciones || Proyectos || Herramientas [| Salir

Vista de herramientas ATEMCION: iSe reemplazaran las definiciones existentes por las contenidas en el nuevo archivo de definiciones.
“|Cuestionario fortalezas Este debe venir en formato ANSI, pues el formato UTF-8 genera errores relativos al caracter especial BOM,
Hclosario »Descargar ejemplo<

Si el archivo es abierto por su navegador, pruebe a hacer clic derecho sobre el enlace y elija la opcidn "Guardar comao..."

= Estimador de complejidad

I al fora
*Elija el archivo a subir: Examinar...
Opciones de administracion - -
Subir el archivo
BAE'EL"ZETEIM * denota campo requerido

Shactualizar usuarios

Ilustracion 64: actualizacion de glosario

12.2.3.6 Ingreso de usuarios al sistema

Este enlace sera visible sélo para los administradores de sistema, y les permitira subir un
archivo CSV con la informacion de los alumnos del curso de forma de ingresarlos rapidamente
al sistema. Este archivo debe contener lineas en el formato que se indica a continuacion, una
por cada usuario que se desee agregatr.

Identificador_de_usuario; Nombre_real_del _usuario; Identificador_del_grupo_del_usuario;
Email_del_usuario; Contrasefia_de_usuario

Si se detecta un error en el formato del archivo, los usuarios no seran agregados al sistema. Si
el archivo es correcto, los usuarios seran agregados al listado de usuarios ya existentes. Es
importante recordar que, como se ha dicho anteriormente, la aplicacion utiliza el sistema de
usuarios del foro.
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13- Discusidn

En este capitulo se opina acerca de diferentes razones que afectaron el disefio del modelo de
estimacion presentado en el capitulo 9: “Modelo de estimacion”, y se explica la actividad
realizada en la aplicaciéon con los alumnos de uno de los cursos de la facultad, junto con un
resumen de sus opiniones.

13.1 Discusion sobre el modelo de estimacion presentado

En algunas versiones del modelo Wideband Delphi se considera que en las primeras reuniones
de estimacion el equipo debe preocuparse de dividir el proyecto en todas las tareas que lo
conformen, realizando a continuacion una estimacion del tiempo necesario para completar cada
tarea y con esto, la duracién del proyecto [4]. La idea de la herramienta, considerando el
contexto académico para el que fue diseflada, no es crear todas las tareas al momento de
dividir el proyecto. Esto debido a la dificultad que puede significar para los alumnos que no han
desarrollado anteriormente proyectos de gran tamafio el obtener una vision global del problema
aresolver.

Ademas, a lo largo del semestre es muy posible que se generen atrasos en las entregas del
producto, por la falta de experiencia en estimar tiempos de desarrollo ajustados a la realidad.
Estos atrasos llevaran a los alumnos a repactar las condiciones de entrega con los clientes,
eliminando algunas partes del producto que sean complejas y que no agreguen mucho valor por
otras que sean algo mas simples de implementar o que el cliente requiera con mayor urgencia.
Debido a esto, el listado de tareas a cumplir variar4 constantemente, por lo que se prefirid un
enfoque en el que los alumnos puedan agregar tareas segun lo consideren necesario, y
teniendo la posibilidad de pactar reuniones de estimacién para cuando el grupo posea tiempo
disponible. Segun cambien las estimaciones de tiempo asignadas a cada tarea, cambiara la
carta Gantt del proyecto completo, por lo que se podra saber que tareas requieren mayor
atencion para poder completarse a tiempo, o cuales deberan ser repactadas con el cliente.

Al factor recién mencionado se agrega el hecho de que para poder realizar una sesion de
estimacion donde se pueda dividir el proyecto en cada tarea posible y ademas estimar la
duracién de todas ellas en forma correcta, se requiere que el equipo disponga de un gran
blogue de tiempo disponible para llevarla a cabo. El enfoque dado a la aplicacion, donde la
estimacion se realiza para cada tarea por separado, permite realizar reuniones de estimacion de
menor duracién para las que es mas probable que el equipo tenga tiempo de juntarse.

Un punto en contra de la metodologia propuesta es que si se modifica una estimacion ya
realizada al estar el proyecto en una etapa mas avanzada, es posible que se deban realizar
nuevas sesiones de estimacion por separado para cada tarea que dependa de ella, al no poder
estimar varias tareas en conjunto como en otras versiones del modelo Wideband Delphi. Sin
embargo, no se pierde la nocién de que cada tarea forma parte de un todo, ya que la aplicacién
muestra al momento de estimar todas las tareas que conforman el proyecto. Ademas se espera
que los alumnos cometan este tipo de errores, de forma que puedan mejorar a través de la
practica. El realizar nuevas estimaciones para tareas cuyas fechas iniciales propuestas no
pudieron cumplirse permitira a los alumnos aprender de sus errores y realizar mejores
estimaciones en el futuro.

Otro elemento que no se encuentra en el modelo propuesto es el uso de un moderador en la
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discusion. Esto debido a que se deseo otorgar a todos los miembros del grupo el mismo nivel
de participacion en la discusién o creacion de tareas, eliminando la posible apropiacion de la
discusion por parte del moderador. Aln asi, si el grupo lo desea puede otorgar a un usuario
este cargo fuera de la aplicacion, de forma que él sea el encargado de agregar al sistema las
tareas que el grupo genere o de regular las discusiones.

13.2 Discusion sobre la aplicacion

13.2.1 Experiencia de uso de la aplicacion

Se realizd una experiencia de uso de la aplicacién junto con los alumnos del ramo CC52N:
“Computacion para el trabajo grupal” del semestre de otofio del 2007, con el objetivo de probar
la herramienta en el entorno para el que fue disefiada. Para esta actividad se dividié el curso en
grupos de tres a cuatro alumnos, donde a cada grupo se le encargd un proyecto distinto. La
actividad consistié en dividir el proyecto asignado en las tareas que lo componen, y realizar
estimaciones para la duracion de cada tarea creada. Del total de alumnos del curso, once
completaron esta tarea, tras lo cual respondieron un cuestionario donde se les preguntaba su
opinién acerca de la experiencia y la aplicacion. A continuacion se incluye un resumen de las
opiniones mas destacadas.

¢Cambié el razonamiento de tu estimacion tras ver los argumentos de los demas
participantes en la fase de estimacion? Si es asi, ¢en qué cambi6o? ¢Por qué?

En esta pregunta, seis alumnos opinaron que sus estimaciones cambiaron luego de ver los
argumentos de los demas participantes, debido a que esto les entrega una visiébn mas general
del problema a resolver. Cinco afirman que mantuvieron las duraciones iniciales establecidas.
La principal razén entregada por los alumnos para mantener sus estimaciones es que habian
discutido previamente las fechas, por lo que al momento de estimar ya tenian una idea de que
propuestas entregar.

¢,Crees que se llegd a un acuerdo de forma mas rapida o lenta que en una reunion
convencional? ¢Por qué?

Siete alumnos consideraron que se llego a una respuesta de forma mas rapida que en una
reunién convencional, debido al limite preestablecido de tiempo que impone cada fase. Segun
ellos, esto es dificil de controlar en una reunién cara a cara. Los cuatro alumnos que consideran
gue se llegd a un acuerdo de forma lenta atribuyen esto a los “tiempos muertos” en cada fase,
cuando se ha enviado su respuesta y se espera el inicio de la fase siguiente. Ademas, dos de
ellos consideran un factor importante en la lentitud el tiempo que fue necesario utilizar para
comprender el modo de uso de la herramienta.

¢Crees gue la solucién alcanzada es mejor o peor a la alcanzada en una reunién
convencional? ¢Por qué?

Cuatro alumnos piensan que la herramienta los ayud6 a lograr mejores resultados debido a que
poseen la visién anénima de los demas participantes, lo que les otorga nuevos puntos de vista.
También consideraron importante que la aplicacién permita que la opinién de personas que no
se encuentran fisicamente presentes en la reunion tenga la misma validez que las que estén, y
el orden que impone el proceso de estimacion. Cuatro alumnos consideran que la solucién
alcanzada fue peor que en una reunién convencional, debido a que consideran que el poder
discutir cara a cara entrega mayores posibilidades de debate y que el contador que indicaba el
tiempo restante para la siguiente fase era una fuente de presién. Dos personas consideraron
gque la solucién alcanzada es igual a la que se lograria en una reunion convencional, sin
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embargo agregan que para grupos con mas participantes la calidad del acuerdo podria mejorar.
Una de las respuestas no fue valida para la pregunta efectuada.

¢cConsideras que la interfaz de la aplicacién fue adecuada para realizar las actividades de
estatarea? ¢Qué consideraste inadecuado?

Seis alumnos consideraron adecuada la interfaz. Se destacé la forma en que se muestra el
listado de proyectos y tareas. Cinco alumnos consideran que la interfaz no fue adecuada,
debido a que no existe una forma dentro del programa de coordinar a los miembros de un
grupo, a que no existen mayores explicaciones sobre las acciones que se pueden realizar, y a
los colores utilizados en ella.

¢Consideras que esta herramienta es util para llevar un registro del avance de un
proyecto y sus tareas?

Seis alumnos piensan que la herramienta permite cumplir este objetivo, debido a que almacena
toda conversacion realizada, las fechas pactadas inicialmente por los integrantes, y es posible
visualizar el proyecto de forma global con sus tareas en los graficos. Tres alumnos opinaron que
con las actividades realizadas no es posible determinar la utilidad de la herramienta en este
ambito. Dos de las respuestas dadas fueron poco claras como para clasificarlas de positivas o
negativas.

¢ Crees que esta herramienta podria ayudarte a mejorar las estimaciones de tiempo que
realices al trabajar en grupo y a aprender de estimaciones pasadas?

Seis alumnos opinan que la herramienta podria ayudarles, sin embargo consideran que deben
mejorarse los puntos en contra expresados en las respuestas anteriores. Los principales
factores considerados son la rapidez con la que se puede llegar a un acuerdo en la estimacion,
el sistema de votacion de las propuestas entregadas por los integrantes y el poder realizar
reuniones sin que todos estén en el mismo lugar. Tres alumnos consideran que puede ayudar a
mejorar las estimaciones si se le agrega funcionalidad adicional como estadisticas mas
detalladas. Un alumno opina que la herramienta no mejora las estimaciones realizadas debido a
gque no ve forma de incluir las capacidades de los alumnos, el nivel de funcionamiento del grupo
o la incertidumbre en los requerimientos. Un alumno entreg6 una respuesta que no puede ser
clasificada de positiva 0 negativa.

13.2.2 Discusion sobre experiencia de uso

Uno de los elementos de la aplicacion mencionado en distintas respuestas como problema por
los alumnos fue la forma en que se ingresa a las distintas fases de estimacion. En lugar de
asignar a cada fase una duracién predefinida, algunos alumnos preferirian que se pasara a la
fase siguiente en cuanto todos los usuarios del grupo dentro de la estimacion hayan terminado
de responder la fase actual, evitando asi perder el tiempo entre que se responde una fase y
comienza la siguiente. Si bien esta opcion fue estudiada al momento de decidir la forma en que
se implementarian las reuniones de estimacion, se consideré que generaria muchos accesos a
la base de datos, al ser necesario revisar cada cierto tiempo y por cada miembro que esté
estimando, si los demdas usuarios ya respondieron su parte y ver quienes siguen dentro de la
estimacion y quienes la abandonaron. Es posible modificar esta caracteristica de la aplicacion,
pero se consideraria necesario realizar un estudio con un gran nimero de usuarios de forma de
verificar el impacto real que tendria este comportamiento sobre la carga en el servidor.

Otro factor mencionado corresponde a que no existe una guia clara sobre que acciones se
deben realizar dentro de la aplicacion. Para solucionar esto es posible agregar mensajes al

Francisco Poblete Chavez
Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas
115



[ CC69F — Trabajo de titulo |

sistema que sean mas explicitos en cuanto a los pasos a seguir para poder crear un proyecto,
sus tareas, y el como realizar las estimaciones.

Relacionado con el punto anterior, los alumnos expresaron que no existe forma de coordinar a
los miembros del grupo dentro de la aplicacion. Una solucion a esto podria ser el crear una sala
de Chat para cada grupo, de forma que al ingresar a las vistas de mantencion de proyectos o
estimacion, los miembros sean redirigidos a ella y puedan decidir que acciones seguir.

13.2.3 Discusion sobre modificaciones a la aplicacién

Uno de los puntos de la aplicacion que puede ser mejorada corresponde a la utilizacion de
informacidén anexa al realizar estimaciones. Esto puede realizarse implementando un sistema de
subida de archivos en la fase de planteamiento del contexto y un sistema de descarga de los
mismos en la fase de estimacion. Sin embargo, esto podria significar una carga muy grande
para el servidor. Una adaptacion a esta idea podria ser crear una seccién cuyo Unico objetivo
sea subir y bajar este tipo de archivos, sin embargo esto seria similar a enviar la informacién por
correo electronico o mecanismos similares, por lo que no se considera una necesidad
inmediata. La mayor ventaja de implementar el sistema de subida y bajada de archivos es el
poder tener la informacion almacenada en un lugar comun. Esto, para los proyectos que deben
desarrollarse en la duracion del semestre académico, no corresponde a un factor critico, siendo
Gtil en los casos en que los proyectos deban ser desarrollados por varios grupos a lo largo de
diferentes semestres.

Por otra parte, debi6 decidirse al comienzo de la implementacion la division temporal que se le
daria al desarrollo de los proyectos y tareas. Uno de los puntos que se consideré en la decision
a tomar fue que permitiera representar adecuadamente la duracion de los proyectos y tareas en
el recurso de representacion de progreso elegido. Debido a que se trabajaria con cartas Gantt,
una divisibn muy pequefia generaria problemas en la representacion, al tener que ampliar el
espacio necesario para permitir una visualizacién clara de la informacién. Otro factor que se
considero fue el nivel de precisién que se pretende obtener de las estimaciones de los alumnos.
Fijar duraciones de horas o minutos para tareas es justificable cuando estas son simples o de
corta duracion. Sin embargo tareas mas complejas que deban ser desarrolladas en varios dias
por los alumnos, donde no todos pueden asistir diariamente al lugar de trabajo, dificulta el
realizar una estimacion ajustada de la duracién en horas que se le dedicara a cada actividad. Al
aumentar el intervalo de tiempo en que se puede dividir una tarea, se baja el nivel de precision
gue los alumnos deben tener al realizar sus estimaciones. Sin embargo, si se aumenta mucho
el intervalo, por ejemplo a una semana, se pierde precision en el nivel de representacién que se
puede alcanzar para la duracién de tareas mas cortas. Finalmente, para alcanzar un equilibrio
entre los factores recién mencionados, se utilizo la division en dias para las tareas y proyectos.
Esto puede ser modificado para adaptarse mejor al curso en el que sea utilizada la herramienta.

Para medir el avance realizado en cada tarea se decidio utilizar porcentajes, otorgando a los
alumnos la posibilidad que ellos mismos ingresen el avance que consideren correcto. Para
medir el avance de un proyecto se decidié no implementar ninguna representacion grafica, sino
que el alumno pueda inferir esto basandose en el avance de todas las tareas que conformen el
proyecto. Es posible modificar esto de forma que aparezca un indicador que, basado en el
avance de cada tarea y en el tiempo restante de cada una de ellas, permita mostrar el avance
total del proyecto segun los datos ingresados por los alumnos. Sin embargo, esto seria s6lo una
representacion ideal, que no consideraria la diferencia en la dificultad que pueda existir entre las
tareas.
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A fin de que los miembros de un grupo puedan ver la forma en que han convergido las
estimaciones que han realizado para una determinada tarea, y como éstas se han ido ajustando
a la realidad con el paso del tiempo, se decidié implementar una pagina que muestre a los
usuarios un grafico que refleja para cada iteracion de una estimacion el valor ingresado por
cada miembro que haya participado, seguido de una tabla que muestra de forma andnima los
argumentos entregados. La idea tras esta pagina es que los alumnos puedan aprender de los
errores que se cometieron en estimaciones anteriores. Inicialmente esta pagina solo comparaba
las primeras estimaciones elegidas por el grupo con la Ultima realizada para una determinada
tarea, pero fue modificada por considerar el enfoque actual mas adecuado para el aprendizaje.

Uno de los puntos del modelo que no pudo ser implementado como se hubiera deseado fue la
fase de discusion. Para que los usuarios se vieran obligados a exponer sus puntos de vista
segun el modelo indicado se podria haber modificado la herramienta de Chat, de forma de que
incluyera dos campos de texto, uno para la idea a presentar, y otro para los argumentos. A
estos campos se les debe agregar un sistema de validacion, de forma que a menos que ambos
campos hayan sido ingresados, el mensaje no se ingrese al Chat. Sin embargo, dado que ésta
es la Unica parte de todo el proceso de estimacion en la que el grupo puede hablar libremente
sobre los resultados de las estimaciones de iteraciones anteriores, se prefirio dejar la
herramienta como se incluyé en la aplicacion.
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14- Conclusiones

En el trabajo presentado se cre6 una herramienta basada en la metodologia Wideband Delphi
que pretende ayudar a los alumnos de forma que estos puedan mejorar las estimaciones que
realicen acerca de la duracion del desarrollo de un proyecto de software, asi como de las tareas
que lo componen. Sin embargo para poder realizar esto de forma adecuada, fue necesario
presentar a los alumnos el problema completo, siendo ellos los encargados de dividir el
proyecto en sus tareas, establecer un orden entre ellas y asignarles responsables. Para esto se
les ofrecié6 a los alumnos una forma de representar sus proyectos y tareas dentro de la
aplicacion, y se les entreg6 la posibilidad de ver una representacion grafica del periodo de
tiempo disponible para el desarrollo. Mediante este proceso se refuerzan los conocimientos que
poseen los alumnos, motivandolos a ser objetivos con las tareas que crean y a mantener
siempre una vision global del problema a resolver. Ademas, para poder disefiar correctamente
la herramienta de estimacion, fue necesario crear un modelo de discusion basada en
argumentos que se adaptara a una sesion de estimacién. Este modelo fue incluido en la
aplicaciéon, de forma que los alumnos puedan realizar estimaciones donde la informacién
entregada por otros les permita mejorar sus capacidades y considerar nuevos factores que
puedan llegar a modificar su modelo mental.

De las opiniones recogidas de los alumnos que probaron la aplicacién es posible ver que se
valora en las sesiones de estimacion la eliminacién de algunos de los factores negativos que se
presentan en una reunion convencional, como es el no poder realizar comentarios de forma
completamente anénima o la dificultad que puede representar el intentar terminar una discusién
cuando hay integrantes que no consideran correcta la estimacion alcanzada y desean seguir
discutiendo pasado el limite de la reunién. Ademas fue considerada util para llevar un registro
de un proyecto y sus tareas, y se opind que permitiria mejorar las estimaciones a través del
aprendizaje mediante el estudio de estimaciones anteriores. Si bien la experiencia realizada no
permiti6 completar algunos objetivos propuestos como verificar en un ambiente real de
desarrollo si las estimaciones iniciales realizadas por los grupos que utilizan la herramienta son
mas ajustadas que los grupos que no la utilizan, o si en un mismo grupo la aplicacion mejora las
estimaciones finales en comparacion con las primeras realizadas, su primer acercamiento con
los alumnos fue positiva y se consider¢ util frente al tema que se pretende resolver.

Para permitir el trabajo grupal, en el desarrollo de la herramienta se debieron considerar
distintos factores que no se aprecian en una herramienta de trabajo asincrono, como es el
ordenar a todos los participantes y guiarlos en la forma en que tienen que realizar sus aportes,
de forma de facilitar la lectura de estos por parte de los demas usuarios y aprovechar lo mejor
posible el tiempo que se dedica a las reuniones. Debido a esto, el establecer un modelo de
comunicacion fue sumamente Util, ya que sirvi6 como base para la forma en la que fueron
implementadas las distintas fases de estimacion, asi como para definir la informacién que se
espera que entreguen los usuarios.

La herramienta fue creada de forma que fuera posible su uso sin importar el ramo en el que sea
utilizada. Sin embargo, debido a que sélo utiliza herramientas de codigo abierto, es posible
modificarla de forma de adaptarla a las necesidades que presente cada ramo en caso de que se
desee personalizar alguna de las prestaciones que posee, como cambiar la representacion de
las cartas Gantt para utilizar horas en lugar de dias en la duracion de las tareas. De esta forma,
la aplicacion puede ajustarse de mejor manera a las necesidades de los estudiantes,
ofreciéndoles mejores herramientas con las cuales aprender.
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Anexos

A- Respuestas de alumnos a cuestionario de evaluacion

Las siguientes fueron las respuestas entregadas por los alumnos del curso CC52N:
“Computacién para el trabajo grupal” al cuestionario que debian realizar una vez finalizado su
trabajo con la aplicacion.

¢Cambié el razonamiento de tu estimacion tras ver los argumentos de los demas
participantes en la fase de estimacion? Si es asi, ¢en qué cambid? ¢Por qué?

Alumno 1: “No cambié demasiado ya que los tiempos creo que los definimos bastante bien al
principio.”

Alumno 2: “Cambié en su duracién, como corresponde a la Ultima etapa del proyecto, en esta
podriamos encontrarnos con los errores arrastrados de las 2 fases anteriores, entonces seria
necesario una semana mas para incluir esta posibilidad, quedando en 3 semanas.”

Alumno 3: “En el caso de la tarea que escogi, ho cambio el razonamiento.”

Alumno 4: “No cambié mucho porque todos somos computines, pero podria cambiar si esto se
hace con un equipo de trabajo que tenga distintos pensamientos.”

Alumno 5: “Me di cuenta de la disponibilidad de tiempo de los otros integrantes del grupo de
trabajo. La percepcién de su estimacién me ayudo a refinar la mia, pues el otro integrante
puede tener un mejor conocimiento de su habilidad/capacidades.”

Alumno 6: “Se dej6é un poco de tiempo para hacer la integracion del sistema y hacer pruebas.”

Alumno 7: “No cambiaron mucho porque ya habiamos hablado el tema antes de usar la
aplicacion.”

Alumno 8: “La colaboracion entre los miembros fué muy importante para ir ajustando las
estimaciones de los tiempos. Al ver otros puntos de vista se pueden apreciar elementos que
antes pasaban desapercibidos.”

Alumno 9: “Si eso es verdad, creo que cambié porque mis compafieros tenian otro punto de
vista.”

Alumno 10: “Creo que uno estaba mas preocupado del tiempo que de los argumentos.
En lo personal, no los vi mucho y me dejaba influenciar mas por mis creencias.”

Alumno 11: “Si, ya que ahora no son una fecha dictada por alguien, sino que también hay una
discusion detras de la fecha determinada y ademas queda registrada esa discusién”
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¢Crees gue se lleg6b a un acuerdo de forma mas rgpida o lenta que en una reunion
convencional? ¢Por quée?

Alumno 1: “Fue bastante mas rapida pero no necesariamente mejor.”

Alumno 2: “Mas lenta. La principal probleméatica es ponerse de acuerdo en cuando entrar a las
distintas etapas, ya que si no entras cuando corresponde a la estimacion te pierdes de la
primera etapa. Si estuvieramos todos en la misma sala y pudieramos comunicarnos
verbalmente todo el tiempo, seria de mayor utilidad esta software. El otro problema es que
cuando se acaba el tiempo y no apretaste enviar se pierde tu respuesta, lo mismo si tienes un
error en las fechas y no alcanzas a arreglarlo. Haciendo desagradable el asunto. Tampoco
tienes la capacidad de detener la estimacion si algun error sucede y tienes que esperar a que
termine.”

Alumno 3: “En nuestro caso particular, creo que nos tomo MAS tiempo del usual, pues nos
tomé un tiempo acostumbrarnos al software. Sin duda con mas uso podria sacarsele mas
provecho.”

Alumno 4: “Ayuda n y creo que se lograron avances rapidos, sin embargo hay muchos tiempos
muertos.”

Alumno 5: “Lenta, mucho tiempo muerto, entre que se votan o se escribe se pueden hacer
otras cosas. Lo que se hace en una reunion.”

Alumno 6: “Creo que de forma més rapida, debido a las limitaciones de tiempo en cada etapa.”

Alumno 7: “De forma mas rpida, ya que solo nos juntamos una vez, completamos los pasos y
terminamos.”

Alumno 8: “El método utilizado es simamente rapido, ya que todos los tiempos se encuentran
acotados, lo que en una reunién convencional rara vez ocurre y es dificil de controlar.”

Alumno 9: “De todas maneras fue mas rapido, dado que me da la impresion que me estaba
apurando mucho, pero esto a veces puede ser malo, dado que, al no tener mucho tiempo o un
limite, no dan mucho tiempo para pensar.”

Alumno 10: “El tiempo efectivo gastado yo creo que fue menor, pero porque la cuenta regresiva
del tiempo era estresante. Pero no sé de qué tan buena calidad o representatividad sea el
acuerdo.”

Alumno 11: “Mas lenta por problemas que hubo con la aplicacion y los tiempos de cada
persona.”

¢Crees gue la solucién alcanzada es mejor o peor a la alcanzada en una reunion
convencional? ¢Por qué?

Alumno 1: “Yo creo que no es la mejor ya que por tiempo muchas veces no se pueden tener
todas las ideas.”
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Alumno 2: “Dado lo anterior, creo g la solucion es tan buena como la que se podria alcanzar en
una reunion ordenada y con las herramientas informaticas ad-hoc. Pero claramente eso no
siempre se tiene, entonces este software es de utilidad siempre que se mejore la interfaz con el
usuario en lo expuesto en el punto anterior.”

Alumno 3: “Creo que, siguiendo un procedimiento similar, en una reunién puede llegarse a una
solucién igual, pero probablemente, en un tiempo mayor.”

Alumno 4: “Puede ser mejor, porque hay un feedback inmediato al leer todas las opiniones de
manera andnima. Se evita el prejuicio y uno se enfoca en lo que quiere: estimar. Aln asi si las
ideas no son claras se pueden malinterpretar para proyectos mas complejos.”

Alumno 5: “Mas ordenada tal vez, menos eficiente si. Falta dinamismo, un ping pong mas veloz
entre los participantes, se podria apoyar con otras herramientas o tener esto en una habitacién
con todos reunidos.”

Alumno 6: “Creo que la solucion alcanzada es peor que en una reunién convencional, debido a
la tremenda presién de tener el contador de segundos mientras se trabaja, sumado a la poca
riqgueza de los medios de intercambio y discusion del sistema. De hecho, la reunién fue cara a
cara.”

Alumno 7: “La solucion es igual a la que se habria llegado normalmente, porque sélo éramos 3
personas. Para grupos mas grandes las soluciones son mejores.”

Alumno 8: “La solucion es mejor si la participacion de todos los miembros es apreciada, en
especial cuando permite que algunos integrantes puedan interactuar en forma remota. No
siempre es posible reunir a todo el equipo de trabajo para discutir problemas y estimar tiempos.”

Alumno 9: “Creo que depende mucho del tiempo y la paciencia, pero creo que el cara a cara,
es realmente importante, porque en Chat no siempre es facil poder expresarse.”

Alumno 10: “Creo que es una buena aproximacion. Creo que en las reuniones normales uno
puede generar mas debate y por ende a lo mejor una soluciéon mejor.”

Alumno 11: “Mas lenta por problemas que hubo con la aplicacién y los tiempos de cada
persona.”

¢Consideras que la interfaz de la aplicacion fue adecuada para realizar las actividades de
estatarea? ¢Qué consideraste inadecuado?

Alumno 1: “La interfaz esté bien pero se podria mejorar sobre todo las distintas actualizaciones
de las ventanas cuando otro las modifica (creacion de proyectos).”

Alumno 2: “No lo fue:
- No tienes control de la estimacion, si algun error sucede tienes g esperar a g termine.
- Falta diferenciar entre empezar una estimacion y entrar a la estimacién q ya empezo.
- Falta una forma de poner de acuerdo a todos los usuarios, eso siempre fue un problema
para saltar del Chat a la estimacion.”
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Alumno 3: “En algunos casos, me parecié poco clara, quizads con mas acciones visibles de las
necesarias, pero en parte puede ser porque era la primera vez que la usaba.”

Alumno 4: “Sip, ta re wena. Super usable.”

Alumno 5: “La estimacién de los tiempos, de repente no carga las estimaciones realizadas.
Estas preguntas podrian tener el formato de votacion. El que se mostré en la interfaz no era el
mas adecuado, puede apoyado por colores y aparecer mas ordenado. Un poco tosco lo
encontré.”

Alumno 6: “El menu de la izquierda, con la separacion de tareas por proyecto y las actividades
relacionadas es adecuado. El sistema de Chat no aporta valor a la herramienta, ya que es
incdmodo, y uno esta acostumbrado a otros programas de Chat, por lo que no veo la necesidad
de re-inventar la rueda.”

Alumno 7: “Se pueden hacer todas las tareas que se piden, pero en Explorer algunas paginas
se ven mal.”

Alumno 8: “El aspecto visual de la interfaz puede ser mejorado, tal vez solucionando los
problemas del Chat con los acentos. El resto me parecié adecuado.”

Alumno 9: “Si fue adecuada, pero falta mas sefales que indiquen, por ejemplo, cuando una
estimacion se esta haciendo.”

Alumno 10: “No. La aplicacion no es clara en cuanto a las “vistas” de las herramientas, no es
intuitiva en ese sentido. Ademas la informacién que uno ingresa durante la evaluacion, queda
como texto plano. Creo que seria mejor una estructura por punteos o conceptos, mas que dejar
que el usuario ingrese lo que piensa en forma de un texto tedioso de leer.”

Alumno 11: “La interfaz estructuralmente es buena, sin embargo, visualmente no lo es. Para
empezar los colores hacen que la aplicacién parezca antigua. Ademas, no es facil de identificar
visualmente los distintos aspectos (los botones superiores).”

¢cConsideras que esta herramienta es util para llevar un registro del avance de un
proyecto y sus tareas?

Alumno 1: “Yo creo que sirve para un registro pero no es muy util, ya que un video también lo
haria, lo que si se puede rescatar es que queda una especie de acta de lo que se hablé y
acordo.”

Alumno 2: “No tengo idea si este software permite llevar este tipo de registro. Con lo que
hicimos, diria que no lo permite.”

Alumno 3: “Creo que no hice uso de suficientes capacidades del sistema para opinar al
respecto.”

Alumno 4: “Lo dije anteriormente, ayuda para proyectos pequefios en que los trabajadores se
conocen, pero en proyectos grandes con distintos intereses (por ejemplo que estime un
abogado y un médico) puede generar caos. Ademas si muchos piden reevaluar, se puede
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nunca terminar de hacerlo.”

Alumno 5: “Si muchisimo, se pueden hacer controles mas a fondo de lo que se lleva y tener el
respaldo de las cosas que fueron prometidas por los integrantes del grupo. Muy util.”

Alumno 6: “Si, la herramienta permite llevar un registro del avance del proyecto, ya que maneja
las fechas (que suele ser el principal problema en los proyectos), pero no es suficiente por si
sola.”

Alumno 7: “Como queda todo registrado es bueno porque se puede volver a leer lo que se dijo
antes.”

Alumno 8: “Completamente. Es importantisimo disponer de registros histéricos para poder
cotejar a futuro las opiniones emitidas en el pasado por los integrantes del equipo. Ademas, se
visualiza claramente el tiempo invertido en cada una de las tareas constituyentes del proyecto.”

Alumno 9: “El registro del avance si puede ser, pero falta destacar mas los hitos y con mas
detalles.”

Alumno 10: “No entendi cémo se lleva un registro del avance del proyecto. No vi que abarcara
el desarrollo del proyecto, me quedd la impresion de que es solo de la parte de evaluacion del
proyecto.”

Alumno 11: “Pese a que las herramientas son buenas, se hubiese preferido una reunion en
persona, y en este caso, la aplicacion se convierte en dispensable”

¢ Crees que esta herramienta podria ayudarte a mejorar las estimaciones de tiempo que
realices al trabajar en grupo y a aprender de estimaciones pasadas?

Alumno 1: “Yo creo que esta herramienta podria ayudar si se tuviese una especie de patrones
de tiempo ya que asi es casi lo mismo gue se ve en la reuniones”

Alumno 2: “Podria si se mejora en todos los puntos anteriores.”

Alumno 3: “Si, creo que el programa ayuda a estimar mejor en grupo, y creo que ahorra
tiempo, pero para eso debe hacerse uso mas extensivo del sistema.”

Alumno 4. “La misma respuesta anterior. Puede ayudar, bajo ciertas condiciones. Puede ser
catastroéfica bajo otras.”

Alumno 5: “Si de todas maneras, le falta pulirse un poco, pero es un diamante en bruto. La idea
es buenisima, la forma de hacer cada procedimiento no es tan bueno, y la interfaz la verdad no
me agrado.”

Alumno 6: “No. No veo qué parte de la herramienta ayudaria a aprender de las estimaciones
pasadas. Ademas, la estimacion de tiempo requiere mucha informacion adicional no
considerada (experiencias previas, capacidades de los individuos, nivel de funcionamiento del
equipo, dificultad técnica del proyecto, incertidumbre en los requerimientos, etc.).”
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Alumno 7: “Me gusté el sistema de votacion, ayuda a llegar a un acuerdo mas facil, y con
mejores estimaciones.”

Alumno 8: “Las estimaciones colaborativas siempre son mejores que las estimaciones
individuales, ya que se pueden sopesar las diferentes opiniones y llegar a un acuerdo que es
mas certero.”

Alumno 9: “Puede ser, pero creo que eso de los tiempo es raro, a veces hay personas que
terminan rapido, y tienen que esperar mucho y hay otras que se demoran, y no alcanzan.”

Alumno 10: “Creo que para aprender deberia mostrar una informacién en algo asi como
estadisticas, mas que en un log.”

Alumno 11: “En el caso en que hayan muchas personas involucradas en el proyecto, es muy
probable que sea util, ya que hay un respaldo de rectitud intransable en ella. Por otro lado, ya
sea porque el proyecto tiene pocas personas y/o éstas puedan juntarse en persona, la
aplicacion llega a ser dispensable.”

Comentarios positivos de la experiencia o la aplicacion

Alumno 1: “Esta bastante bien pensada pero se puede mejorar sobre todo, se podria poner un
modulo de ejemplos.”

Alumno 2: “Es interesante trabajar con una aplicacion para este tipo de problemas. He estado
en reuniones de este tipo y siempre es complicado ponerse de acuerdo. Si este software se
mejora en su interfaz y manejo, creo q seria de gran utilidad.”

Alumno 3: "

Alumno 4: “Es sUper usable, interfaz muy facil de entender, colores agradables, auto
explicativa.”

Alumno 5: “Siempre es un gusto utilizar nuevos y originales sistemas. El software tiene la
esencia de apoyar colaborativamente. Buena la idea de asignarle tiempos a cada topico (un
arma de doble filo). Es un diamante en bruto.”

Alumno 6: “El menu de la aplicacion muestra claramente lo proyectos y sus componentes, y
permite acceder claramente a las tareas relacionadas.”

Alumno 7: “El sistema es muy rapido para hacer las estimaciones, pero hay que regularle bien
los tiempos para que no se alargue mucho.”

Alumno 8: “Me gusto principalmente la visualizacion del avance de los proyectos mediante
franjas de colores.”

Alumno 9: “Es una buena idea, pero habria que ver los resultados en la practica de un
proyecto, dado que se necesita mas tiempo de uso, y ver si los usuarios se adecuan a esta
nueva practica.”
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Alumno 10: “Sirve para acotar las reuniones y evitar que se alarguen (aunque igual uno podria
hacer la reunién varias veces hasta que salga bien).”

Alumno 11: “Consistente. Bastante estable.”

Comentarios negativos de la experiencia o la aplicacién

Alumno 1: “Se puede mejorar ya que a veces ingresabamos a la estimacién y no siempre
podiamos entrar todos juntos.”

Alumno 2: “Super complicado ponerse acuerdo, sélo una ventana de Chat g cuando sales de
ella pierdes el log de lo g ha pasado. Nos costd seguir la ayuda dada en los pasos de la
estimacion. Qué pasa con la informacion que uno ingresa, donde quedan los logs, seria bueno
poder leer todas esas cosas al momento de tomar una decision. También el tiempo de espera
cuando todos estabamos listo y teniamos que esperar a que termine el tiempo fijado.”

Alumno 3: “Los contadores no deberian comenzar de inmediato al ingresar a la seccion,
deberian esperar a que todos los participantes estén dentro.”

Alumno 4: “Problemas de concurrencia en el envio de mensajes o con respecto a los logeos de
los usuarios.”

Alumno 5: “Los tiempos asignados para cada fase son determinantes en el correcto desarrollo
de la reunion. Si estos estan mal asignados se torna una lata. Lo primero antes de empezar la
sesién es cranear bien el funcionamiento de los tiempos para que la experiencia del usuario se
buena. Lo otro seria que el usuario pudiera hacer mas de una cosa a la vez.”

Alumno 6: “El contador de segundos es enervante. No me permitié trabajar tranquilo con la
aplicacion. Sugeriria cambiarlo por un contador de minutos para minimizar el impacto.”

Alumno 7. “Las actividades no terminan inmediatamente cuando ya todos los participantes
terminaron y hay que esperar hasta que se acabe el tiempo.”

Alumno 8: “Pienso que se podria mejorar el sistema de comentarios, de manera de poder tener
una base de conocimiento para ser usada en proyectos futuros.”

Alumno 9: “Creo que todavia falta hacerle mas pruebas de usuario, ojala que con éstas, pueda
mejorar.”

Alumno 10: “Creo que a la interfaz le falta bastante, tanto en apariencia como en usabilidad. El
flujo dentro de la pagina no es intuitivo.”

Alumno 11: “Problemas con las horas entre personas, revisar log. Interfaz poco llamativa.
Encuesta larga.”
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