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17 INTRODUCCION

El presente documento describe las caracteristicas de una plataforma para la habilitacion de servicios en
Internet. El sistema, llamado en adelante “Plataforma de Desarrollo para Servicios en Internet’, fue creado
en una empresa de Ingenieria de Software, en la cual me desempefié desde el afio 2000 y hasta el afio
2006. En este periodo la plataforma fue implantada en varios clientes de la industria financiera, dos de estas
implantaciones son descritas en detalle.

1.1 CoNTEXTO

El panorama de la industria financiera ha variado bastante en los Ultimos 18 afios. Sobre esta gran
transformacion, cabe destacar al menos tres elementos: La expansion del sistema, La masificacién de los
servicios financieros y mejoras en la eficiencia de la industria.

La expansion de Sistema.

La actividad financiera ha crecido mas rapido que el PIB. En efecto, tomando el periodo 1990-2006, los
préstamos totales medidos en dolares, han crecido 430%, en linea con los depdsitos que aumentan
420% en el mismo periodo. Esta expansién es el resultado de diversos aspectos. Un pais con buen
crecimiento (el PIB crece 300% en dicho lapso), un crecimiento en la poblacién de 21% vy,
especialmente, el esfuerzo de los bancos que se ha traducido en mas diversidad de productos e
innovacion, enfoques hacia los clientes mas segmentados y ofertas comerciales distribuidas a través de
més canales.

Por ejemplo, pocos afios atras Internet no existia y el uso de los cajeros autométicos o de los call
centers, por dar algunos ejemplos, era minimo, situacién que ha cambiado radicalmente en la
actualidad.

La masificacion de los servicios financieros.

En el periodo comentado, el numero de clientes que tienen créditos se expande 190%, muy por sobre
el crecimiento de la poblacion (21%) o de la expansidén de la fuerza de trabajo, que crece 35%.
Naturalmente que esta expansion se ha dado preferentemente en los segmentos medios y medios-
bajos de la poblacién, el mas beneficiado por el continuo crecimiento de la economia.

Esto ha dado un impulso importante a la calidad de vida de los chilenos. Hoy casi 700.000 familias
tienen un crédito hipotecario financiado por la industria financiera.

Mejora en la eficiencia de la industria.

El importante crecimiento tanto en los negocios como en el niumero de clientes atendido por la industria,
se ha dado en un contexto de importantes inversiones y utilizacién de tecnologia de punta. Contar con
personal mas calificado, mas tecnologia, productos mas simples y faciles de distribuir y un uso
intensivo de los canales mas eficientes explican en gran medida las ganancias de productividad que se
observan en los Ultimos afios.

Muchos sectores han ido consolidando su presencia y ventajas para competir. La banca ha sido uno de
ellos.

El sistema financiero chileno, de acuerdo a andlisis hechos por el FMI es uno de los mas sélidos entre
los paises emergentes, superando incluso a los de varias economias desarrolladas. Lo mismo se
aprecia observando los indices de capitalizacion y calidad de cartera. Este es un activo muy importante
para el pais, segun lo destacan las agencias de riesgo internacionales.

Una meta importante es mejorar aun mas la cobertura de productos financieros hacia los segmentos
emergentes de la poblacion, en especial la microempresa. Aca se debe avanzar con decision en ir

3



Plataforma de Desarrollo para Servicios en Internet

eliminando las trabas que impiden una bancarizacion mas dindmica de los grupos de menores recursos
del pais y provocar asi una verdadera democratizacion de los servicios financieros. '

La industria financiera en Chile enfrenta hoy una situacion competitiva especialmente exigente la cual se
caracteriza, entre otros, por los siguientes aspectos :

Alta competencia no solo a nivel nacional sino también internacional, con expectativas de tornarse cada
vez mas intensa, producto de la globalizacién y de la apertura de la economia internacional.

Clientes cada vez mas exigentes en términos de los servicios que tienen disponible en el sitio web :
Cantidad de servicios, cobertura, presentacién, facilidad de operaciéon (usabilidad), velocidad,
completitud de la informacién, etc. Esta exigencia se ve impulsada por el conocimiento adquirido a
través de los nuevos canales de comunicacion, Internet y TV internacional.

Alta tasa de cambio en el ambiente comercial y tecnoldgico. La oferta tecnoldgica es cada vez mas
amplia y la alta competencia exige un permanente cambio en la oferta de servicio entregada a los
clientes.

Relevancia del Canal Internet en relacion con los otros canales de contacto con el cliente. A
continuacion mostramos los resultados de un estudio realizado en Diciembre del afio 2005 en el Banco
en el cual me desempefio actualmente? :

» La proporcion en el uso de los canales electronicos (Internet, Centro de Contacto Telefonico
manual y automatico, Autosaldo y ATM) versus el de los canales tradicionales (Cajas, Plataforma
Comercial y Meson de publico) ha evolucionado del 45/55 en al afio 2002 al 80/20 en el afio 2005.

» El 80% del universo de transacciones realizadas por los clientes fue a través de canales
electrénicos.

» EI 80% del universo de 1,271,650 transacciones realizadas por los canales electronicos (Internet,
Centro de Contracto Telefonico, Autosaldo y ATM) corresponde a Internet.

« El costo Banco de la atencion de un servicio en Internet es del 10% del costo de la misma atencién
en un canal tradicional.

La Banca OnLine es hoy, y lo sera por mucho tiempo, el canal que ofrece mayores posibilidades de
mejorar el margen de contribucién de la Banca.

Estos elementos obligan a la industria a reevaluar la forma en que compiten, los tipos de productos y
servicios que ofrecen y la velocidad a la que son capaces de traer nuevos productos y servicios al mercado.

1.2 JUSTIFICACION

La necesidad de contar con una herramienta que permita liberar de manera rapida e intuitiva diversas
funcionalidades para el canal de Internet llevo a crear este sistema.

La respuesta estratégica al escenario antes descrito obliga a desarrollar relaciones fuertes con clientes,
aliados, proveedores y distribuidores, en un ambiente operativo y tecnolégico comun, que permita una
integracion significativa de las cadenas de valor respectivas, de modo de facilitar el desarrollo y liberacion
de productos y servicios a la velocidad que el mercado los requiere, con la oportunidad con la que el cliente
los demanda. El resultado de este esfuerzo representa una integracién importante con el cliente final,
produciéndose vinculos solidos y perdurables, lo que trae consigo el establecimiento de altas barreras de
entrada para la competencia.

! Diario Financiero, Noviembre 2006

2 Documento Banco BICE




Plataforma de Desarrollo para Servicios en Internet

Este es el marco en que debe desarrollarse el canal Internet, respondiendo a las exigencias de la
competencia con un alto nivel de servicio al cliente y basandose en plataformas muy flexibles, capaces de
adaptarse evolutivamente a los requerimientos siempre cambiantes del mercado y a las herramientas
tecnoldgicas continuamente emergentes.

Esta “Plataforma de Desarrollo para Servicios en Internet” constituye la base para mantener un sitio que, por
la cantidad y calidad de servicios ofrecidos, permita establecer una férrea relacién con el cliente.

1.3 OsJETIVOS

La industria financiera es la que representa el mercado objetivo principal de este producto, especificamente
para las areas informaticas de los Bancos . Como se menciona mas adelante, esta plataforma puede ser
utilizada para la implementacion de servicios transaccionales en sitios Internet de la Industria en general.

La habilitacion al dia de hoy de una nueva funcionalidad para el canal internet implica un esfuerzo de
desarrollo en varias capas de la cadena completa. Por ejemplo, habilitar una simple consulta de saldo,
suponiendo que el Banco provee el servicio de datos con los saldos, implica las siguientes actividades :

» Desarrollo de Componente de negocio que invoque al servicio de datos correspondiente y obtenga
del mensaje de respuesta los datos que se defina desplegar al cliente. Debe resolver ademas la
conexion fisica con el servidor en el que esta el servicio de datos y validar la consistencia y formato
de los datos de respuesta.

» Desarrollo de las paginas (ASP) de entrada y salida de la funcionalidad, con sus respectivas
validaciones de datos.

» Desarrollo del esquema de mensajeria al cliente para los retornos de servicios con algun error en
Su ejecucion.

»  Construccion de ayuda relacionada con el servicio que se ejecuta.

»  Construccion de componentes que permitan exportar e imprimir el resultado desplegado.
» Cada pagina construida debera registrar la operacién y sus datos en una bitacora.

» Desarrollo de componente que encripte los datos que viajan al cliente.

La implantacion de esta plataforma permite habilitar funcionalidades en el canal Internet en corto tiempo y
de manera intuitiva, incluyendo elementos comunes tales como :

» Flexibilidad a cambios en servicios provistos por el Banco
» Seguridad en base a autenticacidn y encriptacién

»  Flexibilidad gréafica

» TimeOut de Sesion

*  Herramientas de Administracion

* Herramientas de Gestion

* Ayudaenlinea

* Mensajeria clara

Su arquitectura tecnoldgica permite la integracién con sistemas especificos de BackEnd como servidores
NT, mainframes IBM a través de SNA Server, Servidores VAX con Mirror a través de conectores COM,
procesadores Unix u otros sistemas propietarios.

Podemos resumir finalmente los dos objetivos de este trabajo :
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Implementar una plataforma que permita desarrollar de manera rapida e intuitiva funcionalidades
financieras de calidad para el canal Internet.

Implantar esta plataforma en clientes de la industria financiera y, con el uso de ésta, desarrollar nuevas
funcionalidades para el canal Internet disponible para los clientes cuentacorrentistas.

1.4 BENEFICIOS

Los principales beneficios de utilizar esta plataforma son:

Permitir habilitar de manera rapida e intuitiva nuevos servicios en el canal Internet del cliente. El tiempo
de liberaciéon de un nuevo servicio consultivo, considerando algunas condiciones de disponibilidad de
datos del backoffice, es de aproximadamente 3 dias.

Generar de manera natural servicios con una estructura comun.
Apoyar naturalmente la definicidn de la arquitectura en base a objetos, posibilitando su reusabilidad.
Permitir modificar la presentacion de los servicios disponibles sin requerir compilaciones.

Independizar al nivel aplicacion de la arquitectura de comunicaciones, cubriéndola con un nivel funcional
basado en objetos.

Flexibilizar las modificaciones en el formato y en el cadigo, sin requerir compilaciones.

Permitir la definicion expedita de nuevas transacciones, en base a las herramientas de desarrollo de
ultima generacién.

Entregar elementos que permitan visualizar el uso de los servicios habilitados en el canal.

Entregar elementos que permitan la deteccion rapida de problemas en la ejecucién de servicios.
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1.5 HISTORIA

La primera version de esta plataforma fue desarrollada el afio 2000 y contaba s6lo con algunos de los
modulos existentes en la actual version. Esta versién contenia basicamente una componente de conexion
para comunicarse con los sistemas de informacion existentes en el cliente, una herramienta de
administracion que permitia definir funcionalidades a habilitar, y algunos modulos basicos que serian
utilizados por todos los servicios (log, encriptacién, etc). En esta primera version se disefio la base de datos
que es propia del sistema y que es denominada “metadata”.

Desde su creacion esta plataforma ha experimentado un crecimiento en términos de cantidad de mddulos,
componentes, funcionalidades y de robustez tecnoldgica de acuerdo a los requerimientos de los clientes.

Este sistema fue originalmente concebido para ser utilizado en empresas del sector financiero (Bancos,
Compaiiia de Seguros, Financieras, etc). La totalidad de las implantaciones de las diferentes versiones de
este producto fueron realizadas efectivamente en este segmento de la industria. Los casos mencionados en
el capitulo 5 de este documento describen las Ultimas experiencias de implantacion de este sistema, una en
un Banco extranjero y otra en una Financiera Nacional, esta Ultima fue adquirida el afio 2005 por un Banco
y, por lo tanto, ya no existe como tal.

Hoy este producto puede ser utilizado por empresas de cualquier segmento de la industria que tenga un
sitio Internet y que ofrezca informacién interna a sus clientes a través de él. La complejidad, el tamafio de
las arquitecturas existentes y la constante necesidad de actualizaciones de los contenidos de los sitios
Internet en la industria financiera en comparacién con el resto de las industrias justifican el uso de esta
herramienta principalmente en este sector.
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2 ANALISIS

2.1 INTRODUCCION

El carécter dindmico de las aplicaciones en el mundo Internet exige el uso de herramientas que permitan
una integracion con los sistemas en operacidn del cliente y posibiliten a la vez el desarrollo expedito y
simple de las nuevas funcionalidades que se incorporen evolutivamente en este canal.

Se distinguen diversos niveles de usuario para esta plataforma. Las funcionalidades finales que pueden ser
construidas mediante esta plataforma de desarrollo son utilizadas por los clientes cuenta correntistas del
Banco. Los empleados de las areas de negocio y marketing, también llamados usuarios comerciales, son
los encargados de generar una oferta de servicios atractiva a los clientes a través del canal Internet.
Finalmente, los usuarios de las areas técnicas (programadores, disefiadores y explotadores) son los
encargados de construir las funcionalidades y servicios definidos internamente y dejarlos disponibles en el
canal.

A continuacién se describen los diferentes niveles de usuario que hacen uso de la plataforma.
Posteriormente se presenta un diagrama general de la plataforma y de su entorno.
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2.1.1 Usuario Comercial

Es el responsable de definir la estructura de servicios ofrecidos a los clientes cuentacorrentistas del Banco a
través del canal Internet. Por lo anterior es el que define las funcionalidades especificas que deben ser

habilitadas para estos clientes del Banco.

Por otro lado debe realizar un seguimiento riguroso y permanente de la operacién y comportamiento de
estas funcionalidades habilitadas en el canal, de manera de validar que éstas son relevantes en cuanto al
uso y que operan de acuerdo a lo esperado, para lo anterior es que es también el responsable de definir
diversos reportes estadisticos de uso y comportamiento de cada una de las funcionalidades disponibles en

el canal.

La siguiente figura describe los principales “Casos de Uso” de este nivel de usuarios.

Responsable
Marketing

Responsable
Marketing

@)

A

Responsable
Internet

Definir
Funcionalidad

Definir
Reporte

Visualizar
Reporte
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2.1.2 Usuario Técnico

Es aquel que, utilizando la plataforma de desarrollo, construye y administra las funcionalidades definidas por
las areas comerciales. Pertenece a las areas informaticas del Banco, programadores, analistas, ingenieros
de soporte, disefiadores gréficos, etc. La siguiente figura describe los principales “Casos de Uso” de este
nivel de usuarios.

Definir
Servicio de Datos

Programador
Construir
Funcionalidad
Programador
Construir
Reporte
Programador
Administrar
Servicio
Explotador

Algunos ejemplos de las funcionalidades que pueden ser construidas por este usuario mediante esta
plataforma son :

» Transacciones Simples (Ej. Saldo de cuenta corriente)

» Transacciones intensivas en data de respuesta (Ej. Cartola VISA)

e Simulaciones (Ej. Crédito de Consumo)

» Solicitudes de Servicios (Ej. Solicitud de Talonario de Cheques)

» Informacién de Pardmetros Econdmicos (Délar, UF, UTM, IPC, etc)

» Informacién de Tasas de Pizarra (Tasas para depositos a 30, 60, 90 dias)
» Informacién de novedades al cliente (Ej.: Oferta de Crédito de Consumo)
o E-mail al Ejecutivo

Cabe sefalar que cada una de estas funcionalidades requieren la disponibilidad del servicio de datos
correspondiente desde el BackEnd del cliente.
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2.1.3 Cuenta Correntista

Es el cliente final del sistema, las funcionalidades definidas por las areas comerciales y construidas por las
areas técnicas son instaladas en el sitio Internet del Banco y usadas por este usuario. Ejemplos de estas
funcionalidades son mencionadas en el parrafo anterior. La siguiente figura describe los principales “Casos

de Uso” de este nivel de usuarios.

Correntista

>0

Cuenta
Correntista

i >

Correntista

i >

Correntista

i >

Correntista

Visualizar

Saldo Tarjeta

Visualizar
Tasas Pizarra

Simular
Crédito

Desplegar

Ayuda

1



Plataforma de Desarrollo para Servicios en Internet

2.1.4 Diagrama General

La “Plataforma de Desarrollo para Servicios en Internet” fue disefiada como una herramienta de desarrollo
que fuera capaz de independizar a las aplicaciones y a sus programadores de los aspectos mas técnicos de
los sistemas de integracién con el BackEnd, encapsulandolos en objetos de mayor abstraccion.

Esta plataforma ofrece aplicaciones para diferentes niveles de usuarios tal como lo muestra la siguiente

figura :

Usuarios Técnicos

Desarrollador

E;(plotador

Usuarios Comerciales

_EL\ L\@g

Marketing Internet

.

/ Plataforma de Desarrollo N

Generador
de Servicios

Generador
de Reportes

\

/Usuarios Finales

i)

Cuenta Correntistas J

Fig I : Diagrama General

En las siguientes secciones se describe en detalle esta plataforma y sus componentes.
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2.2 (GENERADOR DE SERVICIOS

El “Generador de Servicios” constituye la componente principal de esta plataforma. Los Usuarios Técnicos
son los que utilizan esta componente para generar finalmente funcionalidades que seran habilitadas en el
sitio Internet de los cuenta correntistas del Banco.

Las tareas que seran ejecutadas por estos usuarios mediante este Generador de Servicios son :
» Administrar Componentes, Servicios y Datos que forman parte de la funcionalidad a habilitar
»  Construir Funcionalidades y dejarlas disponibles en el canal Internet

»  Ejecutar Funcionalidades

Funcionalidades
Saldos J Cartolas J Tasas de J Parametros

Pizarra Economicos

o o

Generador de Servicios

Administrador de Orquestador Motor de
Componentes Servicios

Componentes

ConectoresJ Servicios J Plantillas J Flujos J

Fig 2 : Generador de Servicios

El Generador de Servicios cuenta, tal como lo indica la figura, con tres médulos principales : Administrador
de Componentes, Orquestador y Motor de Servicios. A continuacion se describe en detalle cada uno de

estos modulos.
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2.2.1 Administrador de Componentes

Este mddulo permite la creacion, eliminacién y mantencién de componentes, servicios y datos que podran
ser utilizados para la construccién de funcionalidades en Internet. Lo anterior a partir de la especificacion de
los siguientes elementos.

Conectores : Son una de las componentes claves de la plataforma, y se encargan de “conversar” con el
BackEnd del cliente. En general la industria financiera tiene sus datos en diversos repositorios, estos
son Bases de datos, archivos planos, etc. En muchos casos cuenta ademas con una capa conocida
como MiddleWare que permite comunicarse con estas fuentes de datos utilizando una estructura de
mensajes comun. En cualquier caso se requiere habilitar una componente que sea capaz de
conectarse con la capa de datos del cliente, ya sea directamente o a través del MiddleWare, y traducir
los mensajes a la estructura que entendera la plataforma.

Servidores : Es el conjunto de maquinas en las cuales residen los datos, aplicaciones, procesos y
servicios del Back End del cliente. Es el hardware del sistema.

Transacciones : Es el conjunto de servicios de datos en el Back End del cliente que se desea dejar
disponible en la plataforma. Este servicio debe estar implementado por el cliente.

Servicios : Identifica a cada una de las funcionalidades que seré habilitada para los clientes finales.
Ayuda : Informacion de apoyo de cada funcionalidad a habilitar.

Plantillas XSL : Archivos que permiten definir la presentacion gréfica de cada funcionalidad.
Archivos XML : Archivos con las estructuras de datos de cada servicio utilizado.

Mensajes : Informacién desplegada al cliente final o0 a usuarios internos relativa al comportamiento de
cada servicio.

14
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2.2.2 Orquestador

Este modulo es el que permite generar la funcionalidad que sera publicada en el sitio Internet del Banco.
Cada nueva funcionalidad constituye una secuencia de acciones y componentes las cuales, en conjunto, dan
como resultado una pagina con la informacion solicitada por el cliente final.

Cada funcionalidad construida con el orquestador debe tener caracteristicas comunes. Estas seran provistas
por las componentes disponibles en el sistema. Algunas de ellas son las siguientes :

Registro de Operacién : Cada accién ejecutada por el cliente final debe quedar registrada en una
bitdcora, de manera de poder realizar tareas de gestién y seguimiento posteriores.

Traza de Servicios : EI comportamiento de la ejecucion de los servicios de datos utilizados debe ser
registrado en una bitacora especifica.

Traza de Errores : Cualquier error en los diferentes niveles de operacién del sistema debe ser
registrado en detalle en una bitacora. Esto permitira la rapida deteccion del problema y la posterior
correccion de éste.

Seguridad : La informacion debe fluir con un esquema de encriptacion definido que impida a un usuario
malicioso intervenir los datos que viajan o simplemente leerlos.

TimeOut de Sesién : Cada funcionalidad debera exigir una nueva autenticacién al usuario cuando éste
ha dejado de interactuar con el sistema por un tiempo superior al definido. Esta caracteristica asegura
que solo el cliente titular sera el que operara sus propias cuentas.

Validacion de Datos : La estructura y formato de los datos que participan en cada servicio deben ser
validados de acuerdo a las reglas definidas en su creacién.

Transformacion de Datos : El procesamiento de los datos que son obtenidos desde el Backend debe
permitir que no se requiera programar cada vez que exista un cambio en la estructura de estos datos.

Mensajeria : La informacién desplegada al cliente final en casos de excepcion , por ejemplo errores en
la ejecucién de un servicio, debe ser clara, precisa y con un formato comun. La mantencién de esta
informacién por parte de usuarios internos debe ser a su vez simple € intuitiva.

Ayuda : Cada funcionalidad habilitada debe contar con la posibilidad de desplegar archivos de ayuda al
cliente final, la informacidn estara relacionada con la funcionalidad especifica. La mantencién de esta
informacién por parte de usuarios internos debe ser a su vez simple e intuitiva.

Mail : En los casos que se justifique, por ejemplo contacto con el ejecutivo, debe existir la posibilidad de
incorporar la funcionalidad de envio de correo electrénico siguiendo una misma estructura.

Impresion : En los casos que se justifique, por ejemplo cartolas de cuenta corriente, debe existir la
posibilidad de incorporar la funcionalidad de impresion de la informacion desplegada siguiendo una
misma estructura.

Exportacion : En los casos que se justifique, por ejemplo estados de cuenta de tarjeta de crédito, debe
existir la posibilidad de incorporar la funcionalidad de exportar la informacién desplegada a ofros
archivos, por ejemplo planillas excell, siguiendo una misma estructura.
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2.2.3 Motor de Servicios

El motor de servicios es la pieza encargada de ejecutar el flujo de componentes definido por el orquestador.
La informacién de entrada para cada funcionalidad es la plantilla de flujos correspondiente. En esta plantilla
estd definida la secuencia de acciones a seguir desde la primera pagina desplegada al cliente y hasta la
Ultima pagina con los resultados de la funcionalidad. Cada flujo especifica el conjunto de paginas a ejecutar,
las componentes de negocio y servicios de datos que seran invocadas y los mensajes desplegados al cliente
en cada caso.
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2.3 GENERADOR DE REPORTES

Esta componente cuenta con dos Modulos, ambos generan reportes con informacion del comportamiento de
uso de las funcionalidades disponibles a los clientes finales y que han sido construidas con esta plataforma.
Los usuarios comerciales y los usuarios técnicos del Banco son los que utilizan estos mddulos.

2.3.1 Reporte de Uso

Este mddulo permite generar reportes con informacién de uso de las funcionalidades construidas con la
plataforma y disponibles en el canal Internet para los cuenta correntistas.

En general se usa para fines estadisticos, de auditoria y tarificacion. La informacion que puede obtenerse en
este mddulo es la siguiente :

*  Quienes usan los servicios.
e Cuadl es la tasa de éxito en la ejecucion de los servicios.

» Cuanto se usa cada uno de los servicios, cual es la distribucion temporal (mensual, semanal, diaria,
por hora, efc).

» Cuales son los datos especificos relevantes en la ejecucion de cada servicio en particular.

Los reportes generados con este modulo obtienen registros desde la tabla de log del sistema. La siguiente
figura ilustra la pagina principal de este modulo.

Reporte de Uso
Rut Servicio Fecha Hora Estado Datos
8.721.468-0 Saldo Cuenta Corriente 12-Sep-2006 16:57:23 Exito 165-20034-06
8.721.468-0 Saldo Tarjeta VISA 12-Sep-2006 16:55:20 Exito 234-13456674
8.721.468-0 Parametros Economicos 12-Sep-2006 16:54:04 Exito
8.721.468-0 Saldo Cuenta Corriente 11-Sep-2006 11:45:12 Exito 165-20034-06
8.721.468-0 Estado Cuenta 11-Sep-2006 11:44:53 Exito 234-13456674
8.721.468-0 Tasa de Pizarra 11-Sep-2006 11:44:02 Exito
8.721.468-0 Saldo Cuenta Corriente 10-Sep-2006 10:15:13 Exito 165-20034-06
8.721.468-0 Saldo Cuenta Ahorro 10-Sep-2006 10:14:23 Exito 312-435890-7
8.721.468-0 Parametros Econémicos 10-Sep-2006 10:13:32 Exito
8.721.468-0 Contacto con Ejecutivo 10-Sep-2006 10:12:11 Exito
8.721.468-0 Tasas de Pizarra 10-Sep-2006 10:11:55 Exito
8.721.468-0 Cartola Linea de Crédito 10-Sep-2006 10:11:12 Exito 165-20034-06
Filtros
© Fecha de Tnicio © Fecha de Término
© Rut
O Senvicio [

Fig. 3 : Modulo de Reportes de Uso
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2.3.1 Reporte de Errores

Este Mddulo esta orientado a la visualizacién de servicios cuya ejecucién ha producido errores en alguno de
sus niveles (datos, negocio o presentacion).

En general se usa para fines de seguimiento de problemas. La informacion que puede obtenerse en este
modulo es la siguiente :

»  Qué servicios presentan problemas.

» Cuanto falla cada uno de los servicios, cual es la distribucion temporal de los errores (mensual,
semanal, diaria, por hora, etc).

» Cuales son los datos especificos relevantes en la ejecucion de cada servicio con problemas.
Los reportes generados con este mddulo obtienen registros desde la tabla de errores del sistema.
La siguiente figura ilustra la pagina principal de este médulo.

Reporte de Errores
Rut Servicio Fecha Hora Error Datos
8.721.468-0 Saldo Cuenta Corriente 12-Sep-2006 16:57:23 TimeOut 165-20034-06
8.721.468-0 Saldo Tarjeta VISA 12-Sep-2006 16:55:20 TimeOut 234-13456674
8.721.468-0 Parametros Econdmicos 12-Sep-2006 16:54:04 Comunicacion
8.721.468-0 Saldo Cuenta Corriente 11-Sep-2006 11:45:12 Sin servicio 165-20034-06
8.721.468-0 Estado Cuenta 11-Sep-2006 11:44:53 Comunicacion 234-13456674
8.721.468-0 Tasa de Pizarra 11-Sep-2006 11:44:02 Datos
8.721.468-0 Saldo Cuenta Corriente 10-Sep-2006 10:15:13 TimeOut 165-20034-06
8.721.468-0 Saldo Cuenta Ahorro 10-Sep-2006 10:14:23 Sin servicio 312-435890-7
8.721.468-0 Parametros Economicos 10-Sep-2006 10:13:32 Sin servicio
8.721.468-0 Contacto con Ejecutivo 10-Sep-2006 10:12:11 Datos
8.721.468-0 Tasas de Pizarra 10-Sep-2006 10:11:55 Comunicacion
8.721.468-0 Cartola Linea de Crédito 10-Sep-2006 10:11:12 Datos 165-20034-06
Filtros
© Fecha de Tnicio © Fecha de Término
© O e ]
O Servicio I

Fig. 4 : Modulo de Reportes de Errores
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La existencia de filtros y la posibilidad de exportar los registros permite generar reportes para fines de
estadistica, auditoria, tarificacion, etc. Considerando los principales campos de la tabla de log y de errores,
los filtros ofrecidos por la aplicacién son :

» Fechas: Seingresa el rango de fechas de ejecucion de la transaccion.

» Rut: Seingrese el Rut del cliente que ejecuta la transaccion.

»  Servicio : Se seleccione el servicio a consultar desde la tablas de servicios disponibles.
Este modulo permite exportar e imprimir cada uno de los reportes generados.

En aquellos casos en los que, dado el rango de fechas escogido, la cantidad de registros sea muy grande,
el sistema muestra inicialmente s6lo un subconjunto del total de registros, el usuario rescatara parcialmente
los registros restantes. Lo anterior para no afectar los tiempos de respuesta del sistema.

Es importante sefialar que se recomienda evitar que la tabla de log y de errores acumule muchos registros,
esto mediante el respaldo en tablas histéricas. Por lo anterior es importante conocer cual es el rango de
fechas que contiene esta tabla al momento de realizar consultas.
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3 DISENO

3.1

INTRODUCCION

Esta Plataforma fue concebida para trabajar con componentes de software que independicen a las
aplicaciones y a sus programadores de los aspectos mas técnicos de los sistemas de integracion con el
BackEnd, encapsulandolos en objetos de mayor abstraccién.

De acuerdo a lo anterior se desarrollan “componentes” que ofrecen la funcionalidad de interaccién con los
sistemas de la Institucién Financiera y que puedan ser invocados por las aplicaciones que formen las
paginas HTML dinamicas.

Para la construccion de este sistema se eligi6 la plataforma Microsoft. La herramienta de desarrollo principal
utilizada de acuerdo a esta eleccion fue Visual Studio, en sus diferentes versiones. Algunas componentes
especificas fueron desarrolladas con C++. La capa de datos esta conformada por una Base de Datos SQL
2000. Esta eleccién obedece principalmente al escenario tecnolégico existente en la industria financiera al
momento de su creacidn, a los costos y la simplicidad de uso de las herramientas provistas.

El disefio arquitectdnico de cada uno de los mddulos disponibles en esta “Plataforma de Desarrollo de
Servicios en Internet” responde a una estructura de capas.

En esta seccién presentaremos una vision general de la arquitectura del Generador de Servicios. La
siguiente figura muestra la vision general de la arquitectura de esta componente de la plataforma.

e 4 ) ) /
% " PRESENTACION
5 8| Z
e O )
g § % NEGOCIO
O S o]
I 1
O IS o Y
E| =
B, DATOS
Nt Nt
INFRAESTRUCTURA
_

Fig 5 : Arquitectura del Generador de Servicios
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La Capa de Infraestructura no es parte de la plataforma pero es la que soporta las piezas de software mas
cercana al hardware, es decir, el sistema operativo del Host y el servidor de aplicaciones.

El primer grupo es el de aquellas piezas que viene con la plataforma, se ajustan y configuran al inicio
dependiendo de la arquitectura de la plataforma del Banco. Ejemplo de las piezas de este grupo son los
conectores. Esta capa contiene ademas la Base de Datos de la plataforma, también llamada “metadata”.

El segundo grupo contiene piezas que son utilizadas por todas las funcionalidades que se habilitaran con
esta plataforma, dando caracteristicas transversales a estas funcionalidades.

El tercer grupo corresponde a las piezas que son generadas por el orquestador, son piezas finales que
utilizan a las anteriores, por ejemplo Saldo de Cuenta Corriente para Internet.

El administrador de componentes es el encargado de crear, eliminar y modificar las piezas que requiere
cada servicio a habilitar.

El orquestador genera los flujos de datos y componentes que se ejecutan para cada servicio a habilitar.

El motor de servicios de la plataforma es el que tendra la capacidad de interpretar la configuracion de
interaccién de un servicio financiero y generara las paginas correspondientes, gestionara el contexto de la
interaccién, recibira las solicitudes por parte de los browsers de los usuarios, interpretara la configuracion
del negocio sintetizando los servicios concretos a partir de los servicios genéricos y ejecutara dichos
servicios.

La Infraestructura es la capa que soporta las piezas de software mas cercana al hardware, es decir, el
sistema operativo del Host y el servidor de aplicaciones. No es parte de la plataforma.

En la siguiente seccion se describe en detalle cada una de las capas y las componentes que ellas
contienen.

21



Plataforma de Desarrollo para Servicios en Internet

3.2 CAPA DE DATOS

En esta capa podemos distinguir 3 grupos de elementos : Bases de Datos Banco, Base de Datos de la
Plataforma y los Conectores, tal como se indica en la siguiente figura :

Bases de Datos Base de Datos Conectores
Banco Plataforma

El detalle de cada uno de estos se describe a continuacion.

3.2.1 Bases de Datos Banco

Toda la informacién relativa a los clientes y al negocio del Banco es almacenada en diferentes repositorios.
Esta informacién puede clasificarse de la siguiente forma :

Datos Generales del Banco : Informacién que no es particular de cada cliente pero que es
consultada por éstos. Ejemplo de esta informacion son Tasas de Interés, Parametros Financieros,
Datos de Ejecutivos, etc.

Datos Personales de Clientes : Para cada cliente se almacenan datos personales tales como : Rut,
Nombre, Direcciones, Fono, Fax, E-mail, etc.

|dentificadores de Productos : Cada producto adquirido por un cliente en el Banco tiene una llave
Unica que lo identifica. Estos productos pueden ser por ejemplo : Cuenta Corriente, Linea de
Crédito, Tarjeta de Crédito, Crédito de Consumo, Libreta de Ahorro, Crédito Hipotecario, efc.

Informacién Financiera de Productos : Existe informacién financiera relativa a cada uno de los
productos adquiridos por el cliente. La estructura y contenido de esta informacién es en general
diferente para cada producto. Ejemplos de estos datos son : Saldos, Movimientos, Cupos, Fechas
de Vencimiento, etc.

La informacion antes descrita es almacenada en repositorios de diversa naturaleza. Algunos ejemplo de
éstos son :

Bases de Datos (SQL, Sybase, Oracle, etc).
Archivos indexados

Archivos planos

Planillas de datos

Documentos

Otros

Es importante afiadir que dado el gran volumen de informacion, cada Banco maneja esta informacién en
diversas maquinas, las cuales son también de diferente naturaleza (VAX, SUN, Pentium, etc), cada una con
su propio sistema operativo (Unix, Windows, DOS, etc).

A raiz de esta diversidad de maquinas, sistemas operativos, repositorios de datos, formato y naturaleza de
la informacion es que es muy comun encontrar en los Bancos una capa que comunica de manera Unica con
estos datos. Esta capa es llamada MiddleWare. Define un protocolo de comunicacién unico, el cual puede
ser utilizado por los diferentes canales del Banco independiente del origen y de la ubicacién de la
informacién solicitada.
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3.2.2 Base de Datos Plataforma

Esta Plataforma alberga, para su operacion, todos los datos en una Base de Datos Relacional propia SQL
2000, la cual llamamos MetaData. Esta Base permite al usuario contar con informacién para los siguientes
objetivos :

Monitoreo y Estadistica : Las funcionalidades generadas con este sistema contienen de manera
natural la inscripcion de su ejecucion en tablas de log. Cada transaccién realizada deja un registro
en tablas de log con informacion tal como fecha y hora de ejecucién, resultado de la ejecucion,
datos del cliente, datos especificos del servicio, etc. Con esta informacién se pueden generar
reportes que permiten monitorear el comportamiento del sitio y de cada una de las funcionalidades
que estan disponibles.

Administracion de Errores : El sistema permite administrar la mensajeria entregada a diferentes
niveles de usuario cuando se produce una ejecucion no exitosa de alguna transaccién.

Administracién de Transacciones : La comunicacién con los servicios de datos disponible en el
BackEnd del cliente es administrada con informacién almacenada en tablas de definicién del
sistema.

Servicios y Productos : Cada una de las opciones presentadas al cliente se vincula con la
secuencia de operacién e invocacion de componentes generadas con el orquestador.

23



Plataforma de Desarrollo para Servicios en Internet

La siguiente figura describe el modelo de datos de la plataforma

tbl_ProdCodes

tbl_ParamSrcType

thl_MonitorLog

thl_MirrorLog

F |MirrorLogID

] strMirrarMsgIn
skrMirrarMsglut
intMirRet
strError
strDestination
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B strRutClie
ﬁ Thi_ErrorUptime itReferencia
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| strNombreServicio intID_Servicio thl_TransaccionField

| strTextaLink FechaHoralni % | TransaccionFieldID
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| |intIndDispanibilidad thl_Correlativo | |intDirection
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| |inkIndpispServiail | |intDacument
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| |intMenu thl_Conector inEMUrREn
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skrProgram
ﬁ strlLabelCon
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intTimeout
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3.2.3 Conectores

Es el conjunto de componentes que resuelve la conexion con los diferentes servicios de datos provistos por
el cliente. Dada la naturaleza variada de fuentes de datos se considera un conector para cada fuente de
datos.

La naturaleza compleja de las arquitecturas de los sistemas en la industria financiera obliga a realizar
ajustes particulares a los conectores que formaran parte de esta plataforma, una vez construidos podran ser
configurados dinamicamente por los usuarios técnicos administradores de la plataforma. El administrador
permitira inscribir estos conectores en la Base de Datos y mantener los datos requeridos de conexion, por
ejemplo login y password si se trata de la conexién a una Base de Datos.

Estas componentes encapsulan el acceso a los servicios de datos del BackEnd. Son invocadas desde la
capa de negocios. Este esquema permite mantener la modularidad e integridad en el acceso a los datos.

Como se ha mencionado anteriormente, esta es una de las componentes claves de la plataforma, es la
encargada de “conversar” con el BackEnd del cliente. En muchos casos la comunicacion debe ser realizada
directamente al MiddleWare utilizando una estructura de mensajes comun.

Esta plataforma contiene un conjunto de componentes que son capaces de conectarse con la capa de datos
del cliente, ya sea directamente o a través del MiddleWare, y traducir los mensajes a la estructura que
entendera la plataforma. La naturaleza compleja de las arquitecturas de los sistemas en la industria
financiera obliga a realizar ajustes particulares a los conectores que formaran parte de esta plataforma, una
vez construidos podran ser configurados dinamicamente por los usuarios técnicos administradores de la
plataforma. El administrador permitira inscribir estos conectores en la Base de Datos y mantener los datos
requeridos de conexion, por ejemplo login y password si se trata de la conexién a una Base de Datos.

La plataforma provee ciertos conectores tipicos, pero estos seran ajustados al inicio de acuerdo a las
caracteristicas técnicas particulares de cada cliente.

Algunos de los conectores disponibles en la version actual de esta plataforma permiten conexién a los
siguientes sistemas de datos :

» Bases de Datos SQL 2000
» Bases de Datos SQL 7.0

»  Servicios VMS

*  MQ-Series

Cada uno de estos conectores fue construido utilizando lenguaje C++ y es una DLL que es instalada en el
servidor de aplicaciones en una carpeta especifica. La version definitiva de los conectores debe ser
ajustada dependiendo de los parametros de conexién de cada caso.
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3.3 CAPA DE NEGOCIO

Flujo Cartola
Cuenta Corriente
( Log Seguridad TimeOut
Funcional De Sesion

Validacion
De Datos

Flujo Saldo Flujo
Linea de Crédito Simulador

Log de Log de
Servicios Errores

Mensajes l Ayuda l
Mail l Impresion l Exportacion l

Esta capa contiene dos grupos, el primer grupo corresponde a los archivos de flujos generados para cada
funcionalidad. Estos flujos son generados por el orquestador y contienen toda la informacion relevante en la
secuencia completa de cada funcionalidad disponible para el cliente, desde el momento en que este
selecciona la opcion en el menu y hasta que recibe la Ultima pagina con el resultado de su operacién. Cada
uno de estos flujos corresponde a una plantilla que es almacenada en una carpeta especifica del servidor
de aplicaciones. EI nombre del flujo y el vinculo de éste con la opcién de menU presentada al cliente es
almacenada en la metadata.

Parser de
Mensajes

El segundo grupo provee a los usuarios técnicos de un conjunto de componentes que permiten incorporar
de manera natural una serie de caracteristicas de orden transversal a cada una de las funcionalidades que
se construyan utilizando esta plataforma.

El conjunto disponible en la version actual de la plataforma es descrito en detalle a continuacién.
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3.3.1 Log Funcional

Almacena en la tabla de Log Funcional de la metadata un registro con informacion relevante de las
funcionalidades ejecutadas por el cliente. Es un log de alto nivel, no contiene detalle de los servicios
Banco que han sido ejecutados. Parte de la informacion registrada es generada automaticamente por el
sistema, ejemplo de estos son datos tales como fecha y hora de la ejecucion, nombre de la transaccion y
de la opcién de menl asociada, resultado de la operacién, datos del origen, etc. Otros datos son
generados por el cliente o el entorno de datos Banco en el momento de la ejecucion, por ejemplo
numero de la cuenta corriente, rut del cliente, monto de la transferencia, cddigo del ejecutivo, etc.

Es recomendable definir procesos de respaldo de esta tabla de Log, la informacion contenida en esta
tabla permite la gestidn del canal. Por otro lado y dado que se registra cada funcionalidad ejecutada, es
también recomendable definir procesos de vaciado de la informacion hacia otras tablas. Si la tabla de
Log tiene muchos registros el “tiempo requerido” en las tareas de incorporacion puede subir mucho,
afectando la performance del canal.

3.3.2 Log de Servicios

Cada funcionalidad ejecutada implica en general la invocacién de uno o mas servicios de datos
existentes en el BackEnd. Cada uno de estos ha sido completa y previamente definido en la metadata
con el Administrador de Componentes. La data, de entrada y salida, relevante asociada a cada uno de
estos servicios es registrada por esta componente en la tabla de log de servicios. Tal como la
componente de log funcional contiene data generada automaticamente por el sistema y data generada
por el cliente o el entorno Banco en el momento de la ejecucion.

Se recomienda también incorporar procesos de respaldo y de vaciado permanentes de este log.

3.3.3 Log de Errores

Almacena en la tabla de Errores de la metadata un registro con informacién relevante al momento de
producirse un error en la ejecucién de alguna de los pasos de la secuencia definida para cada
funcionalidad ejecutada por el cliente. Cada tipo de error y la informacién asociada a registrar en cada
caso se encuentran detallados en la metadata.

Se recomienda también incorporar procesos de respaldo y de vaciado permanentes de este log.

3.3.4 Parser de Mensajes

Es la encargada de tomar el mensaje desde el Backend del cliente y transformar su estructura de
acuerdo a lo que se especifica en la metadata para cada servicio de datos. Si el tipo de datos de entrada
no es del tipo definido esta componente arroja un error a la secuencia que lo invoca.

La definicion de la estructura en una Base de Datos permite que el sistema pueda adaptarse facilmente
si se producen cambios en la estructura de los datos que llegan desde el BackEnd.

3.3.5 Timeout de Sesion

Controla el tiempo en el que el cliente deja de interactuar con el sitio. La componente invoca al proceso
de autenticacion ejecutado por el cliente al momento de ingresar a la zona privada del sitio solicitando
nuevamente el rut y clave de acceso a aquella sesién que esta establecida por un tiempo superior al
limite predefinido sin existir interaccion por parte del cliente y cierra dicha sesién en caso de no haber
respuesta.
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3.3.6 Seguridad

Permite encriptar, en aquellos datos que se requiera, la informacion que viaja a través del Banco y que
se envia al cliente en la ejecucion de cada funcionalidad.

Toda encriptacién se encuentra basada en un Algoritmo, la funcién de este Algoritmo es basicamente
codificar la informacion para que sea indescifrable a simple vista. El trabajo del algoritmo es
precisamente determinar como sera transformada la informacion de su estado original a otro que sea
muy dificil de descifrar.

Una vez que la informacion llegue a su destino final, se aplica el algoritmo al contenido codificado para
validar que éste no ha sido alterado. Hoy en dia los algoritmos de encriptacion son ampliamente
conocidos, es por esto que para prevenir a otro usuario "no autorizado" descifrar informacién encriptada,
el algoritmo utiliza lo que es denominado llave ("key") para controlar la encriptacion y desencriptacién de
la informacién. Algunos algoritmos son DES (algoritmo simétrico), AES que posiblemente suplantara a
DES y uno de los méas conocidos RSA (algoritmo asimétrico)

Existen dos tipos de llaves ("key's") , pero la de mayor uso en Internet es denominada "public key" o
algoritmo asimétrico. EI nombre "public" proviene de su funcionamiento: existe una llave publica que es
dada a conocer a cualquier persona que asi lo desee (todo Internet), esta llave publica es utilizada por
los emisores de mensajes para encriptar informacién, sin embargo, existe otra llave ( su pareja por
llamarla de alguna manera) unica que es conocida exclusivamente por el destinatario del mensaje, y es
mediante esta llave Unica y secreta que el destinatario descifra ("desencripta") los mensajes encriptados
por el emisor.

Una firma digital utiliza el mismo funcionamiento del "public key" o algoritmo asimétrico mencionado
anteriormente. Como se menciond, existe una "llave publica" y una "llave secreta”, en el caso de firmas
digitales la llave publica que es ampliamente conocida es capaz de identificar si la informacion proviene
de una fuente fidedigna. En otras palabras, la llave publica sera capaz de reconocer si la informacion
realmente proviene de la "llave secreta" en cuestion.

En cualquier caso el mecanismo de encriptacion sera definido por cada Banco que utilizara esta
plataforma. La componente de encriptacion sera ajustada de acuerdo a esta definicién.

3.3.7 Mensajes

El despliegue de informacion al cliente en aquellos casos en los que la funcionalidad no se ejecute
exitosamente en alguna de las etapas de la secuencia completa se realiza utilizando esta componente.

La componente toma el codigo de error que retorna el servicio con problemas. Con este cédigo obtiene
el mensaje desde la tabla tbl_msg y lo despliega al cliente en un ventana tipo pop-up.

Con esto la mensajeria es estandar y se realiza de acuerdo a lo definido en la metadata y de acuerdo al
tipo de error presentado. A través de esta componente se puede ejecutar la funcionalidad que esta
fallando en una modalidad que entregue mensajes técnicos, con los cuales se puede determinar
rapidamente la causa del problema.

3.3.8 Ayuda

Similar a la componente de mensajes, esta componente permite desplegar pantallas de ayuda de una
manera estandar para cada funcionalidad. Es un apoyo para el usuario que la ejecuta. La informacion es
ingresada al momento de crear la funcionalidad.
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La componente toma el nombre que viene desde la pagina desplegada al cliente, con este nombre va a
buscar el nombre del archivo de ayuda asociado que esta en la tabla tbl_ayuda y lo despliega al cliente
en un ventana tipo pop-up.

Existen programas muy simples que permiten generar archivos de ayuda con hiper-texto. La plataforma
no incluye estos programas.

3.3.9 Mail

Permite el envio de mensajes de correo. El envio de correos a los ejecutivos es una funcionalidad
especifica ofrecida a los clientes. Es también posible el envio, no visible, de un e-mail a las areas
técnicas cuando se produce una falla en la ejecucion de alguna funcionalidad. Se debe ajustar esta
componente dependiendo del servidor de correo existente en el Banco.

3.3.10 Impresion

Permite la impresién de la informacién presentada al cliente. Esta componente provee de todas las
caracteristicas de impresion estandares del mercado, las cuales permiten definir tamafios de pagina,
copias a imprimir, etc.

3.3.11 Exportacion

Permite exportar los datos presentados al cliente. La version actual de la plataforma tiene una
componente que ofrece dos opciones de exportacion, a una planilla excell 0 a un archivo de texto.

Todos los servicios antes descritos son transversales en el sistema, esto significa que todas las
transacciones habilitadas con esta plataforma pueden incorporar de manera natural la funcionalidad provista
por cada uno de estas componentes.

Estos servicios fueron construidos utilizando lenguaje C++ y conforman un conjunto de DLL’s que son
instaladas en el servidor de aplicaciones en una carpeta especifica.
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3.4 CAPA DE PRESENTACION

Linea de Crédito

XML/XSL Cartola XML/XSL Saldo
Cuenta Corriente Linea de Crédito

XML/XSL Cartola J

XML/XSL Simulador XML/XSL Mensaje XML/XSL Inscripcion
de Créditos Al Eecutivo De PAC

Desde el punto de vista del usuario desarrollador, el motor de servicios provee un “look and feel” comin a
todas las aplicaciones web lo que hace que el uso del la plataforma sea intuitivo y facil. Ademas, la
disponibilidad de funcionalidades como la personalizacion, ayuda, configuracion, etc, son estandares en
todos los servicios.

Esta capa permite que la apariencia grafica de los objetos y la légica de presentacion sea modificada sin
mayor costo por los encargados de mantencién del web. Es esta la capa encargada de integrar las
invocaciones a los servicio de los objetos antes descritos.

Los archivos XSL son plantillas de presentacion para cada funcionalidad. Esta plataforma no incluye un
editor de plantillas XSL, existen aplicaciones graficas en el mercado que ofrecen esta funcionalidad. Las
plantillas generadas son almacenadas en carpetas definidas del servidor. En la Base de Datos de la
plataforma, metadata, se almacena el nombre de la plantila y los datos que la relacionan con la
funcionalidad. Si en algin momento se desea cambiar solo la presentacion bastara con modificar el archivo
XSL correspondiente.

Los archivos XML contienen la definicidn de la estructura de mensajes para cada servicio de datos que es
invocado en el sistema. Las archivos XML generados son almacenados en carpetas definidas del servidor.
En la Base de Datos de la plataforma, metadata, se almacena el nombre del archivo y los datos que lo
relacionan con la funcionalidad.

XML es un formato de almacenamiento de informacién muy potente, en el cual los datos estan descritos por
etiquetas que indican su semantica o significado. Usar XML y XSL permite dividir el contenido, descrito en
XML, de la presentacién, que se adaptara a cada dispositivo en particular usando XSL.

Para editar XML y XSLT no hace falta ningln editor especial, pero viene bien un editor de XML o incluso un
entorno integrado que te ayude a indentar bien el cédigo, e incluso a cerrar las etiquetas en el orden
correcto. En ese sentido, si se trabaja en Windows, el mejor es el eXcelon Stylus; en Linux, se puede uno
apafiar bien con el XEmacs.
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3.5 AbminiSTRADOR DE COMPONENTES

[ Conectores ( Servidores [ Transacciones [ Servicios
Ayuda Archivos Plantillas Mensajes
XML XSL

Es un programa ejecutable que permite la administracion de las componentes que seran utilizadas para la
construccién de funcionalidades en Internet. Fue construido con Visual Basic y se instala en el servidor de
aplicaciones.

El Administrador de Componentes se conecta a la Base de Datos de la plataforma, llamada metadata, para
incorporar la especificacion de todos los servicios que seran utilizados para la creacion de funcionalidades y
la informacién asociada a estos.

La siguientes figuras muestran las pantallas de despliegue de los servicios habilitados y la definicion de un
servicio en particular.
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Cabe sefialar que este sistema no controla la existencia de los servicios que se definen, esto lo hara el
motor del sistema en el momento de la ejecucion.

El conjunto de componentes descrito en la figura anterior es administrado por este médulo de la siguiente
forma :

3.5.1 Conectores

Lista todos los conectores que se encuentran registrados en la tabla tbl_conector, de la base de datos
Metadata. Al seleccionar un registro de la lista aparece una pantalla que muestra la informacion
particular del conector seleccionado. La informacion desplegada es el nombre del conector y la
componente que utiliza para conectarse al Backend.

Permite ingresar un nuevo conector a la tabla tbl_conector en la base de datos metadata. En esta
pantalla se debe ingresar el nombre que se dara al conector y la componente que utilizara para
conectarse al Backend del cliente.

Los conectores son librerias (DLL) que son construidas fuera de la plataforma, generalmente utilizando
C++. Los datos de configuracion son ajustados en cada instalacion. Estas DLL’s son instaladas en el
servidor de aplicaciones de la plataforma.
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3.5.2 Servidores

Lista todos los servidores que se encuentran registrados en la tabla tbl_Mirapilink, de la base de datos
Metadata. Al seleccionar un registro de la lista aparece una pantalla que muestra la informacion
particular del servidor seleccionado. Esta pantalla permite eliminar o modificar el servidor seleccionado.
Permite ademas el ingreso de un nuevo servidor, en este caso se deben ingresar los siguientes datos :

o Nombre Servidor

o MiddleWare : En el caso que exista una capa de conexidn propietaria del cliente, también llamada
middleware, se debe indicar su nombre o, en caso contrario, poner el mismo nombre del servidor.

o |IP: Direccién ip del servidor.
o Puerto: Numero del puerto con el cual se puede realizar la comunicacion con el servidor.

o Tiempo méaximo: tiempo en segundos que puede demorar la conexidén antes de retornar por
Timeout.

3.5.3 Transacciones

Lista todas las transacciones que se encuentran registradas en la tabla tbl_transaccion, de la base de
datos Metadata. Al seleccionar un registro de la lista aparece una pantalla que muestra la informacion
particular de la transaccion seleccionada. Esta pantalla permite grabar las modificaciones o realizar la
eliminacion de la Transaccién.

Cada transaccion especifica sus parametros de entrada y de salida. En esta opcién es posible listar
estos parametros. La lista de todos estos parametros asociados a cada transaccion han sido ingresados
a la tabla tbl_transaccionfield de la base de datos metadata.

Al momento de ingresar una transaccion se requiere ademas ingresar estos parametros de entrada y de
salida y las caracteristicas de cada uno de ellos. Los datos necesarios para poder almacenar un nuevo
parametro de entrada son :

o Datos de entrada : Campos requeridos por el servicio en su invocacién. La validacién de estos
campos es tarea de la capa anterior.

o Datos de Salida : Campos de respuesta del servicio de datos.

o Conector : Es la componente a través de la cual se realiza la conexién al sistema que alberga el
servicio Banco.

o Cddigos de Error, data asociada : Cada servicio puede retornar, cuando corresponda, codigos de
error. Para cada uno de ellos es posible asociar glosas técnicas y de mas alto nivel, clasificacién
del nivel de criticidad de cada error, acciones sugeridas, etc.

o Data para archivo de Log : La ejecuciéon de cada servicio construido con esta plataforma es
registrada en un bitacora, archivo de log. Existe un conjunto de campos que se inscriben
automaticamente en este registro, rut del cliente, fecha, hora, identificador del servicio, etc. Existe
la posibilidad de definir aquellos datos que son particulares a cada servicio y que son deseables de
almacenar en esta bitacora para su posterior visualizacion, por ejemplo el numero de la cuenta
corriente 0 de tarjeta para el caso de la consulta de saldo de la cuenta corriente o de la tarjeta
respectivamente.

o Data para archivo de Errores : Tal como la bitdcora de uso, existe un archivo que registra el detalle
de la ejecucion de los servicios que han retornado con error. Existe una data general y se puede
definir, dependiendo del servicio, datos particulares a inscribir cuando se produzca el error.
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o Data para modo ejecucion de Test : El sistema permite probar una funcionalidad construida sin
tener que conectarse “de verdad” al BackEnd del Banco. Para esto es posible crear paquetes de
data de retorno para cada servicio incorporado, esto permite recorrer todos los posibles casos de
uso y especialmente aquellos que son considerados condiciones de borde.

Para el caso de ingresar un parametro de salida se debe ingresar un datos mas, este es la Multiplicidad,
el cual puede ser un output o un recordset.

3.5.4 Servicios

Lista todos los servicios que seran presentados al cliente y que se encuentran registrados en la tabla
tbl_servicio de la base de datos Metadata. Al seleccionar una registro de despliega una pagina en la cual
se muestra la informacion particular del servicio seleccionado. Esta pantalla permite eliminar o modificar
el servicio seleccionado. Permite ademas el ingreso de un nuevo servicio, especificando los siguientes
datos :

o Nombre pagina: Nombre de la pagina de entrada.
o Nombre servicio: Nombre con el cual se reconoce, como una descripcién.

o Link: Nombre con el cual sera mostrado en la presentacion.

3.5.5 Ayuda

Lista todos los nombres de todos los archivos de ayuda que se encuentran registrados en la tabla
tbl_ayuda, de la base de datos Metadata. Al seleccionar un registro de la lista aparece una pantalla que
despliega el archivo cuyo nombre se ha seleccionado permitiendo la modificacién de este. Para
incorporar un nuevo archivo de ayuda basta con almacenar el archivo previamente editado en un
directorio por el sistema y luego inscribirlo en la tabla. Los archivos de ayuda pueden ser asociados a
una o mas funcionalidades.

3.5.6 Plantillas XSL

Lista todos los nombres de todos las plantillas de presentacién XSL que se encuentran registrados en la
tabla tbl_xsl, de la base de datos Metadata. Al seleccionar un registro de la lista aparece una pantalla
que despliega la plantilla. Para incorporar una nueva plantilla basta con almacenar el archivo
previamente editado en un directorio por el sistema y luego inscribirlo en la tabla. Esta plataforma no
cuenta con un editor de plantillas. Existe software grafico en el mercado que permite crear y modificar
estas plantillas.

3.5.7 Archivos XML

Lista todos los nombres de todos los archivos de datos XML que se encuentran registrados en la tabla
tbl_xml, de la base de datos Metadata. Al seleccionar un registro de la lista aparece una pantalla que
despliega el archivo cuyo nombre se ha seleccionado permitiendo la modificacién de este. Para
incorporar un nuevo archivo de ayuda basta con almacenar el archivo previamente editado en un
directorio por el sistema y luego inscribirlo en la tabla.

3.5.8 Mensajes
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Lista todos los mensajes asociados a servicios que se encuentran registrados en la tabla tbl_msg, de la
base de datos Metadata. Al seleccionar un registro de la lista aparece una pantalla que despliega el
mensaje a mostrar en el retorno de la ejecucién de un servicio en particular. Permite ademas el ingreso
de un nuevo mensaje :

o Codigo Mensaje.

o Cddigo Servicio : Codigo del servicio al que se asocia el mensaje.
o Cddigo Retorno.

o Mensaje : Texto completo del mensaje a desplegar.

o Criticidad
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3.6 ORQUESTADOR

Flujos J ‘ Excepciones J ‘ Retornos J ]

Permite la creacion de los archivos que contienen la informacién de la secuencia de pasos de cada una de
las funcionalidades a habilitar.

Es un programa ejecutable, construido con Visual Basic, que se instala en el servidor de aplicaciones y que
es invocado por los usuarios técnicos para operar.

Se conecta a la Base de Datos de la plataforma, llamada metadata, para incorporar la especificacion de
todos los servicios que seran utilizados para la creacién de funcionalidades y la informacion asociada a
estos.

El orquestador presenta plantillas que se completan con los elementos de cada secuencia que conforma la
funcionalidad. Permite definir la invocacion de componentes existentes en la capa de negocios. Permite
definir la invocacién de servicios de datos del Backend que han sido definidos por el Administrador de
Transacciones en la metadata.

El resultado final del proceso es una plantilla, la cual es almacenada en un directorio definido del servidor de
aplicaciones. El nombre de esta plantilla es almacenado en la metadata.

La secuencia de acciones requeridas para “armar” un servicio mediante este orquestador son las siguientes:

» Definir Pagina de entrada : Selecciona desde la Base de Datos los archivos XML y XSL que
conforman la pégina de inicio de la funcionalidad. En algunos casos estas paginas capturan datos,
los cuales son usados como entrada para la invocacion de servicios de datos del BackEnd.

»  Definir Datos de Entrada : Desde el archivo XML presentado al cliente se debe definir como rescatar
los datos ingresados. Estos son almacenados en una estructura. Desde esta estructura se tomaran
los datos requeridos por cada uno de los servicios de datos que se utilizaran en la funcionalidad
completa.

» Seleccionar Servicios de Datos : Se define la secuencia de servicio de datos a invocar, cada uno de
ellos puede requerir datos que ya han sido almacenados en la estructura de entrada.

»  Definir Datos de Salida : A partir del resultado de la secuencia generada en el paso anterior y de los
datos obtenidas en ella se genera una estructura de datos para desplegar como respuesta. En
algunos casos los datos de salida de un servicio serén los datos de entrada del siguiente servicio a
invocar.

» Construir Pagina de Salida : Selecciona desde la Base de Datos los archivos XML y XSL que
conforman la pagina de respuesta de la funcionalidad. En algunos casos esta pagina puede no ser la
Gltima por lo cual se repite el ciclo.

» Empaquetar : A partir de la definicién de los elementos anteriores se genera el ciclo definitivo que
sera ejecutado por el motor de la plataforma de aplicaciones y que conformara la funcionalidad a
publicar en el sitio.

Todos los pasos anteriores requieren de elementos que deben ser ingresados, armados, construidos en los
pasos anteriores, estos son por ejemplo :

» Archivos XML de entrada y salida : La plataforma provee archivos basicos XML desde los cuales se
puede, utilizando cualquier editor, construir el archivo XML especifico a utilizar.
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» Archivos XSL de presentacion de entrada y salida : Los archivos o plantillas XSL contienen
principalmente aspectos gréficos de la funcionalidad a habilitar. Esta plataforma no provee
aplicaciones especializadas de creacion de estas plantillas, existen aplicaciones en el mercado que
permiten construir estas plantillas, aplicaciones utilizadas especialmente por disefiadores graficos.

» Conectores : Las componentes que comunican con los diferentes ambientes de datos del Banco
existen y han sido configuradas apropiadamente.

» Servicios de Datos a invocar : Estos ya especifican el conector que utilizan. De igual forma contienen
todos los elementos que se requieren en la construccion del ciclo, retornos, datos, etc.
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3.7 MoToR DE SERvICIOS

MOTOR J

Es la pieza que ejecuta cada una de las funcionalidades ofrecidas al cliente y construidas con el
orquestador. Fue construido en C++.

La informacion que requiere el motor esta en las plantillas construidas y todos los elementos especificados
en esta existen en el servidor de aplicaciones. Si alguno de estos elementos definidos no se encuentra en el
momento de la ejecucion, el motor termina indicando esta situacion y registrando este evento en los
archivos de errores del sistema.

El motor de servicios es un programa que debe ser instalado en el servidor de aplicaciones y es configurado
al inicio, esta siempre corriendo en el servidor de aplicaciones. Controla todas las acciones propias de la
gjecucion de una funcionalidad en el sitio, despliega los mensajes con informacién definida previamente,
invoca a las componentes existentes, registra datos en los archivos de log y de errores cuando corresponda.

En la opcién de menu ofrecida al cliente se invocarad una pagina de inicio comUn para todos pero se
entregarad un parametro que vincula la funcionalidad con la plantilla construida. La pagina de inicio invocara
entonces al motor de servicios con la plantilla de flujo correspondiente.
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4 ESTUDIO DE CASOS

A continuacién se describen las reglas de instalacién de la plataforma y posteriormente se presentan 2
casos de implantacion reales de sitios Internet de la industria financiera en los cuales se utilizd esta

plataforma.

En ambos casos de implantacion la plataforma principal del Banco es Microsoft. La aplicacidn fue instalada
en un servidor de aplicaciones separada de los datos, estos Ultimos residen en una Base de Datos SQL
2000 en un servidor aparte. Aplicaciones y Datos cuentan con un sistema de alta disponibilidad mediante

servidores en Cluster.

4.1 recLas be INSTALACION

El sistema contiene un instalador que permite cargar en un servidor de aplicaciones la plataforma de

desarrollo completa.

Las caracteristicas minimas requeridas para la instalacién son las siguientes :

El instalador permite configurar paso a paso los elementos necesarios para operar con la plataforma del
cliente, los elementos que se instalan en este proceso son :

Windows 2000 server o superior
Base de Datos SQL 2000 o SQL Server

Service Pack 3 o Superior para Windows 2000 Server.

Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.

1S 5.0 o superior

Generador de Reportes

Motor de Servicios
Administrador de Componentes
Orquestador

Generacion de carpetas y directorios
Base de Datos (MetaData)
Archivos de configuracién
Conectores definidos
Componentes genéricas
Plantillas XML y XSL basicas
Reportes Genéricos

Manuales del Sistema
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4.2 Estupio be cAso 1 : Banco EXTRANJERO

4.2.1 DESCRIPCION GENERAL

A continuacién presentamos un caso de implantacién concreta realizada el afio 2003 para un Banco en
Bolivia. Este proyecto considero la instalacion de dos sistemas, uno de ellos es la plataforma de desarrollo
descrita en esta memoria, el otro es un administrador de contenidos que servira ademas de base para las
funcionalidades generadas con esta plataforma.

El proyecto contempl6 la participacion de un equipo compuesto por :
» 1 Gerente de Proyecto (Tiempo Parcial)
» 1 Jefe de Proyecto Técnico (Tiempo Parcial)

* 1 Ingeniero de Software Senior para la implantaciéon del administrador de contenidos (Tiempo
completo durante la Etapa 1)

* 1 Ingeniero de Software para la etapa de poblamiento de contenidos (Tiempo completo durante la
etapa del proyecto que debe participar)

* 1 Ingeniero de Software Senior para la implantaciéon de la plataforma de desarrollo (Tiempo
completo)

» 3 Ingenieros de Software para la implantacion de los servicios definidos como basicos, lo anterior
utilizando la plataforma de desarrollo una vez implantada (Tiempo Completo durante la etapa del
proyecto en que debe participar).

» 1 Disefador Grafico (Tiempo Completo durante la etapa del proyecto en que debe participar)
» 1 Documentador (Tiempo parcial)

El proyecto tuvo una duracién de 10 meses y fue desarrollado principalmente en las oficinas del cliente, esto
es en Santa Cruz Bolivia. Hoy el sitio se encuentra operando normalmente, la direccion es
www.baneco.com.bo.

Las actividades contempladas en este proyecto fueron :
e Implantacién de la Plataforma de Desarrollo
» Implantacién del Administrador de Contenidos
» Habilitacion de Funcionalidades para sitio Internet(descritas mas adelante)
» Habilitacion de Funcionalidades para Kioskos TouchSreen
»  Generacion de contenidos
»  Documentacion
» Capacitacién

El proyecto fue desarrollado en dos etapas. La Etapa | consistié en la implantacién del administrador de
contenidos del nuevo sito web del Banco. Esta etapa abarco todas las funcionalidades de publicacion de
noticias, desarrollo de disefio grafico, navegacion, poblamiento de informacion, etc. La Etapa Il consistié en
la implantacion de la plataforma de desarrollo como administrador de transacciones dejando habilitada la
plataforma para desarrollar las transacciones definidas. En esta etapa se considerd ademas la implantacién
de un conjunto de funcionalidades, detalladas mas adelante.

40



Plataforma de Desarrollo para Servicios en Internet

4.2.3 ASPECTOS PARTICULARES

A continuacién algunos aspectos referentes a este Banco, relevantes en la descripcion de la implantacion :

Este Banco esta comercialmente orientado a la Pequefia y Mediana Empresa y algunos clientes
corporativos.

Su Core Banking System es SFI (Sistema Financiero Integrado), desarrollado sobre Informix 4gl,
sobre SCO UNIX.

La plataforma de conectividad soporta TCP/IP, con las sucursales a través de fibra optica con
equipo cisco 2600.

A nivel de aplicacion la conectividad es via socket.

Como canales de atencién, hoy disponen de Cajeros automaticos, IVR (Operadora Telefénica) y
una aplicacién de consulta a través de pantallas touch screen, la cual debe ser llevada a una nueva
modalidad basada en kioskos de autoservicio con soporte web.

El Banco no tenia una posicion web y le interesaba esencialmente entregar servicios que
actualmente entregan en IVR mas otros con el objetivo declarado de crear un sitio B2B.

Hoy el banco maneja aproximadamente unas 5,000 transacciones diarias en plataforma de cajeros.
El sitio web para empresas debe soportar solo 500 empresas, sin perjuicio de que el banco cuenta
hoy con 3.000 clientes empresas y aproximadamente 30.000 clientes personas. El sitio inicialmente
sera s6lo para empresas.
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4.2.4 FUNCIONALIDADES

El sitio tiene como objetivo ofrecer al usuario el acceso a una variedad de funcionalidades referentes a sus
cuentas y servicios adquiridos en el banco.

El sitio controla el ingreso de dos tipos de usuario diferentes: personas y empresas. En caso de empresas,
el usuario corresponde a un apoderado de la misma.

El siguiente es un diagrama que muestra el menu de navegacion del sitio :

Menu |

Cuentas Saldo I

Transferencias Entre sus cuentas ]

y

A terceros del Banco I

Pendientes ]

Depésitos a Plazo Ii Saldo

Préstamos Ii Estado
—
Servicios I Archivo de Sueldos

Confirmacion de Archivo I

Inscripcién Pago Servicios

—‘ Mensaje al Ejecutivo I

—‘ Cambio de Clave ]

—‘ Simuladores Depésito a Plazo

Préstamos
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La siguiente figura muestra la pantalla principal de la zona privada del sitio. Esto es lo que ve el cliente una
vez que ha ingresado su rut y clave.

1 |Banco BANGAVIRTUAL
.' ECONOMICO .

Miércoles 28 de Octubre del 2003

Cerrar Sesion

B Cuentas

[ Transferencias Bienvenido
Deposito a Plazos

Sr(a). Emil Sinclair Clark

Bl Me jecutivo
Bl cambio de Clave .

Ud. puede acceder a nuestros servicios en ines mediante las opciones del mend lateral izguierdo. Todos los fines de semana,
Sélo desplisgue el ment y buscue las opciones gue deses consultar o reslizar ruestro banco convierte su
cuerta corrierts en una caja de
ahorro con la tasa més
conveniente del sistema.

Cada lunes usted dispone de
los intereses generados ensu
caja de sharra

ver mas

A continuacion presentamos una breve muestra de alguna de las principales funcionalidades ofrecidas por
este sitio.

e Cuentas

Consultas de saldos y movimientos (cartola) de las diferentes cuentas del usuario.

Estado Mes Act ?S

Mombre: PERROGON SALVEDRA LUIS ALBERTO Codigo de Cliente: 4582

Cficing: SANTA CRUZ Crficial Cuenta: BORIS MARIMHCIK

Moneda BS Mumera de Cuerta: 7890

Fecha Actual 121 0/2003

Fecha M2 Documento Descripcion M® Chegue Importe Saldo

01M0/2003 10 TRASPASO CTA AHORRO 12547693214 254789

01M0/2003 11 DEPOSITO EN EFECTIVG 12547693214 254789
Saldo TIITIITITEITI TG
Cheoue Ajeno o,0o
Fondos Pinorados: o,0o
Dizponible 12421 21242121212
Limite Avance 72,45
¥encimiento Avance 2311/.2003

[ voluer |
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e Depésitos a Plazo

Consultas de saldos y detalle de los depositos a plazo del usuario.

Detalle DPF

Saldo 75
Momkre: PERRCGON SAAYEDRA LUIS ALBERTC Cddion de Cliente: 4582
Oficina SANTA CRUZ Oficial Cuerta: BORIS MARIMKOWIK
Fecha Actual 121002003
Tina N° Depdsita Himero Certificada Moneda Capital
 DPF 5500145 457 BS 194,35
" DpF 2a0123 435 BS 568,00
 DPF 550335 135 BS 890,00

Al seleccionar uno de los depdsitos se muestra el detalle

Detalle |

Mambre:
Cicing:
Moneds:
Fecha Actusl

PERROGON SASVEDRA LUIS ALBERTC
SANTA CRUZ

B5

1210i2003

Cadign de Clisnte: 4582
Cificial Cuenta: BORIS MARNKOWIK
Himern Depzitn: 250123

Importe Capital
Tasg

Plazo Actual
Interés Acumulatio;

12111.313.031.318,99
24,4500%

37
1M113.354.355.543 45

Fecha Aperturs: 121002002
Fecha Yencimienta: 121002003
Fecha Utima Renovacion: 12108/2003
Forma de Pago Interés: AL WENCIMENTO
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e Préstamos

Informacidn con el resumen de los préstamos solicitados por un cliente.

Estado Préstam 5
Hombre: PERROGON SAAVEDRA LUIS ALBERTO Ciidigo Clinte: 4582
Oficing; SANTA CRUZ Oficial Cuenta: BORIS MARINKOVIK
Fecha Actugl 12M0/2003
T HNimero Moreda Oficing Marto Desembolssdn Marto Pagado Seldn Crédto Estadn
0 PTMO 4322443234 BS SANTA CRUZ 28924434324 343 49 37 542630.854.741 45 21 254.796.321 567 42 VENCIDO
P 4322443234 BS SANTA CRUZ 28.924.434.324 343 49 37 542.639.854. T4 45 21 254.796.321 567 42 VENCIDO
P 43272443234 BS SANTA CRUZ 28.974.434.324 343 43 37 542 639.854 T4 45 21 254 T96.321 567 42 VENCIDO
Detalle Pagos Preliquidacion m

Al seleccionar uno de los préstamos se muestra el detalle

Detalle ¢ 75
Mormbre: PERROGON SALVEDRA LUIS ALBERTO Cadfigo de Cliente 4582

Oficina: SANTA CRUZ Oficial Cuenta: BORIS MARMKOWIK

Maneds; BS homero de Préstamo. 4322443234

Fecha Actual 121002003

Fecha M® Documenta Dezcripcion Capital Irteres Saldo

121082003 1212121 DESEMBOLSC T6.767 876,787 574,75 fa1m21n 21212 IR IBLIN L
1210/2003 1212121 PAGO 787878 121211211 21212 3232332323023
1210i2003 1212121 PAGO 78787878787 878,78 12121212121 21212 2323233232323
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Mensaje al Ejecutivo

El cliente puede enviar un mensaje al Banco para contactar a su ejecutivo personal

Contactenos

Contacto con su ejecutivo de cuenta:

Por favor werifigque sus datos v escriba el mensaje.

Momibre: PERROGOM SALNVEDRA LUIS ALBERTO
Tel&fono: I
E-mail: I
Mensaje a mi ejecutivo de Cuenta: BORIS MARIME O

=l
Detalle:

[

m Restablecer

Cambio de Clave

El cliente puede modificar su clave secreta personal

Cambio de (

Recomendamos crear una clave que sea alfanumérica (con al menos una letra), con 8 digitos, evitando utiizar fechas de cumpleanios, nimero de
direcciones u atras que un tercerd pudiers deducir,

Para efectuar &l cambio, digite su clave actual, ingrese la nueva clave, confirmela y haga click en 'Aceptar’

Clave actual I
Mugva clave I
Repita su nueva clave I
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4.3 Estupio e caso 2 : BANCO NACIONAL

4.3.1 DESCRIPCION GENERAL

El siguiente es un caso de implantacion realizada el afio 2002 para un Banco en Chile, este es el Banco
Conosur. Originalmente era Financiera ConoSur pero el afio 2002 se transform6 en Banco, creando la
necesidad de actualizar el sitio de atencién a clientes del que disponia. Tal como el caso anterior el proyecto
consider6 la instalacion de la plataforma de desarrollo y de un administrador de contenidos que servira
ademas de base para las funcionalidades generadas con esta plataforma.

El proyecto tuvo una duracién de 7 meses y contempld la participacion de un equipo compuesto por :

1 Jefe de Proyecto Técnico (Tiempo Parcial)

1 Ingeniero de Software Senior para la implantacion del administrador de contenidos (Tiempo
completo durante la Etapa 1)

1 Ingeniero de Software para la etapa de poblamiento de contenidos (Tiempo completo durante la
etapa del proyecto que debe participar)

1 Ingeniero de Software Senior para la implantacién de la plataforma de desarrollo (Tiempo
completo)

2 Ingenieros de Software para la implantacion de los servicios definidos como basicos, lo anterior
utilizando la plataforma de desarrollo una vez implantada (Tiempo Completo durante la etapa del
proyecto en que debe participar).

1 Disefiador Grafico (Tiempo Completo durante la etapa del proyecto en que debe participar)

1 Documentador (Tiempo parcial)

El sitio hoy no se encuentra operativo pues el Banco Conosur fue adquirido el afio 2004 por el Banco BCl
con lo cual los sistemas fueron migrados a esta plataforma.

Las actividades contempladas en este proyecto fueron :

Implantacién de la Plataforma de Desarrollo

Implantacién del Administrador de Contenidos

Habilitacion de Funcionalidades para sitio Internet(descritas méas adelante)
Generacién de contenidos

Documentacion

Capacitacion

4.3.2 ASPECTOS PARTICULARES

A continuacion algunos aspectos referentes a este Banco, relevantes en la descripcion de la implantacion :

Este Banco esta comercialmente orientado principalmente a la Banca Personas
Su Core Banking System es STF (Sistema Transacciones Financieras).

La plataforma de conectividad soporta TCP/IP.

Como canales de atencion, hoy disponen de Cajeros automaticos, ATM y Cajas.

El banco cuenta hoy con 4,000 potenciales clientes para el canal Internet. Son la base de clientes
que formaban parte de su universo al momento de transformarse en Banco.

47



Plataforma de Desarrollo para Servicios en Internet

e El cliente es nuevo en la industria como Banco, anteriormente era una Financiera. Para esta nueva
condicién es que decidid crear un sitio completamente nuevo. Lo anterior implica nueva gréfica,
nuevos contenidos y servicios transaccionales.
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4.3.3. FUNCIONALIDADES

El sitio tiene como objetivo ofrecer al usuario el acceso a una variedad de funcionalidades referentes a sus
cuentas y servicios adquiridos en el banco.

El proyecto, a requerimiento del Banco, considerd especificamente la habilitacion de las siguientes
funcionalidades :

El sitio controla el ingreso de dos tipos de usuario diferentes: personas y empresas. En caso de empresas,
el usuario corresponde a un apoderado de la misma.

El siguiente es un diagrama que muestra el menu de navegacion del sitio :

Menu |
Crédito de Consumo F Saldo

Tarjeta Mastercard Saldo

Movimientos no Facturados ]

Estado de Cuenta ]

N

Ahorro Vivienda I*{ Libreta de Ahorro ]

Saldo I

Chequera Electronica

Depésitos a Plazo Consulta

Abono al Vencimiento I

T 1 T

Simulacién
Contacto con Ejecutivo ]
Cambio de Clave I
Indicadores Econémicos ]
PAC Consulta 1
Inscripcién 1
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La siguiente figura muestra la pantalla principal del sitio.

Banco Conosur, - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edicisn  Ver Favoritos  Heramientas  Ayuda >
—— = »
Y Abras - / ) B ~ & o7 0
(€] @ \ﬂ @ {p) ) Bisqueda 57 Favaritos @ Vinculos
Divecciin | ] hetpsfarafica. demo.soluzion.chbanco_conosry_skte/0ohome.htm ~ B

BANCO (jjls)) CONOSUR

CORPORATIVO SEGUROS PRODUCTOS SUCURSALES SERVICIOS

Feramrs e PARECE MENTIRA
s PERO ES, VERDAD Inférmate de

I Pequeiio Empresario

Usuaria:

estos beneficios
Aqui

Contrasefia
IiDepbsitos a Plazo

Reaistrate A
£0lvidh su Contrasefia?

Notario Pablico 17 INDICADORES ECONOMICOS
Fecha: 0912102
BIENVENIDO
Hoy: $1670212
i Tasas y Tarifas Mafiona $16.714,02
A TU BANCO i
TUCENTRO DE ATENCION ESFECIALIZACD Diciembre. $20427

#Bci T

ENTRO DE A ES|
GANADOR CONCURSO "LAS COMPRAS DE ABRIL GRATI

©=s=guridad v Privacidad
©Folticas de Uso

17 ENCUESTAS.
sCree Ud. que el procesa
s remctivacion te la
econamia comenzi?
Osi
ONa

€] 03pempresario.htm @ Internet

A continuacion presentamos una breve muestra de alguna de las principales funcionalidades ofrecidas por
este sitio.

»  Contacto con el Ejecutivo

Banco Conosur - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicdén  Ver Favoritos  Herramisntas  Ayuda
»

) o A A B

= O s o LT . ;
Qus- Q- ¥ B G ) lsaueds 2 Favortos ) 00+ vinculos
Divecciin ] hitpigrafics.demo soluzions.djbanco_conosur{_site/02mail bkm v B

SEGUROS PRODUCTOS SUCURSALES SERVICIOS

I Contictenos

1 Sitios de Interés: Contdctenos

Por tavor, ingrese SUs datos v escrbancs Su Mmenssje presionando "ENVISRY ol terminar. Su
mensaje serd atendido con un méxino e 2 ciss hakils. Siusted requiers una respussta antes de
ese plazo, le agradecemos que contacte & su Eecutivo de Cuerta 0 nos llame o $00-800-002

Desea Enviamos: Seleccione v

Registrate Acui | zeteccione >
2OWidd su Contrasefia?

= Campos Obijgatorios

- Rut:

E ‘ 800-80 -« Mombre:

- Apelido Paterno:

A
Ceniro de Contacio
= Apelico Materna:

Email

- Fono:

Ul

Fax

Menzaje:

&] Listo ® Irternet

%3 Inicio
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» Tarjeta MasterCard

2 :: Banco Conosur - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda aw

eatrés - Q \ﬂ @ ;j ;"E\quueda \:::(Favuntus o [f{v ; " o- _J

Direccién |Q http:figrafica.demo.soluziona.clfbanco_conosur(_site/03tarjetaz htm

BANCO ;) CONOSUR

CORPORATIVO SEGUROS PRODUCTOS SUCURSALES SERVICIOS

PR

1*Pequeiio Empresario
" Ahorro Vivienda

i Depésitos a Plazo Tarjela MaslerCard de Conosur

| Crédite Automotriz No es una tarjeta, es abrir un mundo de posibilidades

1 Tu eliges donde comprar.. tienes
., 54.000 comercios en todo Chile

No pagues més... compra en 3,4 y hasta
\ Gcuotas contado en comercios adheridos

! Tarjeta Mastercard
I"Crédito de Consumo

3 Aprovecha... con esfa tarjefa pusdes
- comprar hasta en 36 cuolas fijas
Ordena tus cuentas de servicio...
y v pdgalas en una sola fecha con tu tarjeta
5 Dinero répido... en cajeros automticos todos los
dfas y hasta 50% del cupo
&  Grals... las farjetas adicionales que necesites

rate Acui
£Olvida su Cortrasefia?

Centro de Contacto (1= Solicitals oqui 6 llamando al 800800 002 )

Promaciones y Beneficios

~#" Paga lodas tus cuentas en lu tarjeta MasterCard

,.\\ *"Paga tus cuentas en una soia fecha y en un solo Jugar

=

Paga automaticamente tus cuentas de servicios (Agus, Electricidad, Gas, Telsforia Fia y Mavil, Colegios, Universidades,

€] (quedan 1 elemento) Abrienda pagina http:fjgrafica.demo.sohuziona.clfbance_conosur] _site/U3tarjeta_cont2.htm. .. # Internet

» Inscripcidén Pago Automatico de Cuentas

lanco Conosur, - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qs - Q- [¥] @ & ) Busaueds 5% Favoros 42} - :\' - Vinculns

Direcridn @ http:/fgrafica,demo. soluziona. d/banco_conosur/_sitejpago_automatico/07paga. htm

CONOSUR

SEGUROS PRODUCTOS SUCURSALES SERVICIOS

»

m Inscripcion Pago Automatico de Cuentas
.-"\\

Servicio o Rubro: Seleccione v
Compaiiia o Institucion: Seleccione h

INGRESO DE DATOS

Registrate Anui

£0Mvidd su Contrasefia?
Cérligo del Servicin : [56 589 656A56-1

B
E* i
Ceniro de Contacto JEEECEIEELEH [
pellido Materno : |—|
Teléfono : ]

P ez e ssssoeees-| || |
Moo Tope: ]

Moneda Manta Tope:

En el caso de empresas ds bensficencia &l monto tope corresponds &l monto del sporte
La instruccisn se hard efectiva si se nofifica 5 dias héblles antes de | fecha de vencimisnta del servicio, de o contrario comenzars a regir & contar del vencimiento
subsiguisnte

La cuenta gus supere el monto tope definida por usted no serd pagads Ll

&) Listo B Internet
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5 CONCLUSIONES

5.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En relacion a la plataforma, como herramienta de desarrollo, se ha logrado generar un sistema que permite
habilitar efectivamente nuevas funcionalidades para el canal Internet en un tiempo minimo. Siguiendo un
esquema de capas y construyendo componentes que permiten la reutilizacion fue posible lograr que todas
las funcionalidad habilitadas incorporen de manera natural caracteristicas funcionales, técnicas y graficas de
valor.

El andlisis detallado de cada uno de las componentes de esta plataforma, considerando el escenario
tecnoldgico actual, permitiran ademas una renovacion o reingenieria basada en la experiencia obtenida con
las implantaciones realizadas y en la incorporacién de nuevos conceptos tecnoldgicos surgidos en la
industria, por ejemplo el de la arquitectura orientada a servicios (SOA).

Por ofro lado podemos destacar que al momento de escribir estas conclusiones, esta plataforma se ha
implantado con éxito en diversos Bancos, cada uno con diferentes escenarios técnicos y de negocio. El
conjunto de funcionalidades para el canal Internet desarrolladas con esta plataforma fue amplio y diverso.
Los servicios habilitados con esta plataforma operaron sin problemas en los sitios web en los que se
implantaron.

Como objetivo de negocio para la empresa de servicios que cred esta plataforma fue también un logro
relevante, los ingresos obtenidos con la venta e implantacion de esta plataforma fueron importantes vy sirvié
ademas para establecer una relacion de largo plazo con estos clientes, lo que significd la generacion de
otros negocios.
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5.2 ASPECTOS CUANTITATIVOS

Al momento de iniciar este documento puedo mencionar los siguientes aspectos cuantitativos relacionado
con la plataforma, sus implantaciones y con este trabajo de titulo:

Desde su creacion el afio 2000 esta plataforma se ha instalado en aproximadamente 7 Bancos en el pais y
en un Banco en Bolivia. Precisamente en este Ultimo caso, descrito en detalle en este documento, la
plataforma esta aun operando normalmente. En el resto de las instituciones financieras la plataforma fue
reemplazada por efecto de cambios tecnoldgicos en el cliente posterior a la implantacion. EI mas importante
de estos cambios corresponde a la migracion del Banco a una plataforma Java.

El tiempo de implantacién promedio de esta plataforma fue de 7 meses, considerando analisis, disefio,
adaptacién, documentacion, pruebas, instalacion y configuracion.

Respecto a la construccion de esta plataforma y en mi calidad de Gerente de Area de desarrollo para la
Industria Financiera de la empresa de Ingeniera de Software en la cual trabajaba, desempefié, entre otras
labores, la gerencia de este proyecto durante un periodo de 6 afios. Esta responsabilidad comprendid
principalmente dos dimensiones. Por una parte gerenciar la implantacién de la plataforma en los clientes
Bancos. Por otra parte, como consecuencia de la labor anterior, dirigi el proyecto de evolucion y reingenieria
de esta plataforma. En esta tarea se conformd un equipo de trabajo compuesto por los siguientes
profesionales :

» 1 Jefe de Proyecto : Era el responsable de liderar cada proyecto de desarrollo asociado a la plataforma.

» 1 Arquitecto de Software : Responsable de validar el disefio arquitectonico de la plataforma y de sus
componentes.

« 1 Disefador Grafico

» 3 Ingenieros de Software : A cargo de la programacion de todos los médulos y componentes de la
plataforma en cada una de sus versiones.

» 1 Ingeniero de Software : A cargo de la documentacion.

» 1 Ingeniero de Software : A cargo de las pruebas.
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5.3 REFLEXIONES FINALES

Desde el momento que inicié este trabajo al dia de hoy se han producido cambios en mi &mbito laboral,
estos cambios han impactado de varias formas los resultados de este proyecto.

Al iniciar este trabajo me encontraba trabajando en una empresa de Servicios de Ingenieria. En esta
empresa fue concebida esta plataforma en el afio 2000 como una manera de crear un producto que
aumente los beneficios econdémicos, es decir, las utilidades. Entre el afio 2000 y el afio 2005 esta plataforma
fue vendida a varios clientes de la industria financiera, principalmente Bancos, muchos de ellos
construyeron su primer sitio Internet utilizando esta plataforma. EI conocimiento de Internet de la Industria a
fines de los 90 era reducido, esto generaba una gran oportunidad para empresas de servicios como la mia,
iniciada por profesionales de muy alto nivel técnico. En el transcurso de estos afios esta plataforma fue
sufriendo modificaciones como una manera de adaptarse a las nuevas necesidades de nuestros clientes y a
los cambios tecnoldgicos de la industria. Los clientes fueron adquiriendo conocimientos en el area de
Internet. Hoy en dia no es concebible, para cualquier empresa, prescindir de un sitio Internet con ciertas
caracteristicas minimas. Por otro lado la cantidad de empresas que prestan servicios relacionadas con
tecnologia web aument6 considerablemente.

Al momento de terminar mi trabajo de memoria llevo ya unos meses en la vereda opuesta, me encuentro
trabajando una vez mas en un Banco, el Banco BICE. Conocia esta realidad desde hace bastantes afios,
pues mi carrera laboral se inicié el afio 1991 precisamente en un Banco, el Banco de Chile. Esta evolucién
ha sido bastante interesante en particular para este proyecto. Estuve 6 afios fuera de la Banca pero
trabajando muy cerca de ella. La industria financiera ha sufrido muchos cambios en el &mbito tecnoldgico.
Uno en particular, hace 10 afios atras la tendencia era desarrollar internamente los sistemas que el Banco
necesitaba, hoy en dia la tendencia es externalizar estos desarrollos, comprar soluciones cerradas, adquirir
software denominado “de clase mundial’, de manera de enfocar los esfuerzos internos a la generacién de
nuevos productos y servicios para los clientes. La necesidad de aumentar la velocidad de reaccion a los
nuevos requerimientos de las areas comerciales es real.

Es importante mencionar también un fendmeno que se ha dado en los ultimos 10 afios en el sector
Bancario. Hace unos 20 afios atras existian en Chile un grupo de Bancos con muchos afios operando en el
mercado nacional, de tamafios similares. A partir del afio 1990 comenzd a producirse un fenémeno
interesante. Como una forma de crecer de manera mas rapida se produjeron fusiones de Bancos y
adquisiciones de Bancos por parte de otros Bancos, el resultado de esto fue la disminucién en la cantidad
de Bancos y el aumento en el tamafio de éstos. El climax de este proceso, al dia de hoy, lo representan las
fusiones del Banco Santander con el Banco Santiago y la del Banco de Chile con el Banco Edwards,
transformandose ambos en MegaBancos.

El sector de las financieras tuvo también una reaccion a este fendémeno, con la transformacién de éstas en
Bancos, como una manera de captar el segmento de clientes que no eran el foco principal de los
MegaBancos. En particular mencionamos en este trabajo a una de ellas, la Financiera Conosur, la cuél se
transform6 en una primera fase en el Banco Conosur, en ese proceso fue que se desarrollo el sitio
utilizando la plataforma descrita en esta memoria. Sélo 2 afios estuvo el Banco Conosur operando como tal,
pues luego fue adquirido por el Banco BCl, es la situacion en la que se encuentra hoy en dia. Este afio,
hace sélo un par de meses, ya podemos ver una nueva transformacién, nace el Banco Condell a partir de la
Financiera Condell.

El area de retail también tiene algo que decir en este proceso, empresas como Falabella, Ripley y
Almacenes Paris ya se incorporaron al negocio Bancario, con la creacién de sus propios Bancos.

En el ambito tecnolégico los Bancos se encuentran en su mayoria enfrentando una tarea gigante, la
renovacién de sus “core”. Esto es sus sistemas centrales de datos y procesos. La inversion en esta
evolucién es altisima. El resultado final de este proceso sera la habilitacién de plataformas estandares en
todos los Bancos, soluciones provistas por grandes empresas tecnoldgicas, no mas sistemas desarrollados
internamente. El negocio de los Bancos es financiero, no tecnolégico.
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La tecnologia, mas all& del sector financiero, también ha evolucionado enormemente, y seguirg haciéndolo.
Si hoy tuviera que inventar esta plataforma de desarrollo claramente cambiaria algunos conceptos. Al
momento de su creacion el concepto XML estaba recién naciendo por lo cual las primeras versiones de ésta
no lo consideraban, la version actual si lo hace. Antiguamente la tendencia era desarrollar sistemas e
instalarlos en el cliente. Hoy en dia pensamos en servicios y es el concepto SOA (Service Oriented
Architecture) el que se esta imponiendo como forma de resolver las necesidades de la industria en el area
de sistemas. Este es uno de los conceptos a considerar si tuviera que reinventar esta plataforma,
transformar componentes duras en servicios, mediante la habilitacion de Webservices. La plataforma .net
entrega todas las facilidades para este desarrollo, sin embargo al momento de iniciar este documento no se
habia contemplado esta migracion.

Por otro lado es necesario generar una herramienta que pueda ser utilizada por clientes con diversas
plataformas. Hoy en dia las principales plataformas existentes son Microsoft y Java. La plataforma descrita
en este trabajo esta desarrollada con tecnologia Microsoft.

La migracion de esta plataforma a una arquitectura J2EE fue contemplada en algun momento, considerando
que la mayoria de los Bancos han adoptado esta arquitectura. La adjudicacion de un proyecto de
implantacién de este sistema en algunos de estos Bancos habria permitido esta migracion.

Es importante sefialar que aunque han surgido soluciones world class que podrian competir con esta
plataforma, estas soluciones han sido desarrolladas para la industria en general, no especificamente para la
industria financiera. La implantacion concreta de estas soluciones exige un trabajo de “customizacién” no
menor. Por otro lado el precio de esta plataforma esta muy por debajo de los costos de implantacién de una
solucién world class.

No existe un conocimiento acabado en relacion a la tendencia en términos tecnolégicos en Bancos fuera de
Chile, sin embargo y tal como se presenta en este trabajo fue posible la implantacion de esta plataforma en
un Banco en Bolivia.

En resumen, la participacion en este proyecto significd para mi un gran desafio profesional, que fue
satisfactoriamente logrado gracias por una parte al conocimiento técnico, y por ofra a la experiencia
profesional en el area de la industria financiera, particularmente los Bancos, mi &mbito laboral desde mi afio
de egreso en 1991,
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