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Resumen

Resumen

El presente trabajo de titulo tuvo como objetivo el disefio de una solucién de conectividad
inalambrica, de datos y voz, para las PYMES chilenas atendidas por el “Segmento TOP”
de Telefénica Negocios (facturacion anual entre 5.000 UF y 50.000 UF).

Su justificacién radica en la percepcion de la relevancia que estas empresas otorgan
a la tecnologia para el mejoramiento de su productividad y las ventajas de la conectividad
inaldmbrica en términos de eficiencia y eficacia, que permite a sus directivos contar con
“ubicabilidad” a un costo bajo.

Para comenzar, se llevd a cabo un “Andlisis Cualitativo” en el cual se estudié la
oferta tecnolodgica, las competencias de la Compafia y sus proveedores, y la potencial
demanda. Respecto al primer punto se obtuvo que la tendencia internacional esta
marcada por los conceptos de movilidad y convergencia, plasmados en la conectividad
wireless y la voz IP. En el ambito nacional, la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones para PYMES estuvo marcada los ultimos afos por una
hipercompetencia y comoditizacion, lo cual estd cambiando, empujando a Telefénica a
diferenciarse. Luego, estudiando a la Compaiia, se establece que su amplia experiencia
en el rubro, su caracter multinacional y la estrecha relacién con sus proveedores son
fortalezas para el lanzamiento de un nuevo producto, mientras que su alta burocracia se
consolida como una debilidad para la consecucion de este obijetivo.

Finalmente el conocimiento de la demanda se abordé a través del estudio cualitativo
de antecedentes secundarios, analisis estadistico de datos de clientes y aplicacion de
entrevistas. Se concluye que no existe diferenciacion relevante de requerimientos por
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rubro de la PYME, que el producto debe ser paquetizado pero con variadas opciones y
que las redes de datos Wi-Fi estan posicionadas como productos comoditizados a
diferencia de la telefonia inalambrica que es altamente valorada, pues representa una
alternativa para disminuir el gasto en telefonia celular.

En funciéon del analisis anterior se identifica la existencia de una oportunidad de
negocio, para la que se propone una solucién estructurada a través de 12 packs de
productos mas 8 paquetizaciones de accesorios, construidos a partir de distintas
combinaciones de conexiones a Internet Wi-Fi, cantidad de anexos inalambricos
tradicionales, celulares con tarifa plana dentro de los teléfonos de la PYME, y teléfonos
duales “hibridos”: Estos corresponden a la mayor innovacién de esta solucion, ya que
permite contar en un mismo terminal con el teléfono celular y el fijo inaldmbrico,
funcionando como un anexo independiente de la ubicacion fisica del usuario y
aprovechando los beneficios de la tarifa de telefonia fija cuando se encuentra en un lugar
iluminado por Wi-Fi.

El modelo de negocios de este producto considera la generacién de ganancias tanto
para Telefénica Negocios como para Movistar, a través del cobro de una licencia mensual
por cada celular que funcione como anexo y cada terminal dual.

Finalmente, se plantean las bases para el disefio de un estudio de mercado que
permita testear este producto en el mercado, a través de la aplicaciéon de un cuestionario
a duefios o encargados de adquisicion de TIC en empresas del segmento objetivo,
seleccionados dentro de la Region Metropolitana a través de un muestreo estratificado
considerando la variables tamafo (pequefa y mediana) y rubro (comercio, servicio y
otros).
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