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FECHA: 31/12/2007

PROF. GUIA: Sra. MARISA ERNST ELIZALDE

La Ley 20.027, promulgada en Junio de 2006, estabis normas para el financiamiento
de estudios de educacion superior con garantidakesRor intermedio de ella, interactian las
instituciones, Comision Administradora de Crédithsversitarios, Tesoreria General de la Republica,
Instituciones Financieras e Institutos de EducaSidperior.

La Tesoreria General de la Republica es un organidependiente del Ministerio de
Hacienda y es responsable de recaudar y cobrdritboos y créditos del sector publico; pagar las
obligaciones fiscales y administrar los recursamarftieros para el funcionamiento del estado,
contribuyendo al desarrollo de Chile.

La Tesoreria, respondiendo a las necesidades dasivde la Ley 20.027, decide construir
un sistema de apoyo a la gestion requerida quenif@eccumplir con sus obligaciones, facilite la
interaccion con las instituciones externas relamias con dicha Ley y que se acople a sus sistemas
actualmente vigentes.

El proyecto contemplé el analisis, disefio y corsiidn de un sistema de administracion
de créditos universitarios con garantia estatah fm Division de Finanzas Publicas de la Tesoreria
General de la Republica.

El desarrollo del proyecto, desde su inicio, s@edli principalmente en dos tdpicos:
primero, la participacion activa de los usuarios etrproyecto; y segundo, la utilizacién de una
metodologia de desarrollo facil de manejar y deptdal proyecto.

Sin duda que la participacion activa de los ussarimyudé a que todas las areas
involucradas percibieran como propio el proyecteando un mayor compromiso en cada una de las
etapas de su desarrollo.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software ayudd a mantener una direccién
organizativa del proyecto durante todo el ciclo vida del desarrollo, lo que permiti6 asimilar
facilmente cambios y reestructuraciones, sobretodas etapas iniciales del proyecto.

El sistema permitira acceder con mayor facilidat anformacion relacionada con los
créditos universitarios con garantia estatal, aseglo informacidn confiable y de calidad, mejorando
la gestiébn y control sobre ella, facilitando la dahdel funcionario, la interoperabilidad de las
instituciones participantes y por tanto dando ujoneervicio a la ciudadania.
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GLOSARIO

AIX En inglés, ADVANCED INTERACTIVE EXECUTIVE, siggma operativo UNIX
propietario de IBM

API Eninglés, APPLICATION PROGRAMMING INTERFACEnterfaz de programacion
de aplicaciones.

CUF Cuenta Unica Fiscal, cuenta corriente, en déoeos tenedores, en donde se deposita
el tesoro publico.

CcuT Cuenta Unica tributaria. Cuenta virtual quegeo®do contribuyente en la TGR la que
registra la contabilizacion de los deudas y pagdesitributos.

FP Division de Finanzas Publicas de la Tesorerizefa¢ de la Republica.

FPCU Sistema de Créditos Universitarios con Gaadfstatal de la division de Finanzas
Publicas de la Tesoreria General de la Republica.

IBM En inglés, INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES.

J2EE Eninglés, JAVA PLATFORM, ENTERPRISE EDITIO&§ una plataforma de
programacion para desarrollar y ejecutar softwareglicaciones en lenguaje de
programacion JAVA .

JDBC En inglés, JAVA DATABASE CONNECTIVITY, es unfA que permite la ejecucion
de operaciones sobre la base de datos desde eajertlp programacioén JAVA

JNDI La interfaz de nombrado y directorio JAVA,e® interfaz de programacion de
aplicaciones para servicios de directorios.

JSP En inglés, JAVA SERVER PAGES, es una tecnoldyiéA que permite generar
contenido dinamico, para WEB en formas de docunsddidML, XML u otro tipo.

MVC Modelo Vista Controlador

QA Eninglés, QUALITY ASSURANCE, aseguramiento dechlidad. Identifica el area de
pruebas

RECA Sistema de recaudaciones de la Tesoreria @ ateela Republica.

SAE Sistema Automatizado de Egresos de la TesdBemaral de la Republica

TGR Tesoreria General de la Republica

UML Lenguaje Unificado de Modelado, lenguaje grafara especificar, disefiar, construir
y documentar un sistema de software

VMS En inglés, VIRTUAL MEMORY SYSTEM, sistema de meria virtual

W3C En inglés, WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, es un sorcio internacional que
produce estandares para WORLD WIDE WEB.

WEB En inglés, WORLD WIDE WEB, es un sistema deuipentos de hipertexto y/o
hipermedios enlazados y accesibles a través §eTBRNET.

XML En inglés, EXTENSIBLE MARKUP LANGUAJE, lenguajge marcas extensible, es

un lenguaje extensible de etiquetas desarrolladtapd/’3C.

8 de 72



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes Generales

La Tesoreria General de la Republica, en adelaGte, en el marco del “Programa de
Modernizacion del estado01] y de la “Agenda digital del Gobierno Electronid6?2], ha solicitado la
construccién del Sistema de Administracion de GoédUniversitarios, el cual pertenece al area de
negocio de la Divisién de Finanzas Publicas deGRT

El proyecto esta referido al disefio y construcaittnun mddulo de pasivos, el cual
contempla la administracién de los créditos dedéssude educacion superior con garantia estatal, en
cumplimiento de la nueva Ley 20.027 [03], que noeste tipo de créditos. De esta forma, la TGR,
como representante del Estado, esta en la obligat@dgenerar pagos a las instituciones financieras
previamente licitadas, para el otorgamiento deim®dcuando los alumnos beneficiados se retrasen e
la cancelacion de las cuotas, estén cesantes, gantealgin otro impedimento para cumplir su
obligacién de pago.

La ley 20.027 crea la Comision Administradora disteSna de Créditos, organismo que
regula el sistema de créditos con aval del estasgncarga de elaborar el proceso de seleccilrs de
alumnos beneficiarios, solicitar la constituciongdeantias por parte de las instituciones de edircac
superior que respaldan al alumno frente al sistimaaciero, definir la tasa de interés por la csml
rigen los créditos, licitar las carteras en eksist financiero.

La informacion requerida por la TGR para cumplg Fanciones asignadas por la ley
20.027, emana Unicamente de la Comision Administeadlel Sistema de Créditos, en adelante
Comision.

El sistema a desarrollar debe, ademas, integransdas otras aplicaciones de negocio
existentes en la TGR.

El desarrollo del Sistema FPCU ha sido realizadzando distintas herramientas, en el
disefio y analisis RATIONAL ROSE [11]; en el deslade la aplicacion, BEA WORKSHOP [08]; en
ambiente cliente, BEA WEBLOGIC SERVER como servitldEB; ORACLE 10G administrador de
base de datos; RATIONAL CLEARQUEST seguimiento yputacion del software y RATIONAL
SODA para WORD como generador de documentacion.

Todo en un marco de trabajo Modelo Vista Contraldtit/C), el cual establece un patrén

de arquitectura de software que separa los datdes aglicacion, la interfaz de usuario y la l6gd=
negocio en tres componentes distintos.
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1.2 En relacion de los limites del proyecto.
Los siguientes hitos son considerados como paligrogecto:

» Andlisis y disefio de la aplicacion.

Construccion.

* Implantacion.

» Puesta en ambiente de certificacion (TEST) en IRTG

La TGR cuenta con tres ambientes de trabajo: D#EkRITEST y Produccion. La
finalizacion de este proyecto, se define hastagb @ ambiente de TEST, dado que la decision del
paso a ambiente de produccion depende sélo deRayTée las prioridades o necesidades que se
establezcan.

1.3 Justificacion

1.3.1 En relaciéon con las herramientas usadas

El UML [04] es una herramienta de disefio y analisis que deszie algin tiempo se ha
comenzado a utilizarse en el ambito nacional elesdrrollo de sistemas de informacion.

Durante las etapas del proyecto, a saber, andlsigequerimiento, analisis, disefo
construccién e implantacion se empleard como laaseetodologia denominada “Proceso Unificado de
Desarrollo de Software” [09].

El uso de esta metodologia de desarrollo se gestifebido a que permite que el disefiador
piense en términos del comportamiento de los abj@i@msos de uso) y no en detalles simples, vigualic
tempranamente la arquitectura del sistema y lo deputravés de sucesivas iteraciones. Por tanto
permite acelerar la etapa de disefio, obtener unar roalidad del producto final, reutilizacién y
estabilidad de los componentes desarrollados.

Esto permite que, a través de las iteracionessfeerzo de andlisis prevalezca en todo
instante, dando especial interés a los casos dg sisfuncionalidad.

Adicionalmente a lo expuesto, existen dos anted¢edatecidores en la determinacién del
uso de la metodologia del Proceso Unificado de Iba@kade Software, el primero, es la decisionale |
empresa a la cual pertenezco, de aplicar esta olegdd con el propdésito de investigar la aplicalaid
en proyectos de mediana y gran envergadura resgedtis costos — rendimientos en cada una de las
etapas del desarrollo. El segundo, es la incocpirade esta metodologia en la TGR a través de dos
exigencias, el uso de la herramienta RATIONAL RGSElos proyectos licitados y de los tipos de
informes exigidos, para hacer cumplir los hitoed&ega de cada una de las etapas del desarquiéo,
obligan a emplear la metodologia a las empresitadas.

En el Capitulo tres, se dan algunos detalles réspeda metodologia enunciada.
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1.3.2 Enrelacién con el tipo de proyecto

Como parte de la politica de modernizacion deldestagobierno electrénico, se decidio
convertir al sitio WEB de la TGR en el Portal degg&a del Estado. Esto, con el objetivo de que
cualquier persona que necesite realizar un pagir@héco a alguna institucion puablica, por concepto
de algun derecho, multa, etc., lo haga a travésistelma de pago electrénico en linea (SPE) [0&]lau
TGR tiene en funcionamiento desde el afio 2002.

Adicionalmente la TGR se encuentra desarrollandpragecto de cambio de plataforma
en la que ha pasado desde un sistema VMS — Colwilaanueva arquitectura AIX [13], BEA
WEBLOGIC [08], ORACLE. Esto le ha permitido integga a la Banca y RETAIL a través del Portal
de Pagos y mantener intercambio de informacién atops servicios publicos a través de diversos
medios y formas de inter-conexion, permitiendo miizar la relaciéon Ciudadano — Gobierno.

En este contexto se inserta este sistema, un pooWdEB con intercambio electrénico de
informacién entre servicios internos y externoa AGR.

1.3.3 En relaciéon con su utilidad.

No cabe duda que la ley 20.027 permitira otorgar mureva alternativa crediticia para los
alumnos que accedan a los institutos de educagjgerisr:.

El sistema aqui descrito es esencial dentro debésl de actividades necesarias para
proceder con la ejecucion del otorgamiento de wedi

La TGR a través de este sistema estara habilitadaqumplir con las obligaciones que la
Ley 20.027 le impone como representante del Fisco.

1.4 Objetivos

14.1 Generales

El objetivo principal del proyecto consiste en &l disefiar y posteriormente construir el
sistema de “Administracién de Crédito Universitacon Garantia Estatal”, con el fin de satisfacsr la
necesidades de la TGR de dar cumplimiento a |a&2De§27.

1.4.2 Especificos

Los objetivos que se deben lograr con el nueversistson los siguientes:

Un sistema integrado, en el cual se abarquen taddgncionalidades requeridas.
Un sistema escalable, en el cual puedan ser inaatps nuevas funcionalidades.
Facilidad de uso de la aplicacion.
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1.5 Estructura de la memoria

El documento estd organizado en ocho capitulos.prither capitulo presenta la
introduccion general del proyecto, justificaciémjetivos y alcance. El segundo capitulo entrega los
antecedentes recopilados respecto del contenidm ldey 20.027, las instituciones participantes § su
roles en el contexto de la ley. El tercer capitd®,la metodologia y el plan de trabajo utilizadb.
cuarto capitulo trata del analisis de los requenmas y confeccion del modelo de casos de usol En e
quinto capitulo se muestra el Disefio utilizado manastruir el sistema. En el sexto capitulo se taes
el Modelo de construccion. En el séptimo capitdomaiestran las conclusiones y lineas de trabajo

futuro.
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2 ANTECEDENTES

2.1 Introduccién

La figura 2.1 muestra las instituciones gubernaalesty de educacién relacionada con la
Ley 20.027, las que a través de las funciones idafiren ella, permiten la administracién de todss |
eventos (postulacién, adjudicacion, activacion aegtia, control de stock, Etc.), relacionadoslosn
créditos universitarios, que permiten cumplir lbgaciones establecidas.

Este capitulo se referird a los antecedentes masarges del proyecto extraido del
documento [10] que hace referencia a las normaslestdas por la Ley 20.027.

Comision Administradora
de Créditos Universitarios

Figura 2.1 instituciones Relacionadas

Instituto de Educacion Superior, identifica a lastituciones de educacién superior,
universidades o institutos, autorizados por la G@mj cuyos alumnos pueden postular a créditos
regulados por la Ley 20.027.

Institucion Financiera, corresponde a las institmes crediticias reguladas por la
Comisién, encargadas del otorgamiento de crédidngarantia estatal.

La Comision Administradora de Créditos Universiaries un 6rgano del Estado que tiene
como misién administrar el Sistema de Crédito cara@tia Estatal. Fue creada por la Ley 20.027.

La Tesoreria General de la Republica es un serpitidico dependiente del Ministerio de

Hacienda cuya mision es la administracion de lgopa las Instituciones Financieras, indicadodaor
Comisioén.
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2.2

Ley 20.027

En Junio del afio 2006 fue publicada la Ley 20.02i¢ gstablece normas para el

financiamiento de estudios de educacién superiogaoantia estatal.

2.3

En el Capitulo I, Titulo I, articulo 1° de esta $& establece que:

“Créase la Comision Administradora del SistemaCdéditos para Estudios Superiores, cuyo
objetivo es definir y evaluar politicas para elatesllo e implementacién de instrumentos de
financiamiento para estudios de Educacion Superior...

En el Capitulo Il, articulo 21° de esta ley sel#sta que:
“La Comision Administradora del Sistema de Crédjpasa Estudios Superiores, es un érgano
del Estado que tiene como mision administrar ¢eBia de Crédito con Garantia Estatal, y que
se encuentra integrada por:

* Ministro de Educacion

* Vicepresidente de CORFO

» Tesorero General de la Republica

« Director de Presupuestos

» Un representante de las Universidades del QmdseRectores

» Un representante de las Universidades Privadas

« Un representante de los Institutos Profesiandle

En el Capitulo I, Titulo II, articulo 2° de estg &= establece que:

“El Estado, por intermedio del Fisco, garantizbra créditos destinados a financiar
estudios de educacion superior, siempre que éalnlsido concedidos en conformidad con
las normas de esta ley y su reglamento”.

En el Capitulo I, Titulo Ill, articulo 7° de estyIse establece que:
“La garantia estatal de que trata esta ley, opedcdpara créditos destinados a financiar total
o0 parcialmente estudios de educacion superior...”

Rol de la TGR

En relacién con el control de stock de garantias.

Capitulo I, “Titulo IlI, articulo 2: EI monto gararédo por el Estado en cada afio, no podra
exceder el maximo de recursos que determine laleeBresupuestos respectiva...”

En relaciéon con la Garantia Estatal.

Capitulo I, Titulo Il, articulo 2, de la Ley: “ElsEado, por intermedio del Fisco, garantizara los
créditos destinados a financiar estudios de eddcagiperior, siempre que éstos hayan sido
concedidos en conformidad con las normas de egta & reglamento. El monto garantizado

por el Estado en cada afio, no podra exceder elnméage recursos que determine la Ley de
Presupuestos respectiva...”

“Los créditos objeto de garantia estatal no podefrotorgados por el Fisco...”
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En relacién con el servicio de pago de la garantia.

Capitulo |, Titulo Il, articulo 3, de la Ley: “ElsEado, por intermedio del Fisco, garantizara
hasta el noventa por ciento del capital mas inksrede los créditos que otorguen las
instituciones financieras a estudiantes que cumpkrequisitos establecidos en esta ley y que
se encuentren matriculados -en conformidad...”

En relacién con la exigibilidad de los pagos adiosnnos.

“Capitulo |, Titulo Ill, parrafo 3, Articulo 12.-ds créditos objeto de garantia estatal no seran
exigibles antes de dieciocho meses contados dadeeHa referencial de término del plan de
estudios correspondiente, la que se determinar@cderdo al procedimiento que fije el
reglamento...”.

En relacidon con desercién académica.

“Capitulo I, Titulo IV, Articulo 14.- Para que opela garantia estatal a que se refiere esta ley,
las instituciones de educacion superior, por sfraw@s de terceros, deberan garantizar el riesgo
de desercion académica del alumno”

En relacién con la retencion de impuestos.

“Capitulo I, Titulo V, Articulo 17.- La TesoreriaeBeral de la Republica podra retener de la
devolucion de impuestos a la renta que le correipse anualmente al deudor de crédito
garantizado en conformidad a esta ley, los montss $ encontraren impagos segun lo
informado por la entidad crediticia acreedora erfolana que establezca el reglamento, e
imputar dicho monto al pago...”.

En relacién con las garantia estatal por carrera.

“Capitulo |, Titulo I, Articulo 4°.- Por decreto memo, expedido por el Ministerio de
Educacion, el que debera llevar ademas la firmaMielstro de Hacienda, anualmente se
sefialara para cada carrera, un valor maximo queapser garantizado por el Fisco en
conformidad con esta ley...”

En relaciéon con los créditos titularizados.

“Capitulo I, Titulo II, Articulo 5°.- En el caso dies créditos titularizados, para acceder a la
garantia estatal de la que trata esta ley debejéase a las siguientes reglas:

1.- El Fisco podra adquirir los créditos destios al financiamiento de estudios de
Educacion Superior, cualquiera sea la instituciée ¢ps haya otorgado, para su venta a
terceros, ofreciéndolos en las condiciones y cqgmagledimiento que determine el reglamento.

2.- El Fisco podra adquirir estos créditostdngsor el monto maximo que anualmente
determine la Ley de Presupuestos respectiva, enomemcia con el monto maximo de
recursos que determine la misma ley para efecttgsdgarantias que se norman en este cuerpo
legal.

3.- El Fisco otorgara las garantias requeridis créditos que sean titularizados, de modo
gue los bonos preferentes que se emitan respaléaddiehos créditos presenten clasificacion
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2.4

de riesgo de al menos grado de inversion en est@macional, la que debera verificarse
acorde al procedimiento que establezca el reglament

Rol de la Comisién

En relacién a la gestion.

Capitulo I, Titulo Ill, articulo 11, “Los créditasbjeto de garantia estatal deberan contar con
seguros de desgravamen e invalidez, en la formaondiciones determinadas por el
reglamento...”

“Capitulo I, Titulo Il, articulo 22, "Corresponden la comision:”

1.- Definir y evaluar politicas para el deshor e implementacién de instrumentos de
financiamiento para estudios de educacién supecdelebrar los convenios con entidades
publicas o privadas, nacionales o extranjeras,Saeics para su puesta en marcha; y proponer
las modificaciones legales que éstos requieran.

2.- Definir y evaluar las politicas de créditte estudios de educacién superior con garantia
estatal.
Para estos efectos, la Comision podra priorizacegso de carreras al sistema de créditos con
garantia estatal, teniendo en consideracién infoidnasobre condiciones de empleo vy
remuneraciones de los profesionales egresadoscdertaa correspondiente.

3.- Generar, analizar y difundir informaci@evante para el desarrollo y funcionamiento de
instrumentos de financiamiento para estudios deaaiidn superior.

4.- Definir y organizar el proceso de postiflag/ adjudicacion de los créditos con garantia
estatal para estudios de educacion superior.

5.- Seleccionar y presentar a la Tesorerieefaéde la Republica, los créditos para estudios
de educacion superior a ser garantizados por @b Fis

6.- En el caso de los créditos titularizadtehyera elaborar los contratos o las pélizas de
garantia a nombre del patrimonio separado, entre éstructuradores financieros
(administradores del bono) y la Tesoreria GenexdddRepublica.

7.- Verificar, en conformidad a lo dispuestoesta ley y su reglamento, el cumplimiento de
los requisitos de las instituciones de educaciq@eor, de los estudiantes y de los créditos,
para efectos de acceder a la garantia estatal.

8.- Verificar que las instituciones que otagugarantias de desercion académica, cuenten
con respaldo suficiente para solventarlas.

9.- Celebrar convenios con otras entidadebliqgas o privadas, para que éstas otorguen,
administren y cobren los créditos de educacionrsupeon garantia estatal.

10.- Celebrar convenios con otras entidad@sligas o privadas, para que éstas compren y
vendan créditos estudiantiles con el objeto dezarabperaciones de estructuracion financiera
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2.5

2.6

gue permitan el re- financiamiento de los créditas estudios de educacion superior.

11.- Celebrar convenios con otras entidadebligas o privadas, para la realizacion de
estudios u otros afines necesarios para el cungaiiimide sus funciones.

12.- Supervisar el cumplimiento de los conversigscritos con entidades publicas o privadas.

13.- Proporcionar informacién detallada a lssarios del sistema sobre los criterios, normas
y procedimientos utilizados en el cumplimiento ae funciones contempladas en los nimeros
4,5y 7 del presente articulo.

14.- Aprobar su presupuesto, con el voto condéode a lo menos 5 de sus miembros.

Rol de la Institucidn Financiera.

En relacién a la gestion.

“Capitulo Ill, articulo 29, "Autorizase a los barsganstituciones financieras, administradoras
de fondos mutuos, compafias de seguros de viday da compensacién, en adelante también
"las instituciones", planes de ahorro para elrfim@miento de estudios de educacién superior.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Eiaps 0 de Valores y Seguros, segun
corresponda, podran autorizar a otras instituciames el fin de abrir y mantener planes de
ahorro para el financiamiento de estudios de edieatiperior, en la forma y condiciones que
establezca el reglamento.”

“Capitulo Ill, Articulo 36.- Las instituciones nag@ran cobrar a los titulares de los planes de
ahorro comisiones por la transferencia de fondosaentidad de las sefialadas en el articulo
29.

El reglamento establecera los requerimientos derrrdcion que las instituciones deberan
entregar a los titulares en caso de cobrar congisipor la manutencion de los planes.

Rol de los Institutos de Educacion Superior.

A continuacion se extractara algunos antecedeptasionados con el papel que realizan

las instituciones de Educacion Superior respectagifunciones derivadas de la ley 20.027.

- Elrol de las Instituciones de Educacion Supersoser facilitadota de los procesos sin ser
una entidad resolutiva.

Disposiciones Transitorias Ley 20.027

Articulo primero.- En tanto no exista un SisteNacional de Aseguramiento de Calidad de
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las Instituciones de Educacion Superior, se enténdee dan cumplimiento al requisito
establecido en el numero 5 del articulo 7° dedagmte ley, las siguientes instituciones:

a) Aquellas contempladas en las letras a), @) gel articulo 29 de la ley N° 18.962, que
hayan alcanzado su autonomia conforme a las ndegates pertinentes y que hayan sido
acreditadas por la Comision de Evaluacion de Cadlide Programas de Pregrado de
Instituciones Autonomas de Educacion Superior, béstada por decreto N° 51/99 del
Ministerio de Educacion.

b) Aquellas contempladas en el inciso tercelcadiculo 72 de la ley N° 18.962, que hayan
sido acreditadas en el proceso de acreditacidituicisinal indicado en el parrafo anterior.

En relacién con la garantia de la institucion.

“Capitulo I, Titulo IV, articulo 14, "Para que opda garantia estatal a que se refiere esta ley,
las instituciones de educacion superior, por sfra\as de terceros, deberan garantizar el riesgo
de desercion académica del alumno, a través destmiinento financiero que sea aprobado por
la Comision, conforme lo que establezca el Reglaoien

“La garantia por desercion académica debera chhsta el 90% del capital mas los intereses
de los créditos otorgados a los alumnos de primier hasta un 70% del capital mas los
intereses de los créditos otorgados a alumnosgisde afio, y hasta un 60% del capital mas
los intereses de los créditos otorgados a los alande tercer afio en adelante. En aquellos
casos en que la garantia por desercion acadénuiggada por las instituciones sea inferior al
90% del capital mas los intereses del crédito emogcorresponderd al Fisco complementar la
diferencia.”

La obligacion de la institucion de educacién supedn relacion con la garantia académica
debera cubrir un flujo de pagos similar al que @witalmente corresponda devengar en
términos de tasas de interés y plazos al créditgados al estudiante.

Las instituciones de educacion superior deberarrhpdblica anualmente su decision de

participar o no en este sistema de crédito, debierfdrmar, ademas, el nimero de postulantes
que garantizaran y los requisitos académicos qigirdyx, los cuales en ningin caso podran ser
inferiores a los contemplados en el sistema general
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3 METODOLOGIA

3.1 Desarrollo participativo

Posiblemente, uno de los errores mas frecuentes$ @esarrollo del software, es abordar
directamente “la solucién” sin haber dedicado @eante el esfuerzo suficiente para definir cudékes
problema” y sobre todo cual es “el negocio”.

La realizacién del proyecto ha sido abordada, etagosus etapas, con una activa
participacion de los usuarios de las distintassideala TGR relacionadas con el proyecto, coma part
del equipo de desarrollo, de tal forma de idearaatacion tecnoldgica bien alineada con la cadena d
valor de los actores mas relevantes del sistenesarmllar.

A través de reuniones trabajo semanales, dondiedsiones fueron tomadas y registradas
en forma interactiva, utilizando principalmentén&aramienta RATIONAL ROSE.

La industria informatica ha venido forjando un aimmonsenso entorno al UML como
estandar de diagramacion y RATIONAL ROSE es unaslberramientas CASE que la implanta.

Principalmente, en las etapas de obtencién del imabkerequerimiento y del modelo de
casos de uso, fue fundamental la incorporaciéradeetramienta de diagramacion, la cual permitio
desde el primer instante un didlogo permanente érgrencargados de negocio y el area técnica.

3.2 Proceso Unificado de Desarrollo

Se han desarrollado, a través de la historia, yaniedelos de proceso de software cada uno
con sus ventajas, desventajas y utilidad en algtipos de proyectos y problemas. Al igual que
cualquier notacion, el proceso unificado actia comeonodelo que puede adaptarse a cualquier tipo de
proyecto y empresa (grandes y pequefas). Las edsticias del proceso unificado de modelado son:

« Centrado en los Modeloslos diagramas son un vehiculo de comunicacionardesivo que las
descripciones en lenguaje natural. Se trata denmizar el uso de descripciones y especificaciones
textuales del sistema.

« Conducida por lo casos de usd:-0s casos de uso son el instrumento para validarduitectura
del software y extraer los casos de prueba. Un dasaso describe la funcionalidad del sistema que

proporciona al usuario un resultado importante.obdds casos de uso juntos constituyen el modelo de
casos de uso.

Las actividades de desarrollo son conducidas pso$de Uso. La nocion de los Casos de
Uso y sus escenarios, conducen el Flujo del Prodesde la obtencion del Modelo de Negocio y sus
Requerimientos, hasta la etapa de Pruebas asigrahéoencia y lineas de seguimiento a través del
desarrollo y entrega del Sistema.

19 de 72



+ Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del analisis y @fidisconstituye la
arquitectura del producto a desarrollar.

El concepto de arquitectura de software incluyedsgectos estaticos y dinamicos mas
significativos del sistema. Plataforma (hardwar€), Sistema de gestion de BD, protocolo de
comunicacion en red, Etc.) los bloques de constinaeutilizables, otros sistemas, cuya completitud
se va construyendo a través del enriquecimientosleasos de uso.

« lterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producersiones
incrementales (que se acercan al producto termjrisd@roducto en desarrollo.

Esta metodologia, segun [09], se enfoca en el mdlsay lineamientos rapidos de una
arquitectura de software tendiente a, facilitafiedarrollo paralelo, minimizar la repeticion debsja,
incrementar la posibilidad de reutilizacion y féeail la manutencion.

La figura 3.2 muestra una de las relaciones ehtmeodelo de casos de uso y los restantes
modelos que se generan en cada una de las etdpesaeollo.

- Seinicia con el andlisis de las necesidades delizscion y de requerimientos.

- Se depuran y ordenan con la construccién de logscds uso, utilizando un lenguaje de
negocio.

- Los casos de uso sufren una nueva depuracidon daséa de andlisis, profundizando el
conocimiento de ésta utilizando un lenguaje mantaido al area de desarrollo, a través de los
diagramas de colaboracion.

- Posteriormente en la etapa de disefio, con el ammadio adquirido en la etapa de analisis, se
obtiene el modelo de dominio, el cual da paso abcimiento de la estructura del sistema,
obteniéndose el modelo de disefio y el modelo desla

- Este ultimo da paso a la construccién del codigo

Comportamiento C
L

- : w i | ]
| - 3 - =11
Prototipo de Modelo de { - Diagrama de
Interfaces Casos de Uso - (-0 Secuencia

W

S Diagramade
Colaboracion

| Estructura _

| L * 1 . ' —
S Foges B - | g
Modelo de [ lI j—li = = i - .
| Dominio Mo« *-_’lf’ ol Diagrama de

: Analisis Clases

Figura 3.2 Relacion del modelo de casos de usoog atodelos
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3.3 Metodologia y plan de trabajo

Para el desarrollo del sistema se ha empleado wtadologia basada en el Proceso
Unificado de Desarrollo de Software, en una aegtitra Cliente/Servidor, de tres capas (presemacio
de negocio y de datos).

El método escogido es una adaptacién del Protdti@adea principal bajo la perspectiva
de la adaptacion es que las fases no son rigideasariamente secuenciales.

Identificacion Especificaciéon Especificacion
Planificacion de Modelo de Modelo de
—» | requerimientos [€— casos de uso. <+—»| andlisis 4—7
A 4
Especificaciéon Especificacion Desarrollo Prueba
modelo de <+ » modelo de [«—» | prototipo P Prototipo
disefio datos
v
Desarrollo < P Prueba desarrolloj« Carga de
sistema real datos
A
v
Prueba Integrada

Figura 3.3 Metodologia y plan de trabajo

La figura 3.3 muestra las etapas de la metodolggman de trabajo utilizado en el
desarrollo del sistema. Las etapas se describentegacion:

- Planificacion, se establece ésta como la primera actividad aleeirplan de trabajo, en la que
se acuerdan las bases para iniciar el desarrolog @or ejemplo el plan global de trabaja, los
protocolos de formalizacién, organizacion del equdp trabajo.

- Identificacion de los requerimientos etapa en la que se definen y clasifican los
requerimientos del sistema. Se estudian los docimmigrieyes que lo rigen, se entrevista a los
usuarios claves, se analiza la interaccion corsaliiemas de la TGR y externos. Esta etapa es
fundamental dado que es el pilar para lograr urectwr disefio del sistema.
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Especificacion del modelo de casos de ysstapa donde se determinan los casos de uso a
partir de los requerimientos reales. En cada unellde se documenta segun la funcionalidad
convenida con el cliente utilizando un lenguaje régocio. Con todos los casos de uso
especificados, se construye el modelo de casosade u

Es en esta etapa en la que se especifica complatios casos de uso a un nivel extendido, en
el cual contempla la especificacion de flujo norrflgjo alternativo y flujo de pantallas.

Especificacion del modelo de analisisSe obtiene una comprension mas detallada y ptafun
de los casos de uso al utilizar un lenguaje derdgsaores y por tanto introduce mayor
formalismo a su descripcién. Crea una entrada &gmapy un punto de partida para actividades
de implementacion. Se utilizan los diagramas dabmohcion. Se obtiene el modelo de andlisis.

Especificaciéon del modelo de disefi®&e obtiene una comprension mas profunda dehsisa
incorporar los requerimientos no funcionales, resitnes del lenguaje de programacion,
sistema operativo, interacciones. Se hace un andésla arquitectura tecnolégica, Andlisis de
la organizacién funcional, Analisis de los procesapecificacion de los modulos. Se obtienen
los diagramas de clases, diagramas de interaccion.

Especificacion del modelo de datosSe especifica el diccionario de datos, tipos a®s] a
través del diagrama de clase.

Desarrollo del prototipo. El objetivo es desarrollar un prototipo del siséecon la finalidad de
evaluar y criticar su comportamiento. Con el comdento obtenido en esta etapa se comienza
el desarrollo del sistema real, se desarrollarptosotipos de las interfaz con otros sistemas,
logrando de esta forma una independencia del neadiéono al sistema.

Desarrollo del sistema real Con el conocimiento adquirido, se comienza cocolificacion.
Programacién de la base de datos, programacitas @plicaciones clientes.

Prueba de desarrollo Prueba de rigor realizada por los desarrolladarescuerdo al plan de
pruebas disefiado y acordado con el cliente.

Prueba integrada Esta orientada a la validacion de integridad stftware construido,
asegurandose la integridad desde y hacia otresrsist
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4 REQUERIMIENTOS

4.1 Introduccion

La captura de requisitos tiene dos objetivos: emapios verdaderos requisitos (los que
realmente aporten un valor esperado por los us)aride representarlos de un modo adecuado para los
usuarios, clientes y desarrolladores.

La informacién inicial recogida, relacionada cos tequisitos del sistema se encuentra en
el documento de licitacién del proyecto.

La captura de informacién a través de reuniondsath@jo con los usuarios de las areas de
negocio y técnica de la TGR, como los de la Comisié

La ley 20.027 es nueva y por tanto su contenidoolyres todo sus implicancias y
derivaciones no se encuentran absolutamente defiyidel todo acabados.

Este es el marco para la obtencion de los requamios reales del sistema, donde se han
realizado varias iteraciones, con los usuario@dEGR como con los de la Comisién, para asentar los
requerimientos mas estables, consolidar aqueléssdabiles y establecer otros nuevos, logrando como
resultado el modelo de requerimientos del proyecto.

Este capitulo continla con la presentacion de lanidén de los requerimientos

funcionales, no funcionales, de interfaz, asi cdow casos de uso y actores relacionados con el
sistema.

4.2 Los Actores

La figura 4.2 muestra los actores identificadosadte la etapa de recopilacion de
requerimientos, los que se describen a continuacion

Nombre del actor Descripcion del actor

Comisién Administradora Institucion externa quetiges, administra y controla las funciones
relacionadas con los créditos universitarios coargéa estatal en ¢l
marco de la ley 20.027.

Instituciones Gubernamentales Instituciones gulmeendales habilitadas para consultar informag
relacionada con el sistema.

on

Cliente Internet Usuario virtual que concentraatoths funciones habilitadas de |os
actores Comision Administradora e Instituciones &oamentales.

Sistema de egresos Sistema encargado de concentosr los egresos emitidos por
TGR. A través de este sistema se emiten chequesda srden de
transferencia de fondos a la institucion tenedaalad CUF para

a
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cursar algin pago

Sistema de Tablas Generaleg

Sistema encargadarieistchr la informacion de todas las tablas
comunes de la TGR. Este sistema provee todos |pdciss
necesarios de acceso a todos los sistemas de la TGR

Sistema de Recaudaciones

Sistema encargado dentranda informacion relacionada con las
recaudaciones cursadas y que afectan a la CUF

Médulo de Retenciones

Médulo encargado de cursarrtienes de retencion de los egrespos

Cliente Usuario virtual que concentra todas laxifanes habilitadas de los
actores Cliente Intranet y Cliente Internet
Explotador Funcionario de la TGR encargado de kcumion de procesqgs

asignados al area de explotacion.

Funcionario de FP

Funcionario del area de FinaRzddicas, el cual tiene como labor
generar los egresos. Una de sus tareas es la géneta solicitudes
de egreso.

Supervisor de FP

Funcionario del area de FinanzhkcBs con el rol de supervisor, el
cual tiene como labor el administrar y coordinar flanciones del

Funcionario de FP. Una de sus tareas es la autinizde egresos.

~

Instituciones Gubernament...
|
\\
~—

\
v
Ei T _ ( )
\}X -
Cliente MV%%C}

Comision Administra...

P

Cliente Intranet

Cliente Explotador/

/

Funcionario FP

x

Cliente supervisor FP

P

Sistema de Egresos

R

Institucién Tenedora de la...

\

Administracién de Crédito Universitario

Cliente Sistema de Recauda...

N

Médulo de Retenci...

(from Actores)

X

Sistema de Tablas Gener...

Figura 4.2 Actores del sistema
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4.3

Requerimiento de interfaz

Las interfaz se puede dividir en requerimiento a@@unicacion interna y requerimiento de
comunicacion externa, la primera abarcan la comagida con su entorno dentro de la TGR y la
segunda es la comunicacién con las instituciondsrias con las cuales el sistema mantiene

intercambio de informacion.

4.3.1 Requerimiento de Comunicacion interna

Se debe considerar como premisa de desarrolloesllagumédulos de la TGR, con los
cuales el sistema se relaciona, poseen los sesvieicesarios para acceder a la informacion requegrid

a la funcionalidad adecuada para el correcto des@ongel sistema.

Solicitud Procesada Informa Montos Retenidos

Solicitud de Egresos D)
Activar Retencion de impuestos

Sistema de Egresos Médulo Credito

(from Actores) Universitario

Consulta - Valida

/C \
Médulo de

Retenciones
(from Actores)

rom Actores)
(i Ingresa cargo por activacién de Garantia

Sistema de
Recaudacion
(from Actores)

/K \
Sistema de Tablas

Generales
(from Actores)

Figura 4.3.1 Interfaz entre entidades internas

La figura 4.3.1 muestra la relacidon que debe mantehsistema FPCU con el resto de los

modulos actualmente vigentes en la TGR, la questsla a continuacion:

Interfaz con el Sistema de Tablas generales.

Interfaz con el Sistema de Recaudacion.
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El Sistema FPCU solicitard en modalidad de consldtanformacion de los parametros basicos
administrados por el sistema de tablas generalEsTBR




El Sistema de Recaudaciones tiene a su cargoisireede los movimientos de cargos y abonos por
contribuyente, lo que se denomina Cuenta UnicauTaita (CUT).

Cuando la Comision solicita la realizacién de umesg, debido a la activacion de la garantia
estatal, el Sistema FPCU en compensacion generacango en la CUT asociado al alumno,
estableciendo una deuda con el fisco.

Interfaz con el Sistema de Egresos.

El Sistema Automatizado de Egresos (SAE), admaists movimientos de egresos cursados por
los distintos sistemas de la TGR.

La ley 20.027 establece que el fisco, represerntaddéa TGR, pague la garantia estatal asociadas a
las deudas contraidas por los alumnos con la effiicianciera. El sistema debera interactuar con el
sistema de egreso de la TGR, solicitando el cuestiachos egresos.

Por su parte el sistema SAE, debera actualizarelgistros del sistema FPCU cuando el egreso
haya sido cursado, indicando el estado de finafinade la solicitud.

Interfaz con el Médulo de Retenciones.

El Médulo de Retenciones de la TGR, administra dadenes de retencion cursadas por
contribuyente, cuya finalidad es la de retenerquial egreso asociado al contribuyente.

La Comision informa una nédmina de alumnos a losesuse les solicita cursar una retencién (por
ejemplo, retencién por concepto de devolucion deuesto). El monto retenido sera abonado a las
cuentas morosas que el alumno mantenga con lasdaces de créditos con garantia estatal.

Por su parte el Modulo de Retenciones, deberaleztubos registros del Sistema FPCU cuando la
retencion haya sido cursada, actualizando el est@tfioregistro a RETENCION CURSADA,
cuando se haya retenido el monto total solicitdelomodulo de retencién debera informar al
sistema todas las retenciones parciales cursadas.

4.3.2 Requerimiento de Comunicacion externa

El sistema deberd interactuar con entidades eserades como la Comision

Administradora de Créditos Universitarios y otraidades gubernamentales como lo muestra la figura
4.3.2. La primera aportard la informacién de gestiGe permitird a la TGR dar cumplimiento a las
obligaciones indicadas en la ley 20.027. En laséguel sistema debera entregar respuestas aativers
consultas sobre la informacién registrada porstésia.

La interaccidn con entidades externas solicitadda siguiente:
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Retenciones Cursadas Consultas y Reportes

\
N
<> ) (/
) ) - Solicitud de Informacién
Informacion para Gestion N _
Comision , ) Instituciones
Administradora MOdL_”O C_re‘?"o Gubernamentales

(from Actores) Universitario (from Actores)

(from Actores)

Figura 4.3.2 Interfaz con entidades externas

» Consultas de la informacién
El sistema debera permitir la consulta tanto ptariret como por Intranet. En la primera, dirigida a
instituciones gubernamentales externas a la TGsedanda a areas internas de la TGR.

» Captura de informacion desde la Comision.
De acuerdo a lo estipulado por la ley 20.027, leniSmn suministrara toda informacion requerida
por la TGR para que ésta pueda cumplir adecuadarf@nbbligaciones expuestas en la ella, tales
como la gestion de pago, gestién de stock de dasantontrol.

» Informe de las retenciones cursadas.

El sistema, periédicamente, informara a la Comisias recaudaciones realizadas a través de las
retenciones cursadas por la TGR.

4.4  Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales que debe cumpBigtema son los siguientes:
1. Debe registrar toda informacién proveniente dedeiSion.

La TGR ha determinado la informacién basica, assdicitada a la Comisién, necesaria para
cumplir con las obligaciones impuestas por la Ley27.

Considerando el acuerdo de protocolo de comunisamifre instituciones gubernamentales [13], la
TGR ha requerido que la transferencia de infornmaeidtre ella y la Comision se realice utilizando
WEB SERVICE en formato XML.

2. Debe validar la informacion proveniente de la Cadnis
Aunque el rol de la TGR no es la adjudicacion ded@ditos ni tiene relacion con la gestién que
propicia la activacion de la garantia estatal,eta por los egresos solicitados. Para ello elraste
debera validar toda informacion relacionada coe #gb0 de solicitudes, corroborando su validez y
consistencia.

3. Debe administrar y controlar las solicitudes desgs.
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Toda orden de pago proveniente de La Comision gan& solicitud de egreso en el sistema quien
a su vez lo debe informar al SAE, para que ésteepicon la solicitud de transferencia de fondos
entre la CUFy la cuenta de abono de la institucién acreedora.

Las 6rdenes de egresos que La Comision solicitargiseema son las 6rdenes de pago por
activacion de la garantia estatal y las compragéititos.

Debe permitir administrar el stock de deuda garadt.

En este documento, se define “Stock de deuda gasamomo la relacion entre lo que el estado
garantiza y lo que se ha pagado de lo garantizado.

Por tanto el sistema debera registrar, todos losmientos relacionados con el stock.

Debe realizar los pagos requeridos por la Comisién

Debido a la activacién de la garantia estatal, ¢eni€ion solicitarad a la TGR el pago a las
instituciones acreedoras de las cuotas morosa®dios garantizados.

La Comision solicitara a la TGR el pago a la insithn acreedora por concepto de compra de
créditos.

Debe ser capaz de integrarse con el sistema deidRegan.

Debido a la activacion de la garantia estatals&ld® por intermedio de la TGR paga la deuda al
acreedor. Debido a este evento, el sistema delz® ardomaticamente un cargo en la CUT,
guedando registrada la deuda que contrae el aleomel estado.

Debe ser capaz de integrarse con el médulo de Geters.

La institucion financiera, como parte de las acetonle recuperacion de las cuotas impagas,
solicitar4 a la Comisién y por intermedio de ésta &GR, las retenciones de egresos del deudor.
Para ello, el sistema, procedera con la transferede informacion solicitada al sistema de
Retenciones existente en la TGR, para que ejeasitiihciones necesarias para cumplir con dicho
requerimiento.

El sistema debe ser capaz de registrar las redanéaade créditos comprados o con activacion de
la garantia estatal.

La TGR debe conocer la historia de pagos que alateha realizado con la finalidad de amortizar
o0 cancelar la deuda que mantiene con el estados Esgistros permitiran variar el stock
garantizado que administra la TGR.

El sistema debe ser capaz de proveer las consettasridas

Segun los requerimientos aportados por la TGRgdasultas que el sistema debe proveer son: de

Estado de Egreso, de Estadisticas, de Stock dmtG y de Auditoria. Cada una de ellas debe
permitir exportar la informacion a un formato qeotEXCEL.
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4.5 Requerimientos no funcionales

A continuacion se indican algunos requerimientepeeto del ambiente impuesto por la
TGR en el cual debe coexistir el sistema.

1. Sistema debe ser construido sobre una plataformd. WE

El sistema debe ejecutar tanto en la plataformarriet como la de intranet de la TGR. En la
plataforma Internet el sistema debera proveerdasudtas definidas por esta entidad para que sean
accedidas por los estamentos gubernamentalestadbdi En la plataforma intranet el sistema
debera ser capaz de habilitar toda la funcionalidgderida por la TGR para dar cumplimiento a
las obligaciones impuestas por la Ley 20.027.

2. Sistema debe ser construido bajo la arquitecturacfisvare TGR.

El sistema debe ser construido bajo la arquitealerhardware y software definidos por la TGR
segun se indica en el [ANEXO_01] en los puntosl8y18.1.2.

3. Utilizacién de herramientas de software de usdticsdnal.

Las herramientas que se deben utilizar son: RATIORAse y RATIONAL Soda de IBM en la
etapa de analisis y disefio, BEA WEBLOGIC como slenviweb, BEA WORKSHOP en el
ambiente cliente y el administrador de base desd@BACLE 10G RAC.

46 Modelo de Casos de Uso

Los casos de uso proporcionan un medio intuitiveisfematico para capturar requisitos
funcionales.

“Mediante la utilizacién de los casos de uso, Inaliatas se ven obligados a pensar en
términos de quienes son los usuarios y qué necksida objetivos de la empresa pueden cumplir.”
[09].

El modelo de casos de uso permite que los desatoolls de software y los clientes
lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es,dsgire las condiciones y posibilidades que debe
cumplir el sistema. El modelo de casos de uso sioveo acuerdo entre clientes y desarrolladores, y
proporciona una entrada fundamental para el asnadisdisefio y las pruebas.

4.6.1 Diagramas de casos de uso.

La figura 4.6.1 muestra las cuatro funcionalidaglebales del sistema FPCU, es decir, en
cada una de ellas se han agrupado los casos d@eyssfuncionalidad este relacionada. A continuacion
se describen cada uno de ellos.
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e Modulo de carga
Concentra toda la funcionalidad relacionada conralptura de informacién desde el sistema de
apoyo de la Comisién.

* Modulo de egresos
Concentra la funcionalidad relacionada con losssgrejue debe realizar el sistema producto de la
activacion de la garantia estatal o por compraélditos.

e Mobdulo de consultas
Concentra la funcionalidad relacionada con las utass a la informacion registrada en el sistema.

* Modulo de administracion.
Concentra la funcionalidad relacionada con la adination de los parametros basicos del sistema.

O

Cliente Intranet

(from Actores)

i

Sl I N
o D
2.00 Modulo de carga 1.00 Mend Cemra'\ 5.00 Modulo de Adminisiracion
/ AN
/ T
R N
. -

4.00 Modulo de Consultas
3.00 Modulo de Egresos

Figura 4.6.1 Caso de uso Mddulo central

La descripcion del modelo de casos de uso globahsaentra en el anexo [ANEXO_02
punto 8.2.1.1]

A continuaciéon se mostrara con mayor detalle cad® de uso global, obteniéndose de
esta forma un modelo de casos de uso mas detallado.

4.6.1.1 Relacionados con la carga de datos

La figura 4.6.1.1 en detalle los casos de usosioglados con el caso de uso global médulo
de carga. Se observa que existe un caso de usp@de registro enviado por la Comision a la TGR.
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En el anexo [ANEXO_02 punto 8.2.1.2] se describdoema detallada los casos de uso

mas representativos.

% /Q\
- Cliente Intranet Comision o
Administradora
_ (from Actores) / (from Actores)
I

2.01 Carga de creditos (Anual)§\ \ — '/72,11 Cargas de Aranceles por Carreras
_ ~ |
<~ — \\ v

(anual)

2.02 Carga de modificacionesa los 3 ////’( )

creditos (Anual) _— ~—~

—
_—
—

— D

= _— /2,00 Modulo ProcesosMasivo — _ 2.10 I;?Lgcésst?;elr?(ii txcni"j;e)s de
(\77/) / /(from 1/. Modulo central) \ ~ o N B
2.03 Carga de creditostitu@do/ / / \ \ - ( 3
(Anual) /- / \ \ .

- / / 2.09 Cargasde Instituciones acreedoras
< ) / Vv \ N (Anual)
2.04 Compra de creditos (Anual < j \
/ I — D
v —
- - 2.06 Carga de recuperacion de monzoos7 c d d peridi
< > adeudados (Periédico) . argar ordenes de pagos (Periddica) .

| |
/ |
[ \ 2.08 Carga de ordenesde retencion

2.05 Carga de prepagos(PeriédiCa)\ \j’/ / } / (Periddica)

Sistema de Slste.ma
Recaudacion Automatizado...
(from Actores) (from Actores)

Figura 4.6.1.1 Casos de uso detallado relacionemota carga masiva

4.6.1.2 Relacionados con la solicitud de egreso.

La figura 4.6.1.2 en detalle los casos de usosioglados con el caso de uso global médulo

de egresos. La funcionalidad indicada en la figisréa siguiente:

» Generacion de la solicitud de egreso por orderade p

Corresponde a la primera firma, en la cual se lsaformacién proveniente de la Comisién por

concepto de orden de pago
» Generacion de la solicitud de egreso por compaéttitos

Corresponde a la primera firma, en la cual se lsaformacion proveniente de la Comisién por

concepto de compra de créditos
» Generacion del egreso por orden de pago

Corresponde a la segunda firma, en la cual el sigoervisa la informacién proveniente de la

Comisién por concepto de Orden de Pago
* Generacion de egreso por compra de créditos

Corresponde a la segunda firma, en la cual el sigoervisa la informacidn proveniente de la

Comision por concepto de compra de créditos.
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e Autorizacién del egreso
Corresponde a la tercera firma, en la cual el sigmrtransfiere la solicitud de egreso al SAE.

M

X

Cliente Intranet

(from Actores)

D OO

i < _— 3.04 Generar egreso por compra de crédito

3.01 Generacién de Solicitud de Egreso — o —
por Ordenes de Pago (Periodico)

3.00 Modulo de Egresos\
(from 1. Modulo central) \

(Anual)

e ‘ N

O . O

3.02 Generar solicitud de egreso por Q > 3.03 Generacion de Egreso por Ordenes
— de Pago (Peri6dico)

compra de créditos (Anual)
3.05 Autorizacion de Egresos (Peri6dico)

|
|
<<exte nd‘b>

V.

A

Sistema
Automatizado...
(from Actores)

Figura: 4.6.1.2 Casos de uso detallado del ModellBgresos

En el anexo [ANEXO_02 punto 8.2.1.3] se describdoema detallada los casos de uso
mas representativos.

4.6.1.3 Relacionados con las consultas requeridas

La figura 4.6.1.3 en detalle los casos de usosioglados con el caso de uso global médulo
de consulta. La funcionalidad indicada en la figesda siguiente:

» Consulta por alumno
Permite consultar la informaciéon de los créditosalemno, relacionar éstos con las ordenes de
pago Y las recaudaciones.

* Consulta de stock de deuda

Permite consultar la informacién provista por lar@6n y que indica el estado de endeudamiento
del fisco respecto de los créditos garantizados.
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» Consulta de recaudaciones
Permite consultar la informacion de las recaudasanformadas por la Comision.

* Consulta de estado de egreso
Permite consultar la informacién del estado de dgsesos cursados a través del SAE. Por
intermedio de esta consulta se observa el estadordpletitud del egreso, por ejemplo, si ha sido
pagado por el banco tenedor de la CUF.

» Consulta de estadisticas
Permite consultar la informacion a través de lapegtiva de las instituciones financieras por afio.

~

Cliente Intranet

(from Actores)

C o
-~ P

4.01 Consulta por Alumno \

—

4.05 Consulta de Estadisticas

4.00 Modulo de Consultas\

/ (from 1. Modulo central) \
|

> I

|
\‘/
— 4.04 Consulta de estado de egreso
4.02 Consulta de Stock de Deuda < >

4.03 Consulta de Recaudacion

Figura: 4.6.1.3 Casos de uso detallados de cossulta
En el anexo [ANEXO_02 punto 8.2.1.8¢ describe en forma detallada los casos de
USO mas representativos.

4.6.1.4 Relacionados con la administracion de parametros Isé&cos

La figura 4.6.1.4 muestra los casos de uso detaladlacionados con las opciones de
administracion de parametros basicos.
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A

Cliente Intranet

(from Actores)

-t l A
— T — - T~ - 5.09 Tiposde cameras
5.01 Decretos Q )\;

—

_— - —
- 5.00 Modulo de Administracion —

_— T S
B _ 7 / (from 1. Modulo central) \5/ )
DN o S
5.02 A ;/5 // \ \ .
D)
R =

; $
<> o,

5.05 Alumnos 5.06 Estado alumnos

Figura 4.6.1.4 Caso de uso Mdédulo de Administracién

4.7 Modelo del dominio

4.7.1 Global

El modelo de dominio muestra los cuatro tipos dsitirciones relacionadas por la Ley
20.027, a saber, Instituciones Financieras, Imdtines de Educacién Superior, Comisién
Administradora de Créditos Universitarios y la Tresta General de la Republica, las cuales se
vinculan a través de un nimero de mensajes opesatide control.

Los roles de cada una de las instituciones mendamae detallan en el capitulo 2
ANTECEDENTES de este escrito.

Ademas el modelo muestra las clases o entidadesarégs para relacionar los mensajes
entre las instituciones, las cuales conformaratosrsiguientes andlisis las entidades principatds d
modelo de datos del sistema, las que se deschibehamexo [ANEXO_04: punto 8.4.1]

La Figura 4.7.1 muestra, mediante un diagramaateslde UML, las clases del dominio y
cOmo éstas se relacionan unas con otras mediati@eisnes o mensajes.
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Administrar

Carreras (Aranceles)

Impartir

Instituto de Educ. Superior

Recuperar

Addquirir

Recaudacion IESU

Seguros IESU

Cursar Creditos N
Decretos Habilitar
Administrar
Recaudar Recaudacion 1 Habilitar
Administrar
T : : . Administrar Administra
Institucion Financiera| Solicitar Ordenes de Pago
Informar
Comision
Solicitar Retenciones Administrar
Adquirir - - ) Registrar
q Seguros IFinanciera Registrar
Informar Gestign .
Administrar
Informar Retencion
Pagar
g Procesar
Egresos TGR

Figura 4.7.1 Modelo del dominio. Global

Alumnos i

Pos

tular



4.7.2 TGR

El modelo de dominio bajo la perspectiva de la TYGRIs sistemas internos se muestra en la figurd. 4@ muestran los cuatro
sistemas de la TGR con las que el sistema FPClUaaitm y el sistema externo de la Comision. Se traueglemas las entidades de
interaccion, las que se encuentran descritas gmnéb 4.3.1 de este escrito.

Ademas el modelo muestra las clases o entidadessamégs para relacionar los mensajes entre laisugishes, las cuales
conformaran en los siguientes analisis las entglgulincipales del modelo de datos del sistema,gles se describen en el anexo
[ANEXO_04: punto 8.4.1]

Informar Creditos Registrar Generar cargo SIStema de
Recaudacion
Informar Recaudacion Registrar Consultar Sistema de tablas
generales
Informar Ordenes de Registrar
Pago
Solicitar retenciones MOdUk_) de
Retenciones
informar Retenciones Registrar
Detalle de
Retenciones
Informar Seguros Registrar
IFinanciera Registrar
Comision Sistema FPCU
Registrar Retenciones cursadas
Solicitar Egreso
Registrar Retenciones Informar
cursadas Registrar N
Egresos Sistema de
egresos SAE
Registrar egreso aplicado

Figura 4.7.2 Modelo del dominio. TGR
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5 DISENO

5.1

Introduccioén

En este capitulo, se presenta todo el proceso s#fialique se realizdé para construir el

sistema que permite la gestién de la informaciorcidelitos universitarios con garantia estatal. Se
explican las decisiones previas que se debieroartpara concretar el disefio, para luego descebir |
plataformas de software y hardware en las cualeséemserto. Para finalizar se da una completa
descripcion del disefio del sistema.

5.2

Decisiones previas

Para estructurar el sistema, es necesario tomanasgdecisiones previas, basadas en los

antecedentes, requerimientos y experiencias redssldurante las etapas anteriores en el desarrollo

del

proyecto.

La Tesoreria General de la Republica utilizard @rinteraccion electrénica con instituciones
publicas y privadas XML y WEB SERVICES de acuerdo astablecido en el decreto 81 [13].

Se ha definido en conjunto con la parte técnicaeyndgocio de la TGR, la definicion de la
informacién solicitada a la Comision. Se asumedjclea definicién no sera alterada.

Se establece que la periodicidad con que la Com@ifregara la informacién de gestion sera de un
afio, exceptuando la informacion relacionadas c@rdéenes de Pago, Recaudaciones y el resumen
del Stock de Garantia que serd mensual.

Para hacer cumplir fielmente la Ley, la TGR no podrodificar la informacion entregada por la
Comision, pero si podra realizar rechazos y saliciéenvios en el caso de encontrar inconsistencia
en la informacion.

Toda la informacion provista por la Comisién seefitipo (A-E-M, Agrega, Elimina y Modifica).
De esta forma la Comision podra administrar lodany sus correcciones.

La TGR es la encargada de construir toda interezesaria para interactuar con los sistemas
internos.

Con la entrega del hito de disefio a la TGR se dang&as modificaciones al sistema,
incorporandose las modificaciones en una etapaodé@ de cambios.
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5.3 Plataforma de Hardware y Software

En el anexo [ANEXO_01], se muestra en detalle digdbrma J2EE en donde esta inserto
el sistema, bajo un modelo multi-capas.

5.4  Descripcion de la funcionalidad externa

El sistema se relaciona de manera externa conf@lagse de la Comisidn, que permite
transferir informacién de gestion hacia la TGR y pwta parte la TGR informa por la misma via las
retenciones realizadas, en la forma mostrada daguea 4.3.2.

55 Disefio del sistema

A continuacion, se presentan dos vistas relativiasaquitectura del sistema. La primera
representa la relacién del Sistema FPCU con surentdirecto y, la segunda presenta la divisién
funcional en médulos del mismo.

5.5.1 Diagrama de la arquitectura del software

El sistema disefiado respeta un modelo de capass $mthase de las capacidades y
facilidades que ofrece el ambiente de la TGR. garfi 5.5.1 muestra la estructura general de bloques
del sistema, los cuales se describen a continuacion

La capa légica de comunicacion, es la encargadadadela interaccién interna y externa del
sistema. En esta capa reside el componente seliedr

La logica de presentacion, esta encargada de semeeion que tiene el sistema hacia los
usuarios finales, haciendo distincion entre lasgen&s Intranet e Internet, componentes Ul y
componentes de procesos Ul.

La logica de seguridad, encargada del ingreso iteatml hacia la informacién y los
procesos del sistema, por medio de la autenticacgbmuso de roles de acceso.

Légica de servicios, encargada de los servicioseligistema provee para el acceso a la
informacion interna al sistema.

La I6gica de datos, es la encargada del acceso fisia informacién contenida en la base
de datos. En esta capa se encuentra el compoeevitios de BD.
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Légica de integracién, a través de esta capa, adaa los servicios externos al sistema,
provee las herramientas necesarias para que tasitieana como a otros modulos de la TGR puedan
comunicarse fluidamente.

Légica de auditoria, provee los servicios necesapara las aplicaciones internas del
sistema para acceder a informacion de seguimieatmtyol de las operaciones realizadas.

Alumnos
Créditos
Decrétos
Recaudaciones
Retenciones

Stock de
Garantias
Ordenes de
pago

Légica de Comunicacion
Servicio . @
WEB

Comunicacion

Orden
Créditos _gad

Eventos

Recaudac y Egresos
ohes Bitacora

Figura 5.5.1 Arquitectura del software sistema
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5.5.2 Diagrama de Flujo de datos

La figura 5.5.2 muestra algunos de los procesosrehégantes.

Carga de Créditos, crea el registro de alumnog ease que éste no exista en la BD, debe
verificar el stock maximo de garantia, crea el ouerédito en la base de datos, se registra eméloto

de carga.

Generar egresos, se extrae de las 6rdenes de q@igtvadas en la base de datos aquellas
gue no se encuentran egresadas. Ademas, se setecdos créditos comprados no egresados. Se
registra una nueva solicitud de egreso en la basgatbs. Se registra que la orden de pago ha sido
egresada. Se registra que el crédito comparadddagresado.

Autorizar un egreso, se seleccionan las solicituldesgreso no autorizadas. Se genera una
solicitud de egreso al sistema SAE. Se registrdajselicitud de egreso ha sido autorizada.

Datos de la Orden N

ORDENES DE
PAGO

Cargar Orden
de Pago

CREDITOS

Crédito existe

Orden egresada Ordenes no egresadas

Generar

Agrega una[Orden pago
egreso

Cargar de
créditos

Créditd existe

Datos egreso

Datos del 2fumno

Autorizar EGRESOS

ALUMNOS Cargar

Retencion

egresos

resos no autorizando

Datos de la reténcion Egresy procesado

ESTADISTICA
DE CARGA
_— Agrega una retencion

Retenciones
aplicadas

Solicitud a\SAE

RETENCIONES

Estado solicitada No informadys

SAE

Solicitar
retencion

Informar
Retencion

Retencion a prgycesar

Servicio
Retencion
Procesada

Comision

Modulo de
Retenciones

Estado Procesada

Figura 5.5.2 Diagrama de flujo de datos

Activacion del servicio actualizar estado proces&dsistema SAE, cuando ha procesado
una solicitud de egreso, ejecuta este servicio mpadificar el estado del egreso a PROCESADO.
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Cargar Retenciones, verifica la existencia del alunverifica la existencia del crédito,
registra la retencidn en la BD, se registra elwbuke carga.

Solicitar retencién. Se seleccionan todas las @slese retencién que no hayan sido
solicitadas. Se transfiere la solicitud al médudorétenciones. Se registra que la orden de reteheid
sido solicitada.

Activacién del servicio retencidon procesada. El oiédde retencion, cuando aplica la
retencién, ejecuta el servicio para registrar @bancion aplicada, en el sistema.

5.5.3 Modelo de datos

La figura 5.5.3 muestra el diagrama Entidad - Réfaen el cual se sustenta el sistema. La
descripcion detallada de las entidades se indiedh &mexo [ANEXO_04].

0..* 1
FPCU_CTLCRG FPCU_DECRETO FPCU_EGRESO
1 0.
FPCU_STOCK_HIS or |1, .
FPCU_CREDITO |0.* FPCU_IFINAN
* 1
1 1 . 1
FPCU_CARRERA !
0.* 1
FPCU_ALUMNO
1
1
FPCU_IESU 0.*
0.* 0..
FPCU_RETIENE
FPCU_ORDPAG =
1

FPCU_RECAUDA

0 *
FPCU_RETIENDET

FPCU_EVENTO

Figura 5.5.3 Diagrama Entidad - Relacion
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5.5.4 Modelo de interfaz

La figura 5.5.4 muestra el modelo de pantalla,rgigga la agrupacion definida de los casos

de uso.

<<navigate>>
Movimientos

<<connector>>
Autorizar

<<connector>>
Autorizar

<<connector>>
Autorizar

<<connector>>
S Egresos

<<connector>>
Autorizar

<<connector>>

Autorizar

<<navig:..>>
MenuPrincip
al

<<navigate>>
Consultas
<<connector>>
Por Alumno

<<connector>>
—( Edadisticade
carga

<<connector>>
I Estadigtica de

<<connector>> carga
Autorizar

<<connector>>
Esadistica de
carga

L

<<connector>>
> Estadigtica de
carga

L >
<<connector>>

Estadigtica de
carga

<<navigate>>
Administracion
<<connector>>
Tipo de creditos
£ <<connector>>
< Tipo de garantia
<<connector>>

<<connector>>
Tipo de evento

y <<connector>>
Tipos de egresos

<<connector>>
Tipo de IESU

l

<<connector>>
Tipo de IESU

<<connector>>

Tipo de IESU
<<connector>>
Tipo de IESU

<<connector>>
Tipo de IESU

La siguiente figura muestra la pantalla principal Sistema FPCM, donde se destaca la

Figura 5.5.4 Diagrama de pantallas

presentacién de acuerdo al estandar requerid@adsR.
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-& ".:? < CREDITO UNIVERSITARIO

TESORERIA GENERAL
v 3

GOBLRNG DECHRE A BELIN (A

@ Credito Universitatio
@ Carga de Datos
Consulta de Carga
@ Movimientos
@ Retenciones
Generar Solicitudes
Autorizar 3 olicitudes
Informar a Comdsion
& Egresos
Grenerar
Autorizar
@ Consultag
Por Alumno
Estado de Egreso
Stock Deuda
Eetenciones
Estadistica Movimientos
@ Administracion
Tipo de Credito
Tipo de Garantia
Estado Ahumno
Tipo Evento

Figura 5.5.4b Menu principal del Sistema FPCU

) Generar Egresos - Seleccion {2}

Tipo de Crédito Garantizado

Tipo de Egreso
Institucion Financiera

Institucion E. Superior

Pago por Cesantia
Banco Santander

Universidad de Concepcion

Desde 01/03/2005 Hasta 0112,2005

Rango Fecha Ingreso Solicitud

Fecha Monto Monto
Afio Ho. Rut Alumno Identif. Ho. Fecha Tipo Tipo Institucion Institucion E. Carrera Ingreso Ref. del
Decr. Decr. Crédite Cuota Crédito Crédito Egreso Financiera Superior gre carrera Crédito
Solicitud
(UF) (UF)
[T 2003 62872 15ATT1.929K 9109267 3 02072007 Garantizado 299 POY Eanes) Universidad oo inaria 01062006 159,89 263,17
Cesantia Corpbanta  Las Americas
Totales 159,89 263,17
CONTINUAR |  ExPORTAR | voOLvER |

Figura 5.5.4c Formato pantallas funcionales

El Sistema FPCM mantiene el formato de las nueydicagiones de la Division de
Finanzas Publicas de la TGR, lo cual facilitaréoriamente su incorporacion al uso normal de area.
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6 CONSTRUCCION e IMPLEMENTACION

6.1 Introduccioén

En la implementacién se comienza con el resultafldidefio y se implementa el sistema
en términos de componentes.

El propdsito fundamental de la implementacion edeshrrollar la arquitectura y el sistema
como un todo, es decir:

- Planificar las integraciones de sistema necesarias.

. Distribuir el sistema asignando componentes ejbirga

- Implementar las clases y subsistemas encontradastdiel disefio.
«  Probar los componentes individualmente

- Probar los componentes integrados al resto dehsést

6.2 Metodologia. Construccion

La metodologia a ser utilizada, se basa en el dector[09], en la que se indica que lo
importante de construir el software en forma in@etal, en pasos manejables, de forma que cada paso
de lugar a pequefios problemas de integracién d®arue

Cada paso en la forma explicada en el péarrafoiantes llamado “construccion”, que es
una version ejecutable del sistema, usualmentpame especifica del sistema.

Lo anterior determina una estrategia de entregéasiéconstrucciones”, a la TGR, por
secciones pequefas, faciles de probar y sobretadopgrmita tempranamente tener un producto
ejecutable siempre vigente y disponible.

Este enfoque tiene varios beneficios, algunoslde s& mencionan a continuacion:

- Se puede crear una version ejecutable del sistamigronto
Permitiendo que las pruebas de integracion tamdmériencen pronto y puedan ser utilizadas para
demostraciones de las caracteristicas del sistanzalg@s participantes del proyecto como a otras
personas involucradas en él.

- Es mas facil localizar defectos durante las prudedstegracion.
Lo que generalmente se da es que los errores sergren en las Ultimas partes incorporadas al
sistema.

- Las pruebas de integracion tienden a ser mas misasique las pruebas de un sistema completo.
Dado que las partes pequefias son mas manejables.
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6.3 Planificacion de la construccion

La decision respecto de planificar la constructiéasandose en el modelo de casos de uso,

fue considerando los siguientes puntos:

En la etapa de analisis de los requerimientos gdeénan tiempo adicional al establecer con el area

de negocio de la TGR los casos de uso a niveldasio funcionalmente completo.

Por tanto por cada caso de uso construido, se aagnmeg funcionalidad bésica al sistema, y por

tanto facil de integrar y de probar.

Cada caso de uso, utiliza un niimero reducido deosueomponentes (clases, tablas, interaccion

otros sistemas), por tanto su impacto de integnamid el resto ya construido es menor.

6.4 Ambiente de trabajo

TGR configura distintos ambientes de trabajo setas necesidades y la etapa de

construccién en el que se encuentre el proyecto.

Ambientes de desarrollo: Se dispone de dos amBiente

0 Ambiente de construccién, donde el equipo de delar(programacion) construye el

software y realiza las pruebas basicas. Ambieestable y muy cambiante.

Ambiente de pruebas o QA de desarrollo, ambientizado por el QA y por el jefe de
proyecto para probar la aplicacién en una etaparelentrega a la TGR. Ambiente de alta
estabilidad y poco cambiante.

Ambientes de entrega de la TGR: Se dispone derdbieates.

0 Ambiente de desarrollo de la TGR, donde el equipadésarrollo de la TGR recibe la

version que se desea pasar a TEST para su prueligodey validacion del estandar
solicitado. Ambiente inestable y muy cambiante. Wea que las pruebas han resultado
satisfactorias, se traspasa al ambiente de TESS T8R.

Ambiente de TEST de la TGR, ambiente bajo el comted DBA de la TGR, es utilizado
por el QA para probar la aplicacion. Ambiente da ektabilidad y poco cambiante. EI QA
de la TGR realiza hasta tres iteraciones de pruebas vez éstas han resultado
satisfactorias queda disponible para su paso akamebde PRODUCCION de la TGR.

Ambientes de PRODUCCION de la TGR.

0 Ambiente bajo el control del DBA de la TGR, Ambientle alta estabilidad y poco

cambiante. La TGR es quien decide cuando se passteaambiente, dependiendo de
prioridades u otras situaciones (convenios de gagfa con instituciones participantes,
por ejemplo).
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6.5 Interaccidon otros sistemas

Como se ha mencionado anteriormente, el SistemdJRR€ractia con varios sistemas,
tanto internos de la TGR como externos a ella. pgidujo que el tema fuese importante al momento
de entregar el sistema.

La metodologia de prueba de la interfaz con ofistersas se realizé en dos etapas:
- En primera instancia, independizarse de los obpasoftware externos al sistema.

Para ello se construyen prototipos con la mismadfspacion y funcionalidad reducida o
sélo relevante para los propésitos de la pruebaisteima.

De esta forma se prueba la funcionalidad del sesteim interferencia externa, facilitando
su depuracion.

- Ensegunda instancia, version definitiva.

En el caso que el servicio externo se encuentyouiisle, se prueba el software en su
version definitiva.

La entrega del software a la TGR se entrega siempsa version definitiva respecto de la
interaccion con servicios externos.

En el caso que dichos servicios no se encuentspomibles al momento de la entrega del
software a la TGR, se facilitaran los prototiposada prueba su funcionalidad.
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7 CONCLUSION

7.1

Su utilidad.

Sin duda que el sistema construido serd un imperg@uorte en la consolidacién de la ley

20.027, dado que permite resolver un nimero no nam@roblemas, que ya al momento de inicio del
proyecto se estaban gestando.

Permitird a la TGR cumplir con rol requerido potdg, generando las respuestas oportunas que las
instituciones relacionadas con la ley, requieraramue el objetivo de ésta sea sustentable y por
tanto pueda perdurar en el tiempo.

El sistema permitira el ordenamiento de las furesoan la TGR relacionadas con la ley 20.027, lo
gue se ftraducird tanto en un mejor servicio a ladasania como con las instituciones
gubernamentales que lo requieran.

El sistema permitira acceder con mayor facilidalh anformacion relacionada con los créditos,
mejorando la gestién y control sobre ella, fadilita la labor del funcionario, mejorando la calidad
y confiabilidad de sus respuestas hacia los ppatites.

Sin duda que la metodologia de participacion aiilez permitié que todas las areas involucradas
percibieran como propio el desarrollo y por tanto mayor compromiso en la soluciéon y
seguimiento de los diversos problemas encontrados.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software ayadnantener una direccion organizativa del
proyecto durante todo el ciclo de vida del deskorréd que permitié asimilar facilmente cambios y
reestructuraciones, sobretodo en las etapas &soildl proyecto.

Por tanto, la metodologia aplicada permitié logriaobjetivo planteado, obteniéndose un

sistema que permitié a la TGR cumplir con el ragato por la ley 20.027.

7.2

Los problemas

Por otra parte, la existencia de baches duran@esdrrollo del proyecto, obligaron a

mantener constantes controles y regulaciones paauearlo y para cumplir asi con la ruta critich de
proyecto.

La ley 20.027 es relativamente nueva

Por tanto los alcances que se encuentran menci®eadsu contenido son de caracter general y que
normalmente no responden cuando se requierenedetationsultas especificas.

Un gran problema al iniciar el proyecto fue el ¢ates el poco conocimiento o conocimiento poco
decantado respecto de la ley 20.027 que habisémskituciones participantes.

Esto produjo que el equipo de desarrollo mantuvigsaivel de capacitacién en paralelo con el
area de negocio tanto de la TGR como el de la Gomis
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Este desconocimiento produjo que los requerimiesosciados en la licitacion del proyecto no se
ajustaran, en algunos casos, a los requerimierdsgds obtenidos en la primera etapa del
proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto, se fueron decwio los conocimientos o estableciendo
acuerdos transitorios respecto de ciertas reglasegdecio a ser aplicadas, lo que permitié llegar a
un disefio y su posterior construccion.

- Debido a esta situacion, se llegé a un acuerdoladiGR de congelar el conocimiento hasta la
construccion del modelo de casos de uso. Lo cuabde mas de cuatro meses. Y a partir de éste,
iniciar las siguientes etapas del proyecto.

Lo anterior demuestra que ningln proyecto esté& ld@ problemas y que el elaborar al
inicio un plan de riesgo, acordado con el cliepggmitié mitigarlos durante la ejecucién de éste.

7.3 Respecto a lo profesional

La metodologia de trabajo utilizada, establecid&leRroceso Unificado de Desarrollo de
Software, la he venido aplicando parcialmente ldgén tiempo, pero es en este proyecto en la que la
he aplicado en todas sus fases o etapas, lograadiiados por sobre lo esperado tanto en los tiempo
de desarrollo como en la calidad del producto otien

Uno de los enriquecimientos notorios aportadosgste proyecto es la experiencia en la
interoperabilidad las instituciones gubernamentedécionadas con el proyecto, TGR y Comisién, las
cuales tienen, tiempos y riesgos distintos, derdoug mi experiencia, que las instituciones prigada

7.4 Lineas de trabajo futuro

Sin duda el sistema tendrd modificaciones debidooabcimiento mas acabado sobre el
tema y la experiencia de tener un sistema de ag@owjecucion, lo que generara nuevas necesidades de
gestién y control.

Al entrar en funcionamiento el sistema de la Cafnisse produciran ademas nuevos
requerimientos respecto de una interaccion masadeadp eficiente producto de la estabilizacion de
ambos sistemas en el tiempo.

Los resultados exitosos obtenidos en este proyettaplicar el Proceso Unificado de

Desarrollo de Software, da un antecedente favoralke TGR, la cual se encuentra en un plan de
consolidar este método como un estandar de ddsarrol
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO_01: Plataforma de utilizada

8.1.1 Definicion de la arquitectura

La arquitectura de software definida por la TGR é&stsada en estandares J2EE.

Servidor J2EE Servidor J2EE Servidor RDBMS

Pagina
JSP

Pagina

[

Proc Al

i w

ECU 5QL Wizard

Desarrolladores

Figura 8.1.1_Arquitectura de Software Definida @2E

J2EE es una especificacion de estandares parad@®mwide aplicacién basados en
maquinas virtuales Java. J2EE es un grupo de déispemnes disefiadas por Sun que permiten la
creacioén de aplicaciones empresariales, como parp: acceso a base de datos (JDBC), utilizacion
de directorios distribuidos (JNDI), acceso a baseéatos remotos (RMI/CORBA), funciones de correo
electrénico (JAVAMAIL), aplicaciones Web (JSP y SHEETS), etc.
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8.1.2 Modelo multi-capas

Capa Cliente

Wiorkstation

FIREARE

Wabeares Tecnologies b

JZ2EE SER

Mebservices Tecnologies

BACK END SISTEM

OTROS SISTEWAS (5000, WisDLL)

Figura 8.1.2 Modelo de multi capas

» Capa de Presentacion:
Los servicios de presentacién proporcionan la faenecesaria para mostrar informacion y
reunir datos. También aseguran los servicios deoaieg necesarios para ofrecer las
capacidades de transacciones requeridas e in@guauario con la aplicaciéon y procesos de
negocios.

La TGR utiliza las siguientes herramientas en esa.:
CLUSTER de 5 maquinas AIX 5.2 o superior
APLICATION SERVER WEBLOGIC 8.1 SP5 o superior deglot Portal. [08]

« Capa de Negocio:
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Los servicios de negocios son el nexo entre unrigsydos servicios de datos. Responden a
peticiones del usuario, para ejecutar tareas qoglem con procedimientos formales y reglas
de negocio a los datos relevantes. Esto mantiensuakio aislado de la interaccion directa con
la base de datos.

La TGR utiliza las siguientes herramientas en egja:
Cluster de 5 maquinas AlX 5.3 o superior
APLICATION SERVER WEBLOGIC 8.1 SP5 [08]
Capa de Datos:

Es donde residen los datos. Esta formada por unasogestores de bases de datos que realiza
todo el almacenamiento y acceso sobre los datole d@sapa de negocio.

La TGR utiliza las siguientes herramientas en egma:

Base de Datos ORACLE 10.2G RAC (2 nodos).
Sistema operativo AlX 5.3.
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8.2 ANEXO_02: Requerimientos

8.2.1 Detalle de casos de uso

En esta seccion se describen los casos de us@®prasentativos del sistema para dar una
visién general de los requerimientos especifictisitmos y la forma en que estos fueron descetos
la etapa de analisis de los requerimientos.

8.2.1.1 Mobdulo Menu central

Caso de Uso 1.00 Mend central

Objetivo El Médulo Central debera permitir contro& ingreso, generar ambiern
de menu dinamico, aceptar opcidn a procesar yfieate ejecutarla

Actores Médulo central, al que llamaremos sistema.

Cliente Intranet, Cliente Internet, Cliente exptlitg al que llamaremg
solo cliente, el cual estara habilitado segun ku ro

Precondicion

Usuario deberd estar registrado sistelma de Tablas generales.

Flujo normal

1. El actor Cliente solicita el ingnesEnseguida se autentica
identificacion y clave.
2. La autenticacion es aceptada.
3. Se obtiene su perfil de acceso al Médulo Intrane
4. De acuerdo al perfil se genera un menu dinacoootodas las opcione
habilitadas para su perfil. Las opciones posildes s
2.00 Modulo de carga
3.00 Mddulo de egresos
4.00 Médulo de Consultas
5.00 Médulo de Administracion
5. El Cliente Intranet selecciona la opcion a dggcu

Su

¢S

Flujo alternativo 1

Cliente es rechazado.

1. El actor Cliente solicita el ingreso. Enseguida autentica s
identificacion y clave.

2. La autenticacién es rechazada.

3. Sistema despliega mensaje informando la reézam exitosa.

Poscondicion

El actor Cliente se encuentra ejedotama de las opciones permitidas
acuerdo a su perfil o se le permite re-ingresadetificacion y clave

de
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Caso de Uso

2.00 Mddulo de Carga

Objetivo Este caso de uso debera habilitar lasoopsi de carga de archiv
externos, medio utilizado para ingresar informacitesde la Comisié
Administradora de Créditos Universitarios con GtHeaestatal.

Actores Médulo de procesos masivos, al cual llamasesistema.

Cliente Intranet, Cliente Internet o Cliente exptiwir, al que llamaremd
solo cliente, al cual se le habilitaran las opcsosegln su rol.

Precondicion

El cliente ha ejecutado el caso dell3®Menu Central.

Flujo normal

1. El actor Cliente dispone de lasiopes de carga de archivos segur]
establece su perfil. Las opciones disponibles son:
2.01 Carga de créditos
2.02 Carga de modificaciones a los créditos
2.03 Carga de créditos titularizados
2.04 Carga de compras de créditos
2.05 Carga de prepagos
2.06 Carga de recuperacion de montos adeudados
2.07 Carga de ordenes de pagos autorizados
2.08 Carga de ordenes de retencion
2.09 Carga de instituciones acreedoras
2.10 Carga de instituciones de educacion superior
2.11 Carga de aranceles por carreras

2. El Cliente selecciona la opcién a ejecutar.

Caso de Uso

3.00 Modulo de Egresos

Objetivo

Este caso de uso debera habilitar lasoogsi relacionadas con el pag
las instituciones acreedoras.

Actores

Médulo de egresos, al que llamaremos sistem
Cliente Intranet, Cliente Internet, Cliente exptlitg al que llamaremg
solo cliente, el cual estara habilitado segun ku ro

Precondicion

El cliente ha ejecutado el caso dell3®Menu Central.

Flujo normal

1. El actor Cliente dispone de lasuigigtes opciones relacionadas cof
pago a las instituciones acreedoras:

3.01 Generacién de solicitud de egreso por Ordéaéxago

3.02 Generacion de solicitud de egreso por comp@aétitos

3.03 Generacion de egresos por Ordenes de pago

3.03 Generacién de egreso por compra de créditos

3.04 Autorizacion de Egresos

2. El Cliente selecciona la opcién a ejecutar.

el

Flujo alternativo 1

Cliente cancela y retorna ahterincipal.

50

1. El actor Cliente presiona la opcién de cancgleetorna al caso de us
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1.00 Menu Central.

Poscondicién El actor Cliente se encuentra ejedotama de las opciones permitidas|de
acuerdo a su perfil.

Caso de Uso 4.00 Médulo de Consultas

Objetivo Este caso de uso debera habilitar lasoopsi relacionadas con las
consultas y reportes de la informacion registradal sistema.

Actores Médulo de consultas, al que llamaremosrsiat

Cliente Intranet, Cliente Internet, Cliente exptlitg al que llamaremg
solo cliente, el cual estara habilitado segun ku ro

Precondicion

El cliente ha ejecutado el caso dell3®Menu Central.

Flujo normal

1. El actor Cliente dispone de lasiggtes opciones relacionadas con
consultas e informes:
4.01 Consulta por alumnos
4.02 Consulta de estadisticas de créditos
4.03 Consulta de recaudacion
4.04 Consulta de estado de egreso
2. El Cliente selecciona la opcién a ejecutar.

las

Flujo alternativo 1

Cliente cancela y retorna ahnerincipal.

1. El actor Cliente presiona la opcién de cancgleetorna al caso de us
1.00 Menu Central.

50

Poscondicion

El actor Cliente Intranet se encuepfeutando una de las opcion
permitidas de acuerdo a su perfil.

es

Caso de Uso

5.00 Médulo de Administracion

Objetivo A través de este caso de uso, el acten€iintranet, podra administrar |
parametros basicos necesarios para el buen fumcientd del sistema.
Actores Médulo de consultas, al que llamaremosrsiat

Cliente Intranet, al que llamaremos solo clieelegual estara habilitad
segun su rol.

Precondicion

El cliente ha ejecutado el caso dell3®Menu Central.

Flujo normal

1. El actor Cliente dispone de lasigigtes opciones relacionadas con
consultas e informes:
5.01 Decretos

las

5.02 Acreedores
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5.03 Institutos de educacién superior

5.04 Carreras

5.05 Alumnos

5.06 Estados de un alumno

5.07 Estados de un crédito

5.08 Tipos de créditos

5.09 Tipos de carreras

2. El Cliente selecciona la opcién a ejecutar.

Flujo alternativo 1

Cliente cancela y retorna ahnerincipal.

1. El actor Cliente presiona la opcién de cancgleatorna al caso de uso
1.00 Menu Central.
Poscondicién El actor Cliente Intranet se encuerjezutando una de las opciones
permitidas de acuerdo a su perfil
8.2.1.2 Modulo de Carga
Caso de Uso 2.01 Carga de créditos (Anual)
Objetivo Este caso de uso debera habilitar al eliancarga informacién de créditos desde
la Comision Administradora.
Los registros que se procesaran en este caso g¢eniso
a.- Los créditos aprobados por la Comisién
b.- Las modificaciones a los créditos.
Actores Moédulo de carga de créditos, en adelaigetsa”, Actor "Cliente”.
Precondicion 1. El cliente ha ejecutado el casostel.00 Men( Central
2. La informacion esta en condiciones de ser peatzs
Flujo normal 1.- Sistema recibe un mensaje en XMk la informacion a procesar.
2.- El sistema para cada registro perteneciemeeakaje procede de la siguiente
forma:
2.1 Verifica la consistencia del registroAlf
2.2 Verifica la existencia del decreto ratacido [FA2]
2.2 Se registra en la BD la informacion. [FA3
2.3 Se agrega OK en la estadistica
3.- Sistema emite un mensaje con las estadistidasateso.
Flujo alternativo 1| 1.- Se ha tenido un problemalgorocesamiento de la informacion.
2.- Se agrega un NOK en la estadistica segun szeoel [FAL], [FA2],[FA3].
Poscondicién El médulo ha registrado en la baselates la informacion capturada, se|ha
registrado el evento de carga.
El emisor del mensaje ha recibido el mensaje cestidistica del proceso.
Periodicidad A solicitud por medio de mensaje Web/ige
Caso de Uso 2.07 Cargar ordenes de pagos (Periddica
Objetivo A través de esta caso de uso se debeibitdrahl cliente a cargar registros de

ordenes de pago provenientes de la Comision Adiradisra.

Los registros que se procesaran en este caso Genso
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a.- Ordenes de pagos

Actores

Mdédulo de carga de ordenes de pago, earsdéekistema”, Actor "Cliente".

Precondicién

1. El cliente ha ejecutado el casostel.00 Menu Central
2. La informacién esta en condiciones de ser peolzes

Flujo normal

1.- Sistema recibe un mensaje en XMk la informacion a procesar.
2.- El sistema para cada registro pertenecienteeakaje procede de la siguie
forma:
2.1 Se valida la informacién [FA1]
2.1.1 Verifica la consistencia del sdgi.
2.1.2 Se verifica la existencia dedigen la base de datos
2.1.3 Se verifica que el stock maxiracagtizado no se haya excedido
2.1.4 Se verifica que el stock garamt@por alumno no se haya exced
2.2 La informacién de Orden de Pago se megéest la base de datos. [FA2]
2.3 Se agrega un OK en la estadistica.
3.- Sistema emite un mensaje con las estadisticas

hte

do

Flujo alternativo 1

1.- Sistema recibe un mensaj¥ML con la informacion a procesar.
2.- El sistema para cada registro pertenecienteeakaje procede de la siguie
forma:
2.1 Se valida la informacién
2.2 Hay un error en la validacién
2.1.1 Seinforma la anomalia en elstegide Eventos.
2.1.2 Se continua con el siguientestegivolviendo al punto 2 del fluj
normal

nte

Flujo alternativo 2

1.- Sistema recibe un mensaj¥ML con la informacion a procesar.
2.- El sistema para cada registro pertenecienteeakaje procede de la siguie
forma:
2.1 Se valida la informacion.
2.1.1 Verifica la consistencia del sda.
2.1.2 Se verifica la existencia deb@en la base de datos
2.1.3 Se verifica que el stock maxiracagtizado no se haya excedido
2.1.4 Se verifica que el stock garamt@por alumno no se haya exced
2.2 La informacion de Orden de Pago se tregen la base de datos.
2.3 Hay un problema con la grabacion debtemen la base de datos
2.4 Se informa la anomalia en el registr&dentos

2.5 Se continua con el siguiente registrivisoedo al punto 2 del flujc

normal

hte

do

Poscondicion

El sistema ha registrado en la basdaties la informacion capturada, se
registrado el evento de carga.
El emisor del mensaje ha recibido el mensaje cestiadistica del proceso.

ha

Periodicidad

A solicitud por medio de mensaje Webvige

8.2.1.3 Modulo de Egresos

Caso de Uso

3.01 Generacidn de egreso por OrdenesRhgo (Periddico)

Objetivo

El sistema habilita al actor a generaesgs a partir de los registros de Orde
de Pago registradas en la base de datos.

nes

Actores

Médulo generacion de solicitud de egresogiden de pago o sistema, Ac
"Cliente".

or
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Precondicion

1. El cliente ha ejecutado el casostel.00 Men( Central
2. La informacién se encuentra en la base de daicsstema.

Flujo normal

1. Sistema muestra PANTALLA_SELECCIGDRDENES PAGO solicitand
ingresar el filtro de busqueda.

2. Sistema muestra  la informacion seleccionada izamitdo
PANTALLA LISTA_ORDENES_DE_PAGO [FA1].

3.- El cliente puede seleccionar uno de los raggsfractiva el link en la column
"Monto", para editar el monto. [FA2]

4. El actor selecciona uno o mas registros activdadcolumna checkbox .qy
antecede la fila de la grilla.

5. El sistema muestra la lista seleccionada paraosiirmacion utilizandg
PANTALLA_LISTA_ORDENES_DE_PAGO.[FA3].

6. Médulo genera los egresos uno por registro sieleado y las registra en
base de datos.

7. Modulo muestra la estadistica de finalizacion lde operacién segu
PANTALLA_ESTADISTICA.

8. Se puede seleccionar el link asociado a la amdutimero de registros ca
error", mostrandose la pantalla PANTALLA _ERRORES RES0S [FA4]

9. Se retorna al punto 2 del flujo normal.

a

e

a

n

Flujo alternativo 1

1. Sistema muestra PANTALLA_SEICION_ORDENES_ PAGO solicitand
ingresar el filtro de busqueda.
2. Sistema muestra mensaje indicando que no exisigistros para el filtrg
digitado.
3. Se retorna al punto 1 del flujo normal.

0o

D

Flujo alternativo 2

1. Sistema muestra PANTALLA SEICION ORDENES PAGO solicitand
ingresar el filtro de blsqueda.
2. Sistema muestra la informacién seleccionada izaitlo
PANTALLA_LISTA_ORDENES_DE_PAGO.
3.- El cliente puede seleccionar uno de los reggstractiva el link en la column
"Monto", para editar el monto.
4.- Ha ocurrido un error al pasar a modo de edidéh monto. Se muestl
mensaje.
5. Se retorna al punto 2 del flujo normal.

o

a

a

Flujo alternativo 3

1. Sistema muestra PANTALLA SEICION ORDENES PAGO solicitand
ingresar el filtro de blsqueda.
2. Sistema muestra  la informacion seleccionada izamitdo
PANTALLA_LISTA_ORDENES_DE_PAGO.
3.- El cliente puede seleccionar uno de los raggsgractiva el link en la column
"Monto", para editar el monto.
4. El actor selecciona uno o mas registros activdaccolumna checkbox .qu
antecede la fila de la grilla.
5. El sistema muestra la lista seleccionada paraosdirmacion utilizandg
PANTALLA_LISTA_ORDENES_DE_PAGO.
6.- Ha ocurrido un error al mostrar la pantalla admfirmacién. Se muesti
mensaje.
7. Se retorna al punto 2 del flujo normal.

(0]

a

e

a

Flujo alternativo 4

1. Sistema muestra PANTALLA_SEICION_ORDENES PAGO solicitand
ingresar el filtro de blsqueda.
2. Sistema muestra  la informacion seleccionada izamito
PANTALLA_LISTA_ORDENES_DE_PAGO.
3.- El cliente puede seleccionar uno de los reggstractiva el link en la column

(0]

a

"Monto", para editar el monto.
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4. El actor selecciona uno o mas registros activdadcolumna checkbox .qy
antecede la fila de la grilla.

5. El sistema muestra la lista seleccionada paraosiirmacion utilizandg
PANTALLA_LISTA_ORDENES_DE_PAGO.

6. Mddulo genera los egresos uno por registro sieleado y las registra en
base de datos.

7. Modulo muestra la estadistica de finalizacion lde operacién segu
PANTALLA_ESTADISTICA.

8. Se puede seleccionar el link asociado a la awuthNimero de registros ca
error", mostrandose la pantalla PANTALLA _ERRORES RESO0S.

9.- Ha ocurrido un error al activar el link de tegistros con error en proceso.
muestra mensaje.

10. Se retorna al punto 2 del flujo normal.

Poscondicion

El médulo ha registrado en la bagdaties la informacion procesada.

Periodicidad

A solicitud

NOTA

Descripcion de pantallas

PANTALLA_ SELECCION_ORDENES_PAGO
a.- Tipo de crédito (o todos)
b.- Tipo de egreso (o todos)
c.- Rango de Fechas de la solicitud de egteswdenes de pago (o todas)
d. Institucién acreedora (o todas)
e.- Institucion de educacion superior (o tddos
f.- Carrera (o todos)
g.- Rango de fecha de ingreso (o todos)

PANTALLA_LISTA_ORDENES_DE_PAGO.
En el header:
a.- Tipo de crédito (o todos)
b.- Tipo de egreso (o todos)
c.- Rango de Fechas de la solicitud de egteswdenes de pago (o todas)
d. Institucién acreedora (o todas)
e.- Institucion de educacion superior (o tddos
f.- Carrera (o todos)
g.- Rango de fecha de ingreso (o todos)

En grilla o lista seleccionados:

a.- Afo del decreto

b.- RUT alumno

c.- DV del RUT

d.- Identificacién del crédito

e.- Institucion Financiera

f.- Institucién de educacién superior
g.- Carrera

h.- Monto a pagar

i.- Tipo de crédito

PANTALLA_ ESTADISTICA
a.- Numero de registros seleccionados
b.- Namero de registros OK
c.- Namero de registros con error

e

a

n

Se
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PANTALLA_ERRORES_EGRESOS
a.- Ao del decreto
b.- RUT alumno
c.- DV del RUT
d.- Identificacién del crédito
e.- Institucion Financiera
f.- Institucién de educacion superior
g.- Carrera
h.- Monto a pagar
i.- Tipo de crédito
j.- Mensaje error

Caso de Uso

3.03 Autorizacion de Egresos (Periédjco

tos

Objetivo El sistema habilita al actor a autorizas legresos a parrtir de los da
registrados en la base de datos
Actores Mdédulo de autorizacion de egresos o sistéctar "Cliente".

Precondicion

1. El cliente ha ejecutado el casostel.00 Menu Central
2. La informacion se encuentra en la base de daiasstema.

Flujo normal

1. Sistema muestra pantalla PANTALLELECCION, donde se solicit
ingresar datos del filtro de busqueda para la siélec

2. Sistema muestra la informacion seleccionada nsegpantalla
PANTALLA LISTA_SELECCIONADOSI[FA1].

3. El actor selecciona una o mas registros.

4. El sistema muestra la lista seleccionada paracaufirmacion segur
PANTALLA LISTA_SELECCIONADOS.[FA2].
5. Médulo autoriza los registros seleccionadosaeimalse de datos y los inforn
al SAE. [FA3]

6. Modulo muestra la estadistica de finalizaciotedgperacion.
7. Se retorna al punto 2 del flujo normal.

Flujo alternativo 1

1. Sistema muestra pantalla PANTALLA SELECCION, dense solicitg
ingresar datos del filtro de busqueda para la si€liec

2. Sistema muestra la informacion seleccionada nsegpantalla
PANTALLA _LISTA_SELECCIONADOS

3. Sistema indica que no hay registros para ektecéén.

4. Se retorna al punto 1 del flujo normal.

Flujo alternativo 2

1. Sistema muestra pantalla PANLA_SELECCION, donde se solicit
ingresar datos del filtro de busqueda para la si€lec
2. Sistema muestra la informacion seleccionada nsegpantalla
PANTALLA _LISTA_SELECCIONADOS
3. El actor selecciona una o mas registros.
4. El sistema muestra la lista seleccionada paracaufirmacion segur
PANTALLA_LISTA_SELECCIONADOS.
5. Hay un error en el sistema, no se pueden mdssaegistros seleccionadg
Se registra el evento
6. Se retorna al punto 2 del flujo normal.

D

S.

Flujo alternativo 3

1. Sistema muestra pantalla PANLA SELECCION, donde se solicit
ingresar datos del filtro de busqueda para la si€lec
2. Sistema muestra la informacion seleccionada nsegpantalla

D

PANTALLA_LISTA_SELECCIONADOS
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3. El actor selecciona una o mas registros.
4. El sistema muestra la lista seleccionada paracaufirmacion segun
PANTALLA_LISTA_SELECCIONADOS.
5. Médulo autoriza los registros seleccionadosaelbalse de datos y los informa
al SAE.
6. Hay un error al transerir la unformacién alesisa SAE. Se registra el evento.
6. Modulo muestra la estadistica de finalizaciotedgperacion.
7. Se retorna al punto 2 del flujo normal.

Poscondicion

El modulo ha registrado en la baselales la informacion procesada, se|ha
registrado el evento de autorizacion de egreso.

Periodicidad

A solicitud

NOTA

Descripcion de pantallas

PANTALLA_SELECCION
a. Rango de Fechas de ingreso al sistema dedanes de pago (o todas)
b. Institucién acreedora (o todas)
c. Tipo de egreso ( ordendes de pago / Conderaséditos)
PANTALLA LISTA_SELECCIONADOS
Header
a. Rango de Fechas de ingreso al sistema @edanes de pago (o todas)
b. Institucién acreedora (o todas)
c. Tipo de egreso ( ordendes de pago / Congeraséditos)
Grilla o lista de registros
a.- Ao del decreto
b.- Institucién Financiera
c.- Monto a pagar
d.- Tipo de egreso

8.2.1.4 Modulo de Consulta

Caso de Uso 4.01 Consulta por Alumno
Objetivo El sistema habilita al actor a consuléainformacion de un alumno.
Actores Moédulo consulta por alumno o sistema, At@liente".

Precondicion

1. El cliente ha ejecutado el casostel.00 Men( Central
2. La informacion esta en condiciones de ser peatzes

Flujo normal

1. Sistema muestra pantalla en doolieita ingresar datos de seleccion
a. RUT

b. DV
2. Sistema muestra la informacién relacionada eoinformacion ingresada.
[FAL].

Sistema mostrara la PANTALLA_LISTA CREDITOS DEALUMNO.
3. El actor selecciona uno de los créditos y presiel LINK en la columna
"Stock deuda garantizada" para consultar el deti@lllos pagos y recaudaciones
registradas al crédito seleccionado. [FA2]

Sistema muestra PANTALLA_DETALLE_DEUDA_GARANTADA
4. El actor selecciona uno de los créditos y presiel LINK en la columna
"Identificacion del crédito" para consultar la bisa del crédito. [FA3].

Sistema muestra PANTALLA_DETALLE_HISTORIA_CREDD
5. Se retorna al punto 2 del flujo normal.
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Flujo alternativo 1

1. Sistema muestra pantalld@mde solicita ingresar datos de seleccion
a. RUT
b. DV
2. Sistema indica que no hay informaci[on paraldT Rligitado
3. Se retorna al punto 1 del flujo normal.

Flujo alternativo 2

1. Sistema muestra pantalld@mde solicita ingresar datos de seleccion
a. RUT
b. DV
2. Sistema muestra la informacion relacionada adnfbrmacion ingresada.
Sistema mostrara la PANTALLA_LISTA_CREDITOS_DEALUMNO.
3. El actor selecciona uno de los créditos y presiel LINK en la columna
"Stock deuda garantizada" para consultar el datalles pagos y recaudaciones.
4. Sistema indica que no hay informacién de steclalida garantizada.
5. Se retorna al punto 2 del flujo normal.

Flujo alternativo 3

1. Sistema muestra pantalld@mde solicita ingresar datos de seleccion
a. RUT
b. DV
2. Sistema muestra la informacion relacionada aonfbrmacioén ingresada.
Sistema mostrara la PANTALLA_LISTA_CREDITOS_DEALUMNO.
3. El actor selecciona uno de los créditos y presiel LINK en la columna
"Stock deuda garantizada" para consultar el deti@lllos pagos y recaudaciones
registradas al crédito seleccionado.
Sistema muestra PANTALLA_DETALLE_DEUDA_GARANTADA
4. El actor selecciona uno de los créditos y presiel LINK en la columna
"Identificacion del crédito" para consultar la bisa del crédito.
5. Sistema indica que no existe historia del coéskleccionado
6. Se retorna al punto 2 del flujo normal.

Poscondicion

El médulo ha mostrado la informaciésedda.

Periodicidad

A solicitud

NOTA

PANTALLA_LISTA_CREDITOS_DEL_ALUMNO
En el header:
a.- RUT
b.- DV
c.- Nombre del alumno
d.- Apellido paterno del Alumno
e.- Apellido materno del Alumno
f.- Direccion
g.- Comuna
h.- Fecha de egreso del alumno
En la grilla o lista a ser mostrada con lasisigtes columnas
a.- Afo del decreto
b.- Nimero del decreto
c.- ldentificacion del crédito
d.- Fecha del crédito
f.- Institucion Financiera
g.- Institucion de educacién superior
h.- Carrera
i.- Monto referencial de la carrera
j.- Monto del crédito en UF
k.- Monto en pesos
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PANTALLA_DETALLE_DEUDA_GARANTIZADA

sons las siguientes:

l.- Monto garantizado en pesos
m.- Valor de la UF

n.- Tipo de crédito

0.- Saldo insoluto de la deuda
p.- Stock deuda garantizada
g.- Estado del crédito

La informacion del header

a.- RUT

b.- DV

c.- Nombre del alumno

d.- Apellido paterno del Alumno
e.- Apellido materno del Alumno
f.- Identificacién del crédito

g.- Institucion acreedora

La informacion de pagos realizados por la TG columnas a ser mostrad

a.- Fecha del egreso

b.- Tipo del egreso

c.- Monto del egreso en UF
d.- Monto del egreso en pesos
e.- Numero de la cuota

f.- Cargado en CUT (si/ no)
g.- Folioenla CUT

La informacién de las recaudaciones. Las cohsra ser mostradas sons
siguientes:

a.- Fecha de la recaudacion
b.- Tipo de recaudacién

c.- Monto en UF

d.- Monto en pesos

e.- Cargado en CUT

f.- Folio enla CUT

PANTALLA_DETALLE_HISTORIA_CREDITO

En la grilla o lista a ser mostrada con lagisigtes columnas
a.- Afo del decreto

b.- Namero del decreto

c.- ldentificacion del crédito

d.- Fecha del crédito

f.- Institucién Financiera

g.- Institucion de educacién superior
h.- Carrera

i.- Monto referencial de la carrera

j-- Monto del crédito en UF

k.- Monto en pesos

l.- Monto garantizado en pesos

m.- Valor de la UF

n.- Tipo de crédito

as

las

0.- Saldo insoluto de la deuda
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p.- Stock deuda garantizada
g.- Estado del crédito

Caso de Uso

4.04 Consulta de estado de egreso

de

Objetivo Por medio de este caso de uso el sistainard mostrar el estado de egresq
las solicitudes cursadas.
Actores Mdédulo consulta de estado de egreso avsastActor "Cliente”

Precondicion

1. El cliente ha ejecutado el casostel.00 Menu Central
2. La informacién esta en condiciones de ser peolzes

Flujo normal

1. Sistema muestra pantalla en dowdleita ingresar datos de seleccion se
PANTALLA_SELECCION_EGRESOS

2. Sistema muestra la informacion relacionada @ornformacion ingresad
segun PANTALLA_LISTA_EGRESOS. [FA1].

3. El actor selecciona uno de los egresos y pras#rLINK en la columna
"Estado de egreso" para consultar la historia deeltados de egreso seg
pantalla PANTALLA_HISTORIA_EGRESOS. [FA2]

jan
a

A
un

4. El actor presiona el LINK en la columna "Docuteeasociado al estado” para

consultar un documento. [FA3].
5. Sistema retorna el punto 2 del flujo normal.

Flujo alternativo 1

1. Sistema muestra pantallalende solicita ingresar datos de seleccion se
PANTALLA_SELECCION_EGRESOS
2. Sistema indica que no hay informacion paraltebfingresado.
3. Sistema retorna el punto 1 del flujo normal.

2gan

Flujo alternativo 2

1. Sistema muestra pantallalende solicita ingresar datos de seleccion se
PANTALLA_SELECCION_EGRESOS
2. Sistema muestra la informacion relacionada @ornformacion ingresad
segun PANTALLA_LISTA_EGRESOS.
3. El actor selecciona uno de los egresos y pras#rLINK en la columna
"Estado de egreso" para consultar la historia sie$tados de egreso.
4. Sistema no puede acceder a la historia de esthirdegreso. Emite un mens
de error
5. Sistema retorna el punto 2 del flujo normal.

2gan
a
1

aje

Flujo alternativo 3

1. Sistema muestra pantallalende solicita ingresar datos de seleccion se
PANTALLA_SELECCION_EGRESOS
2. Sistema muestra la informacion relacionada @ornformacion ingresad
segun PANTALLA_LISTA_EGRESOS.
3. El actor selecciona uno de los egresos y pras#rLINK en la columna
"Estado de egreso" para consultar la historia deeltados de egreso seg
pantalla PANTALLA_HISTORIA_EGRESOS.
4. El actor presiona el LINK en la columna "Docuteeasociado al estado” pa
consultar un documento.
5. Sistema no puede acceder a la informacion deirdento. Emite mensaje ¢
error.
6. Sistema retorna el punto 2 del flujo normal.

2gan
a

A
un

e

Poscondicion

El médulo ha mostrado la informaciésedda.

Periodicidad

A solicitud

NOTA

PANTALLA_SELECCION_EGRESOS
a.- Numero del decreto (o todos)
b.- Tipo de crédito (o todos)

c.- ldentificacion del crédito segln el banadgdos)
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d.- Tipo de egreso (o todos)

e.- Institucion financiera (o todos)

f.- Institucion de educacién superior (o todos)
g.- Carrera (o todos)

h.- Estado del egreso (o todos)

i.- Rango de Fecha segun fecha de solicituddos)

PANTALLA_LISTA_EGRESOS
En el header:
a.- Numero del decreto (o todos)
b.- Tipo de crédito (o todos)
c.- ldentificacién del crédito segun el bangagdos)
d.- Tipo de egreso (o todos)
e.- Institucion financiera (o todos)
f.- Institucion de educacion superior (0 todos)
g.- Carrera (0 todos)
h.- Estado del egreso (o todos)
i.- Rango de Fecha segun fecha de solicitiddos)
En la grilla o lista a ser mostrada con lasisigtes columnas
a.- Tipo del egreso
b.- Estado del egreso
c.- Monto solicitado
d.- NUmero de la cuota
e.- Fecha vencimiento cuota
f.- Identificacién del crédito
g.- Afio del crédito
h.- Tipo del crédito
i.- Institucion financiera
j-- Institucion de educacién superior
k.- Carrera

PANTALLA_HISTORIA_EGRESOS.

En el header:

a.- Tipo del egreso

c.- Monto solicitado

d.- Numero de la cuota

e.- Fecha vencimiento cuota

f.- Identificacion del crédito

g.- Afio del crédito

h.- Tipo del crédito

i.- Institucién financiera

j-- Institucion de educacién superior

k.- Carrera

En la grilla o lista a ser mostrada con lasisigtes columnas

a.- Estado del egreso

b.- Fecha de aplicacion del estado

c.- Documento asociado al estado (Comprobanteegieso/Formularic
72/Comprobante de ingreso/Formulario 10)
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8.3 ANEXO_03: Analisis.

Antes de comenzar a disefiar e implementar se dmitarccon una compresion precisa,
detallada y mas profunda de los requisitos, a vel de detalle mas orientado a los desarrolladores.

Hasta aqui se ha trabajado para obtener la esaudtlisistema, a través del andlisis de los
requerimientos, analisis de los casos de uso yoeletn de negocio. Todo esto bajo el dominio del
lenguaje del cliente.

Se han identificado las responsabilidades de lasifidadorest participantes y se han
encontrado relaciones entre ellos. Sin embargernmddentificado en detalle la interaccion queedeb
tener lugar en el desarrollo de los casos de wsbaSncontrado la estructura, pero ahora es macesa
sobreponer sobre esa estructura los diferentesngatide interaccion necesarios para la realizat@én
cada caso de uso.

Comprender los patrones de interaccion signifiaspicomprendera como se lleva a cabo
0 se ejecuta (o se instancia) una realizacion ske @a uso.

La Figura 8.3 muestra la dependencia que tieneostaiccion del modelo de analisis
respecto de los diagramas de clase, de secuedeiaalaboracion obtenidos en el analisis.

Para obtener el modelo de analisis se procedia sigliiente forma:

- Construir los diagramas de colaboracion de losscasouso obtenidos en los capitulos
anteriores.
- Analizar las clases observadas siguiendo los sitpgepasos
» Identificar las responsabilidades de las clasemdésis
= Identificar los atributos y relaciones de las ctage andlisis
= Capturar requisitos especiales.

1 Clasificadores: para referirse a las clasesifatgetipos o componentes de algin modelo UML.
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Modelo de
Cazo de Uso

Diagramas de
Casos de Uso

[ 1]

Modelo de
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Diagramas de — B
Clases | Inchudes pagquetes

[ 1

Diagramas de
Componentes

Modelo de

Dizefio

Diagramas de

[ ]

Modelo de

Despliegue

[ 1

Despliegue
Diagramas de
g .

e D Diagramas de
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Modelo de

Diagramas de
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Implementacicn

Actividad

Diagramas de

[ 1

Modelo de
Pruebas

Diagramas de
Objetos

Figura 8.3 Modelo d

e andlisis y Diagramas utilizado

8.3.1 Diferencias entre Modelo de Casos de Uso y Modele ®isefio

La siguiente tabla, extraida de [09] pagina 167estra con mayor claridad los conceptos y
diferencias que distinguen, la construccion dedisefios de los modelos de Casos de Uso y el de

Andlisis.

Modelo de casos de uso

Modelo de andlisis

Descrito con el lenguaje del cliente

Descrito eblenguaje del desarrollador

Vista externa del sistema

Vista interna del sistema

Estructurado por los casos de uso

Estructuradoslgges y paquetes

Utilizado fundamentalmente como contrato ef
el cliente y los desarrolladores sobre qué dek
y qué no deberia hacer el sistema.

itkétilizado fundamentalmente por Iq
adésarrolladores para comprender cémo del
darse forma al sistema, es decir, cobmo deberi
disefiado e implementado.

DS
eria
a ser

Captura la funcionalidad del sistema.

Esboza cotewal a cabo la funcionalidg
dentro del sistema, incluida la funcionalid
significativa para la arquitectura, sirve como |

primera aproximacion al disefio.

d
ad
Ina
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Define casos de uso que se analizaran con|rb&dine realizaciones de casos de uso, y cada una
profundidad en el modelo de andlisis. de ellas representa el andlisis de un caso de uso
del modelo de casos de uso.

Tabla 4.1 Comparacion del modelo de casos de ivadglo de andlisis.

8.3.2 Clases del modelo de Analisis

En el modelo de analisis, se utilizan tres estgrest! diferentes sobre las clases:
“boundary class”, “control class” y “entity clas@taducidos al castellano, clase de interfaz, ctise
control y clase de entidad respectivamente), tadacto muestra la Figura 5.1b. Su uso en el modelo e
el siguiente:

- Boundary class, se utilizan para modelar la inteééacentre el sistema y sus actores.

. Control class, se utilizan para representar coamiim, dar secuencia, transacciones y
control de otros objetos.

- Entity class, se utilizan para modelar informacion.

O

: Entity Class

: Boundary Class

: Control Class

Figura 8.3.2 Estereotipos bésicos en el modelmdlses

1 Estereotipo, no se encuentra en el diccionaritadeal academia espafiola, pero basdndonos en la
jerga, es una imagen mental muy simplificada dgrupo de objetos que comparten ciertas cualidades
caracteristicas (o estereotipicas) y habilidades.
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8.3.3 Diagramas de

colaboraciéon

8.3.3.1 Carga de ordenes de Pago.

Caso de Uso en €
modelo de analisis

12.07 Cargar ordenes de pagos

Descripcion

Mostrado en la figura 8.3.3.1 Diagrateaolaboracion caso de uso Carga
de Orden de Pago.

El gestor de control de carga de créditos se haadct debido a que h
llegado un mensaje por Web Service.

A través de los mensajes del 1 al 6 se valida Iasistencia de la
informacién recuperando para ello la informaciémistada en la
entidades créditos y Ordenes de Pago.

Utilizando la entidad Créditos se valida la corsista de
la informacién segun el tipo de crédito, el tipestado
curricular entre otros.

En la entidad Orden de Pago, la unicidad del negesttre
otros.

N

D

Por medio de los mensajes 7 al 8 se registra larOad Pago
Por medio de los mensajes 9 al 10 se registraegitev

el

1: Comprobar Orden“de Pago

6: Estado Validacion

2: Verifica consistencia

@,

: Creditos

v
5: Esatadom

acio
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Figura 8.3.3.1 Diagrama de colaboracion caso de&Casga de Orden de Pago
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8.3.3.2 Autorizacion de egresos.

Caso de Uso en €
modelo de analisis

| 3.05 Autorizacion de Egresos

Descripcion

Mostrado en la figura 8.3.3.2 Diagrade colaboracién caso de u
Autorizacion de Egreso.

El mddulo de egresos es activado debido a queegitelha seleccionad
en forma interactiva, la opcién de generacion dm#zacion de Egresos.

A través de los mensajes del 1 al 5 se extraensidegma todos la
solicitudes de egresos no cursadas que satisfadiémoeingresado por e
cliente.

A través de los mensajes 6 al 13 se autorizandhbsitsdes de egres
seleccionados.

Los mensajes 8 al 9 informan al sistema de egtasmsicitud del curso d
un egreso.

Los mensajes 15 al 18, se procesan en forma difeggbecto del ciclo d
autorizacion de egreso. El sistema SAE, cuando wdaocal egreso
actualiza el sistema cambiando el estado del egresbsistema.

8.3.3.3 Consulta de Créditos por Alumno

Caso de Uso en €
modelo de analisis

[2.01 Carga de créditos

Descripcion

Mostrado en la figura 8.3.3.3 Diagrad®a colaboracion caso de u
Consulta por Alumno.

El cliente ha activado la opcion de consulta aésadel menu del sistema

A través de los mensajes 2 al 5, el sistema sele&dios créditos de
alumno segun el criterio de seleccion ingresadepdiente.

Cada fila de la lista mostrada en pantalla poseénknal detalle de los
pagos Yy otro al detalle de las recaudaciones,

Los mensajes del 7 al 10 muestran el detalle dpdgss.

D

Los mensajes del 12 al 15 muestran el detalleddeetzaudaciones.
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3: Obtener
—

: Gestor Consulta Egresos 4: Inf. solicitada

2: Mostrar Egresos|no autorizados
. 10: Estado Egreso Autorizado
T 5:|N6mina

1\§stado

16: Estado Egreso Procesado

1: Autorizar egresos

6: Autorizar 7: Autorizar Egresos 11/Registra Estado Autorizacion 19: Registra Estado Procesado
— E—— e
— (U =

13: Eastado proceso 14: Estado :

: Cliente + 1U Autoriza Egreso : Gestor Autoriza Kgreso

Egreso Procesado

: Gestoll Evento

12: Refgistra Evento

20:
8: Solicita Procesar Egreso \L
15: Egresg Procesado
: Eventos

: Sistema  de
Egresos

Figura 8.3.3.2 Diagrama de colaboracién caso délugarizacion de Egreso

2: Mostrar creditos 3: Obtener
- —_—
<
5: Seleccionados <_ .
4: Informacion solicitada
" : Credit
: Gestor consulta Creditos ﬂ
11: Mostrar Recaudaciones
—
6: Mostrar pagos de un credito
—
1: Mostrar creditos de un alumno 7: Mostrar pagos 8: Obtener
==\ -
. 10: Seleccionados 9: Inf. solicitada
 IU Consulta por Alumno : Gestor Pagos de un Credito : Ordenesde Pago

: Cliente

12: Mostrar Recaudaciones 13: Obtener

—

<

14: Inf.solicitada

< —
15: Seleccionados

: Gestor Recaudaciones de
un credito

: Recaudaciones

Figura 8.3.3.3 Diagrama de colaboracién caso de&Casisulta por Alumno
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8.4 ANEXO_04: Disefo.

8.4.1

Definicion detallada del modelo de datos

El extracto del modelo de datos mostrado en ladidu5.3, posee catorce entidades, las

cuales se describen a continuacion:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

FPCU_CTLCRG, entidad que mantiene los datos deraode transferencia de informacion
desde la entidad externa Comision.

FPCU_STOCK_HIS, entidad que registra la informaciérstock enviada por la Comision.

FPCU_CARRERA, entidad encargada de mantener laniafcion relacionadas con las carreras
habilitadas por el decreto respectivo.

FPCU_IESU, entidad encargada de mantener la infoémade los institutos de educacién
superior.

FPCU_RECAUDA, entidad encargada de mantener larrrdoion relacionada con las
recaudaciones informadas por la Comision.

FPCU_DECRETO, entidad encargada de mantener lemafién relacionada con las decretos
informados por la Comisién.

FPCU_CREDITO, entidad encargada de mantener lanmaftion relacionada con las créditos
informados por la Comisién.

FPCU_ORDPAG, entidad encargada de mantener la niaftion relacionada con las
recaudaciones informadas por la Comision.

FPCU_EVENTO, entidad encargada de mantener eltregde los eventos y acciones
realizados por el sistema.

FPCU_ALUMNO, entidad encargada de mantener la inémion relacionada con los alumnos
relacionados con los créditos informados por la iSm.

FPCU_EGRESO, entidad encargada de mantener lariaéidn relacionada con los generados
e informados al sistema SAE.

FPCU_IFINAN, entidad encargada de mantener la mémion relacionada con las
instituciones financieras informadas por la Conmisié

FPCU_RETIENE, entidad encargada de mantener lanrafcion relacionada con las érdenes
de retencién informadas por la Comision.

FPCU_RETIENDET, entidad encargada de mantenefdaniacion relacionada con el detalle
de las retenciones cursadas por el médulo de ietersc
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