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Resumen

El objetivo general del presente trabajo de titulo es un caso real de integracion entre el ERP
de SAP y los legacy del drea de logistica de una compania distribuidora de combustible en Chile
utilizando los principios que el patron de disefio SOA ofrece y con la ayuda de herramientas
comerciales que implementan y facilitan la integracion entre sistemas computacionales
heterogéneos. El drea de logistica de la compania cuenta con una variedad de aplicaciones
legacy Web del tipo J2EE que utilizan de manera independiente y que les permiten realizar la
programacién de los pedidos de combustible que sus clientes efectlian, asignacién de los
pedidos a los distintos camiones tanques, modificaciones y cancelaciones que se deban realizar
a los pedidos, medicion de eficiencia de los transportes y viajes efectuados, etc.

La integracion se basé en los conceptos que el patron SOA indica como mejor prdctica con la
ayuda de plataformas tecnoldgicas de la linea WebSphere de IBM tales como MessageBroker,
MQ, Adaptadores del MessageBroker para comunicarse con el ERP y con el sistema operativo
sobre el cual funciona que es Os/400 sobre iSeries, etc. Las principales decisiones tomadas
durante el proyecto dicen relacidn con casos en los cuales se decidid hacer pasar el flujo de
datos por la plataforma SOA instalada y cuando no hacerlo porque entregaba mejores
prestaciones, tiempos de respuesta y seguridad. Durante todo el proyecto estos fueron temas
de discusion y andlisis dado que cada caso en la practica trae un analisis individual que debe ser
enfrentado bajo la mirada de conveniencia para la empresa, entendiéndose que estas
conveniencias podrian ser tiempos de respuesta, puntos de falla, servicio e imagen al cliente.

En el detalle del trabajo se tomaron decisiones relacionadas con el tipo y formato de
mensajes que transportan los datos entre las aplicaciones que participan del proceso de
despacho de combustibles. Detalles como saber cudantos campos de datos son necesarios por
mensaje, que separadores debian acordarse y ser utilizados, como serian tratados los
encolamientos de los mensajes segun si prioridad, los mensajes devuelta que deben ser
enviados para cerrar los ciclos de cada proceso que se gatillen, etc. Cada una de estas
decisiones en los distintos mensajes de datos que se gatillan en cualquier sentido dentro del
proceso de despacho de combustible muestra los esfuerzos principales sobre los cuales se
concentré el presente trabajo de titulo.

El resultado final fue un conjunto de aplicaciones del tipo Web y legacy que se comunican
con el ERP de SAP para lograr de manera exitosa el despacho de combustible desde las plantas
de la compaiiia; todo esto con la ayuda de una infraestructura conformada por filesystem y
carpetas compartidas, plataformas de integracion de IBM, flujo de mensajes que transmiten los
datos, etc. Se concluye que los proyectos de integracidn si bien logran el objetivo principal
sobre el cual se basan, carecen aun de la madurez necesaria en su disefio o bien en los
productos comerciales que existen hoy en el mercado, dado que muchas decisiones se debieron
tomar descartando lo que eran las mejores practicas de SOA en beneficio de obtener una
solucién acorde a las necesidades de la compaiiia. La mirada de performance vy eficiencia de los
procesos es muy dificil dimensionarla y considerarla durante este tipo de proyectos y deben ser
enfrentados, por lo general, posteriormente a su puesta en marcha, cuando los datos
cuantitativos del funcionamiento entregan muchos mas antecedentes que ayuden a encontrar
las oportunidades de mejoras y los cuellos de botella que deben ser solucionados.
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Capitulo 1 Introduccion

Las mejoras tecnoldgicas del hardware y los nuevos desafios de negocios han llevado a las
empresas que requieren de un desarrollo a la medida migrar algunos de sus legacy® a lenguajes
nuevos que vayan acorde con estas mejoras y con las nuevas necesidades de negocio. Sin
embargo, para mucha de estas necesidades (varias de ellas claves en la produccién) no existe un
incentivo real para su migracion o reemplazo dado los costos/beneficios que se obtendrian o
simplemente porque no resulta estratégico su reemplazo o mejora.

Si a lo anterior se le suma la posibilidad de incorporar a las empresas software de clase
mundial (worldclass) como son los ERP? y CRM? que existen hoy en el mercado, los cuales en su
implementacién absorben y reemplazan muchas de las funcionalidades de los legacy de la
companfia pero dejan otras sin cubrir, estamos en presencia de un ambiente heterogéneo de
estandares, lenguajes, protocolos, hardware, etc.

La gran mayoria del software dentro de las compaiiias requieren de la salida de datos de
otros a modo de entrada, necesitan la ejecucidn secuencial para evitar inconsistencia de datos,
requieren transformaciéon de los datos, etc.; es decir, se requiere integrarlos para poder
satisfacer las necesidades de negocio de las distintas dreas dentro de una compaiiia.

Esta integracién no es facil dentro de la infraestructura Tl de una empresa donde coexisten
variados y distintos sistemas, cada uno de ellos con alguna forma propietaria de comunicarse o
dejar/tomar datos, sumandole inclusive la busqueda para minimizar el esfuerzo en los
desarrollos, ojald reutilizando al maximo posible lo ya hecho.

A través del patrén SOA* el cual busca dividir los grandes componentes de software de las
companiias en servicios utilizables por cualquier aplicacién, dentro o fuera de la empresa, se
puede lograr de forma mas eficiente la buscada integracion.

El presente trabajo de titulacién aspira a mostrar la implementacion que se realizé para
satisfacer el flujo de datos que hacen realidad el despacho de combustibles debido a la
introduccion del ERP y del CRM de SAP AG [1].

1.1 Motivacion

Sin el correcto disefio de una solucidn que logre realizar una integracidon adecuada y rapida
entre las distintas aplicaciones, se corre el riesgo para la compaiiia de no entregar un buen nivel
de servicio en el despacho de los combustibles a sus clientes y por tanto verse afectada la
imagen y reputacidn de ella como asi también la confianza y lealtad de todos sus clientes.

! software legado o heredado
2 Enterprise Resource Planning
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El vacio que dejé el antiguo sistema de intercambio de archivos y mensajes a través de colas
debid ser superado por una solucién que estuviese a la altura de la envergadura del problema.
Es por eso que se debid analizar y buscar cual de todas era la solucién mas eficiente pero a la
vez segura para la comunicacion entre las distintas aplicaciones, llegdndose a encontrar que el
intercambio de archivos, como existe en el modelo actual, no presenta todas las garantias que
la operacién de la compaiiia requiere para funcionar.

Finalmente y utilizando los conceptos de integracion que SOA promueve se disefid un
modelo tecnoldgico lo suficientemente eficiente para no descargar todo el trabajo de
transformaciéon y envio de datos a los legacy o al ERP. Utilizando de esa manera un bus de
integracion unico junto con la infraestructura adquirida (hardware) para su funcionamiento se
lograria concentrar el paso de los datos por un punto Unico permitiendo monitorear todo el
traspaso de informacién y poder de dicha manera tener el control sobre posibles errores o
pérdidas de datos.

Profesionalmente hablando, el interés que produce la problematica a resolver y la solucién
disefiada viene dado por lo atractivo que resulta el utilizar herramientas, aplicaciones y
esquemas que estdn actualmente en constante desarrollo y actualizacién, como es todo lo
relacionado con el SOA, ademas de poder entregar una solucién real a implementaciones de
SAP que dia a dia son mucho mas comunes en las empresas, debido al valor agregado que le
entregan como asi también debido a la modernizacién que provee a los procesos de negocio.

1.2 Antecedentes

En la empresa en la cual se basa el presente trabajo se plantea la necesidad de implementar
el ERP [2] de SAP como una solucién tecnoldgica que satisfaga una gran cantidad de funciones
de negocio. Una de ellas, la que motiva este estudio, dice relacidon con la logistica necesaria
para el despacho de combustibles.

El mapa tecnolégico actual del drea de logistica de la compafiia requirié la migracion de
algunas de sus aplicaciones de logistica a versiones en J2EE [3] (mientras otras permanecieron
siendo RPG’ [4]) apoyandose en una infraestructura basada en SOA para lograr que las ventas
realizadas en el CRM de SAP se traduzcan en asignacién de carga de combustibles a
determinados camiones tanques.

1.3 Objetivos del proyecto

El presente trabajo tiene como objetivo principal lograr la integracién entre el ERP de SAP vy
los legacy del drea de logistica de una compafiia distribuidora de combustible a través del
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disefio, modificacién y/o construccién de aplicaciones del tipo J2EE y ABAP® tal que permitan
realizar el proceso de despacho de combustibles.

El proceso de despacho de combustible trae un escenario complejo de abordar dada la
cantidad de elementos tecnoldgicos distintos y por su importancia dentro de la compaiiia. Sin
embargo con el presente trabajo se pretende alcanzar soluciones tales como: la exposicién y
comunicacidon de la légica de negocio del ERP de SAP hacia software externos o legacy,
transformacion de datos originados ya sea en SAP o bien en los legacy, el ciclo completo del
flujo de datos que comprende su origen desde el SAP con destino los legacy y la respuesta con
origen en el legacy con destino el SAP.

1.4 Descripcion del proyecto global

El enfoque del trabajo se hace en el proceso de despacho de combustible en si, sin entrar en
discusién la venta a los clientes o el cargo a facturar y cémo esa informacién es manejada
dentro del SAP por ser ese flujo propio de la solucién envasada del producto ERP.

En el caso del drea de logistica de la compafiia sobre el cual se basa este trabajo, previo a la
implementacion del ERP y del CRM de SAP existian software hechos a la medida (por distintos
proveedores) que entregaban distintos tipos de servicios tales como la disponibilidad de las
flotas de camiones, el listado de pedidos existentes en un determinado momento y su fecha-
hora solicitada de entrega, la asignacién de un despacho a un camién determinado, la emision
de las guias de despacho para que puedan salir los camiones de las plantas, las facturas a
entregar a los clientes, etc. Varias de estas funciones, en especial las relacionadas con la
documentacién y ventas, se encontraban implementadas en RPG sobre maquinas corriendo
sistema operativo AS/400 y se comunicaban entre ellas via archivos en directorios o bien
mensajes en colas de MQ a modo de una integracién econdmica.

Después de la implementacidén el escenario anterior se vio modificado ya que fue necesario
integrar las ventas y generacién de documentacion (en el SAP) con las otras aplicaciones de
asignacioén y programacion de los despachos. Esta integracién implica un flujo en dos sentidos
entre el mundo SAP y el mundo no-SAP (desde ahora llamado legacy). Lo anterior significd
modernizar los legacy que realizan el despacho de los combustibles junto con realizar una
comunicacion y traspaso de datos hacia y desde el SAP de manera rdpida y sin pérdida de
informacién.

La solucidon disefiada significé la generacion de mensajes desde el ERP del SAP con los
pedidos de venta de combustible destinados a despacho, su paso por una plataforma
intermedia que transforme dicha informaciéon de una manera tal que las aplicaciones legacy los
pudieran entender (con el objetivo de disminuir las modificaciones a software que se
mantienen) y la carga de dicha informacidn en aplicaciones del tipo Java a J2EE destinadas a la
programacién de las cargas y despachos de camiones. En el caso del software que controla la
inyeccién del combustible dentro de los camiones tanques, FuelFacs, no sufrird modificaciones
por ser éste un software propietario de origen Canadiense y no tener sentido el modificarlo.
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A nivel macro la solucion propuesta contempléd que una vez que se registre una venta (a
través del CRM y dejando los datos de la venta en el ERP) se gatillard un pedido desde el ERP
con un cliente como destinatario. Este pedido viajard a través de la infraestructura SOA
(Message Broker como el ESB” de la integracion elegido) desde el SAP hacia una aplicacién
legacy de tipo Web (J2EE) llamada SCD (Sistema Control de Despacho) la cual la recibird y la
mostrara en la pantalla a los operadores de logistica encargados de los despachos. Estos
operadores (o programadores como también se les conoce en la jerga de la compaiiia)
visualizaran el pedido y realizaran la busqueda del camién tanque que deberd llevar el pedido
hasta el cliente. Esta busqueda se basa en otra herramienta web llamada SCR (Sistema Control
de Ruta) que es la encargada del control de flota de camiones. Esta busqueda es a su vez
alimentada por otra aplicaciéon web, la SCF (Sistema Control de Flota), que es utilizada para
ingresar de manera manual y a través de los registros de GPS instalados en los camiones la
disponibilidad real de cada camidn en tiempo real o programado con anticipacion.

Una vez que los operadores tengan el pedido y tengan seleccionado el camidn de la flota que
se encargard del despacho del combustible, ingresaran a otra aplicacién web llamada BDP 2 [5]
que es la actual encargada de la programacion de los despachos. Esta asignacién-programacion
de los despachos a su vez generard un ticket de servicio a nombre del conductor del camién, el
cual se acerca a las mangueras que inyectan el combustible controlado por un legacy
propietario de origen canadiense llamada FuelFacs, ingresaran el codigo asignado a ellos y el
software llenara los distintos estanques internos del camién con cada tipo de producto asignado
para el viaje.

Se determind que todo el proceso anterior tiene a su vez un ciclo de vuelta de los datos que
deben finalmente llegar al ERP para que quede el registro de la carga del combustible y asi
poder emitir la guia de despacho para que el camidn salga de la planta y emitir las facturas que
deberan ser entregadas a los clientes.

1.5 Conceptos Bdsicos

El objetivo que busca SOA es dividir las funcionalidades macro de las grandes aplicaciones en
funcionalidades genéricas y después componer otras mas especificas en base a las anteriores,
promoviendo asi una reutilizacién del software ya hecho, mientras que se facilita y agiliza la
respuesta a los requerimientos de las areas de negocio de las empresas que siempre buscan
maneras nuevas de hacer negocios.

Estas funcionalidades mas pequeiias se llaman servicios [6], ya que estan en forma publica
ofrecidas para quién lo desee las pueda utilizar (un consumidor). Como se menciond
anteriormente, la composicidn de dos o mas servicios puede generar un servicio nuevo mas
especifico, el cual es ofrecido para ser consumido por distintas aplicaciones dentro o fuera de
una compafia. El cdmo se entera el resto de las aplicaciones de la existencia y la forma de

’ Enterprise Service Bus
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utilizar estos servicios viene dado por una estandarizacion hasta el dia de hoy en constante
cambio y definicidn.

En la practica se habla de registros que anuncian estos servicios para que otras aplicaciones
las puedan dindmicamente encontrar. A través de formatos acordados (XML) las aplicaciones
descubren los parametros de entrada de los servicios como asi también lo que retornan y van
utilizando protocolos de comunicacién en comun para establecer el contacto y traspaso de
datos (SOAP) [7].

Los elementos claves de los que se componen una arquitectura SOA incluyen:
1. Aplicaciones: inician y controlan todas las actividades de los sistemas empresariales.

2. Servicios: componente de software que encapsula una légica de negocio y ofrece una
interfaz publica de acceso.

3. Repositorio de Servicios: provee la facilidad de descubrir servicios y recolectar toda la
informacién necesaria para utilizarlos.

4. Bus de Servicios (ESB): conecta a todos los participantes de un SOA (servicios,
aplicaciones, etc.) entre ellos.

Por otro lado un ERP de clase mundial como es el R/3 [8] de SAP [2] es una familia de
software de aplicaciones de origen aleman que tienen como objetivo integrar y alinear los
procesos de negocio. Tradicionalmente los procesos que concentran son:

1. Finanzas
2. Recursos Humanos

3. Logistica

Si bien en sus origenes las aplicaciones de SAP Unicamente se comunicaban entre si lo que no
permitia una facil integracion con otros software (excepto a través de la capa de datos), en sus
ultimas dos versiones del SAP Business Suite posee una plataforma tecnoldgica de integracién
llamada Netweaver [9] enmarcada dentro de los estandares de lo que es SOA.

Netweaver es esencialmente la base de integracién de los productos tecnoldgicos de SAP. El
SAP web application server (conocido como WebAS) es el ambiente de ejecucién para las
aplicaciones SAP, todas las soluciones de mySAP business suite corren sobre él (SRM, CRM,
SCM, PLM, ERP).

Los principales productos que forman SAP Netweaver incluyen:

e SAP Web Application Server
e SAP Exchange Infrastructure (XI)
e SAP Enterprise Portal
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e SAP Master Data Management (MDM)
e SAP NetWeaver Mobile

e SAP Business Information Warehouse
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Capitulo 2 Proceso de Negocio: “Programacion y despachos de
combustibles por camion”

Se describe a continuacién el proceso de negocio que es base del presente trabajo a fin de
entender de mejor manera como los distintos actores de este proceso se relacionan y la
informacidn fluye.

2.1 Nomenclatura técnica

La siguiente es la nomenclatura utilizada en la diagramaciéon de los procesos de logistica de
combustibles:

Actividad o tarea

Decision o alternativa de accion

Inicio y fin de cada proceso

Conexidn o unidn entre actividades

Conexién de actividades dentro del mismo proceso

Conexién de actividades a otro proceso

Comentario

ERLE RSIIRI](G
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2.2 Alcance

Este procedimiento se aplica a las actividades realizadas en la programacién y despacho de
combustibles desde las plantas de la empresa. Estas se originan por los pedidos de los clientes o
por transferencias entre plantas.

2.3 Objetivos

Establecer procedimientos que normen los despachos, a fin de:

e Formalizar y estandarizar criterios y controles para procesos relacionados con la
programacion, despacho y documentacion de los despachos.

e Asegurar la integridad y confiabilidad de la informacion relacionada con Ia
programacion, despacho y documentacion de los despachos.

e Promover la actualizacidon oportuna de la informacidn referente a la programacién,
despacho y documentacion de los despachos.

2.4 Responsables/Actores

En la siguiente tabla, se detallan las responsabilidades de los actores en las actividades

descritas en el presente procedimiento.

Rol-cargo/area

Responsabilidad

Programador
Logistica

de despacho /

Es responsable de programar el despacho.

Despachador
Logistica

—Facturero  /

Es responsable de:

Generar la documentacién que involucra un
despacho.

Cerrar el despacho al comprobar la entrega de los
productos.

Es responsable de emitir los documentos de respaldo
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Rol-cargo/area

Responsabilidad

del despacho.

Conductor camion

Es responsable de:

Efectuar el traslado de los productos hasta el lugar de
destino

Operario de patio/ Logistica

Es responsable de revisar la carga.

Portero/ Logistica

Es responsable de:

Revisar el vehiculo a la entrada de la planta segun la
informacién contenida en el documento que presente
el conductor.

Validar condicion de estanque vacio cuando
corresponda.

Revisar el vehiculo a la salida de la planta, registrando
incidencias.

Recibir la documentacion que respalda la entrega de
productos.

Recaudador/ Finanzas

Es responsable de recibir los valores que recolecta el

transportista.

2.5 Propiedad

Se entendera como duefio de este proceso al Gerente de Ventas de la compaiiia.
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2.6 Mapa General del proceso “Programacion y despachos de combustibles
por camion”
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2.7 Mapa del proceso “Programacion y despacho de combustibles por
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2.8 Descripcion del proceso “Programacion y despacho de combustibles
por camion”

2.8.1 Programacion de despacho

Programador de despacho
{1}

1. El proceso se inicia cuando el programador de despacho visualiza en aplicacién web,
disponible en Portal, los pedidos en condicién de ser programados (sin bloqueos).

{2}

2. Visualiza disponibilidad de flota en aplicaciéon web, disponible en Portal.

Nota: la disponibilidad diaria de flota es ingresada a Portal, o es enviada por correo
electrénico por el administrador de flota (jefe de turno de planta) antes de las 17:00 horas.

3. Carga manualmente en BDP los parametros de la disponibilidad de flota y habilita transporte
y horario en Portal.

Nota: esta actividad puede tener ajustes por cambios en la disponibilidad de flota
ocurridos en la planta.

{3}

4. Analiza los pedidos en condicion de ser despachados.

5. Carga en sistema BDP los pedidos en condicién de ser despachados, en funcién de su fecha
de entrega y de la disponibilidad de flota.

6. El sistema BDP filtra los pedidos por prioridad (desde P, a Ps) y programa los despachos de
acuerdo a los parametros de pedido.

7. El sistema BDP entrega una propuesta preliminar de escenarios de programacion por
segmentos (norte, centro, sur y Maipu) y asigna automaticamente un nimero Unico a la
programacion.

{4}

8. Analiza la programacién entregada por BDP, corrigiendo los despachos no factibles.
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Realiza estos ajustes o correcciones al programa, en el sistema BDP, con el fin de maximizar
los despachos, modificando manualmente la programacién segun parametros de flexibilidad de
entrega a cada cliente y de acuerdo a la programacion de cada pedido.

Nota: existe un programador especialista por segmento en Logistica.

9. El sistema levanta alertas de incompatibilidad de productos/camién o ventanas horarias
segln requerimientos o restricciones del cliente.

10. Realiza ajustes o correcciones a la parametrizacién, o al programa manualmente, para
corregir las alertas.

{5}

11. Graba los cambios en BDP.

12. Realiza la aceptacién de la programacién en sistema.

Nota: al aceptar la programacion, procesos internos de sistema disponibilizan la
programacion para ejecucion de las actividades siguientes. La actualizacién se realiza en ssp? y
en SAP.

Despachador (Planta)
{6}

13. Visualiza la programacion en SSD (Sistema de Seguimiento de Despacho).

14. Solamente en el caso que sea necesario se informa al conductor de transporte la
programacién asignada.

{7}

15. El despachador entrega la ndmina escrita actualizada en porteria. La ndmina contiene un
listado con los conductores autorizados a ingresar, tanto de la empresa como de otras
compaiiias.

16. El despachador debera modificarlas cada vez que se produzca un cambio.

% Sistema de Seguimiento de Despacho
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Nota: el Jefe de turno colabora en las actividades de despacho en los casos de alta
demanda.

Conductor camion
{8}

17. El conductor se presenta en la planta segun las necesidades de cada planta y segun la
reglamentacion vigente.

Porteria Planta
{9}

18. En Porteria se revisaran los siguientes antecedentes presentados por el conductor.

Para flota de la planta:

e Libro de hoja de Ruta por conductor habitual

e Hoja de Ruta y cédula de identidad, en caso de ser conductor de
reemplazo.

e Licencia de conducir vigente y apta para la categoria del vehiculo.

Para flota de otras compafiias:

e Documento tributario (guia de retiro plantas de terceros) de la otra
compaiiia, si es conductor habitual.

e Documento tributario de la otra compania y cédula de identidad, si es
conductor de reemplazo.

e Licencia de conducir vigente y apta para la categoria del vehiculo.

19. Cuando se trate de camiones que no pertenecen a la flota éstos deben ser previamente
autorizados. La persona responsable de la funcion de porteria anotara en la bitdcora de la
Planta segun procedimiento vigente:

e Hora de entrada
e Nombre del conductor

e (Cédula deidentidad
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e Motivo del ingreso
e Nombre de Institucién o Empresa a la que pertenece
e Patente del camion

e Licencia del conductor vigente y apta para la categoria del vehiculo.

Nota: cada conductor habitual presentard su licencia, a lo menos, cada 15 dias. En
caso de detectar la existencia de una infraccién de trdnsito, la persona que ejerce la
funcion de Porteria debera registrarlo en la bitdcora e informarlo al Jefe de Planta
verbalmente.

Despachador
{10}
20. Realiza inspeccion visual del conductor, fecha de vigencia de su documentacién y que se

encuentre en las condiciones adecuadas (fisicas, profesionales y técnicas), para el transporte
de los productos de acuerdo a las normas operacionales vigentes.

{11}

Si el conductor no estd en las condiciones adecuadas para realizar el transporte,
asigna otro vehiculo y conductor.

{12}

Si el conductor estd en las condiciones adecuadas para realizar el despacho
asignado, aprueba al conductor para la ejecucidn del despacho.

21. Informa personalmente al conductor la cantidad y los productos a cargar, informa la mesa
de carga asignada y entrega los sellos para los estanques del camiéon, con los colores
respectivos para cada producto. Si no hay disponibilidad de este tipo de sellos, se
reemplazan por sellos de colores neutros.

{15}

Si carga en planta de terceros (COMAP), continda en punto 24.

Nota: si debe cargar producto en planta de terceros, completa manualmente la
“Guia de retiro de productos en plantas de terceros”, con la informacién de los
productos que debe cargar.

Si carga en planta de la compaiiia, contintda en punto 22.
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22. Si la planta dispone de tecnologia para carga automatica (Sistema Fuelfacs), el despachador
entrega informacion de carga en un voucher y tarjeta magnética para accionar equipo de
carga al conductor del camién.

23.Si la planta no dispone de tecnologia para carga automatica, el despachador le entrega
ticket de carga (OE3C - formulario 698) impreso con la informacién del destino y cantidades
de carga.

Conductor camion

24. Realiza “estruje” o evacuacion de los remanentes de productos anteriores del vehiculo en el
lugar indicado, con el fin de asegurar que no existan residuos en el estanque del camidn.

25. Recibe la informacion de lugar de carga:

Si corresponde cargar combustible en planta de terceros (COMAP), es entregada la
guia de retiro de productos o el documento convenido; el conductor se dirige a la
planta de terceros, siendo el proceso de carga de combustible responsabilidad del
personal de la planta de terceros.

Realiza comunicacion telefénica con planta de tercero para notificar envio de camion para
carguio de combustible.

El proceso continua en el punto 42.

Nota: en el caso que el combustible requiera de aditivos, éstos se incorporan al
producto en forma manual después del proceso de carga.

{13}

Si carga en planta de la compaiiia, conduce el camién a la mesa de carga asignada.

26. Conecta el camidn a los cainos de carga superior o inferior segin lo especificado en la
informacién de carga.

{14}

27. Inicia proceso de carga de combustible en mesa de carga segln procedimiento operacional
MOP N° 06-415 y N° 06-420.

Finaliza el proceso de carga.
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Imprime ticket de carga (ticket printer OE3C) para carga en plantas no
automadticas, o voucher para plantas con tecnologia de carguio de combustible
automatico.

Nota: en el caso que el combustible requiera de aditivos, éstos se incorporan al
producto en forma automatica durante el proceso de carga.

Operador de planta
{16}

28. Revisa la carga, inspeccionando en forma visual que la flecha de nivel del estanque del
camion esté de acuerdo con lo indicado en la tarjeta de carga y cumpla con las tolerancias
establecidas.

En caso de existir diferencias por mdas de 1cm, debe informar al Jefe de Planta, el
cual autoriza el relleno o instruye el retiro del producto del compartimento.

Si los valores concuerdan con la lectura de la flecha, el proceso contintda en el
punto 29.

Nota: todo camidén que salga de la planta con uno o mas compartimientos o
estanques vacios, debe ser autorizado por escrito por el Jefe de Turno en el documento
OE3C.

Conductor camion
{17}

29. Se dirige a oficina de despacho y entrega al despachador la informacién final de la carga
realizada.

Despachador
{18}

30. Recibe la informacion entregada por el conductor (ticket o tarjeta con detalle de carga, y
documentos adicionales), confirma la carga en SAP mediante la transaccién *° 04H1, que
registra la salida de mercancia automaticamente.

1 . . . . .
% Una transaccidn en SAP es un programa interactivo que es posible ser ejecutado por los
usuarios.

23




{19}
31. Revisa si la carga contiene mezclas y requiere de un andlisis de calidad del producto:
{20}

Si la carga no contiene mezclas, confirma la carga y solicita a funcionario facturero
la emisién de la documentacién de despacho que debe acompaiiar al transporte y
continua en el punto 32.

Operador de planta
{21}

Si la carga contiene mezclas, realiza proceso de toma y analisis de muestras segun
MOP N°10-310 “Muestreo de productos” y MOP N°10-400 “Control de calidad
combustibles”. Se dirige al transporte y toma muestras de los productos cargados
y entrega a analista de laboratorio para su andlisis y certificacién segun
procedimiento de control de calidad.

Laboratorio
{22}
Recibe las muestras de los productos y las analiza. Emite certificado de calidad del producto.
{23}

Entrega el certificado a despachador.

Despachador

Recibe certificado de laboratorio de los productos cargados.

Facturero

32. Visualiza en SAP mediante la transaccién VF03 y genera los documentos correspondientes al
despacho mediante la transaccién VF01. (Factura o guia de despacho, segun corresponda,
de acuerdo a procedimiento “Facturaciéon de combustibles y no core”).

{24}
33. Imprime la documentacién de despacho:

Selecciona las entregas que van con guia de despacho y asocia las entregas con el
nimero de folio de la guia de despacho e imprime la guia de despacho segln
procedimiento de “Facturacidon de combustibles y no core”.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

Selecciona las entregas que van con la factura y asocia el nimero de folio de la
factura con las entregas e imprime la factura segun procedimiento de “Facturacion
de combustibles y no core”.

Entrega por mano al despachador la documentacion de respaldo del despacho.

Nota: envia documento tributario para cobro a facturacién.

Despachador

Para todos los despachos de producto, el despachador o el conductor, segln instrucciones
definidas por el Jefe de Planta, registra manualmente en el documento tributario el nimero
de los sellos, ordenados por producto, sin diferenciar el de las tapas y los domos del camidn.
No se requerird estampar timbre previo.

{25}

Entrega por mano al conductor del camidn toda la documentacion referida al despacho.

Guarda la copia nimero 2 correspondiente a la empresa emisora de la factura o la guia de
despacho y envia la copia nimero 5 a Contabilidad.

El jefe de turno o despachador realiza una revision selectiva de a lo menos un camién por
turno.

Nota: todos los camiones que operan con la planta, deben ser revisados en forma
completa, por lo menos una vez al mes, enfatizando especialmente la revision de los sellos y
de la flecha que marca el nivel del estanque del camion.

Conductor camioén
{26}

Recibe documentacion respectiva al despacho (si corresponde, lleva autorizacion de
estanque vacio OE3C) y presenta documentacion de despacho al portero.

Portero
{27}
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40. Controla la salida del camidn, verifica visualmente el estado del camion y sus sellos, ademas
de la documentacion de despacho, incluyendo la autorizacion de estanque vacio cuando
corresponda. Si el camién no cumple con la condicion de verificacion para autorizar la salida
de la planta, debe solucionar inconformidades :

Verifica los estanques vacios del camidn seguln lo indica documento de despacho
“Orden de entrega y control de carguio de combustible” (OE3C).

41. Anota la salida del camidon en “Libro de control” y en SAP mediante la transaccién
ZSD_OPTRA.

Conductor camion

{28}
42. Realiza el transporte de los productos hacia el cliente destino.
43. Notifica al cliente de la llegada del pedido.
Cliente deudor / cliente solicitante
{29}
44, Cliente toma la decisidn sobre la recepcién del pedido:
{30}

Si acepta la recepcién del pedido, recibe documentacién asociada al despacho.

Si el cliente estd conforme con la recepcién, autoriza la descarga de los productos en su
instalacion.

Descarga en la instalacion del cliente

Conductor camion
{31}

El proceso de descarga es responsabilidad del conductor del camidon y debe pedir al
cliente/receptor del producto que siga estrictamente el procedimiento de descarga en todos los
aspectos operacionales, de seguridad y administrativos seguin los manuales de procedimientos
operacionales MPO N° 06-425, N° 06-430, N° 06-440.
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Si cliente/receptor no cumple el procedimiento, el conductor deja constancia del hecho en
la guia de despacho, aun cuando la recepcidn final se dé por conforme. Dicha constancia debe
sefialar cada uno de los pasos no cumplidos.

En el caso que el cliente/receptor no conozca el procedimiento de descarga, o tenga dudas
de algunos de sus pasos, el conductor mostrara la cartilla disponible en el camién con las
instrucciones. El proceso continta en el punto 45.

Nota: cada camidn debe disponer de una cartilla con instrucciones
operacionales, de seguridad y administrativas relacionadas con Ia
descarga de combustibles. La cartilla debe considerar la descarga de
productos livianos, que normalmente se entregan en litros naturales, y la
descarga de productos pesados, que se entregan en kilos.

Si existen aspectos especiales segun el tipo de instalacién, también deben estar
especificados expresamente en la cartilla con instrucciones. Uno de los aspectos mas
importantes en este proceso es cumplir estrictamente con el procedimiento que debe seguir la
recepcion del producto.

Cliente deudor / cliente solicitante
{38}
Si no acepta recepcionar los productos notifica al conductor las causas.

Conductor camioén

Comunica disconformidad por teléfono a la planta y solicita gestidon adicional para obtener
aceptacion de los productos, si corresponde.

Programador de despacho / Call Center

Programador, en conjunto con Call Center, realizan gestiones adicionales para recepcién del
pedido en cliente o posible reprogramacion del despacho.

Conductor camioén
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Recibe instrucciones del programador de despacho y procede segun lo indicado:

Si el cliente aceptd recibir el despacho de productos, vuelve al
punto 44.1.

Si el cliente no aceptd recibir el despacho de productos, cumple
las instrucciones dadas por el despachador y se retira del lugar.

Cliente deudor / cliente solicitante

{32}

45. Una vez finalizada la descarga, el cliente firma en sefial de conformidad los documentos
indicados por el conductor del camion (factura o guia de despacho u otros).

Si el cliente considera que la recepcidn fue conforme, debe quedar anotada en el
cuadriplicado de la guia de despacho o factura.

El cliente/receptor debe:

Estampar el timbre de la E/S, de la empresa o cliente.

Registrar el RUT de la persona que recibié el producto

Firma la recepcion conforme.

{39}

Si el cliente considera que la recepcion fue disconforme, debe quedar en el cuerpo
central del documento o en su reverso, el detalle y los motivos de la
disconformidad

El cliente/receptor debe:

Estampar el timbre de la E/S, de la empresa o cliente.

Registrar el RUT de la persona que recibid el producto.
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Firmar la recepcién disconforme.

Adicionalmente el cliente tiene la posibilidad de interponer un reclamo formal por
cualquier causal que estime conveniente al nimero del Call Center 800200220.

Nota: el proceso de respuesta o solucién a un reclamo queda sujeto a la clasificacién que el
ejecutivo de atencién del Call Center asigne. Segun las personas definidas es derivado a la
unidad responsable para dar respuesta. Posteriormente se realiza el seguimiento del estado del
reclamo.

Conductor camion

El conductor firmard en sefial de “toma de conocimiento” de la recepcidn disconforme por
parte del cliente sin importar la apreciacién personal del hecho. El proceso continta en el punto
58.2

Cliente deudor / cliente solicitante

46. Para los despachos a concesionarios o consignatarios con condicién de venta contra pago, el
cliente debe preocuparse que el cuadruplicado de la guias de despacho o factura quede en
el bolsillo exterior de la bolsa recaudadora especialmente acondicionado para ello.

47. Entrega al conductor del camidn la documentacion
Conductor camién

{33}

48. Recibe la documentacion firmada por el cliente deudor o solicitante.

49. El conductor retorna a la planta para completar la actividad de retorno de vuelta.

Nota: el conductor siempre debe siempre retornar a la planta para cerrar su vuelta, aun
cuando ésta sea la ultima del dia.

Portero planta
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50. El conductor ingresa a porteria de la planta para registrar el cierre de vuelta.

51. Anota en planilla de registro “Libro de control” ingreso del camién y en SAP mediante la
transaccién ZSD_OPTRA.

52. Consulta al conductor si hay novedades para registrar cualquier detalle o incidente.

Conductor camion

53. La recepcidn de la vuelta del conductor después de un transporte debe efectuarla sélo la
persona que estd encargada del Control de Despachos.

54. El conductor entregard las bolsas y los documentos a quien esté cumpliendo la funcion en
ese momento.

55. Entrega en la planta a encargado del control de despachos, la documentacién de respaldo
de la entrega, copia de factura (copia nimero 4) o guias de despacho correspondientes,
donde el cliente debe haber indicado conformidad de recepcién y la hora y fecha de
recepciéon de los productos. Ademads debe traer valores (en bolsa sellada) que ha recaudado
de los clientes concesionarios o consignatarios por ventas o entregas contra pago, los que
una vez confirmados seran entregados al encargado de recaudacion.

Portero o despachador
{34}
56. Recibe la documentacién y el conductor procede a notificar estado de las entregas.
{35}

En caso que las entregas hayan sido efectuadas en forma completa y conformes,
libera los cuadruplicados de los documentos. El proceso continlda con las siguientes
actividades normalmente:

o Despachos a crédito o no cobrables, pasaran al responsable de archivo de
documentacién de despacho de la planta.

e Despachos contra pago, volveran al bolsillo exterior de la bolsa con
valores.
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En caso que las entregas hayan sido efectuadas en forma parcial y/o disconforme
debe proceder:

Cuando las observaciones escritas en los documentos de despacho son muy extensas o
tienen datos dificiles de transcribir, sacard fotocopias para adjuntar al formulario de
disconformidad.

Cuando el conductor no entrega el reporte del estado completo del despacho, el encargado
del control no entregara nuevos documentos para otro despacho e informard de los problemas
al Jefe de Planta o Jefe de Servicio.

Nota: para ambos casos el conductor debe entregar los valores recaudados.

Conductor camion

57. El conductor entrega valores transportados al recaudador de valores.

Recaudador de valores
{36}

58. Revisa las bolsas de valores que le entrega el conductor del camién, verificando que estén
debidamente selladas y recibe los valores enviados por los clientes.

Despachador
{40}

59. Recibe los documentos de recepcidn de la entrega y libera los cuadruplicados de los
documentos de despacho, de igual manera que en el caso de recepcidn disconforme.

60. Para todos los casos de recepcion de la entrega, ingresa en el sistema el estado
correspondiente:
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Cdédigo

Descripcidn

100

Recibo Conforme

200

Recibo c/problema Reclamo

201

Recibo c/problema Diferencias

202

Recibo ¢/problema Contaminacion

203

Recibo c/problema Falta capacidad

204

Recibo c/problema Producto no existe

205

Recibo c/problema Otros

300

No recibo Pedido no corresponde

301

No recibo Mix Equivocado

302

No recibo Fuera de horario

303

No recibo Equipo no apropiado

304

No recibo Falta elemento descarga

305

No recibo Otros

Nota: el ingreso en el sistema de la disconformidad por parte del cliente, implica que debe
realizarse un seguimiento e interaccidon con el cliente, de manera tal que el reclamo sea
gestionado, aclarado y solucionado, segun corresponda el caso. Estas actividades son
administradas via CRM, segun lo descrito en el procedimiento de “Administracién de postventa”

61. Cierra transporte ingresando en SAP, mediante la transaccion ZSD_OPTRA.

62. La recepcion conforme debe ser registrada mediante la transaccion ZSD_OPTRA.

63. Confirma la entrega, ingresando la fecha y hora, y si dicha entrega fue completa o

incompleta, mediante la transaccién ZSD_OPTRA.
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Capitulo 3 Logica de Componentes

3.1 Vision General Técnica de Componentes

El siguiente diagrama muestra una visidon a alto nivel del modelo de componentes de la
arquitectura de integracién. Este modelo de componentes estd basado en una Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA).

SOAP]/[HTTP]

Adaptador Adaptador

Paquete Paquete

SAP Legacys
(J2EE)

Figura 3-Arquitectura de Integracion

Los componentes de la Arquitectura de Integracion son los siguientes:

3.1.1 Enterprise Service Bus

Un Enterprise Service Bus (ESB) es una solucién tecnoldgica que implementa SOA que oficia
de intermediario de los mensajes de requerimientos y respuestas a invocaciones a servicios. Un
ESB brinda la infraestructura comun para la transmisién de los mensajes, asi como servicios
adicionales, como por ejemplo, la transformacion de los mensajes.

Brinda principalmente 3 tipos de servicios:

1. Servicios de transporte de mensajes

Brinda las capacidades necesarias para trasmitir los mensajes, soportando distintas
tecnologias de comunicacidon con las distintas partes. Las tecnologias soportadas por este
componente para la comunicacion son las siguientes:

e SOAP/HTTP
e WebSphere MQ
e J2EE JMS
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2. Servicios de manejo de eventos

Brinda las capacidades para la publicacion y recepcion de eventos generados por las distintas
aplicaciones, que disparan la ejecuciéon de servicios provistos por el ESB.

3. Servicios de mediacién de mensajes
Brinda las capacidades de trasformacidon de los mensajes, ruteo, seguridad, balanceo de
carga, etc.

3.1.2 Servicios de Transporte

Los servicios de transporte de mensajes estan soportados por WebSphere MQ [10] y por el
soporte a Web services de los distintos componentes de integracion involucrados.

3.1.3 Broker de Mensajes

Este componente brinda los servicios de manejo de eventos y mediacién de mensajes. Este
componente estd implementado completamente por WebSphere Message Broker.

3.1.4 Adaptador SAP

Brinda la capacidad de conectar SAP al ESB, de forma que pueda consumir servicios provistos
por el ESB o exponer servicios al ESB por medio de IDOC™! y RFC™.

Este componente traduce los mensajes intercambiados con el ESB a las IDOC de SAP.

El siguiente diagrama muestra como se mapean los distintos productos de la familia
WebSphere para la implementacién de SOA:

11 .
Intermediate Document

12 Remote Function Call
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WebSphere
Message
Broker

WebSphere MQ +
Transporte SOAP (*)

WebSphere [MQJ/[IMS]F [BOAPJ/[HTTP]
Adaptador Ad apter for SAP Adaptador

Paquete Paquete

SAP Legacys

(J2EE)

(*) Provisto por el contenedor SOAP
correspondiente

Figura 4-Integracion con WebSphere

3.2 Implementacion de los distintos componentes

Durante la etapa de desarrollo, cada vez que un escenario de integracidon necesitd la
utilizacién de alguno de los componentes de integracién, se debid generar y configurar distintos
objetos. A continuacion, se muestran los objetos generados y configurados para la
implementacidn de cada componente de integracién.

3.2.1 WebSphere MQ
e Definicién de colas de entrada y salida
e Configuracion del Provider JMS correspondiente
3.2.2 WebSphere Message Broker
e Creacién de Message Sets (tipos de datos a intercambiar en los mensajes)
e Creacion de flujos necesarios para implementar la Iégica de mediacién
3.2.3 WebSphere Aplication Server

e Informacidn técnica de configuracién
e Generacioén de Aplicaciones de Despliegue
e Configuracion de recursos.

3.2.4 WebSphere Business Integration Adapter for SAP

e Generacidn de XSDs correspondientes a IDOC de SAP
e Configuracién de SAP para mapear IDOC a XSDs
e Configuracion correspondiente para mapear RFC.
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3.3 Vision General Funcional de Componentes

El siguiente diagrama muestra una visidn a alto nivel del modelo de componentes del SSD.
Este modelo de componentes esta basado en una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

SAP SST(1) SSF SFF
1 SST2) SCR GPS
T e o H
L l L

ESB (WebSphere Message Broker)

Figura 5-Componentes SSD

Sélo para hacer una diferencia de lo que implica la interfaz SSD funcionalmente la que se
denominard SST parte uno y dos. En el resto del documento se definird como SSD.

Los distintos componentes de las interfaces que componen el SSD (Sistema de Seguimiento
de Despacho) son los siguientes:

o SST(1) : SAP — BDP
o SST(2) : BDP — SAP

e GPS
o SAP-GPS
o GPS-SAP
e SCR
o SAP-SCR
e SSF
o SAP —SCR2 (Disponibilidad de Flota)
o SFF

o SAP - FuelFacs - SAP
o FuelFacs — SAP
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3.4 Implementacion de los distintos componentes

La implementacion de cada uno de estos componentes funcionales que dan el servicio de
SSD, fue tratado en algunos casos como parte de un desarrollo J2EE y también como parte
Integracion (SOA). La intencidn de este documento no es explicar en detalle la implementacién
de cada uno de estos componentes, sino mas bien dar un contexto general de lo que significa el
desarrollo y cdmo se compone el SSD, junto a cada una de sus interfaces.

SST(1) : Es el encargado del registro de pedidos y la planificacién proceso previo a la
programacién en un paquete externo BDP.

SST(2) : Es el encargado de la programacion y actualizacion de Pedidos y sus
programaciones tanto en SSD como en SAP.

GPS : Es el encargado de enviar informacion relevante respecto a las fechas y horas
reales de despacho y llegada a cliente.

SCR : Es el encargado de desplegar un graficador de rutas, seguimiento de la
programacion de pedidos, seguimiento planilla de pedidos.

SSF  : Para realizar la programacion de los despachos en el BDP es necesario el envio
de la disponibilidad de la flota de camiones desde SAP, en un proceso similar a la
planificacion.

SFF  : Determinacién y creacion del documento para inicio de carga en los
Transportes. Impresidon y generacion del ticket de carga. Carga del combustible en el
camion.
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Figura 6-Implementacién Componentes

En la implementacion de todas estas interfaces, se aplicé el patrén SOA, que es la evolucion
de aplicaciones monoliticas y cerradas (como por ejemplo BDP y FuelFacs) a arquitecturas de
servicios reutilizables en red distribuidas en capas.

Un servicio es una unidad de trabajo realizado por un proveedor de servicios para lograr los
resultados finales de un servicio al consumidor. Ambos proveedor y el consumidor son las
funciones que desempeiian los agentes de software en nombre de sus propietarios.

En la componente J2EE se encuentra el despliegue de mas de una interfaz, como lo es SST,
SCR, SSF, SFF. Por ende cada una de ellas utiliza el ESB (WebSphere Message Broker), para
mediar la mensajeria entre SAP y las distintas componentes expuestas como servicios.
Adicionalmente el ESB es accedido en forma directa por algunos paquetes, ya sea por medio de
MQ o de archivos planos.

No sdlo el ESB es directamente accedido como un servicio por estos paquetes, sino que
ademas los servicios expuestos en las componentes J2EE también son accedidos via MQ, en
forma directa sin la necesidad de una mediacion por parte del ESB.

Hay que destacar que para aquellos servicios que son expuestos a través de la Web, hay que
mencionar otra componente que es Portal de WebSpehere la que facilita el despliegue Web a
través de una URL.

Los servidores de Portal proporcionan una estructura de presentacion que tradicionalmente
ha actuado como un consumidor de servicios Web, no obstante, los portales se han comenzado
a activar también como proveedores de servicios.
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Capitulo 4 Descripcion de la implementacion
En la implementacion se utilizaron las siguientes herramientas:

e Rational Software Architect (RSA)

o Permite transformar el proyecto de WebSphere Business Modeler a un
modelo UML de los procesos de negocio, que sirven como punto de partida
del modelado de la arquitectura y disefio de los componentes de software
involucrados.

o Adicionalmente, permite la generacion de cddigo “template” para la
implementacién de los servicios a partir del modelo UML.

e Rational Application Developer (RAD)

o Permite la implementacion de los servicios J2EE, asi como también la
generacion de los Web services para que los mismos puedan ser utilizados por
WebSphere Message Broker.

e WebSphere Message Broker Toolkit.

o Utilizado para el desarrollo de los flujos necesarios para brindar la mediacion
entre la forma en que los servicios son expuestos por las aplicaciones y la
forma en que los mismos esperan ser consumidos por parte del “cliente”.

4.1 Definicion de Ambiente de Desarrollo
Se utilizaron una combinacién de:

e Estacién de trabajo local
o Corresponde al entorno local (“workspace”), en donde el desarrollador SOA
realiza las tareas de modelado, programacion, testeo unitario y generacion de
unidades de instalacién. Utiliza los servicios del Servidor ClearCase para dar
soporte al trabajo en equipo y control de versiones. Las pruebas unitarias las
realiza el desarrollador en su propia estacién de trabajo.
e Servidor de Desarrollo
o Este ambiente recibe las unidades de instalacion del servidor ClearCase y
brinda el entorno de ejecucién de los componentes del SOA (por ejemplo la
ejecucion de los flujos de integracién) a los demas desarrolladores que
participan en sus respectivos ambientes de desarrollo (por ejemplo, SAP,
Sistema Legacy, etc.). Adicionalmente puede ser utilizado para realizar
pruebas de integracion durante el desarrollo, previo al traspaso de los
elementos al ambiente de QA.

4.2 Implementacion de componente Web

La implementacion del componente Web, muestra tipica de la aplicacién de flujo de un
navegador Web utilizando cualquiera de los clientes JDBC desde un servlet o de una solicitud
EJB de acceso a bases de datos se muestra en la “Figura 7-Componente Web”.
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Figura 7-Componente Web

La implementacion de esta interfaz consta de varias partes. En primer lugar es una
arquitectura J2EE tres capas, Cliente Servidor. Se utilizé la forma de separar las preocupaciones
en una aplicacion de software y utilizar un patréon de arquitectura Modelo-View-Controller
(MVC). El Modelo (M) representa a la empresa o la base de datos de cddigo, la Vista (V)
representa el disefio de paginas de cédigo y el Contralor (C) representa el cddigo de la
navegacion. Struts es el marco en el que esta disefiado para ayudar a crear aplicaciones Web
que utilizan una arquitectura MVC.

Para el acceso a los datos se utilizo el patrén DAO (Data Access Object) el cual consiste en
utilizar un objeto de acceso a datos para abstraer y encapsular todos los accesos a la fuente de
datos. El DAO maneja la conexion con la fuente de datos para obtener y almacenar datos.

4.3 Descripcion de los servicios Web

Web Services, como indica su propio nombre, son servicios ofertados via Web. Representan
una solucién para la integracién de aplicaciones en Internet y una buena y fécil alternativa para
integrar aplicaciones sencillas (ej: intercambio de informacién) en una intranet. Los Servicios
Web son componentes de aplicacidon que estan disefiados para apoyar en forma inter-operables
maquina-a-maquina la interaccion a través de una red. Esta interoperabilidad es adquirida a
través de un conjunto de descriptores XML basados en estandares abiertos, como los Web
Services Description Language (WSDL).

La idea es sencilla pero requiere:

e Un protocolo de intercambio de mensajes peticion/respuesta sobre HTTP.
e Una forma de que clientes y proveedores puedan interactuar a través de los
mensajes, es decir, un lenguaje de especificacion de interfaces.

Se ha optado por utilizar SOAP (Simple Objet Access Protocol) como protocolo de intercambio
de mensajes. Es un protocolo sencillo basado en XML y estandarizado por el W3C*.

El lenguaje de especificacion de interfaces utilizado en servicios Web es WSDL (Web Services
Description Language). WSDL permite especificar en XML las operaciones y tipos de datos de un

13 World Wide Web Consortium
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servicio Web. Asi, aunque el cliente y el servidor estén escritos en lenguajes distintos (por tanto
con sintaxis y tipos de datos diferentes) pueden interactuar al utilizar un lenguaje neutral para
comunicarse.

En un escenario tipico de Web Services una aplicacidon de negocio envia una peticidén via HTTP
a un servicio situado en una URL. El servicio recibe la peticidn, la procesa y devuelve una
respuesta también sobre HTTP.

" =« Project Explorer X

':\.

5 Enterprise Applications
Eﬁ Application Client Projects
[E Connector Projects
EJE Projects
L3 Dynamic Web Projects
[ Cther Projects
[ Web Services
=7 Services
+- A 550 _regpedidoserviceS0OAP_HTTP _Service
+- A 550 _planificapedidoserviceS0OAP_HTTP _Service
+- A 950 _actualizapedidoserviceS0AP_HTTP _Service
+- [ Clients
L[ Databases
[ Database Servers

+- [ [F- - [F

+

+

Figura 8-WebServices

Para crear estas tres componentes Web Services, se hizo a partir de una Definicién de
Servicios Web (WSDL).

4.3.1 La Creacion de una definicion del servicio Web desde un mensaje Set

Se describe como generar un documento del lenguaje descriptivo de los servicios del Web
(WSDL) de un sistema de mensaje, eso especifica la interfaz para un servicio del Web.

Para terminar esta tarea se debe haber terminado ya las tareas siguientes:

e Crear un message set project

e Crear un message set

e Crear un message definition file
e Crear un message category file

Antes de comenzar esta tarea se debe observar los puntos siguientes:
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e Utilizar el estilo del documento de WSDL siempre que sea posible.

e Donde sea necesario el estilo WSDL del RPC, utilizar la codificacidon del literal.

e Se debe sustituir cualquier construccion desaprobada antes de generar las
representaciones de WSDL de sus modelos del mensaje.

4.3.2 Descripcion de los servicios MDB

Son Componentes Beans Manejados por Mensajes (Message-Driven Bean) que describen
procesos de negocio que son accedidos asincronamente:

e Se subscriben y reaccionan a determinados eventos
e Facilitan la integracion de sistemas ya existentes
e No se declaran interfaces ya que sélo reaccionan a un método: onMessage()

La especificacién Enterprise JavaBeans (EJB) versién 2.0 introduce un nuevo tipo de EJB '
llamado “bean controlado por mensaje” (MDB). Mensajes asincronos impulsados por el bean
son mensajes de los consumidores que se ejecutan en el contexto de un contenedor de los
servidores de aplicaciones EJB. Esto permite que el contenedor EJB para proporcionar servicios
adicionales al Message-driven bean durante la tramitacién de un mensaje tales como las
transacciones XA, la seguridad, la concurrencia y el mensaje de acuse de recibo.

El contenedor EJB también es responsable de la gestion de la vida util del mensaje impulsado
y del Message-driven bean para invocar un nuevo mensaje. Cuando se recibe un mensaje de un
determinado bean es el consumidor.

WebSphere Application Server V6 es totalmente compatible con la version 1.4 de la
especificacion J2EE, que exige que los servidores de aplicaciones den apoyo a la versién 2.1 de la
especificacion EJB, que es la que se utilizé en la implementacién del MDB.

XA DataSource en MDB

Una XA operacion, en los términos mas generales, es una "transaccion global"”, que puede
abarcar multiples recursos. Una transaccion XA no siempre implica un solo recurso.

Una transaccion XA implica un gestor de la coordinacion de las transacciones con una o mas
bases de datos (o de otros recursos como JMS) todos los que participan en una sola transaccién
a nivel mundial. Las No XA transacciones no tienen ningun coordinador de transaccion y un
Unico recurso hace todo el trabajo (esto se denomina a veces las transacciones locales) [11].

Transacciones XA provienen de la X/Open grupo de especificaciones de transacciones
distribuidas y globales. JTA ** incluye las especificaciones X/Open XA en forma modificada.

En esta implementacion el MDB engloba una transaccion XA que comprende desde los
mensajes hasta los diversos recursos de acceso a los datos como lo son JMS, Oracle y DB2.

14 Enterprise Java Bean

15 Java Transaction API

42



Por ende si algunas de las operaciones de mensajeria o de commit a la BD falla, como
consecuencia de esto falla la transaccion global y es invocado un rollback. Cuando esto ocurre el
Message-driven bean devuelve el mensaje a la cola del oyente (Listener Port), para que se
vuelva a procesar.

El oyente (Listener Port) recupera los mensajes de la cola de mensajes y los pasa a la
Message-driven bean. Si hay un error en el procesamiento de un mensaje después de la
Message-driven bean el mensaje del oyente (Listener Port) se devolverd ala cola MQ.

Desde luego una vez de vuelta en la cola este mensaje serd capturado de nuevo por el
oyente (Listener Port) y un ciclo sin fin de intercambio de mensajes serd iniciado, lo que
ocasiona la caida del oyente (Listener Port).

Hay algunos pardmetros que pueden poner fin a esto ademas de la configuracién de una cola
de BKOUT, donde dejaremos los mensajes con problemas. Esta politica sera utilizada para todas
aquellas colas que requieran manejar errores y donde se necesite respaldar el mensaje con
problemas sin afectar el funcionamiento del proceso. De esta forma el mensaje ira a una cola de
BKOUT sin ocasionar la caida del oyente (Listener Port).

El nimero de reintentos elegido fue mayor a uno y el umbral de la cola de bkout definida
para el oyente (Listener Port) fue inferior en uno respecto a la propiedad de Maximun retries
del oyente.

4.4 Apoyo en la transaccion de WebSphere Application Server

Esta seccion proporciona informacion conceptual sobre el apoyo a las operaciones de
transaccién proporcionado por el Servicio de WebSphere Application Server [12].

Una transaccion es la unidad de actividad en el que multiples actualizaciones de los recursos
se pueden hacer atdomicas (como una unidad indivisible de trabajo) de tal manera que todas o
ninguna de las actualizaciones se hacen permanentes. Si la transaccion se refiere a multiples
administradores de recursos, por ejemplo, multiples gestores de base de datos, como es este
caso (Oracle, DB2, JMS), un gestor de las transacciones externas se requiere para coordinar los
distintos administradores de recursos. WebSphere Application Server es un gestor de la
transaccién que puede coordinar a nivel global las transacciones, puede ser un participante en
una transaccién recibido como global y puede también proporcionar un entorno en el que el
gestor de los recursos locales puede ejecutar transacciones.

La forma en que las aplicaciones utilizan operaciones depende del tipo de componente de
aplicacion:

El Bean de Mensajes es gestionado por el contenedor el cual gestiona las transacciones del
componente EJB. Adicionalmente el MDB contiene una légica de negocios que maneja una
transaccién XA distribuida con los siguientes elementos Oracle, DB2, JMS:
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«Bean Class, Java Classs
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@ getMessagelrivenContext )
@ setMessagelrivenContext ()
@ gibCreate (1)
@ onMessage ()
B createRequest ()
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@ ejbRernove ()
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@ oniessage | )
® createResponse ()
@ ejbRermove ()

<EIB Realization:: «EJB Realzation:

«Messsage Driven Bears o aMeszsage Driven Bear:
[ ActualizacionPedidosMDB [ ActualizacionTransportesMDB

Figura 9-Légica de Negocio con Beans

El Message-driven beans implementa la interfaz javax.jms.Messagelistener que se puede
utilizar para mensajeria JMS, que va a ser usada por compatibilidad con WebSphere Application
Server versién 6, como una configuracién JMS message-driven beans en contra de un puerto
oyente.

Los Componentes Web (servlets) y los componentes del cliente de aplicaciones de uso
componentes administrador de transacciones. Tienen una implementaciéon del componente
Web SSDConsultasWeb durante la tramitacidon de una declaracién SQL COMMIT, el gestor de
bases de datos atdmicamente comete multiples sentencias SQL a una base de datos relacional
(DB2 UDB iSeries).

También es importante recalcar que a pesar de que esta aplicacidon trabaja con dos motores
de Base de Datos, solo realiza cambios en la base de datos de DB2, en la otra, Oracle 8i, en
cambio solo realiza operaciones de consulta sin commit.
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Capitulo 5 Descripcion Componentes de Integracion (SOA)

Esta seccidon describe las decisiones referidas a la arquitectura de cada uno de los
componentes de integracion de SOA. Los componentes que forman parte de la arquitectura de
integracion de SOA son:

e Enterprise Service Bus.
e Motor de Procesos.
e Adaptadores.

Los requerimientos de integracién entre los distintos sistemas incluyen, entre otros, las
siguientes necesidades:

e Desacoplamiento entre las partes involucradas

e Transformacion entre distintos protocolos de transporte de mensajes

e Transformacién entre distintos formatos de mensajes

e Incluir l6gica de mediacion entre la generacién del mensaje y la recepcién del mismo

e Implementar distintos patrones de integracién de aplicaciones, como por ejemplo
“point-to-point”, “ESB” (Enterprise Service Bus), etc.

Este es un patrén de arquitectura probado, generalmente utilizado como solucién para este
tipo de requerimientos. En particular, brinda:

e Gran flexibilidad
e Rehuso
o Desacoplamiento entre los participantes

En este componente de arquitectura sera el Unico lugar donde se incluird la légica necesaria
para:

e Aplicar transformaciones entre distintos protocolos de transporte de mensajes

e Aplicar transformaciones entre distintos formatos de mensajes

e Aplicar légica de mediacidn entre la generacién de mensajes y la recepcién de los
mismos.

5.1 Implementacion del ESB
Este componente de la plataforma SOA se implementé utilizando los siguientes productos:

e WebSphere MQ V6.
e WebSphere Message Broker V6.
o WebSphere Message Broker File Extender.

5.1.1 Caracteristicas

e Se cuenta con la posibilidad de distintos mecanismos de transporte de mensajes,
principalmente:
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o Web services, mecanismo estandar y orientado a invocaciones sincrdnicas

o Colas de mensajes (WebSphere MQ), mecanismo propio de la plataforma IBM,
orientado a invocaciones asincrénicas
e Permite utilizar adaptadores existentes, como por ejemplo:

o Adaptadores para SAP

o Adaptadores para archivos planos
e Esuna solucion probada, y con muchos casos de referencia

e Se utiliza la versién V6 de ambos productos por las siguientes razones:
o Fecha de puesta en produccion de la solucidn

o Integracién con otros productos utilizados (por ejemplo WebSphere Process

Server)

o Capacidades mejoradas en la utilizacion de Web Services (WebSphere

Message Broker).

Las tecnologias a utilizar para el transporte de mensajes son las siguientes:

e HTTP (SOAP/HTTP), como mecanismo estandar y orientado a invocaciones sincrénicas
e JMS como mecanismo estdndar dentro de la plataforma J2EE, orientado a
invocaciones asincrénicas. Utilizado también por los adaptadores de la familia

WebSphere.

e MQ como soporte para otras plataformas no J2EE, orientado a invocaciones

asincroénicas.

Esta combinacion de tecnologias y protocolos permite ofrecer una gran flexibilidad, en
cuanto a la forma de invocacion (sincrénica y asincrénica), formato de mensajes (SOAP, XML,
otros) y plataformas (J2EE, otros lenguajes, paquetes y aplicaciones por medio de adaptadores).

5.1.2 Persistencia de Mensajes

WebSphere MQ ofrece la capacidad de ofrecer persistencia de los mensajes. Esto significa
gue frente a una caida del servicio de MQ, los mensajes no se pierden. HTTP, como protocolo de

transporte de mensajes, no ofrece capacidades de persistencia de mensajes.

Por ende es necesario definir un lineamiento para asegurar una forma consistente de
manejar las caidas del servicio de MQ por parte de las aplicaciones. Esto se logré definiendo la
siguiente estrategia que consiste en definir unas propiedades como la storage a cada cola del

MQ (queue) como sigue:

5.1.2.1 Configuracion de Queues en WebSphere MQ

JNDI Listener
QUEUE Prefix Port TYPE WAS 1/O
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.SERV.IN jms/ NO LOCAL O
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PROGRAMADOS.SERV.IN jms/ NO LOCAL O
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BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT jms/ NO LOCAL O
BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.BDP.OUT jms/ NO LOCAL O
BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.SERV.OUT jms/ NO LOCAL (o]
BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT jms/ NO LOCAL |
SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN jms/ Sl REMOTE |
BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.BDP.IN jms/ Sl LOCAL |
QUEUE TYPE Nombre Remotas
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.SERV.IN LOCAL

BRKR.SSD.ACTUALIZA.PROGRAMADOS.SERV.IN LOCAL

BRKR.SSD.ACTUALIZA.PROGRAMADOS.SERV.OUT LOCAL

BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTE.REQ.SAP LOCAL

BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.BDP.IN LOCAL

BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.BDP.OUT LOCAL
BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.MAXRETRY LOCAL

BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN REMOTE LS_UP_FILES_BDP.REQ
BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT LOCAL

BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.SERV.OUT LOCAL

BRKR.SSD.REGISTRO.PEDIDOS.TRASLADO.REQ.SAP LOCAL

BRKR.SSD.REGISTRO.PEDIDOS.VENTA.REQ.SAP LOCAL

SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN REMOTE SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN
SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT REMOTE SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT LOCAL

AQUILA_DES LOCAL

QUEUE PROFUNDIDAD | PERSISTENTE BACKOUT
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.SERV.IN 5000 Sl Sl
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PROGRAMADOS.SERV.IN 5000 Sl Sl
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PROGRAMADOS.SERV.OUT 5000 NO
BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTE.REQ.SAP 5000 Sl Sl
BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.BDP.IN 5000 Sl Sl
BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.BDP.OUT 5000 Sl
BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.MAXRETRY 5000 Sl
BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN 5000 NO
BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT 5000 NO
BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.SERV.OUT 5000 SI Sl
BRKR.SSD.REGISTRO.PEDIDOS.TRASLADO.REQ.SAP 5000 Sl Sl
BRKR.SSD.REGISTRO.PEDIDOS.VENTA.REQ.SAP 5000 Sl Sl
SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN 5000 Sl
SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT 5000
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT 5000 Sl Sl
AQUILA_DES 5000 SI
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LARGO

BACKOUT MAXIMO
QUEUE THRESHOLD MENSAJE REINTENTOS
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.SERV.IN 1 4MB
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PROGRAMADOS.SERV.IN 1 60MB
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PROGRAMADOS.SERV.OUT aMB
BRKR.SSD.ACTUALIZA. TRANSPORTE.REQ.SAP 1 60MB
BRKR.SSD.ACTUALIZA. TRANSPORTES.MSG.BDP.IN 2 aMB
BRKR.SSD.ACTUALIZA TRANSPORTES.MSG.BDP.OUT aMB
BRKR.SSD.ACTUALIZA. TRANSPORTES.MSG.MAXRETRY 4MB
BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN aMB NO
BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT aMB NO
BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.SERV.OUT 1 4MB
BRKR.SSD.REGISTRO.PEDIDOS. TRASLADO.REQ.SAP 1 aMB
BRKR.SSD.REGISTRO.PEDIDOS.VENTA.REQ.SAP 1 aMB
SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN 2 4MB NO
SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT aMB NO
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT 1 aMB
AQUILA_DES 4MB
QUEUE DESCRIPCION

BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.SERV.IN
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PROGRAMADOS.SERV.IN

BRKR.SSD.ACTUALIZA.PROGRAMADOS.SERV.OUT
BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTE.REQ.SAP

BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.BDP.IN

BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.BDP.OUT

BRKR.SSD.ACTUALIZA.TRANSPORTES.MSG.MAXRETRY

BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN

BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT

BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.SERV.OUT
BRKR.SSD.REGISTRO.PEDIDOS. TRASLADO.REQ.SAP
BRKR.SSD.REGISTRO.PEDIDOS.VENTA.REQ.SAP
SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN
SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT
BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT
AQUILA_DES
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put message SAP IDOC Transporte
put message SAP RFC Transporte

get message SAP RFC Transporte
(response)

get message Transporte confirmacion SAP

Listener Port ActualizaPedidos Reintentos
10'

Timer espera Transportes sin respuesta de
SAP

put message excede numero intentos Timer
de Espera

put message Subida Archivos BDP (Mensaje
Aviso BDP)

get message Subida Archivos BDP (Mensaje
respuesta)

put message Subida Archivos BDP Pedidos a
Planificar SSD

get message Registro Pedidos Traslados
get message Registro Pedidos Ventas
Listener Port Accepts

put message response Accepts

put message response Accepts (BROKER)
TRANSMISION (SSD/AQUILA)




5.2 Implementacion de WebSphere Message Broker

Las tecnologias a utilizar para el transporte de mensajes son las siguientes:

HTTP (SOAP/HTTP)

JMS

MQ

El disefio de los flujos de integracidn se realiza de forma tal que la légica de mediacién de los
mismos no dependa de la tecnologia de transporte utilizada para el transporte de los mensajes
de las aplicaciones con el ESB.

Cada servicio sera expuesto a las aplicaciones que lo requirieren utilizando 2 flujos:

Un flujo que expone el servicio a nivel del ESB para que sea utilizado por las
aplicaciones que lo requieren (“Flujo Externo”). Este flujo considera las
particularidades de cada tecnologia de transporte de mensajes (por ejemplo, si se
utiliza MQ, lee y consume los mensajes de las colas de mensajes).

Un flujo que implementa la l6gica de mediacidon necesaria e invoca al servicio que
brinda el proveedor (“Flujo Interno”). Este flujo es consumido por los flujos externos
como un “sub-flujo” (ver Figura 10-Arquitectura consumo Servicios).

Consumidor

sl Aplicacion 1 Aplicacién 2
[Web services] [MQ]

4 4
Flujo Externo Flujo Externo

WebSphere Web Services MQ

Message
Broker
4 Flujo Interno v
Proveedor il

del servicio Servicio X

Figura 10-Arquitectura consumo Servicios
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La implementacién de los flujos no esta restringida ni genera dependencias con ninguna
tecnologia de transporte de mensajes, dado que esto reduce la flexibilidad en |Ia
implementacién del ESB y en la capacidad de integrar al mismo a distintas aplicaciones,
desarrolladas con distintas tecnologias, ejecutando en distintas plataformas.

5.3 Estructura Estdandar de intercambio de Datos (IDOC, RFC)

El IDoc [13] es un estandar de estructura de datos para el intercambio electrénico de datos
(EDI'®) entre programas de aplicaciones escritas para el popular sistema de empresa SAP o entre
una aplicacién de SAP y un programa externo (J2EE). Los IDocs sirven de vehiculo para la
transferencia de datos de SAP en la solicitud de habilitacion Link (ALE'’) [14]. Los IDocs se
utilizan para las operaciones asincronas: cada IDoc generado existe como un archivo de texto
auténomo que puede ser transmitido a quién lo solicitd sin la necesidad de la conexidn a la base
de datos. Otro mecanismo de SAP, el Business Application Programming Interface (BAPI) se
utiliza para transacciones sincrénicas.

Entre los IDoc hay tipos estandares para las distintas categorias de datos, tales como érdenes
de compra o facturas, que pueden dividirse en categorias mas especificas llamados tipos de
mensajes. Una mayor especificidad de IDoc significa que un tipo es capaz de almacenar sélo los
datos necesarios para una determinada operacidn, que aumenta la eficiencia y disminuye la
demanda de recursos. En esta implementacién se utilizaron los siguientes tipos de mensajes:

e OILTP50 (Pedido)
e ORDERO5 (Reposicion)
e OILTPIO1 (Transporte)

Una RFC solo es una funcidén que se puede llamar desde un sistema externo a SAP, el cual
puede ser otro SAP u otro tipo de sistema [15]. Aqui se definen una RFC llamada
“zvi_act_pedido_bdp2” (Modulo de acceso remoto). Las aplicaciones de una RFC son mas
extensas : permiten intercambiar datos entre SAP y el sistema llamante por lo que se pueden
definir infinidad de cosas.

Esta funcion permite realizar operaciones en SAP, como desprogramar y re programar un
transporte, enviando para tal efecto solo un mensaje. Esto es una forma rapida de solucionar la
problemdtica de manejar IDOC para eliminar el transporte y volver a crear dichas
programaciones.

No existe una estructura definida en SAP para manejar las reposiciones18 (ORDERO5) en los
transportes, por ende cuando hay una combinacién de casos de pedidos de venta y reposicidn,
se utilizan las RFC.

18 Electronic Data Interchange
7 ppplication Linking and Enabling

1 .. . .
8 Reposiciones de combustible a los clientes
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http://sap4.com/wiki/index.php?title=Funci%C3%B3n
http://sap4.com/wiki/index.php?title=SAP

Ademas esta estructura que estd definida para un grupo de casos, tiene una particularidad
de que solo permite enviar datos de pedidos de venta y reposicidn, sin embargo no estd
definida para enviar datos de pedidos secundarios. Cuando este caso se presenta se utilizan las
definiciones de IDOC y se envia una desprogramacion seguida de una programacion.

5.4 Solucién de Arquitectura WebSphere Message Broker

Servicio Actualizar Pedidos IDOC: Este flujo es el encargado de actualizar las programaciones
(Transportes) BDP - SAP utilizando para ello IDOC (OILSHI).
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Figura 11-Flujo Actualizador

Pedidos IDOC

Servicio Actualizar Pedidos RFC: Este flujo es el encargado de actualizar las programaciones
(Transportes) BDP - SAP utilizando para ello llamadas a funciones RFC.
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Servicio Actualizar Pedidos SAP: Este flujo es el encargado de actualizar/insertar las

programaciones (Transportes) SAP — SSD. Los mensajes recibidos son IDOC de Transportes
llamados OILSHI.
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Figura 13-Flujo Programaciones

Servicio Actualiza Transportes: Este flujo es el encargado de actualizar cada un minuto los
mensajes para re procesar los lotes de transportes pendientes a enviar SSD - SAP.
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Servicio Planificar Pedidos : Este flujo es el encargado de la creacion de un archivo plano, con
los pedidos a planificar en BDP.
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Figura 15-Flujo Planificador Pedidos

Servicio Registro Pedidos: Este flujo es el encargado de registrar los pedidos de ventas
creados en SAP en la base de datos intermedia SSD (IDOC OILTPI50).
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Servicio Registro Pedidos Traslados: Este flujo es el encargado de actualizar/registrar los
Pedidos de reposicién creados en SAP en la base de datos intermedia SSD. (IDOC ORDERO05).

Las distintas soluciones de arquitectura en el broker se dividen funcionalmente en dos
grandes grupos: estan los que reciben la informacidn proveniente de SAP y los que son
accedidos por las componentes J2EE, ya sea desde una action de la Web o de un Message-
driven bean. Todos ellos a través de una mensajeria JMS.

Cada Broker requiere un subyacente MQ que se utiliza para la gestidon y el despliegue.
WebSphere Message Broker se aprovecha de MQ como el mecanismo subyacente de la mayoria
de las funciones de gestidn, incluido el despliegue de los servicios basado en WebSphere
Message Broker Toolkit.

Ademas de lo anterior, como una decision de arquitectura se definié excluir cualquier disefo
gue contemplara un acceso a la base de datos desde el broker, por ser esta una politica de bajo
performance y por lo tanto dejar al broker de forma exclusiva sélo a la transferencia de
mensajes desde SAP a los Legacy y viceversa.

5.5 Manejo de Servicios Web con IBM WebSphere Message Broker

Todos estos Flujos estan relacionados con el Message Set Definition, que contiene la
estructura de todos los mensajes de entrada y salida de cada uno de los flujos.

messageSet.mset { 55D _regpedidoservice )

Properties Hierarchy Details

Message Set

A . Mamespace settings
=|- Physical properties

Mamespace URI Prefix -
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hitp: e ibm . comfwebsphere/crossworldsf 2002 (BCSchemaysap_idoccontrol sap_jdocconkrol
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Figura 17-Message Set Definition
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Este es un WSDL de los servicios Web que se implementaron (ver “Figura 19-WSDL de un

Figura 20-Mensajes en MQ

WebService”):
B
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Cada Salida esta manejada para registrar un log

/ailure ya sea de éxito o fracaso (ver “Figura 21-Mensajes
Message Broker”):
M Fror
¥ Tt
HTTP Request]

Figura 21-Mensajes Message Broker

e In : El terminal de entrada que acepta un mensaje para su procesamiento por el
nodo.

e Failure : El terminal de salida a la que se dirige el mensaje si se detecta una falla
durante el procesamiento en el nodo.

e Qut : El terminal de salida a la que se dirige el mensaje si representa con éxito de la
solicitud de servicio Web vy si es necesaria la continuacién de la tramitacion dentro de
este flujo de mensajes.

e Error : El terminal de salida para que los mensajes que incluyen un cédigo de estado
HTTP que no esta en el rango 200 a 299, incluidos los cédigos de redireccién (3xx) si
no se ha establecido la propiedad se debe seguir redirecciones HTTP.

Hay tres definiciones de servicios Web, dos de ellos tienen un cliente en el broker, esto
significa que la llamada al servicio se implementa con el nodo HTTPRequest.

e SSD_regpedidoserviceService.wsdl
e SSD_planificapedidoserviceService.wsdl
e SSD_actualizapedidoserviceService.wsdl

El prototipo inicial se limitd a una Unica solicitud de servicio, el registro de pedidos
anteriormente descrito. Hasta tres uUnicas vias de la conduccidn de un servicio Web de solicitud
se pueden afiadir sin requerir cambios significativos en la solucién de la arquitectura. El nimero
potencial se puede aumentar ain mas mediante la adicién de otro nodo de cémputo y
"duplicar" las funciones “PEDIDO_SERVICE” (nodo de computo).

Cada ruta a un servicio Web de solicitud se inicia en el primer nodo de cémputo y termina en
un nodo de Log. La Unica razén para tener un nodo Log es tener un lugar para poner un punto
de registro en las variables de entorno del éxito de la operacion.

El mapeo entre el mensaje original y la solicitud de servicio es un simple uno-a-uno con la
operacion de un subconjunto de los datos de entrada que estdn involucrados, ya que se utiliza
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con el nodo HTTPRequest. Este mapeo nos conduce a una entrada de servicios de la
componente Web.

Implementacién en nodo de Computo (ESQL™) en la construcciéon del mensaje SOAP [16]:

CALL CopyMessageHeaders () ;

CALL CopyEntireMessage () ;

-- texto del pedido
DECLARE textodelPedido CHARACTER;

SET textodelPedido = InputRoot.MRM.pedidoVentas.textoDelPedido ||
InputRoot.MRM.pedidoVentas.indGestEspecial;

SET Environment.Variables.texto = textodelPedido;
--Set envelope
SET OutputLocalEnvironment = InputLocalEnvironment;

SET OutputRoot.Properties = InputRoot.Properties ;

SET OutputRoot.Properties.MessageSet = 'MRRC90G002001"';
SET OutputRoot.Properties.MessageType = 'Envelope' ;
SET OutputRoot.Properties.MessageFormat = 'CwXML' ;

SET OutputRoot.MRM = NULL;

IF (LENGTH (textodelPedido) > 1) THEN

SET OutputRoot .MRM. soapll:Body.rpv:pedidoVentasRequest.pedidoVentas.numPedidoSap
InputRoot.MRM.pedidoVentas.numPedidoSap;

5.6 Manejo de Mensajes con IBM WebSphere Message Broker

Se utiliza el nodo MQInput para recibir mensajes de los clientes que se conectan con el
corredor del gestor de colas utilizando WebSphere MQ de Transporte.

MQInput nodo recibe el mensaje de entrada a un mensaje de un flujo de WebSphere MQ
cola de mensajes definidos en el corredor del gestor de colas. Si se considera apropiado, se
puede definir la entrada de la cola como una cola de WebSphere MQ agrupadas o compartida.

:  —— : DU
Ik R e e P
BRKR. 550, REGISTRO.PECIDCS. YENTAREQ.54P  LogStart PEDIDO_IN Tracel Mapping NOTT2p  PECIDO_VEMTA

Figura 22-Nodo MQInput

19 Extended Structured Query Language
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Los mensajes que se reciben a través de conexiones WebSphere MQ siempre deben
comenzar con un nodo MQInput. Puede configurar las propiedades del nodo MQlnput para
controlar la forma en que los mensajes se reciben. También puede solicitar que la conversién de
los datos se realice en la recepcién de cada mensaje de entrada.

Para esta implementacidon el nodo MQIlnput maneja mensajes en el siguiente dominio:
MRM.

© MQInput Node Properties - BRKR.SSD.REGISTRO.PEDIDOS. VENTA REQ.SAP

Basic Default

Default

Advanced ;

validation Message Cromain J

General Message Options Message Set j

HMLNSC Parser Options

Descripkion Message Type j
Message Format | & j
Tapic Pedida Yenta SAP|

| Cancel

Figura 23-Formato mensaje en nodo MQlnput

El formato del Mensaje nos indica segun la “Figura 23-Formato mensaje en nodo MQlnput”
gue es un IDOC OILTP50 y que éste serd transformado a una estructura mas simple, que serd
interpretada por un servicio Web. Para esto el IDOC sera transformado por medio de un nodo
Mapping.

El nodo Mapping tiene una o mas asignaciones, que se almacenan en archivos de asignacion
de mensaje (. msgmap). Estos archivos se configuran usando el editor de mensajes de Mapping.

Un nodo de Mapping debe contener las siguientes entradas y salidas:

e Cero o unade las fuentes (de entrada) mensajes
e Cero o mas fuentes de datos (entrada).
e Uno o mas de la meta (de salida) mensajes

El origen y destino de los mensajes deben ser trazados y para esto se define en el mensaje de
los archivos de definicion de un Message Set. El parser de mensajes de la fuente se puede
especificar en tiempo de ejecuciéon (por ejemplo en una cabecera MQRFH2), pero el meta
mensaje es construido usando el analizador de tiempo de ejecucidon que se especifica en el
Message Set.
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Si un mensaje se mapea entre los elementos de diferentes tipos, puede que tenga que incluir
en su mapping las definiciones, en funcidon del analizador de tiempo de ejecucidon que se
especifica en el Message Set.

El nodo mapping utiliza un lenguaje para manipular los mensajes basado en XPath 2° (ver
Figura 24-Editor de Mensajes de Mapping).

& locale (xsd:string) r #--U%y Properties (PropertiesType)
SB verb (xsd:NMTOKEN -} =l 1%y rpv:pedidaventasin (rpv:pedidaInType)
48] tnsL:Dummy_key [0,1] (xsd:string -) = [8] pedidaln {rpv:pedidaln)
48l tnsliTransackionId [0, 1] (xsdistring -) }@;ID numIdoc {xsd:string)
+--[e] tnsl:Control_recard [0,1] (anonymous) };@db FechaReceprionldoc (xsd:string)
=l--[8] tnsl:Data_record [0,1] (anonymaous) ‘}&l" haraRecepcionldoc (xsd:string)
= '{_" sap_piltpiS0_cwdata: sap_oilkpiS0_cwdata {anonymous) }@;ID numPedidoSap {xsd:string)
SB version (xsd:kaken) };@db numPedidoSapSecund (xesdistring)
delta {xsd:boalean) ‘}&l" fechaSolEntrega (xsd:string)
& locale (xsd:string) }@;ID solicikanteDestinatario {xsd:string)
S verb (esd:NMTOKEN -} };@db centroSap (xsd:string)
=--[8] sap_oikpis0_cwdata:sap_ailkpis0_eZoilbh (anonymous) ‘}&l" EexkoMTTRP_A {xsd:string)
= '{_" sap_pilkpis0_eZoilbh: sap_oiltpis0_eZoilbh (anonymous) }@;ID bexboMTTRP_E (xsdistring)
SB version (xsd:kaken) };@db textoMTTEP_C {xsd:int)
delta (xsd:boalean) ‘}&l" countPosicion {xsd:string)
& locale (xsd:string) }@;ID puestoPlanificacion {xsd:istring)
B verh (esd:NMTOREM -) g| textoDelPedido {xsd:string)
:‘,&l4 sap_oilkpis0_e2ailbh: ODID [0, 1] (xsd:string -) :Ej relacionPedSecund (xsd:string)
48l sap_nilkpiS0_eZoilbh; SHPPPT [0,1] (xsd:string -} =l [g] posicion [1,unbounded] {rpv:posicion)
42l sap_oiltpisn_e2oilbh: SHPPRI [0, 1] (xsd:string -} };@db numPasicion (xsd:string)
il sap_oiltpis0_ezcilbh: SCHOMM [0,1] {xsd: string =) ‘}&l" idProducta {xsd:string)
48l sap_oilpiS0_e2oilbh; DOCTYPE [0,1] (xsd:istring -) }@;ID cantidadPedido {xsd:skring)
1#|  sap_oiltpisn_e2oilbh: DELBL [0,1] {xsdistring - };@db unidadMedidaventa {xsd:string)
48l sap_oiltpisn_ezcilbh:SALORG [0, 1] (xsd:string -) v ‘}&l" mativaRechaza (xsd:string)
> }@;ID action (xsd:skring)

Figura 24-Editor de Mensajes de Mapping

Para desarrollar asignaciones de mensaje para un nodo de mapping, se utilizé el editor de
mensajes de mapping, que prevé paneles separados para trabajar con las fuentes, los objetivos
y las expresiones.

Todos los flujos que vienen de SAP tienen una ldgica similar. Se recibe el Mensaje del Adapter
luego se deriva al flujo externo el cual lo envia a los diferentes flujos de la aplicacién segun
corresponda.

El Message Flor Project en SSD se denomina SSDs_MFP y su respectivo Message Set Project
es SSDs_MSP.

5.7 Manejo de Archivos con IBM WebSphere Message Broker

File Extender es un conjunto de plugins para WebSphere Message Broker que permiten el
manejo de archivos. File Extender consta de un conjunto de plug-in de nodos intermediarios a
los actuales o nuevos flujos de mensajes Message Broker de la paleta de Herramientas. Los
nodos estan disefiados para encajar el modelo de administracion de Message Broker a fin de
que el archivo de protocolo de apoyo pueda ser facilmente afadido a los que ya utilizan
arquitecturas Message Broker. Lo que permite ampliar rapidamente los servicios en productos
WebSphere de integracién para apoyar el soporte a legacy basado en aplicaciones con archivos.

20 XML Path Language
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Figura 25-Flujo Broker generador de Archivos

En esta solucién de arquitectura se implementé teniendo como necesidad el manipular
archivos planos. Para esto se implementd una estructura de formato fisico TDS a que permite
manipular los datos y generar un archivo plano con las caracteristicas que el legacy BDP
requiere para sus procesos de subida (upload) de archivos a la base de datos.

Ademas se tuvo en cuenta el registro de Log para el seguimiento de las operaciones de
transformacion de datos en archivos.

Para interactuar con este flujo en el broker se implemento un servicio Web que proporcioné
a la componente Web una especie de operacién en sincronia e idealmente manejar el estado de
éxito o fracaso de la transaccién.

En el servicio se manejan las siguientes propiedades del mensaje:

e ReplyTo
e Message.lD
e Correlation.ID

En Reply to se envia el nombre de la cola de respuesta a la cual el legacy debe responder y
confirmar que la operacién término exitosamente o no.

La propiedad Message ID da la llave del mensaje para identificar la respuesta y posterior
confirmacién del proceso.

La propiedad Correlation ID es un camino alternativo para identificar el mensaje original en la
respuesta del proceso, ya que el legacy envia message id nuevo cada vez que confirma una
operacion sea de éxito o no. Por ende en esta propiedad se copia el message id original para
gue el proceso, cuando responda se pueda identificar la llave de la operacion, puesto que esta
propiedad permanece intacta cada vez que se recibe la confirmacién del legacy BDP.

En resumen es asi como se identifica la operacidn y esto no se realiza en el broker si no que
forma parte de la logica del servicio Web.

1 Tagged/Delimited String
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Capitulo 6 Implementacion

6.1 Descripcion general de la interfaz

Se presenta la implementacién de como se realiza la programacion de pedidos en BDP la cual
consta de las etapas de:

Identificacidn y registro de programaciones
Obtencidn de programaciones y envio de programaciones BDP a SAP/ Web a SAP /
SAP a SAP.

8,12 ‘12
,, l
SAP : WAS 61 BDP
A A
e s
119 i 13 (%accept)
4 4'9,17
2
ESB (WebSphere Message Broker) 10,14

3,7,11,20

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

Figura 26-Programacion Pedidos

En SAP se genera un pedido a planificar, el cual es recibido por WebSphere Message
Broker como un IDOC via el adaptador.

La recepcién del mensaje dispara la ejecucion de un flujo en WebSphere Message
Broker.

Se registra en el Log la recepcion del requerimiento de servicio.

Se invoca al servicio de registro de pedidos a planificar provisto por el Seguimiento
Despacho.

El Seguimiento Despacho inserta en la base de datos el pedido.

El Seguimiento Despacho accede directamente a la base de datos de BDP para
obtener la informacidn necesaria para realizar las validaciones.

WebSphere Message Broker registra en el Log el resultado de la ejecucién del servicio
de registro de pedido a planificar.
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8) El usuario valida los pedidos a planificar antes de ser enviados a BDP.
9) El usuario visualiza los pedidos a planificar, selecciona un grupo y los “envia a BDP”.
10) El Seguimiento Despacho genera un archivo de envio a BDP.
11) El Seguimiento Despacho registra en el Log el envio del archivo.
12) El usuario realiza la planificacién en BDP. Este niUmero se repite en varios puntos,
todos los que forman parte del servicio de planificacién
13) BDP realiza el “Accept” (de las planificaciones). El Seguimiento Despacho detecta esto
y:
o Opcidn A: Recibe un mensaje del nuevo Accept.
o Opcidn B: Accede a la base de datos de BDP para obtener la informacién.
14) El Seguimiento Despacho registra en el Log la recepcion del archivo.
15) El Seguimiento Despacho actualiza los pedidos agrupando los pedidos programados
en unidades de Transportes a enviar a SAP:
o Evaluacién de casos.
16) Identificacion del proceso a ejecutar en SAP , actividades a realizar :
o Armar una estructura IDOC.
o Llenar una funcién RFC.
17) El Seguimiento Despacho invoca al servicio del ESB
18) Se registra en el Log la recepcion del requerimiento de invocacidn al servicio
19) Se invoca (via el adaptador) al servicio de registro de pedidos programados, provisto
por SAP
20) Se registra en el Log el resultado de la invocacion al servicio

Este resumen presenta a su vez, desde el punto de vista de la implementacidn, varias
ventajas:

= Se mantiene una solucidn simple, sin comprometer el rehldso ni las buenas practicas
de implementacién de un SOA
= Se requiere solamente la implementacion de una menor cantidad de flujos de
WebSphere Message Broker, lo cual implica un costo de desarrollo menor.
o No se requiere la implementacidn de servicios entre el Seguimiento Despacho

y BDP:

i. servicio de acceso a informacidn a BDP para obtener informacién necesaria
para realizar validaciones (en su lugar, se accede directamente a la base de
datos).

ii. servicio de BDP para recibir pedidos a planificar a través de MB / NFS.

iii. servicio de acceso a informacidon DB de BDP para obtener la informacién de
los pedidos programados.
= Se simplifica la interaccién entre el Seguimiento Despacho y BDP al utilizar solo un
flujo de servicio para generacién del archivo plano con los pedidos a planificar.
= Se reutiliza el Log de registro de la ejecucién de las interacciones entre sistemas,
unificando su uso para los casos de invocaciones a servicios entre sistemas e
invocaciones “internas”, tanto en el broker como en el was.
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6.2 Registro Pedidos SSD
El registro de Pedidos realiza las siguientes actividades:

* Envio de pedidos al BDP (IDOC SAP).

= Recepcion de pedidos en el sistema intermedio (SSD).

» Una vista WEB para la visualizacion de pedidos recibidos del R/3.
o Validaciones para la visualizacion de Pedidos.

6.2.1 Escenario de Integracion

SAP utiliza servicio de Legacy J2EE (Online):

RFC/IDOC MQ(P) WS

SAP Adp SAP Message Broker J2EE

A 4
\ 4

Figura 27-Escenario 1: SAP utiliza legacy J2EE

Nota : RFC/IDOC : Mensajes; MQ(P): Mensaje MQ Persistente; WS: Web Services.

En SAP (R/3) se crean los pedidos, al momento de gravarse la informacién esta es enviada
como un IDOC. Un flujo que expone el servicio a nivel del ESB para que sea utilizado por el
adapter que lo requiere (“Flujo Externo”) recibe el mensaje y lo coloca en el flujo que realizard
la transformacion del mensaje a una estructura de datos que pueda ser enviada por medio de
una llamada Web Services J2EE a una BD. Este flujo considera las particularidades de la
tecnologia de transporte de mensajes y utiliza MQ, para escribir, leer y consumir los mensajes
de las colas de mensajes.

6.2.2 Léogica de Implementacion

Para el registro de la informacién de los pedidos hay que tener en cuenta ciertas
consideraciones, sin embargo se explica lo medular de la légica de registro de pedidos. Esta
basicamente consiste en manejar un contador alfabético de las versiones que se registren de los
pedidos en SSD. EL criterio para una version dada define que un mismo pedido de SAP puede
sufrir variaciones en el tiempo, estas variaciones estan identificadas y clasificadas lo que indica
gue cuando una de ellas es detectada, se registre una nueva versiéon del pedido.

Hay dos tipos de pedidos: de ventas y reposicion (IDOC OILTPIS0 y ORDERO5
respectivamente), para la persistencia de pedidos se definieron dos tablas pedido y posicion. En
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la tabla pedido estan los datos de cabecera y en la tabla posicién estan los datos de productos
ingresados en cada pedido.

Cada tipo de mensaje ya sea venta o reposicion es tratado como una mediacidon
independiente, aunque ambos invocan el mismo Web services cada uno es tratado en el
Message Broker como un flujo individual.

Ademas de registrar los datos de pedidos, se registran datos de status del pedido que
corresponde a identificar si la informacidn del pedido es consistente y si no lo es, el motivo del
problema o error que reporte el proceso de validacion. Esta es realizada en un proceso a parte
del registro del pedido, como una accion antes del despliegue de los datos en la Web, cada vez,
gue se ingresa al reporte 1 y 2, consulta pedidos a validar, consulta pedidos a enviar
respectivamente.

En el tipo de reporte uno solo seran desplegados los pedidos que presenten un estatus de
error o problema, cada vez que se cargue la consulta de validacién (reporte n° 1), se gatilla la
validacién de pedidos, finalizado este proceso solo se despliegan en la vista aquellos registros de
datos que conservan el tipo reporte uno. El grupo de datos que pasa a reporte dos solo se
puede desplegar en la consulta tipo reporte dos, que corresponde a la planificacién de pedidos.

El tipo de reporte dos consiste en los pedidos que fueron validados exitosamente. Cada vez
que se gatilla esta consulta, el objeto de negocio de la accion vuelve a ejecutar la validacién para
aquellos registros que aun no han sido validados, como son los que cumplen con el siguiente
criterio:

= Tipo de reporte uno.
= Valida estatus del pedido en cero (no validado).

Hay que destacar que solo considera los registros de datos que ademas cumplen con el
criterio de consulta del reporte, la que tiene trece campos para realizar un filtro de los pedidos
gue se quiere consultar. Esta consulta antecede a cada uno de los reportes de la Web. Ademas
es un criterio totalmente dinamico, que solo se incluye cuando el valor es distinto de “null” o
blanco (ver Figura 28-Reporte Consulta Pedido).
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Centro (Planta)

Fecha de Carga Minima a I:I
Hora de Carga Minima I:I
Fecha de Carga Maxima I:I
Hora de Carga Maxima I:I
Fecha Solicitada de Entregs a I:I
Indicador Gestion Empresarial
rlmero de Pedido

Clase de Pedida

Fut

Solictante Destinatario

Proclucto

HLHEHIE

Motivo de Error

Figura 28-Reporte Consulta Pedido

En el caso de que la consulta no tenga ningun valor asociado como criterio de filtro se
considerard todo el universo de datos que estén registrados en la base de datos. Este tipo de
consulta consume mucho recurso, tanto en memoria de la componente Web, como en la base
de datos donde se extrae la informacion. No solo se trata de extraer datos y desplegarlos en la
vista del reporte, sino que hay un proceso de validaciones que se ejecuta junto a la consulta de
datos que cumplen con el criterio de selecciédn y esto significa un numero determinado de
consultas a las bases de datos iSeries y Oracle respectivamente, cuestion que no es menor ya
gue esta se aplica a nivel de cada pedido o dicho de otro modo de cada registro. Por ende se
recomienda siempre aplicar un criterio a la consulta como por ejemplo el rango de fechas, para
que esta sea performante.

Como se menciond anteriormente, en el proceso de validacién intervienen dos motores de
base de datos: DB2 iSeries y Oracle 8i.
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Aplicacion invoca servicio
a través de las vistas.

Busines Components Communication

EIS Tier

——

DB2 iSeries

Y —

Oracle 8i

J2EE Server
App

Web tier Business Tier

Cada reporte tiene un
filtro, donde se define
el criterio de los datos
a desplegar en la
vista.

Cada reporte realiza
un proceso de
validacion antes de
desplegar la consulta.

N

Reportes 1y 2

Base de Datos
Que intervienen en
el proceso de
validacion

Figura 29-Componentes Aplicaciones J2EE

= Reporte 1: /validacionPedidos.jsp
= Reporte 2: /planificacionPedidos.jsp

Las aplicaciones J2EE estdn compuestas de diferentes componentes.

Un componente J2EE es

una unidad de software funcional auto-contenido que se ensambla dentro de una aplicacion
J2EE, son clases, ficheros y que se comunica con otros componentes de la aplicacién.

Estas validaciones son previas al envio de pedidos al BDP:

= Material — Centro
o Serealiza el JOIN de tablas del BDP:
= LOCATION_PRODUCT_TANK
= PRODUCT_TANK_GROUP
= PRDCT_TNK_GRP_TERMINAL

= |D BDP del Cliente — RUT del Cliente — Punto de Consumo del Cliente

o Tabla: LOCATION
= Centro — Cliente — Centro
o Tabla: NETWORK
= Nudmero Estanque — Producto
o Tabla: LOCATION_PRODUCT_TANK

Adicionalmente, todos los reportes tienen como restriccién el no

mostrar todos aquellos

registros (personalizados en SAP) que tengan relacion con la siguiente lista.

= No mostrar los registros en donde los valores del campo Clase Doc Venta (P0025) sea

igual a:
o Reposicion de TCT, TAE, CUPON (ZTAR)

Cumplimiento de storage (ZCST)

Cumplimiento de almacenamiento (ZCUA)

o
o
o Reposicion de almacenaje (ZRAL)
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o Pedidos consolidados secundarios (ZVGC).

Para tal efecto se mantiene una tabla CLASE_DOC _VENTA local en DB2 iSeries de
configuracion y mantenimiento (en el SSD), la que identifica toda esta lista con el ID del
documento de venta.

En cuanto al manejo de versiones del pedido solo se considera para efectos de la
planificacion la altima version del pedido. Para esto se implementd una forma de dar de baja el
registro con la version anterior a través de una marca. Esta marca se inserta en el tipo de
reporte asignandole una “N”.

Resumiendo técnicamente las validaciones en accesos a la BD, queda como sigue:

Sentencia que consume connection N°reg. Motor Motor
Oracle DB2
st = bean.validaldEnSap(pedido,st); 1 1
st = bean.validaProducto(pedido,st); 1 2 2
st = bean.validaPlantaDespachadora(pedido,st); 1 1
st = bean.validaNetwork(pedido,st); 1 1
dao.updateValidaPedidos(updatePedidos); N 1
Sub Total (conN=1) 5 3
Total 8

Nota : N corresponde al niumero total de registros de la consulta.

Todas y cada una de ellas, consultan diversos datos de las tablas nombradas anteriormente,
para chequear que la informacién de los pedidos es valida previo a su envio al BDP, de otro
modo si los datos son inconsistentes o erréneos, daria como resultado una caida en la
planificacion de pedidos BDP.

6.2.2.1 Implementacion de Version de Pedidos

El método encargado de la implementacién de la Iégica de version dado es “nextContador”,
esta légica define cual sera el contador a designar en el pedido, vale decir cudl sera la version
del registro del pedido. En el caso que el pedido no exista se creara la primera versién, en el
siguiente caso se validard si se trata de una actualizacion del registro de pedidos o si se trata de
una nueva version la que serd un incremental de la anterior version. Como las versiones se
identifican alfabéticamente de A - Z, esta inicia de la siguiente forma:

Sufijo: S + [A-Z] + (numero de pedido SAP)

La casuistica (caso por caso) define distintas instancias para considerar un nuevo registro del
pedido o una nueva version.
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Para realizar la verificacion de los datos del pedido se recogen los datos del pedido si existe
en la base de datos y los datos provenientes de SAP. Estos datos se comparan y dependiendo
del resultado de esta evaluacion es que se considera si es una nueva version.

Las que se detallardn como siguen:
En el caso de que el pedido no esté programado “statusprog” igual a cero:

= Sjse trata de un cambio MIX, si el motivo del pedido es igual a ZC1, ZC4.
= Sise trata de un cambio de centro (centro BDP)
= Sise trata de un cambio en la ventana horaria.

Ill

En el caso de que el pedido si este programado el “statusprog” es igual a uno:

= Sise trata de un cambio de MIX, si el motivo es igual a ZC4.
= Sjse trata de un cambio de MIX, si el pedido proviene de la Iégica del “Accepts”.

Para todos los casos en que se genere una nueva version del pedido, el anterior registro de
datos que estd en la base de datos se da de baja. Este procedimiento corresponde a una marca
de tipo de reporte igual a “N”.

6.2.3 Modelo de Datos

6.2.3.1 Modelo Datos Tablas Registro Pedidos SSD

O Pedido
&= NumPedidoSar
4= ContadorEnvio
o Clase Pedido
= Fecha Sal Entrega
- Centro SAP
o Centro BOP
! Fecha Recep
o+ Hora Recep

O Pedido Status =7 Murn Tdoc
X NurnPedidoSAP [FK] o Status Prog
&% ContadorEnvio [FK] = Num Sched

o valida Status
o Motiva Err
H Motivo Rechazo

[0 PedidoSecundario
&% MumPedidoSaP [Fk]
ContadorEnviD [FK]
4= NurmPedSecundatio
o ClasePedSecundario
o ClasePedido

O Pedido Posicion
X NurnPedidoSAP [FK]
ContadorEnviD [FK]
&= Num Posicion
- Producto
o Cantidad Pedido
! Unidad Med venta
- Estangue Prod BDP

Pedido Status

Pedidos Secundarios

Pedido Posicion

- Tipo Reporte

- Status Envio

o Clase Doc Wenta

= Duracion viaje Ida
o Tiempo de Carga
o Indicador Cta Lt

o Hora Inicio vent Hor
7 Duracion Went Hor
= Fecha Hora Creadion
o Fecha carga Min

) Hora carga Min

o Fecha Carga Max

o+ Hora Carga Max

o Solicitarte Destinatario
o hurm Tnsta antigua
=7 Rut

=7 IDhdp

= Modo Salida

= Nodo Llegada

o IndiGestespecial

o TextoDelPedido

= MarcaBarrado

= DistanciaEntreModos
7 RutaSap

o motivoPedido

= puestoPlanificacion
= descripdionLocalidad
- descrincionPagador

Figura 30-Modelo de datos Registro Pedidos
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6.3 Planificacion Pedidos SSD

La planificacion de Pedidos consiste en el envio de Pedidos al BDP y en el resto del
documento se entendera como el tipo reporte 2 “Envio de Pedidos”.

6.3.1 Escenario Integracion

WS _ Archivo
MQ MB + File Ext.

A4

Paquete

A\ 4

J2EE

Figura 31-Escenario 2: envio Pedidos a BDP

El envio de Pedidos esta implementado una parte J2EE como un servicio Web, que es
invocado por una vista WEB que despliega los datos validos de la tabla pedidos (DB2 iSeries).
Esta vista pertenece a la componente Web “SSDConsultasWeb. Cada envio es originado por una
instancia de servicio Web denominado:

SSD_planificapedidoserviceSOAP_HTTP_Service

el cual inserta un mensaje MQ que pasa a la capa de integracion WebSphere Message
Broker donde los datos compuesto por una cadena con la lista de pedidos a planificar son
transformados en un archivo plano.

El servicio hace un put a la cola: BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.SERV.OUT. Este mensaje es
una cadena de texto con los datos para construir el archivo plano. Este mensaje en la cola da
inicio a la ejecucidn del flujo en el broker, este servicio estd encargado de la construccion del
archivo plano con el formato que requiere la aplicacidon del BDP, para realizar la carga de los
datos a la base de datos.

En este escenario la integracién es con el paquete BDP por medio de archivos planos.

6.3.2 Logica de Implementacion

La componente Web contiene cuatro reportes el primero pertenece a la validaciéon (ya
revisado), el segundo es el encargado de traspasar los pedidos a la capa de integracién, el
tercero es el encargado de mostrar los pedidos que ya han sido planificados y el cuarto es el que
muestra un Log de error en la operacidn de la programacién proveniente de BDP.

Las paginas que conforman las distintas vistas son:

= Reporte 2: /planificacionPedidos.jsp
= Reporte 3: /actualizacionPedidos.jsp
= Reporte 4: /logErrorPedidos.jsp

Los action del Struts que se relacionan a cada una de estas vistas son las contenidas en el
package segdespconsultasweb.actions:

= Reporte 2: / ActionPlanificaPedidos
= Reporte 3:/ ActionConsultaProgramados
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=  Reporte 4:./ ActionConsultaPedidoLog

En el caso del reporte dos corresponde a la planificacion, esto es el envid de los pedidos a
BDP. En el caso del reporte tres, se muestra los pedidos programados y existe la opcién de
actualizar el estatus de envié a BDP de enviado o no enviado. Con el objeto de poder re enviar
este pedido nuevamente a BDP, las veces que se necesite. El reporte cuatro sera explicado en el
tema de actualizacién de pedidos, mas adelante en este capitulo.

Para proceder al envid de pedidos se definié que los datos que inicialmente viajan por la
peticion del servicio Web como un texto, seran transformados en un archivo plano, en la capa
de mediacion del broker. Este archivo plano tiene el formato que requiere la aplicacién de BDP
en su estdndar para el ingreso masivo de datos a la base de datos del BDP.

Para tal efecto se definid un formato fisico del cual se desprenden una serie de definiciones
de mensajes para llevar a cabo esta transformacion.

El Formato Fisico esta definido en el dominio MRM.

Cada archivo de definicion de mensaje describe tanto estructura légica de sus mensajes
como los formatos fisicos que describen el aspecto preciso de su flujo de BIT de mensaje
durante la transmisién. El dominio MRM (la informacién de formato fisico debe ser
proporcionada) le dice al analizador sintactico exactamente como analizar el flujo de BIT del
mensaje.

El formato que estos archivos planos usan es el Tagged Delimited String Format (TDS)
formato fisico para modelar mensajes de texto formateados (ver Figura 32-TDS) con el
contenido de los datos identificado por etiquetas y separado por delimitadores especificos. Este
apoyo es bastante usado para modelar estandares en la industria.

Structure | Type
=22 Frmb_tds_send.mxsd
+-[+1 messSendBdp messSendEdpType
+-[=] messsendBDPIM _abPosDetailsType
+- [T CWSmiss CWSmssType
+- [T fileMameCTL fileMameCTLType
+-[+1 newonLoadFileBDP newonLoadFileEDPType
+-[+] planificaPedidosk.equestB0P planificaPedidosR.equestBDP Type
+-[+1 planificaPedidosResponseB0P planificaPedidosResponseBDP Type
+-[2 Types
'._ Garoups
+- 2 Elements and Attributes

Figura 32-TDS

6.3.2.1 Envio de Datos con Archivos Planos

Para realizar una subida de archivo(s) a paquete BDP se debe realizar lo siguiente:
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MB File Extender solo escribe y lee localmente en el sistema de archivos del servidor donde
esta instalado, por ende para poder enviar este archivo plano al paquete, en este caso BDP, se
implementd un sistema de carpetas compartidas a través del protocolo NFS?, para dejar los
archivos CTL y BDPIN (donde CTL_xx es el nombre del archivo de control y BDPIN_xx es el
archivo de datos) en la carpeta compartida por el servidor NFS (ver Figura 33-Arquitectura File
Extender). El archivo de control tiene en su interior el nombre del archivo de datos a ser
cargados por el proceso de upload en BDP (donde xx corresponde a un formato de fecha con
mascara de afio mes dia hora minuto segundo).

=

Brokerl MBFE

‘3

MQ Server File System

BRKR1QM
J2EE

NFS

Figura 33-Arquitectura File Extender

Archivo de Datos

=  Formato Nombre Archivo : BDPIN208.yyyyMMddHHmMmMssSSSHHmMmss
= Ejemplo Nombre : BDPIN208.N.20071107164223354.204223

Archivo de Control

=  Formato Nombre Archivo : CTL208.yyyyMMddHHmMmMssSSSHHmMmss
= Ejemplo Nombre : CTL208.N.20071107164223354.204223

Ruta file system local en el broker para la carpeta compartida
\outbox\BDP\SSD\SST

Esta carpeta disponibiliza el recurso para luego realizar un upload del archivo el cual es
tomado por un proceso propio del paquete BDP el que finalmente inserta los datos de la
planificacion del o los pedidos en una base de datos oracle (BDP).

El recurso se disponibiliza enviando un mensaje MQ a BDP informando que hay un nuevo
archivo plano que se debe extraer.

22 Network File System
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El paso de mensajes es sincrono, el servicio Web que envia el mensaje espera a que BDP lo
reciba y responda para continuar su ejecucion.

= Requestor receptor =recepto .Send(txtMsgSend);
= Consumer consumer = consumr.consumer(id_in);

Los elementos principales que intervienen en el paso de mensajes son el proceso que envia,
(SSD) el que recibe y responde el mensaje.

En el paso de mensajes sincrono el BDP enviard un mensaje de confirmacion, el que se
detallara mas adelante.

Por ende en el Queue Manager (broker BRKR) se definié dos colas de requerimiento una de
entrada y una de salida.

= Entrada  : BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN
= Salida : BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT

6.3.2.2 Formato del mensaje Salida a ser enviado (SSD-BDP)

Los valores son el nombre de la Queue remota a la cual va destinado el mensaje de aviso en
BDP y el nombre del archivo de control que disponibiliza los datos y define donde serdn
cargados en la base de datos de BDP. Para esto se define una cola local en el flujo la que esta
configurada con el nombre de la cola remota.

= Nombre cola salida remota : BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN
= Nombre cola entrada remota : LS_UP_FILES_BDP.REQ

Formato del Mensaje String:

‘<TRX><SP>LS PROCESA FILE BDP</SP><DATA><FILE>' || nombre archivo_CTL NAME | |
‘“</FILE></DATA></TRX>';

Con esto se subira a BDP todos los archivos mencionados en los tag “FILE”. El nombre del
archivo es “case sensitive” y debe corresponder al nombre del archivo de control (el que
comienza con CTL208).

En el encabezado del mensaje se indica el Qmanager y cola de respuesta.

El put del mensaje da fin a la instancia del flujo y a la operacion misma de la escritura del
archivo plano en el sistema de archivos definido para la carpeta compartida.

6.3.2.3 Formato del mensaje Entrada a ser recibido (BDP-SSD)
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=  Nombre cola entrada local : BRKR.SSD.PLANIFICA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT

Formato del Mensaje String:

<TRX><ERROR><CC>0000</CC><CODE>XPIN70</CODE>< 73 es>LS PROCESA DISP BDP</73es
></ERROR><DATA>PROCESO CORRECTO</DATA></TRX>

Cuando en el tag CC viene el valor “0000” esto indica el éxito de la operacidn, cualquier otro
valor indica error en la operacion.

El estado de la operacidn exitoso le indica al proceso la inmediata actualizacién del campo
STATUS_ENVIO en la tabla PEDIDOS en el SSD de cero a uno: “enviado”.

Finalmente terminada la actualizacién del estatus el reporte contabiliza los registros enviados
y los reporta en la Web como confirmacion del éxito de la operacién. En el caso de que la
operacion no sea exitosa el despliegue del resultado de la operacién dara como reporte cero
registros enviados a BDP.

Finalmente este mensaje da término a la operacion del servicio en la componente J2EE.

6.3.3 Modelo de Datos

6.3.3.1 Modelo de Datos Proceso Validacion en BDP

L ZPRODUCT _TAMEK_GROLIP O LOCATION
= ZPTGE_ID e 10
g ZTAMK_ID o CEUSTOMER _MUMBER
g ZTERMIMNAL _CODE - MAP_CODE
= ZTERMIMNAL_ID - MAME_1

o ZLOCATION_ID

ZPRODUCT _ID
= - L METWORK

= FROM_LOCATICON
e TO_LOCATION
O LOCATION PRODUCT _TAMNK = TRAVEL _TIME
e LOCATION_ID
@ PRODUCT _ID
e TAME_ID

Figura 34-Modelo de Datos Validacion BDP
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6.3.3.2 Modelo de Datos Tablas Mantenimiento Codigos SAP

] Casos Evalua SaAP

&= corbinacion
I resultado

] Caso

] Clase Doc Wenta
aeid

H descripcion

] Mantencion Planta

a COD_SAP_PLANTA,
H COD_BOP_PLAMTA
H DESCRIPCION

] Mantencion Producto

a= Producto SAP
a= Producto &nt
H Mom Generico

Figura 35-Modelo de Datos Mantenimiento Cédigos

Nota: Estas tablas son las utilizadas para la conversién de cddigos en SSD. Son especialmente
utilizadas en la componente de Actualizacién de Pedidos.
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6.4 Actualizacion Pedidos SSD
Es el envio de pedidos programados desde el BDP al SAP R/3.

Este proceso se divide en dos partes primordiales las que son el envio de pedidos
programados al SAP y la confirmaciéon de la programacién en SSD, una vez que ésta ya ha sido
contabilizada en SAP.

Cada vez que se realiza una planificacion de pedidos en BDP, esta informacion regresa a SSD
con la légica de despacho de esos pedidos. Esta actividad se resume en una serie de registros de
programacion y algunos datos adicionales como la ruta, camidn fechas y horas de despacho, etc.

6.4.1 Escenario de Integracion

Legacy J2EE utiliza servicio de SAP (Online):

J2EE Message Broker Adp SAP > SAP

\ 4
A 4

WS MQ RFC/IDO
Figura 36-Escenario 3: legacy J2EE utiliza SAP

Se cuenta con la posibilidad de distintos mecanismos de transporte de mensajes,
principalmente:

= Colas de mensajes (WebSphere MQ), mecanismo propio de la plataforma IBM,
orientado a invocaciones asincronicas.

Este escenario esta visto de la perspectiva de la aplicacién J2EE hacia SAP. Hay que recordar
que la informacién proviene del paquete BDP.

6.4.2 Logica de Implementacion

6.4.2.1 Definicion del Proceso

Este proceso tiene por objetivo enviar los pedidos pertenecientes a la programacion de
combustibles en BDP al sistema intermedio “Seguimiento de Despacho” desarrollado en SAP.

Para ello es necesario detectar los distintos “Accept” realizados en BDP y a partir de esta
accioén actualizar los pedidos en SAP.
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Accept es conocido como la aceptacion de la programacion en BDP y el posterior envio del
mensaje a SSD informando que una nueva programacioén se ha aceptado (ver Figura 37-Envio de
Pedidos desde BDP a SAP).

Este mensaje es el inicio del proceso en el objeto de negocio MDB.

Accept

SSD
BDP J2EE
MQ/A quila
\ @ Listener Port g
T MDB Port
JMS Client ona -ill _ — o)
Application X essaging —p P
Link Engine + K SAP
ﬂb’ H My MDB E
Application R
Application Server
version 6 node was

Figura 37-Envio de Pedidos desde BDP a SAP

Integracion sin requerimientos de mediacién entre BDP — SSD: Este caso en que una
aplicacion requiere utilizar un servicio sin existir la necesidad de incluir ningun tipo de
mediacién (cambio del mensaje, formato de mensaje, etc.).

Se decidio utilizar conexiones directas entre el proveedor del servicio y la aplicacién que lo
consume. Sin embargo la mediacidn si es requerida solo existe entre SSD — SAP.

6.4.2.2 Definicidn del tipo de envio del mensaje

El paso de mensajes serd sincrono, el proceso que envia el mensaje espera a que SSD lo
reciba para continuar su ejecucion. Los elementos principales que intervienen en el paso de
mensajes son el proceso que envia, el que recibe (SSD) y el mensaje. En el paso de mensajes
sincrono el SSD enviara un mensaje de confirmacidn, el que se detallard mas adelante.

Por ende en el Queue Manager, se definieron dos colas de requerimiento una de entrada y
una de salida:

= Entrada : SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.IN
= Salida : BRKR.SSD.ACTUALIZA.PEDIDOS.MSG.BDP.OUT
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http://localhost:9060/ibm/console/mQQueueCollection.do?EditAction=true&refId=MQQueue_1170771700481&contextId=cells:Morande40Node01Cell:nodes:Morande40Node01&resourceUri=resources.xml&perspective=tab.configuration

6.4.2.3 Paso de Mensajes proceso que envia. (BDP)

Descripcion de campos del mensaje

= processNumber CHAR(14) Formato YYYYMMDDHHMSS
= schedulerNumber CHAR(12) Formato XXXXXXXXXXXX
XML Structure

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<TRX><SP>SSD</SP><DATA><processNumber>20071221173550</processNu
mber><schedulerNumber>22122101</schedulerNumber></DATA></TRX>

6.4.2.4 Paso de Mensajes proceso que recibe (SSD)
Descripcion del campo del mensaje

= status CHAR(4) Formato DDDD

Valores para el campo Status:

= “0000" OK.
=  “0001” No existe Registro.
=  “0002” No es un mensaje de Texto.

XML Structure

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<TRX><ERROR><CC>status</CC><CODE>status</CODE><DESC>des</DESC></E
RROR><DATA><processNumber>processNumber</processNumber><scheduler
Number>schedulerNumber</schedulerNumber></DATA></TRX>

6.4.2.5 Logica de Negocios

Cuando una programacion es aceptada en BDP, se produce un registro equivalente al
enviado en la planificacién en BDP. Ademds un mensaje es enviado con los datos de fecha de
proceso y escenario de la programacién a SSD.

Con este mensaje se gatilla todo el proceso de Actualizacién Pedidos en SSD. Esto es extraer
los datos de BDP, evaluar y agruparlos pedidos por ruta. Esta agrupacion se lleva a cabo
utilizando para ello estructuras para organizar una coleccion de objetos en memoria de modo
gue también se manejaran distintos algoritmos para agilizar el acceso a los datos.

Después de organizar esta coleccidén de objetos, hay una serie de validaciones que se realizan
para determinar si es una programacion viable, para eso se definié un modelo de datos que es
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capaz de llevar un registro historico de las programaciones y de los pedidos de SAP de manera
consistente en la base de datos. Pero la persistencia en la base de datos se realiza al final del
proceso de validacidn.

A grandes rasgos y a modo de resumen una parte importante de la légica de negocio,
especificamente de las validaciones, es encontrar el tipo de formato de mensajes a enviar a SAP
y no es solo una cuestién de formatear datos sino que también es una operacidn a realizar en
SAP, la que se debe detectar como resultado de esta evaluacion.

El proceso de programacién de pedidos en BDP tiene por objetivo principal enviar esa
programacién a SAP. Por ende se divide en tres grandes grupos logicos los tipos de acciones a
ejecutar en SAP, desde un punto de vista funcional se agrupan en: pedidos de ventas, traslados
y “MIX” (es una combinacion pedidos de ventas y traslados).

Para el caso de mantener las programaciones en la base de datos se creé una llave en la tabla
qgue registra las programaciones, esta llave consiste en un nimero de proceso, escenario y
version del pedido. Solo se considera en la evaluacion de datos o mas bien proceso de
validacion aquellos registros que mantienen la ultima version del pedido y de programacion.

El siguiente recuadro resume los casos que podrian presentarse en la identificacidon de la
programacion o reprogramacion enviados desde el. Esta légica de programacion es esencial
para identificar el formato fisico del mensaje que se debe enviar a SAP. Los formatos utilizados
son IDOC Yy las llamadas a funciones RFC.

Logica de programacion.
Interfaz BDP-SAP

Ventas Traslados Mix (Pedidos + Traslados)
N° Casos Programacién | Reprogramacioén [ Programacién | Reprogramacién| Programacién | Reprogramacion
Alt 1 Alt1 Alt 1 Alt 1 Alt1 Alt1
1 -Fe.Ent1<>Fe.Ent26 1) F10 1) F12 1) F6 1)F4 +F7 1) F6 1) F4 +F7
-Cabl<>Cab 6 2) F7 2)F7
- Eventos 1 <> Eventos 2
2 Cel<>Ce26 1) Log SSD 1) F11 1) Log SSD 1) Log SSD
-Voll<>Vol2y 2) Modif. ZCES 2) Log SSD 2) Modif. ZCES o 2)F4 +F5
- Pedidos = ZCES 3) F10 3) Modif. Manual Trasl. 3) Mod. Manual
ZCES 3)F6 + F7 4)F6 + F7
4) Reenvio a BDP
5) F10
3 ~Cel<>Ce2y 1) F10 1) F11 1) Log SSD 1)F4 +F5 1) Log SSD 1) Log SSD
- Pedidos <> ZCES 2) F10 2) Mod. Trasl 2) Log SSD 2) Mod. Trasl o 2) F4 +F5
(Anular y crear) 3) Mod.Trasl. Ped. 3) Mod. Manual
3)F6 +F7 (anular y crear) 3)F6 +F7 (anular y crear)
4) F6 + F7 4) F6 + F7
4 Asig. Ped 1 <> Asig. Ped 2 1) F11 1) FA +F5 1) FA +F5
2) F10 2) F6 + F7 2) F6 +F7
5 Sin modificacion 1) F10 1) F6 1) F6
2) F7 2) F7
6 -Vol1<> Vol 2y 1) F10 1) F11 1) F6 con Vol 2 1)F4 +F5 1) F6 1)FA+F5
- Pedidos <> ZCES 2) F10 2) F7 2) F6 + F7 2) F7 2)F6 +F7
X, Y) 1 2 8] 4 5 6

F4 Borra Transporte, F5 Borra Entrega, F6 Crea Entrega, F7 Crea Transporte.
F10 Crea Transporte, F11 Elimina Transporte, F12 Modifica Transporte.

Esta matriz es el resumen de combinaciones posibles que en cada caso pueda presentar un
conjunto de datos de programacion. Por cada registro distinto segun la cabecera general, de la

78



tabla de parametros de ingreso, se deberd lanzar un evento que ejecute un job 2> de fondo (en
SAP) en el cual se pueda correr el o los procesos identificados segin sea el caso asignado.

Los recuadros achurados con gris son aquellas combinaciones que nunca se dardn, pues la
I6gica de negocio no los contempla.

En conclusidn se obtiene la informacién de programacion, se identifica el caso presentado y
ejecuta la operacién en SAP. Sélo aplica para los pedidos de ventas y los MIX (pedidos de ventas
y traslados).

El modelo de datos que se utiliza contempla tablas para el registro de las programaciones,
una tabla de configuracién, una de transportes, una tabla para el control de transportes
enviados, y una tabla de control de errores.

Las programaciones se registran en las tablas:

Pedidos_cab : datos de la cabecera del transporte y del pedido.

Pedidos_pos : datos de la programacion producto y cantidad, etc.

Pedidos_conf : datos del resultado de la validaciéon de las programaciones.
Pedidos_log : datos de registro de errores en el proceso de validacién.
Transporte : datos que contabilizan los transportes programados de un grupo de
pedidos.

Temp_envio_sap: datos del registro de envio efectivo a SAP de la programacion.

Para La Actualizacion de Pedidos (ver Figura 38-Actualizaciéon de Pedidos) se utiliza I1BM
WebSphere MQ en el envio de mensajeria e IBM WebSphere Application Server la que despliega
la aplicacién SSD en su plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE ™).

Para esta implementacidon se utilizd un objeto MDB EJB 2.1, que contenga la ldgica de
negocio necesaria para manejar la mensajeria entre el legacy BDP y la plataforma MQ y WAS.

2 proceso corriendo en modo batch o background

79



Legacys l

S—
SAP WAS -

Accepts

ol [t

ESB (WebSphere Message Broker)

Figura 38-Actualizacion de Pedidos

Las interfaces de comunicacion entre el SSD y BDP no son “servicios” (desde un punto de
vista de arquitectura SOA), sino que es mads correcto verlo como interfaces de comunicacion
entre dos subsistemas de un mismo sistema y por lo tanto no existiria una razén desde el punto
de vista de arquitectura para que esta interaccion se realice a través del ESB.

No se identifica un rehuso posible de las interfaces de comunicacion entre el SSD y BDP.
Existe una posible sustitucién en un futuro de BDP y el SSD por un Unico sistema de planificacién
Logistico.

6.4.2.6 Definicidon de Algoritmos y Estructura de Datos

Un tema que aparece frecuentemente en la programacion es el de organizar una coleccién
de objetos en memoria. Este tema también es conocido con el titulo "estructuras de datos" y se
relaciona también a distintos algoritmos para agilizar el acceso. Antes de hablar especificamente
de las colecciones de Java que se utilizd, hablaremos un poco sobre el problema en general de
almacenar colecciones de datos en memoria.

Podriamos decir que la primera estructura de datos utilizada es la variable. Almacena un solo
objeto y el tiempo de acceso es infimo. La segunda estructura de datos que se utiliza es el
arreglo (array). Esta coleccidon nos permite obtener un valor dado de una posicion en una tabla.
Es muy veloz ya que esta estructura tiene un fuerte paralelo con cdmo se organiza
internamente la memoria de una computadora. Los valores en un arreglo estan en orden y en
ese mismo orden estan dispuestos en la memoria, por lo tanto el acceso lo maneja
directamente el hardware (porque la memoria funciona fisicamente como un arreglo).
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Asimismo cada una de las soluciones puede traer problemas secundarios que seran mas o
menos importantes de acuerdo a nuestras necesidades. En el proceso se necesita mantener una
serie de datos que constantemente cambiaran en su estructura y volumen. Por ende se utilizan
“ArrayList” que es una coleccion de datos dinamica en cuanto a su tamafo y en cuanto al
formato de los objetos que almacena. Esta estructura de datos que facilitan el proceso de
validacidn sin tener que utilizar la base de datos.

Por ejemplo, luego del proceso de recoleccidon de datos en los distintos motores de base de
datos, tenemos el material suficiente para construir la estructura de datos que compone a un
transporte y por lo tanto la siguiente etapa es la validacién.

Para el proceso de validacion se sobrecargd el método con variantes que permiten validar
distintos instancias de las programaciones, de este modo se separa de manera precisa las
instancias de un proceso inicial de la programacion de los re procesos denominados sub-grupos
de lotes.

En la primera instancia se evallan los datos, se construyen las estructuras de transportes, se
validan y se registran en la base de datos.

En la segunda etapa solo se recoge la informacion se evalla y valida el sub-grupo a enviar. El
objeto de negocio sigue en forma recursiva re evaluando los datos de sub-grupos pendientes de
evaluacién hasta que no quede ninguno, solo entonces se da término a la programacion del
escenario aceptado en la primera parte del proceso.

ll."?fﬁ'
w PedidosDAQException
+
w
public void wvalidaTransportes (3tring processNuwkber) throws PedidosDACException |
wvalidaProcesolAEjecutar (Cransportes);
separaTiposTransportes (processuber) ;
saveTransportes() ;
separalotesTransportes (processNumber) ;
asignabatosTransportesill (] ;

Figura 39-Cédigo Validacion de Datos

La “Figura 39-Cddigo Validacion de Datos” muestra la Idgica de validacién de datos, luego de
la creacidn de la estructura del transporte.

ValidaProcesoAEjecutar: es un método que recibe una coleccidén de transportes, los que
evalua y valida segln una plantilla que corresponde a la matriz anteriormente descrita con la
serie de combinaciones de casos que podrian presentarse en la logica de negocios del accept. Al
finalizar la ejecucion de este método se reasigna los datos a la coleccién de transportes, para
adicionar el caso asignado al transporte junto con algunos datos adicionales.

SeparaTiposTransportes: es un método que rescata de memoria una coleccion de
transportes los que evalla para asignarlos a colecciones de datos de transportes con distintos
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formatos, en los que se incluyen formatos de IDOC de creacion de desprogramacion y formatos
a funciones RFC.

SaveTransportes: es un método que rescata de memoria una coleccion de datos ya filtrada y
consistente para ser grabados en la base de datos.

SeparalotesTransportes: es un método que rescata de memoria una coleccién de datos de
transportes viables para su contabilizacién en SAP, los reordena para que no se repitan los
numeros de camiones ya que esto es una restriccién de SAP, el que no puede contabilizar en un
mismo envio las distintas rutas de un camién. Los restantes quedan pendientes para ser
procesados por el objeto de negocio que procesa los sub-grupos de lotes.

AsignaDatosTransportesAll: es un método que rescata de memoria una coleccién de datos

de transportes viables para su contabilizacion en SAP y le adiciona el segmento de eventos para
cada pedido en el transporte.

public void wvalidaTransportesc (3tring processNumber] throws PedidosDAOException {[]
public void wvalidaTransportesz (3tring processNuwber) throws PedidosDAOException {[]

public void wvalidaTransportes3 (3tring processHumber)] throws PedidosDACException {[]

public void validaTransportesd (3tring processNurber) throws PedidosDAOException {[]

Figura 40-Cdodigo validacion datos transportes

La “Figura 40-Cdédigo validacion datos transportes” muestra los distintos métodos de
validacién implementados para evaluar los datos de transportes en las distintas instancias en
gue estos se producen ya sea en el proceso inicial del accept o en los sub-grupos de lotes y
también en la evaluacion de programacion por contingencia de la Web.

ValidaTransportesc: corresponde al proceso de validacion de transportes
creados/programados desde la Web o mas bien llamada “Contingencia BDP”, y aplica solo

cuando es una combinacién F11.F10. Esto quiere decir una eliminacién por IDOC y una
programacién por IDOC.

ValidaTransportes2: corresponde al proceso de validacion de transportes
creados/programados desde la Web o mas bien llamada “Contingencia BDP”, en el proceso
inicial de la contingencia, esto es cuando se da “submit” a la programacién editada en la Web.

ValidaTransportes3 : corresponde al proceso de validacibn de transportes
creados/programados en el sub-grupo de proceso por lotes. En este método adicionalmente se
incorpora el método de “separalotesTransportes”, el cual tiene por objeto separar las rutas de
un mismo camién de distintas agrupaciones de formatos fisicos.

ValidaTransportes4: corresponde al proceso de validacion de transportes
creados/programados en el sub-grupo de proceso por lotes.

El objeto de negocio que implementa esta ldgica se denomina “ProgramadosAccessBeans”.

Esta clase se definid en el DAO que se ha implementado en la componente EJB de la
aplicacion J2EE y es el objeto encargado de manipular las instancias DAO en la base de datos.

82




Este DAO obtiene los accesos a la base de datos a través de una clase DataSource, el cual esta
definido en un proyecto java simple como una libreria de utilidades comunes “CosmosUtil”.

Una clase de objetos de acceso de datos puede proporcionar acceso a recursos de datos sin
el acoplamiento de la API de recursos a la ldgica de negocio. Por ejemplo, la aplicacidn tiene las

siguientes clases de tipos pedidos, configuracion y Log de pedidos usando DAO interfaz
PedidosDAO.

= DB2PedidosDAO
= DB2PedidosLogDAO
= DB2PedidosConfDAO

La interfaz PedidosDAO (Figura 41-Cédigo Interfaz PedidosDAO) define el APl de DAO. Los
métodos en la interfaz a continuacidon no se hacen referencia a un mecanismo de acceso a
datos. Por ejemplo ninguno de los métodos especifica una consulta SQL y lanzan unicas
excepciones de tipo RegPedidoServicesException, PedidosDAOException. Para evitar
mecanismos especificos de la informacidn en la interfaz DAO, incluidas las excepciones
arrojadas, es esencial para ocultar los detalles de la ejecucion:

public interface FedidosDLO {

public boolean insertPedido(Cbiect Pedidospedido) throws RegPedidoServicesException, PedidosDACException;
public boolean deletePedido(Cbject Pedidospedido) throws RegPedidoServicesException, PedidosDACOException:
public Chject findPedido(Chject StringidPedido) throws BegPedidoServicesException, PedidosDACException:

public boolean updatePedido(Cbject Pedidospedido) throws RegPedidoServicesException, PedidosDAOException:
public Collection selectPedidoR3 (Cbhject Pedidospedido) throws RegPedidoZervicesException, PedidosDAOException;

Figura 41-Cédigo Interfaz PedidosDAO

La clase DB2PedidosDAO implementa esta interfaz para la base de datos relacional DB2
iSeries, como se muestra en el siguiente fragmento de cédigo:

83




public boolean updatePedidoReporte (Chject pedido) throws RegPedidoServicesException, PedidosDACException {
boolean sw = false;
Pedidos p = (Pedidos) pedido;
Connection c = null;
PreparedStatement ps = null;
Resultlet rs = null;
3tring contador = null;

try {
c = getDataSource () .obtenerConnection (JNDINames.CATALOG DATASOURCE_DEZ) :
ps = c.prepareStatement (UPDATE PEDIDC 3QL REPORTE) ;

ps.set3tring(l, p.getTipoReporte(]):
ps.secitring (2, p.gecluwPedido());
pa.getitring (3, p.getContadorEnvicEdp()):
ps.execute ()

v = true;

+ catch (3QLException se) {
se.print3cackTrace () ;
throw new PedidosDACException(se):
+ catch (ConnectionMgrException se) {
throw new PedidosDAOExceptionise);

yEinally{
try{ifirs != mull)rs.close();}catchi{Exception &) {3ystem.out.println("Err :" +e.getMessage()):}
try{if(ps != mull)ps.clozse():}lcatch(Exception e){System.out.printlni("Err :" +e.getMeasage()):}
try{ific '= null)e.close () tecatch (Exception e) {System.out.println("Err :" +e.getMessage ()}

return sw;

+

Figura 42-Cédigo clase DB2PedidosDAO

La clase OraclePedidosDAO implementa esta interfaz para la base de datos relacional Oracle
en BDP, solo cambia la variable que apunta al dataSource de Oracle.

Los Objetos de negocio utilizados para la utilizacion del DAO tienen el sufijo “AccessBeans”.
En este caso PedidosAccessBeans posee la légica de negocio que es utilizada en la
implementacidn de registro y la planificacién de pedidos.

El disefio de una interfaz DAO y la ejecucién es un compromiso entre la sencillez y la
flexibilidad. En la aplicacién se dan varias estrategias para la aplicacidon del modelo de acceso de
datos de objetos.

Hay que destacar que los objetos de negocio estdn en la componente Web como en la
componente EJB y el DAO se encuentra implementado en la componente EJB del package
“registropedidosservices.dao”.

(3 DB2DADFactory (2 OradleDADFactory & OraclePedidosDAO (3 DB2PedidosDAD {3 OracleProgramadosDAD (2 DB2ProgramadosDAD
@ createConnection () @ createConnection ()
{2 DAOFactory (3 Pedidos «interfaces {2 Programados «interfaces
o ORACLE 0 PedidosDaD O ProgramadosDAD
be2

\D’ getDACFactory (] @ deletePedido () @ InsertProgramados ()

© getPedchsnda [ ) ® findPecido () ® deleteProgramados ()

@ settrgranadisAs () @ insertPedido () @ findProgramados ()

- @ selectPedidos () @ updateProgramados ()

@ updatePedido () @ selectProgramadosRs ()

Figura 43-Clases de Objetos y sus interfaces

Lo anterior aplica para las interfaces:
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*= PedidosConfDAO
= ProgramadosDAO

6.4.2.7 Reportes asociados al proceso de Accepts

Los reportes que pertenecen a esta definicidn son el reporte cuatro y la pdgina de
contingencia.

El reporte cuatro (Log de Errores) es el encargado de mostrar los errores que se producen
durante la ejecucién de la légica de negocio. Esta como es compleja tiene muchas aristas que
necesitan ser registradas para tener claridad de los datos que no son exitosamente procesados y
por ende no llegan a SAP.

Para tal efecto en la légica del objeto “ProgramadosAccessBeans” se definié un arrayList que
almacena todos los casos de error que corresponden a los transportes con problemas de datos
o que por algin motivo se ha definido en la matriz “Légica de Programacién” de casos que no
son viables para el envio a SAP.

En el método “separaTiposTransportes” se definen las estructuras que llenaran los distintos
formatos del mensaje a ser enviado, a pesar que solo existen dos formatos IDOC y RFC hay una
serie de consideraciones para el llenado de estos, como lo son por ejemplo las distintas
operaciones que cada “Bussines Object” de un mensaje finalmente ejecuta en SAP. Por ende el
“Bussines Object” a ser llenado debe considerar en la légica de cada uno de sus segmentos la
operacion y los datos necesarios para ejecutar esa operacién en SAP.

Se detalla una lista de los posibles problemas, casos de error o simplemente casos en que no
se debe enviar nada a SAP.

Transportes con problemas de datos:

= Status Transporte > 3 nada en SAP

= Error DT ruta con carga iniciada

= Error CT ruta con marca Contingencia

=  Error Casos 12

= ZCES sin Secundarios (Padres sin hijos)
= 7ZPRI sin Secundarios (Padres sin hijos)

Transportes sin modificacidn, no se envia transporte a SAP:

= Caso 25
= Caso 45
=  Caso 65

Transporte se envia solo Desprogramacion y Log de error:

= Caso 22
= Caso 23

Transportes con error en formato RFC:

=  FError RFC 33
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= Error RFC43
=  Error RFC 52
= Error RFC53
=  Error RFC 62
= Error RFC63

6.4.2.8 Formato del mensaje enviado a SAP

Los formatos como se mencionaron anteriormente son IDOC (OILSHIO1) y RFC
(sap_zvi_act_pedido_bdp2).

En el caso del uso de las funciones RFC, la comunicacion entre SAP y los sistemas no SAP se
llevan a cabo por medio de lo denominado como Remote Function Call (RFC).

Remote Function Call es el estandar de interfaz de SAP para la comunicacién entre sistemas
SAP. El RFC pide una funcién para ser ejecutado en un sistema remoto.

RFC es un método de comunicacién sincrona que ejecuta la funcién en la llamada al mdédulo
RFC servidor.

La definiciéon del servicio es en parte muy similar al de un IDOC y corresponde a una
estructura con segmentos y definiciones que agregar al conector de SAP, etc. Sin embargo en el
proceso de comunicacidn con el adapter es muy diferente ya que esta funcion denominado
“sap_zvi_act_pedido_bdp2”, a diferencia del IDOC, es una llamada sincrona.

La “Figura 44-Estructura Mensaje” detalla su estructura:

— = sap_zvi_act_pedido_bdpz,mixsd
— (= Messages
=[] sap_gzvi_act_pedido_bdpz
- {Local complexType}t
3 version xsd:token
@ delta xsd:boalean
3 locale xsd:skring
+- @ verb
+-[B] MEMSAJE_ERROR 0 1
+- [B] MEMNSAJE_OK 0 1
+-[B] sap_ti_cabecera_act 1] 1
+-[8] sap_ti_entregas_act ] 1
+- (8] sap_ti_etapas_ack 1] 1
+-[B] sap_ti_eventos_act ] 1
+ 8] zap_ti_pedido_ack 1] 1
+-[B] sap_ti_wehiculo_act ] 1
[l ObjectEventld wsd:skring 1] 1
= Tvpes
'._ Groups
+- ' Elements and Attributes

Figura 44-Estructura Mensaje
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En el detalle de la definicion, el mensaje de error y el mensaje ok, son los que contienen el
estatus del resultado de su ejecucidon en SAP. Hay que destacar que en la respuesta viene el
mensaje completo (toda la estructura del mensaje).

En la capa de mediacién del mensaje de transporte a ser invocado desde una funcién RFC se
incluye un sub-flujo especifico encargado de realizar la llamada por medio del adapter, del cual
obtiene la respuesta de SAP, la que envia inmediatamente con el estatus ya sea de error o de
éxito de la operacién. Esta definicidn no considera los datos para pedidos secundarios de
estaciones de servicios, los que son manejados por el IDOC OILSHIO1.

Sin embargo esta funcion permite realizar multiples operaciones con el transporte en SAP sin
necesidad de re enviar los datos como en el IDOC dos veces, como es el eliminar y crear
nuevamente el transporte. Esto nos permite disminuir la carga en el servicio de un flujo de
mensajes que se deba mediar en la capa de integracién por el broker, reduciendo a un solo
mensaje que sea capaz de eliminar volver a crear y modificar el transporte dado.

El sub-flujo encargado de realizar la Ilamada es el siguiente:

|GenericFIDws,l'cl,l'cupec,l'www,l'interFaces,l'genericos,l'FIuwsll'putnndRespunseSF.msgflow|
L5 D
il
o ¢ o @
Complte Save_CWRSD_Daka
GEM 1
o @ o
LAy o =
D HD race MGet
& o @ o
Compute AddfieldsForadapter MQCukput
TRACE Camp
PN ]
Input [ [y
MQiGet Ckput
—» ﬁo
Throw

Figura 45-SubFlujo Broker para un transporte

ADP.SAP.REQUESTQUEUE la que esta configurada en el nodo MQOutput. Luego en un nodo
MQGet es leida la respuesta en el adapter en la cola ADP.SAP.RESPONSEQUEUE, el que
finalmente devuelve la salida al flujo, desde donde fue invocado el sub-flujo.

En el caso del IDOC OILSHIO1 el que se explicara en detalle mas adelante, la invocacion se
lleva a cabo depositando el mensaje en la cola ADP.SAP.REQUESTQUEUE. Para saber si el
transporte fue contabilizado en SAP, esperamos que SAP envie el IDOC OILSHIO1 como
respuesta, pero esta vez con una estructura diferente al enviado inicialmente. Este mensaje que
proviene desde SAP es mediado por otro servicio.

= SSD - SAP : actualizapedidosservice : envia el IDOC OILSHIO1 (SSD-SAP).
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SSD — SAP : actualizarpedidoservicerfc
SAP —SSD : actualizarpedidoservicesap : recibe el IDOC OILSHIO1 (SAP-SSD).

6.4.3 Modelo de Datos

: envia la RFC (SSD-SAP).

[0 Pedidas Pos
22 Murn Pedido [FK]
Num Schedule [FE]
£ Murn Proceso [FK]
&= Codigo Producto

= Wolurnen Ped Orig
! Walumen Ped Prog

Posiciones

O transporte

&= NLIM_proceso
a=cod_ruta

= num_schedule
= nurn_doc

= num_viaje

- num_camion
o nurm_retry

o nurm_idoc

oH hurn_sec

- num_enyio

Parte de

[0 Pedidos Cab
&= Mum Pedido
&= Murn Schedule
&= Mum Proceso
- Planta Carga
o Planta Retorno
o Murn Doc Transp
o Fecha Inicio Carga
= Hora Inicio Carga
o Fecha S4lida Planta
o Hora Salida Planta
o Fecha Liegada Cliente
o Hora Llegada Cliente
o Fecha Retorno Planta
- Hoara Retarno Planta
- Murn Parada
o Fecha Creacion Reg
= Hora Creacion Reg
- Status Envio Sap
o Tipo Proceso
o Funcion a Llarnar
- Estangue Wacio
= Inicio Carga Real
o Status Doc Transp

o Fecha Hora Sal Real Manual
o Fecha Haora Ret Real Manual

H Ruta Sap

- Status Recep Cliente
- Fecha Fin Carga

- Hora Fin Carga

o Fecha Sdida Cliente
o Hora Salida Cliente

o FechaHaoraSalPlantaGns

o FechaHarallegPlantaGps
- FechaHoraSalClisnteGps
o FechaHarallegClienteGps
o NUm_proceso

- cod_ruta

O Pedidos_Conf
a=ruta
&= Camion

| &= Mum Pedido [FK]
Corfiguracion | & rym schedule [Fk]

Envio Sap

Reqgistro Log

2% Mum Proceso [FK]
o caso pedida

o caso final

o caso resultants
o Cas0o ruta

o hum_vizje

O Temp ervio sap
4= cod Ruta
&= num Camion
&% rum Pedido [Fk]
£ num schedule [FK]
&% Mum Proceso [FK]
oH mnarca enyio

o hora
o fecha

O Pedidos Log
G ruta
&= Camion
a=hora
&% rum Pedido [Fk]
2% Mum Schedule [FK]
&% MM Proceso [FK]

o Caso
o fecha

- mensaje

6.5 Actualizacion de Pedidos Programados

Figura 46-Modelo de datos Actualizacion Pedidos

6.5.1 Escenario de Integracion

SAP utiliza servicio de Legacy J2EE (Online).

SAP IDOC

\ 4

MQEP)

Adp SAP

Message Broker

WS

Figura 47-Escenario 4: SAP utiliza servicio J2EE

88

J2EE




Este escenario es muy similar al de registro de pedidos, sin embargo tiene particularidades
que lo diferencian de él como es que solo existe un tipo de mensaje que es tratado, es decir del
mensaje que define al transporte el idoc OILSHIO1.

6.5.2 Logica de Implementacion

En la mediacién del mensaje que proviene de SAP intervienen dos flujos: uno externo y un
flujo interno. Esto quiere decir que el mensaje es de un solo tipo pero a pesar de eso este
mensaje que posee un Unico formato. También puede venir con distintas formas, vale decir, la
relacién de datos en la configuracion de cada uno de los segmentos del idoc.

Este idoc es bastante particular porque en su estructura puede configurarse multiples
eventos en SAP:

Proceso de flujo del Mensaje

= ElSistema R/3 y/o sobre la base de los pedidos internos. Envio de datos que en R/3 se
utilizan IDoc OILSHIO1, el que corresponde a los transportes en SAP manejados de
forma estandar.

= Los IDocs se interpretan por el sistema R/3. Ellos sirven de base para la creacion,
modificacion, eliminacidn y la supresién del envio de los documentos.

El OILSHIO1 realiza las siguientes funciones:

= Contiene segmentos especificos en el que el envio de datos es almacenado.
= Esos segmentos son copiados en las tablas internas.

La siguiente tabla muestra qué datos se almacenan en los segmentos del ldoc y si

es necesaria para el procesamiento de entrada/salida, o si es opcional (IDoc-segmento de los
datos necesarios y opcionales).

IDoc-Segment Data Required/Optional
E10ILSH Shipment header Required
E10ILSE Shipment event Optional
E10ILSZ Shipment event: text lines Optional
E1O0ILSA Partner Optional
E10ILS1 TD shipment history Optional
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E10ILSM Material in shipment Optional

E10ILSV Vehicle Optional required for
E10ILSF,

E10ILSC, E10ILS2,
E10ILSF

or E10ILS3

E1O0ILSF Driver Optional

E10ILSC Compartment Optional
required for E1OILSQ

E10ILSQ Compartment allocation of Optional
quantities
E10ILS2 Assignment of document Optional
items
to stages
E1OILST TD shipment stages Optional
E10ILFQ Assignment of document Optional

guantities to stages

E10ILS3 Quantity per material/vehicle Optional

E10ILSI Shipment item data Optional
required for EIOILSP

E10ILSP Shipment item position data Optional
required for E1I0ILS4

E10ILS4 Storage object segment Optional

Las entregas se crean sobre la base de los datos de envio. Cuando las funciones no se llevan a
cabo con éxito el procesamiento del [IDoc tendrd que ser repetido.
La situacion del IDoc se fija a 53 cuando todas las funciones se han ejecutado con éxito y los
documentos correspondientes se han publicado.

Operaciones definidas en SAP para el idoc OILSHI

= F10 Idoc 51 Crea entrega y transporte
= F11 Idoc 53 Borra entrega y transporte
= F12 Idoc 54 Modifica transporte

En el caso de los transportes, idoc OILSHIO1, solo se utiliza el formato del idoc para el envio
de transportes en su proceso de creacion y eliminacion, para el caso de la modificacién del
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transporte se utilizan llamadas a funciones RFCs. Por ende la operacién del idoc 54 no es
utilizada en esta interfaz.

El mensaje luego de salir del adapter SAP pasa por un flujo ruteador que lo direcciona a un
segundo flujo que propaga el mensaje a dos sub-flujos cada uno pertenece a distintas
interfaces, estas son Fuel-Facs y SSD.

Ambos flujos finalmente luego de la légica de transformacién del mensaje finalizan con una
llamada a servicios Web. En esta llamada el mensaje es tomado por una aplicacién J2EE, la que
finalmente termina registrando los datos significativos para el negocio en una base de datos.

Broker
Ad T HTTP/ web
° /’-H —P*cnvices
SAP i i J2EE
E-—»E ~
- HT TP/ web
H » services
S
MQ

Figura 48-Ruteo de Flujos

El idoc de transportes es especialmente complejo por la serie de configuraciones que debe
contener en su estructura y poder rescatar los datos necesarios para determinar en el
transporte cuales son los pedidos y sus respectivas posiciones, esto es, datos del cliente y datos
de cada pedido a despachar.

Toda esta informacién es enviada al SSD para mantener los datos consistentes con respecto a
SAP. Ademas se necesita tener claro cudles son los transportes que se pueden re programar y
cuales no. Los que ya no se pueden modificar o re programar son aquellos que ya han sido
despachados, por ende tienen en el registro de datos la marca de estatus de documento de
transporte mayor a dos, ademds de un valor para la fecha inicio carga.

Actualizacién de Transportes en SSD

Los siguientes casos tienen la relacion entrega v/s pedido. Los transportes creados en Sap
deben validar que estos datos existan antes de grabar el transporte:

- Pedidos Consolidados.
- Pedidos ZCES.
- Mix Pedidos Normales v/s ZCES, etc.

Se acordd incluir una relacion en el campo del IDOC OILSHI Segmento e2oilse/SI_DOC_NR
gue contendria el numero de entrega para identificar el pedido y su programacién.

Por ende también hay que formalizar este cambio en la especificacion y en la operacién de
SAP, ademas de validaciones como que el dato exista para que la relaciéon aplique.
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Comentarios para el caso ZCES:

- Para identificar las entregas que estdn asociadas al pedido principal se debera leer el

segmento E10ILSZ, el cual esta subordinado al segmento E10ILSE.

- En el segmento E10ILSZ y campo TDLINE se encuentra el cddigo de la entrega (la misma del
segmento E10ILSQ y campo DOC_NUMBER). Se deberan considerar todos los segmentos
E10ILSZ subordinados al segmento E10ILSE ya que es posible que un pedido principal tenga

mas de una un pedido secundario y por lo tanto mds de una entrega.

- En el campo "N2 de documento" del segmento E10ILSE se guarda el pedido principal el cual
deberd tener la suma de las cantidades de las entregas encontradas en los segmentos

E10ILSZ y E10ILSQ).

6.5.3 Modelo de Datos

O Pedidos Pos
Num Pedida [FK]
£ Mum Schedule [Fr]
#2 Mum Procaso [FK]
&= Codigo Producto

= Walurmen Ped Crig
= Wolurnen Ped Prog

Paosiciones

O transporte
&= NLM_proceso
g=cod_ruta
= nurn_schedule
= nurn_doc
o num_viaje
- num_camion
o nurm_retry
o nurm_idoc
o nUr_sec
- num_enyio

Parte de

O Pedidos Cab

&= Mum Pedido

= Murn Schedule

&= Murn Proceso

o Planta Carga

= Planta Retorno

H Murn Doc Transp

o Fecha Inicio Carga

o Hora Inicio Carga

o Fecha Salida Planta

o Hora Salida Planta

o Fecha Liegada Cliente
o Hora Llegada Cliente
 Fecha Retarno Planta
o Hora Retorno Planta

o Murm Parada

= Fecha Creacion Reg

o Hora Creacion Reg

- Status Envio Sap

= Tipo Proceso

- Funcian a Llamar

- Estangue Wacio

= Inicio Carga Real

o Status Doc Transp

o Fecha Hora Sal Real Manual
= Fecha Hara Ret Real Manual
H Ruta Sap

o Status Recep Cliente
- Fecha Fin Carga

- Hora Fin Carga

o Fecha Sdida Cliente

o Hora Salida Cliente

o FechaHaoraSalPlantaGns
- FechaHarallegPlantaGps
o FechaHaoraSalClienteGps
o FechaHarallegClienteGps
o num_proceso

o cod_ruta

Configuracicn

Envio Sap

Reqgistro Log

O Pedidos_Conf
a=ruta
&= Camion
&% hum Pedido [FK]
&% Mum Schedule [Fr]
£ Mum Procaso [FK]
o caso pedido
o caso final
o caso resultante

oH Caso ruta
o nurm_viaje

O Temp envio sap
&= cod Ruta
&= nurn Camion
&% hum Pedido [FK]
2% rum schedule [FK]
&% MM Proceso [FK]
- mnarca enwio

= hara
o fecha

[ Pedidos Log
G ruta
= Camion
a=hora
&% rum Pedido [Fk]
2% Mum Schedule [FK]
&% MM Proceso [Fk]
o Caso

o fecha
- mensaje

Figura 49-Modelo de Datos Actualizacion Pedidos Programados
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Capitulo 7 Discusion y Conclusiones

Como resultado del trabajo, se cuenta con un sistema renovado e integrado que permite el
despacho de combustible a los clientes de una compaiiia distribuidora después de la
implementacion de SAP.

Durante el trabajo se privilegié el disminuir las modificaciones que se le tuviesen que realizar
a los legacy que permanecerian funcionando, esto con el fin de que el proyecto global al cual se
vio enfrentado la compaiiia no aumentase de costos pero sobre todo no produjese mayores
puntos de riesgos por lo que significaba toda la renovacion tecnoldgica.

Varios de los productos de IBM que se implementaron (Message Broker, MQ, etc.) ayudaron
a minimizar las modificaciones al cédigo o funcionamiento de los legacy y crear piezas de
software nuevas que fuesen reutilizables hoy y mas adelante. Esto significd tener que pensar en
soluciones centralizadas en el ESB del tipo: transformaciéon de la data, almacenamiento en
sistemas de datos intermedios o de paso, sincronizacién en el paso de la informacién, etc.
Quedd de manifiesto lo complejo que fue integrar aplicaciones distintas.

El presente trabajo se concentrd en la integracion y cémo resolverlo sin entrar en detalles del
origen del flujo de datos y cdmo se componia ahi la informacidn, pero se detallé el cémo el ERP
de SAP enviaba la informacion: Idoc. De la amplia gama de mensajes idoc que SAP trae, se logré
encontrar aquellos que mas se acercaban a las necesidades de los legacy. Pero dado que los
legacy y aplicaciones J2EE no manejan de manera nativa este tipo de mensajes, se utilizdé de
manera exitosa los adaptadores que trae el MessageBroker para lograr comunicar ambos
extremos del flujo.

Existieron aplicaciones como el BDP y el FuelFacs que se manejaron de manera particular y
especial dada sus caracteristicas de ser cerrados sin posibilidad de sufrir modificaciones. En el
caso del FuelFacs, encargado de inyectar el combustible en los camiones tanques, no se revisé
en este trabajo dado que no sufrié ningln tipo de cambio o adaptacién, funcionando éste con
lectura de los datos a través de archivos planos. Por el lado del BDP si bien tampoco sufrié
modificaciones, se debid entender en profundidad el tipo de informacién que esperaba recibir y
sobre todo la informacidon devuelta que respondia. Esto fue un trabajo de investigacidon
particular que si bien no tomé mucho tiempo, permitié adaptar la informacion que salia desde
el Broker hacia él de mejor manera.

Durante la implementacién y luego de tener el disefio de solucidn terminado aparecieron
complicaciones tales como el manejo de archivos que hace el Broker: éste sélo podia
leer/escribir archivos que estuviesen en su propio filesystem y no ir a servidores remotos. Esto
traia complicaciones en los escenarios en que la informacién a transmitir entre sistemas fue
muy grande como para buscar alternativas tales como tomar la data y en vez de crear archivos
colocarlos en mensajes en colas del MQ. La solucion en este caso particular pasé por instalar el
protocolo NTFS en los servidores comprometidos y asi montar las carpetas de los servidores de
origen/destino en el servidor del Broker.

La tecnologia ofrecida hoy en dia por grandes empresas como SAP e IBM para temas de
integracién no esta del todo madura y no alcanza a dar soluciones completas de punta a punta.
Esto significa que los proyectos de integracién deben verse enfrentados a una gran cantidad de
escollos que deben ser superados con desarrollos propios y con el uso de tecnologias afines. Si
bien la tendencia de las empresas por estandarizar los protocolos y aplicaciones es cierta hasta
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cierto nivel, aun se hace necesario un esfuerzo y conocimiento adicional no menor para lograr
de manera armoniosa hacer funcionar un proceso de negocio como el presentado en este
trabajo.

7.1 Evaluacién de la integracion

En la actualidad el proceso de despacho de combustible implementado de acuerdo a lo
expuesto en este trabajo funciona de manera productiva y constante, pero con varias
complicaciones de performance e incluso de pérdida de informacién.

Por el lado de la performance existieron aspectos técnicos no levantados durante el proyecto
que al momento de estar en produccion aparecieron como temas importantes a corregir, tales
como: problemas de performance en el ERP que hacen que los idocs se muevan de manera
mucho mas lenta como asi también los mensajes devuelta desde el SSD, el uso de las base de
datos intermedias y del BDP que no fueron configuradas de acuerdo a las nuevas
implementaciones (creacion de nuevos indices en las tablas, etc.), el servicio que entrega el
Broker no ha sido configurado por el administrador a cargo de manera correcta haciendo de
éste una pieza central productora de cuellos de botella en los tiempos de espera,
modificaciones en las aplicaciones J2EE del SSD que no tuvieron una mirada adecuada en la
performance sino mds bien ajustada a cumplir con los plazos del proyecto, etc.

En lo que a pérdida de informacién dice relacién, una vez en produccién comenzaron a
aparecer situaciones andmalas como caidas del ERP que desarmaban todo el flujo de
informacién produciendo que los pedidos que en ese momento estuviesen siendo tratados
guedasen repartidos entre el Broker y el SSD, pérdida de sincronizacion entre el Broker y el BDP
producto del uso excesivo del primero (y su falta de configuracidon adecuada) que no fue medida
con anticipacién de manera correcta, etc.

El funcionamiento actual del proceso, si bien entrega servicio, adolece de varios problemas
que van repercutiendo en un extremo en la salida de los camiones desde las plantas y en el otro
extremo en la facturacién vy contabilizacion de la compafia. El disefo de la soluciéon de
integracién no es el culpable completo de estos problemas sino que son otros los actores
primordiales: los administradores de las base de datos, del Broker y del ERP que enfocan
actualmente sus esfuerzos en estabilizar la performance de los sistemas y realizan ajustes y
mejoras para un mejor rendimiento; el Broker en si que no hace un buen manejo de situaciones
no programadas en los flujos o en las aplicaciones (por ejemplo campos de datos que vienen
con otro formato o delimitadores) produciendo caidas del servicio en un punto neurdlgico de la
solucién.

El intercambio de datos a través de archivos, si bien mas estable que los mensajes a través
del Broker, estd sujeto a la estabilidad de la plataforma: Adaptadores del Broker funcionando,
carpetas montadas sin caidas, etc. Sin embargo parece de menor complejidad el estabilizar la
infraestructura que mejorar la performance de los mensajes a través del Broker.

7.2 Pendientes

Es necesario evaluar este sistema mediante su uso, para luego implementar una versién
definitiva.
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Las mejoras que se observan dependeran de las prioridades que se deseen observar. Si estas
son meramente practicas se buscard el reemplazo de algunos mensajes en el Broker por
intercambio de archivos a través de carpetas montadas entre los servidores de las aplicaciones.

Sin embargo si las mejoras apuntan a hacer mas eficiente la solucién ya implementada se
observan algunas como: creacién de idocs personalizadas que envien la informacién tal y como
los legacy las necesitan, evitando que el Broker tenga que realizar ademas de un trabajo de
ruteado el de transformacion de la data; las RFC implementadas deben ser revisadas en su
codigo en el ERP para realizar mejoras que agilicen su performance y asi produzcan una
disminucion en los tiempos de ejecucion; quedd fuera del alcance de este trabajo las mejoras al
sistema GPS de los camiones por ser ese un proyecto en si, pero de implementarse deberian ser
revisados los flujos y programas aca implementados.
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Apéndices

Diagramas de Interaccion
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Registro Pedido (SAP-SSD)

oo RegistroPedidos

[E-SAPSAE = 1:5APAdapter

1! peceivelDOC

= |DELIVERY :JUELE = lclicopec Aows router RouterF low RouterFlow = JregPedidosFlow RegistrarPedidoServicesFlow = Jloggerilogger {=-=50:550

1.1: put

1.1.1.1: get

[Menzajes son persistentes,
para asegurar que no se
pierden IDOCs

11,1t logStart

1.1.1.1. 1 router

\Web service genera Fault
en cazo de producitse un
eror al registrar pedido, En
cazo contratio se aplica la
Lagica de \ersionado vy se
reqgiztra en BD,

alplab serwice
1,1.2: regPedidosPlanificar
[Sucesshull Web Service] 1t logEndk

DBz

[Failure Wb Sarwice]

ogEndErvor

Si es error, el Aujo realiza
rollback v el mensaje va ala
cola de BKOUT pata ser
almacenade como rezpalde
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Planificacién Pedidos (SSD-BDP)

PlanificarPedido:

{=- planificacion: S50 = loggerilogger = QUEUE:SLT = fAow_planificarpedidozeryi... = nFEziHFs = [QUEUE:I T QUEUE:SUT {=- bCPROP
: logStart "
2t put : BRER.SSD W PLAMIEICA PEDICOS SERN . OIL
3! planificarpedidazervice
DB BDR Output File
Se wuelre a -
actualizar los _,,.._m_..__wmum. _m_m
Pedidos con el I : wverfcacion
resultado de laz 2.1t Write Carpetas Compartidas Enwvio/Recepcidn
“alidaciones Archivo
2.1.1! Enwio de Mensaje nuewva File
#.1.1.1; get : BRER.SSD.PLAMNIFIC A PEDICOS MSG.BDP.OL
Input File
2.1.1.2: Read Carpetas Compattidas
Fin Ok update
statuzs Pedido t put ¢ BRER.S5D . PLAMIFICA PEDICO S . MSG.BOP,

CE De2 enviado
1 get ¢ BRER.SSD.PLAMIFICA .PEDIDOS MSG.BDP,

1 logEnd ik

respueita de
verificacion
upload File

[Failure Web|Services]
Fin Etvar

Espiracign

Tiernpa

ezpera

respuasta
1: planificatPedidas

t logEndEror
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Pedidos (BDP-SSD)

7

1Zacion

Actual

: ActualizarPedidos

T bDP:EDP
1 puk

e envia un mensaje MQ
con la Programacion de
pedidos planificada en el
Accepts

DE BDP

SILPLIN S ILP2:0UT S IQUELE!IM =] Flow_actualizatransporteser

. Elogger:Logger T} 550550

1.1: get : S50 ACTUALIZA, PEDIDOS.M5G.BOP.IM (LP Remote)

1.1.1: logStart
MDE

Un objeto de
1.1.1.1: extrae registros Planificados Megocia MDB
procesa cada
solicitud de
una nueva
Programacicin

Mensaje Lokes a reprocesar

1.1.1.2: Evaluacion Programaciones {Logica de Megocio MDE)

2.1 put ; BRER. S50, ACTUALIZA, TRANSPORTES, M3G, BDP.OUT 2 actualizatransporteservice

Z.1.1; registrarPedidosProgramados
2.1.2: put : BRKR.S5D. ACTUALIZA. TRANSPORTES. MSG.BDP. IM (LP Local) DEZ

2.1.3: get : BRER. S50 ACTUALLZA, TRANMSPORTES. MS3G.EDP . IN

El Flujo esta cada 1

minuto repracesanda

lotes pendientes de la

Planificacion Programada [k]

1: logEndok,

1: lagEndErrar
[Error]
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Pedidos (SSD-SAP)

7

1Zacion

Actual

oo ActualizarPedidoServices

T} s5nEED o QUELE:OUT = JAow_idociAowe_actualizarpedidoservice o] Aowy_actualizarpedidoservicerfcAow_actualizarpedidoservicerfc = | loggerilogger

1: lagStart
1.1: pur

1.1.1.1: get : BRKR.SSD ACTUALLZA PEDIDOS SERV . IM

1.1.1.1.1: get : BRER.SSDACTUALIZS PROGRAMADCS SERV.IMN

1.1.1: lagStart

1.1.1.1.21 acrualizar Tranzporte (I0C)

1: logEnd ok
[Sucessfull Log]

[Failure Log] 1t logEndEror

[Suces=hull Lag]

[Failure Log]

1,1.1,1.2,1z acrualizar Tranzporte | (RFC)

1t logEndok

1: lagEndErrar

registrarPedidos:S AR

100




Pedidos Programados (SAP-SSD)

7

1Zacion

Actual

oo actualizarPedidosService

= AP SAF 2 sAPAdapter:SAPAdaptar

Lt receiveB O

= | Aows router,RouterF low RouterF low =] fowe_twoPropagateldacFlo.,,

1.1: router
1.1.1: bwoPropagateIdoc

=1 Aowe_actualizarpedidoservicesap flow_actualizarpedideservicesap {5-550:550

DB DRz

1.1.1.1! actualizarpedidoservicesap

Este Flujo propaga el
menzaje a dos Aujos,
Fugls-Facs v S50

1.1.1.1.1; actualizarPedidosProgramados
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