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Y la luna era hermosa.

La noche, la noche nos invitaba
A seguir sofiando,

Y nos fuimos al bosque...

A gritar... areir...

A cantar.

La luna se veia

Entre los arboles,

Majestuosa y dulce.

El manto negro

Nos saludaba con ecos y siluetas;
Por algunos instantes

Parecia que los arboles
Caminaron con nosotros,

Acompanandonos en nuestro suefio...

Predio Pantanillos.
Octubre, 1996.
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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue analizar el proceso de comercializacion de semillas
forestales y ornamentales en el Centro de Semillas de Arboles Forestales CESAF
(Proyecto FONDEF FI-12) y el Centro de Semillas, Genética e Investigaciones
Entomologicas de CONAF (CSF CONAF). Por la importancia de estos centros en su
ambito de accion se requiere precisar, en alguna medida, cuales son las caracteristicas
mas relevantes de la comercializacion de semillas forestales en Chile, dada la insuficiente
informacidon en esta materia por tratarse de un mercado naciente y en proceso de
desarrollo.

Se realizé un estudio descriptivo y analitico de la informacion proveniente de fuentes
bibliogréficas, registros de venta y bases de datos e inventarios de los centros de semillas
en estudio, para el periodo comprendido entre 1998 y 2001. Igualmente, se consulté a
especialistas, se elaboré y aplicd una encuesta a consumidores de semillas y se consulto
a personas ligadas al proceso comercial.

De este modo, se identificaron los flujos mas importantes de semillas forestales vy
ornamentales lefiosas en el comercio de semillas, mediante la estimacién de los
volumenes de produccion y transaccidn anual, las especies mas producidas y mas
comercializadas en el periodo a partir de la elaboracion de matrices de datos y se
compard estos resultados con las especies mas demandadas segun encuestados. Se
caracterizé el mercado de semillas forestales y ornamentales en funcion del comercio
informal y comercio formal interno, principalmente, y se desarrolld un analisis
fundamentado en el enfoque gerencial del marketing para establecer las caracteristicas
del proceso comercial de los centros de semillas. Posteriormente, se elabordé una matriz
de comparacién con el proceso comercial de las semillas agricolas y se establecieron las
variables relevantes para el comercio formal de semillas forestales y ornamentales.

Los resultados indican que el proceso de comercializacion de semillas esta poco
desarrollado dentro del sector forestal, principalmente por factores asociados a marco
regulatorio, financiamiento, puntos de tensidon concentrados mayoritariamente en el
producto vy, finalmente, la ausencia de fuerza de venta especializada. En el mercado
formal interno, los agentes principales son los colectores, los centros y los clientes, estos
ultimos principalmente viveristas. EI mayor volumen de venta de semilla promedio anual
corresponde a Acacia caven y Pinus radiata, considerando especies nativas y exdticas,
respectivamente; sin embargo, especies nativas como Jubaea chilensis, Quillaja
saponaria y o Nothofagus obliqua presentan mayor estabilidad en las ventas anuales,
mientras que en exoticas Pinus radiata mantiene su liderazgo en comercializacion. La
exportacién de semillas es aun incipiente.

Palabras claves: Centro de Semillas, Semillas Forestales, Comercializacion.
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SUMMARY

The main goal of this study was geared to analyze the marketing process of forest and
ornamental tree seeds based on information gathered in two seed centers: Forest Trees
Seeds Center (CESAF) (FONDEF Project FI-12) and CONAF Seeds, Genetics and
Entomological Research Center (CSF CONAF). Due to the influence of both units it was
required to define, to some extent, the most relevant characteristics of seeds marketing in
Chile, given the lack of available information as a consequence of a new and growing
market.

An information analysis and description for 1998 and 2001 period was carried out rooted in
bibliographic sources, sale records, inventories and data bases of both centers.
Additionally, specialists were interviewed and a survey was elaborated and applied to
seeds consumers; information on these topics was also checked with marketing related
personnel.

The most important forest and woody ornamental seeds marketing flows were identified.
For this purpose an estimation of production volumes and an assessment of the annual
trade were carried out and the most frequently traded species were identified derived from
data matrices; results were contrasted with the most demanded species according to the
implemented survey. Forest and ornamental seeds market was characterized relying on
both the formal and informal domestic markets and a thorough analysis was anchored on
marketing management perspectives to ascertain the most significant characteristics of the
commercial process for both seed centers. Afterwards, a comparative matrix was
constructed to compare this process with the agriculture seeds market; finally, the most
relevant variables for forest and ornamental seeds marketing were identified.

The results obtained suggest that the seeds marketing process is still underdeveloped for
the forest sector. Associated factors to this status are: regulations, financing, tension
points focused on the product and finally, a specialized sales force. For the domestic
market the main agents are: collectors, centers and clients (mainly nursery holders). The
largest annual average seeds sales volume corresponds to Acacia caven and Pinus
radiata as far as native and exotic species are concerned, respectively. However, native
species like Jubaea chilensis, Quillaja saponaria and Nothofagus obliqua show the
strongest stability on annual sales while on the exotic species side Pinus radiata
maintains a leading position on sales. Seed exports are still embryonic.

Keywords: Seeds Center, Forest Trees Seeds, Marketing.



1. INTRODUCCION

Aunque tradicionalmente la produccién de madera constituye en Chile una fuente
importante en el ingreso nacional y la actividad forestal de mayor relevancia, tanto en
términos econdmicos como en investigacion, es cada vez mas clara la tendencia mundial
hacia la ordenacion de los ecosistemas forestales con fines de uso multiple (FAO, 1999).

El desarrollo forestal en Chile ha conducido, en forma progresiva, a una mayor
diversificacién de los recursos, tanto por razones estratégicas, como por las crecientes
presiones que han recaido sobre la industria forestal.

Frente a este nuevo escenario, en los ultimos afos los productos forestales no madereros
(PFNM) han concentrado la atencién de diversos profesionales, debido a la oportunidad
que se presenta para la conservacion de la biodiversidad, el desarrollo sustentable y por
los altos niveles de comercializacion que han alcanzado a escala global. En este contexto,
la comercializacion de semillas forestales es una actividad que recientemente ha
comenzado a realizarse con mayor formalidad, a pesar que no existe un marco legal
apropiado como tampoco un registro histérico de la demanda por semillas; pero para
muchos, es este mercado el que presenta un gran potencial de desarrollo.

La cuantificacion de las disponibilidades y requerimientos de semillas forestales es una
actividad fundamental dentro de la silvicultura, debido a que posibilita la toma de
decisiones al inicio de los programas de establecimiento de las plantaciones comerciales
(Castillo y Moreno, 2002). Para sus necesidades de semillas, un pais debe organizarse
adecuadamente en la produccion, procesamiento, distribucién y comercializacion de
semillas forestales (Moestrup, 1988) y fomentar la investigacion acerca de mercados y
productividad (Catalan, 2000).

Actualmente, la informacién publicada sobre comercializacion de semillas forestales y
ornamentales es escasa. Si bien en Chile existen centros de semillas, éstos necesitan
conocer aspectos de comercializacion para evaluar y optimizar los recursos con que
cuentan, satisfacer la demanda de semillas y cumplir con las actividades propias de su
competencia.

Este estudio analiza el proceso comercial de las semillas de arboles forestales vy
ornamentales de dos centros de semillas en Chile, para conocer su estado de desarrollo y
perspectivas.

La primera parte presenta definiciones, conceptos y antecedentes del entorno general de
la comercializacién de semillas forestales y ornamentales.

La segunda parte contiene la metodologia utilizada en esta investigacion, realizada en el
periodo 2002-2003 principalmente, con datos de 1998-2001 obtenidos directamente del
Centro de Semillas de Arboles Forestales de la Universidad de Chile y el Centro de
Semillas, Genética e Investigaciones Entomolégicas de CONAF. También se presenta
informacién complementaria obtenida a través de diversas fuentes.



Los resultados de este estudio y el analisis respectivo son presentados en la tercera parte
de esta investigacion.

Finalmente, la cuarta parte presenta las conclusiones y recomendaciones que la autora
estimé mas significativas.

Objetivos

El objetivo general de esta memoria es analizar el proceso comercial de las semillas de
arboles forestales y ornamentales de dos centros de semillas en Chile, para conocer su
estado de desarrollo y perspectivas.

Los objetivos especificos de este estudio son:

e Identificar los flujos mas importantes de semillas forestales y ornamentales en el
comercio de semillas mediante la estimacion de los voliumenes de transaccion
anual de semillas de las principales especies en dos centros de semillas.

o Determinar las modalidades actuales de comercializacion, dando especial énfasis
al proceso de certificacion forestal.

e Determinar las variables mas relevantes para la consolidacion del comercio formal
de semillas forestales en el ambito nacional, desde la perspectiva de la
mercadotecnia.



2, ANTECEDENTES GENERALES

21 Concepto de semilla

La semilla es una estructura de los vegetales, capaz de generar una nueva planta. En
general, todos los arboles se originaron de una semilla.

Desde el punto de vista legal, semilla es todo grano, tubérculo, bulbo, y en general, todo
material de plantacién y estructura vegetal destinado a reproduccion sexuada o asexuada
de una especie botanica (SAG, 1978).

Las semillas que se originan producto de la union entre dos individuos, uno femenino y
otro masculino son conocidas como semillas botanicas. Las semillas que se obtienen a
partir de reproduccidén asexuada a través de porciones de tallo, como estacas, brotes e
injertos, son conocidas como semillas vegetativas (PNUMA, 2002). Este estudio esta
referido particularmente a la semilla botanica, en adelante semilla.

Desde el punto de vista bioldgico, la semilla corresponde basicamente al rudimento
seminal de la flor fecundado y maduro, cuya funcién es multiplicar y reproducir la especie
que lo ha originado (Durand et al, citados por Serra, 1991). Su organizacion estructural,
composicion quimica y constitucién genética permiten la propagacion y permanencia en el
tiempo de diversas especies vegetales (Manriquez, 1993).

Morfolégicamente, la semilla consta de un embrién, que es una planta en miniatura que
consiste en un eje con una, dos 0 mas hojas denominadas cotiledones (Cronquist, 1969) y
que se encuentra en estado de vida latente o amortiguado, acompafado o no de tejido
nutritivo y la cubierta o testa (Font Quer, 1982), que termina generalmente esclerificada
protegiendo al embrion y los tejidos de reserva contra cualquier tipo de dano. En plantas
angiospermas, la semilla se encuentra dentro de una estructura cerrada, el ovario, el cual
finalmente se transforma en un fruto, mientras que en plantas gimnospermas las semillas
se hallan descubiertas o protegidas por diversas piezas accesorias (Font Quer, 1982). La
forma, el tamafio y el numero de semillas por fruto de cada especie son extremadamente
variables y dependen en gran parte de adaptaciones ecoldgicas (Serra, 1991).

Ecolégicamente, las semillas corresponden al medio natural que utilizan las plantas para
reproducirse, dispersarse y perpetuarse en el espacio y en el tiempo (Acufia, 2001), por lo
que para cumplir su funciéon deben mantener su viabilidad (Serra, 1991), debido a que, a
diferencia de otros factores del proceso productivo de la agricultura y la forestacion, son
organos vivos que continuamente resultan afectados por el ambiente que los rodea y las
leyes de la evolucion (Pérez y Rodriguez, s/f).

Genéticamente, la semilla corresponde a la estructura donde se reune el nuevo material
genético producido tras la polinizacion, cuya funciéon es mantener y transmitir los genes de
padres a hijos a través de la reproduccién de un nuevo individuo'. La semilla mejorada es
aquella que se ha producido con técnicas de mejoramiento genético, tales como arbol
semillero, area productora de semillas, huertos semilleros clonales, entre otras.

Julio Torres. Ing. Forestal. Profesor de Mejoramiento Genético U. de Chile. 06.08.02
(Comunicacion Personal).
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Desde el punto de vista forestal, la semilla es un insumo fundamental en la produccién
vegetal (Neira, 1981) por lo tanto, para dar origen a nuevos arboles deseables, es
necesario tener semilla de buena calidad.

La semilla también es considerada un producto forestal no maderero (PFNM), ya que su
origen es bioldgico, distinto a la madera, lefia o carbén; y deriva de los bosques, de otras
tierras arboladas y de arboles situados fuera de los bosques (FAO, 1999).

2.2 Calidad de un producto

Calidad de un producto puede definirse como la totalidad de propiedades y caracteristicas
de un producto o servicio que afectan su capacidad de satisfacer una necesidad dada
(EOQC y ASQC. Citados por Garcia, 2002). Desde este punto de vista, las semillas
forestales y ornamentales corresponden a un producto que permite la produccion de
arboles y arbustos, forestacion y/o reforestacion y la diversificacion de especies, entre
otros aspectos de la actividad forestal.

Lancaster (1971; citado por Compés, 2002), define calidad como el conjunto de
caracteristicas de un producto que influyen en su valor comercial. Hay caracteristicas de
tres tipos en funcion de la informacion que tienen los consumidores sobre ellas. En primer
lugar, estan los atributos de busqueda, es decir, caracteristicas que pueden ser conocidas
antes de la compra (Nelson, 1970; citado por Compés, 2002). En este caso, atributos
como la especie, la procedencia y el afio de colecta pueden conocerse antes de comprar
semillas. Después estan los atributos de experiencia, o sea, caracteristicas que son
conocidas una vez consumido el producto (Nelson, 1970; citado por Compés, 2002),
como el porcentaje de germinacion, el porcentaje de pureza o el numero de semillas por
kilogramoz. Y, finalmente, los atributos de confianza, caracteristicas desconocidas hasta
entonces, que generalmente presentan costos mas altos (Darby y Karni; 1973, citado por
Compés, 2002); por ejemplo, semilla certificada de la mejor categoria que existe en el
mercado.

La Organizacion Internacional de Normalizaciéon ISO define calidad en funcién de la
medida en que el conjunto de propiedades y caracteristicas que ofrece un producto o
servicio satisfacen las necesidades declaradas o implicitas del consumidor. Desde este
punto de vista la calidad es una nocion subjetiva, la cual esta ademas sujeta a cambios
con el paso del tiempo (Ablan, 2000). Para el caso de las semillas forestales, hoy se
atribuye como mejor calidad a la semilla que ha sido mejorada genéticamente.

Otra forma de establecer la calidad de un producto, es a través de sus atributos de valor.
Estos atributos son factores que estan por sobre la calidad basica, como son el respeto
por el medio ambiente a lo largo de la cadena productiva, o el respeto a las tradiciones
(Ablan, 2000). En este caso, referirse a la semilla como PFNM se vincula a un uso
sustentable de los bosques y como potencial incentivo econdémico para frenar la
deforestacion y la quema.

2 Aunque estos atributos se conocen a través de los ensayos de laboratorio y no de la experiencia
propia del consumidor, son caracteristicas que se han distinguido una vez realizadas numerosas
pruebas y siguiendo un estricto protocolo de analisis, por lo tanto, indirectamente son atributos de
experiencia.
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2.3 Calidad de semilla

Se entiende por calidad de semilla a la valoracion de los distintos atributos (fisiologicos,
anatomicos, sanitarios) medidos a través de ensayos de laboratorio (Ferchmin, 1960,
citado por Dorado et al, 1999). Los dos factores mas importantes en cuanto a la calidad
de la semilla son su facultad germinativa y su pureza, exigiéndose ambos corrientemente
como elementos de ensayo de la semilla en los certificados de calidad (Baldwin, 2002) .

Pérez y Rodriguez (s/f) definen la calidad de las semillas y propagulos en funcién de tres
grupos de caracteristicas; genéticas, fisiologicas y sanitarias. Carrasco (1997) agrega el
grupo de caracteristicas que determinan la calidad fisica de la semilla. No obstante, las
caracteristicas mas importantes de las semillas que deben ser conocidas en cualquier
caso, son la especie, procedencia y afio de colecta (Sandoval, 1999).

La calidad genética se define por su componente hereditario y se logra a través del
mejoramiento geneético (Sevilla, 1988; citado por Carrasco, 1997). Los factores que
influyen en la calidad genética de la semilla corresponden a la calidad de la semilla
basica, aislamiento, rotacion, eliminacion de plantas fuera de tipo y adecuados trabajos de
hibridacion en agricultura (Valdés, 1988). En silvicultura, la hibridaciéon no juega un rol tan
importante como la seleccién y la clonacion®.

La calidad fisiologica esta determinada fundamentalmente por la capacidad germinativa
y el vigor de la semilla. Las practicas de manejo que pueden influir en la calidad
fisiologica de la semilla corresponden a riego, fertilizacién, densidad de plantas y
momento de cosecha (Valdés, 1988).

La calidad fisica de la semilla esta dada por el grado de pureza. Entre las practicas de
manejo que pueden influir en la calidad fisica se encuentran el control de malezas y los
procesos de cosecha y seleccion (Carrasco, 1997).

Para analizar un lote de semillas y conocer su calidad al momento de planear su siembra
o almacenamiento, se deben aplicar pruebas que permiten determinar parametros de
evaluaciéon. Estos parametros son el porcentaje de pureza, niumero de semillas por
kilogramo, contenido de humedad, viabilidad y porcentaje de germinacion (Acufa, 2001).

El anadlisis de semillas, en términos generales, permite obtener informacion basica para
conocer la calidad de un lote de semillas. Ha sido implementado para minimizar los
riesgos a que esta sujeta la produccién de plantas, en relacién con el tratamiento o
comercializacién de las mismas; como orientacion o para fines de inspeccion (Lopez,
1979). Este analisis también es util para evaluar futuros métodos de recoleccién, control
de enfermedades y plagas, manejo adecuado para el almacenamiento, tratamientos
pregerminativos y siembra (UACH, 2003).

El control de calidad de semillas consiste en un sistema y método cuyo procedimiento
estd encaminado a lograr normas dadas de calidad de las semillas; un sistema de
mantenimiento de la calidad una vez avanzadas estas normas y un método para
determinar cuales son los problemas en materia de calidad de las semillas y resolverlos
(Feistritzer, 1979, citado por Carrasco, 1997).

® Gustavo Moreno. Especialista en semillas forestales y mejoramiento genético del Centro de
Semillas de CONAF (CSF CONAF) 26.03.04 (Comunicacién personal).
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La sobrevivencia y el buen éxito de una plantacion dependera de la calidad de la semilla
utilizada y de una correcta tolerancia de semillas a factores ambientales, especialmente a
los valores extremos de la localidad donde se instala (Gajardo, 1993).

24 Concepto de certificacion

Segun Pons (2001), la certificacion se define como una confirmacién formal (escrita) e
independiente otorgada al productor, indicando que su producto cumple con las
condiciones y con las normas que él se comprometié a cumplir, y este procedimiento seria
el que permite a la autoridad (el Estado), confirmar que el producto cumple con las
normas voluntarias a las cuales se comprometio el productor.

La certificacion de un producto, verifica que sus propiedades y caracteristicas estan de
acuerdo con las normas y especificaciones técnicas que le son de aplicacién. En las
transacciones comerciales, los compradores requieren que los productos por los que
pagan satisfagan sus necesidades y expectativas; y que alguien, diferente del productor o
vendedor les asegure previamente que asi sucedera (Mc Time & Deyn, 2002).

La certificacion como sistema de aseguramiento de la calidad, requiere la existencia de un
estandar, una sefial, un procedimiento de inspeccion y una penalizacién en caso de
incumplimiento. Este sistema de aseguramiento suele ser privado en su totalidad, pero no
se descarta la participacion del Estado. Por ejemplo, el estandar puede ser publico, pero
el control y certificacion privado; o el estandar privado, con una participacion publica en el
control e inspeccion (Golan et al., 2000; citado por Compés, 2002).

Especificamente, la certificacion de semillas se define como la garantia sobre las
caracteristicas y la calidad de la semilla, extendida por una organizacién reconocida. El
certificado contiene generalmente antecedentes acerca de tipo de certificacion,
autenticidad de la especie y la variedad, afio de recoleccién, origen, pureza y capacidad
germinativa (Moestrup, 1988).

Para algunos forestales, la certificacion de semilla constituye una afirmacion acerca su
calidad genética. La calidad aumentaria a medida que las pruebas de progenie maduran
y se cuenta con datos sobre el crecimiento genético. El objetivo de la certificacion no es
legislar lo que puede venderse; es tener la certeza de que el comprador recibe lo que
corresponde por lo que esta pagando (Zobel et al, 1984).

El primer esquema de certificacién de semillas forestales corresponde al realizado por la
Federacion Internacional de Semillas (FIS) en 1970. Este sistema fue establecido para los
paises miembros de la Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)
que quisieran utilizarlo, dejandose abierto para los paises que voluntariamente desearan
participar, sometiéndose s6lo a los procedimientos de ingreso y obligandose a cumplir
estrictamente las reglas de la OECD al certificar semillas para la exportaciéon (SAG, 1972).



En materia de certificacion forestal, es importante destacar que el Unico organismo que
permite la certificacion de productos forestales en el mercado a través de un
ecoetiquetado es el Forest Stewardchip Council (FSC) (Aguirre et al, 2000).

Actualmente, de acuerdo a las primeras politicas para la certificacion de PFNM del FSC,
las semillas de arboles o arbustos que provienen de un bosque certificado podrian adquirir
el sello FSC bajo la certificacion de PFNM, bajo las normas de etiquetado y condiciones
de almacenamiento que determina FSC (FSC, 2002).

Los aspectos mas relevantes de esta forma de certificar semillas corresponden a los
siguientes:

— En caso que una empresa forestal se haya certificado bajo los estandares FSC y
que posteriormente haya vendido su patrimonio, la empresa compradora de éste
no puede vender sus productos del bosque bajo tales estandares, por lo tanto, no
podra vender sus semillas bajo el sello FSC.

— Si una empresa certificada vende semillas, no podra vender semillas bajo sello
FSC cuando éstas provengan de bosques adquiridos posteriormente a la
certificacion o que no se encuentren certificados. Tampoco podra promover estos
productos con logotipo FSC.

— FSC no tiene reglas internacionales o requisitos actuales especificamente
relacionados a la compra de semillas para uso en bosques certificados, excepto
que ellas no deben ser genéticamente modificadas. Aunque varias normas FSC
incluyen requisitos pertinentes al manejo del centro de semillas, incluso la
procedencia, el uso de pesticidas quimicos y uso de clones, FSC no proporciona
actualmente normas internacionales especificas aplicables a los semilleros.

Segun este ultimo punto, se produce un importante cambio en el concepto de calidad; ya
que no se aceptan modificaciones genéticas en semillas para certificar bosques, ademas,
estaria permitido certificar exclusivamente semillas que provienen de bosques manejados
en forma sustentable, segun las caracteristicas de certificacion FSC.

En términos de la sustentabilidad, los programas de certificacion se hacen necesarios
cuando la calidad o seguridad no pueden ser comprobados directamente por el
consumidor, porque son el resultado de muchas decisiones de manejo durante el proceso
productivo (Compés, 2002), razén por la que esta nueva forma de certificar podria llegar a
ser incluso mas requerida para el desarrollo del mercado de las semillas forestales.

La utilizacion de semillas certificadas es practica comun en las reforestaciones que se
llevan a cabo en otros paises (Cortés, 1963). En Chile, aun no existe un protocolo de
certificacion de la calidad de semillas, sin embargo, se esta trabajando en certificacion de
semillas bajo estandares FSC. Tal es el caso de la iniciativa de certificacion de semillas
de Eucalipto a cargo de la certificadora SGS-UK (FSC, 2002).



2.5 Antecedentes de la certificacion de semillas en Latinoamérica y Espaina

En América Latina, en 1993 se inici6 en Costa Rica el programa de certificacion de
semillas y plantulas de especies forestales, con el fin de ordenar la produccion y
utilizacion de germoplasma forestal y contribuir al éxito de las plantaciones forestales
mediante el uso de semillas de mejor calidad genética y fisiolégica (Guevara y Mesén
1994, Mesén et al. 1996). El programa se inici6 a escala piloto con semillas de las
especies Tectona grandis y Gmelina arborea. Hoy el programa cubre todo el pais y se
encuentra abierto para cualquier especie que cumpla con los requisitos establecidos. Se
desarrolld un reglamento de certificacion y una guia técnica para la certificacion de
especies forestales, los cuales sirvieron de base para la adopcion de programas en
paises como Panama, Nicaragua, Guatemala, El Salvador y México (Mesén et al, 1996).

En 1999, el Instituto Nacional de Semillas de Argentina (INASE) implementé un sistema
que normalizara la comercializacion de semillas forestales, basado en los criterios de
certificacion de la OECD, facilitindose en un futuro el intercambio de semilla entre los
paises miembros del sistema y en las reglas de analisis de semilla ISTA (International
Seed Testing Association) y Argentina seria el primer pais de Latinoamérica en
implementarlo (Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion, 2000).

El Programa Nacional de Semillas de Bolivia establecié las normas para la certificacién de
semillas de especies forestales el 2001, con el objeto de otorgar al usuario una
certificacion sobre el origen, calidad genética, fisica, fisiolégica y sanitaria de semillas
forestales (UC/PNS, 2002).

Actualmente, el Servicio de Certificacién de Semillas del Instituto Nacional de Semillas de
Uruguay (INASE) posee diversos programas de certificacion; entre los que cuenta la
certificacion de semillas forestales, la fiscalizacion de la produccion y comercializacién de
semillas, el control de calidad a comerciantes y productores de semillas, la habilitacion,
registro y control de plantas de procesamiento de semillas (Instituto Nacional de Semillas,
2002).

En Espana, la normativa forestal para la certificacion de semillas comprende tres aspectos
relevantes. Por un lado, se encuentra la NORMA CE (1989), de obligado cumplimiento
dentro de la Union Europea, para la comercializacion de material de reproduccion con
fines forestales; la NORMA ESPANOLA (1998) que regula las especies de material
forestal para su comercializacion y utilizacion dentro del territorio nacional y la NORMA
OECD, para comercio internacional fuera de la Union Europea. Ademas, existen otras
normas autébnomas que siguen un mismo criterio de seleccidn genética de masas y
clones, asi como similar forma de certificacion (Galvez, 2002).



2.6 Antecedentes de certificacion de semillas forestales en Chile

En Chile, el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) define como semilla certificada a aquella
que proviene de semilla basica o de semilla certificada de una variedad que es destinada
para la producciéon de semilla certificada o de bienes de consumo y que ha sido sometida
a un proceso de producciéon supervisado y examinado oficialmente por el organismo
certificador de semillas (SAG, 1978). Sin embargo, esta definicion legal es de uso
exclusivo de semillas agricolas; aun no existe en Chile un reglamento o cuerpo legal que
regule la comercializacion de semillas forestales, menos aun que las certifique a nivel
nacional. No obstante, existen ciertos centros de semillas, con el equipamiento necesario
para certificar la calidad de semillas a través del analisis de éstas.

Los centros mas importantes corresponden al Centro de Semillas de Arboles Forestales
de la Universidad de Chile (CESAF) y el Centro de Semillas, Genética e Investigaciones
Entomoldgicas de la Corporacion Nacional forestal (CSF CONAF). Este ultimo centro esta
asociado al sistema internacional de analisis de semillas ISTA. La calidad de miembro les
da acceso a los protocolos de analisis de semillas y de esta manera el trabajo se uniforma
respecto de los laboratorios mundiales adscritos a ISTA. Este centro ademas forma parte
de la Cooperativa de Mejoramiento Genético Forestal (CMGF), organismo que agrupa a la
Corporaciéon Nacional Forestal en representacion del Gobierno de Chile, la Universidad
Austral y a las mas importantes empresas forestales del pais.

De acuerdo a los estandares FSC de manejo forestal, en Chile también se esta trabajando
en certificacion de semillas bajo la perspectiva de la semilla como PFNM. Tal es el caso
de la iniciativa de certificacion de semillas de Eucalipto a cargo de la certificadora SGS-
UK (FSC, 2002).

2.7 Bancos de semillas y centros de semillas forestales

Los bancos de semillas son instituciones cuya funcion principal es abastecer de semillas
para la investigacion y resguardar semillas como recursos genéticos. Otras funciones
corresponden a la difusién, conocimiento y recuperacién de especies tradicionales,
especialmente endémicas, raras o que se encuentran en peligro de extincion (Conselleria
del Medio Ambiente, 2004). Los centros de semillas se asemejan bastante a los bancos;
sin embargo, estos Ultimos pueden tener programas de mejoramiento genético®. Las
funciones principales de un centro de semillas son abastecer semilla de alta calidad, el
desarrollo y la investigacion aplicada y la extension y capacitacion (Moestrup, 1988).
Ambos pueden tener caracter comercial.

En Centroamérica existen siete bancos nacionales y dos privados de semillas forestales
los cuales tienen a su cargo garantizar la disponibilidad de germoplasma para satisfacer la
demanda, sin embargo no cuentan con el apoyo logistico para seleccionar y manejar
areas semilleras, como tampoco para recolectar y distribuir semillas de calidad
(Sermoseful, 2002).

* Gustavo Moreno D. Especialista en semillas forestales y mejoramiento genético.

09.09.02.(Comunicacion personal.)
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El Banco de Semillas Forestales del CATIE (BSF) fue creado en 1967 con el apoyo de
GTZ alemana, con el proposito fundamental de suministrar muestras de semillas de
especies forestales. Hasta 1991 el BSF centrd su actividad en la recoleccion y distribucion
de semillas para el soporte de programas de investigacion y ocasionalmente, para
plantaciones comerciales en Ameérica Tropical. A partir de 1992, ante la necesidad de
mejorar la calidad genética y fisiologica de las semillas utilizadas en la region, el BSF
inicié su apoyo a los bancos de semillas forestales de la region tropical con la puesta en
marcha del Proyecto de Semillas Forestales (PROSEFOR), gracias al apoyo técnico de la
Agencia Danesa para el Desarrollo Internacional (DANIDA) del Gobierno Real de
Dinamarca (CATIE, 2003).

En Nicaragua, desde 1983 hasta la fecha ha existido solamente un banco de semillas
forestales, aunque este pais cuenta con una Ley de produccion y comercio de semillas
(Ley N° 280) (Sermoseful, 2002). Sin embargo, algunas empresas realizan operaciones
comerciales relacionadas con las semillas forestales, tales como recoleccion, acopio y
comercializacion de las mismas, asi como servicios de capacitacion, asistencia técnica,
consultoria y produccién de plantas forestales en viveros (Sermoseful, 2002).

El Banco de Semillas Forestales de Panama fue creado en 1983 por el Instituto de
Recursos Naturales Renovables (INRENARE), para apoyar la implementacion de los
programas de reforestacion y garantizar el adecuado establecimiento de semillas
forestales de la mejor calidad genética. En 1992, el INRENARE firmé un convenio con el
CATIE para recibir apoyo técnico y econémico del Programa de Semillas Forestales
(PROSEFOR), logrando asi un registro nacional de fuentes semilleras de ese pais. Dentro
de sus objetivos estan la seleccion, clasificacion y manejo de fuentes semilleras,
recoleccion, procesamiento, almacenamiento, distribucién de semillas y control de calidad
de laboratorio (Autoridad Nacional del Medio Ambiente, 2003).

El Centro de Semillas Forestales de Bolivia (BASFOR) se inici6 como programa en 1995
como RENASER (Red Nacional de Semillas), con la finalidad de incrementar el
conocimiento y uso de semillas forestales de calidad con énfasis en especies nativas.
Toda la semilla recolectada pasa por un control de calidad interno y por procesos de
fiscalizacion externos. Esto brinda la garantia para ofertar semillas con estandares de
calidad. BASFOR esta registrado en el P.N.S. (Programa Nacional de Semillas) de
Bolivia, que le autoriza a comercializar semillas de acuerdo a normas legales vigentes.
Todos los lotes de semilla, son analizados segun normas de la I.S.T.A. y con la
autorizacion de la P.N.S. (BASFOR, 2001) .

En Chile, los centros de semilla mas importantes corresponden al Centro de Semillas de
CONAF (CSF CONAF), el Centro de Semillas de Arboles Forestales de la Universidad de
Chile (CESAF); el Centro de Semillas de la Universidad de Los Lagos, la Unidad de
Semillas de CEFOR de la Universidad Austral de Chile y Chileseed (Ex Forestal Niebla)
(Castillo y Moreno, 2002). Todos estos centros proporcionan en mayor o menor medida
datos acerca de la viabilidad y pureza y excepcionalmente de capacidad germinativa
(UACH-INFOR, 1999).
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Ademas, existen tres bancos de semillas y recursos genéticos del Instituto de
Investigaciones Agropecuarias (INIA), muy importante en el contexto de la Convencién
sobre Diversidad Biologica, ya que INIA es el curador nacional de los recursos
fitogenéticos segun Decreto del Ministerio de Agricultura (1995), por lo que debe velar por
la preservacion e incremento del germoplasma de las especies vegetales silvestres y
mejoradas del pais (Ledn, 2003).

2.8 Antecedentes de comercializacion de semillas forestales en Chile

Comercializacién es un término que cubre todas las actividades comerciales que implican
el movimiento de mercaderias entre el productor y el consumidor, es decir, en el caso de
las semillas, entre la etapa inicial de multiplicacion de semillas basicas y la distribucion
final (Wagner et al, 1979, citados por Kern, 1990).

La comercializacién de semillas en Chile es una actividad de mucha complejidad. Este es
un mercado sin muchos antecedentes de precios o cantidades y su demanda tiene un
comportamiento mas bien erratico (Gajardo, 1998).

En Chile, existen aproximadamente 350 viveros permanentes que producen plantas
forestales y ornamentales lefiosas. El abastecimiento de semillas para una empresa
forestal es obtenido de sus propios huertos semilleros o del extranjero mediante
importacion. Los medianos y pequefos viveristas consiguen las semillas por cosecha
directa o por adquisicidon a proveedores del mercado nacional (Gajardo, 1998).

El aumento del interés por la produccién en vivero de especies nativas ha abierto también
un mercado de semillas de especies forestales nativas, especialmente Nothofagus spp.,
que son recolectadas por pequefios campesinos, aunque no existen referencias de
comercializacién (Tacén, 1998; citado por Galdames, 2000)

Segun Castillo y Moreno (2002), el CSF CONAF aporta entre un 15% y un 20% de la
semilla que se utiliza en Chile. Por su parte, el Centro Productor de Semillas de Arboles
Forestales CESAF Chile no tiene una estimacién de su participacion en el mercado de
semillas forestales y ornamentales.

Castillo y Moreno (2002), basados en antecedentes histéricos del CSF CONAF sostienen
que las especies nativas mas importantes en cuanto a comercializacion y en orden de
importancia corresponden a las siguientes:

1. Jubaea chilensis 10. Peumus boldus

2. Araucaria araucana 11. Pitavia punctata

3. Gevuina avellana 12. Acacia caven

4. Nothofagus obliqua 13. Caesalpinea spinosa

5. Cryptocarya alba 14. Prosopis tamarugo

6. Nothofagus alpina 15. Maytenus boaria

7. Nothofagus dombeyi 16. Quillaja saponaria

8. Prosopis chilensis 17. Embothrium coccineum
9. Nothofagus pumilio
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Fundamentados en informes internos de CONAF, estos autores concluyen que la
demanda actual de semillas forestales de especies nativas se comportaria de la siguiente

manera:

Cuadro 1. Demanda actual de especies nativas prioritarias (Kg/afo).

ZONA ESPECIE DEMANDA
(Kg/ano)
Zonas aridas y semiaridas | Acacia caven 16
Caesalpinea spinosa 13
Prosopis chilensis 9
Prosopis tamarugo 12
Forestacion comercial Nothofagus alpina 186
Nothofagus dombeyi 160
Nothofagus oblique 44
Nothofagus pumilio 36
Quillaja saponaria 51
Otras forestaciones Cryptocarya alba 114
Embothrium coccineum 18
Gevuina avellana 128
Ornamentacion Araucaria araucana 54
Jubaea chilensis 354
Maytenus boaria 9
Peumus boldus 66
Pitavia punctata 18

Fuente: Castillo y Moreno 2002.

Sin embargo, los estudios de demanda y/o de mercado realizados en Chile, respecto a
las semillas forestales, presentan grandes variaciones en cuanto a cifras; debido
principalmente a las siguientes causas:

Metodologias distintas; algunos estudios intentan establecer variables como
demanda actual y futura en funcién de la conversion de la “demanda de plantas”
a “demanda de semillas” (UACH-INFOR, 1999, Castillo y Moreno, 2002). No
obstante, el uso de coeficientes técnicos para determinarlas no siempre se
aproxima a la realidad.

La produccion de plantas no necesariamente se ejecuta via semilla botanica.

La forestacion es realizada a través de distanciamientos variables.

Muchas veces se efectua forestacion con semilla silvestre o a través del
comercio informal de semillas. Generalmente, no existen registros de consumo
de ellas por parte de este tipo de forestadores.

Por otro lado, los directorios de viveros de CONAF no poseen la informaciéon de
todas las especies forestales y ornamentales que se cultiva en cada vivero, o
informacién acerca del abastecimiento de semillas de éstos.

Otro aspecto a considerar, es que la produccion y colecta de semilla depende de factores
ambientales como temperatura, precipitacion, vientos, luz y fertilidad (Donoso, 1997), por
lo que se producen variaciones en ciclos de produccion, numero de semillas por
kilogramo y viabilidad entre otros aspectos; hecho que implica que las condiciones
comerciales varien en funcién de la produccion (UACH-INFOR, 1999).
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2.8.1 Centros de Semillas en Chile

El primer centro de semillas establecido en el pais fue el CSF CONAF. Desde su
creacion, este centro desempefié un rol fundamental en la forestacion, principalmente
con especies como Pinus radiata y Eucalyptus globulus, llegando a producir 66 toneladas
de semilla de Pino en el bienio 1976-1977.

Posteriormente, con el auge de la producciéon maderera a cargo de empresas forestales
privadas en la década de los 80, se dio inicio a programas de produccion de semillas de
alta calidad genética y el centro disminuyé sus ventas en el mercado nacional, destinando
parte de su produccion de semilla mejorada al mercado exterior. La venta de semillas se
concentr6 fundamentalmente en Pino insigne y Eucalipto, llegando a comercializar
alrededor de un 90% de su produccién entre ambas especies en el trienio 1995-1997
(Moreno, 1998).

Grafico 1. Evolucién de la cosecha y el consumo de semillas de Pinus radiata (1962-2000)
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Fuente: Elaborado por la autora a partir de antecedentes del Boletin Estadistico N° 84. INFOR.

En el Grafico 1 se observa la evolucion que han experimentado la cosecha y el consumo
de semillas de Pinus radiata. Estos antecedentes incluyen consumo interno, venta y
donaciones de CONAF, asi como consumo y venta de empresas privadas, instituciones
universitarias y parte del comercio informal en los ultimos afios (INFOR, 2001).

Este comportamiento se debe, principalmente, a que originalmente las empresas
dimensionaron sus programas para el abastecimiento de sus propias plantaciones. Sin
embargo, con el desarrollo de nuevas metodologias de propagacion y evolucion de los
programas, las empresas forestales comenzaron a comercializar el excedente de semilla
producida en sus programas de mejoramiento genético a través de la Cooperativa de
Mejoramiento Genético Forestal (CMGF), vigente desde 1976. Las especies
comercializadas corresponden exclusivamente a Pinus radiata y Eucalyptus globulus
(CMGF, 2001).
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Si bien estas empresas venden semillas de Pino y Eucalipto, no se consideran oferentes
formales de semillas forestales u ornamentales en este estudio, debido a que no
corresponden a centros o bancos de semillas y su produccion semillera se relaciona
directamente con la produccion maderera. No obstante, algunas de estas empresas e
instituciones trabajan en el mejoramiento genético de especies nativas de interés
comercial (Castillo y Moreno, 2002). Es importante destacar que instituciones como
CONAF, INFOR y la Universidad Austral pertenecen también a la cooperativa.

En 1992, la Universidad de Chile creé el Centro Productor de Semillas de Arboles
Forestales (CESAF), cuyo objetivo es abastecer de semillas de calidad 6ptima y de las
especies de mayor necesidad e interés del momento, con el debido conocimiento acerca
de su naturaleza biolégica como de las técnicas necesarias para su manipulacion y
germinacion, todo esto con énfasis en las especies nativas de Chile (Gajardo, 1995;
citado por Acufia, 2001).

Actualmente, los principales oferentes de semillas forestales en Chile corresponden al
Centro de Semillas, Genética e Investigaciones Entomoldgicas de CONAF (CSF CONAF),
el Centro de Semillas de Arboles Forestales de la Universidad de Chile (CESAF-Chile), El
Centro de Semillas de la Universidad de Los Lagos, la Unidad de Semillas de CEFOR
(Universidad Austral de Chile) y Chileseed (ex Forestal Niebla) (Castillo y Moreno, 2002).
A excepcion de Chileseed, que practicamente se dedica en forma exclusiva a la
comercializaciéon de semillas, los centros tienen caracter investigativo, docente y
comercial.

2.8.2 Referencia a exportaciones

Pese a que se exportan semillas forestales y ornamentales, los registros que tienen las
principales instituciones relacionadas con exportaciones forestales del pais no consideran
este producto en forma particular, incluyéndolo entre las exportaciones de PFNM o como
otros productos primarios o silvicolas debido a que el volumen de éstas es muy bajo
dentro de las exportaciones forestales.

Sin embargo, algunas investigaciones a nivel de especies forestales, PFNM vy los
registros de control de exportaciones de la Oficina de Exportaciones del Servicio Agricola
y Ganadero (SAG Aeropuerto) se aproximan en mayor o menor medida al comercio
exterior de semillas forestales.

Galdames (2000) describe el total de exportaciones de semillas para el periodo 1988-
1998, considerando el numero de afios que cada especie estuvo presente en las
exportaciones totales del periodo.

En ese estudio, los mayores retornos del periodo corresponden a Rosa moschata
(US$/FOB 2.656.151), que ademas tiene el mayor volumen de exportacion
(1,84 millones T) y se presenta como la especie mas estable en términos del numero de
afos presente en las exportaciones (todos los afios en el periodo). En términos de
volumen de exportacion, el segundo lugar lo ocupa la especie forestal Drimys winteri, con
24,6 mil T y retornos de US$/FOB 31.946, pero fue exportada durante un solo afio
(Cuadro 2).
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Cuadro 2. Volumen total, retorno total y permanencia de semillas forestales exportadas
durante el periodo 1988-1998.

Especie Volumen Retorno Afios de
(T) (US$/FOB) permanencia
Prosopis chilensis 25,0 2.035 1
Acacia melanoxylon 30,0 1.050 3
Drimys winteri 24.690,0 31.946 1
Eucallyptus globulus 306,0 209.525 7
Laurelia sempervirens 2.000,0 3.138 1
Pinus radiata 2.368,5 390.652 9
Nothofagus alpina 7,5 863 1
Nothofagus obliqua 10,0 460 1
Rosa moschata 1.847.001,0 2.656.151 11

Fuente: Adaptado de Galdames, 2000.

Otros antecedentes indican que, de un total de 24 solicitudes de exportacion de semillas
para el periodo 2000-2002 en la oficina de exportaciones del Servicio Agricola Ganadero
(SAG), 10 corresponden a semillas forestales.

Cuadro 3. Semillas forestales exportadas entre el 2000-2001 desde Aeropuerto A.M. B.

Fecha Agencia de Producto Destino Kg Neto
Aduanas

may-01 Piga Semillas varias (arboles nativos) Japon 0,5
ago-00 Danzas Air Semillas eucaliptus Uruguay S/inf
may-00 Ag. F. Espinosa Semillas eucaliptus Uruguay S/inf
may-00 Turismo y carga Semillas eucaliptus Peru S/inf
21/08/02 S/inf Muestras de semillas de arboles nativos Francia 3,5
may-00 Decapack Semillas palma chilena Espana 200,0
13/08/02 Wilfred Adelsdorfer Semillas pino radiata Ecuador 100,0
sep-00 South Express Semillas pino radiata Ecuador 200,0
may-00 Hércules Semillas pino radiata Espana S/inf
may-01 Piga Semillas varias (arboles nativos) Japon 0,5

Fuente: Oficina de exportaciones SAG Comercio Exterior Aeropuerto Arturo Merino Benitez (A.M.B.)

Del Cuadro 3 se puede inferir que aun es limitado el detalle de exportaciones con el que
se tratan las semillas forestales, dado que no todos los registros especifican la especie y/o
el volumen de comercializacién; observaciones que se encuentran probablemente en
cada solicitud de exportacion, lo que dificulta aiun mas la busqueda de antecedentes
debido a que el Servicio Agricola y Ganadero cuenta hace muy poco tiempo con bases de
datos computacionales®.

® SAG Aeropuerto. Visita 21.01.03.
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Sin embargo, es importante rescatar el tipo de semilla que se exporta, ya que éstas
corresponden mayoritariamente a Pino y Palma chilena. Podria exportarse una cantidad
igualmente considerable de semillas de Eucalipto, pero los antecedentes del SAG estan
incompletos, razén por la que no se puede aseverar que asi ocurra. El resto de las
semillas exportadas es tratada como un solo producto.

También es importante destacar cual es el destino de las exportaciones, ya que en el
periodo correspondiente so6lo 7 paises demandaron semillas forestales de acuerdo a
estos antecedentes.

29 Organizaciones internacionales relacionadas con la comercializacion de
semillas

a) The International Seed Testing Association (ISTA), es una organizacion
internacional con asociados acreditados por gobiernos de 59 paises. Su objetivo
es desarrollar, adoptar y publicar procedimientos estandar para el muestreo y
analisis de semillas y promover la aplicacion uniforme de esos procedimientos
para evaluar semillas que se mueven en el comercio internacional (Hartmann vy
Kester 1988).

b) Association of Oficial Seed Analysts (AOSA), es una organizacion que agrupa a
personas de los laboratorios de semillas de los Estados, de los Departamentos de
Agricultura de Estados Unidos y Canada y a la Sociedad de Analistas Comerciales
de Semillas (Justice, 1962; citado por Acufia, 2000). En 1965 la AOSA publicé un
manual de analisis para semillas de arboles y arbustos forestales (Bonner, 1974;
citado por Acufa, 2000).

c) Organization for Economic Cooperation & Development (OECD) es una
organizacion fundada bajo un convenio firmado por paises miembros de la
Organizacioén Europea para la Cooperacion Econdmica. Su objetivo es estimular el
uso de semillas de alta calidad en los paises participantes. Chile fue uno de los
primeros paises de América Latina en utilizar este sistema de certificacion. Este
sistema se aplica s6lo a semillas de exportacion. (Fuentes, 1972.; citado por
Carrasco, 1997).

d) La Federacion Internacional de Comercio de Semillas (FIS) es una organizacion
dedicada a facilitar el intercambio de semillas entre paises. Sus principales
actividades comprenden formar vinculos entre la industria internacional de semillas
y las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales internacionales y
crear condiciones para el comercio internacional para que las transacciones
puedan desarrollarse fluidamente (Kern, 1990).
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A escala latinoamericana se encuentra la Federaciéon Latinoamericana de Semillas
(FELAS), que agrupa a todas las organizaciones semilleras existentes en cada pais
miembro (Obrador, 1989, citado por Carrasco, 1997).

En Chile se encuentra la Asociacién Nacional de Productores de Semillas (ANPROS), que
agrupa a productores, exportadores, comerciantes, creadores (obtentores de variedades),
importadores, brokers y winter nursery de semillas agricolas (cereales, forrajeras,
leguminosas, oleaginosas, flores, hortalizas, maiz y sorgo, y viveros) alcanzando un total
de 71 compafiias asociadas; y tiene entre sus objetivos mantener relaciones con
instituciones analogas de otros paises, estudiar e implementar mejoras a la produccion,
comercio y prestigio de la actividad semillera y representar los intereses de sus asociados
a los poderes publicos (ANPROS, 2003). Esta asociacion es exclusivamente agricola y no
incluye la produccion de semillas forestales.
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3. MATERIAL Y METODO

3.1 Material

3.1.1 Fuentes de informacion

El estudio se realiz6 principalmente en la ciudad de Santiago, lugar donde se concentra
mayor informacion disponible relacionada a la produccién y comercio de semillas
forestales. Sin embargo, parte de esta investigacion implico el traslado hacia la ciudad de
Chillan (VIII Region).

3.1.1.1. Fuentes bibliograficas

La investigacion utilizé informacién proveniente de los antecedentes de comercializacion
de semillas forestales y agricolas de Instituciones como INFOR, Banco Central, CONAF,
SAG, FAO, Bibliotecas Universitarias, entre otras. A esta informacion se adicionaron
antecedentes como el directorio de viveros forestales de CONAF vy el directorio de viveros
forestales y ornamentales acreditados por el SAG para la Region Metropolitana.

3.1.1.2.Consulta a especialistas
Se entrevistd a especialistas en el campo de la comercializacion de semillas, tanto en el

ambito forestal como en el ambito agricola, con la finalidad de obtener una apreciacion
mas directa de lo que ocurre en el mercado.

3.1.1.3.Antecedentes de los centros de semillas

Se recopilé antecedentes del Centro de Semillas y Arboles Forestales de la Universidad
de Chile (CESAF) y el Centro de Semillas de CONAF (CSF CONAF), este ultimo situado
en la ciudad de Chillan. Estos antecedentes corresponden principalmente a registros de
venta, bases de datos, inventarios, material publicitario y estudios o publicaciones de los
centros.

3.1.1.4.0tras fuentes de informacién

También se utilizé informacion académica, de investigacion y comercial proveniente de
Internet; y consulta a colectores independientes.
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3.2 Método

Para el logro de los objetivos planteados se efectué un diagnéstico de la situacion,
realizandose un estudio descriptivo y analitico que presenta el sector a través de la
revision bibliografica relacionada, recopilacion y analisis de estadisticas pertinentes
correspondientes al periodo definido y compilacion de antecedentes en ambos centros de
semillas.

Para el cumplimiento especifico de los objetivos se ocupd la siguiente metodologia:
3.2.1 Identificacion de los flujos del comercio formal de semillas forestales

A partir de los antecedentes recopilados en los centros de semillas de la Corporacion
Nacional Forestal y de la Universidad de Chile, principalmente bases de datos, registros
de venta e inventarios, se elaboraron nuevas bases de datos con datos de venta de
semillas, especies comercializadas, numero de semillas por kilogramo promedio, precios,
destinos y datos de exportacion cuando fue posible. Estas bases fueron organizadas y
ordenadas en funcion del nombre cientifico de cada especie.

Se analizé los antecedentes de cada centro de semillas por separado, en relacion con el
numero de especies, volumen de transaccién anual de semillas (expresado en peso),
volumen de produccion estimada de semillas, principales especies comercializadas y
destino de semillas cuando fue posible, para el periodo comprendido entre 1998-2001.

Se utilizd ese periodo, debido a que ambos centros contaban con informacion
comprobable que tenia algun grado de procesamiento, ademas de corresponder a un
periodo vigente para analizar el proceso de comercializacion de semillas.

Posteriormente, se consolidé la informacién en una matriz de datos para determinar las
especies con mayor volumen de comercializacién y destino de las semillas mas
comercializadas dentro de los antecedentes que se pudieron obtener.

3.2.2 Modalidades actuales de comercializaciéon

Para este objetivo, se visitaron los centros de semillas respectivos y se establecieron
consultas a especialistas para determinar las caracteristicas de las etapas del proceso
comercial a partir de la cadena comercial general. Estos especialistas fueron los
encargados administrativos y técnicos de ambos centros®, a quienes se les realizé una
entrevista no estructurada; especialistas a nivel latinoamericano via consulta especifica
por e-mail” y finalmente, revision bibliografica.

También se consulté a otras personas vinculadas a la comercializacidon de semillas, como
colectores, extensionistas, entre otras personas, para contribuir a definir los tipos de
mercado de semillas forestales en Chile.

® Andrés Stuardo. Administrador de CESAF. 15.09.02 (Consulta personal).
Gustavo Moreno. Especialista en semillas y mejoramiento genético. CSF CONAF. 09.09.02.
sConsuIta personal).

William Vasquez. Secretario ejecutivo Banco de Semillas Forestales del CATIE. Costa Rica.
05.10.02 (Consulta electrénica).
Martin Alcalde. Iniciativa Nacional para la Certificacion FSC de PFNM. Peru. 08.10.02 (Consulta
electroénica).
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Posteriormente, se visitd la empresa agricola productora de semillas SEMAMERIS Ltda.®
y se realiz consulta electronica y telefénica a Semillas PIONEER Ltda.?, la Asociacion
Nacional de Productores de Semillas ANPROS™ y el Servicio Agricola y Ganadero
(SAG)", para analizar comparativamente la comercializacién de semillas entre el sector
forestal y el sector agricola.

3.2.2.1 Encuesta

También fue necesaria la elaboracion y aplicacion de un cuestionario basado en
metodologias de Vasquez (2001), Belaunte et al (2000), Lopez (1997), Pick et al (1995) y
consulta a especialistas, para establecer otros aspectos de las modalidades de
comercializacion a nivel de viveristas y usuarios actuales y potenciales en general.

El cuestionario completo se presenta en el apéndice 2.

En funcion de la metodologia de formulacién de la encuesta y del analisis del universo
(apéndice 1), las limitaciones de tiempo, costos y confidencialidad en la cartera de clientes
de los centros de semillas en estudio, se tomé como poblacion a los clientes registrados
via mailing directo de CESAF (100 formularios enviados). Para complementar la
informacion, se tomé una muestra de consumidores de semillas que no necesariamente
estan vinculados a CESAF, del total de viveros y jardines que se encuentran en los
directorios de viveros de CONAF y de viveros o jardines forestales y ornamentales del
SAG, ambos para la Regiéon Metropolitana (28 formularios).

La encuesta comprendio un total de 128 formularios, de los cuales 23 fueron contestados.
Estos se agruparon de la siguiente manera:

- Clientes de CESAF y
- Consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF

Por clientes de CESAF, se define a aquellas personas que han comprado en CESAF y
que se encuentran en la base de datos de clientes CESAF via mailing directo (14
formularios contestados, 14 %).

Por consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF, se
define a personas que estan a cargo o trabajan en instituciones que requieren
abastecerse de semillas para la produccion de plantas, la venta de semillas o insumos
relacionados con la produccion de plantas, como viveristas y jardines que se encuentran
en la Regién Metropolitana (9 formularios contestados, 32 %).

® Pedro Maldonado. Técnico Agricola. Empresa Semameris. 09.01.03 (Consulta personal)
® Mario Sanchez. Gerente Comercial. Semillas Pionner Ltda. 10.10.03 (Consulta electronica y
telefénica)
'% patricia Anguitta. Gerente Ejecutivo. ANPROS Chile. 15.10.03 (Consulta telefonica) .
" Rosita Messina. Encargada Area Semillas. SAG Central. 05.08.03 (Consulta telefénica).
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La encuesta se dividié en cuatro puntos fundamentales:

l. Conocimiento y preferencia por Centros de Semillas.
Il. Demanda de semillas.

Il. Caracteristicas del producto y publicidad.

V. Antecedentes del encuestado.

La metodologia de envio de formularios tuvo bajo porcentaje de respuesta, al igual que la
entrevista personal, por lo que podrian existir diferencias significativas entre los usuarios
que contestaron y los que no lo hicieron. Sin embargo, y a pesar de la poca
representatividad de la muestra, el analisis de la encuesta es un precedente para
establecer las primeras bases de acercamiento entre los centros de semillas y sus
clientes directos y potenciales.

El método para realizar la encuesta se establece en el apéndice 1 y el analisis respectivo
se encuentra en el apéndice 3.

3.2.3 Variables relevantes para la consolidacion del comercio formal de semillas
forestales.

Para la realizacion del tercer objetivo de esta investigacidn, se evalud las razones que
justifican los centros de semillas, se estableci6 el marco legal que regula la
comercializacién de semillas forestales y se analizé el proceso comercial a partir del
enfoque gerencial del marketing considerando la informacion recopilada a través de la
encuesta establecida en el punto 3.2.2.1 y las consultas establecidas en el punto 3.2.2.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Flujos del comercio de semillas forestales
4.1.1 Principales centros de semillas en el pais
Los principales centros de semillas en Chile son:

Centro de Semillas, Genética e Investigaciones Entomoldgicas de CONAF.
Centro de Semillas de Arboles Forestales de la Universidad de Chile.
Centro Experimental Forestal (CEFOR).

Centro de Analisis y Certificacion de Semillas de la Universidad Austral.
Banco de Semillas Forestales de la Universidad de Los Lagos.

Empresa Chileseed (Centro de Semilla Forestal de Chile).

-
RN RRSRC)

a) Centro de Semillas, Genética e Investigaciones Entomolégicas

El Centro de Semillas, Genética e Investigaciones Entomoldgicas pertenece a la
Corporaciéon Nacional Forestal (CSF CONAF), entidad dependiente del Ministerio de
Agricultura. Desde su creacion en 1966, su misibn ha sido abastecer de semillas
forestales a los silvicultores nacionales y extranjeros, tanto del sector publico como
privado. En forma paralela, colabora en la conservacién de la biodiversidad mediante la
proteccién y recuperacion de especies forestales nativas con problemas de conservacion
junto con una decidida accion de la produccidon de agentes para el control bioldgico de
plagas. Es miembro de la Asociacién Internacional de Analisis de Semillas (ISTA). Se
ubica en la VIl Region, provincia de Nuble, 5 km al oriente de Chillan (CONAF, s/f).

b) Centro de Semillas de Arboles Forestales de la Universidad de Chile

El Centro de Semillas de Arboles Forestales de la Universidad de Chile (CESAF-Chile) fue
creado en 1992 a través del proyecto FONDEF-CONICYT FI-12. Ubicado en las
dependencias de la Facultad de Ciencias Forestales, sus principales actividades
comprenden la recoleccién, procesamiento, almacenamiento, analisis y venta de semillas
de especies forestales y ornamentales, nativas y exéticas. Dentro de sus objetivos se
encuentran la identificacion de especies susceptibles de utilizarse en plantaciones, la
definiciéon de zonas de procedencia e instalacion de rodales productores de semiillas, la
cosecha, procesamiento y almacenaje de semillas en condiciones de corto y largo plazo,
la realizacion de estudios de germinacion y de opciones de propagacion y la
comercializacion, transferencia tecnolédgica y formacion profesional en el area de semillas
forestales.

c) Centro Experimental Forestal

El Centro Experimental Forestal (CEFOR), creado en 1967, es una empresa filial de la
Universidad Austral de Chile y se transformé en una unidad de gestion auténoma a partir
de 1975. Entre sus actividades esta la produccion de semillas en convenio con la
Cooperativa de Mejoramiento Genético Forestal (CMGF). Posee dos huertos semilleros
de Pinus radiata y Eucaluptus nitens, produciendo semillas de alto valor genético que
abastecen requerimientos propios y de otras empresas (CEFOR, 2003).
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d) Centro de Anadlisis y Certificacion de Semillas de la Universidad Austral de
Chile

El Centro de Analisis y Certificacion de Semillas de la Universidad Austral de Chile fue
establecido en el afio 1998 con la finalidad de realizar estudios cientificos, educacién de
pre y postgrado, capacitacion a personal de empresas e instituciones, y asesorias y
prestacion de servicios en el sur del pais del mas alto nivel (UACH, 2002).

e Banco de Semillas Forestales de La Universidad de Los Lagos

El Banco de Semillas Forestales de la Universidad de Los Lagos, tiene como fin contribuir
a la multiplicacion y el estudio relacionado con las proyecciones y uso de los recursos
genéticos forestales del pais (Universidad de Los Lagos, 2003) Se ubica en la X Region
en el Campus Osorno en las dependencias de la Facultad de Ciencias Forestales de esa
casa de estudios. No se obtuvo informacion de afo de creacion.

f) Empresa Chileseed

La empresa comercializadora de semillas Chileseed (Centro de Semilla Forestal de Chile)
es una empresa familiar con caracter mas comercial, que trabaja con semillas forestales y
ornamentales, nativas y exoticas. Domiciliada en Quilpue, tiene oficinas de venta en
Santiago (Chileseed, 2003). No se obtuvo informacion de afio de creacion.

4.1.2 Volumenes de produccion estimados

Para estimar los volumenes de produccion se utilizé la informacién disponible por parte de
cada centro. Pese a que no existen registros de produccion para CESAF, se opt6 por
considerar la informacion de inventarios y venta de semillas. Para CSF CONAF se utilizo
la informacion de produccion disponible e inventarios. Las bases de datos de CESAF
fueron trabajadas directamente, mientras que para el CSF CONAF se utilizo la
informacién que la institucién entregd detallada y expresamente. Los volimenes de
produccién fueron analizados en forma conjunta y para cada centro de semillas, en
funcién de las especies mas producidas por cada uno (volumen de produccioén expresado
en peso), el numero de especies ofrecidas y la estabilidad en la produccién de las
especies mas producidas para el periodo en estudio.

Grafico 2. Semillas producidas por CESAF y CONAF en el periodo 1998-2001 (Kg/afo).
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En el Grafico 2 se aprecia que, en el periodo 1998-2001, el afio de mayor produccién
semillera fue el afio 2000, con un total de 3.411,6 kg de semilla producida segun
informacién disponible. Sin embargo, en 2001 se estima una baja en la produccion.

De igual forma, se evidencia que CSF CONAF ha sido el productor de semillas mas
importante en el periodo; situacion que puede obedecer a factores como mayor
antigliedad en la produccion semillera (desde 1966) y enfoque de produccion
(mayoritariamente semilla de Pinus radiata).

Las especies mas producidas por ambos centros de semillas se aprecian en la Cuadro 4.
Se consideran las veinte especies mas producidas para el periodo 1998-2001 en funcién
de la informacién disponible.

Cuadro 4. Las veinte especies mas producidas (Kg) por ambos centros para el periodo
1998-2001.

Especie 1998 1999 2000 2001 SUMA CcVv

Pinus radiata 1.843,05 1.523,76 1.117,63 886,83 5.371,28 0,32
Eucalyptus globulus 155,45 236,04 215,92 254,95 862,35 0,20
Jubaea chilensis 64,30 225,26 125,00 157,63 572,19 0,47
lAraucaria araucana 13,60 188,40 330,00 23,55 555,55 1,08
Nothofagus obliqua 189,20 82,33 161,70 105,51 538,74 0,37
Acacia caven 251,87 27,94 36,37 34,66 350,84 1,25
/Acacia melanoxylon 109,01 61,95 99,93 64,48 335,38 0,29
Nothofagus glauca 56,84 149,54 43,68 38,39 288,44 0,72
Gevuina avellana 17,64 90,85 86,83 53,58 248,90 0,55
Prosopis tamarugo 7,24 14,21 197,91 12,61 231,97 1,61
Nothofagus alpina 75,52 57,89 46,00 20,35 199,75 0,46
Prosopis sp. 0,00 0,10 162,95 0,05 163,10 2,00
Sophora microphylla 22,22 4,99 55,10 30,57 112,89 0,74
Sophora macrocarpa 47,92 13,95 28,42 22,25 112,54 0,51
Quillaja saponaria 4,80 8,15 67,97 27,86 108,78 1,07]
Cupressus sp. 34,36 32,68 35,96 1,43 104,43 0,63
Cytissus motpessulanus 24,30 38,40 38,10 0,15 100,95 0,71
Acacia dealbata 22,75 3,51 25,21 40,61 92,08 0,66
Castanea sativa 0,00 89,94 0,00 1,15 91,09 1,97]
Phoenix canariensis 17,28 25,61 19,72 15,00 77,60 0,24

Fuente: CESAF y CSF CONAF para el periodo 1998-2001.

Del total de semillas mas colectadas o producidas para el periodo 1998-2001, se observa
que 18 de estas especies se producen todos los afos, pero el volumen de colecta o
produccion (expresado en peso) varia.

Las especies exoticas que presentan menor variacion en volumen producido para el
periodo corresponden a Eucalyptus globulus, Phoenix canariensis, Acacia melanoxylon y
Pinus radiata. En el caso de las especies nativas, la menor variacion en produccion se
presenta en Nothofagus obliqua y Jubaea chilensis.
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Al analizar mas detalladamente esta produccion y establecer cuales son, en definitiva, las
especies mas producidas por cada centro de semillas, se estimaron los volumenes de
produccién anual de las 10 especies mas comercializadas, por separado, para los centros
en cuestion (Cuadro 5).

Cuadro 5. Volumen de producciéon de semillas de las 10 especies mas producidas por
afio por CESAF para el periodo 1998-2000. (Orden alfabético)

Especie 1998 [Especie 1999 [Especie 2000 [Especie 2001
(Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
lAcacia caven 215,9Araucaria araucana 23,4|Acacia caven 24 ,4lAcacia caven 32,6
|Acacia melanoxylon 59,1|Beilschmiedia miersii 23,7|Eucalyptus globulus 34,5Acacia melanoxylon 38,9
Eucalyptus globulus 33,0|Castanea sativa 89,9/Gevuina avellana 76,8Araucaria araucana 23,6
Jubaea chilensis 64,3|Cupressus macrocarpa 16,0Jubaea chilensis 125,0|Gevuina avellana 53,6
Nothofagus alpina 38,4|Eucalyptus globulus 31,6|Nothofagus obliqua 134,6Jubaea chilensis 148,3
Nothofagus glauca 38,6|Gevuina avellana 90,9Peumus boldus 20,2|Nothofagus glauca 38,4
Nothofagus obliqua 127 ,1|Jubaea chilensis 225,3|Phoenix canariensis 19,7|Nothofagus obliqua 105,5|
Pinus radiata 106,6|Nothofagus obliqua 16,8/Quillaja saponaria 67,8Pinus radiata 27,3
Sophora macrocarpa 47 9iPhoenix canariensis 25,6|Sophora macrocarpa 28,4|Quillaja saponaria 27,9
Sophora microphylla 22,2\Pinus radiata 57,4Sophora microphylla 38,6/Sophora macrocarpa 22,3

Fuente: CESAF 1998-2000.

Catorce de estas especies se encuentran entre las 20 especies mas producidas por
ambos centros para el periodo 1998-2001 (Cuadro 4). En general, la tendencia es a
seguir una produccién constante de semillas de esas especies en el periodo; sin
embargo, especies como Castanea sativa (especie no forestal y/u ornamental) y
Beilschmiedia miersii se produjeron solamente durante un afio y por su volumen total
producido quedaron en la categoria de mayor produccion dentro del periodo. Cabe
destacar el bajo nivel de produccion de semillas, la producciéon mas importante la alcanzo
Jubaea chilensis con 225, 3 kg en 1999.

Cuadro 6. Volumen de produccién de semillas de las 10 especies mas producidas por
CSF CONAF para el periodo 1998-2001 (Orden alfabético).

Especie 1998 [Especie 1999 [Especie 2000 [Especie 2001
(Kg) (Kg) (Kg) (Kg) |
lAcacia caven 36,0Acacia melanoxylon 50,4|Acacia melanoxylon 93,9Acacia dealbata 32,6
lAcacia melanoxylon 49,9Araucaria araucana 165,0/Araucaria araucana 330,0lAlbizziia lophanta 10,7]
Caesalpinea spinosa 20,0|Cupressus sp. 31,9|Cupressus sp. 36,0Acacia melanoxylon 25,6
Cupressus torulosa 29,3|Cytissus motpessulanus 38,4|Cytissus motpessulanus 38,1|Eucalyptus globulus 232,8
Cupressus sp. 30,5|Eucalyptus globulus 204,5|Eucalyptus globulus 181,4lJubaea chilensis 9,3
Cytissus motpessulanus 24,3 Nothofagus alpina 52,5|Nothofagus alpina 29,0\Lupinus arboreus 26,9
Eucalyptus globulus 122,5|Nothofagus glauca 140,6|Pinus pinaster 44 .6|Pinus radiata 859,6
Nothofagus alpina 37,1|Nothofagus obliqua 65,6|Pinus radiata 1105,6|Prosopis tamarugo 10,5
Nothofagus obliqua 62,1|Pinus radiata 1466,3|Prosopis tamarugo 191,6|Schinus molle 9,1
Pinus radiata 1736,5|Pitavia punctata 18,0|Prosopis sp. 163,0[Sophora microphylla 15,0)

Fuente: CSF CONAF, Chillan, VIII Regién.
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En el caso de la produccion de semillas del CSF CONAF, se observa mayor variacion en
las especies a producir segun el afo. Las especies mas estables en el periodo
corresponden a Acacia melanoxylon, Eucalyptus globulus, Pinus radiata y Cytissus
motpessulanus. Se observa también como disminuye la produccion de semilla de Pinus
radiata en el periodo, debido a que este centro comienza a producir sélo semilla
proveniente de huertos semilleros'?.

Trece de estas especies se encuentran entre las 20 mas producidas por ambos centros
(Cuadro 4).

En cuanto al numero de especies, la estimacion realizada segun registros de venta de
semillas e inventarios para el periodo 1998-2001 para los centros se observa en los
Graficos 3y 4.

Grafico 3. Numero de especies producidas y comercializadas por CESAF para el periodo
1998-2001.
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1998 91 48 43 88
H 1999 110 46 64 127
02000 119 52 67 122
02001 108 49 59 142

TEC Total especies comercializadas

TEN Total especies nativas comercializadas
TEE Total especies exodticas comercializadas
NEP N° especies producidas

Fuente: CESAF.

'2 Gustavo Moreno. Especialista en semillas forestales y mejoramiento genético. CSF CONAF
09.09.02 (Comunicacion personal).
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El CESAF ha aumentado su numero de especies producidas en el periodo, al igual que la
cantidad de especies comercializadas, aunque esta ultima disminuy6é en 11 especies el
2001. En el afio 1998 se vendieron mas especies que las que se produjeron.

Grafico 4. Numero de especies producidas y comercializadas por CONAF para el periodo
1998-2001.
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Fuente: CSF CONAF.

CSF CONAF no muestra un aumento importante en el numero de especies producidas en
el periodo, asi como el numero de especies comercializadas. Indudablemente, CESAF
posee una oferta en numero de especies mayor al numero de especies que posee CSF
CONAF.

Todas las variables descritas en el punto 4.1.2 permiten inferir que CESAF mantiene una
produccién por especie en general constante y una alta oferta de especies pero menor
volumen de produccion respecto de CSF CONAF, que tiene un numero menor de
especies pero un mayor volumen de produccion.

Cabe destacar que CSF CONAF debe abastecer de semillas a las sedes regionales de la
institucion, ademas de producir para comercializar.
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4.1.3 Volumenes de transaccion de semillas

La estimacién de los volumenes de transaccion anual de semillas forestales vy
ornamentales en el mercado formal interno, para ambos centros de semillas, se aprecia
en la Cuadro 7. Esta estimacion esta basada en registros de venta y bases de datos de
los centros de semillas y en los precios correspondientes al aio 2003. Sin embargo, datos
de venta de algunas especies que se comercializan en menor escala no pudieron
rescatarse por no contar con los precios referenciales para ser incluidas. Esto sucedi6 en
el 0,56 % de las ventas de CESAF y en el 3,63% de las ventas de CSF CONAF,
promedios para el periodo 1998-2001.

Cuadro 7. Volumenes de transaccion anual de semillas forestales y ornamentales en el
mercado interno.

CSF CONAF CESAF
CENTRO | (Kg) Ingresos (Kg) Ingresos
(miles de $) (miles de $)
1998 570,24 18.136,50, 444,25 16.642,15
1999 576,04 20.347,40] 348,53 13.223,55
2000 889,14 29.516,04] 323,92 20.933,56
2001 456,29 20.385,34 294,91 22.008,24

Fuente: CSF CONAF y CESAF. Precios del afio 2003.

Al comparar ambos centros, la observacion mas destacada en el Cuadro 6, es que
durante 1998 y 1999 los ingresos son relativamente proporcionales a la produccion;
situacion que cambia en 2000 y 2001 favoreciendo los ingresos de CESAF. Mientras los
volumenes transados disminuyen para este centro, sus ingresos por venta de semillas
aumentan. Pese a ello, se aprecia que los ingresos por venta de semillas para ambos
centros se han mantenido bajos en el periodo, lo que aparentemente podria
contrarrestarse por los otros servicios que entregan a la comunidad los centros de
semillas.

4.1.4 Principales especies comercializadas

Todos los estudios realizados hasta el momento suponen como especies mas
comercializadas a las semillas que han tenido mayor volumen de ventas, en funcion del
peso. Sin embargo, si se considera el tamafo de las semillas en funcion de la especie,
existe una variacion en relacién a cuales son las especies mas vendidas. Este factor es
importante, porque mientras hay especies que poseen aproximadamente 17, 5 millones
de semillas por kilogramo (caso de Weinmannia trichosperma segun CESAF, 2002), otras
tienen 89 semillas por kilogramo (caso de Beislschmiedia miersii segun CESAF, 2002).

Para relacionar el volumen de venta de semillas (expresado en peso) con el nimero de
semillas contenido en ese volumen, se utilizé el valor promedio del niumero de semillas
por kilogramo (NSK) para cada especie, para cada centro de semillas y de acuerdo la
venta efectuada por el centro respectivo.
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Grafico 5. Relacién entre el peso promedio anual y el nimero de semillas promedio
vendidos por CESAF (1998-2001, principales especies).
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Grafico 6. Relacién entre el peso promedio anual y el nimero de semillas promedio
vendidos por CSF CONAF (1998-2001, principales especies).
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En los graficos 5 y 6, se puede observar que no existe, necesariamente, una relacion
directa entre el numero de semillas y el volumen de ventas que lo contiene, salvo en
casos en que el nivel de ventas es considerable, como semillas de Pinus radiata y
Eucalyptus globulus, razén por la que resulta complejo hacer comparables diferencias tan
extremas.

Desde el punto de vista comercial, las semillas se venden en funcion del peso. Bajo esta
forma de comercializacion, las principales especies vendidas en orden de importancia y
en funcién del volumen de ventas durante el periodo 1998-2001 se resumen a
continuacion.

Cuadro 8. Especies mas vendidas en funcion del peso durante el periodo 1998-2001.

Semillas Nativas Semillas exéticas
Venta promedio Valor Venta promedio Valor
Kg/afio Miles $/aiio Kgl/afio Miles $/aiio

lAcacia caven 54,92 1.332|Pinus radiata 448,87 11.362
Jubaea chilensis 37,54 238|Eucalyptus globulus 125,30 11.797
lAraucaria araucana 34,64 77|Castanea sativa 22,67 91
Nothofagus obliqua 25,05 2.815|Cupressus macrocarpa 8,52 419
Gevuina avellana 13,98 42|Acacia melanoxylon 28,75 716
Nothofagus alpina 12,50 843lAcacia dealbata 6,47 79
Nothofagus glauca 12,21 591|Quercus suber 4,95 59
Quillaja saponaria 7,82 706|Ginkgo biloba 4,85 58
Sophora macrocarpa 7,67 226|Phoenix canariensis 4,41 79
Schinus molle 6,61 213JAcacia capensis 4,48 177
Sophora microphylla 7,67 507|Quercus falcata 2,50 sf/inf
Cryptocarya alba 6,09 57|Lupinus arboreus 2,48 50
TOTAL 212,94 7.648[TOTAL 659,27 24.887|

Fuente: CSF CONAF y CESAF.
Precios afio 2003. No considera exportaciones.

Para estas especies, el monto generado por las semillas nativas a partir de la venta anual
promedio asciende a $ 7,6 millones; mientras que para las semillas exdéticas el monto es
$ 24,8 millones™.

Al analizar el niumero de semillas contenido en el volumen de venta de cada especie
(Cuadro 9), existe un reordenamiento de éstas. El monto generado por las semillas
nativas a partir de la venta anual promedio (expresado en numero de semillas) asciende a
$ 8,5 millones, mientras que para las semillas exdticas el monto es $ 25, 1 millones.' De
esta manera, el nimero de semillas podria ser una variable interesante para establecer
cuales son las especies prioritarias.

'3 Considerando la venta de semillas de Pinus radiata de huerto semillero como semilla sin
mejoramiento genético, sobre la base de que corresponden a los valores de venta de esta especie,
para ambos centros de semillas.
14
Id. 13.
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Cuadro 9. Especies mas vendidas en funcion del numero de semillas.

Semillas Nativas

Semillas exéticas

Venta promedio Valor

Miles de semillas Miles $/afio

Venta promedio Valor

Miles de semillas Miles $/afio

Nothofagus obliqua 2.467,66 2.815|Eucalyptus globulus 46.292,60 11.797
Nothofagus alpina 1.177,22 1.170|Pinus radiata 17.110,81 11.362
Laurelia sempervirens 1.106,10 897Acacia melanoxylon 1.922,67 716
Quillaja saponaria 1.053,60 706|Cupressus macrocarpa 1.167,34 518
Nothofagus dombeyi 1.038,21 449Betula pendula 591,42 38
lAcacia caven 492,18 1.332|Casuarina equisetifolia 524,17 88
IAustrocedrus chilensis 429,27 543|Chamaecyparis lawsoniana 419,79 51
Weinmannia trichosperma 271,25 18|Liquidambar styracyflua 237,05 216
Eucryphia cordifolia 205,35 222|Eucalyptus camaldulensis 184,58 17
Schinus molle 199,47 213Acacia saligna 171,99 185
Drimys winteri 193,88 101|Pyracantha coccinea 167,35 50
Puya berteroniana 140,40 11|AInus glutinosa 125,54 23
TOTAL 8.774,58 8.479TOTAL 68.915,31 25.060

Fuente: CSF C

ONAF y CESAF.

Precios afio 2003. No considera exportaciones.

No obstante, es importante considerar que los precios de las semillas varian en funcion de
la especie y en funcion del sistema de tarificacion de cada centro.

Observando las Cuadros 7 y 8, se puede apreciar que hay especies que evaluadas de
una u otra manera mantienen su importancia en comercializacion (Cuadro 10).

Cuadro 10. Especies mas comercializadas segun peso y NSK.

Especie nativa

Especie exodtica

Acacia caven
Nothofagus obliqua
Nothofagus alpina
Quillaja saponaria
Schinus molle

Pinus radiata
Eucalypus globulus
Cupressus macrocarpa

Acacia melanoxylon
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4.1.5 Comercio formal versus comercio informal
4.1.5.1 Mercado de semillas forestales

El mercado de semillas forestales en Chile presenta los siguientes ambitos:

a) Mercado Informal
b) Mercado Formal Interno
c) Mercado Formal Externo

a) Mercado informal

El mercado informal se caracteriza por tener como oferentes a productores
independientes, particulares que recolectan semillas, que entregan directamente al
productor de plantas o a instituciones y personas relacionadas con el comercio de
semillas (UACH-INFOR, 1999; Castillo y Moreno, 2002), tales como campesinos,
colectores y profesionales independientes. El destino de las semillas puede ser el
mercado interno como el mercado externo.

b) Mercado formal interno

Esta compuesto por oferentes formales, tales como centros de semillas, universidades,
instituciones de investigacion y empresas comercializadoras de semillas. Estos oferentes
proporcionan datos acerca de la calidad fisica de la semilla (Castillo y Moreno, 2002) y en
algunos casos proporcionan datos de la calidad fisioldgica y genética de la semilla.

Los principales demandantes o consumidores de semillas corresponden a viveros de
sociedades forestales y/o agricolas (grandes viveristas), viveristas pequefios y medianos,
viveros de empresas asociadas a empresas de mantencién de areas verdes, viveros
municipales, instituciones de educacién y empresas constructoras. También es importante
considerar en este segmento al publico general.

Aunque también son consumidores de semillas las empresas privadas forestales, la
mayoria de ellas posee sus propios huertos semilleros, su laboratorio de analisis de
semillas o centro de investigacion, razon por la que se excluyen del analisis.

¢) Mercado formal externo

El mercado formal externo estd compuesto principalmente por los centros de semillas y
algunas empresas comercializadoras u oferentes. Este segmento es aun muy pequefio,
debido a las exigencias de exportacion, controladas por el Servicio Agricola y Ganadero; y
por las normas o politicas de internacién de los paises de destino. Los principales
demandantes de semillas forestales corresponden a otros centros o bancos de semillas,
instituciones de investigacion y viveristas.

32



llustracién 1. Definicion del mercado de semillas forestales y ornamentales lefiosas en
Chile.
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4.2. Modalidades de comercializacién
4.2.1 Importancia de la certificacion de semillas

Aunque en Chile no existen semillas forestales u ornamentales (arboles y arbustos)
certificadas mediante un reglamento legal, es importante destacar que la certificacion de
semillas asegura un proceso productivo que garantiza la identidad, pureza, procedencia y
todos los parametros necesarios que avalan la calidad de semilla recibida por el
comprador, ya sea a través de parametros basados principalmente en calidad genética o
a través de produccion semillera de bosques certificados.

La certificacion de semillas forestales permite:

- Asegurar calidad genética, fisiologica, fisica y sanitaria; o de proveniencia de un
bosque manejado mediante ciertos estandares nacionales o internacionales de
manejo forestal sustentable.

- Ordenar la utilizacion de semillas a través de un sistema normado, que ademas
permita tener acceso y defensa del germoplasma como recurso genético.

- Normalizar la comercializacion de semillas basada en criterios de certificacion para
facilitar el intercambio de semillas entre paises.

- Regular la comercializacién de semillas en territorio nacional y fuera de él.

- Establecer niveles de produccion nacional de semillas forestales y ornamentales.

4.2.2 Estimacion del volumen de semillas certificadas en Chile

Chile no tiene un reglamento que certifique semillas forestales, por lo tanto no hay
semillas certificadas.

A pesar de ello, los centros analizan las caracteristicas morfolégicas y fisiologicas. En el
caso de CSF CONAF, por estar asociado a |.S.T.A., este analisis es realizado mediante
protocolos establecidos por ese organismo internacional, y en el caso de CESAF, este
analisis es realizado mediante protocolos generados a partir de las reglas internacionales
de I.S.T.A. y A.O.S.A. (Acuna, 2001).

Desde el punto de vista legal, Chile tampoco certifica la calidad genética de sus semillas
forestales, sin embargo la Cooperativa de Mejoramiento Genético Forestal (CMGF) realiza
esta acreditacion para semillas de Pinus radiata y Eucalyptus spp., producidas bajo
mejoramiento genético. EI CSF CONAF posee un huerto semillero de Pinus radiata
acreditado por esta organizacion.
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4.2.3. Agentes participantes de la cadena comercial y caracteristicas del proceso
de compral/venta de semillas a lo largo de cadena comercial.

Los principales agentes participantes de la cadena comercial son los colectores, que
transan sus semillas en forma independiente o a través de los centros, los centros de
semillas y sus compradores, que son los viveristas, instituciones de educacién, otros

centros de semillas y en menor medida publico general, que es dificil de cuantificar.

llustracién 2. Agentes participantes de la cadena comercial de semillas forestales y
ornamentales
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4.2.3.1 Comienzo de Ia cadena: colecta

Los colectores son campesinos, personal de los centros o profesionales independientes
vinculados al area forestal.

Si se trata de un campesino recolector, generalmente éste realiza otras actividades
durante el afio, tales como el carboneo, la agricultura de subsistencia, entre otras. Un
colector puede llegar a reunir alrededor de 80 Kg de semilla durante la temporada
(septiembre a abril del siguiente afno) y generalmente elige las especies a colectar, que
pueden llegar a ser hasta 10 6 12 especies. La superficie aproximada que abarca al
colectar semillas durante la temporada puede aproximarse a las 100 hectareas. Los
criterios de colecta se basan en la recoleccion de semilla del arbol que da mas cantidad
de semillas y con la mejor calidad, entendida como semillas sin perforaciones y dafios por
insectos y hongos, ademas de considerar acceso y facilidad de recoleccion'®.

En el caso de un colector independiente, los criterios para la colecta son la obtencién de
semillas de plantas que no sean rebrotes, arboles adultos sanos y dominantes'. Hay
colectores que almacenan las semillas forestales en sacos de nylon y en bolsas de
género. Otros lo hacen en sacos de papel o tarros bien sellados, manteniéndolas en un
lugar frio. Habitualmente poseen una cartera de clientes, incluyendo los centros de
semilla, por lo que deben preocuparse de entregar un buen producto, de buen tamafo,
limpio y seco.

Por otra parte, profesionales vinculados al area forestal realizan actividades de colecta de
semillas, especialmente cuando pueden vender sus semillas a los centros.

Si se trata de comercio formal, un centro de semillas realiza la colecta directamente a
través de su personal o a través de colectores. La colecta de semillas se realiza también
por encargo cuando se trata de semillas recalcitrantes’” o de un alto volumen de semilla
(Acuna, 1999) o cuando el centro se abastece por medio de las sedes regionales de la
institucion que representa. En este contexto, el personal de los centros realiza la mayor
parte de la colecta o produccion.

4.2.3.2 Proceso de transaccion

El proceso de venta de semillas comienza con la transaccién entre un colector y un
demandante de semillas. Estos demandantes pueden ser pequenos y medianos viveristas
si se trata de comercio informal o un centro de semillas si se trata de comercio formal.
Esta transaccién se realiza en dinero y es responsabilidad del colector enviarlas por bus o
entregarlas personalmente®.

' Mauricio Morales. Técnico Forestal. Extensionista.19.11.02 (Consulta personal).
'® José Ignacio Rodriguez. Colector. 26.08.03 (Consulta personal).
' Semillas de vida corta, sensibles a la desecacion.
' 1d. 15.
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Si se trata de comercio formal, la venta queda definida en los términos de los
requerimientos del centro, es decir, para aceptar la semilla debe venir establecido el
nombre de la especie, su procedencia y debe someterse a un analisis en el centro
respectivo antes de realizarse la transaccion. Luego de la colecta de semillas y su
transaccion cuando procede, el andlisis de semillas es realizado en laboratorio, en donde
se determinan todos los parametros necesarios para conocer la calidad de la semilla
(Sandoval, 1999).

4.2.3.3 Comercializacion entre un centro y el cliente final

El proceso de compra/venta continua entre un centro de semillas y sus demandantes.
Este comienza con la recepcion de la orden de compra, a través del requerimiento del
cliente, estableciendo las especies a adquirir con sus respectivas cantidades.

Si los usuarios se encuentran en regiones, se procede a la generacion del pedido
respectivo mediante contacto telefénico por parte de la unidad de operaciones en la planta
de procesamiento, para su posterior despacho durante los siguientes tres dias habiles y
previa recepcion del pago en efectivo o con cheque. Cuando el pedido se realiza en forma
personal, se emite la factura pertinente, contra cancelacién en efectivo o con cheque del
monto de la transaccion. En caso de cancelacion del pago mediante cheque, éste debe
ser nominativo y cruzado a nombre de la Institucion respectiva, en el caso del Centro de
Semillas CESAF debe ser a nombre de Facultad de Ciencias Forestales y en caso de
venta a regiones, el cheque debe ser enviado a la casilla 3, Correo 17 de Santiago, a
nombre del encargado de la Unidad de Administracion del centro (CESAF, 1995). En el
caso del Centro de Semillas CSF de CONAF, éste debe ser enviado a la orden de
CONAF, casilla 5, Chillan (CONAF, 2003).

4.2.3.4 Principales centros de consumo de semillas forestales a escala nacional

No fue posible establecer los principales centros de consumo de semillas en funcion de
ambos centros de semillas, sin embargo, consultas realizadas al personal de CESAF
indican que entre sus principales consumidores de semillas se encuentran empresas e
instituciones como Agromen, Forestal y Agricola Monte Aguila, CONAF Calama, CONAF
Antofagasta, CEFOR y Forestal BOPAR.

De las consultas realizadas a estas instituciones, sdlo se obtuvo antecedentes de Forestal
y Agricola Monte Aguila, empresa que compra semilla de especies nativas y otras para la
produccion de 800.000 a 1.000.000 de plantas’®.

'® Ester San Martin, Forestal y Agricola Monte Aguila 24.11.03 (Consulta electrénica).
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4.3. Variables relevantes para la consolidacion del comercio de semillas forestales
4.3.1 Precio

4.3.1.1 Politicas de fijacion de precios

Las semillas se comercializan por kilo y sus precios estan determinados por sistemas de
fijacion de precios distintos para cada centro de semillas.

El CESAF posee un algoritmo de tarificacién, que se basa en las caracteristicas
intrinsecas de tipo biolégico y operativo de cosecha, proceso y almacenamiento (CESAF,
1995). La cantidad minima de venta de semillas para CESAF es de 2 gramos. La venta es
realizada con recargo del 20% bajo el 4 de kg y a medida que el pedido se acerca a ese
peso el recargo decrece en forma proporcional.?® Esto porque CESAF tiene una politica
de fijacidn segun sus costos de produccién y de acuerdo a su segmentacion de productos,
ya que el costo unitario es mayor mientras menor es el volumen (expresado en peso) que
se compra.

En el caso del CSF CONAF, la fijacion de precios se realiza en funcion de los precios
histéricos de semillas, reajustandolos de acuerdo a IPC, obedeciendo también a una
oferta y demanda, por lo tanto si se demanda mayor cantidad de semillas, el precio
también se puede manejar. La otra alternativa con respecto a la semilla de calidad
genéticamente mejorada es tomar los precios de mercado y fijar los precios a partir de
ello?'. La cantidad minima de venta es de 100 gramos.

A estos parametros se debe agregar que el precio de la semilla se determina también por
la disponibilidad de éstas segun el afio de semillaciéon (UACH-INFOR, 1999).

4.3.1.2 Variacién de precios segun origen y destino

En términos de la ubicacion del centro y el acceso a las areas productoras de semillas u
otras fuentes semilleras, CSF CONAF presenta mayores ventajas comparativas en
relacion con la disponibilidad de semilla, ya que puede acceder a ella a través del
personal de la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), en sus sedes regionales y sus
Parques y Reservas Nacionales a lo largo del pais. En el caso de CESAF, éste debe
mantener su stock en funcion de la compra o concesion de semilla, cuando su personal
no puede obtenerla por colecta o por encargo a colectores.

No fue posible obtener una comparacion entre las especies mas vendidas por ambos
centros de semilla, debido a que la disponibilidad de semilla de algunas especies es
variable para los centros, es decir, mientras hay afios en que ambos centros ofrecen
semilla de la misma especie, otros afos la oferta puede mantenerla un solo centro o
ninguno. Sin embargo, para algunas de estas especies mas vendidas los precios al afo
2003 son los siguientes:

% Andrés Stuardo. Ing. Forestal. Administrador CESAF. 11.10.03 (Consulta personal).
#! Juan Carlos Castillo. Ingeniero Forestal. CONAF central. 04.08.03 (Consulta personal).
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Cuadro 11. Precios de semilla nativa por kilo.

CESAF CONAF Diferencia

Especie nativa $kg $kg (%)

lAcacia caven 26.000 11.900 54,2
Jubaea chilensis 6.500 11.900 45,4
Nothofagus obliqua 147.500 59.500 59,7
Nothofagus glauca 47.200 59.500 20,7
Quillaja saponaria 90.300 35.700 60,5
Sophora macrocarpa 29.500 17.850 39,5
Schinus molle 35.400 11.900 66,4

Fuente: Boletines de precios de semilla (2003) de CESAF y
CSF CONAF respectivamente. Precios incluyen IVA.

Las mayores diferencias entre los precios de semilla nativa por kilogramo corresponden a
Schinus molle (66,4 %), Quillaja saponaria (60,5%) y Nothofagus obliqua ( 59,7%). Esta
diferencia puede deberse a factores como costos de produccion, disponibilidad de semilla,
afio de semillacién y segmentacion de productos. Estos precios no consideran recargo de
envio.

Cuadro 12. Precios de semilla exdtica por kilo.

CESAF CSF CONAF Diferencia
Especie exoética $kg $kg (%)
Pinus radiata 30.000 29.750 0,8
Eucalyptus globulus 90.300 113.050 20,1
IAcacia melanoxylon 47.500 23.800 49,9
lAcacia dealbata 35.500 11.900 66,5
Lupinus arboreus 20.100 11.900 40,8

Fuente: Boletines de precios de semilla (2003) de CESAF y
CSF CONAF respectivamente. Precios incluyen IVA.

Para semillas exdticas, las diferencias en precio varian entre $ 0,8 % (Pinus radiata) y
$ 66,5 % (Acacia dealbata), aunque en términos absolutos, estas diferencias son
considerablemente inferiores a las presentadas por las semillas nativas (Cuadro 11). Esta
menor diferencia podria deberse a que hay mas competencia con otros centros, bancos o
instituciones que pueden dedicarse entre otros rubros a la comercializacion de semillas.
Estos precios no consideran recargo de envio.

En destino, los precios varian en funcién de los gastos de envio, que en todos los casos
debe pagar el comprador.
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4.3.2 Producto

4.3.2.1 Descripcién objetiva de las semillas de las especies mas comercializadas

Cuadro 13. Descripcion de semillas de especies nativas

Nombre cientifico

Caracteristicas de la semillas

Nimero de semillas

por kg

Acacia caven

Semillas ovales, comprimidas, oliva’ceas, de 5-9 mm de
largo, dispuestas en 4 hileras dentro de un tejido
esponjoso (Rodriguez et al, 1983).

8.000 a 10.000 (CESAF;
2003, CONAF, 2003)

Nothofagus obliqua | Semillas dispuestas en fruto de 3 nueces, la central | 80.000 a 105.000
bialada, las 2 laterales trialadas, de aproximadamente 6 | (CESAF, 2003; CONAF,
mm de largo (Rodriguez et al, 1983). 2003)

Nothofagus Semillas envueltas en fruto: 3 nueces, la central bialada, | 30.000 a 40.000

dombeyi las laterales trialadas, de 3,5 a 4,5 mm de largo|(CESAF, 2003; CONAF,
(Rodriguez et al, 1983). Ciclicidad bianual en semillacion, | 2003).
con dos afios de alta produccion seguidos de dos afios de
baja produccion (Del Fierro, 1998).

Nothofagus alpina | Envueltas en fruto: 3 nueces, la central bialada, de 5 a 8 | 80.000 a 105.000
mm de largo, las laterales trialadas (Rodriguez et al, | (CESAF, 2003;
1983). CONAF,2003)

Quillaja saponaria

Semillas numerosas, comprimidas, de 5 a 7 mm de largo y
1 a 2 mm de ancho, terminadas en un ala membranacea
de 6 a7 mm de largo y 4 a 5 mm de ancho. Semillas
dispuestas en polifoliculo, 5 foliculos bivalvos, de 1.3 cm
de largo y 5 a 6 mm de diametro, tomentosos, coriaceos,
de dehiscencia septicida, concrescentes en la base y
dispuestos en forma estrellada (Rodriguez et al, 1983).

120000 a 25000 (Vita,
1974, Del Fierro, 1998)

Jubaea chilensis

Semillas esférica, lisa, de 2 a 2.5 cm de diametro, con 3
poros germinativos elipticos o circulares, ubicados hacia la
parte inferior y suturas carpelares notorias (Rodriguez et
al, 1983). La semilla puede tardar entre seis meses y
cuatro afios en germinar, ocurriendo con mayor frecuencia
a los dieciocho meses (Del Fierro, 1998).

145 (CESAF, 2003)

Araucaria araucana

Semillas numerosas, 120 a 180 por estrobilo, de 4 a 5 cm
de largo y 1.5 cm de ancho, obcénica oblongas o
cuneiformes, ligeramente comprimidas, sin alas y un largo
apéndice apical. La multiplicaciéon de semillas es limitada
debido a la corta viabilidad que posee (90 a 120 dias) bajo
cualquier tipo de ambiente (Rodriguez et al, 1983).

250 a 300 (CESAF,
2003; CONAF,2003)

Scinus molle

Semillas redondas, de 3 a 5 mm de diametro, envueltas en
fruto; drupa globosa, de 4 a 6 mm de diametro, exocarpio
delgado, de color rosado a rojizo, papiraceo, brillante, que
se separa en la madurez del exocarpio, delgado y
resinoso, endocarpio duro, lefioso (Rodriguez et al, 1983).

28000 a 36000 (CESAF,
2003; CONAF,2003)

Gevuina avellana

Semilla redonda, ligeramente arrugada, de 1 a 1.4 cm de
diametro, café rojiza (Rodriguez et al, 1983).

500 a 610 (CESAF,
2003; CONAF,2003)

Cryptocarya alba

Semillas envueltas en una drupa ovoide, carnosa, lisa. De
1.5 a 1.8 mm de ancho y 7 a 10 mm de largo, roja a
rosada en la madurez, apice coronado con restos de
tépalos y estambres (Rodriguez et al, 1983).

800 a 1500 (CESAF,
2003; CONAF,2003)
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Cuadro 14. Descripcion de semillas de especies exéticas

Nombre cientifico Caracteristicas de la semillas Nimero de semillas
por kg
Pinus radiata Semillas ortodoxas, dispuestas en conos ovoides coénicos | 27.000 a 30.000

de 5 a 20 cm de largo. Maduran anualmente a partir de los
10 anos de edad del arbol produciendo hasta 200 semillas
cada uno (INFOR, 1986).

(CONAF, 2003; CESAF,
2003)

Eucalyptus
globulus

Semiillas dispuestas en capsula pétrea de 10 a 15 mm que
se abre en forma apical por 3 a 5 valvas triangulares
(Euroseeds, 2004).

340.000 a  375.000
(CESAF, 2003; CONAF,
2003)

Castanea sativa

Semillas se agrupan de tres en tres dentro de una capsula
endurecida y armada con espinas rigidas. El embrion
presenta dos largos cotiledones y la semilla no contiene
endosperma (Young et al. 1994)

33 (Young et al. 1994)

Cupressus Numerosas semillas de ala estrecha que tienen diminutas | 135.000 (CESAF, 2003).
macrocarpa ampollas de resina en su superficie .(Earle, 2003) Semillas

de 5 a 6 mm, café oscuras.
Acacia Semillas negras, rodeadas por un funiculo de color rojo- | 65.000 (CESAF, 2003).
melanoxylon anaranjado brillante que forma dos pliegues (Macaya,

1999).
Acacia dealbata Semillas oscuras, dispuestas longitudinalmente, | 75.000 (CESAF, 2003)

numerosas, comprimidas lisas, de aproximadamente 5 a 8
mm de diametro.

Quercus suber

Bellotas de 2 a 4,5 cm de longitud, recubiertas en la parte
inferior por una cupula acampanada formada por escamas
laxas, alargadas. (Sanchez, 1998-2004).

350 (CESAF, 2003).

Ginkgo biloba

Semilla del tamafio de una ciruela, ovoide,
pardoamarillenta en la madurez, carnosa en el exterior y
con un olor desagradable (Euroseeds, 2004). Semilla tiene
un brillo plateado. La cubierta carnosa de la semilla tiene
acido butirico que al madurar despierta un desagradable
aroma.

392 (CESAF,2003).

Phoenix
canariensis

Semillas ovoides que germinan en unos 4 meses
dispuestas en fruto globoso ovoide de unos 2 cm de
longitud.

1.100 (CESAF, 2003).

Acacia karroo
(Acacia capensis)

S/inf.

25.000 (CESAF, 2003)

Quercus falcata

Bellotas de 2 a 4,5 cm de longitud, recubiertas en la parte
inferior por una cupula acampanada formada por escamas
laxas, alargadas; las ultimas algo revueltas. (Sanchez,
1998-2004).

S/inf.

Acacia saligna

Semillas con funiculo notorio, recto o doblado dispuestas
en una legumbre pardo-rojiza, lineal, comprimida, de 7-12
x 0,6 cm., constrefida entre las semillas y madurando
alrededor de febrero.

55.000 (CESAF, 2003).

4.3.2.2 Determinacion de la calidad

Ambos centros cuentan con protocolos para analizar la calidad fisiologica y fisica de un
lote de semillas. EI CESAF realiza protocolos que establecen las etapas a las que debe
ser sometida la semilla recepcionada, conociendo desde sus valores basicos hasta las
caracteristicas germinativas, informacién que es despachada junto con cada lote de
semilla (CESAF,1995; Acuia, 2001). Estos protocolos estan basados principalmente en
las reglas ISTA y en algunos casos en las de AOSA (Acufa, 2001). EI CSF CONAF esta
asociado a ISTA, por lo tanto se rige por las reglas ISTA para determinar la calidad de sus
semillas.
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4.3.2.3 Volumen de ventas
El volumen de venta de semillas de las principales especies nativas y exéticas se aprecia

en las Cuadros 15 y 16 respectivamente.

Cuadro 15. Volumen de venta de semillas de las principales especies nativas en el
periodo 1998-2001 para ambos centros (Kg).

Especie 1998 1999 2000 2001 PROMEDIO CV

lAcacia caven 183,00 8,07 16,51 12,09 54,92 1,56)
Jubaea chilensis 52,76 29,20 20,20 48,00 37,54 0,41
lAraucaria araucana 9,10 5,40 108,00 16,05 34,64 1,42
Nothofagus obliqua 10,54 24,23 39,88 25,55 25,05 0,48
Gevuina avellana 12,80 2465 10,63 7,84 13,98 0,53
Nothofagus alpina 20,93 19,14 3,92 6,02 12,50 0,70
Nothofagus glauca 10,12 1,91 17,23 19,59 12,21 0,65
Quillaja saponaria 3,47 7,76 11,53 8,53 7,82 0,43
Sophora macrocarpa 6,42 1,90 20,58 1,79 7,67 1,16
Schinus molle 15,11 2,96 2,40 5,97 6,61 0,89
Sophora microphylla 0,42 0,40 23,77 1,83 6,61 1,74
Cryptocaya alba 1,90 3,75 3,15 15,56 6,09 1,04

Fuente: Registros de venta de CESAF y CSF CONAF.
Ventas no incluyen datos de exportacion de semillas.

Cuadro 16. Volumen de venta de semillas de las principales especies exoticas en el
periodo 1998-2001 para ambos centros (Kg).

Especie 1998 1999 2000 2001 PROMEDIO CV

Pinus radiata 486,00 993,19 525,39 376,30 448,87 0,61
Eucalyptus globulus 84,06 96,07 174,05 147,04 125,31 0,34
lAcacia melanoxylon 12,16 20,66 56,56 25,62 28,75 0,67
Castanea sativa 0,00 89,64 0,00 1,05 22,67 1,97
Cupresus macrocarpa 8,08 3,79 17,04 5,18 8,52 0,70
lAcacia dealbata 6,33 1,13 10,01 8,39 6,47 0,60
Quercus suber 1,72 5,70 7,50 4,89 4,95 0,49
Ginkgo biloba 1,00 465 10,86 2,91 4,86 0,88
lAcacia capensis 2,66 0,79 4,75 9,73 4,48 0,86
Phoenix canariensis 12,78 3,19 1,65 0,00 4,41 1,30
lAcacia saligna 0,90 3,00 1,49 7,18 3,14 0,90
Quercus falcata 0,00 417 4,62 1,20 2,50 0,90

Fuente: Registros de venta de CESAF y CSF CONAF.
Ventas no incluyen datos de exportacion de semillas.
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Los Cuadros 15 y 16 muestran volumenes anuales de venta promedio pequefios para las
especies nativas, en comparacion con especies exoticas como Pinus radiata 'y
Eucalyptus globulus. Mientras que la principal especie nativa tiene un promedio anual de
venta de 54,92 kg (Acacia caven), la principal especie exdtica tiene un promedio anual de
venta de 448,87 kg (Pinus radiata), sin considerar diferencias en calidad genética para
esta ultima. El resto de las especies exéticas muestra la misma tendencia que las
especies nativas.

El mayor volumen de venta de semilla nativa promedio anual corresponde a Acacia caven
(54,92 Kg, CV= 1,56), sin embargo, especies como Jubaea chilensis (CV= 0,41), Quillaja
saponaria (CV= 0,43) o Nothofagus obliqua (CV= 0,48) presentan menores valores de
coeficiente de variacion, por lo tanto, mayor estabilidad en las ventas en el periodo. El
mayor volumen de venta de semilla exética promedio anual corresponde a Pinus radiata
(448,87 Kg), aunque esta especie posee mayor coeficiente de variacién (0,61) respecto
de otras como Eucalyptus globulus, y Quercus suber (0,34 y 0,49 respectivamente).

4.3.2.4 Presentacion del producto

El producto se vende en bolsas de polietileno, transparentes. Se envasa de acuerdo a la
cantidad requerida por el cliente, aunque CESAF tiene un limite inferior de venta de 2
gramos mientras que para CSF CONAF el limite es 100 gramos.

llustracion 3. Envase de Lupinus arboreus para comercializacion.

CORPORACION NACIONAL FORESTAL
CENTHO DE SEMILLAS FORESTALES [
CHILLAN

ANALISIS DE SEMILLAS
Inupinuas arboreta
R.W.Laguna Toros VII-rag.

g 200
Fecha ansten: 2oy 2007

Fotografia: Christian Pérez. CSF CONAF. 2004.
La etiqueta del producto consiste en una etiqueta simple que lleva el nombre de la

institucién, nombre de la especie, procedencia, fecha de colecta, datos de analisis de
laboratorio, tratamiento pregerminativo, entre otros aspectos (Anexo 1).

43



4.3.3 Puntos de venta
4.3.3.1 Origen y destino de la compra venta

No fue posible establecer las regiones de origen y destino de la compra/venta a través
una matriz de datos, debido a la dificultad para acceder a esta informacién. Para
establecer una aproximacién del destino de las semillas se utilizé informacion general del
CSF CONAF y se consulto al personal de CESAF.

El destino de las semillas nativas mas comercializadas se concentra mayoritariamente en
la Regién Metropolitana (RM) y la VIII Region.

Cuadro 17. Destino de las principales especies nativas comercializadas en Chile durante
1998-2001.

Especie 1 ] m v v vi Vil viil IX X XI Xl RM Rapa Nui
S % % % % % % % % % % % % %

Acacia caven 33,68 0,67 36,03 0,34 15,81 13,47
Jubaea chilensis 50,00 50.,00
Araucaria araucana 100,00
Nothofagus obliqua 12,15 35,99 44,12 3,61 4,13
Gevuina avellana 100,00 0,00
Nothofagus alpina 17,47 63,00 4,91 12,29 2,33
Nothofagus glauca 43,82 11,24 5,62 39,33
Quillaja saponaria 25,00 25,00 25,00 25,00
Sophora macrocarpa 0 50,00 50,00
Schinus molle 30,43 10,65 10,14 19,37 1,01 24,34 4,06
Sophora micropylla 100,00
Cryptocaryaalba 83,33 16,67

Fuente: Registros de venta de CSF CONAF y consulta al personal de CESAF para el periodo.

Las semillas de especies nativas con mayor dispersion geografica segun la tabla anterior
corresponden a Acacia caven y Schinus molle (Il a Xl regiones). Los Nothofagus spp. se
concentran en el centro sur (VII a Xl regiones) y Quillaja saponaria se concentra en la
zona central (V a VIl regiones). El destino del resto de la semillas aqui expuestas es mas
bien puntual segun region.

Pese a que se exportan semillas de especies nativas, no se cuenta con datos fehacientes
para estos centros a lo largo del periodo . Sin embargo, los destinos de algunas semillas
corresponden a las que se presentan en el Cuadro 18.
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Cuadro 18. Destino de algunas especies nativas comercializadas en el extranjero durante

1998-2001.

Fuente: Andrés Stuardo. CESAF. Comunicacién personal.

Especie

Destino

Jubaea chilensis

Nothofagus obliqua

Sophora macrocarpa

Sophora micropylla

Espafa, Estados Unidos

Irlanda, Francia

Francia

Francia, Espana

En el caso de especies exdticas, el destino de sus semillas se presenta mas homogéneo
entre las regiones VI a X.

Cuadro 19. Destino de las principales especies exoticas comercializadas en Chile durante

1998-2001.
Especie 1 ] m v v Vi vil Vi IX X XI Xl RM Rapa Nui
%D % % % % % % % % % % % % %

Pinus radiata 0,08 11,04 8,76 34,29 24,48 19,03 2,32
Eucalyptusglobulus 0,37 0,80 6,67 13,74 29,66 15,73 2,00 31,03
Cupressus macrocarpa 10,00 9,21 16,23 42,21 7,03 1,79 13,53
Acacia melanoxylon 6,31 15,13 21,44 32,03 2,52 22,57
Acacia dealbata 91,55 4,22 4,22
Quercus suber 100,00

Ginkgo biloba 100,00

Acacia capensis 0,57 9,94 2,84 28,41 58,24
Lupinus arboreus 50,00 50,00

Fuente: Registros de venta CSF CONAF y consulta al personal de CESAF para el periodo.

Las mayoria de estas semillas tiene amplia distribucion geografica (destinos en 6 a 8
regiones). Tanto Pinus radiata como Eucalyptus globulus y Cupressus macrocarpa son
fuertemente demandados en la VIII Region (34,2%, 29,6% y 42,2% respectivamente),
mientras que Acacia melanoxylon es demandada mayoritariamente en la IX Region.

destino del resto de las semillas aqui expuestas es mas bien puntual segun region.

El

En cuanto a exportaciones, datos del CSF CONAF revelan que la especie mas
demandada en el extranjero para este centro de semillas es Pinus radiata.
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Cuadro 20. Destino de semillas de Pinus radiata comercializadas en el extranjero durante
1998-2001.

Ao (Kg) Destino
1998 200,0 Espaia

1999 505,4 Ecuador, Espafia
2000 100,0 Espana

2001 80,0 Ecuador

Fuente: Registros de venta de CSF CONAF.

4.3.3.2 Caracteristicas de los puntos de venta

Los puntos de venta son los mismos centros de semillas. No hay un intermediario o
distribuidor entre un centro de semillas y el cliente final. No hay un espacio determinado
para la venta de semillas. Cada centro tiene una oficina o hall donde se atiende al cliente,
pero ese lugar no es de uso exclusivo para su atencion.

4.3.4 Publicidad y promocién

4.3.4.1 Caracteristicas de la publicidad y promocion de la comercializacion de
semillas

En general, los centros de semillas promocionan la venta de semillas a través de Internet
y mailing directo. Los centros tienen sitios o paginas web en los que establecen las
semillas de especies ofertadas, el valor en pesos y en ddlares y las condiciones de pago.
No hay marketing directo.

En el caso de CESAF, es posible encontrar vehiculos publicitarios del tipo boletines
electronicos o especificaciones técnicas en semillas en su sitio web. En ocasiones CESAF
publicita el centro a través de revistas institucionales, como U-Noticias. La promocion de
sus ventas las realiza a través de mailing directo a clientes registrados en sus bases de
datos, que en su mayoria corresponden a personas vinculadas a la produccion de plantas.
CESAF no publica avisos en revistas especializadas o del sector forestal.

En el caso de CSF CONAF, éste publicita su centro de semillas a través de articulos
técnicos relacionados en la revista Chile Forestal, perteneciente a esa institucion, folletos
para colegios que realizan visitas al centro y folletos para profesionales y/o técnicos que
trabajan con semillas.
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4.3.4.2 Nivel de profesionalizacién de Ila venta

Como la venta se realiza en el centro de semillas, ésta se lleva a cabo a través del
personal de los centros.

CSF CONAF tiene un equipo de funcionarios con grado de ingenieros y técnicos
forestales. CESAF tiene un equipo formado por ingenieros forestales. En ambos casos se
trata de especialistas en semillas forestales, pero no hay fuerza de venta especializada.

4.3.5 Percepcion de los consumidores de semillas
4.3.5.1 Andlisis de la encuesta

El objetivo de la encuesta fue basicamente intentar establecer las preferencias de los
clientes y/o potenciales clientes en relacién con el abastecimiento de semillas y la calidad
esperada de producto, de manera de conocer la opinion de quienes demandan este
producto en el mercado y comparar resultados con parte de la investigacion llevada a
cabo en esta memoria, relacionada a estos aspectos. La formulacién de la encuesta fue
realizada con base en la informacion proveniente de los centros (registros de venta,
folletos y sitios web principalmente), bibliografia relacionada y consulta a especialistas. El
formato del cuestionario se presenta en el Apéndice 2.

La metodologia de envio de formularios tuvo bajo porcentaje de respuesta, al igual que la
entrevista personal. Esto indica que podrian existir diferencias significativas entre los
usuarios que contestaron y los que no. Sin embargo, y a pesar de la poca
representatividad, el anadlisis de la encuesta es un precedente para establecer las
primeras bases de acercamiento entre los centros de semillas y sus clientes actuales y
potenciales.

La encuesta se dividié en cuatro puntos fundamentales:

l. Conocimiento y preferencia por Centros de Semillas.
Il. Demanda de semillas.

Il. Caracteristicas del producto y publicidad.

V. Antecedentes del encuestado.

I. Conocimiento y preferencia por Centros de Semillas

La mayoria de los encuestados que respondié admite conocer entre 5 y 10 centros de
semillas. Particularmente para clientes de CESAF, el 79% reconoce al menos 5 centros,
mientras que el 21 % restante conoce entre 5 y 10 centros. Estos ultimos usuarios
trabajan en viveros de empresas forestales.

Los consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF admiten
conocer al menos 5 centros o entre 5 y 10 en forma equitativa (45% y 44%). Sélo el 11%
restante dice conocer mas de 10 centros; lo que resulta cuestionable si se considera que
el personal de los centros reconoce entre 8 y 10 instituciones formales que comercializan
semillas, incluyendo las empresas forestales.
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El 67 % de los consumidores no necesariamente ligados a CESAF se abastece por
colecta propia. Para usuarios de CESAF el abastecimiento se realiza generalmente por
colecta propia, en empresas forestales y en los centros (50% de los encuestados). Sélo el
7 % de los usuarios de CESAF se abastece preferentemente a través de los centros.

Il. Demanda de semillas

El principal objetivo de compra de semillas es la produccion de plantas en vivero. Este
objetivo fue planteado por el 79 % de los usuarios de CESAF y por el 89% de
consumidores de semillas no necesariamente ligados a ese centro. Si se analizan ambos
grupos en conjunto, el 78,3 % de los encuestados compra semillas para producir plantas
en vivero. Esta tendencia concuerda con algunos estudios que sefalan que los principales
compradores de semillas son los viveristas (Castillo y Moreno, 2002; Castillo y Del Fierro,
1999; UACH-INFOR, 1999).

No existe una directriz clara respecto de la cantidad comprada con mayor frecuencia. Los
usuarios de CESAF compran cantidades pequefas (entre 10 y 50 gramos, 22 %),
medianas (entre 0,5 Kg y 1 Kg, 22 %) y compras mayores a 5 Kg (21 %). Estas
preferencias suman el 63% del total.

El 34% de los consumidores de semillas no necesariamente ligados a CESAF define su
compra en el rango entre 0,5Kg y 1 Kg, mientras que un 44 % se localiza en el rango
entre 10 y 100 gramos.

Las especies nativas mas demandadas por clientes de CESAF corresponden a
Nothofagus obliqua, Quillaja saponaria y Nothofagus alpina.

Las especies nativas mas demandadas por consumidores de semillas no necesariamente
ligados a CESAF son Quillaja saponaria, Cryptocarya alba y Drymis winteri.

Las especies exoéticas mas demandadas por usuarios de CESAF corresponden a
Pseudotsuga menziesii, Eucalyptus globulus y Robinia pseudoacacia.

Las especies exoticas mas demandadas por consumidores de semillas no
necesariamente ligados a CESAF son Liquidambar styracyflua, Acacia capensis y
Liriodendron tulipifera.

lll. Caracteristicas del producto y publicidad

Los atributos deseados mas importantes respecto del envase del producto segun
encuestados es que sea practico y seguro. Esto concuerda con el objetivo de la compra
de semillas, que es la producciéon de plantas. En usuarios de CESAF esta alternativa se
expresd en un 72 %, mientras que el 100% de los consumidores de semillas no
necesariamente ligados a CESAF prefiere esas caracteristicas del envase.

En cuanto al material de envasado, el 43 % de usuarios de CESAF prefiere el carton

reciclado, mientras que un 29 % esta conforme con el envase actual (bolsa de nylon
transparente).
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En el caso de consumidores no necesariamente ligados a CESAF, un 45% considera que
la bolsa de nylon transparente es el material mas apropiado segun objetivo de compra,
mientras que un 33 % de ellos prefiere el frasco de vidrio. El resto de los encuestados se
inclina por otros materiales.

Para la mayoria de encuestados todos los atributos que se relacionen con la calidad de
semilla son considerados informacion clave en el etiquetado. Estos atributos son: calidad
y origen de la semilla realizado mediante analisis de laboratorio, sello de calidad de
procesamiento de semillas y logo de la institucion responsable de los analisis. Ambos
grupos sobrepasan el 60 % de las preferencias, porcentaje muy alto considerando que
una parte importante de ambos grupos se abastece por colecta propia. Esto sugiere,
ademas, que el tema calidad es importante para los encuestados, pero no perciben
claramente cual atributo es el que les garantiza mayor calidad por el producto que estaria
comprando.

Para encontrar una respuesta cercana a la percepcion de calidad en los encuestados, se
preguntd también por la definicion de calidad, manifestada en funcién de la semilla, del
producto y de los estandares internacionales.

Para usuarios de CESAF, la calidad queda definida mas significativamente por las
propiedades y caracteristicas que satisfacen las necesidades del consumidor, sin
embargo, esta opcion se manifesté soélo en el 35 % de los encuestados, mientras que la
opcion de definicion clasica de calidad de semilla ocup6é un 29 %, al igual que la
definicion de calidad de producto en relacion con los estandares internacionales.

Para consumidores de semillas que no necesariamente se encuentran ligados a CESAF,
la calidad resulta practicamente definida tanto por la definicion clasica de calidad de
semillas, como por la definicion de calidad en su contexto genérico (45% y 44%
respectivamente).

Al consultar por el tipo de intermediario, se aprecia que, mientras que para usuarios de
CESAF la mayoria de los encuestados prefiere que sean los centros de semillas (86 %);
para consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF, la
preferencia es comprar en tiendas especializadas mas que en centros (45 %). Sin
embargo, un 33 % prefiere realizar su compra en ellos.

En ambos casos hay poco interés en comprar semillas a través de intermediarios poco
especializados (0 % a 11 %), tales como supermercados y centros del hogar
(homecenters).

Para usuarios de CESAF, la preferencia es que se realice publicidad a través de Internet,
y se manifiesta en un 51 %.

Para consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF, la
publicidad mas importante corresponde a la folleteria (34 %). Sin embargo, al incluir
también folleteria e Internet y folleteria y otros, folleteria (incluida en estas tres opciones)
asciende a (67 %).
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IV. Antecedentes del encuestado.

Aproximadamente la mitad de los usuarios de CESAF que respondieron la encuesta
corresponde a Ingenieros Forestales (51 %).

En cambio, el 67 % de los consumidores de semillas que no necesariamente estan
vinculados a CESAF, tiene otra profesion u ocupacién (profesor, técnico agricola,
comerciante, entre otros), sin embargo, su trabajo actual esta directamente relacionado
con la produccion y/o comercializacion de plantas debido al tipo de empresa o institucion
en que se desempefian.

Los usuarios de CESAF que respondieron la encuesta se dividen mayoritariamente en
dos grupos consecutivos, entre 26 y 35 afios y entre 36 y 45 afios. Ambos grupos suman
un 72 % del total de encuestados.

Aproximadamente la mitad de consumidores de semillas que no necesariamente estan
vinculados a CESAF, se encuentra entre los 26 y 35 afios (45 %).

El 21 % de los usuarios de CESAF pertenece a un vivero o jardin, igual cifra suman
aquellos usuarios que trabajan en viveros o empresas forestales, sin embargo, un 37% de
ellos pertenece a otro tipo de institucion (ej. Municipalidades) o trabaja como consultor en
forma independiente.

El 89 % de consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF,
trabaja en un vivero o jardin. El 11% restante trabaja en viveros municipales.

Analizando el total de encuestados, se tiene que el 43% de ellos pertenece a viveros
pequefios.

Todos los encuestados que no estan necesariamente vinculados a CESAF viven o
trabajan en la Region Metropolitana. Los usuarios de CESAF son mas heterogéneos.
Tomando como base el total de encuestados, un 63% pertenece a la Region
Metropolitana, mientras que un 22,7% es extranjero siendo Argentina el pais residencia
mas contestado y aproximadamente un 15% de ellos pertenece a la VI, VIl y IX regiones,
lugares donde hay mayor cantidad de viveros.

Para mayor informacion, ver analisis grafico de la encuesta (apéndice 3).
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3.3.6 Comercializacion de semillas forestales v/s comercializacion de semillas
agricolas

Aunque existen factores como el servicio de post venta, la legislacion vigente y la
competencia, entre otros aspectos, el modelo de mercadotecnia esta representado
generalmente por cuatro factores variables que predominan en la mayoria de los
negocios. Estos son producto, precio, canales de distribucién y promocién (Lépez, 1997).

La comercializacion de semillas agricolas es una actividad consolidada y se orienta hacia
la exportacion debido a las ventajas agroclimaticas y sanitarias, un adecuado nivel
tecnologico, una politica cambiaria adecuada, el reintegro a las exportaciones y la
diferencia de estacionalidad con el hemisferio norte (Marsal, 1988, citado por Carrasco,
1997).

La comercializacion de semillas forestales es aun incipiente y poco caracterizada. Por
esta razén, se comparan a continuacién los principales factores de comercializacion de
ambos sectores, con el fin de establecer las diferencias y similitudes mas relevantes, asi
como las debilidades y fortalezas de la comercializacion de semillas forestales vy
ornamentales lefiosas, con base en resultados de esta investigacion, consulta a
especialistas®® y fuentes bibliograficas.

Cuadro 21. Marco legal y organizacional de los mercados de semillas .

Marco Legal y Sector Forestal Sector Agricola
organizacional
Marco legal AUn se esta trabajando en un Reglamento de DL N°1.764 de 1977 y sus

Semillas Forestales. No existe un marco legal que | modificaciones.
regule su comercializacion. En relacion a la
exportacion de especies, CITES regula a las
especies en peligro de extincion.

Marco asociativo No existe actualmente una organizaciéon que Asociacion Nacional de Productores
asocie a los centros de semillas en el pais. Sin de Semillas (ANPROS). Esta
embargo, se esta intentando organizar una red asociacion agrupa a 71 instituciones,

nacional de semillas que agrupa a 8 instituciones | productores, creadores, exportadores,
(Anexo 2). Actualmente solo existe la Cooperativa | importadores, brokers (distribuidores),
de Mejoramiento Genético Forestal (CMGF) para | winter nursery.

semillas de calidad genéticamente mejorada.

Del Cuadro 21 se desprenden dos debilidades para la comercializacion de semillas en el
sector forestal: marco legal regulatorio y marco asociativo.

% Mario Sanchez. Semillas Pionner. Gerente General. 10.10.03 (Consulta electrénica).
Gustavo Moreno. CSF CONAF Ingeniero Forestal. Especialista en semillas forestales vy
mejoramiento genético. 24.03.04 (Comunicacion personal).
Pedro Maldonado. Semameris. Técnico Agricola. 09.01.03 (Consulta personal).
Rosita Messina. SAG Central. Encargada Area Semillas. 05.08.03 (Consulta telefénica).
Patricia Anguitta. ANPROS. Gerente Ejecutivo. 15.10.03 (Consulta telefénica).
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Aunque la tendencia en Chile es la diversificacion y/o desarrollo de productos diferentes
de la madera y sus derivados, no existe una orientacién dirigida al desarrollo de un marco
legal claramente establecido para este mercado. Este hecho dificulta la clasificacion,
certificacion y venta de semillas segun calidad y so6lo se establecen protocolos de
analisis.

Por otro lado, un marco no asociativo entre los centros y bancos de semillas dificulta la
solidez de un mercado mejor organizado. La Cooperativa de Mejoramiento Genético
Forestal (CMGF) agrupa a algunas instituciones, pero la mayoria de ellas corresponden a
empresas forestales que se abastecen de semillas en forma auténoma y producen
principalmente semilla mejorada de pino y eucalipto.

Actualmente se esta organizando una red nacional de semillas forestales, que agruparia a
8 instituciones incluyendo CONAF y la Universidad de Chile, a las cuales pertenecen CSF
CONAF y CESAF respectivamente (Anexo 2).

Cuadro 22. Tipo de producto de los mercados de semillas

Producto Sector Forestal Sector Agricola

Clasificacion Semilla clasificada de acuerdo a su especie y | Semilla clasificada de acuerdo a variedad
procedencia principalmente. y luego através |y modificaciones genéticas si las hay.
de ensayos de laboratorio En semilla Tanto el numero de especies como el
mejorada se agrega la calidad genética. namero de variedades es
Varias especies. considerablemente mayor que en

comercializacion de semillas forestales.
Produccién Cada centro tiene su proceso productivo, sin | Cada empresa tiene su propio proceso de

embargo éste es muy similar entre ellos, | produccién, sus sistemas de control de
aunque CSF CONAF produce semillas |calidad a través de laboratorios internos.
mejoradas de Pino a través de huertos |Los tratamientos que se hacen a las
semilleros. El andlisis de laboratorio se hace | semillas dependen de las normas de
en el mismo centro. Los tratamientos a las | calidad que tengan las casas matrices que
semillas siguen un protocolo de andlisis | en muchas oportunidades corresponden o
relacionado a las normas ISTA | estan ubicadas en el extranjero.
principalmente. Los Centros son instituciones
pequenas pertenecientes a instituciones
nacionales Producto aun en etapa de
crecimiento.

Almacenamiento Las semillas se almacenan en camaras de | Las semillas se almacenan en bodegas
frio en recipientes muy bien rotulados vy |libres de humedad con las semillas
tapados. Se almacenan de acuerdo a la|instaladas sobre pallets de madera, de
especie, procedencia y lote. manera de impedir el contacto de éstas
con la superficie misma de la bodega. En
el caso de los intermediarios, es de vital
importancia que las semillas estén
separadas de los productos quimicos que
los distribuidores venden a los agricultores.

Presentacion del Envasado en funcion de los requerimientos | Bolsa de distintos materiales en funcién de
producto del cliente. Puede ser de peso inferior a un | la especie: papel con peliculas de plastico,
kilogramo como superior, segun segmento | bolsas de polipropileno. Bolsas de 25 kg a
de producto. Bolsa de polietileno, | 80 Kg. segun segmento de producto.
transparente. Etiqueta simple con la especie,
procedencia, lote, analisis de laboratorio y
tratamiento  pregerminativo, entre otros
datos.
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En cuanto al producto, las diferencias establecidas entre la comercializacion semillera
forestal con la industria semillera agricola son propias de la organizacion y el tamafo de
mercado, por lo tanto, no se consideran debilidades por tratarse de mercados distintos.

Los centros de semillas posibilitan una produccion semillera dependiente de las
caracteristicas de cada especie mas que de su infraestructura y equipamiento, ya que
estos factores se encuentran bien implementados; sin embargo, esta dependencia
provoca la concentracion de los puntos de tension precisamente en este factor (Cuadro
26).

Otro aspecto que tiene gran importancia en la comercializacion de semillas forestales es
que nadie establece areas productoras de semillas como negocio, ya que por sus
caracteristicas no seria rentable?®. Esta situacién no ocurre con las semillas agricolas, ya
que hay empresas que forman semilleros para vender semillas de cultivo, negocio que
posee grandes proveedores de semillas.

Cuadro 23. Canales de distribucidon en los mercados de semillas

Canales de Sector Forestal

distribucion

Sector Agricola

Localizacion del comercio | Centros 'y  bancos de semillas | Se realiza a través de una red de
formal principalmente. distribuidores de insumos agricolas a lo
largo del pais en las principales

ciudades y localidades agricolas.

Pedido de semillas Se realiza directamente al proveedor | Desde el sistema de distribucion hacia el
mediante 6rdenes de compra que son | proveedor mediante érdenes de compra
posteriormente transformadas en|o fax que son posteriormente
boletas o facturas y se cancela mediante | transformadas en facturas hacia el
cheque a nombre de la institucion o en | proveedor. Por su parte, el agricultor
dinero. llega a algunas de las casas comerciales
a la cual solicita la venta de semillas y
es ésta quién factura directamente al
agricultor. Formas de pago y plazos
variados, siendo lo normal que las
ventas al agricultor las realice el
distribuidor a 60 dias en pesos y a 90 y
a 120 dias en dolares.

través de terrestre;

Despacho

Generalmente por bus, pero también por | A

servicios courier, o despacho directo.

transporte
entiéndase camiones.

Numero de intermediarios

No hay intermediarios.

En funcién de la especie de semilla de la
casa proveedora. Hay semillas que se
comercializan a través de la red total de
distribuidores, mientras hay otras que
tiene un sistema de distribucién mas
restringido.

% Gustavo Moreno. Especialista en semillas forestales y mejoramiento genético. CSF CONAF.
24.03.04 (Comunicacion personal).
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El hecho que el mercado de semillas forestales y ornamentales sea aun pequefio
determina la ausencia de intermediarios. La localizacion del comercio formal se desarrolla
practicamente en forma exclusiva en centros de semillas, mientras que el sector agricola
concentra su comercio formal en una red de distribuidores.

Cuadro 24. Precio de los productos.

Precio

Sector Forestal

Sector Agricola

Sistema de tarificacion

A través de algoritmos, recargos
funcion del volumen de
(expresado en peso) y a partir

comercializacion.

compra

precios histéricos o precios de mercado
en el caso de especies con mayor

en|En funcion de cada empresa.
Normalmente los precios no tienen
de | relacién con la distancia, sino con la
politica comercial de cada empresa y
si se trata de compradores mayoristas
0 minoristas.

En ambos casos, no hay

un sistema de tarificacion homogéneo para la comercializacion,

pero es muy probable que en el caso agricola exista mayor equilibrio en los precios a
través de los precios de mercado, la organizacion y el marco regulatorio legal existente a

la fecha.

Cuadro 25. Publicidad y promocion en los mercados de semillas

Publicidad y promocién

Sector Forestal

Sector Agricola

Promocién de las ventas

A través del comercio electrénico,
es decir, Internet y mailing directo

A través de los distribuidores

Vehiculos publicitarios

Revistas institucionales, revistas
electronicas, sitios web, folleteria.

Revistas de las casas
distribuidoras, diarios y radios
locales

Focalizacion del esfuerzo

En el usuario final de la semilla.

En la cadena de distribucion y con

comercial

los agricultores.

Claramente, la venta de semillas forestales y ornamentales se promociona via virtual, que
aunque es la tendencia general de los productos y servicios silvoagropecuarios, no
deberia ser la unica. Los vehiculos publicitarios tienen menor difusién en relacion con
otros medios menos técnicos pero es una forma segura de llegar al sector. Sin embargo,
el disefo publicitario resulta muchas veces académico mas que llamativo.

Cuadro 26. Puntos de tensidon en la comercializacion de semillas

Puntos de tension

Sector Forestal

Sector Agricola

Relacionados con incertidumbre en las
producciones anuales, gran variabilidad
genética entre poblaciones, afierismo,
calidad muy variable de un afio a otro y
dificultad para identificar a los
recolectores.

Relacionados con el margen que la casa
proveedora necesita tener por la venta
de una determinada semilla y el margen
de ganancia que necesita tener el
distribuidor para justificar estar en el
negocio. Estos puntos de tension
pueden ser mas agudos en unas
especies u otras y dependiendo del nivel
competitivo que tenga la especie de la
cual se hable

Para la comercializacion de semillas en el sector forestal, los puntos de tensiéon se
concentran en el producto. Para la comercializacion de semillas agricolas, estos puntos
de tensidn estan concentrados en los canales de distribucion.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Centros de semillas

El desarrollo forestal en Chile ha ido sometiéndose progresivamente a una mayor
diversificacion de sus recursos, tanto por razones estratégicas como por las crecientes
presiones sobre la industria forestal; particularmente en los nuevos escenarios de
globalizacién de mercados, tratados de libre comercio y convenciones y tratados
internacionales referentes a las politicas de conservacion ambiental. En este contexto, los
centros de semillas deberian garantizar la disponibilidad de germoplasma de calidad
Optima, enfatizar la produccién de semillas de mayor valor patrimonial de un pais, mayor
necesidad o mayor interés, asi como preocuparse de la recoleccion, procesamiento,
almacenamiento, control de calidad en laboratorio y distribucién de semillas; llevar un
completo y exhaustivo registro de seleccion, clasificacién y manejo de fuentes semilleras;
establecer estrategias de comercializacién y marketing de productos y servicios del
centro; disponer de servicios de consultoria, capacitacion y asistencia técnica; y generar
investigacion relacionada.

Hoy existen al menos 6 centros de semillas en Chile, distintos de los centros o bancos de
semillas que tienen las empresas forestales. Estos centros realizan servicios relacionados
con la comercializacion de semillas. A la fecha, solo tres de ellos poseen stock de semillas
(CESAF, CSF CONAF y Universidad de Los Lagos, (Lillo, 2003)).

En cuanto al conocimiento y preferencia hacia los centros de semillas por parte de los
consumidores de este producto, la mayoria de los encuestados reconoce al menos 5
centros. Al ser consultados por el tipo de intermediario, los consumidores prefieren los
centros de semillas o en su defecto, tiendas especializadas. Sin embargo, se abastecen
principalmente por colecta propia. Esta forma de abastecerse no es precisamente la que
garantiza el crecimiento de los centros, menos aun si no existe un marco legal que
garantice el buen funcionamiento del mercado de semillas.

5.2  Flujos comerciales

El mayor volumen de venta de semilla nativa promedio anual corresponde a Acacia
caven, sin embargo, especies como Jubaea chilensis o Nothofagus obliqua presentan
mayor estabilidad en las ventas anuales. El mayor volumen de venta de semilla exética
promedio anual corresponde a Pinus radiata.

Al comparar produccion y comercializacion para el periodo 1998-2001, y consumo de
semillas de las 10 especies nativas mas importantes segun encuestados (Cuadro 25), se
observa que Jubaea chilensis, Araucaria araucana, Nothofagus obliqua, Acacia caven y
Nothofagus alpina son especies que concuerdan en estos tres aspectos. Especies como
Gevuina avellana y Nothofagus glauca son especies muy producidas y muy
comercializadas, pero no tan demandadas segun encuestados. Quillaja saponaria
corresponde a una especie con alta demanda y comercializacion, pero no esta en el rango
de las 10 especies mas producidas. El resto de las especies aparece en sélo una de estas
categorias.
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Cuadro 27. Cuadro comparativo entre produccion, comercializacion y consumo de
semillas de especies nativas.

Mas producidas Mas comercializadas Mas consumidas
(kg) (kg) segun encuestados

Jubaea chilensis Acacia caven Quillaja saponaria
\Araucaria araucana Jubaea chilensis Drimys winteri
Nothofagus obliqua Araucaria araucana Nothofagus obliqua
lAcacia caven Nothofagus obliqua Cryptocarya alba
Nothofagus glauca Gevuina avellana Luma apiculata
Gevuina avellana Nothofagus alpina Araucaria araucana
Prosopis tamarugo Nothofagus glauca Acacia caven
Nothofagus alpina Quillaja saponaria Peumus boldus
Prosopis sp. Sophora macrocarpa  Jubaea chilensis
Sophora microphylla Schinus molle Nothofagus alpina

Pese a la poca representatividad de la encuesta, se observa que 6 de las 10 especies
nativas consideradas como mas consumidas segun encuestados presentan
correspondencia con las especies mas producidas, mas comercializadas, o con ambas. Al
comparar estos resultados con Castillo y Moreno (2002), se estima que, de las 17
especies nativas mencionadas por estos autores como mas importantes en cuanto a
comercializacion, al menos 8 de ellas se encuentran en una de las categorias
mencionadas en el punto 2.8.

Distinto es lo que ocurre con las semillas de especies exoticas; en el Cuadro 28 se
observa que la Unica especie que aparece en las tres categorias es Eucalyptus globulus.

Cuadro 28. Cuadro comparativo entre produccion, comercializacion y consumo de
semillas de especies exdticas.

Mas producidas Mas comercializadas Mas consumidas
(kg) (kg) segun encuestados

Pinus radiata Pinus radiata Liquidambar styracyflua
Eucalyptus globulus Eucalyptus globulus Eucalyptus globulus
lAcacia melanoxylon Castanea sativa Jacaranda mimosifolia
Cupressus sp. Cupressus macrocarpa Pseudotsuga menziezii
Cytissus motpessulanus Acacia melanoxylon Liriodendron tulipifera
lAcacia dealbata Acacia dealbata Acacia capensis
Castanea sativa Quercus suber Ginkgo biloba
Phoenix canariensis Ginkgo biloba (Palmeras exdticas)
Cupressus macrocarpa Phoenix canariensis Betula pendula
Lupinus arboreus Acacia capensis Casuarina equisetifolia

Sin embargo, la correspondencia entre especies mas producidas y mas comercializadas
alcanza a 6 especies, entre ellas, Pinus radiata, Acacia melanoxylon, Acacia dealbata,
Castanea sativa, Phoenix canariensis y Cupressus macrocarpa. El resto de las especies
se sitla en solo una de ellas.
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Particularmente para los encuestados, este hecho puede explicarse por el tipo de muestra
al que fue aplicado el instrumento, ya que, si se hubiese realizado con una muestra con
mayor representatividad e incluyendo a los clientes de CSF CONAF, probablemente los
resultados hubiesen arrojado a Pinus radiata en todas las categorias, ya que CSF CONAF
tiene una mayor produccion y comercializacion de esta especie. Del mismo modo, y de
acuerdo con el estudio realizado por Castillo y Del Fierro (1999) para el periodo 1995-
1996, basados en una encuesta realizada a viveristas forestales a lo largo del pais, entre
las especies mas demandadas se encontré Pinus radiata, Castanea spp., Eucalyptus
globulus y Quercus spp. coincidiendo con alguna de las categorias expuestas en el
Cuadro 28.

5.3 Mercado

El mercado de semillas forestales y ornamentales lefiosas es aun pequeio, hecho que
implica la ausencia de un marco regulatorio, organizacional e intermediarios, a diferencia
del mercado de semillas agricolas. Actualmente se esta intentando organizar una red de
semillas forestales. El mercado informal es dificil de establecer y cuantificar. En el
mercado formal, los principales demandantes son los viveros y jardines. En general, éstos
tienen profesiones u ocupaciones relacionadas a la produccion de plantas (de acuerdo a
encuesta); tales como ingenieros forestales, ingenieros agréonomos, encargados o
administradores de viveros y técnicos forestales, que en su mayoria tienen entre 26 y 45
afios.

La cantidad comprada a los centros es variada de acuerdo al consumidor, pero los rangos
mas frecuentes para semillas se establecen entre los 10 y 100 gramos, 0.5y 1 kg y
compras mayores a 5 kg. Aunque no hay tendencias tan marcadas, se puede inferir que
una buena estrategia de venta de semillas seria mantener el servicio de venta de semillas
en volumenes pequenos (expresados en peso) en el caso de CESAF, y considerar esta
alternativa en el caso de CSF CONAF.

No existe un sistema homogéneo de tarificacién de precios, hecho que se traduce en
grandes diferencias de precios de semillas en algunas especies. Las diferencias han
superado incluso el 60 % en algunas especies.

5.4 Calidad

Aunque los centros en estudio realizan protocolos de analisis de semillas, la percepcion
de los consumidores es que la calidad de las semillas se precisa por la definicion clasica
de ésta, es decir, las propiedades y caracteristicas que satisfacen las necesidades del
consumidor; por sobre las caracteristicas genéticas, fisioldgicas y sanitarias. Sin embargo,
los encuestados esperarian que en el etiquetado estén presentes los atributos de calidad
y origen de semillas, el logo de la institucion que realiza el analisis y algun sello de calidad
y procesamiento si correspondiere. Esta apreciacion es importante, porque una parte
significativa de los encuestados se abastece por colecta propia, sin someter la semilla a
un correcto analisis. Esto sugiere, ademas, que para la mayoria de los demandantes el
tema calidad es importante y por lo tanto permite establecer futuras estrategias de
marketing y ventas para ambos centros.
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5.5 Producto

Los centros de semillas posibilitan una produccion semillera dependiente de las
caracteristicas de cada especie mas que de su infraestructura y equipamiento, ya que
estos factores se encuentran bien implementados. Sin embargo, esta dependencia
provoca la concentracion de los puntos de tension precisamente en este factor, debido a
la incertidumbre en las producciones anuales, la gran variabilidad genética entre
poblaciones y la calidad variable de un afio a otro.

En cuanto a la presentacion del producto, los atributos mas importantes respecto del
envase es que sea practico y seguro; condicién que concuerda con el objetivo principal de
la compra de semillas, que es la produccion de plantas. En correspondencia con el
material de envasado, se aprecia en general que el material actual (bolsa de nylon
transparente) es apropiado para cumplir con los atributos mencionados anteriormente; sin
embargo, una parte de los encuestados prefiere otro tipo de envase (carton reciclado).

5.6  Publicidad y promocién

Claramente, la venta de semillas forestales y ornamentales se promociona via virtual, que
aunque es la tendencia general de los productos y servicios silvoagropecuarios, no
deberia ser la unica.

La publicidad se realiza a través de revistas del area forestal e Internet principalmente, vy
los encuestados prefieren estas vias en general, pero les interesa también la folleteria
como medio publicitario de comunicacién o acercamiento a los centros de semillas. Estos
vehiculos publicitarios tienen menor difusion en relacion con otros medios menos
técnicos, pero es una forma segura de llegar al sector. Sin embargo, el disefio publicitario
resulta muchas veces mas académico que llamativo.

Un estudio interesante consistiria en medir el grado de eficiencia que tienen los distintos
vehiculos publicitarios para este mercado.

5.7 Marco actual de los Centros de Semillas

Cuadro 29. Analisis FODA de los centros de semillas en estudio.

Fortalezas Oportunidades
- Seguridad del cliente por lo que estad comprando - Preocupacion por reservorios de biodiversidad,
(especie, calidad y procedencia) restauracion ecologica y recursos genéticos.
- Respaldo a los programas de forestacion y/o - Generacién de investigacion y capacitacion en
viverizacion. flora nativa, medicinal.

- Preocupacion mundial por el manejo forestal
sustentable y la certificacion forestal.

Debilidades Amenazas
- Carencia de reglamento de semillas forestales. - Reduccion de tasas de forestacion.
- Autogeneraciéon de recursos econémicos de los - Incendios forestales en zonas productoras de
centros y poca capacidad de autonomia. semillas.
- Produccién ciclica de algunas semillas, que se - Colecta propia por parte de viveristas.

traduce en gran variacién anual de la oferta.
- Poca coordinacion en investigacion y desarrollo.
- Ausencia de marketing directo.
- Ausencia de fuerza de venta especializada.
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6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de comercializacion de semillas se presenta como un proceso poco
desarrollado dentro del sector forestal, principalmente por factores asociados a marco
regulatorio, financiamiento, puntos de tensidon concentrados mayoritariamente en el
producto y finalmente, la ausencia de fuerza de venta especializada.

Los resultados expuestos en esta memoria permiten establecer las primeras referencias
de produccién, comercializacion y consumo de semillas forestales y ornamentales para
dos centros de semillas, particularmente, en funcion de las variables requeridas en toda
investigacion de mercados.

6.1

6.2

Flujos mas importantes en el comercio de semillas

Los volumenes de transaccion anual de semillas forestales y ornamentales indican
que los ingresos por venta de semillas se han mantenido bajos en el periodo de
estudio, generando cerca de $ 18 millones promedio anual para CESAF y $ 22
millones promedio anual para CSF CONAF.

Los flujos mas importantes de semillas forestales y ornamentales en términos de
las especies mas comercializadas revelan que el mayor volumen de venta de
semilla nativa promedio anual corresponde a Acacia caven (54,92 Kg), sin
embargo, especies como Jubaea chilensis (37,54 Kg) o Nothofagus obliqua (25,05
Kg) presentan mayor estabilidad en las ventas del periodo.

El mayor volumen de venta de semilla exética promedio anual corresponde a
Pinus radiata (448,87 Kg), que a su vez presenta cierta estabilidad en las ventas
del periodo y con volumenes considerables en relacion con las otras especies.

Las diez especies nativas y las diez especies exoticas principalmente
comercializadas representan el 79,2% de los ingresos anuales por venta de
semillas promedio para el periodo y cerca del 92 % del volumen de venta
promedio (expresado en peso) para ambos centros.

Modalidades actuales de comercializacion

Los agentes participantes en la cadena comercial formal general son los
colectores (campesinos, independientes, profesionales o personal de los centros),
los centros (entendidos como la institucion que realiza estas transacciones a
través de su personal) y los clientes (principalmente viveristas).

La comercializacion de semillas forestales y ornamentales no posee mecanismos
de regulacién en términos legales por parte del Estado. Esto impide que los
viveristas (principales consumidores de semillas y también principales clientes de
los centros) compren mayor cantidad de semillas de calidad acreditada por los
centros.
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c. En el caso de los centros en estudio, los principales problemas pueden estar
relacionados directamente con la institucionalidad de cada centro, ya que ambos
son considerados centros estatales y cuentan con poca autonomia.

6.3 Variables relevantes para la consolidacion del comercio formal

a. No existe actualmente un mercado de semillas forestales y ornamentales
organizado a través de una asociacion o institucion similar. Sin embargo, se esta
tratando de formalizar una red de semillas forestales que agruparia inicialmente a
ocho instituciones, entre las cuales destacan los centros en estudio.

b. Los puntos de tensidbn se concentran en el producto. Esto debido a la
incertidumbre en las producciones anuales, la variabilidad genética entre
poblaciones y calidad variable de un afio a otro, principalmente.

c. No existe regulacion en los precios de las semillas, se presentan diferencias de
hasta un 66,5 % (ej. Acacia dealbata) en el precio para una misma especie en
funcién del centro y de su sistema de tarificacion.

d. No hay fuerza de venta especializada que permita llegar en forma mas categorica
al cliente final. Hasta el momento, la promocion se realiza a través de Internet y
mailing directo a los clientes. Tampoco hay programas de marketing directo.

e. El mercado de semillas forestales y ornamentales resulta muy pequefo al
compararlo con otros rubros del sector forestal. La exportacion de semillas por
parte de los centros en estudio es aun incipiente.

6.4 Recomendaciones

Los centros de semillas deben generar recursos a través de su caracter comercial. Por lo
tanto, deben cumplir con las actividades propias de un centro y ademas orientar sus
esfuerzos hacia la captacién y conservacién de clientes y potenciales clientes y/o
consumidores de semillas forestales y ornamentales. Sin embargo, y dada la contribucion
de estas instituciones a la conservacion de la biodiversidad y los recursos fitogenéticos, al
uso de los bosques bajo la perspectiva de los PFNM, a la investigacion y extension, se
podria considerar opciones de financiamiento externo para cumplir con todas las
actividades derivadas de la produccion y comercializacion de semillas forestales y
ornamentales de calidad y los resguardos necesarios para asegurar la sustentabilidad de
estos recursos.

En general las funciones de un centro requieren de profesionales forestales
especializados, sin embargo, se hace necesario establecer un proceso de
profesionalizacion de la gestién comercial de los centros, particularmente en cuanto a
politicas internas de marketing y publicidad, a través de profesionales y/o técnicos
especialistas en ventas.
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Se requiere mayor autonomia en la toma de decisiones y en las actividades
administrativas por parte de cada centro, asi como la realizacién de actividades conjuntas
para ampliar el espectro de clientes y mayor participaciéon en actividades de difusion
relacionadas con el sector productivo.

Una buena forma de captar clientes seria a través de proyectos que requieran mayor
abastecimiento de semillas, como aquellos vinculados a restauracién ecoldgica,
forestacion o mantenimiento de areas verdes.

En el caso de la venta a pequefa escala, es probable que se deba mejorar la
presentacion del producto. Se debe mantener el servicio de venta de semillas en
pequenas cantidades en el caso de CESAF y considerar esta alternativa en el caso de
CSF CONAF.
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Pasos para la realizacion del cuestionario

El objetivo de la encuesta fue basicamente intentar establecer las preferencias de los
clientes y/o potenciales clientes en relacion con el abastecimiento de semillas y la calidad
esperada de producto, de manera de conocer la opinion de quienes demandan este
producto en el mercado y comparar resultados con parte de la investigacion llevada a
cabo en esta memoria, relacionada a estos aspectos. La formulacion de la encuesta fue
realizada con base en la informacién proveniente de los centros (registros de venta e
inventarios, folletos y sitios web), bibliografia relacionada y consulta a especialistas. El
formato del cuestionario se presenta en el apéndice 1.

Los pasos para la realizacion del cuestionario comprendieron:

Revisién de antecedentes

El cuestionario se elabor6 a través de consulta bibliografica, antecedentes de
comercializacién de los centros, referencias metodolégicas de Vasquez (2001), Belaunte
et al (2000), Lopez (1997), Pick et al (1995), Sorlury (1997) y consulta a especialistas’ en
marketing, estadistica y métodos de encuestas de la Universidad de Chile.

Elaboracion del primer cuestionario

Las tematicas a incluir se dividieron en funcion del publico objetivo de las encuestas, por
lo que en un principio se incluyd preguntas relacionadas con la forma de adquisicion de
las semillas, grado de conocimiento acerca de los centros de semillas, informacion de
envasado y etiquetado y objetivo de la compra.

Sugerencias y correcciones al primer cuestionario

Estas fueron realizadas por profesionales de distintas areas para dar mayor seriedad y
confiabilidad a la encuesta; participaron en esta etapa académicos de la Universidad de
Chile como investigadores y profesionales de otras instituciones. El cuestionario se
agrupo en cuatro puntos fundamentales:

- Conocimiento y preferencia por Centros de Semillas.

- Demanda de semillas.

- Caracteristicas del producto y publicidad.

- Antecedentes del encuestado.

Definicion del tipo de cuestionario

Se realiz6 un cuestionario cerrado por su facilidad de aplicacién y codificacién. Sin
embargo, algunas preguntas dejaron una alternativa abierta en caso que las opciones
determinadas en funcién de bibliografia y antecedentes de comercializacién no
correspondieran a la opcion del encuestado.

' Enrique Manzur. Ing. Comercial. Ph. D. Bussines Administration. Facultad de Ciencias

Economicas y Administrativas de la Universidad de Chile. 10.10.02 (Consulta personal).

William Vasquez. Banco de Semillas Forestales. CATIE. Costa Rica. 05.10.02. (Consulta
electrénica).

Nancy Lacourly. Ph. D.Centro de Modelamiento Matematico de la Universidad de Chile. 02.11.02
(Consulta electrénica).

Gavez, Judith. Especialista en Desarrollo Rural. Departamento de Manejo de Recursos Forestales
de la Universidad de Chile. 11.11.03 (Consulta personal).

Jorge Amaya. Ing. Matematico. M Sc. Ph D.Centro de Modelamiento Matematico de la Universidad
de Chile. 06.02 a 11. 02 (Consulta electrénica y telefonica).
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Determinacién del universo para la realizacion del cuestionario

Las dificultades para determinar el universo de clientes o potenciales clientes de los
centros de semillas en estudio se relacionan con los siguientes puntos:

Si se considera a los viveristas como segmento de mercado relevante, ya que estos
constituirian el principal sector de consumo de semillas a través de la produccion de
plantas para reforestacién, arborizacién, venta, autoabastecimiento y convenios, estos
viveros corresponderian a:

- Viveros asociados a grandes empresas: Viveros que principalmente producen
plantas de pino y eucalipto; para autoabastecimiento y reforestacion (Empresas
Forestales, Sociedades Agricolas y Forestales, entre otras).

- Viveros pertenecientes a instituciones publicas: Tales como Municipalidades,
Centros de Estudios e Investigacion.

- Viveros particulares: Que abastecen de plantas a Jardines, Empresas de
Mantencién de Areas Verdes y a particulares. La mayoria de ellos se dedica a las
especies ornamentales y segun el Informe N° 7 del proyecto FONDEF D96/1052,
“El Mercado de semillas de Rauli ”, es en este segmento donde se concentra el
mayor numero de compradores de semillas nativas; por lo que también deberia ser
el segmento en que se compra mayor numero de semillas de especies exoticas
ornamentales distintas del pino y el eucalipto.

Sin embargo, existen otros factores que afectan la determinacion del universo, que se
establecen a continuacion:

- El directorio de viveros forestales de CONAF no establece en todos los casos el
total de especies que se produce, ademas de considerar como forestales
algunos viveros ornamentales. Por su parte, el registro de viveros forestales y
ornamentales del SAG Oficina Metropolitana contiene solamente los viveros
acreditados en la Region Metropolitana por este organismo.

- No existe un catastro oficial de viveros ornamentales.

- No siempre la planta proviene de semillas y es muy dificil establecer la cantidad
de plantas producidas por semilla o por material de propagacion vegetativa, por lo
que tampoco es un buen estimador la produccion de plantas de cada vivero.

- El catastro de viveros de CONAF establece para la temporada 2000-2001 un
universo de 309 viveros, de los cuales 131 producen solamente pino y/o
eucalipto o alamo, plantas que en general han sido establecidas bajo
mejoramiento genético o via vegetativa. De ellos, 12 viveros corresponden a
viveros grandes y 2 viveros no tienen antecedentes de produccién. En el
registro del SAG para la Regidon Metropolitana, existen 14 viveros o jardines
ornamentales que no aparecen en el directorio de viveros forestales de CONAF.

Respecto de la temporada 2001-2002, existen 319 viveros forestales en el directorio de
viveros forestales de CONAF, concentrados mayoritariamente entre la VI y la X regiones,
siendo la VIII y la IX, las regiones que alcanzan una mayor produccién de plantas
(Cuadro 1).
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Cuadro 1. Numero de viveros forestales por region.

Region N° Viveros |Produccion
(Miles de plantas)
I 2 17,0
Il 8 93,0
Il 6 169,5
1Y 15 3349,0
\Y 12 2.515,0
R.M. 14 3.135,0
VI 31 11.625,0
VIl 28 23.775,8
VI 111 122.231,0
IX 60 139.701,8
X 25 34.450,7
Xl 5 4.552,0
Xl 2 65.0
Total 319 345.680,2

Fuente: CONAF. Documento técnico viveros forestales. Temporada 2001-2002.

En la VIl Regién, 30 de los 111 viveros producen plantas de especies forestales u
ornamentales complementarias o excluyentes en la produccion de pino, eucalipto o
alamo, mientras que en la IX Region esta tendencia en la produccién se manifiesta en 33
de los 60 viveros registrados en el directorio. El resto corresponde a viveros de pino,
eucalipto o dlamo.

Consideraciones respecto de los otros compradores:

- Investigadores pertenecen generalmente a instituciones como centros de estudios.

- Hay compradores esporadicos, que son irrelevantes para el estudio.

- Muchas veces hay especies “de moda” (como ocurri6 hace unos afos con
Liquidambar) por lo que varia mucho la demanda de semillas de una especie u
otra de un afo para otro, razén por la que también varia el numero de
compradores®.

- También hay productores de plantas permanentes y esporadicos, por lo que
esta variable afectaria la demanda de semillas.

- Existe informalidad en viveristas, por lo que no necesariamente éstos compran
semilla, pueden colectarla o comprarla directamente a un colector, sin
identificacion de procedencia, o sin analisis de semilla.

En razén a las consideraciones anteriores, y a las limitaciones de tiempo, costos y
confidencialidad en las carteras de clientes de los Centros de Semillas en estudio, se
tomdé como poblacion a los clientes registrados via mailing de CESAF (100 formularios
electrénicos) y para complementar la informacion se tomoé una muestra de consumidores
de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF en la Regién
Metropolitana (28 formularios). De esta manera la encuesta comprendio un total de 128
formularios.

% Ménica Acufia. Ing. Forestal. CESAF.10.09.02 (Consulta personal).
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Determinacion del tamafo muestral
De los 128 formularios que comprendié la encuesta, sélo 23 fueron contestados.
Estos se agruparon como:

Clientes de CESAF y
- Consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF

Por clientes de CESAF, se entiende a aquellas personas que han comprado en CESAF y
que se encuentran en la base de datos de clientes CESAF via mailing directo (14
formularios contestados de 100 enviados). Esta muestra abarcé un 14% del total de
clientes que se encuentran en la base de datos de CESAF.

Por consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF,
se entiende a personas que estan a cargo o trabajan en instituciones que requieren
abastecerse de semillas para la produccion de plantas, la venta de semillas o insumos
relacionados con la produccion de plantas, como viveristas y personas que trabajan en
jardines que se encuentran en la Region Metropolitana (9 formularios contestados de 28
entrevistados). Esta muestra abarcé un 32% del total de viveros ornamentales y jardines
de la region de acuerdo a informacién del directorio de viveros de CONAF y el directorio
de viveros y jardines registrados en el SAG, y fue seleccionada conforme a su deseo de
responder el cuestionario tras la explicacion del propésito de estudio.

Diserio del contacto

La encuesta fue realizada via e-mail y entrevista personal. La entrevista personal se
realizé en la Region Metropolitana y se establecié una adaptacion del cuestionario original
para enviarlo por e-mail a los encuestados que son clientes via mailing directo de CESAF.

Establecimiento del contacto
Se establecié contacto en el periodo comprendido entre octubre de 2002 y mayo de 2003.

Recepcion de los formularios
La recepcion de los formularios se establecio hasta junio de 2003.

Anadlisis de resultados de la encuesta

Se considerd un analisis de frecuencias (en términos porcentuales) debido a que fue la
manera mas practica y segura de llevar a buen término el estudio en razén a las
dificultades presentadas en los puntos anteriores.

La metodologia de envio de formularios tuvo bajo porcentaje de respuesta, al igual que la
entrevista personal. Esto indica que podria haber diferencias significativas entre los
usuarios que contestaron y los que no. A pesar de la poca representatividad de la
muestra, el andlisis de la encuesta es un precedente para establecer las primeras bases
de acercamiento entre los Centros de Semillas y sus clientes y potenciales clientes.

Los resultados de la encuesta se presentan en el apéndice 3.
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APENDICE 2. Formulario de la encuesta.
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UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS FORESTALES

COMERCIALIZACION DE SEMILLAS FORESTALES
MFMORIA DF TITHI O

Introduccion

Con el propdsito de fortalecer el suministro de semillas forestales de calidad, la Facultad
de Ciencias Forestales de la Universidad de Chile esta realizando un estudio para
establecer los volumenes de semilla transados en el mercado por los usuarios directos de
este producto. Es por ello, que se desea conocer su opinion, la cual es imprescindible
para la culminacion de este proyecto.

Instrucciones

Encierre en un circulo O Ia alternativa mas cercana a lo que Ud. piensa.

1 ¢, Cuantos proveedores de semilla conoce?
1. Menos de 5
Entre 5y 10
Mas de 10
2. Usted se abastece de semillas preferentemente

1. Por colecta propia
En centros de semillas

En empresas forestales

77



3. Usted usualmente compra semillas

Para producir plantas en vivero
Para mantener areas verdes
Para forestar

Para venderlas

U

Otro objetivo:

4, De las siguientes opciones, sefiale la cantidad de producto que compra con mayor

frecuencia.

Entre 10 y 50 gramos
Entre 51 y 100 gramos
Entre 101 y 500 gramos
Entre 501 y 1000 gramos
Entre 1001 y 5000 gramos
Mas de 5000 gramos

2R

5. De las especies nativas que se sefialan a continuacién, indique cuales son las mas

demandadas por Ud.

1. Palma chilena 9. Peumo
2. Araucaria araucana 10. Lingue
3. Alerce 11. Maqui

4. Quillay 12. Queule
5. Boldo 13. Canelo
6. Coihue 14. Arrayan
7. Rauli 15. Espino
8. Roble 16. Ofras:

78



6.

De las especies exdticas que se senalan a continuacion, indique cuales son las

mas demandadas por Ud.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
13
14
7.
1.
2.
3.
4.
8.

mas apropiado para este producto.

Ao b=

Pino insigne
Eucalyptus globulus
Acacia melanoxylon
Casuarina equisetifolia
Ciprés de Monterrey

Ginkgo

. Tulipero

. Palmeras

10.

11

Acacia saligna
Robinia pseudoacacia
Acacia capensis

Pino oregén

. Jacaranda
12.
15.
16.

Abedul
Liquidambar
Otras:

Respecto del envase del producto, Ud. prefiere (Marque 1 opcién)

Que sea practico y seguro

Que sea reciclable

Que tenga una presentacion especial o decorativa

Otro atributo

Considerando el objetivo de su compra, senale cual es el material de envasado

Frasco de vidrio

Bolsa de nylon transparente

Cartoén reciclado

Otro ¢4cual?
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9.

Respecto del producto, sefale la (s) caracteristica (s) mas importante que le

interesaria estuviera presente en el etiquetado del producto.

2L

10.

Atributos de calidad de semilla segun analisis de laboratorio
Atributos de origen de la semilla

Sello de calidad de procesamiento del producto

Sello de calidad de semilla

Logo de la institucidon que realiza el analisis de laboratorio

Todas

Senale la definicion que mas se acerque a lo que Ud. piensa respecto de calidad

de este producto.

11.

SO

Producto en que su proceso de formacidon cumple con ciertos estandares
internacionales.

Propiedades y caracteristicas del producto que satisfacen las necesidades del
consumidor.

Propiedades del producto que se definen por sus caracteristicas genéticas,
fisiologicas y sanitarias.

Usted prefiere encontrar este producto en

Supermercados
Tiendas del hogar
Centros de semillas
Tiendas especializadas
Todas

80



12. Sefale el tipo de publicidad que esperaria encontrar para este producto en el

mercado

1. Folleteria

2. Internet

3. Auvisos publicitarios
4. Otro ¢cual?

13. Por ultimo, para validar la encuesta, necesitamos saber algunos datos suyos:

Profesion u ocupacion:

Edad: afos.

Tipo de empresa o institucion a la que pertenece:
Vivero

Empresa forestal

Empresa de mantencién de areas verdes
Investigador

Universidad

Empresa constructora

Otra:

Comuna o ciudad donde vive

N ok~ oD~

Pais de residencia:

Muchas gracias por su participacion.
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APENDICE 3. Andlisis de resultados de la encuesta.
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Resultados

La encuesta comprendié un total de 23 formularios contestados y se agrupé segun
metodologia expuesta en el apéndice 1 en dos grupos:

- Clientes de CESAF
- Consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF

Por clientes de CESAF, se entiende a aquellas personas que han comprado en CESAF y
que se encuentran en la base de datos de clientes CESAF via mailing directo (14
formularios contestados). Esta muestra abarca un 14% del total de clientes que se
encuentran en la base de datos de CESAF.

Por consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF, se
entiende a personas que estdan a cargo o trabajan en instituciones que requieren
abastecerse de semillas para la produccion de plantas, la venta de semillas o insumos
relacionados con la produccion de plantas, como viveristas y jardines que se encuentran
en la Regién Metropolitana (9 formularios). Esta muestra abarca un 32 % del total de
viveros y jardines que se encuentran en los directorios de viveros de CONAF y de viveros
o jardines forestales y ornamentales del SAG, ambos para la Regién Metropolitana.

La encuesta se divididé en cuatro puntos fundamentales:

l. Conocimiento y preferencia por Centros de Semiillas.
. Demanda de semillas.

Il. Caracteristicas del producto y publicidad.

V. Antecedentes del encuestado.

La metodologia de envio de formularios tuvo bajo porcentaje de respuesta, al igual que la
entrevista personal. Esto indica que podria haber diferencias significativas entre los
usuarios que contestaron y los que no. Sin embargo, y a pesar de la poca
representatividad, el analisis de la encuesta es un precedente para establecer las
primeras bases de acercamiento entre los Centros de Semillas y sus clientes y
potenciales clientes.

A continuacién se detallan los resultados de la aplicacion de la encuesta y se adjunta un
breve analisis sobre la base de la informacion rescatada.

I. Conocimiento y preferencia por Centros de Semillas
Pregunta 1.

Con relacién al conocimiento de Centros de Semillas, la mayoria de los encuestados

admite reconocer al menos 5 Centros, sin embargo, se debe tener en cuenta los

siguientes aspectos:

- La mayoria de los usuarios de CESAF (79%) conoce menos de 5 Centros de
Semillas.

- El 21% restante de usuarios de CESAF afirma conocer entre 5 y 10 Centros de
Semillas. Estos usuarios trabajan en viveros de empresas forestales.
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Grafico 1: Conocimiento de proveedores de semillas forestales y ornamentales segun
usuarios de CESAF

0%
21%
OMenos de 5
BEntre5y 10
OMas de 10
79%

Por su parte, para los consumidores de semillas que no necesariamente requieren los
servicios de abastecimiento por parte de CESAF, se aprecia que un 85% de ellos dice
conocer los Centros, de los que un 45% menciona menos de 5 Centros y un 44% entre 5
y 10. Un 11% restante afirma conocer mas de 10 Centros en el pais. Este porcentaje
corresponde a personal o duefios de jardines; por lo que resulta cuestionable el
conocimiento de mas de 10 centros cuando los Centros en analisis reconocen un maximo
de 8 instituciones formales que comercializarian semillas, incluyendo las empresas
forestales.

Grafico 2: Conocimiento de proveedores de semillas forestales y ornamentales de
consumidores que no necesariamente estan vinculados a CESAF

1%

O Menos de 5
BEntre5y 10
OMas de 10

45%

Pregunta 2.
Abastecimiento de semillas

En relacion con el abastecimiento de semillas, la mayoria de los encuestados reconoce
abastecerse por colecta propia.

Para usuarios de CESAF, se tiene que el 7% de ellos se abasteceria preferentemente por

Centros de Semillas, mientras que un 29% lo hace a través de colecta propia; cifra que
resulta importante ya que implicaria que los usuarios se abastecen generalmente por
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colecta propia hasta cuando no pueden obtener la semilla por este medio. A su vez, un
50% esperaria abastecerse de semillas a través de colecta, empresas forestales y centros

de semillas.

Grafico 3. Abastecimiento de semillas segun usuarios de CESAF.

7%

14% 299

0%

50%

O Por colecta propia

B En Centros de semilla
O En empresas forestales
O Por colecta y en centros

B Por colecta, centros y
empresas forestales

Para consumidores de semillas no necesariamente vinculados a CESAF, se tiene que el
67% se abastece de semillas por colecta propia, mientras que un 11% se abasteceria

preferentemente por Centros de Semillas.

Grafico 4: Abastecimiento de semillas segun consumidores de semillas que no

necesariamente estan vinculados a CESAF.

11%

11%
0%
11%
67%

O Por colecta propia

B En Centros de semilla
O En empresas forestales
OPor colecta y en centros

M Por colecta, centros y
empresas forestales

Il. Demanda de semillas
Pregunta 3.

Objetivo de la compra de semillas.

Con relacién a los objetivos de la compra de semillas por parte de consumidores, la

tendencia es la produccion de plantas en vivero.
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Segun usuarios de CESAF, dentro de los objetivos que plante6 la encuesta es este el
principal objetivo de compra (72% de los encuestados). Otros objetivos no planteados en
la encuesta y que si planted una parte de los usuarios corresponde a investigacion.

Grafico 5: Objetivo de la compra de semilla segun usuarios CESAF.

7%

7% O Para producir plantas en

vivero

7% H Para mantener areas verdes

7% O Para forestar

O Otro objetivo
2%

W Mantencion éreas verdes y
otro objetivo

Para consumidores que no necesariamente estan vinculados a CESAF, el 89% compra
semillas para producir plantas en vivero, mientras que un porcentaje mucho menor (11%)
difiere de este objetivo y afirma que compra semillas para venderlas.

Grafico 6. Objetivo de la compra de semillas para consumidores que no necesariamente
estan vinculados a CESAF.

11%

OPara producir plantas en
vivero

B Para venderlas

89%

Si se analizan ambos grupos en conjunto, se tiene que el 78,3 % de los encuestados
compra semillas para producir plantas en vivero.

Esta tendencia es concordante con algunos estudios que sefalan que los principales
compradores de semillas son los viveristas (Castillo y Moreno, 2002; Castillo y Del Fierro,
1999; UACH-INFOR, 1999). Sin embargo, estos estudios consideran como segmento de
mercado relevante a los viveros forestales; por lo que, para establecer un publico objetivo,
es necesario considerar la caracterizacion de estos viveros; ya que no todos requieren
realmente el servicio de abastecimiento de semillas debido a que estan asociados a
grandes empresas forestales —por lo tanto, producen y/o colectan sus propias semillas —
asi como considerar a viveros o jardines ornamentales.
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Pregunta 4.
Cantidad comprada con mayor frecuencia.

No existe una tendencia clara respecto de cual es la cantidad comprada con mayor
frecuencia para los encuestados.

Para usuarios de CESAF, las compras mas frecuentes estarian en los rangos pequeno
(entre 10 y 50 gramos, 22%), mediano (entre 0,5 Ky 1 K, 22%) y compras mayores a 5 K
(21%). Estas preferencias suman el 63% del total.

Grafico 7. Cantidad de semillas comprada con mayor frecuencia segun usuarios de
CESAF.

O Entre 10 y 50 gramos
7% B Entre 51 y 100 gramos
7% 22%
OEntre 101 y 500 gramos

OEntre 501 y 1000 gramos

0, 0,
21% 7% M Entre 1001 y 5000 gramos
7% O Mas de 5000 gramos
7% B Entre 51y 100 y 1001 y 5000
22% gramos

ONo contesta

Para los consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF se
tiene que un 34% define su compra en el rango entre 0,5 Ky 1 K. Sin embargo, también
seria importante la compra en pequefas cantidades, ya que al considerar el rango entre
10 y 100 gramos la preferencia por este volumen de compra abarca el 44%, superando al
rango entre 0,5 Ky 1 K.

Grafico 8. Cantidad de semillas comprada con mayor frecuencia por consumidores que
no necesariamente estan vinculados a CESAF.

O Entre 10 y 50
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EEntre 51y 100
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Aunque no hay tendencias tan marcadas, se puede inferir que una buena estrategia de
venta seria mantener el servicio de venta de semillas en volumenes pequefios
(expresados en peso) en el caso de CESAF, y considerar esta alternativa en el caso del
CSF de CONAF.

4. Especies nativas mas demandadas

Como esta pregunta tenia 15 alternativas cerradas basadas en estudios anteriores y
bases de datos y/o registros de venta de los centros de semilla y una alternativa abierta
para que el encuestado expusiera su preferencia en caso de no estar presente la
alternativa que prefiere, y debido a que no podian establecerse restricciones en el nimero
de alternativas que deseara contestar el encuestado, el andlisis de esta pregunta se
realizé ordenando las alternativas desde la mas contestada — esto se entiende como el
mayor numero de veces que la alternativa salié en las distintas encuestas y entendida
como la mas demandada — hasta la alternativa menos preferida y/o no contestada. De
esta manera, se establecio que, de las alternativas que se presentaron en la encuesta, los
consumidores de semillas prefieren en orden de importancia a las siguientes semillas:

Para clientes CESAF la semilla mas demandada segun encuestados es Roble, y otras
especies que no se encuentran en el listado (Algarrobo, Avellano, Maitén, Huaiil,
Baccharis). Sin embargo, para el analisis se considera la siguiente especie mas
demandada por presentarse mucha heterogeneidad en la alternativa “otras especies”.

Especies nativas mas demandadas segun usuarios CESAF

Queule [

Lingue [
Arrayan (I

Maqui [

Peumo [ @ Porcentaje de respuesta
Coihue [

Boldo

Alerce [

Espino ]

Especie

Canelo ]

Araucaria ]

Palma ]

Rauli ]

Quillay ]

Otras: ]

Roble ]

0,0 3,0 6,0 9,0 12,0 15,0

Porcentaje de respuesta
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Especies nativas mas demandadadas segin consumidores no
necesariamente vinculados a CESAF

Rauli
Otras [
Queule
Maqui [0
Roble ’:I @ Porcentaje de respuesta
Alerce [
Lingue )
Coihue [
Palma [

Espino ]

Especie

Araucaria ]
Boldo ]

Arrayan ]

Canelo ]

Peumo ]

Quillay ]

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

Porcentaje de respuesta

Para consumidores que no necesariamente estan vinculados a CESAF, las especies mas
demandadas corresponden a Quillay, Peumo y Canelo.

5. Especies exdéticas mas demandadas.

Al igual que la pregunta anterior, esta pregunta tenia 15 alternativas cerradas basadas en
estudios anteriores y bases de datos y/o registros de venta de los centros de semilla y una
alternativa abierta para que el encuestado expusiera su preferencia en caso de no estar
presente la alternativa que prefiere, y debido a que no podian establecerse restricciones
en el numero de alternativas que deseara contestar el encuestado, el analisis de esta
pregunta se realizd ordenando las alternativas desde la mas contestada — esto se
entiende como el mayor numero de veces que la alternativa sali6 en las distintas
encuestas y entendida como la mas demandada — hasta la alternativa menos preferida y/o
no contestada. De esta manera, se establecioé que, de las alternativas que se presentaron
en la encuesta, los consumidores de semillas prefieren en orden de importancia a las
siguientes semillas:
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Especies exéticas mas demandadas segun usuarios de
CESAF

Palmeras |
Acacia capensisf
Tuliper07:|
Abedul ===
Acacia saligna =m0
Ginkgoizl
Ciprés de Monterrey ===
Acacia melanoxylon F=—m
Pino = O Porcentaje de
Liquidambar == reSPUesta
Jacarandd ==
Casuarina [ )
Otras | |
Robinia | )
Eucalyptus | )
Pino oregon 1 ,

0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0

Especie

Porcentaje de respuesta

Las semillas mas demandadas para este grupo corresponden a las especies Pino oregodn.
Eucalyptus sp., Robinia y otras. Sin embargo, estas ultimas no se consideran mas
demandadas por ser muchas especies (Melia, Brachichito, Ligustros, Ciruelos, Aromo,
Alcaparra, Grevillea robusta)

Especies exéticas mas demandadas segun usuarios
que no necesariamente estan vinculados a CESAF

Robinia |
Acacia saligna]:l
Acacia melanoxylon =
Otras ==—oo
Pino oregdn =
Ciprés de Monterreyle
Casuarina =——x3
Pino =3
Abedul ===
Eucalyptus | —
Jacaranda ==
Ginkgo
Palmeras [
Tulipero =y
Acacia capensis | —
Liquidambari ]

O Porcentaje de respuesta

Especie

0,0 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0 35,0 40,0 45,0

Porcentaje de respuesta
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Las semillas mas demandadas para usuarios que no necesariamente estan vinculados a
CESAF corresponden a las especies Liquidambar, Acacia capensis, Tulipero y Palmeras.

lll. Caracteristicas del producto y publicidad.

7. Envase del producto.

Los atributos mas importantes respecto del envase del producto, para ambos grupos,
corresponden a la alternativa “que sea practico y seguro”. Esto concuerda con el objetivo
principal de la compra de semillas, que corresponde a la producciéon de plantas, ya que
para asegurar una buena produccion es necesario tener semillas de calidad y un envase
practico y seguro que permita que esta calidad se mantenga el mayor tiempo posible, ya
que son productos perecibles.

En usuarios de CESAF esta alternativa se expresé en un 72%.

Grafico 13. Preferencias respecto del envase del producto para usuarios de CESAF.

7%
7% O Que sea practico y seguro

14% H Que sea reciclable
O Otro atributo (informativo)

72%
O Practico, seguro y reciclable

Para consumidores que no necesariamente estan vinculados a CESAF, el 100% esta de
acuerdo en que el envase debe ser practico y seguro, sin considerar otro tipo de
alternativas.

Grafico 14. Preferencias respecto del envase del producto para consumidores que no
necesariamente estan vinculados a CESAF.

Que sea practico y seguro

O100%
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8. Material de envasado

El material de envasado que tiene mayor preferencia entre los usuarios de CESAF
corresponde a carton reciclado (43%). El material actual de envasado (Bolsa de nylon
transparente) ocupa un 29% de las preferencias.

Grafico 15: Material de envasado mas apropiado segun objetivo de compra de acuerdo a
usuarios de CESAF.

7% OFrasco de vidrio

H Bolsa de nylon transparente

29%
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En el caso de consumidores de semillas que necesariamente estan vinculados a CESAF,
el 45% considera que la bolsa de nylon transparente es el material de envasado mas
apropiado para este producto.

Grafico 16: Material de envasado mas apropiado segun objetivo de compra de acuerdo a
consumidores que no necesariamente estan vinculados a CESAF.

11% O Frasco de vidrio

11% 33%

l Bolsa de nylon transparente
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9. Atributos de etiquetado

Tanto para usuarios de CESAF como para consumidores de semillas que no
necesariamente estan vinculados a CESAF todos los atributos considerados en las
opciones son importantes. Estos son: Atributos de calidad y origen de la semillas a través
de analisis de laboratorio, sello de calidad de procesamiento y de semillas y logo de
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institucion responsable de los analisis Ambos grupos sobrepasan el 60 % de las
preferencias, porcentaje muy alto considerando que una parte importante de ambos
grupos se abastece por colecta propia, sin someter la semilla a un correcto analisis. Esto
sugiere ademas, que para la mayoria de los encuestados el tema calidad es importante,
pero no percibe claramente cual atributo le garantiza mayor calidad por el producto que
estaria comprando.

Grafico 17: Atributos que deberian estar presentes en el etiquetado del producto segun
usuarios de CESAF.

O Atributos de calidad y origen de
semillas (analisis de laboratorio)
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de procesamiento y logo de la
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lab.
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Grafico 18. Atributos que deberian estar presentes en el etiquetado del producto segun
consumidores que no necesariamente estan ligados a CESAF.

O Atributos de calidad y origen de
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10. Definicién de calidad

Para encontrar una respuesta cercana a la percepcion de calidad en los encuestados, se
pregunté también por la definicion de calidad, manifestada en funcién de la semilla, del
producto y de los estandares internacionales.

Para usuarios de CESAF la calidad queda definida mas significativamente por las
propiedades y caracteristicas que satisfacen las necesidades del consumidor, sin
embargo, esta opcion se manifestd solo en el 35 % de los encuestados, mientras que la
opcion de definicion clasica de calidad de semilla ocup6é un 29 %, al igual que la
definicion de calidad de producto en relacion con los estandares internacionales.
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Grafico 19: Definicidn de calidad de producto segun usuarios de CESAF.
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Sin embargo, para consumidores de semillas que no necesariamente se encuentran
ligados a CESAF la calidad resulta practicamente definida tanto por la definicion clasica
de calidad de semillas, como por la definicion de calidad en su contexto genérico (45% y
44% respectivamente).

Grafico 20: Definicion de calidad de producto segun consumidores que no
necesariamente estan vinculados a CESAF.
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O No contesta

Por lo tanto, se desprende que los encuestados tienen alguna percepcion de calidad pero
no tiene claridad en cuanto a cual seria el concepto de calidad mas relevante para un
producto como éste.

11. Tipo de intermediario.

Al consultar por el tipo de intermediario, se aprecia que mientras que para usuarios de
CESAF la mayoria de los encuestados prefiere que sean los Centros de semillas (86 %).
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Grafico 21. Preferencia por tipo de intermediario segun usuarios CESAF.
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Para consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF, la
preferencia es por comprar en tiendas especializadas mas que en Centros de semillas (45
%). Sin embargo, un importante 33 % prefiere realizar su compra en Centros de semillas.

En ambos casos hay poco interés en comprar semillas a través de intermediarios (0 % a
11 %) poco especializados, tales como supermercados y centros del hogar
(homecenters).

Grafico 22: Preferencia por tipo de intermediario segun usuarios no necesariamente
vinculados a CESAF.

O Centros de semillas

l Tiendas especializadas

45% O Supermercados, tiendas del
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tiendas especializadas

O Supermercados, centros de
semillas, tiendas especializadas

0% 11%

H Centros de semillas y tiendas
especializadas

12. Publicidad

Para usuarios de CESAF la preferencia es realizar |la publicidad a través de internet, que
se manifiesta en un 51 %.
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Grafico 23: Preferencia por tipo de publicidad de usuarios de CESAF.
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Para consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF, la
publicidad mas importante corresponde a la folleteria (34 %). Sin embargo, al incluir
también folleteria e internet y folleteria y otros, folleteria (incluida en estas tres opciones)
asciende a (67 %).

Grafico  24. Preferencia por tipo de publicidad segun consumidores que no
necesariamente estan vinculados a CESAF.
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Considerando que en el aspecto otros se menciona un display de presentacion atractiva,
o stand especializado, se infiere que estos usuarios no diferencian completamente entre
el tipo de publicidad y el tipo de intermediario.

V. Antecedentes del encuestado.

13 a. Profesién u ocupacion de los encuestados.

En general aproximadamente la mitad de los usuarios de CESAF corresponden a
Ingenieros Forestales (51 %).
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Grafico 25: Profesion u ocupacion de los usuarios de CESAF.
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En cambio, para consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a
CESAF, el 67 % tiene otra profesion u ocupacion (profesor, técnico agricola, comerciante,
entre otros), sin embargo, su trabajo actual estd directamente relacionado con la
produccion y/o comercializacion de plantas debido al tipo de empresa o institucion en que
se desempenan (Ver analisis grafico de pregunta N° 13 c).

Grafico 26: Profesién u ocupacion de consumidores no necesariamente vinculados a
CESAF.

O Ingeniero forestal

H Ingeniero agrénomo
O Paisajista

O Viverista

M Estudiante

O Investigador

M Otra

OT. Univ For

13 b. Rango de edad de los encuestados.
Para usuarios de CESAF los usuarios se dividen mayoritariamente en dos grupos

consecutivos, entre 26 y 35 afios y entre 36 y 45 afios. Ambos grupos suman un 72 % del
total de encuestados.
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Grafico 27: Rango de edad de usuarios de CESAF.
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Para consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF,
aproximadamente la mitad se encuentra entre los 26 y 35 afios (45 %).

Grafico 28: rango de edad de los consumidores de semillas que no necesariamente estan
vinculados a CESAF.
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13 c. Empresa o institucion en el que se desempena el consumidor.

Para usuarios de CESAF el 21 % de los usuarios que compra semillas a ese centro
pertenece a un vivero o jardin, igual cifra tiene aquellos usuarios que trabajan en viveros
o empresas forestales, sin embargo, un 37% de ellos pertenece a otro tipo de institucion
(ej. Municipalidades) o trabaja como consultor en forma independiente.
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Grafico 29: Empresa o institucion a la que pertenecen los usuarios de CESAF.
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Para consumidores de semillas que no necesariamente estan vinculados a CESAF, el 89
% trabaja en un vivero o jardin. El 11% restante trabaja en viveros municipales.

Grafico 30: Empresa o institucion a la que pertenecen los consumidores de semillas no
necesariamente vinculados a CESAF.
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Analizando el total de encuestados, se tiene que el 43% de ellos pertenece a viveros
pequefios.
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Grafico 31: Tipo de empresa o institucion a la cual pertenecen los encuestados.
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Grafico 32: Origen geografico de los encuestados.
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Todos los encuestados que no estan necesariamente vinculados a CESAF viven o
trabajan en la Regién Metropolitana. Los usuarios de CESAF son mas heterogéneos.
Tomando como base el total de encuestados, un 63% pertenece a la Region
Metropolitana, mientras que un 22,7% es extranjero siendo Argentina el pais residencia
mas contestado y aproximadamente un 15% de ellos pertenece a la VI, VIl y IX regiones,
lugares donde hay mayor cantidad de viveros.
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ANEXO N° 1. Tarjetas de analisis de semillas de los centros.
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CORPORACION NACIONAL FORESTAL

llustracién N° 1: Tarjeta de analisis de semillas del Centro de Semillas de CONAF.

CENTRC DE SEMILLAS FORESTALES M
CHILLAN

ANALISIS DE SEMILLAS

Especis:
Procedencia:

Fecha analisis:

Capac. Germinativa:

Semillas por Kg.:

Facha Racoleccidn:

Pureza: %
% Viabllidad: —— %
Canlidad: K Kg.

Obssrvacionas:

llustracion N° 2: Etiqueta de envase de semillas del Centro de Semillas CESAF.

CESAF
]

ek warm uchile ]/ faoyl

CENTRO DE SEMILLAS Y

ARBOLES FORESTALES

UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS FORESTALES
PROYECTO FOMNDEF-CONICYT FI-12

tedes/cs_forestolen/cesnf e-mail cesef®uchiles] foro B4l 26 95 fox 241 TE B2

Mombre Cientifico

Membre Comdn

Procedencic

Fechs de Colecta N* Lote

Pesc (g CH.(%)

N® Semillas/Kg CEe (%)

Pureze (&) Ensoyo de Corte
Trotements

102



ANEXO N° 2. Informacién sobre la red de semillas.

103



INFORMACION SOBRE LA RED DE SEMILLAS

1. Socios que formaran la red en primera instancia.
U. Austral, UC Temuco, UC del Maule, U. De Concepcion, CONAF, U. De Chile, U. De

Los Lagos y U. De la Frontera.

2. Representante de cada socio ante la red.
UACH : Bernardo Escobar

UC Temuco : Alex Moscoso

UC del Maule : Rbmulo Santelices

U. de Concepcion : René Escobar
CONAF : Gustavo Moreno
U. de Chile : Ilvan Grez

U. de Los Lagos : Marcos Cruz

U. de la Frontera : Zoia Neira

3. Secretaria
Recaera en el Centro de Semillas de CONAF (CSF CONAF), Chillan.

4, Nombre propuesto para la red

AuUn no hay un nombre definitivo.
5. Socios que actualmente tienen semilla para la venta
- U. de Chile (CESAF)

- CONAF (CSF CONAF)
- U.de Los Lagos

Fuente: CSF CONAF. Chillan.
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