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El presente trabajo se realizdé en el Departamento de Operaciones de Calidad de Pfizer
Chile S.A., laboratorio transnacional dedicado a la importacion y fabricaciéon local (a
través de terceros) de productos farmacéuticos de uso humano y veterinario, ademas de
tener productos de linea cosmética y consumo general.

Entre las labores que se llevaron a cabo se encuentran funciones de orden
administrativo como la elaboracion de certificados de analisis, realizacion de listados de
productos para analisis, inventario de reactivos, elaboracion de procedimientos operativos
estandar, entre otras, llegando incluso a la realizacién de una auditoria interna en
conjunto con el Jefe de Operaciones de Calidad.

Ademas de esto se realizaron analisis a los productos que habitualmente se
controlan en el Departamento de Operaciones de Calidad por medio de técnicas
analiticas volumétricas, UV, IR, HPLC, entre otras.

Fuera de la realizacién de este tipo de actividades propias del quehacer cotidiano del
Departamento de Operaciones de Calidad, el objetivo principal de la practica era
establecer un Sistema de Calidad consistente con las exigencias de la normativa vigente,
a través de la elaboracion de un Manual de Calidad. Para la realizaciéon de éste se utilizé
como documento de referencia la norma NCh-ISO 17025:2001 “Requisitos generales
relativos a la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién”, ya que debia
realizarse un manual de uso exclusivo del Departamento de Operaciones de Calidad y el
tiempo requerido para este fin estaba limitado a la duracion de esta practica profesional.
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