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RESUMEN

La practica se desarroll6 en el Laboratorio Farmodental S.A.C.I, durante el periodo
Julio-Diciembre de 2004.

El trabajo realizado consistié en mejorar el Sistema de Calidad del laboratorio, para
ello fue necesario determinar los requerimientos de las Buenas Practicas de Manufactura.
Una vez determinadas y evaluadas en el laboratorio, se trabajé en las areas de
produccion, control de calidad y bodega de materias primas complementando su
funcionamiento. Esto se llevd a cabo elaborando procedimientos y otros documentos que
fuesen necesarios, los que posteriormente fueron implementados y su funcionamiento fue
controlado mediante la realizacion de autoinspecciones.

Se establecio un sistema para el control de los documentos y para la elaboracion de
éstos, los que quedaron establecidos en los respectivos procedimientos. También se
elaboré un procedimiento para la realizacién de autoinspecciones, que incluye una guia
de comprobacién, con preguntas extraidas de la Guia de Inspeccién de las BPM, este
procedimiento fue utilizado en las autoinspecciones realizadas. Se realizaron
capacitaciones sobre los procedimientos elaborados para quienes estaban involucrados
en ellos y otra sobre las BPM dirigidas al personal de la empresa.

Finalmente se elaboré el Manual de Calidad para la empresa pensando en una futura
implementacién de la Garantia de Calidad.

El trabajo realizado sirvié para ordenar el funcionamiento de la empresa, mejorar el
sistema de calidad y disminuir la brecha para el cumplimiento de las BPM.
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