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El Programa de Evaluacion Externa de Calidad del Instituto de Salud Publica coordinado
por el Centro Nacional de Evaluacion de la Calidad de los Laboratorios de Salud, supone
una multiplicidad de procesos y criterios no uniformes que sumado al caracter transversal
que este programa tiene dentro del Instituto, lo deja vulnerable a ofrecer un servicio de
mala calidad.

Por lo que se planteé como objetivo al participar de la implementacion de un sistema
de calidad de este Centro disefar diagramas de flujo de los procesos involucrados en el
programa para tener una vision grafica de estos procesos y ayudar a desarrollar
procedimientos e instructivos escritos, mejorar los que ya existen, y dar pie a un proyecto
de informatizacion del programa.

Para esto se debié participar activamente del quehacer del centro y de las
actividades del programa, con tal de tener una clara vision y comprensiéon de estos
procesos y actividades y poder asi, disefar los diagramas de flujo que los representen.

Se disend diagramas de flujo para la mayoria de los procesos involucrados en el
programa y algunos que tienen que ver con areas fuera del centro que también colaboran
con el programa.
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