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RESUMEN

RESUMEN

El presente trabajo contiene las actividades desarrolladas en el laboratorio cosmético
BEIERSDORF S.A. con el motivo del desarrollar una Practica Profesional Prolongada
como parte de la formacion académica, para optar al titulo de Quimico-Farmacéutico. Las
tareas desarrolladas tuvieron lugar especificamente en el area de Fabricacion,
dependiente del Departamento Produccién, cuyos objetivos fundamentales fueron la
realizacién de una Autoinspeccion, que permitid detectar algun incumplimiento en las
Practicas Adecuadas de Fabricacion, y proponer medidas correctivas, y por otra parte, el
desarrollo de procedimientos operativos estandarizados relativos al proceso de
inventarios de materias primas. Dentro del proceso de Autoinspeccion se realizaron
medidas correctivas referentes a dos items, el de trazabilidad y el otro de limpieza; y
concerniente al proceso de inventario de materias primas, en una primera instancia, se
realizé un analisis completo de todas las acciones involucradas para identificar las causas
a los problemas presentados, y asi tomar medidas al respecto. Para esto se utilizaron
herramientas basicas empleadas en gestién de calidad, como un analisis de Pareto y una
carta de Gantt; y una vez lograda la normalizacién del proceso, se redactaron
procedimientos operativos estandarizados que describan las acciones involucradas vy
ademas de esto la renovacion de aquellos procedimientos que guarden una realizacion
directa.
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