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.- INTRODUCCION.

La presente memoria se encuentra enmarcada dentro de la posibilidad de poder acceder,
comprender y proyectar el alcance de la actual relaciéon entre Estado, Mercado y Sociedad Civil vy la

transformacion que han suscitado en las formas de Participacion Social.

Estas articulaciones tienen en su seno un discurso democratizador (desde el habla de las
autoridades y los miembros de las organizaciones sociales) que se compatibiliza con los actuales patrones
dominantes dentro de nuestra sociedad, tanto a nivel personal (individualismo, competencia), como social

(gobernabilidad, crecimiento y equilibrios macroecondmicos).

Asociado a lo anterior existe una vision 0 modelo de Sociedad, en la que - cada vez mas - son los
propios actores — organizados participa(antes)dores (Sociedad Civil si se quiere) los que tienen el debery
la obligacion de concebir, desarrollar y ejecutar, nuevas propuestas, nuevas demandas, lo que implica
hablar de mas aperturas de espacios, y que en definitiva nos hablan de de la necesidad de contar con
actores concientes, reflexivos y preparados, capaces de llevar adelante y concretar sus propuestas,

anhelos y objetivos.

Junto con esto se presenta una caracterizacion de estas tematicas y de las caracteristicas
(politico-ideoldgica y econémicas) de los actores o sectores que imponen sus criterios en las tomas de
decisiones. Ademas se entregan proposiciones sobre conceptos (a estas alturas muy manoseados) como
Participacion, Ciudadania y Sociedad Civil, poniendo énfasis en la necesidad de desligarse de las

excesivas y redundantes especificaciones y tecnificaciones a fin de darle una vision holistica a los mismos.

Generar este trabajo consistid en una ardua tarea, sobre todo considerando la multiplicidad de
organizaciones y tematicas existentes en el pais. A modo de ejemplo en Chile, en el afio 2000 en Chile
existian mas de 83.386 organizaciones sociales (PNUD 2000), lo que implica tener 56 organizaciones por
cada 10.000 habitantes hecho que se refleja también en el afio 2004, donde el 55% de la poblacion
encuestada para el informe de de ese afio del PNUD, se declaraba como participante en organizaciones
de este tipo (PNUD 2004).



Todo lo anterior se hace desde la perspectiva de los cambios estructurales acaecidos tanto en
Chile como en el resto de América Latina (donde se estan dando fenémenos parecidos, pero con distintos

enfoques e intensidades).

II.- JUSTIFICACION DEL TEMA.

Si observamos los sucesivos cambios, en distintos niveles y profundidad, ocurridos en la sociedad
chilena, en ambitos absolutamente disimiles — tanto en la esfera econdmica, politica y sociocultural - en las
ultimas tres décadas, hacen que su desciframiento sea cada vez mas dificil, complejo y complicado; méas
aun si se considera que muchos de estos procesos internos estan todavia desarrollandose, y que, junto
con ello, se ven en gran medida influenciados por una serie de fendmenos acaecidos en un nivel que
escapan a los llamados lindes clasicos de lo Nacional y de la capacidad de accion y control estatal.
Fendmenos como la Globalizacion, la Revolucidn Tecnoldgica - Cientifica e Informacional que han
intensificado una continua pérdida de las identidades colectivas y los grandes relatos articuladores, son
ejemplos claros de lo que nos estamos refiriendo. Esto, junto a la mentada crisis del Estado-Nacién, ha
cooperado en gran medida en la desaparicion y/o deslegitimacion de los viejos actores sociales.

En este sentido pareciera ser que existe sélo un camino a seguir, un camino en el que no existen
ideologias — o la ideologia es precisamente no tenerla — un camino en donde el Mercado coordina las
pautas sociales y por tanto el devenir mismo de lo social y que tiene como su punto de arranque y
despliegue en la Regién, luego de la caida de los gobiernos autoritarios-militares, entre fines de los
ochentas y sobre todo en los noventas, en donde se dieron las condiciones necesarias (procesos de
redemocratizacién) para implantar un modelo en donde aparece el Mercado o lo Econémico configurando
y predominado en la relacién con el Estado — y la Sociedad Civil y por ende en sus formas de concebir el
juego social, politico y econdémico y de cdmo los actores interactiian en él, determinando en definitiva las

formas de “participar en él”.

Se han gastado rios de tinta - tanto desde la dptica de las Ciencias Sociales, como de todo el
conocer cientifico— tratando de dar cuenta de los fendmenos anteriormente citados. Son enormes los
esfuerzos por explicarlos y describirlos, mas son pocos los intentos de tratar de dar una explicacion
integrada de sus alcances y de su posible impacto en la triada Estado - Sociedad Civil - Mercado. En el
caso de la sociedad chilena, esto no es una excepcion.



Si seguimos esta linea, nos damos cuenta que el intento de abordar la problematica de lo social,
exige entender las nuevas dindmicas que se dan dentro de ellas, entender ante todo y como premisa que
nos encontramos ante un escenario en gran medida distinto al que se conocio tradicionalmente. Entender,
por ejemplo, que vivimos una transformacién de los modos de produccién, lo que ha repercutido en las
formas de organizacion, diferenciacion y jerarquizacién social y que por lo mismo el sentimiento de
identificacién social ha cambiado y mas aun —podriamos decir - ha retrocedido (Ruiz; Toro, 2006:41),
provocando una transformacion cuantitativa y cualitativa de la sociedad y por tanto, de las formas en que
se entendieron las tematicas que se cernieron en su interior; temas que frecuentemente se encuentran en
las mesas de los seminarios y congresos. Nos referimos a los debates en torno al Desarrollo, la
constitucion de nuevos Actores Sociales, la Sociedad Civil y las formas de Participacion que conlleva; y

que en definitiva son temas que se pretenden tocar en la presente investigacion.

Para poder concebir la forma en que se presentan las actuales formas de Participacion Social, es
necesario revisar la relacion y los cambios que se han dado en las formas de pensar en torno a los
debates de teméticas como la constitucion de actores sociales en la Sociedad Civil y el Desarrollo
(centrando la discusion en torno a quien puede y debe crear las estrategias y modelos de desarrollo, quien
debe ejecutarlas y en lugar del camino nos encontramos hoy) y que en definitiva lleva a discutir que pasa
en la relacién entre, Estado, Mercado y Sociedad Civil. Es en este sentido que una investigaciéon como la

aqui propuesta no sélo se hace importante, si no que también necesaria.

Los debates en torno a la Globalizacién, la Revolucion Tecnoldgica - Cientifica e Informacional, la
pérdida de identidades colectivas y los grandes relatos, y la discusion sobre la aplicacion de un modelo de
desarrollo, son indicadores, fehacientes, del hecho de que nuestras sociedades han soportado
modificaciones en muchas dimensiones visibles, que merecen y son dignas de especial atencién. Estas
transformaciones nos hacen hablar en la actualidad, de la necesidad de nuevos modelos de desarrollo
para ellas, en especial cuando entendemos que, estos fenémenos han variado en mas de un grado la
articulacion de las esferas del Estado, Mercado y Sociedad, los cuales ya no cumplen — y recalcamos esto
a pesar de pasar por majaderos - ni pueden cumplir, las funciones que cumplian hasta por lo menos treinta

afos atras, y por ende necesitan reordenarse y redefinir sus funciones.

Dicha situacion lleva a pensar que estamos envueltos dentro de un proceso de lucha de
posiciones y proposiciones que implica, por légica, que éstas aun estan en pugna dentro del campo, sin
embargo, no es facil encontrar dentro del conocer socioldgico, trabajos que traten de manera adecuada las
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intenciones profundas que todos estos fendmenos entrafian. Caso concreto de lo anterior son las
tematicas, iniciativas y/o estrategias del sector empresarial, que se agrupa en torno a ciertos topicos
(Responsabilidad Social Empresarial, por ejemplo) para constituir formas incipientes de participacion
social, que cada vez adquieren mayor espacio en las esferas de toma de decisiones y que implican la
revelacion de intereses y movilizacion de recursos concretos. Urge entonces, a nivel intelectual y
profesional, poder sistematizar y evaluar los intereses que se juegan en las distintas alternativas que se
abren como modelos de desarrollo. Para dar cuenta de esto se necesitan nuevos enfoques teoricos y
metodol6gicos que permitan hacer una interpretacién menos interesada de las estrategias, desde la cual
sea posible comprender el origen y caracter de las proposiciones en juego, dentro del marco de

transformaciones sociales recientes.

1. 1. Problematizacion.

Como punto de arranque es necesario recoger algun tipo de antecedente para, asi, situar el tema
en un espacio y un tiempo concreto. Para esto, se ha decidido comenzar por uno de los temas que, a
nuestro entender, ha marcado de mayor forma la transformacién de la sociedad actual, tanto a nivel
mundial como a nivel latinoamericano, incluyendo — obviamente - nuestra realidad nacional. Nos referimos

a la nunca bien ponderada “Globalizacién”.

Si se intenta datar al proceso conocido como Globalizacion, se entra en un largo debate, ya que
hay lecturas que lo ubican a fines del siglo XV con el denominado “Primer Orden Econdmico Mundial”. Pero
como nuestra intencion no es entrar en esa discusion, simplificaremos las cosas cuando nos refiramos a
Globalizacién puesto que se estara resefiando en un primer momento a la Globalizacion Econdmica
Neoliberal y esto significa entender como su origen a las décadas del 70 y principios de los ‘80 del siglo
recién pasado. A partir de esto podemos decir que la Globalizacién implica una tendencia hacia la
constitucion de un mercado mundial unificado, lo cual seria una caracteristica propia del desarrollo del
capitalismo y que pareciera haberse consolidado en el presente (Hobsbawm, 1998: 69-70). Ello ha
generado la gestacion de una organizacion de la economia mundial cualitativamente (y cuantitativamente)
diferente con respecto a lo que era hace unas pocas décadas (Boltanski, y Chiapello, 2002), con otros
énfasis, motivada fundamentalmente por dos motores muy poderosos: por un lado, una revolucion
cientifico- tecnologica (que ha potenciado un nuevo sistema productivo capitalista de mercado, a escala
planetaria) y, por otro, la hegemonia del capital financiero de caracter transnacional (PNUD, 2000: 25), por
sobre la anterior forma dominante, el capital industrial, fundado sobre concepciones liberales como las de
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Estado y soberania nacional, lo que remitia la parte mas importante del funcionamiento econdmico a las

fronteras de un territorio nacional, subordinandolo a proyectos de desarrollo de la misma indole."

Con el cambio de énfasis en el funcionamiento econdémico, las actuales dindmicas del capital ya no
tienen como referencia al Estado-nacion, sino que consolidan sus movimientos mas alla de las fronteras
nacionales, asumiendo un caracter transnacional, en el que la injerencia de la pretendida soberania
nacional se ve limitada e, incluso, subordinada a lo externo (Boltanski y Chiapello, Op. Cit). Prueba
fehaciente de ello lo constituy6 el caso de la llamada “Crisis Asiatica’. Hay, en otras palabras, una
interdependencia econémica que debilita profundamente el poder del Estado en su capacidad de decidir o
innovar (hacia modelos alternativos predominante, por ejemplo) en la esfera econdmica, haciéndolo mas
vulnerable a los cambios ocurridos en el extranjero. Sin embargo, hay que destacar que estas
modificaciones van més alla de la esfera de intercambio de capital o de bienes y servicios: se trata de un
proceso que involucra y permea, como ya se ha dicho, de modo muy profundo, los espacios sociales,
culturales y politicos (Palma, 2002: 4), lo cual nos habla de un segundo momento de Globalizacién: la
Cultural. Vivimos (en) una sociedad en las que las opciones y las decisiones han crecido, por tanto el
riesgo también. Como sefiala Beck - a propdsito de los cambios sufridos en Europa después de 1989 - la
tradicion y el pasado dejan determinar los vinculos sociales. Vivimos en una sociedad en donde el riesgo

crece como nunca antes en palabras del autor:

‘la sociedad del riesgo significa que el pasado pierde su fuerza de
determinacion para el presente. En su lugar aparece el futuro, algo no
existente, aun no construido, ficticio como las causas de las acciones y las
vivencias del presente...hablamos de lo que no tiene lugar pero podria suceder
ahora si no remamos en otro sentido... desde esta perspectiva... La
globalizacion se ha convertido en un instrumento para lanzar de nuevo la
cuestion del poder en la sociedad” (Beck, U, en Gobernar los cambios... 2002:
19-20).

En este sentido los mentados cambios, en lo referido al plano cultural, se vinculan a los efectos de

las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion de masas, que han provocado en unos pocos afios,

! Como se dio, por ejemplo, con las ideas de un modelo econdémico basado en la sustitucién de importaciones o a
partir de la estructura de un Estado de bienestar que subordinaba todo funcionamiento econémico a mejorar la
calidad de vida de los habitantes del territorio nacional, lo que se conocia como integracion, Cfr. WALLERSTEIN,
Immanuel: Después del Liberalismo, Editorial Siglo XXI, México, 1999 pp. 3-9.
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una transformacion profunda en los valores dominantes en la sociedad chilena. Como bien lo sefiala el
PNUD:

‘el modo de vida estd cambiando. Las tradiciones heredadas ya no dictan el
comportamiento de las personas. Estas han de decidir por si solas su proyecto
de vida y la construccion de su desarrollo personal. Las vinculaciones de
antafio se debilitan y son reemplazadas por nuevos vinculos. Tiene lugar una
reformulacion de las identidades sociales. Los lazos de identificacion se han

vuelto mas tenues y flexibles” (PNUD, op. cit.).

Incluso se plantea que estas transformaciones no implican una mera época de cambios, sino que
se refieren lisa y llanamente aun “cambio de época’. Esto nos lleva a que nos encontramos en medio de
una transformacion y comunicacion de formas de vida y construccion de sentidos que intercambiamos en
el incesante tréfico de nuestra existencia social, vivimos en una cultura en donde la frase que mejor resume
nuestra situacion es la de “ahora hasta Dios todo esta en el mercado”. Efectivamente, una vez que el
mercado se hace cargo de un conjunto cada vez mas amplio de actividades sociales, la cultura de una

sociedad cambia también de manera distintiva. (Brunner, 2006:4).

Por otro lado, la Globalizacion ha generado también cambios radicales en la concepcion politica: el
Estado, debido a la vulnerabilidad de las economias locales, tiende a reducir su campo de accién y su
capacidad integradora, elementos que atentan directamente a la legitimacion del Estado- Nacion y su
sustento en los agentes de la sociedad, el espiritu nacional se ve cuestionado en sus principios de totalidad
(Bourdieu, 2002). Estos conflictos dificultan el ejercicio de la ciudadania, en especial los derechos sociales

y econémIcos.

El viejo modelo de Estado-nacién basado en la nocién de soberania entra en crisis. Aparecen
nuevas formas, la fuerza de las transformaciones de la globalizacion econémica conlleva cambios en la
formacion de identidades, las ideas nacionales se ven atentadas tanto por intereses internos (separatismos
e identidades locales) como por intereses externos (transnacionales y culturas imperantes en el orbe). Los
referentes de accion dejan de ser las ideas nacionales para dar paso a elementos de accion de intereses
localistas y particulares (territoriales, de género, raciales, etc.) (Habermas: 1989).
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En resumidas cuentas, lo anterior tiene una necesaria una relacion e impacto en las formas en
que participan los habitantes de la nacidn. Aqui es donde empiezan a surgir los primeros cuestionamientos
de esta tesis. Estos dicen relacion a si jlos cambios acaecidos a nivel de Estado, el Mercado y la
Sociedad Civil, han hecho variar al caracter y el sentido de los sujetos o actores sociales?, ;cual es el fin
de los organismos y asociaciones creadas por éstos?, ;han variado?, ;en torno a qué tematicas se
agrupan y coémo fijan su curso de accién?, ;como todo lo anterior, ha afectado la forma de entender el

concepto y las practicas de Participacion Social?

Encontramos un primer acercamiento si recogemos antecedentes de nuestro pasado reciente en
donde las asociaciones hacian referencias inmediatas al imaginario colectivo que le daba sentido a las

acciones cotidianas. Como afirma Palma:

“Una preocupacion central de los grupos organizados era ser incluidos en el proyecto
nacional (...). De ahi también la estrecha articulacion que se producia entre las
organizaciones sociales y los partidos politicos que desempefiaban bien en una
funcion que, en ese momento era reconocida y necesaria: las de agregar demandas

particulares y agregarlas en ese proyecto de nacion” (Palma, 2002).

Siguiendo con la idea, las organizaciones sociales jerarquizaban su estructura y formalizaban el
procedimiento de su funcionamiento (ejemplo, las juntas de vecinos durante el gobierno de E. Frei
Montalva; los sindicatos durante la década del 60 y principios del 70). Es precisamente esta forma de
asociacion la que entra en crisis producto de las transformaciones ya descritas. Ahora bien, dentro de este
marco general es de donde pretendemos observar y entender las nuevas y/o actuales formas de
Participacion, ; Cuales son sus nuevas logicas, donde se encuentra su eje articulador?, ;existe uno? Pues
si bien es cierto que las antiguas formas de Participacion estan en decadencia, puesto que su referente
principal esta en decadencia, éstas todavia existen y conviven con las actuales. En este sentido se hace
necesario comprender primero (o junto con ello) la relacion que se da a nivel estructural entre Estado,

Mercado y Sociedad.

Tratando un poco de aventurar lo que se desarrollara en las siguientes paginas, podemos sefialar
que la creciente visibilidad que ha adquirido la Sociedad Civil, en especial la importancia del sector
empresarial asociado, en la tarea de poner en el tapete los temas que estructuran el devenir cotidiano de la

sociedad, es uno de los factores que hace necesario nuestro cuestionamiento central de redefinir las
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relaciones entre Mercado, Estado y Sociedad, ya que ha nuestro entender, en la Ultima década se ha ido
generando nuevas formas de comprender la relacién entre economia y sociedad, inclinandose estas a una
especie de reconocimiento mutuo en una suerte de nuevo trato en donde las empresas y la sociedad se
reencuentran en un proyecto de desarrollo social, dejando de lado la antigua relacion donde es el Estado -
Nacion el encargado de proveer el sentido de la Sociedad en tanto sostenedor del macro proyecto de
Modernidad y el aun mas reciente rol, después de la instalacion de la Globalizacién, donde el encargado de
articular las pautas sociales pasa a las manos invisiblemente exclusivas del Mercado. Siguiendo esta linea,
vemos que en los ultimos 10 afios se ha potenciado nuevos discursos, basado en conceptos como el de
Responsabilidad Social Empresarial (0 Responsabilidad Social Corporativa), empoderamiento
(empowerment), buenas practicas y balance social (accountability), que se han ido ligando a las formas
de entender y concebir al concepto de Participacion Social.

Para poder aprehender las transformaciones se exige una mirada de la larga duracion que sea
capaz de mostrar el desarrollo que ha tenido la articulacion entre Estado, Sociedad y Mercado, sobre la

cual se pueda entender la aparicion y la creciente emergencia publica de la Sociedad Civil.

Las preguntas que se derivan de lo anterior son: ¢En los ultimos 40 arios, ha variado la relacién
entre Estado, Mercado y Sociedad?, ;Cual es la relacion actual entre Estado, Mercado y Sociedad?

¢De qué forma afecta esta relacion a las actuales formas de Participacion Social?

La presente investigacion, en definitiva busca ser una aproximacion a las variaciones que se han
presentado a nivel de modelo societal, especificamente en lo que refiere a la articulacion de las
dimensiones del Estado, la Sociedad y el Mercado, y dar cuenta de cdmo en esta nueva articulaciéon han y

van a seguir afectando en las formas de Participacion Social.
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lll.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

Objetivo General:

e Describir el alcance y la importancia de la transformacion de la relacién entre Estado, Mercado y
Sociedad, en el marco de una nueva articulacion de modelo societal y su relacion en la

constitucion y la orientacidn de las actuales y emergentes formas de Participacion Social.

Objetivos especificos:

e Describir el caracter de las actuales formas de Participacién Social en comparaciéon con sus
predecesoras.

o Caracterizar los cambios de roles y dindmicas de interaccion entre Estado, el Mercado y la
Sociedad Civil en el marco de la articulaciéon de un nuevo modelo de sociedad.

e Exponer la importancia que van adquiriendo nuevas tematicas o discursos, como fuente de
Participacion Social y como relato legitimador de la nueva articulacién del modelo societal

dominante.

IV.- HIPOTESIS DE TRABAJO.

Se ha optado por dividir en varios puntos las hipdtesis que sustentaran esta investigacion., Si bien
esto es poco ortodoxo, se cree necesario puesto que posteriormente facilitara el analisis. Asi las Hipotesis
de Trabajo quedaran formuladas en los siguientes puntos:

1) Mientras el Estado se siga adaptando a los efectos de fendmenos transnacionales que escapan a sus
lindes clasicos de control y decisidn (Globalizacién, la Revolucion Tecnolégica, Cientifica e Informacional),
su rol de garante, regulador, y dictador de las pautas sociales estara en disputa constante y se repartira

entre las esferas del Mercado y Sociedad Civil.

2) Producto de la anterior disputa, y gracias a la ineficacia mostrada por el Mercado (especialmente dentro
de América Latina durante las décadas de los '80s y ‘90s) como coordinador de las pautas sociales y
asignador equitativo y eficiente de recursos, la Sociedad Civil cobrara mayor importancia y asumira un rol
més relevante dentro del modelo societal.
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3) Lo anterior no significara necesariamente un aumento de actores con capacidad de incidir en las tomas
de decisiones, la tendencia sera mas bien contraria. El “poder” de incidencia de los actores se seguira
concentrando en pocos grupos, los que tendran mayores oportunidades de imponer ciertos relatos y
discursos legitimadores por sobre el resto del espectro social; al mismo tiempo, este cambio en el rol del
Estado involucrara un cambio en las orientaciones de las iniciativas y espacios (antiguas y emergentes)
de Participaciéon Social, las jerarquizara, tecnificara, aislara y reducira a espacios locales con poca

conexion entre si.

V.- RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION.

Relevancia Tedrica:

Esta investigacion permitira reflexionar en torno a varias tematicas que habitualmente se tratan en
otras investigaciones de forma aislada y particular. Por lo tanto su importancia tedrica se enfoca mas bien
al enriquecimiento y la posibilidad de ampliar los horizontes en lo que se refiere a la comprension y la
explicacion de los temas en cuestion y de su relacion con aspectos o discursos que han sido ignoradas

hasta el momento.

Ejemplo de esto, lo constituye la posibilidad de reflexionar en torno a los espacios y nuevos temas
que inspiran la Participacién Social y que provienen no soélo desde el Estado, sino que también desde el
Mercado (como la Responsabilidad Social Empresarial), y la misma Sociedad Civil y su potencialidad de
seguir abriendo fuentes y espacios para la constitucién de actores sociales con capacidad de incidencia

en los procesos decisionales.

Relevancia Practica:

Este estudio servird de referente a futuras investigaciones, en tanto constituye una base teorica,
que puede permitir un tratamiento mas adecuado para temas que se vinculen a los temas abordados. En
especial aquellos trabajos que incluyan en sus analisis a las nuevas relaciones y cambios de roles que
actualmente se han generado a nivel estructural entre el Estado, Mercado y Sociedad. Abrira nuevos

escenarios para el analisis pues se incluiran “variables” o dimensiones poco tratadas con anterioridad.
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Por lo demés en la medida que genera un analisis critico y que genera recomendaciones, tiene
relevancia practica ya que permite explicitar criterios respecto del tema objeto de estudio, que seran utiles

para el disefio de politicas publicas que favorezcan un adecuado fomento de espacios participativos.

VI. METODOLOGIA.

El tipo de investigacion a desarrollar es no experimental de caracter descriptivo, pues no busca
tener ninguin grado de control sobre factores o variables, ni manejo de situaciones para obtener datos, ni
pretende establecer relaciones causales en su analisis, sino que mas bien se busca relacionar sucesos y
fendmenos ocurrido a lo largo de los dltimos cuarenta afios y que persiste en nuestros dias y que tienen
que ver con el cambio de roles ocurridos a nivel de Estado, Mercado y Sociedad Civil. Por lo demas busca
describir las caracteristicas de fendmenos como la Globalizacion, la Revolucién Cientifica e Informacional
y su posible relacion con el cambio en los espacios de colaboracion y de Participacion Social, para de

esta forma generar una imagen amplia e integrada de los mismos,.

En este sentido, el texto analizado en esta investigacion consiste en una recopilacion de los
diversos antecedentes y caracteristicas dar cuenta de la transformacion en la relacion entre Estado,
Mercado y Sociedad, lo que implica abordar un cambio de modelo societal, teniendo como referencia el
desvanecimiento de la Sociedad Industrial de Estado Nacional. La forma de abordar estos propésitos se
realizard mediante revision bibliografia especializada sobre el tema. Esto, apoyado ademas, por medio del
andlisis de datos secundarios (investigaciones anteriores en torno al tema, encuestas, diarios y revistas)

que serviran de fuentes para sustentar las afirmaciones en torno a la idea propuesta.

Por otra parte es necesario exponer algunas decisiones metodoldgicas que ayudaran a desarrollar
el andlisis. Asi, a fin de dar cuenta del cambio entre el Estado Mercado y Sociedad Civil, se tomara como
referencia los cambios que ocurren (y ocurrieron) al interior del Estado durante los ultimas décadas. Para
esto se revisaran los cambios a nivel de Politicas Publicas y la evolucion del Gasto Social, dando cuenta de
los niveles de Desigualdad existente en la Region, poniendo énfasis en los ultimos 20 afios, esto ultimo a
fin de sustentar la hipdtesis de que vivimos hoy un cambio del orden societal, distinto al modelo neoliberal

‘puro”.

A partir de esto se revisaran los espacios de Participacion que cada elemento de la mentada
triada han abierto en las ultimas décadas, observando detenidamente los espacios de Participacion
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promovidos desde el Estado. Para terminar se revisara el estado actual de las formas clasicas de
Participaciéon Social, proponiendo una metodologia para analizar la incidencia de las Organizaciones

Sociales o instancias participativas en los procesos decisionales en los que se ven envueltos.
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CAPITULO |

Vil.- MARCO REFERENCIAL.

En el presente capitulo se contextualizaré (en términos historicos analiticos) el posterior analisis
que en los capitulos posteriores se presentaran. Ademas se presentaran las principales acepciones
tedricas (conceptos, clasificaciones, teorias, etc.) que serviran de sustento para la Investigacion en su

conjunto.

Para comenzar, haremos resefias sobre el alcance de ciertos conceptos que utilizaremos en las
proximas paginas. Empezaremos por el término de Modelo de Sociedad, ya que buena parte de esta
exposicion descansa en el supuesto de transformacion del orden social. Debemos destacar entonces, que
empleamos de manera intercambiable el concepto de modelo de sociedad (0 modelo societal) y la nocién
de orden social, esto puesto que se entiende que sefialan principalmente a un escenario semejante de
conformacion entre actores, instituciones y normas dentro de esferas de accién analiticamente distinguibles
- economica, politica y social - (lturrieta F., y Oyanedel JC. 2004: 13) En este sentido “el orden social no
es un dato de la naturaleza ni responde a una necesidad historica. Es una creacion humana” (Madariaga,
H; Zanzi, O. 2002:14) la cual se conforma en préacticas equivalentes de lo social, brota de la conciencia de
los hombres, pero se realiza mediante la accion e interaccion de estos. Dicho esto podemos comenzar a
hablar de cambios (Op.Cit.).

Asimismo haremos un breve alcance sobre lo que se entendera por los conceptos de Estado,
Mercado y Sociedad Civil.

A) Estado.

Entenderemos por Estado, a la organizacién que posee el monopolio de uso la violencia fisica
legitima y que estructura su funcionamiento en base a normas formalizadas-leyes (Weber, 1964). Por otra
parte, el Estado es la Institucion que concentra los distintos poderes que estan encargados de la correcta
administracién de una sociedad (Ejecutivo, Parlamentario, Judicial). De ahi que se desprenda que a pesar
de que todos los individuos pertenecientes a un pais son parte del Estado, no todos participan de su
administracion, esto queda reducido al Gobierno de turno quien tiene por responsabilidad administrar el
Estado y tomar decisiones en su nombre, por ejemplo, en la légica que toman las Politicas Publicas
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durante un determinado periodo. Dentro de este marco entenderemos por Politicas Publicas aquellas
acciones del Estado constituido en un marco o ambito general (en el sentido de que no intenta dar cuenta
de dar cuenta de individuos) concreto a fin de resolver alguna problematica especifica. Por Politicas
Sociales entenderemos a aquéllas Politicas Publicas destinadas a corregir inequidades sociales en la
distribucion primaria, mediante transferencias de ingresos, bienes y servicios entre los grupos sociales
(Iturrieta, F. Oyanedel, JC: Op. Cit.: 39).

B) Mercado.

Por Mercado se entendera al espacio social en la que asisten y se encuentran las fuerzas de la
oferta y la demanda para realizar transacciones de bienes y servicios a un determinado precio. Cuando se
hace referencia a que el Mercado es el motor de los procesos sociales, o el coordinador de las pautas
sociales, se dice en relacion a que las relaciones sociales vy la vida cotidiana funcionan y estan
supeditadas predominantemente bajo su logica (principalmente bajo la idea oferta-demanda, eficacia-
eficiencia, maximizacion de utilidades al costo mas bajo posible). Asimismo cuando se hace referencia a
Mercado como actor social, se hace en relacion al sector empresarial que actia con logica de Mercado o
en forma no asociada, esto puesto que en ocasiones este sector actua en forma asociada lo hace como
componentes de la Sociedad Civil, en tanto busca influir, mediante la accién asociada en las esferas de

accion politica.

C) Sociedad Civil.

Si somos rigurosos, para empezar hablar del concepto o idea de Sociedad Civil, debemos
remontarnos a los siglos XVII y XVIII en Europa con las propuestas filosoficas de Hobbes, Locke,
Rousseau y que luego fueron continuadas por Hegel y Marx. Sin embargo, no siempre el concepto ha
gozado de la popularidad con la que hoy cuenta, durante gran parte del siglo XX el concepto fue relegado
(aunque con repuntes durantes las décadas 40’ y 50’ en Europa) a ciertos circulos intelectuales ligados a
la historia y la sociologia, esto puesto que la mayoria de los autores veian al mundo separado en dos

secciones:

‘La economia y el mercado por una parte y el estado y el gobierno por el otro.
Asi, las grandes teorias, hablaban de estos dos mundos y virtualmente, todas
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nuestras energias estuvieron dedicadas a explorar los dos complejos

institucionales del mercado y del estado. Nada mas parecia importante”.

(Jiménez de la Jara, M. S/A: 5).

Para ser justos, debemos decir que el concepto de Sociedad Civil, no s6lo ha ido ganando en
popularidad durante la segunda mitad de los '90 hasta ahora, sino que también gozd de gran fuerza
durante los afios '60 y '70, especialmente dentro de la sociologia Latinoamericana, gracias al gran aporte
hecho un par de décadas antes por el italiano Antonio Gramsci. Pero para ver como el concepto ha

evolucionado es necesario empezar por el inicio de su uso.

Si nos remontamos a la vision de los fildsofos contractualistas, veremos que éstos oponian la
Sociedad Civil a estado de naturaleza; la Sociedad Civil era entendida concebida desde el arreglo de
‘contrato social” de tal forma que "Sociedad Civil y Estado serian coextensivos, aludirian al mismo espacio
de sociabilidad politica nacional y voluntariamente construido por los ciudadanos” (Garcés. My Valdés. A.
1999: 5). Mas tarde, Hegel, contraponia el concepto de Sociedad Civil al Estado ya que serian ambitos
distintos y diferenciados: la sociedad civil comprenderia a una red compleja constituida por diversos
componentes y relaciones: individuos, grupos y clases sociales, corporaciones, mercado, ciertas
instituciones (Op. Cit.: 5), en esta vision, la Sociedad Civil, necesariamente debe existir en contraposicion y

en referencia al Estado — instancia suprema de la razén -.

No es novedad plantear que en la concepcion marxista, el concepto hegeliano es invertido, por
tanto la Sociedad Civil es entendida como coincidente con la base material de la sociedad sobre la que se
levanta la superestructura politica e ideolégica. Para el marxismo clasico el génesis de la Sociedad Civil
hay que buscarla en la Economia Politica ya que condiciona o determina la superestructura juridica (el

Estado) y la ideologia de las clases dominantes en la sociedad (Op. Cit.: 5).

Como bien deciamos, gran parte de la discusion en torno a la Sociedad Civil fue propiciada a través
de los escritos de A. Gramsci. Su propuesta teérica centra el debate alrededor del Estado y la Sociedad
Civil. Para él, es necesario observar el Estado desde una 6ptica mas amplia y entenderlo en su relacion
con los “aparatos ideoldgico” o “aparatos de hegemonia” (incluyendo a la Iglesia, la escuela, los partidos,
los sindicatos, las asociaciones, los medios de comunicacion), (Op. Cit.: 5). En este sentido entiende al
Estado no sélo desde su condicidn coercitiva, y distingue en él (metodologicamente al menos) varios
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momentos: "el momento de la fuerza" y el "momento del consenso”, la funcion de dominio y la funcion de
direccion... o en otras palabras los aparatos del Estado en sentido estricto o "sociedad politica" y los
aparatos hegemonicos o "sociedad civil"(Op. Cit.: 5)... La nocidn general del estado incluye elementos que
necesitan ser referidos a la nocién de sociedad civil (en el sentido en que se puede decir que el estado =
sociedad politica + sociedad civil), en otras palabras, hegemonia revestida de coercion (Anderson, P.
1991:28). En este sentido, Gramsci vislumbra un momento en que la Sociedad Civil es idéntica al Estado,

esto a propdsito de la discusion con la ideologia liberal:

Las ideas del movimiento de libre comercio Se basan en un error tedrico cuyo
origen practico no es dificil de identificar; se basan en una diferenciacion entre
sociedad politica y sociedad civil, que es interpretada y presentada como
distincion orgénica, cuando de hecho es simplemente metodologica. Asi, se
afirma que la actividad econdmica pertenece a la sociedad civil, y que el estado
no debe intervenir para regularla. Pero en la medida en que, en la realidad
actual, la sociedad civil y el estado son uno y lo mismo, debe quedar claro que
el “laissez faire” también es una forma de «requlacion» del estado, introducida

y mantenida por medios legislativos y coercitivos (Op. Cit.: 28).

Asi el Estado oscilaria en tres definiciones: Estado en contraposicion a sociedad civil - Estado

abarca a sociedad civil - Estado es idéntico a sociedad civil. (Op. Cit.: 28).

En este contexto, Gramsci ve a la Sociedad Civil como una especie de continuacién de la accién
estatal, ya que favorece el autogobierno, organiza culturalmente las relaciones de dominio, difumina las
"ideas dominantes" y constituye el "sentido comun, en donde se constituyen los actores (gracias al sustento
y apoyo de las instituciones estatales), los cuales, la mayoria del tiempo, se encuentran en constante
pugna (conflicto), puesto que estan en constante disputa por ganar espacios (sociedad civil entendida

como campo de disputa), para provocar procesos de cambio social (Garcés. My Valdés Op. Cit.: 6).

Ahora bien, si exploramos la definicion Liberal de Sociedad Civil, vemos que basicamente trata de
diferenciar lo mas posible el concepto de Estado al de Sociedad Civil, ambas esferas son vistas como
distintas incluso antagonistas, la Sociedad Civil seria el espacio en donde los sujetos en tanto actores
individuales desenvuelven sus intereses. Ademéas se encuentra en referencia al Estado el cual es

concebido como el aparato de la administracion publica; la Sociedad (Civil) — seria - el sistema del trafico
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de las personas privadas y de su trabajo social, estructurado en términos de economia de mercado
(Habermas, J. 1991:1). La actividad politica en tanto es vista como la encargada de aunar los intereses
privados y de defenderlos frente la accién del aparato del Estado, el cual en lo posible debe ser cada vez
mas minimo y claramente diferenciado de la sociedad. En este sentido le corresponderia a la sociedad
civil ejercer acciones correctivas sobre el Estado a efectos que este expanda las libertades (Garcés. M y
Valdés Op. Cit.: 6), es decir, no coarte el principio de libertad (politica, de competencia) que resguarde los
derechos la propiedad privada. Si lo contraponemos a la concepcion gramsciana de Sociedad Civil, en la
que los actores sociales se enfrentan en un campo de disputa por la hegemonia, la versién liberal diria

que es un campo especifico en donde se constituyen los actores sociales.

En el orden politico liberal, el Estado es concebido en un sentido limitado, y su legitimidad pensada
en términos negativos, en tanto instancia de preservacion de la autonomia de lazos sociales preexistentes
y de una esfera de derechos del individuo. En la concepcion liberal, la calidad de los ciudadanos viene
definida por los derechos subjetivos que los ciudadanos tienen frente al Estado y a los demas ciudadanos.
Como portadores de derechos subjetivos los ciudadanos gozan de la proteccion del Estado mientras

persiguen sus intereses privados dentro de los limites trazados por las leyes (Habermas, J. 1991:2).

El principio filoséfico basico de esta perspectiva la encontramos en la capacidad racional de los
individuos de establecer sus intereses, en este sentido la accién privada cobra un valor trascendental a la
hora de definir a la Sociedad Civil, puesto que seria aqui el lugar donde se encuentra el espacio para la
accién y constitucion de los actores sociales, los cuales velan por la correcta realizacion de las garantias

individuales el cual debe ser asegurado por el orden politico.

Actualmente el debate en torno a la Sociedad Civil ha ganado adeptos que no tuvo anteriormente a
la década del '70 del siglo pasado, esto producto de las discusiones en torno a la democracia y sus
posibilidades, asi como resultado de las transiciones, o "redemocratizacién" de la Europa del Este y de
América Latina y por sobre todo por una reorientacion de organismos financieros internacionales, que han
influido enormemente en el debate interno de los gobiernos, los partidos politicos y organismos privados de
muy diverso origen y area de interés. (Sepulveda, L. Gobierno de Chile. 2002: 119).

A partir de esta fecha (70 en adelante) se empieza a abrir el camino en torno a la discusion de
Sociedad Civil versus Estado, a la triada Estado, Mercado y Sociedad Civil (Op. Cit), esto implica cambiar

analitica y conceptualmente la nocién de Sociedad Civil puesto que, anteriormente, se asumia que dentro
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de su seno se establecian los actores que reproducian sus intereses - incluyendo el comercial o de
intercambio - es decir, la Sociedad Civil — entendida siempre en referencia al Estado - contenia al
Mercado. En la actualidad estas esferas parecen como diferenciadas, dejando cada vez mas a la Sociedad
Civil a cargo de todo aquello que no sea Estado y Mercado y vinculadas (o restringidas incluso) a

organizaciones sin fines de lucro vinculadas al voluntariado.

La explosion discursiva en tono al tema, en la que todos los actores hacen uso y abuso del término
pero sin tener, necesariamente, una definicién precisa del mismo. Actores politicos - especialmente en
tiempos de elecciones - citan en sus eslogan las ideas de “salvar a la sociedad civil’, “recuperar la
sociedad civil’, “reconstruir la sociedad civil’; en este mismo sentido organismos como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), han promovido una serie de discursos en busqueda de la disminucion
de la pobreza, relatos como por ejemplo, la consideracion de la sociedad civil, el capital social y la
participacion ciudadana (Op. Cit. 120), mas actualmente se han sumado la “Responsabilidad Social

Empresarial’, “las Buenas Practicas”, “Empoderamiento social” y el “Accountability”, temas que implican un
supuesto de una Sociedad Civil racional, alerta y activa.

Siguiendo esta linea, diversos organismos de caracter privado, insisten en la necesidad de
configurar un escenario de legitimacion y participacion de la sociedad civil en las politicas sociales y en las
tareas de orden publico. (Op. Cit.: 120). Asi nos encontramos con que hoy dia un buen nimero de
organizaciones sociales y del Estado llaman y buscan a potenciar el crecimiento de la Esfera de la
Sociedad Civil, pero junto con ello, nos encontramos también con una tremenda imprecision y vaguedad: /a
valoracion de la sociedad civil resulta tan significativa como la indefinicion del ambito, actor o campo al que
quiere hacer referencia... es posible que detras de estas orientaciones discursivas puedan encontrarse

algunas de las siguientes orientaciones (Op. Cit.: 120).

1.- La decisioén por aumentar vy diversificar el interés y la capacidad de asociacién voluntaria de las
personas, independientemente de cualquier modelo o proyecto de sociedad, enfatizando en el caracter
efectivo de tal perspectiva en la resolucion de los problemas concretos de la sociedad.

2.- El reforzamiento de la vida corporativa y de los intereses corporativos de la sociedad, orientados

por una lectura critica del Estado y la politica, y con el fin de lograr una mayor autonomia social frente a

intentos de politizacion excesiva.
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3. Favorecer mayores niveles de democratizacion a partir del reforzamiento de ambitos locales,

procesos de descentralizacion, desarrollos de capacidades de control de la gestion publica y participacion.

4.- Ampliacion de los ambitos de discusion y participacion democratica, incorporando dimensiones

de la vida cotidiana o del &mbito privado.

5.- Decisién de restringir significativamente el rol del Estado en tanto actor de desarrollo,

traspasando, crecientemente, funciones de politicas sociales a grupos u organizaciones privadas.

6.- Posibilidad de un mayor impacto de politicas y programas sociales mediante el uso de recursos

economicos y sociales de la propia comunidad en su implementacion.

7.- Legitimacion de un campo institucionalizado de actores de intermediacion que ejercen el rol de
articulacion entre las personas y grupos pobres con el Estado. (Sepulveda, L. Gobierno de Chile.: 120 y
121).

Como bien sefala el autor, sin hacer un analisis exhaustivo de éstas orientaciones vemos que
algunas de ellas pueden ser tildadas de contradictorias, pero en el actual escenario debate y reflexion
sectorial, parece lejano un interés o voluntad para especificar el sentido del termino y el marco general que
le sirve de contexto (Op. Cit.: 121). En este sentido nos encontramos con un término que es definido de
varias formas segun la dptica doctrinaria o ideoldgica, lo que trae a colacién la importancia de estas

distinciones a la hora de hablar sobre como los actores participan que nacen y actian desde su seno.

Sin embargo, dentro de esta mentada proliferacion de elementos o definiciones en torno al tema
vemos, una similitud inequivoca y que tiene que ver con la propagacién de corte neoliberal de la idea de
presentar a la Sociedad Civil como un todo homogéneo y coherente aunque diverso, depositario de las
virtudes que el Estado interventor cohibe, y capaz hacerle frente, ya sea para cooperar en la solucion de
sus necesidades, o bien exigir la participacion activa (Op. Cit.). En este sentido una de las definiciones
mas utilizadas en estos dias (palabras mas palabras menos) es la concebida por Philip Oxhorn, quien
define a la Sociedad Civil como:

. “un rico tejido social formado por una multiplicidad de unidades basadas en lo
territorial y lo funcional. La fortaleza de la sociedad civil se mide en funcion de la
coexistencia pacifica entre dichas unidades y de su capacidad colectiva para
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simultaneamente resistir subordinarse al Estado y exigir su inclusion en las

estructuras politicas nacionales”. (Oxhorn, P, en Sepulveda L. Op. Cit.:123, 124).

En otras versiones de organismos importantes que sirven de referentes para las definiciones o uso
del concepto de Sociedad Civil, como por ejemplo el BID, el Banco Mundial, el Centro de Estudios de la
Sociedad Civil de la Universidad Johns Hopkins, EI Centro para la Sociedad Civil del London School of
Economics and Political Sciences de la Universidad de Londres, hacen hincapié en el sentido voluntario de
las organizaciones, instituciones y conductas que conforman a la Sociedad Civil. Caso patente de esto es

la definicidn concebida por esta ultima organizacion:

La sociedad civil se refiere a un conjunto de instituciones, organizaciones y
conductas, situadas entre el estado, el mundo de los negocios y la familia.
Especificamente, esto incluye organizaciones voluntarias y sin fines de lucro
de diferentes tipos, instituciones filantropicas, movimientos sociales y politicos,
otras formas de participacion social e involucramiento y los valores y patrones
asociados con ellas. (London School of Economics and Political Sciences:

www.lse.ac.uk/depts/ccs)

En este sentido, si seguimos el planteamiento expuesto por Sepulveda podemos resumir estas
orientaciones, plasmadas en los tratados teoricos académicos y discursos provenientes de practicas

comunes sobre el concepto de Sociedad Civil:

1.- Es una noci6n que destaca el peso e importancia de de actores sociales en tareas destinadas a

enfrentar sus problemas concretos y necesidades especificas.

2.- Responde a una visién critica del Estado, sus politicas y sus campos de incidencia. Releva

procesos de relacionamiento con el Estado en el ejercicio del control social (accountability) y participacion.
3.- En su uso predomina una lectura economicista orientada a posibilitar una mayor rentabilidad de

las inversiones sociales y el crecimiento econémico. Sin embargo, las bases que fundamentan este

principio no son discutidas.
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4.- Existe una logica modelistica en la disfuncion y replica de experiencias. Se destacan las

experiencias exitosas y se utilizan recetas comunes para sociedades y entornos disimiles.

5.- Por lo mismo, existe una débil o absoluta ausencia de contextos historicos, locales, regionales, o

de actores en la explicitacidn de las recetas.

6.- El uso del concepto desaparece del conflicto politico entendido como intereses de clase.

Predomina una mirada ahistérica y funcional. (Op. Cit.: 125, 126).

En la mayoria de los paises de la Region incluyendo a Chile, se aboga por un modelo en el que el
Estado restringe cada vez mas en sus funciones, desplazandolas a la esfera del Mercado y la Sociedad
Civil. Esto ultimo trae como colacién que el lugar de encuentro entre Estado y Sociedad Civil se ubique en
la Gestion Publica. En este sentido la Sociedad Civil — segun el autor - iria dejando de entender al Estado
como referente y pasa de la confrontacion a la asociacion, de la jerarquia a la interdependencia, de la
autonomia autoexcluyente a la perspectiva relacional preservando la identidad, del desmantelamiento a la
preservacion de capacidades en el Estado (en una suerte de un reequilibrio institucional) y de la
representacion democratica a la incidencia ciudadana en la reconstruccion institucional (Martinez, R., en
Sepulveda, L, Op. Cit: 126). Sin embargo, no es menor resaltar que esta relacion depende en gran
medida de los canales que el Estado abra o potencie, ain cuando existan presiones desde la Sociedad
Civil sobre tematicas necesarias a ser consideradas o incluidas dentro de esta apertura institucional, sigue
siendo la institucionalidad del Estado, con su aparato burocratico, el que decide que espacios se
potencian, que iniciativas se financias y cual es el tenor de los fondos y los margenes para la Gestion

conjunta con entidades de la Sociedad Civil.

Es necesario destacar, ademas, la idea o nocidn con la que funciona todo este cambio de relacion,
nos referimos a la nocién de eficacia y eficiencia en la Gestién Publica, paradigma o idea que se extiende

también a la Sociedad Civil y las iniciativas u organizaciones que la conforman.

Esto implica una modernizacion en la estructura burocratica estatal y en la forma de apropiacion e

inclusion dentro de su accionar otro de los temas en boga por estos dias, el de las “Buenas Practicas”.

Esto hace referencia a la inclusion por parte de los organismos estatales — dentro de un marco de
cultura de responsabilidad social integradas en las esferas tanto del Estado como en la Sociedad Civil -
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de una serie de medidas y reformas necesarias para la modernizacion, transparencia en la gestion de
recursos e informacion y creacion de confianza en las instituciones de gestion publica. (Sepulveda, L. Op.
Cit.). Incluso, en este sentido hay quienes ya empiezan a hablar de la conformacion de un nuevo (con)trato

social.

Otra de las tendencias que se pueden observar, son aquellas que dicen relaciéon con el
planteamiento de una Sociedad Civil definida por lo que no es, es decir, definida por en referencia a las
otras dos esferas con que interactua (Estado y Mercado) y que a nuestro parecer responde a la logica
modelo societal imperante en la Regioén durante los ultimos 20 afios. Ejemplo de esto lo encontramos en
definiciones como las del PNUD (2004), la cual sefiala que la Sociedad Civil corresponderia a las formas
de asociacion auténomas del mercado y el Estado que tienen por objetivo reivindicar derechos, expresar
opiniones, influir en las decisiones que afectan a la comunidad y controlar a sus autoridades (PNUD, 2004:
218) y que en definitiva se sigue acercando ala concepcion liberal del término en tanto su componente
principal de constitucion es la oposicidn, en este caso, ya no solo al Estado sino que también al Mercado.

En este sentido también empiezan a proliferar términos que aluden a este mismo sector y que
varian segun la relacion que se presente con otras organizaciones pertenecientes a otras areas de accion.

Por ejemplo:

“frente Estado y sus agencias se le denomina Organizaciones no Gubernamentales, u
ONG. Cuando se resalta la diferencia con el Estado en general, no sélo con agencias
especificas, se denominan Organizaciones de la Sociedad Civil, especialmente cuando se
constituyen como organizaciones de ciudadanos. Cuando se hace referencias a empresas
privadas, se les denomina Organizaciones sin fines de Lucro. Desde el punto de vista de
los sectores de la economia, se agrupan en el Tercer Sector”... (Rodriguez, D; Rios, R.:
en Gobernar los Cambios. 2002: 135).

Expuesto lo anterior cabe hacer algunas observaciones que determinaran la postura que se asumira
en el presente trabajo y que sera vital a la hora de seguir el analisis y determinar las principales tendencias
y transformaciones acaecidas a nivel de Estado, Mercado y Sociedad Civil, pues nos parece erréneo
trabajar bajo una definicion teorica conceptual que no considere las condiciones, contextos y avatares
historicos propios de la Region. En este sentido renegamos del alcance de las definiciones modelisticas

como las expuestas mas arriba.
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Primero que todo es necesario subrayar que la explosion discursiva, este renacer de la Sociedad
Civil aparece en América Latina en forma complemente distinta a Europa; en ésta ultima, en los paises en
que hizo crisis el Estado de Bienestar, la Sociedad Civil surge como respuesta a ese particular proceso
critico, en los paises Comunistas se irguié como vencedora del Estado Totalitario de su colapso y derrota.
En América Latina en cambio, aparece llenando espacios, producidas por expectativas incumplidas y los
vacios dejados por la democratizacién politica. Es decir, en el primer caso se trata de llenar un espacio,
en el segundo se trata del motor de cambio, y en el tercero, en el sustituto de los actores politicos clasicos

en el proceso de democratizacion (Garreton, M. A. 2005: 46).

Como bien sefiala el autor vemos que se forman dos tipos de visiones en torno al discurso de la
Sociedad Civil, uno de caracter mas normativo en la que la Sociedad Civil se constituira como un tejido
asociativo que opondra al Estado y cuya sola existencia asegurara la participacion y en ultima instancia se
orienta al autogobierno. Y una version descriptiva en la que se incluirdn al Mercado y sus actores, y a

organizaciones e instituciones que no se pueden clasificar ni dentro de la Economia ni del Estado.

La realidad de América Latina nos hace dudar que este sentido tocquevilliano de la Sociedad Civil
pueda ser aplicado es decir este sentido de tejido asociativo de contrapeso del Estado (Op. Cit.: 47), esto
puesto que como se planteé mas arriba La Sociedad Civil siempre ha estado ligada al impulso o desarrollo
que el Estado le ha dado, es decir siempre ha sido referida al Estado. El canal clasico de expresion
simbdlica, o de (re)union entre la Sociedad Civil y el Estado por excelencia ha sido la politica, a través de
los partidos politicos y esto es lo que cambia con las trasformaciones y de la mentada crisis del Estado
Nacién. En este sentido es necesario destacar que en la medida que el Estado cambia - producto de los
efectos de la globalizacidn y otros fendmenos -y ve sus esfera de accidn — clasicas - sobrepasadas, se
amolda y adecua a estos cambios reorientando sus roles, evolucionando, provocando o promoviendo el

intercambio en los roles que el Mercado y la Sociedad Civil tratan de asumir,

Asimismo a la hora de definir a la Sociedad Civil, creemos necesario enfatizar la importancia que
tiene este espacio social para que en su seno se articulen acciones de caracter colectivo que generen
incidencia dentro de los distintos ambitos en el cual se desarrollan o desenvuelven las organizaciones.
Esto, en pocas palabras, quiere decir que dentro de la Sociedad Civil - en forma intencionada o no - se
generan situaciones de poder y que por tanto en la medida de que las organizaciones y sus miembros
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coordinan sus intenciones pueden ser agentes de cambio, pues concertan tacticas y estrategias para

conseguir sus objetivos.

En este sentido el elemento fundamental y constitutivo de la Sociedad Civil — al menos para este
trabajo - es la posibilidad de que grupos sociales coordinen (en organizaciones formales con personalidad
juridica u movimientos sociales) y generen capacidades, habilidades y destrezas para influir en las esferas
de poder, en pos de la defensa de sus intereses, derechos o busqueda de mejoramiento de condiciones
de vida2. Siguiendo esta linea, es mas légico pensar a la Sociedad Civil - mas que tejido social - como el
espacio social en donde Organizaciones (Incluyendo Organizaciones pertenecientes al Mercado’) y
Movimientos Sociales, se coordinan, encuentran o articulan en pos de influir en las esferas de decision e

intervenir en la realidad social y transformarla.

Se deduce de lo anterior por tanto, que quedan fuera de esta nocion, las organizaciones de
voluntariado y de Filantropia Social, en la medida de que no pretenden influir en las esferas de decision.
Dicho de otro modo, las organizaciones de voluntariado so6lo son parte de la Sociedad Civil, en la medida
en que sus acciones coordinadas (o su organizacion) se orientan a influir dentro de las distintas esferas de
poder en las que se ven envueltas, su sola accion normal de voluntariado o de accién filantrdpica no los

hace parte de la Sociedad Civil, en definitiva son parte de ella cuando tratan de generar cambio social*.

Es bajo este concepto que nos introduciremos en la nocion de Participacion Social en el siguiente

punto.

% Que las Organizaciones o grupos sociales no tengan estos elementos habla de una posibilidad de generar Sociedad
Civil o de una Sociedad Civil latente, es decir, con la posibilidad de transformase en ésta pero sin serlo directamente.
* En la medida de que sus miembros se organizan y buscan influir dentro de la esfera que los cobija para mejorar su
posicion actual o las condiciones que posibiliten esa tarea. Por ejemplo, las Asociaciones Empresariales.

* Por ejemplo, las organizaciones sociales voluntarias que trabajan con personas en situacion de calle y que dedican su labor a
hacer mas apacible o mas llevadera su condicion, no estarian dentro de esta concepcion de Sociedad Civil, en esta misma
condicion estarian las Hospederias, clubes deportivos, voluntariado estudiantil para construccion de mediaguas. Si serian parte de
la Sociedad Civil, en cambio, aquellas organizaciones que tienen programa de desarrollo (personal, econémico y/o social), que
promueva la entrega de habilidades destrezas que permitan hacer un cambio en las condiciones de vida de las personas, grupos o
comunidades “intervenidas” o que busquen incidir en esferas inmediatas o “cotidianas” de poder.
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D) Participacion Social.

Como premisa inicial es necesario empezar por lo basico, y esto es que para comenzar a hablar
de Participacién Social es necesario entender que ésta es generada por alguien y eso implica la
existencia de algun grupo, sujeto o actor social (aun cuando sea impulsado o generado por el Estado), con
orientaciones, motivaciones e intereses comunes, lo que implica, que a lo menos tiene una predisposicion,
una actitud a generar o de seguir pautas y que lo hace en un tiempo y espacio determinado, es decir, en un
espacio publico de interaccion, en donde se confrontan, negocian y validan diferentes intereses (Godoy, R.
2000: 7).

Nos parece oportuno hacer esta aclaracion puesto que tal como lo sefialan Garcés, M y Valdeés,
A (1999),

Los discursos en torno a la participacion se han multiplicado en los ultimos
afios en América Latina. Desde hace algun tiempo, la palabra participacion ha
comenzado a estar en boca de los mas diversos actores: el Banco Mundial,
los organismos multilaterales, los Estados nacionales y también entre los
movimientos sociales y las organizaciones sociales de base. Chile no ha
estado al margen de esta explosion discursiva en torno a la participacion
social, reforzada por cierto, en los afios noventa, en el contexto del retorno a

la democracia. (Garcés, Op. Cit: 2).

Asi es necesario entender que el concepto varia segun la 6ptica doctrinaria, quién la concibe y la

relacion entre los individuos y el Estado 0 mas ampliamente entre la Sociedad Civil y el Estado.

Una vez expuesta la aclaracion podemos empezar diciendo que Participacion es un concepto que
puede desprenderse de la cultura politica liberal, sin embrago histéricamente el significado de la palabra ha
sido y es interpretado de distintas maneras. La importancia que hoy toma el termino, la encontramos en el
retorno que ha tomado ésta en el seno de la discusion intelectual y de la “Opinion Publica”, en donde todos
los colores politicos buscan apropiarse de su origen y sus propiedades. La Unica certeza es que el
concepto de Participacion ha sido y es usado en forma diversa.
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Ahora bien, debemos sefalar que sin importar quién acufié primero el término, o quién lo concibe
y utiliza de mejor manera, lo que interesa exponer y enfatizar es la heterogeneidad discursiva que ha
adquirido éste y a la vez la poca claridad del mismo a la hora de plantear politicas publicas para su

potenciamiento. Tal como sefiala Hopenhayn, M:

“Insistir sobre el caracter equivoco del concepto de participacion parece, a estas
alturas, un ejercicio gratuito. Cada vez mas la palabra, a lo largo y ancho de todo el
arco politico, es reivindicado por corrientes tan diversas como el neo-liberalismo, el
neo-estructuralismo, la democracia cristiana, el socialismo renovado, el anarquismo,
y en general, toda forma de populismo. Se ha convertido en una referencia obligada
de planes y programas de desarrollo, de manifiestos ideoldgicos y de camparias
presidenciales”. (Hopenhayn, M; en Aedo.C.: 2004).

i) Definicion de Participacion Social, su relacién y confusion con otros conceptos.

Actualmente cuando se habla de Ciudadania o de Participacion Social se ha hace referencia al
mismo concepto, incluso se ha vuelto hegemdnico el vocablo de Participacion Ciudadana, dejando de lado
el término Social como una parte minoritaria (en términos de numero y de importancia) del concepto
completo. Esto no deja de ser cuestionable puesto que en la mayoria de los casos pareciera ser que se
confunden la finalidad de las distinciones analiticas, pasan de ser instrumentos, herramientas o categorias
que facilitan el andlisis a categorias verdaderas, reales, lo cual sin duda trae aparejado una complejizacién
creciente del concepto - técnicamente hablando - convirtiéndolo en una amalgama hibrida con poco
sentido o concrecion en la realidad, por tanto poco concretizable y asequible para aquéllos que participan,
es decir, por el sentido comun, por la mayoria de los sujetos pertenecientes a organizaciones de la
Sociedad Civil.

Este hecho no deja de tener importancia puesto que se le quita el epiteto de Social a la
Participacion. El resultado de todo esto en la actualidad es una mezcla extrafia entre concepciones
liberales de caracter individual con nociones colectivistas en torno al tema y que en términos préacticos y
politicos genera diferencia y lejania con la gente, puesto que se entiende que Participacion Politica es
distinta a la Social o es distinta a la Ciudadania, en el sentido de que la primera seria exclusiva de las
elecciones o de militantes de partidos politicos, de “profesionales” dedicados al tema, la segunda estaria

mas vinculada a acciones de caracter voluntario y filantropicas y la tercera se desmembraria en un
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sinnumero de acepciones y excepciones que dependen incluso del area tematica donde se desenvuelva,
siempre ligada a nociones de defensas de intereses y/o derechos que deben ser instituidos o restituidos,
todo ello en términos de reclamos contra la autoridad en torno a ciertos temas (consumo, opinion,

interferencia en esferas decisionales, politica, etc.).

Si tuviésemos que hacer una distincién fundamental entre el concepto de Participaciéon Social y
Ciudadania este radicaria en el hecho de que el segundo esta sujeto en su génesis a una concepcion
juridica, es decir, tiene directa relacién con un aspecto juridico que le otorga a su portador una calidad
que le habilita para ejercer ciertos derechos y que estdn amparados en la constitucionalidad vigente de un
pais. Asi por ejemplo, la condicién de ciudadano otorga el derecho a sufragar en las elecciones a ciertos
cargos de autoridad (presidencia, diputados, senadores, alcaldes, etc.), asi como también permite
presentar candidatura a uno de esos cargos. Ahora bien, en este sentido la Ciudadania haria gala de un
actor (ciudadano) que tiene una condicion (ser ciudadano) que lo faculta par ejercer y exigir derechos.

La Participacion Social es un proceso mas amplio, dice relacion con una accion colectiva, una
accion colaborativa, a proceso de involucramiento por parte de un grupo de individuos que aunan
voluntades a fin de conseguir un beneficio u objetivo comun, de generar algun tipo de cambio social. Para
generar Participacion Social no es necesario tener la condicidn especial (ser ciudadano), o puede decirse
que la condicion necesaria para generar Participacion Social es la misma para pertenecer al grupo que

genera la accion colaborativa, 0 compartir los objetivos que motivan una accién comun.

El punto comun a primeras cuentas se encontraria en que ambas pueden implicar representacion
de intereses comunes, implican una representacion discursiva en torno a ciertos actores, dentro de un

contexto democratico.

Ahora bien, si debiésemos esquematizar en sintéticas palabras el debate en torno al concepto y las
ideologias que sustentan las practicas y las politicas actuales en torno a la Participacion Social,
centrariamos la discusion alrededor del debate en torno a la Ciudadania. No creemos bajo ningun
concepto que en esta idea se agote la riqueza del concepto, pero la contingencia cotidiana nos muestra
que actualmente estas son las ideas que prevalecen dentro del mundo académico y politico, de todas

formas.
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El tema de la ciudadania no es para nada un tema nuevo, de hecho es posible afirmar que tiene
distintas etapas de desarrollo que pasan desde la Grecia Clasica, la Edad Media, Modernidad, etc. En
todos estos periodos el concepto ha aparecido con distintas connotaciones y con distintos “marcos de
cobertura”, siendo para nuestra memoria mas reciente el mas comun aquellos forjado bajo la idea de
Derechos Naturales o Derechos intrinsicos e inalienables del Hombres o més recientemente los Derechos

Humanos.

Durante los afios noventas el tema se ha vuelto popular en diversas esferas y sectores trayendo
como resultado distintos enfoques, haciéndose com(n en los debates en torno al desarrollo. Areas como
los proyectos comunitarios, la participacion politica, la buena gobernabilidad, el proceso de
descentralizacion, etc., comenzaron a otorgarles un rol mas destacado a los actores sociales. De ahi que
surja el concepto de “participacion ciudadana” como una estrategia central de los programas de desarrollo
actuales. En palabras de Hopenhay y Ottone (2000): “De una parte la ciudadania se convierte en el tema
del dia porque la democracia moderna va acompafiada de una normatividad fuerte en el campo de los
derechos humanos. Puede decirse que la tendencia hacia el futuro, si se impone la politica Que subyace en
la idea del mundo global, es un orden extensivo de ciudadanos”.

En lo que concierne al surgimiento del tema de la Ciudadania durante los albores de la
Modernidad, este tuvo — como ya se sefialé brevemente con anterioridad — vinculado directamente al
principio del Estado de Derecho (de ahi que se vincule con el Estado - Nacién). De ahi que tal como
sefialan los autores la ciudadania sea entendida como: ‘posesion y ejercicio de derechos inalienables por
parte de los sujetos que componen la sociedad, y como obligacion de deberes y respeto de los derechos
de los demas” (Hopehayn; Ottone 2000: 3).

El autor reconoce tres momentos en el desarrollo de la Ciudadania moderna el primero vinculado
con la persecucion, integracién y defensa de Derechos Civiles; el segundo vinculado a la persecucion de
derechos Politicos (sufragio universal, representacién popular ante el poder politico, etc.) y un tercer
momento vinculado a la extension de derechos a temas econdmicos, sociales y culturales que

responderian a los valores de la igualdad, la solidaridad y la no-discriminacion.

El debate contemporaneo en torno al tema se remonta a la division basica que pueden
identificarse con dos enfoques, una mas ligada al pensamiento liberal de caracter mas individual y otra de

caracter colectivo.
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El enfoque mas individual apunta al principio individual liberal de la capacidad inherente de los
individuos de construir su propio destino, de defender sus derechos individuales, todo ello ligado a la idea

de eleccion racional y libre, desligada del resto de las estructuras sociales. Asi:

... ‘Llevadas al extremo, las primeras corresponden a un pensamiento liberal que
deposita en el individuo la clave de construccion del orden social, el que sera fruto
de la capacidad de los individuos de conquistar su propio destino, tomar sus
propias decisiones y controlar el "riesgo fabricado" que la accion del hombre ha
generado*.(Giddens, 1996, en Serrano, C, 1998: 3).

Las concepciones mas "colectivistas", fijan su postura en torno a la creacion de formas de
expresiones y la generacion de canales representacion basadas en identidades colectivas que generen
solidaridad y pertenencia, contribuyan a hacer mas denso el tejido social y permitan el desarrollo de una
ciudadania social mas compleja y mas intensa, es decir, no solo relacionada con los derechos individuales
de las personas sino también con la construccion del orden social que el ejercicio de estos derechos
genera (Op. Cit: 4).

Desde un punto de vista metodolégico, los comunitaristas (o colectivistas) han sefialado como

erréneas o falsas las premisas del liberalismo:

‘segun las cuales el individuo elige libremente. Desde el liberalismo una
sociedad justa es aquella que puede asequrar a través de la constitucion y sus
leyes el proveer un esquema dentro del cual los ciudadanos puedan persequir
sus propios valores y fines, compatibles con una libertad similar para otros”.
(Garcés, My Valdés, A. Op. Cit: 4).

La versidn liberal se centra en las concepciones individuales que tendrian los individuos por
priorizar los intereses publicos por sobre los privados...estableciendo que la satisfaccion de las personas
dependera, a su vez, de las posibilidades que ofrezcan, ya sea el mercado, ya sea la accion publica, de
producir satisfaccion y felicidad (Serrano, Claudia, Op. Cit: 4). En sintesis podemos decir que la postura
liberal en torno al tema, se centra en la libertad que tienen los individuos (ciudadanos) para decidir y de
participar economicamente en el sistema, en otras palabras la posicion liberal acota los criterios y las
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formas institucionales de participacion de los ciudadanos en base al sistema de derechos individuales de
proteccion, de participacion politica y de participacion en la igualdad de los recursos (Serrano, Claudia, Op.
Cit: 8).

A pesar del convencimiento casi generalizado sobre los derechos del hombre entendidos como
‘naturales” vemos que, estos son medianamente recientes, puesto que cobran vida o son planteados
hace no mas de 300 afios. De esto se desprende que la valorizacién del concepto de ciudadania

evoluciona o ha evolucionado constantemente:

‘La valorizacion que la sociedad ha hecho de los derechos ciudadanos ha ido
cambiando en el tiempo, demostrandose que los derechos no son, como
plantearon los primeros teéricos del tema, derechos asociados a la naturaleza de
los hombres ni tampoco formarian parte de una Ley moral, sino que, por muy
fundamentales que sean, son derechos histéricos. Surgen primero los derechos
civiles, luego los derechos politicos, luego los derechos sociales”. (Op. Cit: 6).

En este sentido, vemos que al estar influenciada por la historia, este concepto de ciudadania, o la
forma en que los ciudadanos participan en la sociedad, se ve determinada por la evolucién o la

transformacion que se presente el espacio de lo publico y del Estado; asi:

‘La nocion de derechos ciudadanos siempre aparece vinculada a la nocion de lo
publico y al Estado. La ciudadania se refiere a la estructura de derechos y
responsabilidades de las personas en su relacion con el Estado y la comunidad
politica. La evolucion de los derechos de la ciudadania es, en gran medida, la
evolucion de la relacion del Estado y la sociedad. Su extension cobra sentido
cuando se expresa en una estructura juridico legal y en un conjunto de arreglos

politico-institucionales”.(Op. Cit: 6).

Actualmente la discusion en torno a la ciudadania echa sus raices en el planteamiento tedrico de
T. S. Marshall, John Rawls, Charles Taylor y Walter Kymlicka, Hanna Arendt y Jurgen Habermas, todos
con enfoques distintos centrados o en una postura liberal (Rawls) en una vision comunitarista (Taylor y

Kymlicka) y del lugar o espacio en donde se construye lo publico ( Arendt y Habermas).
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Marshall, a fines de la década de lo cuarenta del siglo pasado, plantea la nocién de una
ciudadania social, vinculada estrechamente a lo que se conocié en Europa - y especificamente en
Inglaterra - como Estado de Bienestar. Este tipo de ciudadania es reconocida como “Enfoque republicano”
Para esto revisa la evolucién de la idea de ciudadania, empezando por lo que el denomina “ciudadania
civil’, la cual comprende las libertades basicas de la persona: libertad de la palabra, pensamiento y accion,
libertad de propiedad y de contrato y el derecho a la justicia, la cual es propia del siglo XVIII. De alli surgen
los derechos civiles, constituidos por las libertades basicas y los derechos a la propiedad y la justicia. El
paso siguiente es la ciudadania de tipo politico propia del siglo XIX, que se refiere al derecho a participar
en el ejercicio del poder. Dentro del siglo XX el giro que toma el tema es alrededor de los derechos sociales

que se expanden, lo cual es propio del Estado Bienestar:

“Marshall aboga el derecho al bienestar y la seguridad de acuerdo a lo que las
sociedades han logrado acumular como concepto de progreso y bienestar. Se
refiere al derecho a compartir plenamente los logros y estandares sociales que
ha ido alcanzado la sociedad. Estos derechos permiten a los ciudadanos ejercer
sus derechos politicos y civiles, que son asegurados a través de un conjunto de
servicios sociales (educacion, salud, empleo)”. (Op. Cit: 6).

Por su parte Rawls realiza su obra tedrica durante la década de los ochenta. Plantea la idea de
levantar una teoria de la ciudadania en base a los preceptos de justicia. Esta concepcion se caracteriza
por entender la idea de justicia enmarcada dentro de la nocion de imparcialidad, en donde los ciudadanos
quieren ser reconocidos como tales en términos de constituirse en sujetos libres e iguales cooperadores
de la sociedad. Sin embargo, como sefiala la Serrano (1998), estos planteamientos no estan dejos de
polémica y controversia, lo cual sirve, sin embargo, para reabrir un debate en torno ha: “La naturaleza del
individuo, de sus derechos en su relacion con el Estado y el papel que la cabe a la comunidad y la cultura

en la definicion de los derechos y la ciudadania.

Sostiene Rawls que para producir el orden politico las personas echan a andar
la "maquinaria contractualista" que es un experimento mental mediante el cual
las personas deducen criterios normativos para una accion o un ordenamiento
social o politico dado, por medio del cual se ponen entre paréntesis las
concepciones particulares de lo que es un bien para cada uno de ellos. Es decir,
las personas pueden tener distintas concepciones del bien. La justicia tiene que
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ver con la busqueda del nucleo comun normativo que puede permitir a las
personas convivir. Asi, la esfera de lo justo queda separada (aunque
relacionada) de las concepciones sustantivas de lo que es el bien (Thiebaut, Op.
Cit: 9).
Aun cuando comunitaristas y liberales coinciden en la importancia del concepto de justicia, a la
hora de la elaboracion teérica de la ciudadania, la diferencia central la encontramos en la critica que los

comunitaristas hacen sobre el concepto de bien y de justicia:

“Ellos sefialan que solo contextos sustantivos de ideas de bien -aquellos que
permiten la articulacion de la identidad moral y politica de los individuos y las
comunidades- permitirian dotar de sentido a la dimension de justicia, que es una
dimension central en lo que a distribucion de recursos y en lo que a articulacion de
identidad politica publica se refiere. Los comunitaristas acentuan que los
ciudadanos en las sociedades complejas no pueden ser entendidos al margen de
las vinculaciones sociales que los constituyen como sujetos. Enfatizan la idea de
que la pertenencia a una comunidad es la Unica dimension normativa desde la

cual la legitimidad politica puede tener sentido”.(Op. Cit: 9).

Por su parte, Taylor y Kymlicka, destacan dentro de los planteamientos comunitaristas, los
debates en torno a la idea de multculturalidad. Taylor propone un concepto de reconocimiento a fin de
conformar identidad, la cual seria el sustento para el acogimiento de las particularidades de los
ciudadanos, respetando sus tradiciones y costumbres asegurando de esta forma la sobrevivencia de

minorias en contextos en los que otra cultura es dominante. Asi Taylor plantea:

“...el concepto de reconocimiento como la clave de la formacion de la identidad.
Esta categoria se contrapone a la politica del universalismo en la cual la dignidad
de los ciudadanos se resuelve en una politica de igualacién de derechos
ciudadanos. Frente a tal igualacion, Taylor hablara de una politica de igual
reconocimiento de las particularidades, las tradiciones culturales y las formas de
identidad histéricamente construidas. El reconocimiento es sustancial para
descubrir la propia identidad de los sujetos, la que no se elabora aisladamente, sino
en interaccion con otros (Taylor, 1998). (Op. Cit: 10).
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Kymlicka, por su parte plantea una discusion teorica en torno a la cultura, identidad y derechos
colectivos. Critica a las posturas liberales que no plantean ningun apice en torno a tematicas relacionadas
con los conflictos étnicos o raciales asociados a las emigraciones masivas, la colonizacién, la apertura de

fronteras, los cuales van cobrando importancia con suma rapidez. Sefiala:

“...debemos complementar los principios tradicionales de los derechos humanos con

una teoria de los derechos de las minorias" (Kymlicka, 1996).

Cautelando no abrir pie a planteamientos fundamentalistas, se propone formular una
teoria liberal de los derechos de las minorias e intenta conjugar dichos derechos con
los derechos humanos universales. Explora también de que forma los derechos de
las minorias estan delimitados por los principios de libertad individual, democracia y
Justicia social. (Op. Cit: 11).

Las posturas de Arendt y Habermas coinciden en sefalar la importancia del espacio publico para
definir y hacer sentido con el concepto de ciudadania. Asi Arendt definird como esfera publica al espacio
en donde los ciudadanos interactian mediante los recursos del discurso y la persuasion, descubren sus
identidades y deciden, mediante la deliberacion colectiva acerca de los temas de interés comun (Arendt,
1993, en Serrano, C. Op. Cit 12). Habermas por su parte realiza una discusién con los comunitaristas por
un lado y con Rawls y los liberales por otro. Para él es necesario situar a la los ciudadanos dentro den un
espacio determinado a fin de no definirlos de un modo puramente abstracto. Es por eso que postula que
es en el espacio de la esfera publica en donde la ciudadania tiene lugar. La importancia de la Esfera
Publica (Offentlichkeit), radica en su potencial como una forma de integracién social, aqui los sujetos
(ciudadanos) procesan opiniones, emiten juicios, plantean demandas al Estado y reciben e interpretan
informacion a través de los medios de comunicacion (Jafia, M. S. 2003: 39). Asi mediante una acci6n
eminentemente comunicativa, la coordinacién de la vida humana se realiza de manera opuesta a la forma

en que se realiza el poder del Estado y de la Economia de Mercado.

La esfera publica, supone un espacio en que individuos sin estatus oficial pretenden persuadirse
mutuamente por medio de la argumentacion racional y la critica en torno a asuntos de interés general. La
esfera publica se transforma asi en el vehiculo de comunicacién de lo publico civil, mediante la cual la

discusion critica racional tiene el proposito de controlar e influir la formacién de politicas en las
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instituciones juridicamente publicas del Estado. Se debe hacer hincapié en que la esfera publica es
universalmente accesible, incluyente, y esta as salvo de las deformaciones del poder econémico y politico
y del status social (Op. Cit.: 40). Esto es crucial, pues nos permite entender que la formacién de la opinion,
la creacion de la identidad (los horizontes de sentido comunes) y la constitucion de consensos para la
accién se puede producir de manera concreta sélo por procesos de interaccion comunicativa; en la medida
que la esfera publica se libera de las restricciones del Mercado y del Estado tiene el potencial de
convertirse en un dominio primario del ejercicio de la libertad, que puede servir para la reestructuracién de
las otras esferas en donde se realiza la vida. En este sentido es prudente decir que la esfera publica en
donde se genera la critica como forma de construccion de realidad en la oposicion de distintos actores, la

cual tiene como objetivo alcanzar otras esferas y someterlas a control de la sociedad.

Dentro de la esfera publica, los niveles, espacios y formas de participacion son diversos, y ademas
se encuentran muchas veces enlazados entre si. Ademas las esferas necesariamente deben estar
relacionadas, definir los puntos de corte entre lo propiamente econémico y lo propiamente politico,
tedricamente es mas facil de diferenciar que en la practica. Asi también, la constitucion de una esfera
publica se encuentra siempre en peligro, la invasion de la publicidad dentro de la esfera publica, hace
incluso que quienes participan el debate deban adoptar la publicidad como un arma para conseguir sus
objetivos; tales formas distorsionadas de participacion se explican en la infiltracion de poderes ajenos a la
esfera, los cuales ademas de generar una lucha por la influencia dentro de ella, controlan los flujos de
comunicacién entre los ciudadanos, impidiéndoles encontrar y encontrarse en el debate: Habermas
concluye que la esfera publica puede ser caracterizada por dos procesos que se entrecruzan: la
generacion comunicativa del poder legitimo y el desplieque manipulador del poder de los medios, que en
definitiva, procuran la lealtad de las masas, la demanda de consumo y la sumision a los imperativos

sistémicos (Op. Cit.. 43).

ii) Clasificaciones de y operacionalizaciones de la Participacion Social.

Ahora bien, tomando en cuenta este marco, es donde a nivel concreto cobran importancia las
Politicas Publicas orientadas al potenciamiento de la Participacion Social. En este sentido otra de las
discusiones, en torno al tema, centra el debate en el caracter o el rol, que adquieren los individuos dentro
del “proceso” de participacion. Por un lado nos encontramos con caracterizaciones que hacen hincapié en
el grado de compromiso de los individuos en el proceso de participacion, asi una de las distinciones mas
usadas es aquella que divide a la Participacién Social como Participacion activa, caracterizada por el
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compromiso y la adscripcidn de los sujetos a la hora de organizar, concebir, ejecutar y evaluar propuestas
y las distintas etapas del proceso participativo, lo que supone un componente altamente reflexivo; y
participacion pasiva (Vekemans R. y otros. 1965), la cual estaria dada cuando el sujeto se configura o

vuelve en un mero receptor de las iniciativas del Estado.

Para los efectos de nuestra exposicion, creemos que una de las vias elementales para definir y
evaluar los cambios o los efecto que han sufrido las iniciativas de Participacién Social, es la inclusién
activa de los sujetos (en tanto actores) dentro del proceso de toma de decisiones y el peso que éstos
adquieren (o pueden adquirir) a la hora de influir en el deliberamiento final y la concrecion de los intereses
o temas que los agrupan o asocian, es decir el rol que ocupan en le proceso participativo. En este sentido,
si observamos la forma de concebir la participacion ciudadana dentro de institucionalidad estatal, en forno
al rol que asume el ciudadano en cuanto participe y en cuanto usuario de las decisiones y gestiones
asociadas a la implementacion de acciones publicas gestion publica (Marcel y Toha en Mujica P. 2005: 11),
nos encontramos con operacionalizaciones bastante Utiles (y en muchos casos discutibles) que tratan de

establecer criterios, niveles y a&mbitos dentro de la tematica de la participacion.

Asi podemos encontrar clasificaciones que ponen hincapié en el espacio donde los sujetos se
desenvuelven dentro de la sociedad, esto es a nivel privado, social y politico (MIDEPLAN: 2005: 8).
Siguiendo esta linea nos encontramos con la participacion en el ambito privado, la cual corresponde a
aquella que se expresa en el cumplimiento de deberes, derechos y responsabilidades que se manifiestan
en el ambito de lo privado. (el pago de impuestos, el respeto a las leyes y contar empleo para participar de
la vida econdmica, etc.), aqui el individuo no asociado es protagénico. La participacion social podemos
ubicarla basicamente en el ambito territorial y funcional inmediato, canalizandose a través de la membresia
0 pertenencia a agrupaciones de diversa indole. Como tal apunta a lograr mejores condiciones de vida a
nivel individual o grupal (juntas de vecinos, sindicatos, colegios profesionales, clubes deportivos,
asociaciones diversas, etc.). (Op. Cit: 8). La participacion politica es aquella que se ejerce directamente 0 a
través de representantes. Este ambito de participacion opera a través de los canales institucionales del
Estado que estan disefiados para acceder a la administracion y las decisiones gubernamentales. (Op. Cit:
9).

Ahora bien la participacion ciudadana es concebida como aquella forma de accion civica que se
da como implicacion de los ciudadanos en los asuntos publicos, particularmente a nivel de las politicas

publicas en los diferentes momentos de su ciclo de realizacion, cosa que ocurre a través de herramientas,
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instrumentos y medios que dan forma a una oferta institucional de participacién que puede ser usada,
evaluada y modificada por los ciudadanos. Se puede decir que esta conectada con las formas de
participacion social y la participacion politica, siendo, sin embargo, distinta de ambas. (Op. Cit: 9). Si
seguimos esta linea, podemos establecer una diferencia en la participaciéon ciudadana de acuerdo al
énfasis que posean. Asi podemos encontrar a la Participacion Sustantiva que implica el componente
decisional, por lo cual su alcance es primordialmente estratégico, en cualquier nivel y forma organizacional
que se realice; y la Participacion ciudadana Funcional o formal, que se basa en la dimensién instrumental,

donde la participacion es connotada esencialmente por su dimensién de método o modelo de gestion.

Otra distincion de los distintos niveles de participacion ciudadana se podrian distinguir y clasificar
segun la relacion que presenten los ciudadanos con la estructura decisional de las politicas publicas y los
procesos sociales, en este sentido nos encontramos con una clasificacion de Participacién Social que
presenta distintos niveles que van de baja o nula ingerencia en las decisiones, hasta una ingerencia
sustantiva y permanente en las mismas. Asi nos encontramos con el nivel mas basico que es el de
informacion, donde los ciudadanos se enterar o toman conocimiento de sus deberes y derechos, el cual
depende de la voluntad del o los sujetos por informarse o buscar las instancias para obtener informacion de
ellos y de la real disponibilidad de informacion publica de calidad, es decir, clara, pertinente, oportuna y
precisa. (Op. Cit: 10); Nivel de consulta no vinculante, que no implica una relacién directa con el proceso
de toma de decisiones; Nivel de consulta vinculante, la cual es la forma mas avanzada de participacion
puesto que toma en cuenta la opinion o parecer de los ciudadanos en la construccién de las decisiones,
esto presupone un componente de reflexividad y de toma de decisiones informada, por parte de éstos;
Nivel de co-gestion, co- ejecucion, que se refiera a la implementacion y aplicacién de ciertas acciones, las
cuales no necesariamente han sido aprobadas en un proceso participativo decisional; Nivel de control
ciudadano, alude a la posibilidad de fiscalizar la gestiéon publica por parte de la ciudadania. Implica
participar en los procesos de evaluacion y auditoria de proyectos en sus distintas etapas o fases. Supone
un alto grado de reflexividad, informacion y de conocimientos del funcionamiento de las instituciones; Y el
nivel de co-implicacion o co-direccion, incorpora a todas las anteriores, pero ademas se traduce en la
concertacion de voluntades, formacion de alianzas y participacion en las decisiones en conjunto con las
instituciones que dan forma a una oferta de participacion. Implica por tanto, el establecimiento de
confianzas mutuas entre la ciudadania y Estado. (Op. Cit: 11).

El planteamiento anterior, concebido como una matriz netamente técnica, devela una de las

tendencias que ha asumido (o sufrido) el concepto de Participacion Social, y que es consecuencia de la ya
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citada explosién discursiva y moda dentro de los circulos intelectuales y politicos, y es el hecho cada vez
mas claro (y tentador) de redefinir y subdividir el concepto segln la ideologia o tendencia politica, el
escenario, las tematicas y/o el rol que ocupan los sujetos en el proceso participativo, formas que tomen los
procesos Y las préacticas, efc., lo cual ha traido una serie de ventajas y desventajas, pero que por sobre

todo ha provocado una evidente apertura del concepto.

En este sentido han aparecido nociones que buscan “explotar” esta apertura como un concepto
que se diferencia en muchas partes, que ha través del tiempo ha ido adquiriendo nuevos significados.
Ejemplo de lo anterior lo constituye el planteamiento de José Joaquin Brunner (1997), el cual nos habla de
“abrir” el concepto de ciudadania y participacion, para generar una mirada que revele nuevas modalidades
y significados de la accion participativa y del sujeto participante (Godoy, R. 2000:7). El autor nos entrega

asi nuevos parametros a fin de reclasificar la nocion de Participacion.

En este marco nos encontramos con: la Participacion Politica, vinculada a la expresion clasica de
la politica (votaciones, libertad de derechos civiles, partidos politicos, y accidn de protesta y pertenencia a
movimientos sociales); Comunitaria, vinculada a la participacion voluntaria alejada de la esfera publica y de
la politica; que se situa por tanto en aquel espacio --el de la sociedad civil-- ubicado entre los individuos
privados y las instituciones de autoridad publica (Brunner: 1997: 2); Extendida, a caballo entre la
participacion politica y la comunitaria, y apuntando hacia ‘nuevas formas” de accion colectiva en la
sociedad civil, nos encontramos con organizaciones redes de organizaciones y movimientos asociativos
emergentes (OP. Cit.: 3); Ciudadania informativa, referida a la gente que busca informarse para hacer
sentido y pertenencia a un mundo: se erige desde lo privado, entre el mercado y el Estado, mas sin apuntar
hacia la esfera publica... es algo distinto de la ciudadania deliberativa o activamente opinante. Mas bien, se
asemeja a lo que... consideramos la parte masiva de la opinion publica (OP. Cit.: 4), de Mercado y
Ciudadania deliberativa. Para efectos de nuestros propdsitos plantearemos estas 2 ultimas dado que las

anteriores de alguna forma ya estan contenidas en lo anteriormente expuesto.

La “Participacion de Mercado”, nos dice Brunner se articula en torno a los individuos como
participantes en los mercados, generalmente sin referencia al Estado (OP. Cit.: 4). Aqui encontramos 4

subdivisiones:

- Ciudadano Consumidor: Referido a las actividades propias del mercado y del consumo: Es por el
consumo que participamos en la cultura material de nuestra época y nos introducimos en el mundo
de sus representaciones simbélicas (OP. Cit.: 5). Ademés a través de éste se crean sentido, y
pertenencia (estamentos, estilos de vida y grupos), diferencia con el entorno.
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- Ciudadania crediticia: Hace referencia a la importancia del crédito como forma de integracion
social y que se complementa a la anterior en cuanto a la posibilidad de hacerse participe en el

consumo a través de bienes materiales basicos o de primer orden como de goce o lujo.

- Ciudadania de los derechos del consumidor: Referido a la posibilidad de que los sujetos
puedan agruparse a fin de defender sus derechos dentro de la esfera del Mercado. Aqui nacen
grupos movimientos y organizaciones de ciudadanos consumidores que sélo tienen como
referencia al Estado en la medida de que solucionan sus demandas a través del aparato de
justicia.

- Ciudadania simbdlica o de masas: Se refiere al mercado de mensaje a través de TV. Se trata de
una participacion con multiples dimensiones, solo una de las cuales se traslapa con la participacion
informativa (OP. Cit.: 5). Incluso puede complementarse con la anterior en cuanto a la posibilidad
de generar formas asociativas de defensa de los derechos del televidente.

Por otro lado nos encontramos con lo que Brunner llama Ciudadania deliberativa, que
basicamente hace referencia a la mentada ciudadania de “opinidn”, cuyos miembros se comportan como
un cuerpo publico que delibera acerca de cuestiones de interés general (OP. Cit.: 6). Se diferencia de la
Opinién Publica, porqué este Ultimo es un fendémeno mas amplio que se haya regido por el polo de los
‘mercado de los mensajes” y los respectivos medios de comunicacion. La ciudadania deliberativa seria un
fendmeno mucho més reducido de la ciudadania politica en donde participan diversos agentes que forman
parte del ambito discursivo publico de la sociedad referida a las normas generales que gobiernan la
relacién entre el Estado, el mercado y la sociedad civil (OP. Cit.: 6). Es un espacio institucionalizado por
medio del “foro publico” y de los circuitos de produccién y transmision discursiva que se tengan a
disposicion. Especificamente el autor se refiere a universidades, think tanks, partidos, organismos de

expresion corporativa, élites intelectuales y culturales en general.

Con respecto a esta exposicion - en especial la vinculada al Mercado - han surgido respuestas que
apuntan a la necesidad de incluir dentro de la idea de Participacion en el sentido de que participar no solo
es “tomar parte” (como seria el caso del consumo y de la informacion) sino que ‘es tener parte y sentirse
parte.” (Micco, S. 1997, en Godoy R. 2000: 9). Asi los conceptos de ciudadania y participacion estarian
vinculados a la idea de derechos individuales y a la nocion de pertenencia a la comunidad politica,

elementos que no se encontrarian en el mercado y en el mundo de la opinién publica, toda vez que en
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estos espacios prima ‘una concepcion individualista de los derechos y una vision particularista de los
intereses”. (OP. Cit: 9).

Esto concuerda con visiones provenientes de organizaciones que tienen por objetivo potenciar la
participacion social (o ciudadana como la definen), en el sentido de poner en tela de juicio el tipo de
derechos de que podria disponer el ciudadano en la estructuracion de este ambito social (Mujica P,
Corporacion Participa, 2005: 4) y que hoy por hoy gana adeptos en la medida de que el Gobierno de turno

se acerca a esta idea.

La Participacion Social es concebida como una forma distinta a la Participacién Ciudadana (segun la
subdivision expuesta mas arriba) y esta a su vez es concebida como la superacion del déficit de ciudadania
- que se enmarca dentro de la discusion entre comunitaristas e individualistas - la cual constituye no
SOlo... un valor en si misma sino que también contribuye a la consolidacion democratica al controlar y
limitar el poder del Estado (Op. Cit.: 2005: 6).

En este sentido se afronta este espacio desde la nocion o idea exclusiva de la ciudadania, con una
figura o actor que se convierte en una categoria universal en si misma (puesto que cualquiera puede ser
considerado ciudadano y no necesita pertenecer a una agrupacion u colectividad para ganar este apelativo,
lo que supone en Ultima instancia un rescate y respeto por el derecho individual acercandose a las
versiones mas europeas y liberales del concepto) y que en ocasiones se convierte en un elemento etéreo

y confuso que es “el ciudadano”.

Ahora bien, volviendo a la discusion anterior es teniendo en cuenta esta distincion desde donde se
hace la principal distincién y reparo a la idea de expandir o incluir dentro del concepto de Participacion
Social al del consumidor. Esto puesto que la idea de ciudadano no se condice con la idea de consumidor,
esto partiendo de la base y entendiendo que ciudadania remite a la idea de una estructura de derechos y
responsabilidades de las personas en su relacion con el Estado y la comunidad politica (OP. Cit: 3).
Ademas se debe agregar el hecho de que el sustento de la idea de ciudadano se levanta sobre el principio
de igualdad entre personas y la consideracion del individuo como miembro pleno de una colectividad,
expresada mediante el reconocimiento de una serie de derechos fundamentales (OP. Cit.). Esto chocaria
con la idea de Mercado o mas bien lo que en la historia y en la practica cotidiana nos ha mostrado,
entendiendo que el Mercado es un espacio social donde los individuos no concurren de forma libre ni
gozan de igualdad de oportunidad
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“El principio de que una persona es igual a un voto es reemplazado por el principio de
que una moneda es igual a un voto... y la libertad entendida como capacidad de
autodeterminacion, de poder tomar las propias decisiones, se compara la idea de que
en la medida que produzco mas valgo mas, pero no sélo en el sentido econémico sino

que también valgo mas como ciudadano”. (OP. Cit: 3).

Segun esta visién, el principal consorte de la idea de ciudadania o participacion ciudadana se
encontraria en la posibilidad de hacer de la ciudadania una ciudadania activa. Esto en pocas palabras
vendria a constituir al compromiso civico y la deliberacion colectiva acerca de todos los temas que afectan
la comunidad politica (Arendt, H., en Mujica P. OP. Cit. 5). Dentro de esto se enmarca la posibilidad de
entender y crear una ciudadania deliberativa, en la cual los sujetos pueden y deben ejercer su
potencialidad reflexiva plasmando sus ideales e intereses en acciones concretas, organizandose,
articuldndose y por tanto disputando poder en base a su capacidad real de incidencia, influencia y
negociacion, en las esferas decisionales del conjunto societal. Es en este sentido en definitiva donde las
ideas que intentan incluir (o reducir) la idea de Participacion como supeditada al Mercado o concebidas
como informativa o consumidora, “cojean”, puesto que la ciudadania deliberativa entiende por
Participacion a la instancia en que la gente sea capaz de estar activamente presente en los procesos de

toma de decisiones que atarien al colectivo (OP. Cit: 5).

Dentro de esta idea también hay que entender que de acuerdo a las condiciones y al contexto
globalizado actual, se ha producido una diversificacion de los actores sociales que no estan contenidos
dentro de los aparatos clasicos encargados de aunarlos y contenerlos, nos referimos claro al Estado y los

partidos politicos, esto puesto que surgen intereses que desbordan a estos aparatos.

Son actores con otro tipo de demandas, que no provienen de las légicas de inclusién politica de las
décadas del setenta y ochenta, sino que buscan ser incluidos y reconocidos por medio de demandas

ligadas mas bien a teméticas culturales:

“En este sentido podemos presenciar dia a dia como aparecen nuevos grupos de
personas que abogan por ser reconocidos por la sociedad, desde su rasgo o
caracteristica diferenciadora. Asi por ejemplo, los grupos que pertenecen a

minorias (étnicas, sexuales, culturales, religiosas, entre otras)... quieren ser
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reconocidos por la sociedad y el Estado en cuanto al respeto de sus derechos y

dictacion de ciertas politicas publicas que materialicen sus peticiones”. (OP. Cit: 4).

Es por esto que muchos autores y organizaciones ligadas a movimientos sociales plantean la
necesidad de revisar los fundamentos mismos de las politicas y adecuarlas a las necesidades y las
condiciones actuales y que seguiremos viviendo. Esto, es entender que los actores sociales deben decidir
en un mundo donde la incertidumbre es creciente, los intereses cambian, en donde la accidn colectiva
parece estar deslegitimada, y donde el Estado cambia su rol y su accionar incluso frente a las teméticas

clasicas que antes contuvo en su seno.

Existen visiones que sospechan y se muestran contrarios a la invasién de el tema de la Participacion
ciudadana. Autores como Gabriel Salazar, alegan y alertan sobre el uso y abuso de este tema, puesto que
se constituiria como una estrategia tendiente a tecnificar el tema en virtud de asimilarlo con lenguaje
proveniente de las empresas (eficacia y eficiencia) en una suerte de proceso reorientacion de la accion

del Estado. En este sentido alerta acerca de un:

‘copamiento neoliberal del discurso participacionista, donde la participacion
Se asume como una ‘practica de empresarialidad” que se traduce en una
forma econémica de incorporar los pobres al Mercado, y no al Estado. De
este modo, la participacion soélo es vista como una forma de movilizar el
potencial de los pobres para reducir su pobreza y vulnerabilidad”. (Salazar,
Gabriel, 1998, en Godoy R. 2006: 9).

Debemos hacer un alto en esta exposicion y dejar en claro, para efectos de este trabajo, que
independiente del grado de independiente del grado de acuerdo que se tenga por una u otra postura,
debemos hacer notar la profunda atencién a la que nos llama esta explosién discursiva en torno al tema,
puesto que en toda la literatura revisada (incluso en la que no se incluyé en estas paginas) la discusion se
presenta con una "alta carga valorativa” y sin cuestionamientos al origen de esta, asi como también se
presenta el tema como dato, sin muchas implicaciones sobre las bondades que puedan traer una u otra
definicién, sino que toda la discusion se aboca a ver sobre cuales serian las mejores formas de impulsarla
y desarrollarla, sin cuestionarse el contexto dentro del cual se define, sino que mas bien se aplican recetas

y modelos resultantes de debates académicos que se dan dentro de los contextos Europeo y
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Norteamericano, los cuales distan mucho — como hemos visto ya en la exposicion entorno a la Sociedad

Civil - del Latinoamericano.

Lo anterior no significa que no se crea en la posibilidad de encontrar elementos comunes al
momento de discutir el tema, sélo es una aclaracién para sefialar la paradoja que parece existir al interior
de los circulos académicos-intelectuales y de las autoridades en torno a esta discusion teérica y a la
tendencia de seguir subdividiendo y tecnificando el concepto con mas nombres y apellidos, las cuales no
ayudan a dilucidar la confusion. Es esta necesaria pausa aclarativa, a fin de argumentar el porque - en lo
que sigue de esta investigacion - se hablara de Participacion Social y no de Participacion Ciudadana, o

Politica, o de Mercado, etc.

Esta exacerbacion de subclasificaciones, a nuestro juicio, ha provocado la pérdida del norte o el
objetivo que persigue el ejercicio intelectual, esto es, facilitar el anélisis de las practicas colaborativas que
un grupo de sujetos realiza, a fin de promover la consecucion de un objetivo comun, el cual debe situarse
dentro de un determinado contexto o esfera de poder que gatilla la naturaleza o las propiedades que esta
accion colaborativa tiene como sustrato. Asi si un grupo de sujetos se agrupa con el objetivo de opinar o
influir sobre un tema, en vista que esta opinién quede plasmada o se reproduzca en los Medios de
Comunicacion, esta forma de Participacion Social sera parte de la esfera de la Opinién Publica, por tanto
obedecera las interacciones que se den en su ceno, quedara adscritas a determinadas reglas del juego®.
Asi por ejemplo, la simple opinion individual en algin medio de comunicacién no es Participacién Social,
este concepto quedaria ajustado solo a la accién organizada de un grupo de individuos es pos de un
objetivo comun. Esta persecucion de objetivos comunes viene aparejado de un componente informativo
que se extiende en distintos niveles dentro del grupo, ademéas de tener un componente de identificacion

que los distingue, hace parte y motiva a los individuos a participar.

En este sentido, en el caso de que esta practica o accién colaborativa busque directamente
influir en las esferas de poder, su accidn serd eminentemente politica y la Participacion Social que los
sujetos persigan o efectien estaran determinadas por las reglas propias del juego de la esfera politica; si
la accion colaborativa se hace en términos de defensas de intereses dentro del ambito del mercado o del
consumo, estard determinada por las regulaciones que el Mercado y las normas fijadas por

> Estas reglas sin duda estan determinadas e influenciadas por otras estructuras, pero el punto central radica en que mientras estas
reglas no cambien, sus posibilidades de accion estaran determinadas por su estructura especifica. Otro tema es la posibilidad de
que una agrupacion u organizacion tenga Participacion en distintas esferas o que pueda coordinar distintas iniciativas en distintas
esferas.
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institucionalidad estatal para esos casos, etc. Mas todas esas caracteristicas estan dotadas una propiedad
comun: ser Sociales. Incluso cuando se hacer algin tipo de distincion analitica como las vistas

anteriormente, es necesario tener presente esta prerrogativa, por ejemplo, Participaciéon Social Ciudadana.

Por lo deméas este tipo de accion (nos referimos al hecho de hiperclasificar al concepto de
Participaciéon Social), como se sefialdé con anterioridad tiende a distanciar y a entorpecer el proceso de
asimilamiento y comprension del tema por parte de los individuos y las organizaciones sociales de base,
puesto que se instrumentaliza al extremo (tecnifica), impidiendo una comunicacién mas fluida y una accion

mas coordinada dentro de ellas, que facilite la posibilidad de incidir en las esferas decisionales.

Es por esto que ademas de las consideraciones anteriores para poder entender y definir el
concepto de Participacion Social, asi como el espacio donde se desarrolla (Sociedad Civil), es necesario
tomar en cuenta que es, ante todo, producto de una expresion historica y social y que por tanto para
entender y comprender su especificidad es necesario conocer el “contexto” en que se da. En definitiva lo
que se intenta decir, es que todas las divisiones o distinciones analiticas que se hacen en torno al tema
pueden ser validas en la medida de que ayudan a facilitar el analisis de las practicas colaborativas que un
grupo de sujetos tiene o hace en torno a un tema, mas no se puede perder el norte de que estas
distinciones analiticas son eso, elementos que ayudan a comprender y explicar un fenémeno pero que no

constituyen por si mismas realidad.

Ahora bien, como ya dijimos, esto no significa que no creamos necesario la inclusién de ciertos
elementos generales que resulten comunes para definir de manera amplia al concepto de Participacion
Social. Es por eso que dentro de toda la amalgama de definiciones y subclasificaciones nos acercaremos
a la definicién hecha por Chévez C.y Quintana G. (2000). Esto puesto creemos que se aproxima bastante
a lo planteado hasta el momento en las paginas anteriores, esto en términos de la necesidad de entender
el concepto en forma extensa y entendiendo que puede operacionalizarse, de forma tal que lo que prime
dentro de la definicion de la Participacion sea lo Social (0 mas bien Sociedad), entendiendo que en ella se
dan todos los procesos politicos, economicos y culturales. En este sentido se entenderd como
Participacion Social:

‘Al proceso de involucramiento de los individuos en el compromiso,
cooperacion, responsabilidad y la toma de decisiones para el logro de objetivos
comunes. Es un proceso dinamico, complejo y articulado, ciclico y ascendente,
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en el cual sus integrantes se organizan para compartir responsabilidades.
Implica diferentes momentos y niveles, en su articulacion requiere de una
interaccion establecida y definida en su dinamica; precisa de una conciencia
colectiva y social”. (Chavez 2003: 52-53).

A continuacion revisamos los componentes que elegidos para entender el proceso de

participacion:

Componentes o Dimensiones de la Participacion Social.

Involucramiento | Capacidad de los individuos para comprometerse racionalmente en el desarrollo de
una accion, y para asumir un papel activo en la definicion de los objetivos y logros
propios, conjuntamente con los de la organizacién, como parte de su proyecto en la
dindmica social.

Cooperacion, Son practicas fundadas en valores que tienden hacia la accion social colectiva a
reciprocidad vy | través de la ayuda y colaboracion, en la busqueda de satisfacciones, inmediatos de
retribucion mediano y largo plazo. Implica decisiones y acciones cotidianas para mantener y
mutua. promover la organizacion y la confianza entre los sujetos participantes.

Compromiso Comprende pactos conscientes para lograr metas, intereses y beneficios individuales

y comunes. La responsabilidad es identificada como la cualidad de rendir cuentas a
los otros, de las acciones propias relacionadas con los objetivos de la organizacion.

Toma de | Es el conjunto de resoluciones, acuerdos concretos basados en criterios definidos
decisiones para alcanzar los objetivos, convenios y resoluciones trazados por la organizacion,
también se le considera como una manera de entender las relaciones sociales entre
los individuos que intervienen para comprender y analizar los problemas politico-
sociales y proponer alternativas de solucién.

Conciencia social | Implica el sery hacer, del momento histdrico que se vive. Toma en cuenta:

a) la identidad de los participantes,

b) el compromiso con la organizacién y la sociedad,

c) la responsabilidad del individuo con el grupo, consigo mismo y con su momento
histérico.

Fuente: Elaboracion del autor a partir de la exposicion de Chavez C. y Quintana G. 2000, en Chavez 2003: 53. Con
modificaciones minimas.

Una vez expuesto esto estamos en condiciones de avanzar en el siguiente capitulo, puesto que
creemos que con esta definicion tenemos la ventaja de integrar elementos que se exponen mas arriba de
forma separadas y - que incluso — pueden ayudar a operacionalizar el concepto a la hora de evaluar estas
practicas que se dan a nivel cotidiano en pos de solucionar problemas cotidianos pero que tienen la
potencialidad de - que coordinados y aunados - de poder incidir en las esferas decisionales de poder, a

través de por ejemplo, la constitucién de movimientos sociales.
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iii) Antecedentes histéricos de la Participacion Social en Chile.

Si realizamos una revisidn historica del tema veremos que la sociedad chilena se ha caracterizado
por ser una sociedad participativa, activa y movilizada en torno a intereses propios de la comunidad. Fue
una activa sociedad comprometida con la politica y el cambio social que canalizé la participacion hacia
organismos directa o indirectamente vinculados a la politica. Los primeros antecedentes importantes los
encontramos inmediatamente después de nuestra Independencia, gracias, a lo que los historiadores han
denominado, “temprana estabilidad politica” atribuida a Diego Portales. Este periodo se caracteriz6 por la
exclusion de la participacion politica de los sectores populares y el establecimiento de un rigido sistema

autoritario presidencialista, que someti6 a los sectores liberales (Garcés y Valdés: 1999: 11).

En la década de 1850 (tras las revoluciones de 1851 y 1859), el sector liberal (vinculado al sector
minero mercantil) en alianza con los sectores populares (en especial al sector artesanal), fueron
paulatinamente reformando la constitucion de 1833, haciéndola mas inclusiva, en pos de la ampliacion de
las libertades y participacion politicas, limitando el poder de la Iglesia y buscando un equilibrio entre el
poder ejecutivo legislativo, terminando el siglo (con la revolucidn de 1891) con el predominio de la elite en
un consenso liberal, tanto en lo economico como en lo politico a través de un sui generis régimen
parlamentario (Op. Cit,: 11). Sin embargo ya habia raices de organizacién popular (sobre todo los gremios
artesanales, segmentos de la clase media y un emergente movimiento obrero), los que empezaron a ganar
presencia y participacion organizada a través de la creacién de sus propias organizaciones (sociedades de
socorro mutuo, la creacién de periddicos, filarménicas obreras, y también de un partido politico popular, el
Partido Demdcrata, fundado en 1887). Esta configuracién de un actor social popular fue ganando fuerza y
voz durante las dos primeras décadas el siglo XX, luego de enfrentar uno de los mas significativos y
conflictivos procesos histéricos de democratizacidn social en Chile (fuertemente resistida por la elite), en la
mentada “cuestion social’, caracterizada, segun los historiadores por la extensién de la pobreza y de
protesta social popular y que tiene como hecho histérico mas simbdlico la protesta minera de Santa Maria

de Iquique en 1907.

En los afios veinte, los movimientos sociales populares se diversificaron y ampliaron su radio de
accion protagonizando diversos movimientos de protesta social (Op. Cit,: 12), provocando la atencion de
ciertos sectores de la elite liberal, encabezada por Don Arturo Alessandri, que dieron cuenta de la
insostenible situacién, cediendo ante ciertas demandas y prerrogativas, reemplazando la Constitucion de
1833 por la de 1925, cristalizando - como logro méas evidente - las primeras leyes laborales en 1931 en el
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Caodigo del Trabajo. Estas reformas abrieron el accionar del sistema politico a los &mbitos de la Educacion
y la Salud, promoviendo un Estado de Bienestar que durante 40 afios (1930 — 1973) fue conocido - gracias
al complejo proceso de negociaciones entre las distintas clases de la totalidad social es pos de mantener el
equilibrio en el sistema politico - como el Estado de Compromiso, el cual en largo plazo fortalecié el
sistema de partidos y diversas redes de organizaciones sociales imbricadas con éstos, tanto en el &mbito

popular como de la clases medias y de la elite (Op. Cit,:12).

Fue en este contexto en el que se vivio uno de los periodos mas interesantes de participacion
politico-social de Chile (hasta ahora), periodo caracterizados por una busqueda de integracién de los
sectores populares - a través del movimiento obrero organizado y la no articulada faccién campesina - a
través de la ampliacion de libertades politicas en los 40" y 50’ y los procesos de Reforma Agraria,
Chilenizacion y Nacionalizacion del Cobre en la década del 60’ e inicios del 70'.

Asi se lleg6 a las dos mayores propuesta de cambio social en la segunda mitad del siglo XX: la
Revolucion en Libertad y la Via Chilena al Socialismo, que representaron dos significativas experiencias de
cambio social y democratizacion de la sociedad (OP. Cit,;: 13). En este momento se produjo una
insostenible agudizacion en el conflicto de las clases sociales chilenas, la cual respondi6 precisamente al
intento de replanteamiento del modelo societal que proponia el gobierno de Don Salvador Allende, a la
sobredimension de las demandas de movimientos populares por mayor equidad y beneficios, en evidente
detrimento y perjuicio de las desmesuradas regalias e intereses de los sectores de la elite (procesos que
ya se habian iniciado con la Reforma Agraria en el Gobierno de Frei Montalva) y que fue propiciada y

potenciada, ademas, por la intervencion extranjera en el pais.

En tiempos del gobierno militar, como respuesta a la crisis econdémica y la ausencia de respuesta
estatal en materia social caracterizada por la implacable persecucién, aniquilamiento y violacién de los
DDHH de un amplio sector de la poblacién del pais, se generd un vasto movimiento organizativo a nivel
de base, potenciada por el apoyo de las Iglesias cristianas, de la cooperacidn internacional, las ONGs y los
partidos en la clandestinidad. Luego de diez afios de dictadura, los grupos populares de base,
especialmente poblacionales, opusieron significativos movimientos de "protestas nacionales" entre 1983-
1985, que abrieron el camino para el restablecimiento de la democracia a fines de la década de los ochenta
(Op. Cit,: 14). A pesar de esta intensa y extensa participacion de buena parte de la sociedad (ya sea en
pos de su defensa o en su derribamiento, en forma activa en las protestas o pasiva de consentimiento que

se expreso en las elecciones del 88’), durante dictadura:
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... “se interrumpieron y colapsaron las mas diversas formas de democratizacion
y de ciudadania constituidas a lo largo del siglo XX, que habida cuenta de los
cambios econdmicos y sociales, asi como de la nueva Constitucion impuesta por
los militares (Constitucién de 1980) limitan e inhiben hasta hoy diversas formas de

expresion ciudadana”. (Op. Cit,:14).

Con la llegada de la democracia, las diversas expresiones de la sociedad civil y las
organizaciones sociales de variado tipo tendieron a desdibujarse (Serrano, Claudia, 1998:2). El caso méas
patente lo encontramos en “adormecimiento” de los movimientos sociales, aun cuando hubo excepciones
como el movimiento de mujeres y el de DDHH, los cuales se mantuvieron “activos”, aunque sus logros y
alcances pueden ser discutidos. Explicaciones la encontramos de diversa indole, pero siguiendo con la
exposicion de la autora, a pesar del discurso en torno a la Participacion por parte de las autoridades el
periodo de los '90 se ha caracterizado mas por “practicas participativas” mas que un concepto de
Participacion en si, en sus palabras:

... el anhelo participativo no encuentra contenidos claros... Esta indeterminacion
respecto de qué se quiere realmente en torno a la participacion ciudadana tiene
explicacion en un desconcierto mayor que vive nuestra sociedad respecto de su
apreciacion y valoracion en torno a lo colectivo, al orden publico y a la "buena
sociedad", todos valores que aparecen minados o0 menoscabado frente al
predominio de l6gicas individuales, refugio hacia lo privado, dinamicas de mercado y

de competencia en amplias esferas de la actividad humana. (Serrano, Op.Cit.:3).

Diego Palma (1998), realiza una esquematizacion de los Ultimos 45 afios, en la que resume las
ldgicas en torno al concepto de Participacion en Chile y que nos ayuda a ver la evolucién del mismo dentro

de un continuo de tiempo. Segun el autor nos encontramos con 3 formas predominantes:

1. Hacia 1960, la participacion se proponia como un imperativo ético. La ‘Sociedad justa’ no era sélo
aquella en donde los beneficios se distribuian en forma equitativamente, sino también una en donde la

convivencia se realizaba en el compartir responsabilidades, tareas y decisiones.

® No haremos més referencia a este periodo puesto que sera incluido dentro del anélisis posterior que se efectuara en la préxima seccién, y que no
corresponde al diseflo del proyecto de tesis propiamente tal.
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La participacion se entendia como algo naciente de la naturaleza de cada persona, que se encontraria
en esos momentos “aplastada e inhibida por la carga de la dominacién”, en la medida en que estas se
desvanecian, emergia el hombre libre. Impulsar la participacién equivalia, entonces, a encaminarse en
la recuperacion del orden natural (justo); era fundamentalmente deseable y beneficioso que las

personas pudieran reclamar por si mismas sus derechos hacia la igualdad.

Con la llegada del régimen militar se asistio a una nueva forma de entender la participacién, que no
implicé necesariamente su anulaciéon completa. Es evidente que la forma en que se trastocaron las
anteriores formas de participacion fue completa, pero seria un error pensar que estas desaparecieron
completamente. Por lo demas, “hay que recordar que el tema (de la participacion) perdi6 prioridad en
toda América Latina, en paises que donde las fechas de los periodos militares no coinciden
necesariamente con las que corresponden a Chile.” (Palma, Diego. 1998: 6). A mediados de la década
de 1970 se difundi6 una tesis que asociaba ingobernabilidad con excesos de participacion (Huntington,
S y otros. 1975). La sobrecarga de demandas sociales dirigidas hacia el Estado y la incapacidad de
este para canalizar los conflictos, destruiria la confianza de la ciudadania en la politica y en las
instituciones democraticas. La solucién historica que se planted como satisfactoria fue la represion y el
control de las organizaciones sociales, de existir participacion, esta debia ser bajo el control el Estado,
esa era la unica forma de realizar la contencién del conflicto (Palma, Diego: Op. Cit.: 9). Durante este
periodo la preocupacion por el tema participativo se manejo, en su mayor parte, por los circuitos
“alternativos”, principalmente las ONGs, con un amplio desarrollo en la educacion popular, y ya

finalizando el periodo, un surgimiento masivo de estudios de Derechos Humanos.

Hacia los noventa, la convergencia de los distintos sectores politicos, sociales y académicos, favorecid
una reaparicién de la atencién sobre los procesos relativos a la participacion ciudadana. Las
insuficiencias del Mercado para solucionar los problemas de pobreza, desigualdad, deterioro
medioambiental, favorecio el surgimiento de una legitima preocupacién desde la ciudadania hacia la
regulacion del modelo societal. El que, en general, la apelacion al Estado no fue demasiado potente,
significo la posibilidad de expansion de las organizaciones de la Sociedad Civil. Ademas el Estado
tomo una posicion de promocion —en términos relativos con el régimen anterior— de la organizacion
ciudadana, con lo que se asistié al surgimiento de muchas organizaciones de distinta indole, tendiendo
a generar un panorama de debate mas amplio, que por lo menos ha podido introducir una prerrogativa
fundamental: “lo social no se deriva mecanicamente desde la economia, el crecimiento econémico no

es causa del desarrollo social’. (Palma, Diego: Op. Cit.: 14).
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E) Cambios en el modelo de sociedad

Para efectos del presente estudio, asumimos como primer eje la, propuesta realizada por Manuel
Antonio Garretdn, respecto a la existencia de un cambio en la relacién entre Estado y Sociedad Civil en el

marco de la constitucion de un nuevo modelo de sociedad (de caracter postindustrial globalizado).

En este marco, sostenemos que los cambios ocurridos desde la época de los 70’s en la regién
implicaron un cambio en la relacién entre Estado, Mercado y Sociedad Civil, dicho cambio es caracterizado
por Garreton (2000) como una desarticulacién de la matriz socio-politica propia del Estado desarrollista (o
de la Sociedad Industrial de Estado Nacional). Este cambio implica la desarticulacion de los actores
sociales clasicos constituidos en torno al trabajo (clases sociales), asi como del Estado como mecanismo
rector de la vida social, dando paso al Mercado como eje de la vida social y a una serie de procesos
asociados tales como: procesos de flexibilizacion laboral, aumento de la inestabilidad en el ciclo vital y
aumento de las desigualdades, entre otros. En este contexto, el Estado debe lidiar con un nuevo tipo de
sujeto que se constituye, ya no en torno a él, sino a la tensién permanente entre la permanencia y

reivindicacion de su identidad y la accion globalizadora del Mercado.

En este sentido, Garretdn sefiala que uno de los nuevos ejes de la accién colectiva pasa por la
democratizacion social, concepto que tiene una doble acepcion: por un lado refiere a la nocién de
ciudadania y con ello al respeto y garantia de derechos y libertades y en su segunda acepcién hace

referencia a la superacion de la pobreza y la exclusion (Garreton. 2000: 17).

Siguiendo esta linea es posible ver las transformaciones en las relaciones de clases y las formas
de representacion, las que estaban basicamente sustentadas en la politica pluripartidista. Esta relacién
definia la imbricacién entre politica y sociedad civil, incluida la economia, con un rol preponderante y

articulador del sistema de actores politicos o sistemas partidarios en torno al Estado.

Para Garreton antes del '73 existia un tipo de actor social marcado por una doble orientacion
politico-ideoldgica y politico-corporativa, y una accion colectiva en que combinaban ambas, con predominio
de la primera. Con el golpe militar se desarticula esta matriz; se reduce el papel del Estado, se reprime el
sistema partidario y se descompone su relacion con la organizacion social. (Op. Cit. 165). Al establecerse
el régimen democratico, vuelven a hacerse presentes las formas tradicionales de relacion entre Estado y

Sociedad, pero sin recuperar su articulacion y en un contexto politico con dos objetivos: evitar la regresion
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autoritaria y mantener un modelo de equilibrios econdmicos, impidiendo el desborde de demandas
sociales. Esta época se caracteriz por demandas sectoriales carentes de un proyecto de sociedad. En
cuanto al modelo socioeconoémico, este tendria como base de accidn al instrumentalismo, la motivacion al
éxito rapido y el individualismo, lo cual ha provocado que en estos ultimos 30 afios se haya desarticulado la
confianza en las instituciones y acciones colectivas. La incorporacion de valores de eficiencia instrumental
implica una coexistencia entre una capacidad de innovacién y un alto nivel de conservadurismo valérico
mas profundo reforzado por instituciones espirituales. Asi, el rasgo principal es la fusion contradictoria entre
estas diversas orientaciones como una forma a la vez de adaptarse y protegerse del Mercado, las

comunicaciones y los poderes facticos (Op. Cit. 178).

En cuanto al proceso de construccion de identidades colectivas, el autor sefiala que en su interior
tuvieron como eje central la politica, fue el modo de constituirse como sociedad, una forma de vida social.
La politica fue el principal lugar de respuesta a las preguntas por el sentido y las instituciones el principal
instrumento de esa respuesta, configurando una perpetua ambigiedad o hipocresia entre la aceptacion de
la norma y la duda de su valor intrinseco. Pero tanto la politica como las instituciones configuraron nuestra
identidad nacional y las identidades colectivas. En lugar de una sociedad moderna, surgen tres paises
yuxtapuestos: el de los integrados, el de los que logran integrarse subordinadamente y el de los excluidos.
(Op. Cit. 181).

En la sociedad de hoy deja de haber correspondencia entre los modelos econdmico, politico y
socioculturales; ademas la relacion se ha invertido, en tanto el crecimiento econémico es acompafiado de
un retraso politico-institucional. Pero el dinamismo de la economia no se debe al impulso de la clase
dirigente central en este modelo, sino a las fuerzas heterdnomas del mercado trasnacional y de la
globalizacién, a las que dicha clase busca adaptarse, lo cual no deja de ser paraddjico cuando se potencia
mediaticamnete como figura medular del “progreso” y el éxito y por tanto ejemplo a seguir al Empresariado
y a la figura que intenta de alguna u otra forma llegar a ser la prestigiosa imagen anterior, tanto asi que se
convierte en fuerza cuasi mistica digna de buscar e imitar: el Emprendedor y su espiritu (espiritu

emprendedor).

La inversion de la relacion clasica de desarrollo de ambas estructuras deja en el vacio al modelo
cultural. Antes el retraso econdmico se atribuia al empate de fuerzas politicas, en la confrontacién de
proyectos alternativos. Para el autor, el congelamiento de la dimension politico institucional respecto de la

economia, se explica inversamente: por la presencia de enclaves autoritarios, y por la ausencia de modelos
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y proyectos alternativos de indole politico-cultural. Ausencia con la cual, predominan las “fuerzas naturales’
del mercado. (Op. Cit. 195).

Esto ha desembocado un cuestionamiento continuo y creciente durante la década de los noventas
sobre el modelo, cuestionamiento que se traduce en un primer término como las consecuencias 0
paradojas de la Modernizacién. Lechner (1997) sefiala que la Modernizacién conlleva un acelerado
proceso de diferenciacion que incrementa el dinamismo de la sociedad, pero que también agudiza los
fendmenos de disgregacion y fragmentacion. Asimismo, sefiala que el halo protector del Estado se
desvanece al dejar de tener capacidad de articular a los actores sociales en torno de si, por causa de la
desarticulacion y “encogimiento” que sufre en el marco del proceso de Modernizacién Neoliberal,
tornandose el Mercado el mecanismo basico de coordinacion social, en el marco del cual cae también la
accion estatal, cobmo sefiala Cardoso: (en Bresser, 1998) “El problema que se presenta (en el estado
latinoamericano) es doble: el de la eficiencia y el de la equidad... En este sentido, el dilema Estado-
Mercado es falso (...) De esta forma la proposicion correcta, que debemos estudiar, es el papel del Estado
en el Mercado’. En este sentido, se asume que el rol del Estado ya no es el ser el eje de la sociedad o
representacion de la voluntad general sefialada en las concepciones de Durkheim y Hegel, sino contribuir a
una eficiente integracion de los individuos al Mercado, en la medida que este es asumido como el
mecanismo basico de coordinacion de la vida social (Bourdieu.P, 1999:11) En consecuencia, el Estado se
ve relegado en relacién a la Economia en términos de la articulacion y regulacion de la vida social, con una

participacion cada vez menor como asistente social, y mucho més como organismo de represion penal.

En efecto, una sociedad histéricamente determinada, con sus valoraciones y previsiones sobre el
futuro, como es el caso de la Industrial de Estado Nacional, enmarcaba sus Politicas Sociales de un modo
particular dado por el ideario comun generado por la relacién entre los distintos actores que pugnaban en el

espacio delimitado por un Estado particular.

La desarticulacion de la matriz encarnada por el Estado industrial de estado nacional, provocd el
surgimiento de nuevos mecanismos de integracion ya no estructurados meramente en torno al trabajo y al
Estado, que caracterizaban un modelo de Politica Publica basada principalmente en la inversion productiva
como eje del modelo de desarrollo. En este sentido sefiala Garretdn:

“En el periodo previo a los autoritarismos militares y a los llamados “ajustes

estructurales”, las formas de integracion estuvieron asociadas a la
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industrializacion y urbanizacion, a la expansion de los servicios del Estado y a
la movilizacion politica. En cada uno de estos campos Se podia detectar una
dialéctica inclusion/exclusion y un proceso de organizacion de sectores

excluidos con el propésito de integrarse” (Garreton, Op. Cit).

En este marco, podemos ver la asociacion entre el caracter “desarrollista” del Estado y su
vinculacién con un tipo particular de Politica Social, que se basaba en el otorgamiento de beneficios
sociales que buscaban mitigar la desigualdad para la habilitacién de ciudadanos capaces de actuar en la
esfera publica en pos del desarrollo tecnolégico e industrial de la sociedad, lo que redundaria en un

progresivo bienestar social.

Si en la sociedad Industrial de Estado Nacional, la sociedad se organizaba en torno a la Politica y
la Economia enmarcadas en el sistema de partidos y las empresas de caracter industrial-productivo, en la
actualidad la sociedad comienza a estructurarse fundamentalmente sobre un modelo productivo de
caracter informacional y desterritorializado (Castells, 1997), lo que conlleva un vuelco a la Cultura
(entendida como identidades de grupos locales-globales) y la Politica (como tension por reconocimiento
social y participacion local) como formas de construir sociedad, constituyéndose de esta forma nuevos
actores sociales que cobran relevancia, disputando espacio a los actores sociales clasicos como la familia,
los sindicatos y los partidos: (1) Los publicos o audiencias, que se constituyen a partir de un evento, un
mensaje, un espacio de baja densidad organizacional y generalmente desterritorializado; siendo la opinion
su expresion mas estable; (2) Los poderes facticos, que funcionan en situaciones de relativa
desnormativizacién de la sociedad (empresas transnacionales, organizaciones mafiosas, religiosas,
pueden expresarse a través de los medios de comunicacién); y (3) las nuevas expresiones de la “sociedad
civil’, que corresponden a redes reales o virtuales, organizaciones no gubernamentales y otros actores
identitarios (que se generan a partir de la edad, sexo, religion, region, nacionalidad, etnia, color) que

orientan su accién en el marco de la asociatividad.
La aparicion publica de estos fendmenos indica que las formas de articulacion entre Estado,

Mercado y Sociedad, se han transformado, aquello es lo que desarrollaremos analiticamente en el
siguiente punto.
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F) Articulacion Estado, Mercado, Sociedad

En esta seccion caracterizaremos de manera general dos periodos consecutivos en la historia de
América Latina, en lo que refiere especificamente a la articulacion de Mercado, Estado y Sociedad. Los
periodos que abarcaremos son los del Estado de Compromiso y los del Estado Neoliberal, 1o que nos

permitira tener una comprension del proceso de cambio que estudiamos.

La aparicién del keynesianismo como modelo de desarrollo econémico, opuesto al de la economia
clasica liberal, implicé una transformacion en la manera de realizar la articulacion entre el Estado, Mercado
y Sociedad, proponiendo que era justamente el Estado quien debia dirigir el devenir de la sociedad,
debiendo hacerse cargo del control de la Economia, mediante la intervencion y la regulacion de la misma.
Tal como sefiala Lechner (1992: 237) es el Estado el agente de los cambios sociales. El rol activo del
Estado responde no sélo a la pérdida de los mercados externos en la crisis de los 30, sino a la necesidad
de satisfacer las demandas de las clases medias emergentes, ampliando los mercados internos. El Estado
debia aplicar politicas contraciclicas y promover el desarrollo, de manera que este se sustentara en el
tiempo. Una constante racionalizacion de la produccion (constante desarrollo de tecnologias duras y
blandas), junto con una planificacion de las politicas fiscal y monetaria, y una coordinacion entre los
distintos actores sociales, fue la pauta de accion durante la permanencia en el modelo hasta mediados de
1970. En Latinoamérica esta forma ha sido conceptualizada como Estado de Compromiso, o también
Estado Desarrollista. Bajo la misma logica, el Estado se planteaba como la instancia que debia articular la
necesidad de crecimiento econdémico con la de desarrollo social. Para lograr aquello se apostaba por una
amplia gama de politicas sociales con un trasfondo universalista, que pretendia mitigar la desigualdad, y de

paso disminuir el conflicto social, mediante una constante integracion de sectores marginales.

Asimismo, los distintos gobiernos, mediante el Estado, tomaron una participacién activa en el
fomento de la actividad econdmica, intentando aumentar la produccién interna de bienes manufacturados
(Industrializacién Sustitutiva de Importaciones - ISI) y haciendo crecer la demanda interna. Todo esto
intentando quebrar un poco la extrema dependencia (Faletto, E. 2003:10) que los vinculaba a las

economias centrales.

El Estado, en este periodo, se convirti6 en el mecanismo de coordinacidn social por excelencia.
Por ello, la lucha politica por el control de este se correspondia con los conflictos sociales que existian. En
consecuencia con esto, la Sociedad Civil se organizaba, principalmente, en torno al sistema de partidos
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como forma de participar en la toma de decisiones. Resultd de aquello que el Estado se convirtiera en el
campo en donde se desarrollaban los conflictos sociales, debiendo para ello disponer de mecanismos que
le permitieran articular las diferentes demandas que surgian de los distintos actores sociales. Sin embargo,
la constante inclusién de sectores sociales, y por ende, el constante aumento de las demandas que se
hacian al Estado, implicd que en un momento se hiciera inviable poder manejarlas, es decir, en un
momento no fue posible articular las demandas de los distintos sectores sociales mientras se aseguraba la
estabilidad misma del Estado. Y en aquella situacién, la imposibilidad de llevar a buen término el programa
economico planteado (pasar a la segunda fase de la ISI, por ejemplo), fue determinante, pues significaba el
impedimento real de conseguir la integracidn de los sectores marginales, los cuales en esos momentos —
entre 1960 y 1970— se encontraban, en gran parte, movilizados. Tal movilizacion tenia, por sobre todo un
caracter bastante heterogéneo, en donde la construccion politica de actores sociales se disputaba con el
clientelismo que provenia, en su mayoria, de las masas recién integradas; se suele mencionar este
problema como uno de los factores mas importantes en la caida del Estado de Compromiso. (Arrau, A. y
Avendario, 1990-2000: 28)

Pasando ahora a la caracterizacion del Estado Neoliberal, debemos hacer una aclaracion basica:
generalmente la instalacion del neoliberalismo en América Latina fue parte de un proceso posterior a las
dictaduras (Argentina es un buen ejemplo de ello), pues los gobiernos de corte autoritario que tuvieron
lugar en Latinoamérica, procuraron una transformacion del aparato estatal enfocada principalmente a tener
un control absoluto de los conflictos sociales, y para ello se necesitaba un Estado fuerte y centralizado, que
en la mayoria de los casos tenia inspiraciones nacionalistas. Es por esto que el arribo de modelos de
Estado de corte Neoliberal se produce sélo hacia la década de 1980. En el caso de Chile esto puede ser
objetado, pero vemos que luego de varios ensayos de politica econémica, sélo en el afio 1975 se
empezaron a aplicar las “politicas de shock” del ministro Cauas de apertura de mercados, y sélo después
de la crisis financiera del ‘82 la empresa privada comenzé a exigir que el Estado se ‘modernizara”, para
facilitar la insercion de la economia chilena en el mundo (Rodriguez D. y Rios R., en Gobernar los
cambios, 2002: 133).

La implantacion de un Estado Neoliberal tuvo como objetivo primordial hacer una reingenieria en la
forma, extension, funcion y gestion del Estado. Las directrices que guian la reformulacion estatal durante
este periodo son claras y de orden programatico. En primer lugar, y lo mas importante, reconoce que es el
Mercado la instancia que debe efectuar la coordinacién social (Op. Cit: 31), asignando recursos y
determinando las necesidades que tienen mayor importancia para la sociedad. Para lograr la centralidad el
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Mercado en la vida social, se debe procurar la retirada, el repliegue del Estado; tanto su ingerencia como
su tamafio deben reducirse para sélo satisfacer necesidades relativas a la mantencién del orden, se
transforma asi el Estado en el garante del orden social, controlando los conflictos sociales, mientras
legitima las formas de reproduccién de capital, entregandoles los marcos institucionales en los cuales el

Mercado pueda desarrollarse.

El repliegue del Estado en lo que refiere a la actividad econdmica implico deshacerse de las
empresas publicas, mediante la privatizacién de estas, lo que ha significado que gran parte de los servicios
basicos sean dejados bajo la administracion de privados. Asimismo, significo la reduccion de las
regulaciones e intervencion del Estado en las transacciones del Mercado y las actividades productivas.
Liberalizar la mano de obra, restringir las politicas medioambientales, minimizar las politicas sociales, son

proposiciones que se derivan del ideario neoliberal. Segun Lechner:

“El neoliberalismo denuncia no solo el estatismo, sino que condena toda
intervencion estatal como consustancialmente nefasta’...”En lugar de privilegiar
las demandas sociales, el nuevo modelo pone todo su énfasis en el lado de la
oferta productiva. Eliminar el intervencionismo estatal e imponer una economia de
mercado tanto internamente (liberalizacion de precios y mercados) como
externamente (apertura comercial y financiera) logra resultados positivos en
términos macroecondémicos, disminuyendo el déficit fiscal y la inflacion”.(Lechner,
1992: 238)

De lo que se deriva que en lo referente a la organizacion del Estado adquieren vital importancia
para este tipo de modelo de desarrollo, los equilibrios macroecondmicos, a los cuales quedan subyugadas

las politicas reducidas del Estado. Siguiendo al autor:

‘El Estado se debilita pues debe asumir el costo financiero (deuda externa,
saneamiento de empresas publicas para su privatizacion) de la reconversion.
Ademas, asume el costo politico de una drastica reduccion de los servicios
publicos; el Estado queda restringido a medidas focalizadas de asistencia a los
mas pobres, sin poder contrarrestar de modo sistematico la creciente

desintegracion social que genera el avance del mercado”. (Op. Cit. 239)
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Las politicas que implementa el Estado Neoliberal implican una desarticulacion de las redes de
beneficios sociales, restituyendo so6lo el minimo necesario para el mantenimiento de los sectores mas
pauperizados de la sociedad, trayendo como consecuencia un abandono y menoscabo de los sectores
medios que resultaban beneficiados por el amplio tamafio del aparato estatal durante el Estado de
Compromiso. La integracion del sujeto dentro del Estado Neoliberal queda plasmada en el binomio elector-
consumidor, tal posicién implica la reduccién de la participacién en la toma de decisiones tanto en la
politica como en la economia, transformandose en mero espectador de los grandes escenarios; la
participacion medida en ambas dimensiones, transforma la exclusiéon en un problema que se resuelve

otorgando capacidad de consumo y derechos civiles restringidos a quienes carecen de ellos.

En las siguientes paginas se expondran las consecuencias de ese cambio, sobre todo poniendo
énfasis en el papel que ha ido adquiriendo la Sociedad Civil (en apariencia) durante los noventas.
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CAPITULOII

Viil.- CAMBIO SOCIAL A PARTIR DE 1990.

Hemos decidido acotarnos a este periodo, puesto que — a nuestro juicio - es a partir de esta
década donde comienzan a ser observadas en la practica los resultados de todas las decisiones tomadas
en la Region) durante la década de los ochentas, en especial en Chile(los mas notorios, sin duda, se dieron
a nivel econdmico). Decisiones que han provocado cambios — que aun hoy se siguen gestando - a nivel
estructural entre Estado, Mercado y Sociedad Civil y que a nuestro entender tiene diferencias cada vez
mas grandes con el modelo socioecondmico neoliberal “puro” (a falta de un apelativo mejor nos
contentaremos con ese). Sin animo  ser pretenciosos, podemos decir que existen varios elementos que

nos permiten comenzar a hablar de un cambio en la idea de orden social.

En este sentido, se hace pertinente revisar otras tematicas, que en apariencia pueden
considerarse ajenas al tema propuesto, pero que metodoldgicamente facilitan la tarea de evidenciar el
cambio que se produce en la triada mencionada anteriormente, puesto que a partir de su evolucion es
posible caracterizar los cambios en los roles producidos en su eje central: el Estado, y que permiten en un
momento posterior analizar con tranquilidad los cambios producidos en los roles del Mercado y la Sociedad

Civil durante el periodo citado.

Comenzaremos dando cuenta como el modelo econdmico implantado en los ochentas acrecento6
problemas de inequidad y desigualdad social en el pais y en la Region, lo que nos habla de las deficiencias
del modelo “puro”, deficiencias que ha dado pie a una cada vez mas notoria regulacion estatal en diversas
materias y que es mas evidente en las Politicas Publicas, el Gasto Social, en la firma de tratados,
imposicién de normas medioambientales, etc., lo cual habla de un cuestionamiento cada vez mas fuerte
de ciertos sectores sociales y politicos, lo que ha desembocado en una revalorizacion del Estado y en la

busqueda para asignarle un nuevo rol.
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A) Elmodeloy sus deficiencias: revalorizacion y el nuevo rol del Estado.

La posicion y afirmacion de que el Mercado es el mejor asignador de recursos, el méas eficiente y
equitativo, se hace cada vez mas dificil de mantener. Asi lo constatan el agravamiento de los problemas
de inequidad y desigualdad social que bajo este modelo constante se han reproducido en forma constante

durante los ultimos 20 afios en el pais y en la Region.

Si bien es necesario reconocer un aumento en la  cobertura de las necesidades materiales
basicas (especialmente en Chile), en los distintos ambitos de la vida social (salud, educacion, vivienda),
sigue existiendo una brecha monumental en la calidad de la asignacion de estos mismos recursos, lo cual
no deja de ser ldgico, si se piensa en la naturaleza de la relaciones de intercambio (las cuales entregan
bienes de mayor calidad a mayor precio). Por tanto, si por un lado es necesario reconocer una mayor
cobertura de elementos basicos para la vida, también es necesario poner en acento en como esta légica de
Mercado ha provocado la apertura de otras fuentes de desigualdad e inequidad, sobre todo en la calidad
de bienes y servicios (adquiridos), lo que ha redundado en una profundizacién creciente de desigualdades
iniciales en términos de oportunidades, ademas de una creciente pérdida de poder (entendido como la
capacidad de imponer una voluntad, accion o de influencia de un individuos o un grupo de sujetos frente a
intereses creados) y la capacidad de incidencia del accionar colectivo (por ejemplo, con acciones como la
desregulacion del mercado del trabajo o flexibilizacién, que afecta directamente a la capacidad de
organizacion sindical), provocando una deslegitimacion cada vez mayor de toda forma de accién colectiva,

etc.

Ejemplos mas graficos de lo anterior, los encontramos en la distribucidn del ingreso. Asi a tiempo
que la acumulacion de capital se ha incrementado, la distribucion del ingreso ha empeorado de manera
notable. Esto es aun mas evidente si observamos las cifras macroecondmicas y vemos que no se
condicen con una disminucién de importancia de la Desigualdad Social ni con una percepcidn por parte de
la poblacion de una mejora sustancial de la condiciones de la calidad de vida. Esto en definitiva pone en
tela de juicio estos “logros”.

Ahora dentro de todo, no deja de ser curioso el hecho de que a pesar de las grandes diferencias
presentes dentro en Chile y en la mayoria de la Region en términos de desigualdad que esta presenta, es
recién durante los primeros afios de lo que va corrido de la década, que empieza a darse una reactivacion

de los movimientos sociales y de la accion colectiva, como alternativa politica valida para enfrentar estas
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situaciones. En este sentido la forma en que se concreta la Participacion Social y la Sociedad Civil resulta

absolutamente relevante a la hora de hacer un diagnéstico en torno al tema.

Esto a nuestro juicio es un elemento central a la hora de analizar el cambio social — en términos de
busqueda y generacion de una nueva justificacion sustentadora del orden capitalista - que se ha producido
y que se esta produciendo actualmente. Otros elementos importantes y vistosos a la hora de apreciar,
argumentar este cambio de estructuracion societal, tienen que ver con la forma en que han variado los
enfoques y orientaciones en el rol del Estado y que tiene como claro indicador la forma en cémo se han,
gestionado y destinado el Gasto Social y como se han construido y aplicado las Politicas Publicas y que -
como veremos - tienen impacto directo en las formas como se constituyen actualmente los actores sociales

y sus formas o canales de participacion.

Como en toda ecuacion, antes de resolver, es necesario despejar algunas incognitas. En este
sentido debemos hacer una aclaracion. Si bien consideramos que  distintos macrofenémenos
(Globalizacion, la Revolucion Tecnoldgica, Cientifica e Informacional, cambio en los modos de produccion y
la forma del Capitalismo, etc.), han provocado el desgaste y crisis del Estado Nacion, planteamos
derechamente, que no creemos que éste (el Estado) pierda su referencialidad en las sociedades
latinoamericanas, por lo tanto resulta vital para el analisis observar los cambios producidos en su interior a
fin de establecer un punto de comparacion y ver los cambios en las otras dos esferas (Mercado y Sociedad
Civil). Esto puesto que el mismo modelo Neoliberal, necesita la presencia de un Estado fuerte (en ciertas
dimensiones) que genere marcos institucionales que aseguren el funcionamiento de la economia, que
genere y promueva o facilite tratados comerciales entre paises asegurando la insercion global de las

empresas locales, y que mantenga el orden social a nivel interno.

En este sentido lo que se plantea es un cambio de “posicién” y por tanto una reorientacién en sus
funciones. Asi se presentaria un proceso de movimiento en la triada, en el cual el Estado se ha ido
adaptando y evolucionando (incluso actualmente) de acuerdo al contexto internacional y nacional. De ahi
nace la idea de plantear una nocion de “disputa” (a falta de un apelativo mejor) que se traducen en la
delegacion roles y funciones que fueron propios del Estado en décadas pasadas; disputa que se produce
a nivel estructural en conjunto con las esferas del Mercado y la Sociedad Civil. Mas esto no seria posible si
no existiera una predisposicion al interior del mismo Estado (influenciado por las administraciones de turno
y en gran medida por los factores externos ya mencionados) para relegar funciones que lo caracterizaron

durante las décadas del '40 al ‘70. En sintesis, se puede sefialar que existieron y existen una serie de
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sucesos (macrofendmenos) a nivel internacional que provocan una reorientacion obligada de las
funciones estatales y una serie de sucesos internos de la nacién que tiende a seguir los patrones
internacionales y que busca adaptar las funciones del Estado a sus intereses (presionando en las

esferas de poder).

Este contexto internacional junto con la contingencia y los propios fenémenos locales han
derivado en un reenfoque o “correccion del Modelo Neoliberal durante los 90, generando una acalorada
discusion entre la clase politica, y que dice relacion con las medidas a tomar para transformar las
economia en la Regién, en donde hay voces que todavia abogan por la necesidad de acrecentar el papel
del Mercado y otros que discuten acerca de la idea de un Estado mas activo (una suerte de nuevo Estado
de Bienestar, corregido, con nuevos énfasis pero sin saber mucho en que aspectos), con una consecuente

recuperacion y revalorizacion de su accionar.

De ahi la importancia de examinar la forma en que han variado las Politicas Publicas durante este
lapso de tiempo, puesto que es ahi, a nuestro juicio, en donde encontraremos los ejemplos més solidos de
esta reorientacion (sobre todo en lo que se refiere a la s Politicas Sociales). Lo que se plantea en definitiva
es que gracias a los macrofenomenos  ya citados, se ha producido una transformacion, reasignacion de
roles, de orientacién y posicionamiento de las esferas de Estado Mercado y Sociedad y que afectan las

formas de Participacién Social.

Ahora podemos entrar en materia. A Fines de los '70 y sobre todo en los ‘80, se planteé la
necesidad de reducir el Estado, se privatizaron las empresas publicas, se cambi6 el sentido de las Politicas
Publicas (focalizandolas al extremo), se liberalizé la mano de obra, y se restringié las politicas
medioambientales. Esto a fin de que el Mercado asumiera un rol central como coordinador de las pautas
sociales. Mas durante los ‘90 comenzaron a resonar voces, en primer lugar de ciertos sectores ligados a la
izquierda tradicional y desde sectores académicos-intelectuales, planteando la necesidad de cambiar (en
un primer momento) y “corregir’ (en un segundo momento)) el modelo, solicitando una mayor intervencion
del Estado a la hora de regular ciertas acciones del Mercado. El primer momento fue protagonizado por
sectores intelectuales y los mas secanos a la izquierda no parlamentaria y el segundo momento lo

protagonizan sectores mas ligados a la Concertacion de partidos por la Democracia.
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i) El descuadre de los grandes numeros: La Desigualdad Social.

Si consideramos la enorme disparidad que nos muestran los numeros, nos damos cuenta de que
esta peticion de cambio o de correccion del modelo no ha sido casual ni antojadiza y el eco y la
resonancia que provocaron publicaciones académicas, a nivel de Gobierno y en agentes de la Sociedad

Civil, tampoco.

Ejemplo de esto lo encontramos incluso en lo que llevamos recorrido de esta década, caso patente
lo constituyen informes como el del Banco Mundial en el afio 2003 y el del PNUD del afio 2004, lo cual no

ha deja de ser una paradoja.

El citado informe del Banco Mundial sefiala que, la Region esta caracterizada por la enorme
disparidad: El pais de la region con la menor inequidad en los ingresos sigue siendo mas desigual que
cualquier pais de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) o de Europa Oriental.
(Banco Mundial, 2004). Esta Desigualdad se caracteriza por estar presente en diferentes areas de la
sociedad y de la vida cotidiana: educacion, la salud y los servicios publicos; el acceso a la tierra y a otros
activos; el funcionamiento de los mercados de crédito y laborales formales, y la participacion e influencia
politicas, etc. A modo de ejemplo, este informe sefiala que el 10% més rico de los individuos recibe entre
el 40% vy el 47% del ingreso total en la mayor parte de las sociedades latinoamericanas, mientras que el
20% mas pobre, solo recibe entre el 2% y el 4%. Esto queda graficado en el cuadro N° 1. Ahora bien
segun el mismo informe los altos niveles de desigualdad se reproducen gracias a la interaccién de distintos
factores: Desigualdad en la educacion, mal funcionamiento del mercado en varios sectores (educacion
superior; altos niveles de concentracién de la tierra y otros activos productivos; acceso desigual a

mercados clave) y una débil redistribucion a través del Estado.
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Cuadro N° 1
Indicadores de desigualdad para algunos paises de América Latina, Estados Unidos e Italia

Paises Coeficiente de Gini Porcentaje del Porcentaje del Relacion entre los
10% superior 20% inferior ingresos del décimo
en el ingreso en el ingreso décil y el primer
total total décil

Brasil (2001) 59,0 47.2% 2,6% 54 4

Guatemala (2000) 58,3 46,8% 2,4% 63,3

Colombia (1999) 57,6 46,5% 2,7% 57,8

Chile (2000) 57,1 47,0% 3,4% 40,6

México (2000) 54,6 43,1% 3,1% 45,0

Argentina (2000) 52,2 38,9% 3,1% 39,1

Jamaica (1999) 52,0 40,1% 3,4% 36,5

Republica 49,7 38,6% 4,0% 28,4

Dominicana

(1997)

Costa Rica (2000) 46,5 34,8% 4,2% 25,1

Uruguay (2000) 44,6 33,5% 4,8% 18,9

Estados Unidos 40,8 30,5% 5,2% 16,9

(1997)

Italia (1998) 36,0 27,4% 6,0% 14,4

Fuente: Base de Datos de Indicadores de Desarrollo del Banco Mundial, Banco Mundial. 2003.

El alto nivel de Desigualdad, concluye el informe traeria altos costos al proceso de desarrollo de | a

la Region ya que:

“‘aumenta los niveles de pobreza y disminuye el impacto del desarrollo econdomico destinado
a reducirla. Es probable que también perjudique el crecimiento econémico agregado, en
especial cuando se asocia a la falta de equidad en el acceso al crédito y a la educacion, y a
las tensiones sociales. Una amplia mayoria de los latinoamericanos considera injustos los
actuales niveles de desigualdad en los ingresos y un aspecto particularmente inaceptable
dice relacion con la desigualdad de oportunidades. Por todos estos motivos, los paises
latinoamericanos deben realizar un esfuerzo por terminar con su larga historia de

desigualdad”. (Informe Banco Mundial, 2003)

Ahora bien si ahondamos en el caso de Chile vemos que no constituye una excepcion a la Region.
Al contrario, nuestro pais esta catalogado como uno de los peores 10 paises con peor grado de
desigualdad del planeta - segun el Informe del PNUD del afio 2004 - sélo superado por los paises mas
pobres del mundo, como Namibia, Lesotho, Swazilandia y en América del Sur por Brasil y Colombia (ver
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cuadro 1 A). De hecho si observamos la evolucion en el tiempo del coeficiente de Gini,” podemos ver que
entre los afios ‘80 y 2002 (ver cuadro 1 B) este ha crecido (ain cuando existen pequefias fluctuaciones).
Si observamos la distribucion de ingresos, vemos que el primer quintil (el mas pobre) de la poblacién en
nuestro pais recibe el 3.3% de los ingresos, el quintil mas pudiente recibe el 62.2% de la torta de la
nacion: Si hacemos el ejercicio de ordenar a la poblacion en veintiles, se puede observar que el 5%
mas rico recibe ingresos 209% mas alto que el 5% mas pobre, como dato de comparacion podemos

sefialar que en 1990 esta cifra era de 79 veces menor (Ruiz Carlos, 2005: 44).

Cuadro1 A Cuadro1 B
Los diez paises con peor distribucion del ingreso. Coeficiente de Gini Chile 1968 - 2002

Pais Coeficiente de Gini Aio Coeficiente de Gini
Namibia 70.7 1968 45.6
Lesotho 63.2 1980 53.1
Bostwana 63.0 1990 959
Sierra Leona 62.9 1994 96.5
Republica Centroafricana 61.3 1998 58.0
Swazilandia 30.9 2002 571

Brasil 59.1 Fuente: Banco Mundial, Apéndice Estadisticos Inequality in Latin
Colombia 57.6 American and Caribbean, 2003.
Chile 57.1

Fuente: Informe Mundial Sobre Desarrollo Humano, 2004, PNUD

Gran parte de esto puede ser explicado gracias a la imposibilidad de “conciliar” la l6gica del capital
y su acumulacion, con la de disminucion de desigualdad. Si observamos en el caso chileno la evidencia es
vistosa. Si nos remontamos a la historia y vemos en ella la evolucion de la distribucion de los ingresos,
advertimos que la distancia entre el primer quintil mas pobre y el quinto siempre ha sido considerable. Tal
como se ve en el cuadro 2, s6lo en el Gran Santiago durante el gobierno de Jorge Allesandri la distancia
entre lo que recibia el quintil mas pobre con respecto al mas rico era de un 54.7%, en el Régimen Militar
esta subi6 a un 59.3%, y al inici6 del gobierno de Ricardo Lagos esta alcanzaba un 50.4%. Ahora bien si
observamos la relacién entre deciles, durante el periodo comprendido entre 1990 y 2003, vemos que la
diferencia de ingresos entre el primer décil mas pobre con respecto al mas rico ha aumentado en 4.2
puntos porcentuales. Mientras que en el afio '90 esta ascendia a un 30.1%, en el afio 2003 esta habia
aumentado a un 34.3%. Esto en concreto implica que hasta ese afio, mientras una persona del décil mas
bajo recibia una suma de $14.818 mensuales para sobrevivir, una persona del quintil mas rico en tanto

obtenia $769.345. Si queremos ser majaderos con el tema, vemos que en el afio '90, hacia falta sumar

" El coeficiente de Gini es usado para medir la desigualdad en un pais. Adquiere valores entre 0y 100, el valor 0 se asume
como “perfecta igualdad” y el valor 100 se entiende como “Perfecta desigualdad” en los ingresos de las personas.
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los ingresos de los 8 primeros deciles (42.6%) para alcanzar y superar por poco el porcentaje que

presenta el décil mas pudiente (42.2%). El afio 2003 esta tendencia se mantenia. La suma de los 8

primeros deciles correspondia a un 43.4% mientras que el décimo décil (por si solo) recibia el 41.2% del

total de los ingresos autdnomos.

Cuadro 2

Gran Santiago. Evolucién de la Distribucion del Ingreso en los Hogares, 1959 - 1989 (%)*

Quintil Gobierno de Allesandri Gobierno de Frei Gobierno de Allende Régimen Militar
1959-1964 1964-1970 1970-1973 1974-1989

1 més bajo 3.2 3.2 3.1 2.7

2 75 7.1 75 6.4

3 1.3 114 12.5 10.6

4 20.1 19.7 215 18.3

5 57.9 58.6 55.4 62

Total 100 100 100 100

Cuociente 18.1 19.5 17.9 23

Q5/Q1

*Distribucidn de los ingresos monetarios declarados (no ajustados) de los hogares. Fuente: Raczynski, D. 2006, a partir de los datos entregados por las
Encuestas de Ocupacién y Desocupacion de la Universidad de Chile (MIDEPLAN, 1996).

Cuadro 3
Evolucion de la distribucion del ingreso auténomo, segun el décil de ingreso autdnomo per capita
del hogar, 1990 -2003 (%)

Décil 1990 | 1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2003
I 1.4 1.5 1.3 1.3 1.2 1.1 1.2

I 2.7 2.8 2.7 2.6 2.5 2.6 2.7

1l 3.6 3.7 3.5 3.5 3.5 3.7 3.6

v 45 |46 |46 |45 |45 |45 4.7

V 54 5.6 5.5 54 53 5.7 5.5

VI 69 |66 |64 |63 |64 |65 |66

VI 7.8 8.1 8.1 8.2 8.3 7.9 8.3

Julll 10.3 | 104 | 106 | 111 | 11 10.5 | 10.8
IX 15.2 | 148 | 154 | 155 | 16 15.2 | 15.3
X 422 | 419 419 | 416 | 413 | 423 | 41.2
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Relacion 20/20 | 14 13.2 | 143 | 146 | 155 | 155 | 145
(primer

quintil/quinto

quintil

Relacion 10110 | 30.1 | 27.9 | 322 | 32 344 1385 | 343
(primer

décil/décimo

décil)

Fuente: Ruiz, C. 2005, a partir de MIDEPLAN, Encuesta CASEN. 1990-2003.
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Si reflexionamos en las consecuencias que esto trae, nos encontramos en primer plano con la
pobreza, y de la mano las principales problematicas sociales internas (delincuencia, inequidad en salud,
educacién, vivienda, etc.), los que si bien no encuentran un referente de respuesta ni de representacion
claro (o relevante) dentro de la Sociedad Civil y su formas de expresion —que por supuesto es el tema que
nos ocupa - tienen el potencial de que llegado el momento el “malestar” se masifique y organice, y que
decanten en problemas de gobernabilidad. No se quiere decir con esto que no existan formas de
Participaciéon Social que se expresan en movilizaciones de distintas especies, ejemplo de lo anterior lo
encontramos en los continuas movilizaciones y protestas de los Deudores habitacionales (especialmente
agrupados en ANDA Chile), en las manifestaciones espontaneas de en contra del Transantiago, etc., sino
que la mayoria de estas, manifestaciones no existe coordinacion en torno a un objetivo mayor. Ademas lo
anterior también sugiere que, a pesar de no tener una expresion generalizada y organizada de este - a falta
de un nombre mejor — “malestar’, han existido iniciativas y esfuerzos no menores desde el Estado, de
‘corregir’ el modelo las que se manifiestan en el cambio o giro de las Politicas Publicas de los ultimos
afnos, las cuales han decantado, entre otras cosas, en nuevas “estrategias de inclusion”, que en su génesis
buscan una logica cada vez mas activa por parte de la ciudadania dentro de su proceso de construccion y
ejecucion. Que este “esfuerzo” 'y destinacién de recursos haya rendido los frutos esperados es otra

discusion.

Ahora bien, caso aparte fue el denominado Movimiento Pingtino, protagonizado por los
estudiantes secundarios del pais, en donde si se organizd una respuesta organizada frente a un tema

transversal a la sociedad como lo es la Educaciéng.

Este intento de “corregir” el modelo por parte de las autoridades, nos habla de la incapacidad del
Mercado de hacer mella a estos problemas de Desigualdad, lo cual no es un tema menor, que se refleja y
explica el surgimiento de voces tanto desde el Estado y sus autoridades como desde la Sociedad Civil y
sus componentes que claman por un “nuevo pacto” o “nuevo trato”, que buscan una reduccién del
empobrecimiento de la sociedad y una mayor inclusion de los sectores marginados, de hecho este debate
se ha transformado en uno de los pilares actuales de la explosion discursiva y el potenciamiento de la
Sociedad Civil.

Sin embargo este movimiento ha ido siendo desarticulado y diluido por una serie de comisiones y herramientas coercitivas
como la nueva ley de menores. A pesar de todo es necesario tenerlo en cuenta como un avance en términos de organizacion y/o
Participacion Social y como un Movimiento que en cualquier momento puede dar que hablar nuevamente.
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Una de las formas de sustentar lo anterior, es observar por un lado, las crisis que se producen en
el mismisimo mercado gracias al efecto de una deficiente distribucion de recursos dentro del sistema
economico. En concreto nos referimos a los problemas que afectan la realizacion del capital,
especificamente, en la mantencion de la tasa de utilidad de las empresas. En detalle esto implica revisar
algunas cifras que nos muestran la disparidad de situacién entre los grandes asociaciones que agrupan a
acaudalados empresarios y a las PYMES y MIPYMES, que emplea al casi 80% de las fuerza laboral del
pais. Segun el informe del Banco Mundial (2003), el promedio de ganancias de las grandes empresas
aumentaron a un 83%, destacando las empresas pertenecientes al Grupo Angelini (Copec US $519
millones de utilidades), el Grupo Luksic (Inversiones Quifienco US $300 millones) y Minera Escondida
(transnacional norteamericana con US $529 Millones de utilidades). Siguiendo el las cifras entregadas por
Ruiz (2005), en el afio 2003,

27 empresas controlaban el 50% del valor total de las exportaciones, 16 grupos
econdmicos explican el 80% del PIB, 4 bancos dominan el sector financiero, 7 AFP
manejan la totalidad de los fondos de pensiones, 2 empresas controlan el 54.3% del
mercado de los supermercados, una sola capta el 75% del mercado de la Telefonia,
dos empresas controlan casi el 70% del negocio de la generacion eléctrica, efc.
Ademas 4 empresas chilenas se ubican entre las 2 mil mas grandes del mundo
(Antarchile, del grupo Angelini; Banco de Chile, de la familia Luksic; CMPC, del
grupo Matte; y la cadena de tiendas Falabella). (Ruiz, C. Op. Cit., pag. 45).

Algunos podrian sefialar que esta concentracion de capital no implica o no ha implicado
necesariamente una baja o deficiente competitividad dentro del Mercado, puesto que entre otras cosas los
precios no han aumentado en forma significativa, lo cual es discutible, pero lo que queda fuera de
discusion, es el hecho de que esta concentracién de capital y cuasi monopolio en muchos sectores, de deja
poco margen de manejo para la decision; la eleccién a la que se enfrentan los “consumidores”, es reducida
y como se ha hecho ver estas ganancias no han “chorreado” al resto de la sociedad, lo cual resulta en una
paradoja dentro del mismo modelo que se sustenta en la libre competencia.

Esto queda reafirmado si observamos el porcentaje de la participacion de las empresas, en las

ventas anuales del pais, tal como se ve en el cuadro 4:
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Cuadro 4
% de participacion de las empresas en las ventas anuales del pais.

Ao Micro Pequena Mediana Grande
1994 4.11 11.85 10.95 73.03
1995 3.74 10.93 10.18 75.15
1996 3.72 10.66 9.97 75.65
1997 3.50 10.56 10.17 75.77
1998 3.88 11.11 10.36 74.75
1999 3.96 10.93 10.19 74.92
2000 3.69 10.17 9.46 76.68
2001 3.35 9.49 8.87 78.29
% del total de 82.08 14.84 2.08 1.0
empresas del pais

Fuente: Avendafo y Figueroa 2005.

Si hacemos el cruce entre el porcentaje de participacion de las ventas anuales, el tamafio de las
empresas, vemos la paradoja que afecta actualmente al sector empresarial, si bien las micro y pequefias
empresas ocupan (en términos de empleo) a méas del 80% de la poblacion y representan 96.92% del total
de las empresas del pais, su participacion en las ventas anuales del pais sigue siendo bajisimo (12.84% al
afio 2001). En cifras concretas podemos afirmar que existen 90 mil pequefias empresas, a las que se
suman 12 mil medianas. En tanto, en términos de ventas, las pequefias facturan entre 2.400 UF y 25.000
UF al afio y las medianas entre 25.000 UF y 100.000 UF anuales.

Son estas algunas de las razones por la que —como sefialdbamos - cual surgen voces desde
distintos sectores de la sociedad que demandan la concepcidn de nuevas formas de regulacién econdmica
que conformen y adecuen las nuevas reglas del juego, esto considerando que vivimos un contexto de

mercado extremadamente globalizado.

Es en este sentido es que cobran importancia las instancias supranacionales de regulacién y
administracion de conflictos, toda vez que el Estado en si mismo actualmente no es capaz de regular
interacciones que escapan a sus fronteras. Esto puesto que aparecen actores que tienen medios y
practicas que escapan a las legislaciones nacionales. Nos referimos claro esta a las grandes empresas
transnacionales. Asi vemos que incluso los tratados comerciales entre Estados no dan solucion total a
estas problematicas, por ejemplo, en materia de trabajo, salud y vivienda, estos acuerdos no permiten que
sujetos en forma individual y/o colectiva puedan recurrir a comisiones o a cortes internacionales para

demandar a estas empresas en caso de conflicto o de vulneracion de algun derecho.
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Esto fortalece la idea, no solo en Chile sino que en toda la Regidn, de establecer una debida
regulacion del poder o de la facultad tuteladora que tienen los estados para posibilitar a la ciudadania el
control de las empresas (Carrasco, D., en Lara C. y Pey C. 2000:97). Esto es especialmente relevante si se
considera el hecho de que incluso estos acuerdos entre Estados son precisamente eso, entre Estados -
los que cada vez son mas reducidos y reorientados a otras funciones - por lo que las relaciones entre las
empresas a nivel internacional se da, basicamente, dentro del contexto privado. Ejemplo de esto lo
constituye el comercio electronico, el cual en el afio 2000 explicaba el 30% del comercio mundial. Se
puede decir entonces, que en lo que se refiere a telecomunicaciones, informatica y demas, el tercio del
comercio mundial no esta amparado por mecanismos de aplicacion de tratados — entre Estados - (Op. Cit..

98), es decir, sdlo a través de mecanismos secundarios.

Dado lo anterior, urge entonces establecer nuevas instancias de discusion, que incluyan dentro
de las negociaciones de los tratados comerciales entre Estados, no solo a los gobiernos de turno o a los
sectores empresariales, sino que también tengan representacion — con voz y voto - Organizaciones de la
Sociedad Civil (gremios, ONGs, Sindicatos, Gremios, etc.) que tengan participacion activa y real influencia
en la generacion de politicas reguladoras o fiscalizadoras a nivel nacional e internacional y que aporten y
complementen con un vision propia de sus realidades. Esto se ratifica con el planteamiento que se hace
desde distintos sectores sociales (especialmente ONGs, o Fundaciones ligadas a DDHH, Movimientos
Sociales y representantes de organizaciones de trabajadores), con especial énfasis después de la
segunda parte de la década de los noventa, es un llamado al control y regulacién ante la complejidad del
Mercado, un intento de someter el devenir econdmico, generando institucionalidades que complementen o
superen los limites de los Estados, los cuales, a su vez, cada vez mas se sitian como un mediador o
representante de los empresarios nacionales, concentrando los esfuerzos principalmente a potenciar,
avalar, garantizar y mantener en equilibrio los elementos macroeconémicos de la economia y los vinculos

que unen la economia nacional al mercado global.

Esto Ultimos tiene implicancias importantes a nivel de Participacion, pues si bien existe todo un
discurso en torno a la necesidad de la incorporacién de nuevos espacios de Participacion Social
(basicamente a través de la apertura de nuevos canales, la generacion de nuevos instrumentos, etc.) , de
una mayor ingerencia e involucramiento de la Sociedad Civil® en la toma de las decisiones (en esferas

disimiles como las Politicas Publicas, por ejemplo), vemos que en la realidad estas buenas intenciones

? Esto puede ser explicado en gran parte por la alusion hecha con anterioridad acerca de la modificacion y reacomodo de los roles
en la triada del Estado, Mercado y Sociedad Civil.
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tienen poca concrecion o bien se privilegia una concepcion o enfoque de Sociedad Civil y Ciudadania,
en donde la figura o actor privilegiado es el empresariado (figura que es parte de la Sociedad Civil en la
medida de que actua en forma asociada en pos de la defensa de intereses de su colectividad), es decir, se
privilegia un enfoque individual, una representacion de intereses concebidos y expresados
racionalmente, en donde el Estado se encarga de proteger y potenciar o facilitar la consecucién de estos

intereses. En donde la relacién que se potencia es el entendimiento entre privados bajo fines comerciales.

i) Las Politicas Sociales.

Como hemos sefialado constantemente, para poder visualizar el tipo de cambio social que se
gesta durante los "90 y que se sigue produciendo actualmente, especialmente en el desplazamiento de los
roles y funciones que se dan a nivel de Estado, Mercado y Sociedad Civil. En este sentido se hace
necesario prestar atencion a como el Estado ha asumido, comprendido y asimilado en términos practicas
estas transformaciones, pues es a través de su institucionalidad y gestion que se realiza de manera
concreta la conformacion del modelo societal, se hace formal, decanta. Es por eso que vemos en las
Politicas Sociales un espacio y elemento privilegiado, puesto que constituyen el lugar en donde son
disefiadas las directrices que especifican y puntualizan los criterios de inclusion y exclusion de la poblacion
en los programas sociales y en las acciones de gobierno; aqui se define a quienes y como se suministran
los recursos y como se potencian las capacidades de aquéllos que se encuentran al margen de la
participacion formal en el Mercado. En definitiva a través de las Politicas Sociales se pueden observar
cuales son las prioridades que los Gobiernos de turno entregan (a través del instrumentos del Estado) a
las probleméticas que aquejan a la poblacién y por tanto reflejan el rol que asumen los actores dentro de
él, es decir, a través de las Politicas Sociales podemos ver de forma directa cual es papel que asume el
Estado en las dinamicas sociales y de forma indirecta, cuales son las respuestas de la Sociedad Civil y el
Mercado frente a estas acciones y cuéles son los roles y funciones que asumen en su concepcion y

ejecucion.

Si revisamos el concepto y su origen en la historia encontramos que las Politicas Sociales son
propia al advenimiento de una sociedad moderna industrializada, en donde las contradicciones propias del
Capitalismo, provocan graves problemas de redistribucion y que obligan al Estado a responder con
politicas destinadas a satisfacer demandas que provienen tanto de las masas asalariadas como de los
propios Sectores capitalistas (infraestructura publica, progreso cientifico técnico, pero también escuelas,
hospitales, seguridad y proteccion social, etc. (Madariaga, H. y Zanzi, O.: Op. Cit. p. 19). Este surgimiento
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de modelo de Politica Social - es decir formas especificas de Politicas Publicas que son destinadas a la
redistribucién - constituyé una respuesta a una necesidad historica determinada por un contexto
especifico, el cual le dio su forma caracteristica. Esta “formula” se ha mantenido en el tiempo, en el sentido
de que éstas siguen siendo influenciadas segun el escenario cultural, social, econdémico y politico de la

sociedad.

En este sentido podemos afirmar que las Politicas Sociales, entendidas como aquéllas que
corrigen la distribucién primaria mediante transferencias de ingresos, bienes y servicios entre los grupos
sociales (Op. Cit.), constituyen un mapa que hacen posible la lectura de la sociedad, puesto que aqui se
reconocen el marco de valores, la concepcion de “hombre” y por lo tanto, los derechos que le son

inalienables.

Ahora bien, si observamos la evolucion que han tenido las Politicas Sociales de la Region -
incluyendo a Chile - a partir del principio de la década de los noventas y sobre todo durante la segunda
mitad, vemos que hoy se encuentran con mas nitidez los frutos de este alejamiento del modelo neoliberal
puro y del reposicionamiento de funciones de la triada del Estado, Mercado y Sociedad. Como primer
acercamiento diremos que siguen cumpliendo funciones asistencialistas, pero a la vez van mutando con
vistas de transformarse en promotores de los sectores mas pobres. La orientacion que han tomado se
basa en el concepto de “habilitacion” de los sectores marginados - concepto medido en actitudes y
esfuerzos que los propios pobres hacen “por surgir’,'® o mejorar sus condiciones de vida - principalmente
a través de capacitacién o subsidios expresados en recursos monetarios o de gestion para que éstos se

integren al Mercado.

Esto es un hecho de tremenda relevancia puesto que vemos unos de los mentados cambios en el
Estado - toda vez que éste nuevamente asume un rol de intermediario 0 promotor mas que sostenedor. De
ahi que se pueda hablar que el Estado es concebido desde otra légica, puesto que pasa de ser el principal
canal o instancia de integracion (para la totalidad) social, @ una de las vias de acceso de sectores
focalizados (los mas pauperizados) al Mercado. Incluso se podria decir que el Estado cumple un rol
complementario para que estos sectores mas empobrecidos se inserten en el sistema de consumo.
Cambia asi el enfoque de integracion, no se integra a los sujetos a la Sociedad, no se les entrega mayores
libertades en términos politicos, sino que en términos de consumo, de poder adquisitivo, las herramientas

entregadas van orientadas a potenciar la capacidad de adquisicion. Hay un giro en rol de Estado, puesto

19 Para mas informacién acerca del tema ver Irarrazaval, Ignacio, Habilitacion, Pobreza y Politica Social CEP, Chile, 1995.
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que se busca - como principal tarea - propiciar la relacion entre privados, para luego retirarse a funciones
de supervision o monitoreo del cumplimiento legal y garante del orden publico y del respeto del Estado de

Derecho, mas que de sostén de la Nacion.

Tradicionalmente el rol del Estado ha consistido en sustentar las responsabilidades de
financiamiento, el disefio, la puesta en marcha y la supervision de las politicas sociales (Arriagada I, 2006:
9). Esto implica cumplir con: provisién y produccién de servicios (educacién, salud, vivienda, seguridad
social y otros); funcién financiera y compradora de servicios (asignacion del gasto social y contratacién y
supervision de servicios privados) y funcion reguladora de los aspectos institucionales (marco regulatorio

tanto de las politicas sociales como de las econdmicas).

La reforma del Estado aplicada en varios paises de la Region durante la década de los ochenta
abrié un amplio debate sobre cuales deberian ser las funciones que del Estado, entre los principales
cambios derivados de las politicas posteriores al consenso de Washington los paises de la region
redujeron el tamafio del Estado, disminuyeron sus funciones y privatizaron algunos de los servicios que
anteriormente proveia el Estado (Op. Cit.: 10). Esto significo que las funciones se redujeron a regular o
buscar mecanismo de regulacion y de establecer la normativa relativa a la licitacion de estos servicios, los
que por medio de diversas combinaciones de aportes privados y estatales fueron entregados a la
poblacion. En Chile después de la segunda mitad de la década del setenta, se implanta este modelo de
desarrollo en su version mas dura, el papel del Estado quedo restringido a la atencién de los segmentos
mas pobres de la poblacién, a aquellos que no logran con sus medios acceder al mercado y satisfacer por

Si mismos sus necesidades basicas (Raczynski, D. S/A: 10).

Lo anterior tuvo implicancias directas a la hora de tratar tematicas sociales como la Pobreza. La
idea de su superacion se comenzo a concebir a través de la formula de un mayor crecimiento econémico (y
su decantamiento desde las capas acomodadas hacia las mas carenciadas, es decir, “chorreo natural’) y
un reducido Gasto Social (que debia ser negativo con respecto al crecimiento). A partir de lo anterior
surge la idea de que la forma mas eficiente de la accidn estatal es la focalizacion hacia los sectores mas
pauperizados. En este sentido se crea una red (social) de subsidios con miras a solventar estos sectores y
a la creacion de herramientas que permiten caracterizar los beneficiarios de la Politica Social (ejemplo lo
encontramos en las fichas CAS).
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Por otro lado, se hicieron cambios a nivel constitucional a fin de entregar los servicios a través de
la participacion de privados y se traspasaron atribuciones y competencias a los municipios, implantando
instrumentos de subsidio a la demanda y fomentando la libertad de elegir (Op. Cit.: 11). Ejemplo de esto
fue la entrega de la administracion de las instituciones publicas como la educacién basica y media, los

consultorios de atencién primaria de salud y de la red social compensatoria a los Municipios.

Ahora bien, las transferencias al sector privado se tradujeron en tres estadios:

1) Creacion de un sistema de previsién social privado (Asociacion de Fondos de Pensiones) de
capitalizacion individual y un sistema de salud privado (Institutos de Salud Previsional ISAPRES).

2) Apertura a privados para la administracion de escuelas con subsidios estatales.

3) Externalizacion de servicios en empresas publicas (Hospitales, escuelas, fondos de capacitacion).

Hubo un traslado de la asignacion de recursos publicos desde la oferta hacia la demanda (subsidio
habitacional, escolar, facturacion por atencion prestada en salud). Esto, en teoria, aseguraria que los
recursos fiscales efectivamente llegaran a los sectores mas pobres, fomentaria la competencia entre
servicios para captar clientes, lo que redundaria en mayor eficiencia y calidad de los servicios (Op. Cit).

Durante los noventas vy la vuelta a la Democracia esta légica no sélo se mantuvo sino que se

implanté a nivel cultural, con la aparicidn de los malls y la expansion del dinero plastico.

En sus versiones mas criticas, los procesos de reforma en el Estado y por tanto en las Politicas
sociales latinoamericanos han significado cambios traumaticos que han empobrecido a gran parte de la

poblacion, aumentado la desigualdad en los ingresos y provocado un incremento global del desempleo.

Pese a la heterogeneidad propia de la Regidn, en lo referente a la creacidn y aplicacion de politicas
orientadas al desarrollo social y econdmico y a la distinta consistencia y fortaleza del Estado en los
distintos paises de América Latina, es posible encontrar tendencias las cuales pueden ser esquematizadas,
a fin de facilitar el analisis, aiin cuando éstas se presentaron con distintas temporalidades e intensidades.
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ESQUEMA 1.
CAMBIO EN LAS POLITICAS SOCIALES EN AMERICA LATINA

e  Minimalismo de lo social. e Ampliacion del gasto social.

e Papel central del mercado en la ¢ Nueva institucionalidad en el
asignacion de bienes y servicios. | Estado. Surol es de ente regulador,
Privatizacion de Servicios | con vistas de dirimir y articular
Publicos y de Proteccion Social. distintos intereses. Se propicia la

relacion entre privados, para luego

retirarse a funciones de supervision,
mas que de control en esta relacion.

e Privatizacion de las politicas. e Nuevas politicas de caracter

transversal e integral. Orientadas

hacia la pobreza. Expandir activos
capacidades. Concepto de

“habilitacion”.

e Politicas orientadas a la reduccion @ Descentralizacion de  recursos,
de la extrema pobreza. Programas | coordinacién y nueva gestion. Estado
de emergencia. Estado Subsidiario. | sigue siendo subsidiario.

e Politicas Econémicas orientadas a ® Modernizacion del Estado, creacion
la  estabilizacion de  cifras de nuevos oficinas y Ministerios.
macroeconomicas. Sigue criterio de mantencion de

equilibrio macroecondémico.

Puro)

Modelo Privatizador anos 80 (Neoliberal
*(,0p133.110),,
[B13QI[03N]) “BJUIAOU SOUR OPEBSIAIIL O[IPOJA

Fuente: Arriagada (2006).
* Con modificaciones minimas por parte del presente autor.

Durante este mismo periodo (década del '90 en adelante) surge la nocion de complementar el
crecimiento economico, basado en la empresa privada y la orientacion exportadora, con el mejoramiento
de las condiciones distributivas (Raczynski, D., Op. Cit.: 14), manteniendo por sobre todo el equilibrio
macroecondémico y un discurso democratizador que aseguré una buena “gobernabilidad’. Ademas
mantiene la logica de privatizacion y de concesionamiento de servicios que antes fueron estatales, incluso
se amplian a sectores. Sin embargo, hay un cambio en el enfoque, en el sentido de comenzar a pensar y
a incluir dentro de las politicas sociales a factores y variables sociales. Lo social no se entiende como algo
externo al crecimiento econdmico, sino que empieza a considerar, sobre todo a partir de la segunda parte
de la década, como elemento central, ejemplo de esto lo encontramos en la proliferacion de discursos y
politicas creadas a partir de teorias que intentan complementar el enfoque econémico y que estan
cargados de su légica y sus tecnicismos, como por ejemplo, el Capital Social, Asociatividad y Redes
sociales, etc., lo que habla también de una incorporacién mas fuerte del tema de la Sociedad Civil. En este
sentido se asiste a una revalorizacion del Estado, dado el fracaso en la reduccion de la pobreza y el
desarrollo economico (Arriagada, 1. Op. Cit.: 9), - al que debe agregarse el tema de la desigualdad y las
cifras que vimos en el acapite anterior - pero ya no con el mismo sentido que el periodo del Estado
industrializador, sino que reorientado la importancia de su accionar en tres funciones: en la articulacion de

los diversos factores y actores en el proceso econémico, con el fin de asegurar la competitividad sistémica
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de los paises en una economia globalizada;, como garante de la integracion de la sociedad y por ultimo, en

funcion del nuevo protagonismo de los ciudadanos (Lechner, 1999, en Arraigada 2006: 11).

La propuesta inicial en la década de los noventa era mantener la orientacion de la politica
economica, introduciendo componentes de cambio en las Politicas Sociales en forma gradual, todo ello
complementado con un estilo de consenso para la toma decisiones politicas a nivel de los partidos
politicos. Los objetivos eran ganar/conservar la confianza de los inversionistas privados, nacionales e
internacionales, mantener los equilibrios macroeconomicos y, simultdneamente, responder a las demandas

de los estratos medios y bajos (Raczynski, D., Op. Cit.).

Este consenso, ademas, se extendié a los sectores sociales especialmente los vinculados a los
grandes empresarios. Segun la autora Dagmar Raczynski, existen claras diferencias con la orientacion del

modelo entre los afios 80’s y 90's y que dicen relacion con:

i) Ampliacion del Gasto Social y Politica Social més activa, manteniendo los equilibrios
macroecondmicos.

i) Ampliacion de cobertura de los programas y politicas sociales, a sectores medios bajos,
y @ nuevos grupos como género y etnias, pero sobre todo manteniendo la focalizacién
subsidiaria en los sectores mas pobres.

ii) Intento gradual de incorporar elementos promocionales a las politicas en detrimento de
la vision asistencialista.

\) Refuerzos en la concesion y externilizacion de servicios a terceros, vinculados a
sectores no lucrativos y con fines de lucro.

V) Invitacion al sector privado en sentido amplio para que participe en la lucha contra la

pobreza y construir un nuevo trato gobierno — sociedad civil.

Estos puntos pueden sintetizarse en el esquema Il, en donde vemos que el Estado asume otros
roles con énfasis a hacerse responsable parcialmente del financiamiento (subsidio), en especial de los
programas orientados a la poblacion de menores recursos; ejerciendo actividades de promocion;
asumiendo funciones de ejecucion de los programas, abriendo espacios para la coejecucion y cogestion de
las politicas sociales otros sectores sociales: filantropico o voluntario, comercial e informal (Franco, R. Op.
Cit.:5).
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ESQUEMAII.

ORIENTACIONES DE LA POLITICA SOCIAL EN CHILE EN LOS ANOS NOVENTA

Contenido

Papel del Estado

El Estado asume tres funciones centrales. (i) conduccion politica y concertacioén social; (ii)
mantencion de los equilibrios macroecondmicos; (iii) garante de los derechos basicos, civiles,
econdmicos y sociales; asi como de la integracion social y equidad.

Politica Social

Dos componentes centrales: (i) politicas sectoriales que aseguran un nivel basico de vida a la
poblacion (ii) programas especificos, complementarios, para los grupos pobres y vulnerables;
tendientes a promover una mayor igualdad de oportunidades e integracion social.

Areas
Prioritarias

Educacion: discusion y debate en torno a la calidad y equidad de los procesos educacionales.
Salud: fortalecimiento de los servicios publico y municipales.

Pobreza: ampliar y potenciar capacidades sociales y productivas ; fortalecer la organizacion y
la articulacion de actores y redes sociales en particular en el nivel local.

Nuevos temas: acceso a la justicia, jovenes, mujeres, familia, medio ambiente, drogas y salud
mental, discapacidad, tercera edad, comunidades étnicas.

Gasto
social

publico

Herramienta central de la politica social. Las decisiones sobre el gasto deben considerar
simultaneamente las dimensiones de recaudacion y de gasto, como también la eficiencia en el
uso de los recursos. Las decisiones en torno al gasto son sobre todo técnicas, con intentos por
incluir componentes politicos en las discusiones, esto es, suponen procesos de negociacion y
concertacion entre distintos agentes sociales, econémicos y politicos.

Focalizacion

Concepcion mas compleja que bajo el régimen militar. A los sectores pobres se agregan nuevos
grupos destinatarios, en funcion de diagndsticos sobre sus particulares situaciones de
discriminacion y/o exclusion social El énfasis estd en la selectividad de la politica y una
adecuada definicion de sus destinatarios y de los caminos para llegar a ellos. Diversificacion de
los instrumentos de focalizacion: individual, por demanda y oferta, territorial.

Descentralizacion

Extension y profundizacion en la dimension politica (eleccion de Alcaldes; creacion de
gobiernos regionales); econdmica (mas recursos de decision regional y local, nuevos
instrumentos y reglas de asignacion de recursos); institucional y de recursos humanos
(fortalecimiento institucional y profesionalizacion); y técnica (instrumentos de diagndstico y
planificacion).

Relacion piiblico-
privado

- Ampliacién y discusion del sentido de lo publico.

- Incorporacion creciente del sector privado con y sin fines de lucro a la ejecucion de
programas especificos para los sectores pobres y grupos vulnerables.

- Estimulo al financiamiento privado (de las empresas y de las familias con capacidad de pago)
de programas sociales.

- Aporte de las familias y organizaciones sociales, productivas y territoriales en la definicion de
prioridades, recursos y gestion de los programas en el nivel local.

- Perfeccionamiento en la regulacion de la intervencion privada en el ambito social.

- Iniciativas que intentan expandir la responsabilidad privado con la tarea de superacion de la
pobreza.

Participacién

Se reconoce su estrecha vinculacion con la descentralizacion y la consolidacion de la
democracia. Se define como central para fortalecer los programas sociales, pero se
operacionaliza principalmente para la etapa de ejecucion de programas sociales.

Fuente: Raczynski, Dagmar. 1998. Pagina 16.
*Las variaciones y omisiones son responsabilidad del presente autor.

En este sentido, se escatiman esfuerzo en una “revision del modelo”, lo cual ha implicado en un

aumento sostenido (pero bajo si se los compara con otros paises de la Region) del gasto social, un

mejoramiento y sofisticacion en los programas orientados a la extrema pobreza que contienen una oferta

programatica mas integral y una mejora en su disefio y gestion. En el aspecto institucional se crean

nuevas, especialmente en aquellas instituciones gubernamentales ligadas a aspectos sociales (Ministerios,
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Secretarias, Subsecretarias y otras o reestructurando las existentes). Las politicas se orientan por sobre
todo en la igualacion de oportunidades y el desarrollo de las capacidades individuales. Como ya
sefialamos, es en ese marco se generan nuevos enfoques: de capital social, de derechos humanos, de

vulnerabilidad, de inclusion social y otros (Arriagada, I. Op. Cit.: 11).

Pese a las “reformas” el modelo en si no es cuestionado, su “espiritu”, o eje central sigue intacto,
solo se escatiman esfuerzos por corregir o depurar el modelo incluyendo nuevas variables en él, pero la
ldgica no se ve trastocada. En este sentido el enfoque sigue siendo, de un corte o légica econdmica y
asistencialista. Las energias se ven orientadas en aumentar la cobertura social asociados a la participacion
en el mercado de trabajo y no en los derechos de ciudadania (Op. Cit.: 12). Estos Ultimos afios se han
estado discutiendo nuevas formas generacion de Politicas Sociales centrada en los derechos ciudadanos,
lo que ha derivado en la practica en una reestructuracion de las Politicas Publicas y un intento de
fomentar la integracion e intersectorialidad en la creacion y aplicacion de éstas.

Lo anterior no deja de ser interesante, pues a pesar de la modificacion del enfoque del modelo
(integrando variables sociales no consideradas en el modelo “puro”), y la generacion de nuevas
Secretarias y Ministerios, los resultados en términos de disminucion de Desigualdad Social, aumento de
empoderamiento, participacién y capacidad de incidencia en las decisiones en las distintas esferas de
poder por parte de los actores sociales, no ha aumentado significativamente. A pesar de las cifras que
sefialan que Chile tiene un alto grado de Participacion (como veremos mas adelante) esto no ha derivado
en un aumento real en la capacidad de incidencia. El ejemplo més sencillo lo encontramos en las
elecciones de autoridades, pues aunque durante la década de los noventa se logrd poder elegir
democraticamente a alcaldes y concejales, las autoridades provinciales (gobernadores e intendentes)
siguen siendo designados autoritariamente por el poder ejecutivo, otro ejemplo lo constituye la mantencién

del sistema Binominal de elecciones.

Otro hecho interesante es este llamado a generar mas espacios o generar politicas desde los
derechos ciudadanos, lo cual o deja de ser curioso puesto que enmarca la Participacion de los grupos
sociales a aquéllos que cumplen con los requisitos necesarios para tener esa categoria, por otra parte este
tipo de vision institucionaliza la Participacion pues lo encuadra a aquéllas acciones que se encuentran

amparada dentro de la Constitucion.
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Raczynski (1998), realiza un analisis sobre el sentido que ha nivel tedrico se tratan de instalar en
torno a las Politicas Sociales en Chile durante los noventas —y lo que va de la década -y que nos parece
atingente poner atencién. Esta se encontraria caracterizada por tener dos componentes que se
interrelacionan y acoplan entre si, pero que responden a logicas distintas. Una estaria caracterizada por
estar dirigida a la generalidad de la poblacién, destinada a cubrir y satisfacer las necesidades basicas de
bienes, servicios y ciudadania (educacion, salud, vivienda, seguridad social. justicia), las cuales tienen
como orientacién buscar la igualdad de oportunidades en el acceso y en el ejercicio de los derechos
juridicos, econémicos y sociales. Incluyen politicas sectoriales amplias y politicas focalizadas o de
discriminacion positiva (Raczynski, Op. Cit.), siendo el sector educacion el mas ampliamente atendido. A

este tipo de politicas las denomina como Anillo Central.

El segundo tipo de politicas — segundo anillo — dice relacion con la complementacion del primer
tipo a través de Programas Sociales dirigido a paliar las necesidades o carencias de los sectores mas
pobres y vulnerables de la Poblacidn, por lo que tiene un nivel de focalizacion mucho mayor. Ademas
estarian dirigidas para que los beneficiados aprovechen las oportunidades que entregan el anillo central y
el Mercado. En este sentido también cumple con una logica de abrir y nivelar espacios de oportunidades a
través de la expansion de las capacidades en miras de una posible accion organizada y a una mayor

participacion en la solucion de los problemas que los aquejan.

Finalmente, sefiala que, en algunas instituciones se esta tratando de incorporar una nueva
orientacién en las Politicas Sociales que dicen relacion con un cambio en la cosmovision de la poblacion,
en cuanto a pasar de beneficiario/a y receptor de programas, a una en la cual la poblacién es sujeto y
ciudadano con derechos, deberes y responsabilidades personales o colectivas (Raczynski, Op. Cit.). Las

principales directrices de este discurso son:

- Pasar de la entrega de bienes y servicios a la expansion de capacidades para que las personas,
familias, comunidades amplien sus posibilidades de accion y desarrollen desde si mismo iniciativas para
mejorar la calidad de vida.

- Hacer a los sectores pobres y vulnerables participes en la definicion y busqueda de solucién a
sus problemas pasando de una participacion restringida y puntual a una activa, gestionaria y propositiva.
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- Pasar de la atencion individual y de ventanilla a un apoyo a las organizaciones y la asociatividad y
vincular los sectores pobres y vulnerables con una red de apoyo y asistencia técnica con la cual puedan

conversar y negociar apoyos para sus propias iniciativas de mejoramiento de calidad de vida.

En esta misma linea, Irma Arriagada (2006), sefiala — que este impuso tedrico en torno a la
necesidad de nuevos enfoques en torno a las Politicas Sociales en América Latina — que en los Ultimos
afios se entra en una etapa en donde la generacion de politicas se encuentra centrada en los derechos
humanos (con distinto niveles e intensidad dependiendo de cada pais), lo que significa una
reestructuracion estatal de funciones y presupuestos, una reorientacion de las politicas publicas para
darles un caracter integral e intersectorial y una activa participacion ciudadana que defina el tipo y calidad
de los bienes y servicios que requiere (Arriagada. Op. Cit).

Esto habla de un hecho interesante pues establece la idea o la necesidad de la creacién de
Politicas Sociales de una tercera generacion (distinta a las de los afios ochentas y noventas) y que tengan
como eje el reconocimiento de la potencialidad de la Sociedad Civil en la creacion, cogestion y gestion de
las Politicas Sociales. En este enfoque la importancia del Estado sigue siendo primordial puesto que
mantiene su importancia en el reparto de servicios publicos con una gestion mas eficiente, en red y con
gobierno electronico, asumiendo funciones requlatorias y de control en economias altamente

interrelacionadas (Op. Cit.). Estas iniciativas o propuestas podemos resumirlas en los siguientes puntos:

e Se considera el papel compartido y equilibrado entre Estado, Mercado, comunidad y
familias para el desarrollo social y economico.

e El Estado mantiene su importancia y asume nuevas responsabilidades regulatorias, nueva
gestion en red y gobierno electronico.

e Ampliacién, reestructuracion y eficiencia del Gasto Social.

e Nuevas Politicas Sociales en el marco de derechos y autonomia, de caracter integral y
multisectorial. Orientadas a las causas de la pobreza y de la desigualdad.

e Activa participacion de los involucrados en el tipo y calidad de los servicios recibidos.

e Lainclusion de nuevos actores sociales: mujeres, nifios, jovenes, etnias.

Dentro de este marco fomentar, discursos en torno a la creacidn de nuevas instancias de

Participaciéon Social y el potenciamiento de las ya existentes se hace vital, puesto que de aqui nace la
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nueva legitimidad del modelo. Es a partir del agotamiento o descrédito del discurso de que le Mercado es
el mejor asignador de recursos el que permite que se reoriente nuevamente la mirada hacia el Estado, no
como el motor de los procesos sociales - como lo fue durante la época del Estado Nacional con Modelo de
Sustitucién de Importaciones - sino que como un Estado que permita la entrada de nuevos actores sociales
en la toma de posesion de responsabilidades y funciones y que se refleja en una bisqueda de una tercera

generacion de Politicas Sociales en donde se propician instancias de Participacion Social.

¢ En qué nivel y qué organizaciones dan cuenta de estas instancias de Participacion Social?

Estas preguntas se deben responder de dos formas: Por un lado, se encuentra aquella légica que
perdura hasta hoy y que concentra en la mecanica de la ejecucion, es decir, la implementacion en terreno
de las politicas concebidas y dictadas por las entidades estatales en los distintos ambitos tematicos
(vivienda, salud, educacion, etc.), financiadas por el Estado. En este nivel encontramos que las principales
organizaciones encargadas de implementar estas politicas y programas son las ONG’ s. Esta logica se
basa en un andamiaje burocratico ad-hoc, en la cual el Estado actua como seleccionador de propuestas
efectuadas en base a ofertas publicas realizadas por él.

Basicamente caben dentro de este espacio todas aquéllas acciones de intervencion social o
comunitaria que el Estado genera a través de sus distintos Programas (CONACE, Seguridad ciudadanaza,
SERVIU, etc.), y que terciariza a través de otras organizaciones. Estas organizaciones de la Sociedad
Civil, son las encargadas de coordinar las acciones y de promover la Participaciéon en las distintas

localidades y de ejecutar por tanto las politicas.

En definitiva lo que hace este tipo de acciones es profesionalizar o tecnificar el accionar de estas
organizaciones ejecutoras (de hecho estan formadas por profesionales de distintos ambitos), generando
una especie jerarquizacién entre las distintas organizaciones de la Sociedad Civil, es decir, hace méas
importantes, pone en otra escala, en otro nivel, en otra realidad a organizaciones como Fundaciones,
Corporaciones, ONGs en detrimento de organizaciones como, Organizaciones funcionales vy territoriales,
Sindicatos, Cooperativas, etc., y en ultima instancia pone en intermediarios entre el Estado vy las

comunidades.

Un buen argumento para realizar este tipo de practicas, es que estas organizaciones tienen un

contacto directo y cotidiano con las comunidades vy el resto de las organizaciones de la Sociedad Civil,
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mas -y a pesar de que lo anterior no deja de ser cierto — subsiste el problema de la (sobre y deficiente)
interpretacion de los problemas que aquejan a esas comunidades y en definitiva la mayoria de las
acciones terminan convirtiéndose en acciones de resistencia, sobrevivencia o de contencién, mas que
cambio social o mejoramiento real de las condiciones de vida de los integrantes de las distintas
comunidades. Estos escasos avances y dudosos resultados provocan un creciente descrédito en las
acciones colaborativas y que atenta - junto con la ideologia individualista y consumista - en ultima
instancia con el componentes de compromiso, cooperacidn e involucramiento de la Participacion bajando

en definitiva la calidad de la misma.

Por otra parte nos encontramos con las instancias de competicion por Fondos para la generacion
de iniciativas de Participacion Social, financiadas por el Estado. Se diferencia de la primera porque no
implementa directamente Programas o Politicas Publicas, pero si puede ser parte de una determinada
Politica que busca financiar iniciativas o experiencias de organizaciones sociales en determinadas
tematicas. Su ldgica consiste en financiar iniciativas de diversas indoles (muchas de ellas sin mucho
sentido) a través de la gestacion de fuentes de financiamiento concursables. En este tipo de fondos
generalmente compiten todas las formas asociativas (que tienen personalidad juridica) pero sobre todo
Organizaciones territoriales y funcionales. Estos fondos no hacienden a grandes sumas de dinero (casi
siempre) por lo que es un factor que excluye o descarta a las organizaciones de de la Sociedad Civil de

“primer orden” 0 con mas recursos (Fundaciones y Corporaciones).

La principal razén esgrimida para sustentar esta idea de fondo es que la generacion de concursos
facilita y transparenta la correcta destinacion de dineros fiscales, disminuyendo la corrupcién, mejorando o
igualando las oportunidades para acceder a los fondos. Sin embargo este formato de conseguir
financiamiento no esta exenta corrupcién y ademas muchas veces entrampa la presentacion de
organizaciones o de personas que no tienen la capacidad técnica de elaborar un proyecto; més el principal
problema de esta ldgica se encuentra en la competencia. Esto quiere decir que todo aquél que participe
dentro de uno de estos fondos es un eventual competidor, un antagonista, no un aliado, ni un socio
confiable, por tanto divide y provoca una tendencia al trabajo aislado (pues se trata de ganar fondos para
poder concretar las iniciativas que interesan a una determinada organizacion), lo cual atenta contra la
asociacion, la colectividad y contra la Participacion Social, pues permite que sélo algunos accedan a los
fondos vy financiar sus iniciativas, todo ello en detrimento de otros, lo que en definitiva no aporta a generar
al pretendido tejido social fuerte a la que — como vimos - hacen alusion algunos autores.
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Asimismo y como consecuencia de esta reorientacion de responsabilidades y funciones vy la
necesidad de abrir canales y espacios y obedeciendo al cambio de una Politica de Estado en torno a
temas como la participacién, la ampliacién de la Democracia y la Descentralizacion, se han abierto desde
el Estado nuevas espacios de Representacion y Participacién Social en el territorio y que se subdividen

en niveles Regionales y Comunales y que se revisaran con posterioridad.

iii) El Gasto Social.

Otro componente relevante a la hora de visualizar el cambio en la estructuracion a nivel de
Estado, Mercado y Sociedad Civil, lo encontramos en el Gasto Social. Si la Politica Social nos permiten
leer el tipo de sociedad que se estructura en un periodo determinado, el Gasto Social nos permite ver como
se financian esas Politicas Sociales, los Programas Sociales y cual es el “presupuesto’, la disposicion del
Gobierno de turno para la mantencion creacion, aplicacion y profundizacion de éstas Politicas Sociales y
Programas, por lo tanto nos muestran las tendencias que se dan a nivel de Gobierno Central para el
manejo del Estado y nos hablan del tipo de Estado que se da en ese momento. Asi partimos de la base de
que las tendencias de los procesos de cambio societal, crecimiento y desarrollo econdmico, tienen reflejos
en la variacion y cambios en el Gasto Social.

Como ya hemos sefialado con amplitud, las reformas estructurales implementadas en los paises
de la region cedieron prioridad a la obtencién de una estabilidad macroeconémica que sentara los pilares
necesarios para precipitar el ritmo de crecimiento de la economia y aumentar las ganancias de
productividad, lo que a su vez, permitiria promover el empleo en un marco de mayor equidad. Esto

implicaba necesariamente mantener controlado el Gasto Social (y por lo general a reducirlo).

En este sentido vemos que durante el transcurso de la década pasada — a nivel Regional - se
presentaron casos de contradiccion entre Politicas Macroecondmicas y Sociales. Esto es, la necesidad de
reducir el déficit fiscal a fin de bajar el ritmo inflacionario frente a la necesidad de gastar recursos para
lograr objetivos sociales y economicos (Mostajo, R.: 2000: 7). La logica consistié en decidir en base a los
aspectos macroeconémicos, lo cual ha traido a colacion aspectos negativo a corto plazo (sobre el bienestar
publico) y a largo plazo con la creacion de problemas dificiles de medir en términos de crecimiento
economico y productividad.
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Segun esto  podemos clasificar en la Regidn, en tres grupos segun su nivel de gasto durante las

décadas del ochenta y noventa:

Gasto social alto (mayor a 13% del PIB): Argentina, Chile y Costa Rica.
Gasto social medio (entre 9% y 13% del PIB): Brasil, Colombia y Jamaica.

Gasto social bajo (menor a 9% del PIB): Bolivia, México y Pert.

Tal como se puede observar en cuadro N° 5, la diferencia entre cada grupo es importante, cada
grupo ha gastado en promedio més del doble que el grupo inmediato inferior y, mas aun, el gasto social per
capita del grupo bajo equivale a menos de un quinto del correspondiente al grupo alto. A pesar de esto la
evolucién del Gasto se ha mantenido con un comportamiento comun. Con una fuerte baja después del afio
1985. Este es el caso de Chile que mantiene una baja en el Gasto hasta llegar a un punto minimo el afio
1990, con un 12.9% del PIB. A partir de ese afio se ha mantenido una recuperacion (y ha ido creciendo)
afo a afio hasta llegar a un 14.1% el afio 1997. Durante el siguiente decenio el Gasto ha ido en aumento

tal como muestra el grafico N° 1, vemos que esta cifra habia aumentado.

Cuadro N° 5
EVOLUCION DEL GASTO PUBLICO SOCIAL: 1980 - 1997
{A) Porcentaje del PIB
Paises 1930 1951 1952 19583 1954 1985 1956 1987 1988 19589
Argzentina 181 17.2 126 129 141 16.8 176 189 16.5 17.5
Bolivia N 44 16 38 46 29 1.8 17 46 5.
Brasil g1 10.2 10.4 100 87 87 87 95 107 11.2
Chile 176 121 239 221 219 2.2 17.5 152 135 12.9
Colombia 76 8.0 E] 832 82 20 7.7 17 T 949
Costa Riea 2007 18.3 152 182 174 73 18.5 183 174 19.5
Jamaica n.d. n.d. nd n.d nd. 9.2 9.0 98 127 11.6
Mexico T3 8.3 Bl 6.0 58 6.9 6.7 6.2 57 5.7
Peru 48 45 ig 440 36 37 44 32 18 i1
1990 1991 1992 1993 1994 199= 1996 1997

Argentina 175 17.% 183 13.5 18.0 19.4 133 17.5

Bolivia 6.2 3. 78 89 91 9.2 10.9 1340

Brasil 11.8 101 9.8 12.5 12.0 12.3 1.7 11.9

Chile 129 131 133 139 133 133 142 14.1

Colombia 3.2 3.1 93 10.0 114 14.1 133 152

Costa Rica 188 17.7 17 183 19.0 18.8 20.8 —

Jamaica a1 9.2 8.3 2.3 9.2 89 2.7

Mexico 6.0 7.0 16 85 91 24 34 B6

Peru 23 1.7 8 kX 4.0 6.6 6.0

Fuete: Mostajo, Rossana. 2000.
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Grafico N° 1

AMERICA LATINA ¥ EL CARIBE (21 PAISES): GASTO SOCIAL COMO PORCENTAJE
DEL PIB EN 1990-1551, 1996-1997 Y 2002-2003
{En porcantajes)
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Fuanta: Comklon Economica para Amenca Latina v al Carlbe (CEPAL), sobra la Dase do Informackan provenlants da
la basa de datos del gasto soclal da la Comlslon, Las ciiras estdn actualzadas al sagundo timestre del afo 20035,

Para analizar la evolucion del Gasto Social lo veremos descompuesto en tres componentes:
prioridad fiscal del gasto social, la participacién o tamafio del gobierno en la economia y el desempefio
econdmico o nivel de desarrollo econémico. La estimacion de la importancia de cada uno se realiza a

través de las siguientes relaciones:

* Prioridad del gasto social: nivel del gasto social en términos del gasto publico.
* Participacion del gobierno en la economia: magnitud del gasto publico en términos del PIB.
* Nivel de desarrollo econdmico: PIB real per capita. (Mostajo, R. Op. Cit.: 14).

Hemos elegido a los paises expuestos en el grafico N° 2, ya que son los unicos en la Region
durante el periodo que han mostrado comportamientos comunes entre el periodo anterior y posterior a la
implementacion del neoliberalismo. La influencia del Gasto Publico es el factor més determinante en el

Gasto Social de Costa Rica.
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GRAFICO N° 2: DESCOMPOSICION DE LA EVOLUCION DEL GASTO SOCIAL % de la tasa de
crecimiento total del gasto social per capita *
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Fuente: Mostajo, Rossana. 2000. Elaborado sobre la base de informacion de la Divisién de Desarrollo Econémico y Desarrollo Social de la
CEPAL.

. El efecto de la interaccion de los tres componentes se considera no significativo.

. El veriodo de Post reforma hace alusion al afio 1985 en adelante.

En el caso de Colombia junto con el factor anterior se le suma la accion del gobierno en la
economia. En el caso de Chile durante los noventa el factor que mas influye es el efecto del desempefio
econdmico, lo cual es interesante pues nos habla de la forma como se enfrenta el desarrollo. Es
necesario destacar que en los ultimos afios la Regidn, junto con el desempefio econdmico, el actuar o la
participacion de los gobiernos en la economia ha adquirido mayor relevancia, lo cual se condice con lo
expresado en la seccion anterior en cuanto en la Ultima decena se ha mostrado una tendencia a revalorizar
el papel del Estado en la Economia. Esta recuperacion de la accion estatal la podemos ver claramente en

el cuadro N° 6.
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Cuadro N° 5

Gasto Nacional Social como % del PIB

Anos 1990 2003
Salud Publico 1.9 2.9
Privado 2.2 3.9
Vivienda Publico 0.9 1.1
Privado 3.8 3.8
Educacion Publico 5.6 5.6
Privado 0.4 1.6
Subsidios Publico 24 4.2
Privado 1.6 3.5
Otros Social Publico 0.5 0.7
Privado 0.0 0.0
Total Puablico 11.9 15.6
Privado 7.5 12.8

Fuente: Arellano, J. 2004.

Otro hecho interesante y que se condice con lo planteado hasta ahora, son las cifras que nos

muestran el sector privado en las distintas areas, puesto que nos muestra — en forma indirecta — que existe

especialmente en la década pasada un aumento de los sectores no ligados al Estado por invertir en estas

areas. El tema ha discutir sin duda, es que no necesariamente esta “inversion” ha significado un aumento

en la calidad de los servicios prestados, asi como tampoco ha implicado un correlato directo con la

disminucion de la Desigualdad Social. Esto puesto que, como sefialamos al principio de este acapite y a

partir de toda la evidencia historica al respecto, la légica de acumulacién de capital — desde donde actuan

la mayoria del sector privado — tiende precisamente a acrecentar la polarizacion de posiciones con

respecto al resto de las clases sociales.

Lo anterior le da crédito a lo sefialado por Garcés y Valdés en el sentido de que en Chile el

aumento del Gasto Social y el desarrollo de variadas Politicas Sociales:

“Fue una opcion politica relevante de los gobiernos de la Concertacion a través de
la maquinaria estatal, que aseguraron permitiria "pagar la deuda social” con los mas
pobres y producir "desarrollo con equidad". Estas politicas sociales, si bien
mostraron dinamismo en una primera fase han tendido a debilitarse en un contexto

de progresivas y extensivas orientaciones "tecnocraticas”.(Garcés, M., y Valdés A.:

1999:16).
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iv) Recapitulando: El nuevo Rol del Estado.

A partir del analisis planteado, vemos que existen diversas variaciones en la orientacion de la
accién del Estado vy por tanto de constitucion de nuevas responsabilidades o roles y que presentan
diferencias significativas con lo que en un primer momento constituy6 la implantacién del Neoliberalismo en

la Regi6n en los ochenta.

En este sentido, por un lado nos encontramos con un Estado mas revitalizado, revalorizado y
reorientado a tareas se supervigilancia, supervision y financista, mas que coordinador y motor en el
sentido en que se habia entendido esta tarea durante el modelo societal de Estado Nacional Industrial de
sustitucion de importaciones. Se amplia la esfera de lo publico en términos de observarla como exclusiva y
concentrada en las manos estatales, se abren nuevos espacios para que desde el sector privado se
asuman la nueva tarea de motor de los procesos sociales (a través de la participacion en distintas areas
sociales). Encontramos un ejemplo relevante en el tema relativo a la gestion, tanto para las empresas
estatales como para la generacion de politicas publicas y la forma de asignacion y control del Gasto Social.
Esto bajo la premisa de que los modelos de gestion de las empresas privadas, son y siempre han sido mas
agiles, eficientes y eficaces que la burocracia estatal. Asimismo el sector de la Sociedad Civil se hace
parte de este nuevo orden o de estos nuevos espacios de gestion, pero no cualquier sector de la Sociedad

Civil sino que aquéllos sectores de “primer orden” vinculados principalmente a los sectores empresariales.

Esto nos habla de un cambio en la tradicional dicotomia entre lo publico y lo privado, entendidos
como espacios indiscutiblemente separados en lo que refiere a las relaciones sociales, cada uno de ellos
con sus propias reglas de gestion, con ordenamientos juridicos particulares con criterios econoémicos
distintos, con desarrollos organizativos peculiares, esta dando paso a un campo creciente de interseccion e
interaccion, en el que ambos sectores comparten crecientemente criterios comunes de eficiencia y
responsabilidad en la asignacion de los recursos (Ramirez, J.: 1999: 94). Esto implica una transformacion
en el tipo de relacion entre estas esferas (publico y privado), de caracter mas horizontal mediante los
cuales varios estos actores complementan sus ventajas comparativas a través de la figura de redes,

cadenas 0 asociaciones.

Asi, podemos decir que el Estado pasa a “conducir’ y financiar los procesos sociales, pero no
constituye en si el ejecutor o el que hace que el motor se mueva. Esta tarea la comparte con el Mercado y
la Sociedad Civil, especialmente en lo referente a la creacion y cogestion de las Politicas Sociales. Esto
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es, el Estado genera las Politicas Publicas, siguiendo los criterios del Mercado (equilibrios
macroecondmicos, y Gasto Social moderado), y las Organizaciones de la Sociedad Civil ejecuta en ultima
instancia los Programas y las Intervenciones sociales (en su mayoria), siguiendo también un modelo de
gestién proveniente del Mercado (donde priman los criterios de oferta y demanda, eficacia, eficiencia en
términos de mayor productividad a menor costo monetario). Si se quiere se podria decir que cada una de
las tres esferas (Estado Mercado y Sociedad Civil) juegan roles dentro del actual modelo societal actual,
por ejemplo, el Estado fiscaliza, financia y penaliza; el Mercado cobija las relaciones de intercambio y de
consumo; Y la Sociedad Civil, ejecuta los Programas Sociales, genera Participacion Social (aun cuando
esto no implica que genere todos los espacios de Participacion) y todo ello unido con un hilo conductor

que responde a la l6gica de Mercado sustentada por el modelo econdémico que hoy prima.

Si seguimos esta linea vemos que uno de los principales componentes de este cambio en el rol
del Estado, se encuentra en el enfoque de las Politicas Sociales, que como vimos, son influenciadas por
tendencias macroeconémicas, fendémenos como la Globalizacion, de las Nuevas Tecnologias
comunicacion e Informacion (TIC) - lo que implica una nuevas la apropiacién de conocimiento - y la

experiencias sobre los procesos y determinantes del desarrollo.

Dentro de esta variacion al interior de la Politicas Sociales se encuentra el cambio en el enfoque,
en el sentido de focalizar cada vez més a los sectores beneficiados — otro aspecto tanto 0 mas importante
— es la apertura y valorizacion de los espacios locales como eje de entrado basico para la participacion
social en las relaciones con el Estado central y las instituciones nacionales, especialmente en lo que se
refiere a la administracion de servicios sociales (Op. Cit: 96). Este ultimo punto es producto de la tendencia
generalizada en la Regiéon de promover la descentralizacion del Estado y al estimulo de nuevas
modalidades de relacion entre la Sociedad Civil y el Estado. La propuesta y por sobre todo la tendencia,
en este sentido ha sido del privilegio de la participacion del sector privado y de los mismos de los
beneficiarios, en Programas Sociales. Asi el eje central de la institucionalidad que asume esta tarea de
velar por la aplicacién e intermediacion de estas reformas, lo ha constituido por excelencia los Municipios y
los Gobiernos Locales, los cuales - como veremos - no han sido capaces de implementar - generando
espacios institucionalizados - todas las instancias de Participacion Social que desde el Gobierno Central
se ordenan. En este sentido la institucionalidad central del Estado, se preocupa por la direccionalidad vy el
equilibrio de las decisiones e indicadores econdmicos, desvinculandose de la mayoria de los conflictos y
coyunturas sociales, pues entienden que estos son problemas entre “privados’.
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Ahora bien, la direccion o el enfoque que han tomado las Politicas Sociales y el Estado durante la
década del noventa y lo que va corrido de este decenio nos habla de un intento de recrear un Estado que
reconozca las imperfecciones y la ineficiencia del Mercado, regule las practicas monopdlicas, establezca
ordenamientos econdmicos a través de una mantencion de equilibrios macroeconoémicos. En este sentido

lo que se plantea es la reasignacion de cémo se concibe el rol del Estado:

“No se trata de mas o menos Estado, sino de un Estado que se transforma para
abordar nuevas respuestas, frente a los desafios de una mas extendida inseguridad
economica y de la generacion insuficiente de empleos, o de su precariedad y
temporalidad. El desafio consiste en concebir, primero, un nuevo Estado de
Bienestar apropiado a la nueva realidad. Y en re-enfocar, en segundo lugar el rol
del Estado para que se generen en la economia nuevos empleos de mejor calidad.”

(Foxley, A. 2006: 11).

Esta reordenacion o llamado a reordenacion en el rol Estado, nos habla sin duda de un cambio en

los roles del Mercado y en la Sociedad Civil.

Otro asunto es el intento que desde el Estado se hace por abrir canales de Participacion para la
Organizaciones de la Sociedad Civil. Esta creciente institucionalizacion de los espacios de Participacion
Social por parte del Estado, tiene que entenderse dentro del marco que se ha planteado, es decir, dentro
de un marco en que los roles y la interaccion entre Mercado y Sociedad Civil varian, y en donde — gracias a
estos cambios - la esfera de la Sociedad Civil se va volviendo cada vez mas importante dentro del orden
societal. Lo que se encuentra detras de esta nocién, es la necesidad de mantener y reproducir legitimidad

dentro del sistema societal (el cual no tiene cualquier caracter sino que es de orden Capitalista).

Actualmente, para un pais, tener legitimidad es fundamental para evitar exabruptos sociales, es decir es
indispensable mantener un orden social equilibrado en pos de ofrecer garantias suficientemente solidas
para el adecuado funcionamiento del Mercado, esto es que en su seno se generen y reproduzcan - con
relativa normalidad - intercambios comerciales e inversiones entre los distintos actores sociales que
interacttan dentro de sus distintos espacios sociales (mercados) y que aseguren el dinamismo vy el

crecimiento de la Economia.
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Tener una Sociedad Civil, como la de los enfoques que la conciben como un contrapoder del
Estado, es absolutamente poco recomendable para estas pretensiones. Segun la lectura Neoliberal, la
historia Latinoamericana esta plasmada de “excesiva” y descontrolada Participacion Social. La abusiva
generacion de demandas y defensa de derechos corporativos por parte de grupos, clases, movimientos o
gremios, provocaron continuas crisis en el orden econdmico, lo cual se explica por la exacerbacién de la

Politica por sobre los intereses Econdmicos.

El nuevo orden Neoliberal hizo variar este modelo. Como hemos visto esta visién prima lo econémico
por sobre lo Social y la Politica, provocando una modificacion de todos los parametros en las sociedades
de todo el orbe. Méas también hemos visto como su legitimidad se ha visto puesto en duda gracias a los
nefastos resultados para una gran parte de la poblacion (no sélo a nivel de pais — Chile, ni Latinoamericano
sino que también a nivel mundial), por lo que se intenta dar giros y asumir estas realidades volviendo a
revalorizar el Estado como una importante instancia de mantencién del orden y de conduccion de procesos
sociales. Ademas se busca dar nuevos valores a la Sociedad Civil, a través de un mayor involucramiento
de sus Organizaciones en las generaciones Y aplicaciones de Politicas Publicas y Programas Sociales,
para que en ultima instancia aporten a mantener los equilibrios sociales necesarios que no importunen la
inversion y el intercambio econdmico, es decir, que promuevan los equilibrios que aseguren una correcta

gobernabilidad al interior de los paises.

¢ Como se logra esto? A través de la generacion de espacios institucionalizados y controlados de
Participaciéon Social, promovidos y financiados desde el Estado, que privilegian ciertas formas de acciones
colaborativas mas cercanas a la filantropia (voluntariado), en las cuales no existen mayores intereses por
disputar espacios de poder. Este modelo se replica a nivel internacional con las Instituciones de

Cooperacion y Organismos Econémicos Supranacionales que financian iniciativas como las descritas.

¢,Qué ha generado esta logica? En primer lugar, una creciente generacion de espacios
institucionalizados a nivel territorial (local-comunal y regional) de representacion y Participacion Social en
donde la mayoria de las veces se privilegian los estadios informativos y consultivos por sobre los
resolutivos. En segundo lugar, instancias y experiencias de Participacion Social inconexas ligadas al
apaleamiento o reparacion de errores, deslices y desaciertos cometidos por el Mercado o el Estado y a la
generacion de experiencias que se agotan una vez solucionadas las tematicas corporativas que las

convocan, es decir, experiencias sin proyecciones.
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Mas adelante revisaremos el primer aspecto ligado con la oferta publica de Participacion Social a

nivel comunal — local y Regional.

B) Del rol del Mercado:

Producto de la crisis asiatica en el afio ‘97, se reanudd un debate de larga data que dice relacién
con las decisiones tomadas en el ambito econdmico y sus efectos en la sociedad. Como hemos visto una
postura sostenia que las reformas de los ochenta serian las responsables del aumento de las
desigualdades en la Region, de la baja inversidn y, consecuentemente de la fragilidad de sus sistemas
politicos. Por el contrario otras posturas postulaban lo inverso, en el sentido de que el caracter timido e
incompleto de estas reformas eran las culpables de esta situacion.

En palabras del actual Ministro de Relaciones Exteriores Alejandro Foxley, la segunda postura
planteaba que esta situacion se debia a que las politicas de segunda generacion nunca se abordaron
integralmente, y las terceras apenas se insinuaron en dos o tres paises. Una constante de estas reformas
frustradas seria la incapacidad de abordar la modernizacion del Estado, reduciéndolo en tamafio y
focalizandolo en tareas mas limitadas. Segun esta version, lo que faltd fue mas mercado y sobré Estado
(Op. Cit.: 3). Ahora bien, mas que ver o denunciar, discutir o demostrar cual de las dos posturas es la
correcta, lo que nos interesa es observar cual ha sido el giro del rol que ha cumplido el Mercado durante

los ultimos afos.

Tal como veiamos en el capitulo anterior, el rol que cumple el Mercado durante los ultimos 40 afios
también cambia. Durante el periodo que comprende los afios '40 al 70, el Mercado al estar supeditado al
accionar del Estado, cumple con un papel mas bien de complementacion referido al sector comercial. Esto
cambia paulatinamente durante los setenta en la Regién, para girar violentamente durante los ochenta. En
este punto el Mercado, ante la reduccién sustancial del Estado y la aplicacién de politicas de ajuste del
Gasto Social, asume la tarea de coordinar las pautas sociales y de abrir nuevos espacios de integracion a
través del consumo. Esto se mantuvo durante la década de los '90, pero con una intervencion cada vez
mas notoria del Estado, que implico un leve aumento del Gasto Social y de la aplicacion de Politicas

Sociales, pero siguiendo la misma logica del modelo el cual - como vimos — no se ve cuestionado.

El principal rol del Mercado en la Sociedad es inducir en la competencia en términos de abrir

campos para hacer mas eficiente una economia, es decir asignar mejor recursos escasos reduciendo
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costos y con mecanismos que mejoren continuamente la estructura de oportunidades para la generacion
de nuevos negocios que permitan mas exportaciones. En Latinoamérica se optd por una estrategia que
avanzo sustancialmente en la direccion de mas mercado, desrequlando y reduciendo aranceles externos
(Foxley. Op. Cit.: 7), hecho que se vio reforzado por la proliferacién de acuerdos de libre comercio y
acuerdos de integracion econémica a nivel subregional. Ahora bien, la premisa para el futuro inmediato y
a largo plazo - por parte de la mayoria de los Gobiernos de la Regién - pareciera ser una tendencia que
seguira siendo la de abrir mas mercados. Esto se refrenda o se argumenta en el hecho de que - como
vimos - el modelo en su principio basico no se ve cuestionado. Asi la estructura del Mercado en la Region
no tiene luces de cambiar, la Iégica se mantiene en privilegiar, por sobre todo, la exportacién de materias
primas hacia los mercados extranjeros, bajando junto con ello los aranceles a fin de estimular la
‘competitividad”. Por otro lado, la tendencia sugiere — al igual que en le caso chileno - que se seguiran
buscando nuevos acuerdos comerciales — en especial con los mercados asiaticos y en alguna medida se

tratara de profundizar en los acuerdos de integracion ya existentes.

El papel del Mercado va cambiando en la medida en que el Estado va cambiando. Cuando el
Estado comenzd a reducirse en la década de los ochenta - producto de las decisiones internas de las
autoridades de la Region influida notablemente por el consenso de Washington y la influencia de los
macrofendmenos - el Mercado crecié y empezé a ocupar un rol absolutamente distinto al que ocup6 en el
modelo societal de Estado Nacional Industrial, empezé a entrar en el quehacer cotidiano de las personas,
en sus valores y sus principios (y por ende en la Cultura), y reemplazé (o desplazd) al Estado como motor
y coordinador de las pautas sociales, influyendo ademéas en los criterios para la creacion y focalizacion de
las Politicas Sociales, lo cual no es producto de la mera casualidad, si no que - insistimos - consecuencia
de la decision de las autoridades de la época en la Region de asumir un nuevo modelo socioeconémico
que amplié su accion a todas las esferas de la realidad social, (Cultura, Politica y Sociedad), provocando
un desbalance en la articulacién de Estado, Mercado y Sociedad, predominando la esfera del Mercado por
sobre las otras dos, o que en definitiva es lo mismo que decir que el Mercado pasa a coordinar las pautas
sociales puesto que ordena el quehacer cotidiano de la gente a través del consumo y la cultura,
imponiendo nuevos valores (ligados basicamente a la defensa de la propiedad privada y al quehacer
individual) y condiciona el quehacer del Estado a través de las Politicas que buscan equilibrios

macroeconomicos, es decir, domina en lo micro y en lo macro.

Como hemos dicho en varias oportunidades durante los noventa, este modelo comenzé a ser

cuestionado desde distintos ambitos, movimientos sociales ligados a la izquierda no parlamentaria, y
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dentro de organismos académicos internacionales como la CEPAL, PNUD, OIT. Dentro de las autoridades
de gobierno se empieza a discutir el tema y se trata de reenfocar el modelo, de corregirlo, pero siguiendo la
misma légica de equilibrios macroecondmicos, el Estado es revalorizado, pero no como en las décadas

anteriores a las reformas Neoliberales, sino que bajo otro formato el cual ya hemos revisado.

Fuera de lo que podria pensarse, no creemos que el Mercado se haya quedado ajeno a las
iniciativas dentro del proceso de cambio que estamos tratando; de hecho, el sector empresarial en manera
individual y asociada'' responde también de manera activa dentro de la configuracién de este nuevo

orden.

Ante la evidencia de que la depredacion de los recursos naturales, el dafio sistematico del medio
ambiente y, por sobre todo, la radicalidad del proceso de acumulacion de capital, basado
fundamentalmente en una intensificacion de la extraccion de la plusvalia absoluta; el sector empresarial ha
reaccionado, con un leve, pero creciente interés por la proteccion de los elementos que hacen sustentable
la reproduccion del capital. La amenaza que se genera hacia la actividad econdmica por los desequilibrios
medioambientales y, por sobre todo, los conflictos sociales, ha propiciado un cambio de perspectiva de
muchos de agentes mas poderosos involucrados en la produccion, y de los sectores académicos que

reflexionan sobre las nuevas estrategias empresariales.

¢, Como ha afectado este predominio del Mercado en las formas de Participacion Social? Por un
lado ha abierto nuevos espacios y canales de Participacién Social, sobre todo a través de la realizacion
personal a través del consumo. Esta forma de entender la Participacién Social no deja de ser cuestionable
segun lo que se ha planteado en la primera parte sobre lo que se entiende por Participacién Social. Ahora
bien, las principales instancias de Participacion surgidas desde el Mercado pueden ser observadas desde
dos niveles: Desde el Consumo (como instancia individual y asociada) y desde el mismo sector
empresarial y sus practicas. En este punto nos detendremos a revisar el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y las oportunidades que implican para la Participacion Social. Este concepto lo

veremos a continuacion con mayor detalle.

"' Hacemos esta referencia a fin de subrayar el hecho de que creemos que el sector empresarial pertenece netamente a la esfera
del Mercado, pero en la medida en que ha sido necesario para su conveniencia y justificacion (incluso para deducir impuestos),
este sector también ha abierto, y seguird abriendo (pero ahora con otro sentido de justificacién) espacios a través de
organizaciones de la Sociedad Civil, hecho interesante que no deja de llamar la atencion por la implicancias que esto pueda tener,
especialmente con el tema del a RSE y el papel que cobrara la Sociedad Civil dentro del nuevo modelo societal .
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i) Responsabilidad Social Empresarial.

Aunque ya encontramos trabajos que hablan de cual deberia ser el papel de la empresa en la
Sociedad en los afios '50 del pasado siglo, el discurso de la Responsabilidad Social Empresarial empieza a
ganar fuerza en Chile entre los afios 2000 y el 2001, en concordancia a la promulgacién en Europa del
Libro “Verde” el 2001 como un intento de propagar la posicién de la Comision Europea en sus intentos por

fomentar la RSE. Como sefiala el director de la Revista Harvard Business Review:

“Hay en curso una radical transformacion de como la empresa ejerce su
funcion en las sociedades de América Latina [...] se esta pasando a una vision
en la que la empresa se considera parte de la comunidad |[...], con ello viene
también una obligacion mayor que la de proveer empleos y productos”. (Zisis,
R.:2004:4).

El autor reconoce que las reformas estructurales provocadas en América Latina han concedido
mucho mas poder de maniobra a las empresas privadas, pero al mismo tiempo les han exigido una
responsabilidad en lo social. Es algo entendible dado el retroceso del Estado que se ha vivido en muchos
paises, no solo en sus tareas productivas, sino también en sus funciones sociales. (Zisis, R.: 2004:4). A
nuestro entender esto interesante pues se plantea un nuevo rol para estas entidades del Mercado en

cuanto asumirse como motor de desarrollo ante el retroceso o retirada del Estado.

Por otra parte si seguimos los planteamientos de una de las organizaciones referentes del tema en
el pais (PROhumana), podemos sefialar que la tematica de la RSE gana cada dia mas espacios como

discurso social a punto incluso de convertirse en:

“un verdadero movimiento que cada dia involucra a mas personas y se instala en
el discurso de diversos actores de la sociedad. Y no solo de empresarios, sino
también de los consumidores, el mundo academico chileno, los ciudadanos y la
sociedad civil, grupos todos donde se ha abordado la responsabilidad social como
uno de los principales temas en relacion a la reestructuracion de la sociedad
actual, las formas de participacion y convivencia, las obligaciones y derechos; y
en definitiva, la nueva ciudadania”. (PROhumana, 2005).
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Asumiremos como definicion de RSE, aquella que entrega esta misma institucion y que sigue asi:

Responsabilidad Social Empresarial:

“Es la contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso

y confianza con sus empleados y familias, la sociedad en general y la
comunidad local en pos de mejorar su capital social y calidad de vida’.
(PROHUMANA, Chile).

La colaboracién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) se ha vuelto un tema central para
muchas empresas en América Latina. Sin embargo este tema tiene también tiene un numero creciente de
criticos y retractores que bautizan peyorativamente estas practicas como “Oportunidad Social Empresarial
o Corporativa” (Hodges, A.:2004:51), aludiendo al hecho de que asumir un rol de promotor de Desarrollo de
la Sociedad, lo que se busca es aumentar la posibilidades de abrir nuevos negocios y de aumentar
ganancias por medio del mejoramiento de la imagenes corporativas de las empresas y del
acrecentamiento de su Capital Simbdlico.

La forma de entrada de la accion empresarial dentro de los ambitos de la Sociedad Civil es
comunmente relacionada con un continuo de la colaboracion intersectorial. Este continuo sistematiza el
tipo de relaciones que se dan entre las empresas y las OSC (Austin, J. — Herrero, G. — Reficco, E: 2004:24)

y decanta en las formas en que una empresa comienza a interesarse en las politicas de RSE.

La innovacién que se estad dando a nivel de dirigencia de las empresas trata de legitimarse en la
medida en que estas pueden tener al menos una gestion ética en su actividad econémica, pudiendo asi
justificar su predominio dentro de la vida social. Pero esto no queda solamente ahi. La gestién ética puede
ser extendida a otros ambitos: cuando se habla de responsabilidad ya no se esta s6lo en el campo del
cumplimiento de la normatividad vigente, se supone la generacion de un vinculo que implica compromiso
por un desarrollo compartido entre varias partes. De esta manera se puede hablar de grados de
responsabilidad social. Este hecho no deja de ser interesante para analizar la apertura de nuevos espacios
de Participacion Social — en este caso Participacién Social para el Desarrollo de la Comunidad — pues
habla de posibilidades serias de generar nuevas practicas que ayude a generar — principalmente - nuevos
espacios de financiamiento para iniciativas sociales o para generar directamente - desde las empresas -

instancias de participacion desde el empresariado.
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En este sentido, han surgido una serie de andlisis que intentan dar cuenta de este fendmeno. Asi

desde el punto de vista de las empresas, la Responsabilidad Social puede analizarse con tres categorias:

a) Responsabilidades primarias: son aquellas que corresponden a los intereses de la actividad especifica
de la empresa, bajo el cumplimiento de normas fijada por la institucionalidad estatal (en distintos temas que
van desde el respeto de las normas laborales dictadas por el codigo del trabajo hasta el respeto de las

normas ambientales) y por entidades internacionales a través de las normas ISO;

b) Responsabilidades secundarias: son aquellas en donde se extiende el compromiso a los Stakeholder
(audiencias o multiples interesados), es decir todos aquellos que pueden tener un contacto mas menos

directo con el accionar de la empresa; y:

c) Responsabilidades terciarias: son aquellas en las que la empresa debe contribuir a mejorar los diversos
aspectos del entorno social, mediante acciones que no se restrinjan a la actividad propia de la empresa.

Dentro de las responsabilidades primarias se cuenta: obedecer la legislacion vigente, respetar los
derechos humanos y favorecer el desarrollo humano de los trabajadores, cuidar el medio ambiente, crear
riquezas, servir a la sociedad con productos utiles. Dentro de la responsabilidad secundaria se pueden
distinguir tres grupos a los cuales se debe buscar beneficiar por parte de la empresa: los miembros
nucleares (directivos, accionistas comprometidos y empleados fijos), miembros periféricos (accionistas
pasivos o0 eventuales, empleados eventuales, clientes habituales, proveedores habituales), y los Grupos
Interdependientes Internos (clientes eventuales, proveedores eventuales, comunidad local y

consumidores).

En el caso de las responsabilidades terciarias se puede contar la contribucién subsidiaria a la
mejora del entorno sociocultural, asesoramiento o gestion de asuntos sociales en que la empresa es
competente, mecenazgos para iniciativas de Participacion y ayudas benéficas y la integracion de grupos
marginados. En Chile uno de los casos méas conocidos es la de Minera Escondida que entrega bajo este
concepto un 1% de sus utilidades a fin de apoyar iniciativas comunitarias. En este punto encontramos la
principal fuente de oportunidades para generar nuevas formas de Participacion Social, pues es a través de
estos financiamientos que Organizaciones de la Sociedad Civil, se mantienen y van generando nuevas

practicas y experiencias. Cabe destacar que el tipo de experiencias o practicas financiadas estan
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comunmente vinculadas a iniciativas de voluntariado, e intervencioes iniciativas de Desarrollo Econémico

Local.

De todas formas debemos decir que el nacimiento y la aplicaciéon de estas estrategias no son
producto de la pura buena voluntad del sector empresarial, sino que entendemos, que este tipo de medidas
tienen beneficios asociados. Por un lado, ayuda acrecentar la vieja practica de maximizar utilidades a
través de la construccion, mantenimiento y acumulacion de capital reputacional (que podria ser entendido
como una mezcla de capital simbolico y capital social) y por otro, una suerte de busqueda de anticipacion
de los conflictos, manteniendo la gobernabilidad del pais. En la medida en que se pueden llegar a
desarrollar todas (estas) las responsabilidades (primarias, secundarias y terciarias), y pasar de formas
filantropicas a maneras integrativas de cooperacion, (es posible) genera(r) una serie de beneficios para la
empresa (Austin, J. — Herrero, G. — Reficco, E: Op. Cit.:39). Esto se logra a través de la consecucion de
conexiones con grupos de interés que permiten protegerse de las inestabilidades politicas que puedan
surgir, y que a nivel comercial pueden reposicionar las marcas alicaidas. De esta forma es més probable
retener a los talentos (menor rotacion de empleados), mejorar los procesos internos y acceder a recursos

especiales, lo que en definitiva repercute en un aumento de las ventajas competitivas.

Los principales problemas que enfrentan este tipo de iniciativas se encuentran en el hecho de que
existe una gran distancia entre el discurso y la practica de la RSE. Puesto que aun el tema no se ha
penetrado convincentemente en el sector empresarial chileno (mediana y pequefias empresas) vy la
desconfianza que provoca dentro de otros sectores de la Sociedad Civil. El hecho de que la publicidad
sea un factor importante de las estrategias de RSE es un caso patente de lo anterior dicho. Ademas, como
indica Isabel Vidal (2002: 2) existe un defecto maytsculo en la circulacion de la informacion, pues existen
diversos formatos de evaluaciéon de politicas de RSE, lo que dificulta la comparacién entre distintas
empresas, ademas de proporcionar la opcion para las empresas de emitir sélo la informacién que las
beneficia, siendo que: ‘puede haber diferencia entre lo que las empresas quieren comunicar y lo que los

Stakeholders (consumidores, sociedad civil y gobiernos) les gustaria saber” (Isabel Vidal, 2002:5).

Como sefialdbamos anteriormente, este tema ademas de abrir por si mismo un abanico de
posibilidades para la creacion de nuevas formas de Participacion Social, ha permitido que surjan bajo su
alero una serie de otros focos vinculados no al tema de la empresa propiamente tal, sino que a una
tendencia de hacer extensible el concepto valorico de Responsabilidad - a la cual se le adjunta el apelativo
de Social — a otros sectores del espectro social, ejemplo de esto queda explicitado en el surgimiento de
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tematicas y practicas de Responsabilidad Social de la Sociedad Civil (RSSC), la cual podemos definirla
como “El papel que tienen las organizaciones para identificar y aportar soluciones a problemas de interés
publico, a través de estrategias e iniciativas ciudadanas inspiradas en valores como la transparencia, la
pluralidad y la sustentabilidad en un marco de ética civica”. (PROHUMANA, Chile). Otro tanto lo

constituyen la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la Responsabilidad Social del Estado, etc.

Esta nueva estrategia empresarial o corporativa se plantea como alternativa y/o complemento a la
intervencion estatal, y basicamente establece una relacién de involucramiento y desarrollo con su entorno,
procurando generar relaciones armoniosas con él, todo esto de manera directa. Aquello implica reconocer
la existencia y validez de actores sociales que en el pasado parecia enemigos acérrimos, y significa
también la generacion de instancias de discusion, que siendo aun minimas, son un acercamiento directo

entre la Sociedad Civil y el mismo Mercado.

ii) Organizaciones de Consumidores.

Este tipo de Organizaciones pueden ser entendidos como parte de la Sociedad Civil, pero hemos
decido agruparla en la esfera del Mercado pues el principio constitutivo bajo el cual se cobijan, consiste en

un de los componentes mas caracteristicos del Mercado: el Consumo.

Las Organizaciones de Consumidores, son Organizaciones creadas con el fin de defender los
intereses y derechos de sus asociados, asi como también de la Comunidad en general. Ademas estas
organizaciones asumen un rol informativo sobre los derechos que los “consumidores” tienen en el proceso

de intercambio.

El principio que funda a este tipo de Organizaciones, se basa e la idea de que la Sociedad actual
tiene su principal fuente de organizacion en el Mercado, es decir, tienen detras la idea de que hoy vivimos
en una Sociedad de Mercado. La vision del actor social que se superpone en estas Organizaciones es la
figura del consumidor y esta postura es bien resumida por John Kennedy, el 15 de marzo de 1962 en el
Congreso de Estados Unidos, en sus palabras: “ser consumidor, por definicion nos incluye a todos” y sigue
‘somos el grupo econémico mas grande en el mercado, que afecta y es afectado por casi todas las
decisiones economicas publicas o privadas... pero es el tnico grupo importante cuyos puntos de vista a

menudo no son escuchados” (en www.consumersint-americalatinaycaribe.cl).
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Ciertamente, esta vision de que vivimos una Sociedad de Mercado no es exclusiva de este tipo de
organizaciones, pues se entiende que existen — o pueden existir - otro tipo de actores y organizaciones
que pueden pensar lo mismo, sin embargo, no necesariamente organizan sus acciones directas desde el
principio del consumo ni desde la figura del consumidor. De este modo, se asume el consumo mas alla de
la idea de que un reflejo o producto de la fuerza de trabajo, es también un espacio desde el cual se

pueden ejercer derechos (en http://tomasaustin.webcindario.com/diegortega/diego.htm#_ftnref2).

Asi, este tipo de organizaciones se basa en un tipo especifico de Ciudadania: la del Consumidor.
El Ciudadano Consumidor - como vimos con anterioridad - entiende que mediante el consumo los sujetos
se realizan, se expresan y manifiestan en la sociedad, se integran y son parte de la cultura — ya que en la
medida en que consumen participan y aportan a la construccion cultural - y determinan las
representaciones simbolicas vélidas a seguir, es decir, el consumo determina las pautas valéricas con el
cual conducirse y ademas determina en gran parte el lugar que ocupan los individuos dentro de la
estructura social, pues desde esta mirada, el consumo determina en gran medida el estatus social — en
términos de la capacidad que tienen los sujetos de adquirir bienes y servicios — el estilo de vida y el
prestigio social.

Este tipo de Organizaciones se agrupan siguiendo patrones comunes vinculados con la defensa

de derecho de los consumidores. Entre sus topicos mas importantes se pueden mencionar:

- Defensa de derechos a la entrega de una informacién clara y adecuada a las
necesidades de los consumidores.

- Defensa de derechos a la seguridad en el producto consumido.

- Defensa de derechos a la eleccidn de entre una variedad de productos y servicios a
precios competitivos.

- Defensa de derechos a ser escuchados por el gobierno en la formulacién de
politicas de consumo.

- Defensa de derechos a una adecuada reparacion ante posibles vulneraciones.

- Defensa de derechos a la informacion y educacion del consumidor.

- Defensa de derechos a la satisfaccion de las necesidades basicas.

- Defensa de derechos a preocupacion por un medio ambiente saludable y
sustentable.
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La historia de este tipo de organizaciones en Chile es reciente (nacen en 1985 con la fundacion de
la Asociacién Chilena de Consumidores, ACHICO) comparada con sus similes en el contexto internacional
que tienen una data de entre 50 y 100 afios (en el caso de las Organizaciones Europeas y de Estados
Unidos). Sélo en los Ultimos afios estas comienzan a ganar protagonismo mediatico y a proliferar en todo
el pais. De acuerdo con los datos del SERNAC, existen 27 organizaciones formales de consumidores a lo
largo del pais (www.sernac.cl). De estas 27 organizaciones, sélo dos tienen personalidad juridica: el
Consejo nacional de consumidores y usuarios (CONADECUS) y la Organizacion de consumidores y
usuarios (ODECU), con sede en Santiago y Puerto Montt. A ellos se suma la ONG Asesora de
Consumidores, ubicada en el mismo local que el CONADECUS, la que entrega asesoria a los distintos
casos y organizaciones de este estilo. Las organizaciones regionales que se vinculan con el Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC), suman dieciocho, desde Antofagasta hasta Puerto Aysén, y cumplen

la funcion de informar y asesorar a los consumidores suméandose a las iniciativas del servicio.

Hay que hacer la diferencia entre las Organizaciones de Consumidores que se establecen con el
fin de defender los derechos de los consumidores en términos generales, es decir, con un espectro amplio
de defensa y que por lo tanto no estan acotadas por el tiempo y aquéllas que se establecen tras un
problema especifico, esto es por la persecucion, defensa, consecucion, o reparacion de algun interés

especifico, de algun derecho (del consumidor) vulnerado (establecido o no dentro de la legalidad).

Estas dltimas organizaciones si bien comparten el principio de la defensa de derechos de los
consumidores (como el caso del primer tipo de Organizaciones de Consumidores), se diferencian
basicamente por la temporalidad y la acotacién propia que conlleva la consecucidn del objetivo perseguido.
Ejemplo de este tipo de organizaciones lo constituyen agrupaciones como la “Liga de consumidores
conscientes”, que consiguieron con su presion la eliminacion del uso del asbesto. Igual situacién se da con
la “Asociacion Nacional de usuarios de Salud” (ANADEUS), unidos desde 1995, con el objetivo de protestar
contra el cheque en garantia. Un origen comln con la anterior, es la “Asociacién de usuarios de Salud®,
contra el cheque en garantia y otros abusos (AUSECH). Otro caso emblematico es el grupo Accién contra
el fraude financiero, formado por los deudores de la financiera EUROLATINA.

Cabe sefalar que el hecho de que alguna Organizacion de Consumidores nacida bajo la
persecucion de un objetivo especifico, no implica necesariamente que no pueda convertirse en una
Organizacion del primer tipo o que sobreviva luego de la consecucion de los objetivos buscados. Lo
importante aqui es sefialar que el tipo de Participacion que se da es por lo general mas acotado y mucho
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mas interesado. Lo légico es que en este tipo de Organizacion es que la Participacion acabe
abruptamente una vez conseguido el objetivo perseguido, o que vaya decayendo en la medida de que el

objetivo perseguido se demore en conseguir, es decir, que las acciones se dilaten en el tiempo.

En otro segmento de las agrupaciones de consumidores, se encuentran aquéllas que se separan
a las formas de organizacién tradicional, pues nacen asesoradas y sostenidas por el Estado. Estas
organizaciones intentan actuar de frente a canales judiciales a través de acciones legales concretas. Aqui
encontramos organizaciones como “Consumidores en Accién” (CONACCION), “El Movimiento Ciudadano

Aqui la gente”.etc.

Por ultimo, se encuentran las organizaciones virtuales (http://www.estudioshistoricos.uchile.cl), que

siguen mas bien un patrén informativo hacia los consumidores, una guia de accion para los usuarios para
dar un camino a seguir frente a situaciones concretas, o simplemente son espacios de descarga frente a
frustraciones o vulneraciones de algun derecho, ademas se constituyen en espacios de libre expresion que
recoge opiniones y criticas sobre los méas diversos temas asociados a los actos de consumo. Ejemplo de

este tipo de agrupaciones virtuales las encontramos en www.meenoje.com y www.defiendeteonline.com.

Otro tipo de clasificacién podria encontrarse en torno a las tematicas por la que se agrupan las
asociaciones. Podemos encontrar por un lado aquellas Organizaciones que se agrupan alrededor de
temas relacionados con la adquisicion de bienes de consumo material, fundamentalmente
electrodomésticos, vehiculos, o defensas de servicios. Estos grupos tienen un tipo de Participacién de
caracter mas cortoplacistas y su impacto mediatico es mas bien bajo. Por otro lado podemos encontrar
aquellas Organizaciones vinculadas a campafias de Denuncia Social, que abarcan “temas Pais” o temas
contingentes que preocupan a la Opinién Publica. Estas por esencia son mas publicas y masivas y se
caracterizan por tratar temas que van mas alld del beneficio individual: Ejemplo de este tipo de
Organizaciones la encontramos en aquellas vinculadas al area de salud, con el caso de los cheques en
garantia; servicios, como el caso telefonica; los aumentos del valor del boleto del metro o de la locomociéon
colectiva (Transantiago); preocupaciones de tipo ecologico, como el caso de los alimentos transgénicos, y
los abusos de las empresas de cobranza y financieras. Lo importante de las Organizaciones que se
agrupan alrededor de este tipo de tematicas radica en que “en algunos de estos casos, mas alla de las
deficiencias del servicio o de los errores que se cometen o desperfectos que se observan, queda al
descubierto importantes falencias como en el campo de la salud y del sistema financiero” (Op. Cit.).
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Ahora bien, junto con estos cambios y como consecuencia de los cambios acaecidos a nivel del
Estado y del Mercado parece necesario revisar el cambio en el rol en la esfera de la Sociedad Civil. Este es

el punto que revisaremos en las siguientes paginas.

C) La Sociedad Civil: El nuevo rol:

En estricto rigor esta “demanda” por una Sociedad Civil activa, no es nueva, como vimos en el
capitulo anterior, ya en los afios en que se empez6 a escribir sobre ella (Siglo XVII 'y XVIII en Europa) se
abogaba por una Sociedad Civil pujante, participante y veladora de los intereses ciudadanos, y como
elemento de contrapeso al poder del Estado. Si observamos su desarrollo durante el siglo XX vemos que
este hecho se sigui6é configurando. Efectivamente durante las décadas de los sesenta en América Latina
este elemento fue unos de los elementos mas importantes de la estructuracién del modelo societal

imperante.

Chile es un caso patente de esto. Aun cuando era la esfera del Estado la que configuraba,
coordinaba y dictaba las pautas sociales, la Sociedad Civil era también muy potente en términos de
agrupacion y representacion de intereses (basicamente a través de los partidos politicos, los sindicatos y
las juntas vecinales) y de presentacion de demandas y generacion de tensiones y movilizaciones que
nacian de su seno en vistas de presionar al Estado por intereses corporativos y gremiales y para generar
mas y mejor integracién. Estas demandas se configuraban a través de las Organizaciones y Movimientos
Sociales, las que se expresaban y canalizaban a través del sistema de Partido Politicos-Partidistas y de la

Politica en términos amplios.

También Chile es un buen modelo para describir lo que sucedié durante la segunda mitad de los
setentas y toda la década de los ochenta, por cuanto fue el pionero y el pais donde el Neoliberalismo se
instalé mas firmemente y en donde el Gobierno Militar (en pos de mantener el orden social y de instalar el
nuevo modelo socioecondmico) hizo todo lo posible — a través de represion y violencia social, politica,
simbdlica, fisica y cultural — para que la Sociedad Civil redujera su ingerencia en el acontecer nacional y
por tanto disminuyera su Participacion Social.

Como también vimos, este objetivo no fue logrado del todo, al contrario, el accionar de la Sociedad
Civil durante la época tuvo mucho movimiento, no en términos de injerencia en la toma de las decisiones,

pero si en la organizacion y en la accidn concretas de actividades (a través de la protesta social). En este
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sentido podemos decir que esta esfera se concentrd dentro una accion politica de critica social al Gobierno
Militar y por tanto de resistencia a nivel social, politica, simbélica, fisica y artistico — cultural. Uno de los
resultados mas notable de esta resistencia lo constituyeron la aparicién y/o el cobramiento de importancia

de las Organizaciones no Gubernamentales gracias al apoyo internacional (Cooperacion Internacional).

Si bien hubo una tremenda articulacion a nivel del resto del espectro social a través de Sindicatos,
Movimientos Sociales y Partidos Politicos (en forma clandestina y luego dentro de la legalidad), la aparicion
y proliferacion de este tipo de organizaciones, fue uno de los elementos nuevos, caracteristicos y mas
decisivos de la época a la hora de la vuelta a la Democracia y que en los noventas mantuvieron y siguieron
adquiriendo presencia y notoriedad, pero con un tenor distinto puesto que durante los ochentas este tipo
de Organizaciones al ser respaldadas por Organismos Internacionales mantuvieron un a postura critica
hacia la autoridad, sobre todo hacia el modelo econdmico. Una vez que durante los noventa la
Cooperacion Internacional se comenzd a retirar, muchas ONGs comenzaron a desaparecer y otras

surgieron (y se mantuvieron) gracias al financiamiento Estatal y en menor medida de la empresa privada.

Esto concuerda lo expuesto en el capitulo anterior. Debemos entender que la Sociedad Civil en
América Latina no puede ser entendida ni concebida si no es en referencia al Estado, principio que hasta
hoy se mantiene pero con otro enfoque u orientacién; lo que si estalla es el modelo de Estado nacional
industrializador, por tanto, los cambios o las transformaciones ocurridos en la Sociedad Civil, se deben a
esta reorientacion. Es decir la Sociedad Civil que estalla es aquélla que se configuraba en torno a este
Estado (Nacional Industrializador), por tanto la aparicién y la explosién discursiva en la década de los
noventa en torno a la Sociedad Civil y la Participacion Social tiene que ser entendida con otros parametros,

en referencia a un nuevo tipo de orientacion y relacion entre Estado y en el Mercado.

Es en este sentido la Sociedad Civil surge como respuesta a la explosion del modelo societal
configurado en torno al Estado Nacion Industrial. En ese modelo el accionar del Mercado se entendia como
dentro de la esfera de las acciones privadas que no correspondian al Estado, duefio y sefior de ‘lo

publico”.

Lo anterior sin duda cambia a partir de la década de los setenta y sobre todo en los ochenta.
Esto puesto que al asumir el Mercado cada vez mas el rol de coordinador de las pautas sociales, se va
escindiendo de esta vision, se empieza a transformar el sentido de lo publico, se moviliza y amplia — diran

algunos — hacia estos sectores privados con y in fines de lucro.
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Como vimos, los nefastos resultados en la Region en términos de distribucion de la riqueza y
Desigualdad Social, hace reflotar la figura del Estado, pero concebido desde otra dptica con otro sentido
cada vez mas notorio de lo que se entiende por “lo Publico”. Durante toda la década de los noventa, las
coaliciones politicas de todos los sectores sostuvieron (y aun lo sostienen) un largo debate en torno al
papel del Estado en la Sociedad y cual debia ser el sentdo de “lo
Publico” y que a nuestro parecer se resuelve ampliandolo —entre otras cosas - a otros sectores y tematicas
sociales, especialmente en lo referente a los temas referidos a la administracion (publica), a la cogestion y
a la ejecucion de Politicas y Programas Sociales. Esto tiene correlacion si se lo mira desde el punto de
vista del modelo econdmico en torno a la descentralizacion y redistribucion de tareas por parte Estado
hacia el sector privado del Mercado, especialmente en lo referente a los temas de concesionamiento de

servicios publicos.

Lo anterior mas la aparicion de fenémenos que desbordan ampliamente el accionar estatal, hace
necesario la aparicion de una “nueva” — o0 al menos otra — estrategia que ayude a crear una nueva fuente

de certezas (en tiempo de nuevas incertidumbres).

En efecto, las imperfecciones del Modelo Socioecondémico han ido socavando poco a poco la
legitimidad del mismo, agotando los argumentos bajo los cuales se sustenta. Asi se hace necesario la
busqueda de una nueva justificacion para alimentar el Modelo y seguir el curso o el desarrollo del
Capitalismo. De ahi que cobre sentido aquéllas definiciones que ubican a la Sociedad Civil con una esfera
que no es el Estado ni el Mercado, una esfera que rellena los espacios a los que no llega ninguna de las
dos (por falta de interés, incapacidad o por superacion tematica). Asi desde el Mercado se promueven
acciones de Participacion Social ligadas a la filantropia social y voluntariado y desde el Estado se
promueve institucionalizar acciones colaborativas nacidas desde la organizacion de la base social y se
busca promover (dentro de ciertos pardmetros que no involucren decisién efectiva en la forma de
administrar el poder) la Participacién Social (dentro de los margenes sefialados) en aquéllos sectores
sociales en donde esta es precaria y como formato de desarrollo econémico-social. Esto ha significado
una pugna constante con aquellas visiones normativas que apuntan a crear una fuente de contrapoder al
Estado. En este sentido se puede sefialar que uno de los componentes mas aparecidos dentro del discurso
politico durante los ultimos afios es precisamente el de la Sociedad Civil, Ciudadania y Participacion Social.
Lo que interesa es el paso de la democratizacion politica a la democratizacion social, de ahi el surgimiento
tedrico ligado a ideologias liberales que hacen hincapié en la cohesion social y la expansion de la
ciudadania.
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Esta necesidad de potenciar acciones de la Sociedad Civil se hace especialmente relevante si
consideramos el desgaste del sistema electoral en cuanto a la participacion de los mentados “ciudadanos’.
A modo de ejemplo, si revisamos los datos referidos a la no participacion en decisiones electorales, vemos
que existe un crecimiento constante de la apatia en las votaciones incluso en personas que cumpliendo
con los requisitos para sufragar (inscritas en el sistema o con posibilidad de inscribirse) no lo hacen. Esto
nos habla de una crisis de legitimidad del sistema electoral, de representacion politica ( a través de los
partidos politicos) y mas aun del sistema democratico actual (lo cual no deja de ser una paradoja pues un
sistema de democracia representativa como el chileno necesita de representados a quien representar). Si
observamos el cuadro N ° 6, vemos que en Chile el porcentaje de abstencion, nulos y blancos y de no
inscritos muestra una tendencia fuerte al crecimiento. Un 37,0 % en las Ultimas elecciones presidenciales

del 2005, lo cual significa un alza de un 7% si se le compara con las de 1999.

Cuadro N° 6.
Porcentaje de NO Participacion en decisiones electorales

Pres. | Muni. | Dip Muni. | Pres. | Dip. Muni. | Pres.
2005 | 2004 2001 | 2000 | 1999 | 1997 |1996 | 1993
Abstencion | 124 | 18,3 13,5 13,2 10,6 12,7 12,3 |87

Nulos y |37 10,8 12,7 8,1 3,0 17,6 11,2 55
Blancos
No 25,0 |25,0 214 20,0 18,7 16,2 15,0 9,7
Inscritos
Total Fuera | 37,0 | 420 40,2 36,0 30,4 | 40,0 30,0 22,0

Fuente: Bafios R., en Analisis del afio 2005.

Segun los datos de este cuadro, en lo que refiere a la participacion politica, vemos que se ha
visto reducida en la poblacién, lo que no se condice con la fuerza o influencia que mantienen los partidos
politicos, dentro del sistema de representacion (ver grafico N° 3). Esto a pesar de las ultimos porcentajes
de NO votacion, especialmente en lo que se refiere a las elecciones Municipales (42,0% y 36,0% y 30,0%
en los afios 2004, 2000 y 1996, respectivamente), y que nos sirven como referente de especial atencion
para nuestros propositos dados que es el nivel mas cercano con los espacios locales y en donde en la
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ultima década mas se han abierto espacios y canales de participacion, este nivel de NO participacion es

elevadisimo.

Si observamos ahora los datos respecto de Participacion Social en el resto de los canales y
espacios sociales, vemos que estos muestran cifras interesantes en su conjunto. Si observamos los datos
de la encuesta CASEN del 2000 y 2003 (ver cuadro N° 8), vemos que casi un tercio de las personas
encuestadas participan en algun tipo de organizacién perteneciente a la Sociedad Civil. Esto nos habla un
poco sobre una busqueda por parte de la comunidad de nuevos referentes distintos al del sistema de
partidos politicos tradicionales. Asi, vemos que existe una potencialidad latente de actores sociales
emergentes, que van traspasando los limites de la participacion politica electoral, y que poco a poco se
incluyen en relaciones tanto de cooperacion como de conflicto, ya sea con el Estado o el Mercado.

El surgimiento de estas organizaciones a nivel global es indesmentible, segun el PNUD (2000) las
cifras de las organizaciones en Chile llegaba a 83.386 en el afio 2000, entre estas organizaciones
debemos destacar la proliferacion de ONGs internacionales, Organismos multilaterales y relaciones de
cooperacion estratégicas entre asociaciones locales de paises diversos.

Sin embargo, como bien sefiala el Informe del PNUD del 2004, a pesar de la existencia de estas
numerosas organizaciones, éstas no se constituyen como instrumentos de equilibrio ni de disputa del poder
en la sociedad - de hecho se les considera como las que- mas poder han perdido en el ultimo tiempo y las
que menos influencia tienen en la sociedad (PNUD, 2004: 217). Como vemos en el grafico las
organizaciones que podemos considerar como de la Sociedad Civil, ocupan un discreto lugar en términos
de aquellas instituciones que mas poder tienen en Chile (ninguno pasa el 10%, si excluimos a las
instituciones religiosas, la suma total de sus porcentajes es de un 23%), los primeros lugares lo ocupan el

Gobierno (con un 74%), los empresarios (47%), y los jueces (47%).
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Grafico N° 3
. Cuales son las instituciones que tienen mas poder en
Chile? Multi respuesta (en porcentajes)

Fuente: Encuesta Macional PHNLUID, 2004,

Esto resulta paraddjico y curioso si pensamos que el 54% de los encuestados esté de acuerdo con
que organizarse para buscar nuevas formas de hacerse escuchar es la mejor alternativa cuando las

personas con poder no toman en cuenta a los deméas (Op. Cit. Pag. 219).

Por otro lado, se afirma que la existencia de asociaciones o de organizaciones auténomas
constituidas voluntariamente en pos de un objetivo comun no es sinénimo de una accion colectiva
auténoma capaz de vigorizar el sistema democratico. Esto plantea un hecho tremendamente significativo
en cuanto a explicar el alto grado de Participacion Social que existe en Chile - la segunda de
Latinoamérica, segin un estudio hecho por la RED INTERAMERICANA PARA LA DEMOCRACIA en 7
paises, en donde se compara datos del afio 2003 y 2004 -y a vez la baja creencia o conviccidn que existe
por parte de los mismos sujetos que se identifican como participantes activos en alguna organizacién de la

Sociedad Civil, en cuanto a la posibilidad real de influir en las esferas decisionales.
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Si bien nos encontramos con diferentes estudios en estos ultimos tiempos (MIDEPLAN, PNUD,
Red Interamericana para la Democracia y Corporacion Participa) que tienen por objetivo cuantificar y medir
el fenébmeno de la Participacion, es necesario rescatar la discusion efectuada en el Capitulo I, en cuanto a
la disparidad de nociones referidas al mismo concepto: Participacion. En todas estas investigaciones no
existe una percepcién comun en lo que se refiere al concepto de Participacion Social, de ahi que incluso
existan notables diferencias entre uno y otro resultado, pues en definitiva se miden cosas parecidas pero
distintas, con énfasis distintos. A esto también se le deben agregar las diferencias en los instrumentos

utilizados para medir el concepto (en la formulacion del instrumento, la aplicacién, muestreo, anélisis, etc.).

Sin embargo, para nuestros propoésitos no descartaremos los resultados de estas encuestas,
puesto que si bien, tienen enfoques conceptuales, muestras y técnicas de aplicacion distintas, de todas
formas entregan datos del fendmeno, que nos parece interesante tocar. Si vemos los resultados arrojados
por la encuesta CASEN de los afios 2000 y 2003 (en el cuadro N° 8 y la mas representativa en términos de
numero de casos distribuidos en todo el pais) vemos que el porcentaje se mantiene casi idénticamente
igual (30.2% en el afio 2000 y un 30.3% en el afio 2003). Otro hecho interesante es que todas estos
estudios muestran una bajisima participacion a nivel del ambito politico (0.33% segun la Encuesta CASEN
2003) y aun cuando el porcentaje a nivel global es interesante, no implica decir mucho al notar que no
existe articulacién (o al menos no hay ningin estudio que lo demuestre) entre ellas, lo que indica un
evidente aislamiento y falta de contacto o relacién entre ellas. A continuacion exponemos resultados del
indice de Participacién Ciudadana en 7 paises de la region efectuado por la “Red Interamericana para la

Democracia”, pues es un referente a nivel regional que no existe en otra investigacion:
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CuadroN°7
% de Participacion Politica y Social en los ultimos 12 meses (2004)
Base: Total Muestra N = 6777 casos.

Chile | R. Argentina. | PerG | México | C. Brasil | PROM.
Dom Rica

PARTICIPACION POLITICA
Actividades  del | 3.4 260 (4.2 47 16.2 59 (32 7.7
ambito politico
Org. Comunales, | 20.1 | 214 |95 33.3 1233 16.4 | 11.0 19.3
del barrio o
ciudad
Organizaciones | 6.7 110 |43 53 |6.2 73 |59 6.7
como sindicatos
Actividades de | 175 | 155 | 15.0 250 129 13.0 | 9.6 15.5
apoyo a la
educacion
Actividades de | 2.3 2.0 2.7 18 |15 22 |26 2.2
gestion publica
Manifestaciones | 7.2 6.8 8.4 6.7 |4.0 44 |74 6.4
publicas
Actividades 2.9 49 6.7 14 |28 36 |45 3.8
civicas como
ONGs
PARTICIPACION SOCIAL
Org. religiosas o | 31.3 | 494 | 17.8 26.4 | 18.8 31.0 | 196 |27.8
actividades
religiosas
Club deportivo 0 | 204 | 17.8 | 21.6 226 | 174 113 |74 16.9
actividades
deportivas
Actividad de | 36.3 | 176 | 174 34 1841 15.5 | 191 18.2
beneficencia 0
voluntariado
Actividades 13.0 |55 13.5 81 |57 52 |48 8.0
artisticas 0
culturales
*PROM. 146 |16.2 | 11.0 12.6 | 10.6 10.5 | 8.6

Fuente: Red Interamericana para la Democracia. 2 004.

* Esta encuesta fue aplicada en las principales ciudades de de Argentina, Chile, Peru, Brasil, México, Reptiblica Dominicana y
Costa Rica. La muestra fue Probabilistica al nivel de hogares y personas y la unidad final fue a través de contacto telefonico a
excepcion de Pert y Republica Dominicana.

Ahora bien independientemente de los resultados, creemos que a pesar de existir una alta
Participacion Social (cerca de un tercio de la poblacién seguin la encuesta CASEN, un 55% segun el
PNUD 2003), en nuestro pais, no existen grandes muestras o resultados que evidencien situaciones

concretas de articulacion de acciones colectivas que incidan en las esferas decisionales y que generen
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poder en el sentido normativo de tejido social que se contrapone y salvaguarda los intereses de privados
ante la accion estatal, al menos no la totalidad de la Sociedad Civil. También todas las distintas cifras de
los distintos estudios mencionados muestran que la participacion por separada en cada una de las

distintas dimensiones y tipo de organizaciones es baja.

De ahi la idea de una jerarquia dentro de la Sociedad Civil, con organizaciones de primer orden
que tienen recursos e injerencia en el quehacer nacional; otras de segundo orden que les interesa tener
incidencia y buscan generar empoderamiento pero que ven sus intenciones mermadas por falta de
recursos (materiales y humanos) y por su poca conexion con redes de poder y su baja articulacion con
otras organziacones (debido entre otras cosas a la dependencia de financiamiento Estatal y privado y su
logica de competencia de fondos, que provoca el enfrentamiento constante entre las organizaciones); y
organizaciones de tercer orden que se rodean de un principio mas bien asistencial en su intervencion,
esta caracterizado por concentrar la mayoria del voluntariado y segun nuestra propuesta mas que
pertenecer a la Sociedad tienen el potencial de serlo pues o buscan generar cambio social, ni generar
poder “para” ni poder “con”, es decir no busca ni incidir ni impactar dentro de los espacios de poder en los

que se desenvuelven.

Esto nos hace cuestionarnos sobre el sentido que tiene la Participacion Social y de la solidez de la
actual Sociedad Civil en términos de organizacion y accidn conjunta en pos de ser contrapeso al Estado,
de las orientaciones plasmadas por éste (Estado) en las Politicas Sociales que tratan de impulsarla ( a la
Sociedad Civil y la Participacion Social). Aln cuando se debe reconocer que no existen estudios
disponibles que sefialen especificamente cuél es el peso o la influencia que tienen estas agrupaciones u
organizaciones en las decisiones 0 en la elaboracion de las Politicas Sociales. Algo se puede inferir a

partir del informe del PNUD del 2004, aiin cuando no es su objetivo central.

De hecho en este informe (PNUD) se sefiala que el 63% de los encuestados (en el afio 2004)
esta de acuerdo con que el problema en Chile es que las personas no son capaces de exigir ellas mismas
sus derechos (Op. Cit. 220). De ahi que no parece raro encontrar también un alto sentimiento de
vulneracion, desamparo y desproteccion, ejemplo de esto lo constituye el 60% de los entrevistados en la
Encuesta PNUD del 2004 que sefialan sentirse desprotegido frente los abusos, excesos y fallas de las
empresas, ni que el 80% de los encuestados crean que las empresas de servicios basicos,
telecomunicaciones y reparacion tienen poco interés en atender los reclamos de los consumidores (CERC

2003 en PNUD 2004), ni que la mitad de los sujetos cuestionados por la misma encuesta NO crea que
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tendria éxito si reclamara frente a una mala atencion en un servicio publico o una empresa privada (Op.
Cit.: 220).
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Porcentaje de participacién en organizaciones sociales CASEN aifios 2000 y 2003

Cuadro N° 8

. Participa Usted en
alguna de las
siguientes
organizaciones?

2000 2003
Tipo de % Tipos de Organizacién %
organizacion

Junta de Vecinos -

Union comunal 7,00% | Organizacién de vecinos 5,01

Comité de Adelanto 0,30% | Centro de madres 0,53

C. de Madres,

Talleres de mujeres,

Talleres laborales 0,90% | Grupo de mujeres 0,42
Centro de alumnos o

Organizacion Juvenil 0,60% | federacion de estudiantes 0,24

Club Deportivo y

recreativo 6,00% | Club deportivo y recreativo 6,58

Organizacion Agrupacion cultural o de

artistico y cultural 0,60% | creacion artistica 0,88

Politica (Partidos Grupo de juegos, hobby o

politicos) 0,30% | pasatiempos 0,97

Religiosa 9,40% | Partido politico 0,32913

Beneficencia y/o

Voluntariado 0,60% | Grupo religioso o de iglesia 10,16

Asociacion Gremial,

Colegios

Profesionales,

Agrupacion de Organizacion de

empresarios 0,40% | voluntariado 0,57

Grupos de Salud 0,10% | Colegio profesional 0,21

Organizaciones de

Adultos Mayor 0,90% | Agrupacion de empresarios 0,15

Organizaciones de

Personas con

Discapacidad 0,00% | Grupo de salud o autoayuda 0,16

Organizaciones Organizacion de adulto

Solidarias 0,30% | mayor 1,10

Comités de allegados

- Comité Organizacion de personas

habitacionales 0,40% | con discapacidad 0,08

Organizaciones de Centro de padres y

Padres y Apoderados 1,10% | apoderados 0,90

Comité agua potables

- Comunidades de Organizacion campesina,

agua 0,10% | grupos de adelanto rurales 0,18
ONG, fundacién o

Sindicatos 0,30% | corporacion 0,12
Agrupacion o asociacion

Otra 0,90% | indigena 0,38

No participa en

ninguna 69,80% | Sindicato 0,43
Cooperativa, taller

No responde 0,00% | productivo o microempresa 0,15

Total 100,00% | Otra 0,67
No participa en ninguna 69,69
No contesta 0,063711
Total* 100

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos arrojados por las Encuestas CASEN del 2000 y 2003.
* Los resultados corresponden a la poblacion expandida.
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Esto nos habla de varias cosas, en un primer momento de un desbalance, de una precaria
conexién, entre lo que nos muestran los nimeros con respecto a la participacion existente en la Sociedad
Civil y el real aplomo que esta poseen a la hora de participar e influir en las esferas de poder, lo que trae
como consecuencia inmediata una puesta en tela de juicio de las posturas que ven actualmente en la

Sociedad Civil, como un tejido asociativo que se contrapone como poder al Estado.

En segundo lugar vemos que existe una percepcidn a nivel de la base social con una mirada cada
vez mas nefasta, pesimista y desacreditada hacia la accion colectiva y que a nuestro juicio tiene directa
relacion con un cambio valérico proveniente del modelo socioecondmico que llama a un individualismo
exacerbado y que se escuda tras la necesaria estabilidad que debe tener la gente en sus trabajos debido a
fendmenos como el consumismo y el endeudamiento, lo que los obliga a destinar poco tiempo a acciones
colectivas en las cuales ya no se cree. A modo de ejemplo al afio 2004, la deuda de los hogares
representaba cerca del 44% de su ingreso disponible, comparado con el 34% de fines de 2000, lo que
traducido en términos monetarios equivalen a $74 mil millones en marzo de 2004, equivalente a cerca del
28% del PIB. (Ainzua 17/09/04, en www.granvalparaiso.cl).

Esto a nuestro entender, en conjunto de fendmenos como la precarizacion del empleo - entre
1997 y el 2003 se crean en Chile empleos a un ritmo de 12,9% mientras que se destruyen a un 13,2%, lo
que arroja una caida neta de puestos de trabajo en el periodo (Ruiz, C. Op. Cit.: 54) - la crisis de los
Movimientos Sociales tradicionales (campesino — obrero, estudiantil, sindical, etc.), han provocado una
deslegitimacion creciente del accionar colectivo, y un temor — también creciente — a la organizacién y
accién colectiva, hecho que se refleja en la afirmaciéon del PNUD (2004) en el sentido de que no hay
diferencias sustantivas entre quienes participan activamente en organizaciones sociales y quienes no lo
hacen: ni en su valoracion de la accion colectiva, confianza social ni miedo al conflicto (Op. Cit: 219), hecho
que se vuelve mas significativo si nos atenemos al grafico expuesto mas arriba en donde vemos que las
organizaciones mas basica de la comunidad, aquella en la que tienen mas contacto y posibilidad de
participacion y la que mas podria vincularse a las acciones cotidianas sélo superan en nivel de influencia

a los supermercados.

Si seguimos las lineas entregadas por el mentado informe vemos que a partir del analisis
estadistico se construye una tipologia explicativa sobre el sentido que las personas le otorgan a la
Participacion Social y que a nuestros propositos ayuda a entender la forma en que se da la accion
participativa y por tanto se convierte en un referente de como se configura la relacion de dominacién y
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justificacion al interior de la Sociedad Civil, en otras palabras nos ayuda a explicar parte de nuestra
hipétesis en torno a la jerarquizacion - en términos de poder e influencia sobre las esferas decisionales -
que se da dentro de esta esfera. Asi a partir de la informacion obtenida en la encuesta PNUD 2004 se
identificaron tres grupos de sentidos de la Participacién: 1) Participacién como defensa de derechos; 2)

Participacion comunitaria —solidaria; 3) marginados?2.

1) Participacion como defensa de derechos: Esta tipologia constituiria el 23% de la poblacién de la
muestra encuestada. Se caracterizan por su gran disponibilidad a la defensa de derechos, ya sea a través
de la accion (individual o colectiva), la dirigencia o la participacion en actividades reivindicativas (PNUD. Op
Cit. Pag. 221). La mayoria participa en organizaciones sociales y a realizado acciones coordinadas frente
a un problema. Es un grupo donde se concentra mayoritariamente jovenes entre 18- 24 afios de nivel
socioeconomico medio-alto y alto, de sector urbano de regiones, son muy individualizados con una amplia
autonomia para decidir por si mismos los valores y relaciones con los que construyen sus vidas, sin
considerar los referentes tradicionales (Op Cit.). Politicamente son cercanos a la izquierda o no tienen
preferencia, creen en la democracia, no temen al conflicto, confian en la accidn colectiva como herramienta
para conseguir sus intereses y ven en el reclamo un instrumento util para la resoluciéon de demandas no
satisfechas (ante instituciones publicas y privadas) util para la resolucion de demandas no satisfechas (ante
instituciones publicas y privadas) Son personas informadas, del acontecer cotidiano y la contingencia
politica, tienen buena entrada dentro de la globalizacién, pues manejan herramientas tecnolégicas
(Internet, computadores e inglés). Poseen alta valoracion personal y un alto poder subjetivo, tienen un
nivel de estudio y de crédito adecuados para realizar sus proyectos, y tienen una red familiar y de amigos

que los apoyaria en sus actividades (Op. Cit: 222).

2) Participacion Solidaria — Comunitaria: Son el 44% de la muestra encuestada y se distribuyen en todos
los grupos etéreos y socioeconomicos. Se identifican como un grupo que participa activamente en
organizaciones sociales (la actividad més alta la constituye un 26% en grupos religiosos). Se caracterizan
mas bien por un sentido de Participacion basado en la experiencia simbdlica que en una intervencion
politica en la sociedad para defender sus derechos o desafiar a la autoridad (Op. Cit). Se orientan mas a la
participacion centrada en la coordinacion o cooperacion con los dirigentes més que en la actividad publica
(solidaria o de utilidad colectiva), y tienen una baja tendencia a la accion orientada al reclamo y la
dirigencia (Op. Cit).

12 La definicion de las tipologias, fueron ordenadas en funcién de un conjunto de variables referidas a la disposicion a participar en
organizaciones sociales, o en acciones individuales o colectivas de defensa de derechos, y a la disposicion a hacerse cargo de organizar alguna
actividad publica. (PNUD 2004: 221).
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3) Marginados: Tienen una nula valoracién de la accién colectiva y de defensa de derechos. Representan
el 33% de la muestra encuestada, y sélo el 29% de ellos declara participar en organizaciones sociales (Op.
Cit). Son pocos los que participan y lo hacen de forma pasiva. El 82% no estaria dispuesto a asumir
ningun tipo de responsabilidad organizadora. Es un grupo con mayor presencia de mujeres mayores de 55
afios con educacion basica incompleta o inferior. Son de nivel socioeconémico bajo y medio-bajo (Op. Cit.:
223). Le tienen miedo al conflicto (ante uno prefieren “cuidar la pega”), se definen sin orientacion politica y
sin interés en estar informados al respecto. Se sienten impotentes frente a los problemas en el mercado o

los servicios publicos.

Grafico N %4

Participacidn en organizaciones, segin tipo de participacidén (porcentaje)
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Fuante: Elaborado sobre la bass de Encuesta Nacional PHLD, 2004,

Segun esto vemos que el caracter y la calidad de la accion participativa y de las organizaciones
que son parte de la Sociedad Civil dependen de la convergencia de distintas variables: como el nivel de
educacion, el estrato o grupo socioeconémico, el acceso a la informacion, la cultura politica, la calidad del
empleo, etc., y que a nivel secundario nos habla — tangencialmente - nuevamente del problema de la
Desigualdad (los grupos que mas participan son jévenes de estrato social medio-alto, con alta educacién,
acceso a la cultura y a la informacion; y los grupos que menos participan y valoran la accién colaborativa

son mujeres mayores de 55 afios de estrato socioecondmico bajo , con bajo nivel educacional). .
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Asi las organizaciones formadas por grupos que entienden la Participacion como defensas de
derechos deberian tener mas posibilidades de Organizacion Colectiva (pues la valoran mas) y de incidir
efectivamente en las esferas de poder, pues tendrian mas herramientas y medios para hacerlo (buen nivel
de contactos, medios econdémicos suficientes para no desprenderse del miedo a la pérdida de la fuente
laboral, buen manejo y acceso de TICS, mayor educacién, mayor cultura politica, etc.). Por otro lado vy tal
como lo refleja el Gréafico N° 5, la percepcion de los sujetos sobre sus mismas aptitudes y capacidades
implican una actitud distinta a la hora de enfrentar eventuales conflictos y organizar y crear acciones y

movimientos que apunten a la disputa de poder y a la influencia en las esferas decisionales.

Este punto es interesante puesto que nos muestra diferencias drasticas en torno a las posibilidades
de de Movilizacion y Organizacidn Social, pues nos indicaria que éstas se desarrollaria en primer lugar por
una suerte de dominio tematico, es decir, la Movilizacion y la Accion Colectiva estaria caracterizada por
detonarse por ciertos temas que dentro de la Opinion Publica surgen como importantes (temas ecologistas,
femicidio, maltrato familiar, derechos sexuales, desempleo, vivienda, salud, etc.), por sobre elementos
como pertenecer a una clase o grupo en comun con limites claros y propios. Se observaria una apertura
de las tematicas y de los objetivos, sin embargos carentes de unidad y de un relato articulador, todo lo cual
concuerda con la percepcion de crisis y diversificacion a nivel de los Movimientos Sociales, especialmente

durante la década de los noventa.

En definitiva compartimos las apreciaciones efectuadas por el PNUD en el sentido de que no pareciera
existir una relacién clara entre la existencia de “asociaciones” y la capacidad o disposicién para articular,
defender y movilizar sus intereses; es decir, de actuar como Sociedad Civil, lo que nos habla de lo débil
del caracter que la Participacion Social presenta en Chile. A pesar de la disposicion a participar y de actuar
colectivamente, a la hora de poner en practica el discurso es visto como poco favorable y como una
pérdida de tiempo (s6lo un 12% se ha organizado alguna manifestacion por un problema). Asi el 77% de
las personas ha tenido una baja o nula participacion historica en la realizacion de acciones individuales o

colectivas vinculadas a la defensa de sus derechos (Op. Cit.: 223).

Por otro lado vemos que existe una fuerte correlacion entre la valoracion de las habilidades
personales y la disposicion a actuar colectivamente. La disposicion a participar en la defensa de derechos
esta asociada a la percepcion de que se dispone de un mayor poder personal. Por el contrario, los
marginados de la participacion se ven a si mismos como sujetos carentes de capacidades personales para
la accion (Op. Cit.: 224), hecho que no deja de ser preocupante especialmente considerando que nos
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encontramos frente a un Modelo Societal que promueve — y seguira promoviendo pues necesita la
participacion de los sujetos a través de la fiscalizacién, proposicion y cogestion de acciones ciudadanas
que se complementen con las acciones llevadas en paralelo y en conjunto con el Estado — a través de las
Politicas Sociales y acciones en general en donde la Participacion Social (aunque sea limitada, controlada,
0 coartada) es vital, para mantener la legitimacién y la dominacion del Modelo. ; Qué pasa entonces con
un modelo que promueve la Participacion Social en las Politicas Sociales, si las personas que deberian ser
parte de esta participacion no confian 0 no creen en la accién colectiva? Estos datos ponen en duda la
calidad de la Participacion que se da en Programas que promueven la cogestion. Quiénes participan en
estos Programas? Son buenas preguntas y que a vuelo de pajaro se condice con la queja eterna de las
organizaciones y que dice relacion con la poca rotacion de los dirigentes y que siempre participan las

mismas personas, mas eso es un tema para otra investigacion.

Grafico N °5
Indice de poder subjetive y sentido de la participacidn (porcentaje)
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Ahora bien, este continuo y creciente desempoderamiento encuentra, a nuestro entender, en gran
parte explicacion, como deciamos, al bajo nivel de notoriedad de la accion colectiva en especial los
Movimientos Sociales en la década de los noventa, producto — como mencionamos - de la intromision y el
afianzamiento de patrones valdricos culturales del sistema socioecondmico imperante que llama a una
individualizacion creciente, lo que a su vez tiene fuente de explicacidn centrada en el cambio de foco en la
forma de integracion, la cual se cristaliza a través de lo atractivo y absorbente que puede resultar el

consumo y el Mercado.
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Asimismo, dentro de la misma linea debemos agregar, la apuesta y la propuesta de las
autoridades estatales y de gobierno por mantener “encarrilada” (potenciandola, pero manteniéndola dentro
de espacios institucionales desconectados de la accién politica y depreciando, o dandole un tinte negativo
a los movimientos y movilizaciones sociales) la accién de la Sociedad Civil en una direccién con una
conduccion abordable, evitando o equilibrando conflictos sociales en el pais. Todo esto se hace a fin de
salvaguardar una determinada imagen de pais, entregando al menos la apariencia de tranquilidad o
estabilidad social dentro del territorio, necesaria para mantener motivado a los inversionistas del exterior (y
del interior). Lo anterior hace necesario que nivel interno sea imperioso mantener consolidado a nivel
politico, protocolos que privilegien la politica de consenso que mantengan y extiendan la dominacion
imperante; en otras palabras, mantener una Participacién Social funcionando pero funcional, es decir,
dentro de los margenes de una institucionalidad determinada que vele por el no desbordamiento de las
demandas nacientes desde la Sociedad Civil. Esto es lo que algunos autores denominan como
“Gobernabilidad”.

En sus versiones méas simples y amplias este concepto haria alusion a “el buen gobierno”,
actualmente, en sus versiones mas practicas esta idea hace referencia a los limites de la democracia a
efectos de contener o neutralizar los conflictos sociales (Garcés, M., y Valdés, A.: Op. Cit: 10) y que podria
resumirse con la frase hecha famosa por S. Huntington de: “Poca democracia permite consolidar la
gobernabilidad; mucha la desestabiliza” (Op. Cit.). Esto implicaria mantener disciplinada a la Sociedad
Civil bajo el alero de un Estado de Derecho. De aqui que las palabras de Gabriel Salazar tengan sentido en
cuanto a:

"los gobiernos que gozan de baja legitimidad necesitan manejar con
prudencia las politicas de "participacion” y por otra parte, que el dptimo de la
gobernabilidad "es aquella que, entre el Estado y los ciudadanos, establece
un subsistema electoral para elegir los representantes y un subsistema de
negociacion para resolver los conflictos publicos y privados.”  (Salazar, G.
en Op. Cit.: 10).

Ahora como hemos sefialado en diversas oportunidades a lo largo de estas paginas, las reformas
acaecidas en el Estado durante la década de los ochenta y de los noventa han provocado variaciones en
la Sociedad Civil que incluso entran en contradiccion con la logica de promocion que ha surgido desde el
Estado, esto puesto que esta nocion de gobernabilidad — entendida como disciplinamiento social - puede
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oponer desde los movimientos sociales o las comunidades locales otros modos de concebir "el buen
gobierno" (Op. Cit.), es decir, fracciones de la Sociedad Civil pueden tener una idea distinta y lejana de lo

que los sectores dominantes y de la misma autoridad entienden por “buen gobierno™3.

Por otro lado, tal como sefialan los autores (Garcés y Valdés), la tendencia que se ha producido
— durante los noventa y lo corrido de la década - sobre todo en el ambito local, ha sido resaltar el accionar
estatal en criterios técnicos para la modernizacién y descentralizacién del Estado asi como para enfrentar

la superacién de la pobreza.

En un nivel mas generalizado en América Latina, se ha impulsado un tremendo proceso de
descentralizacion al interior de los Estados, sin embargo esto no se ha convertido en avances
significativos en los procesos de democratizacion social, especialmente en el &mbito local, esto salvo las
notables experiencias de los presupuestos participativos en Brasil. Sin embargo a nivel general, la mayoria
de las experiencias e intentivas han chocado con las préacticas jerarquizadas vy burocraticas de la
institucionalidad a cargo — en este caso los municipios - y que en no pocos casos han decantado en una
reaparicion e intensificacion de clientelismos y caudillismo en la Region. Chile no es una excepcion a esta
realidad y se ve reflejado en todos los niveles de Participacion Social, pero es mas notorio en el caso de
la Juntas vecinales y Organziacones comunitarias. Esto no deja de ser importante, sobre todo si
consideramos la oferta estatal existente en la actualidad en torno a la Participacion Social, sobre todo con

lo que tienen que ver con Programas que distribuyen recursos monetarios.

John Durston (2005), genera un analisis a propdsito del tema del caudillismo y el clientelismo
presente en el pais, en el quehacer cotidiano de las organizaciones de base y su relacion con las
autoridades politicas. Una de sus principales hallazgos es el hecho al que haciamos referencia en cuanto
a la pobre calidad de la Participacién Social y a lo extendido de estas préacticas sobre todo en las zonas

rurales de Chile.

Asi en las Organizaciones Sociales, no es extrafio encontrarse con personas que son
multidirigentes, que generan una “carrera” dirigencial a nivel basal y viven a costa de esto. Son los
intermediarios entre la las estructura politica, la institucionalidad y la base social. Se vuelven expertos de
la localidad, y en este sentido mas que abrir y generar espacios, mas que motivar a la tarea de potenciar

13 Un buen ejemplo contingente de esta hecho lo encontramos en el caso chileno de la denominada “Revolucion de los
Pinglinos” haciendo alusién a Movimiento secundario y a las movilizaciones producidas en mayo del afio en curso (2006)
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la Participacion, lo que provoca este tipo de practicas es el cierre y el desgaste de la accion colectiva, se
produce un descrédito y se fragmenten aun mas los lazos comunitarios, disminuye y debilita a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, puesto que reduce la participacién y a los que quedan los hace mas
dependientes y en definitiva provoca un crecimiento del clientelismo en la misma tarea impuesta desde las
instituciones del estado - como meta a superar - en términos de ejecucion conjunta de los programas

sociales.

Esto no habla en un primer momento, de un déficit importante a nivel de las estrategias de
descentralizacion en el Estado, en el sentido de una creciente division y reasignacion de los roles y
tareas, sin embargo la forma de organizar el trabajo y las préacticas culturales que esto conlleva siguen
intactas, es decir hay un desfase entre las reformas aplicadas en cuanto a la reasignacion de roles y la
cultura organizacional al interior de las instituciones, lo que en definitiva nos habla de la forma de concebir

y hacer Politica en estos espacios.

En segundo lugar y directamente ligado a lo anterior nos encontramos con un déficit en el discurso
de Participacién Social y Ciudadania y su incorporacién en los Programas Sociales'4, en cuanto no
considerar la precaria realidad que viven la mayoria de las organizaciones sociales, no sélo en recursos
materiales, sino que también en la preparaciéon (en términos de acervo de conocimientos) de sus
miembros. Esto es no consideran el déficit de las capacidades y liderazgo presentes en las
Organizaciones (incluyendo la de los espacios institucionales) e iniciativas ligadas — sobre todo - a los

espacios locales.

Esto no es un tema menor ya que si revisamos los postulados teéricos allegados al Capital Social
y la Asociatividad, vemos que promueven una forma de hacer, administrar y gestionar las cosas, que
implican tener una Participaciéon sustantiva de los miembros de las organizaciones, pero lo hacen

manteniendo el sentido individualista propio de las empresas privadas.

Esto ademas directa relacion, entre otros componentes, como el estilo de liderazgo presente en
estas organizaciones. Comunmente esta idea se centra (y se queda) solamente en la nocion del carisma
es decir, por cierta caracteristica personal que hace del lider una persona demasiado atractiva para el

grupo u organizacién. De ahi que surjan ademas liderazgos antidemocraticos con una figura central y

14 No es un tema menor puesto que las teorias y tipologias se hace sobre situaciones deseadas o ideales que se quieren llegar, mas
no consideran lo que existe concretamente en las distintas realidades que viven las personas y organizaciones que generan
acciones colaborativas.
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fuerte (por ejemplo: estilos autoritarios, paternalistas o “sabelotodos”) que propician la aparicion y la
practica de caudillismos vy clientelismos y que dificultan la participacion, o la convierten en la simple
suma o agregacion de intereses y voluntades para tratar determinadas tematicas. En este sentido no se
fomenta la generacién de poder con otros, no se genera empoderamiento (empowerment), sino que la
Participacion Social se enfoca Unicamente hacia acciones voluntarias (construir casas de material ligero, o

de clubes filantrépicos o de societé) y se le quita la nocion politica a la Participacién.

Esto tiene también implicancias en la forma de hacer politica, a lo que se debe sumar una
deficiencia en la limitaciones de recursos humanos calificados (a nivel de las organizaciones y de los
mismos funcionarios publicos) para llevar adelante labores de manejo de recursos financieros en forma
ordenada y transparente (Rivera 'y Levi. 1997, en Op. Cit. 11). Esto en su conjunto, nos parece que trae a
colaciéon una de las paradojas mas grande en cuanto a la intentiva de articulacion colectiva y de la
Participacion Social y que dice relacion con la disfuncion que se presenta entre las experiencias y
organizaciones (de tipo asociativo, con fines de desarrollo productivo o social enmarcadas dentro de
paradigmas de Desarrollo Local) que son impulsadas de alguna manera por los organismos que el Estado
ha destinado para ello, la empresa privada (a través de practicas de RSE) vy el real éxito y mantencion en
el tiempo y solvencia de estas.

Esto a nuestro juicio tiene que ver con la légica que acompafa a estos ‘emprendimientos” y que

se conecta con dos cosas:

1) la forma en que se entrega el impulso y el financiamiento: el cual se hace en base de impulsos
través de subsidios acotados en el tiempo, que en determinado momento se terminan,
haciendo aparecer las deficiencias de formacion y de capacidades mencionadas.

2) La logica de Mercado que se pretende instaurar dentro de las organizaciones: lbgica que se
orienta a convertir o hacer funcionar como empresas a las Organizaciones Sociales
promoviendo la principios de competencia, oferta y demanda, eficacia y eficiencia
(maximizando las utilidades minimizando en la utilizacion de recursos materiales), en

desmedro de la calidad e importancia de las acciones que se realizan.

Esto puede ayudar a explicar la frustracion y deslegitimacion del accionar colectivo y de la
Participacion Social, lo que no deja de ser llamativo y lleva a pensar en una contradiccion creciente que
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decanta en una especie de accidn “de articular para desarticular’, que en ultimo caso podria explicarse

bajo el precepto de gobernabilidad.

En este contexto cobran sentido las posturas que abogan por la necesidad de desarrollar en
paralelo tanto la transformacion social con la transformacion personal. Esto implica incluir en el analisis
elementos que contengan componentes motivacionales que los sujetos tienen a la hora de actuar, esto
pasa también por considerar elementos de lidian cotidianamente con los supuestos racionales y que dicen
relacion con elementos culturales, ideol6gicos, valéricos y espirituales. En este sentido la Ciudadania debe
superar la promocién unica del avance material y debe entender que la obtencion de derechos - entendida
como aseguramientos de aspectos tangibles e intangibles - no es suficiente para el Desarrollo de las
comunidades. En este sentido el proceso de desarrollo se ocupa tanto de la transformacion de los
individuos como de las estructuras sociales que crean los miembros de la sociedad (ISGP: 2).

A fin de avanzar en la caracterizacion de la Participacion Social durante la década de los noventa
y en lo que va corrido de esta década, realizaremos una revision de la oferta estatal de las actuales
instancias de Participacion a nivel local que contempla el ordenamiento juridico chileno, a fin de establecer

algunos criterios que junto con todo lo anterior expuesto nos permitan entrar a generar conclusiones.
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CAPITULO Il

IX.- EL CONTEXTO DE LA PARTICIPACION SOCIAL A PARTIR DE LOS NOVENTAS:

Para empezar este apartado hay que entender el contexto que precede a la realidad social chilena
durante los noventas. Asi debemos empezar por entender como fue la vuelta democratica que se concreto
definitivamente en el afio 1990, luego del Plebiscito del diciembre de 1989. Sin embargo, a diferencia del
resto de los paises de la region en especial Argentina y Uruguay, se desarrollo bajo las premisas y los
enclaves formateados por el mismo Régimen Militar a través de su propio “calendario institucional”, lo cual
fue uno de los elementos mas caracteristicos de este periodo y que incuso hasta el dia presenta sus

embates.

Al principio de dicha década, el contexto politico se encontraba sujeto a una fuerte tensién entre los
militares y el gobierno de Patricio Aylwin, producto de esto y en pos de dar credibilidad y gobernabilidad al
pais, se produjo una progresiva exclusion de los "Movimientos Sociales" en el proceso mismo de la

transicion's:

Tal fue el caso de las Agrupaciones de victimas de la represion y mas
ampliamente del movimiento de Derechos Humanos. Otros movimientos,
finalmente, de raigambre historica, como el sindicalismo que apostd mas a la
negociacion politica fue paulatinamente ignorado para asuntos relevantes de la
reforma a la legislacion laboral o de definicion de politicas econdmicas. (Garces,
Valdés.: Op. Cit: 15).

Siguiendo la propuesta de estos autores, ademas de los elementos sefialados hasta ahora, se
debe incluir los procesos de modernizacién del Estado. Asi el proceso de redemocratizacion queda
supeditado y relegado a las negociaciones para avanzar en las reformas constitucionales, y al proceso de
modernizacién de los servicios del Estado y la Descentralizacion politica y administrativa. Otro aspecto que
podriamos retomar en este punto es el sentido que le da M. A. Garreton (2001) al respecto de la distincion
que realiza de la democratizacién politica y la democratizacion social. La primera dice relacion con

aspectos ligados a los componentes “formales” de la politica, como por ejemplo, los cambios en la

!5 A pesar del avance institucional del Movimiento Feminista, que instalé la temética de género en la agenda de Modernizacion
del Estado.
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Constitucion. El primero es la construccion de democracias politicas desde regimenes no democraticos.
En este sentido, el autor identifica en las Ultimas décadas se ha dado tres tipos de procesos de

democratizacién:

El primero son las fundaciones democraticas, es decir, creacion de un régimen
democratico en paises donde nunca existio antes propiamente una democracia
desde regimenes oligarquicos o patrimoniales o desde situaciones de guerra civil,
insurrecciones o revoluciones, como es, principalmente el caso centroamericano. El
segundo son las transiciones, paso a regimenes democraticos desde regimenes de
dictadura militar o civil formales, caso principalmente de los paises del Cono Sur. El
tercero son las reformas, es decir, procesos de extension de instituciones
democraticas desde el poder mismo, presionado por la sociedad y la oposicion
politica, como es el caso mexicano. (Garreton, M. A. 2001: 26).

Ahora bien, si revisamos lo que ha sucedido a raiz de los cambios e la constitucion, vemos que
esta no ha dejado de ser a lo menos decepcionante. Durante todo los noventa se mantuvieron os enclaves
autoritarios heredados del Régimen Militar, como por ejemplo en el Senado (un cuarto del Senado no era
elegido democréaticamente sino designado por diversas autoridades del Estado, principalmente vinculados
a otros enclaves autoritarios), el Consejo de defensa del Estado, el Consejo de Seguridad Nacional (que
asegura la tutela militar sobre el poder civil en momentos de crisis), los comandantes en jefes de las
Fuerzas Armadas no podian ser removidos por el jefe de Estado, un sistema electoral "binominal" que
impide (hasta el dia de hoy) el acceso al parlamento de las minorias (permitiendo de paso que la derecha
con un tercio de los votos asegure su mayoria en la Camara Alta) y, cualquier reforma constitucional

requiere de una mayoria imposible de reunir por las fuerzas democraticas.(Garcés, Valdés. Op. Cit.: 15).

En cuanto a la Modemizacién del Estado y los servicios publicos, se siguié con la légica
privatizadora de las empresas estatales, comenzadas en los ochentas, en especial en lo referente a los
sectores de servicios. En cuanto a lo referente al sistema de eleccion de autoridades, el mayor logro lo
constituyo el cambio en la Constitucion que permitio la eleccidn democratica de Alcaldes y Concejales. No
obstante, se limitaron las posibilidades de expresion de los Consejos Economico Sociales (CESCO) en que

tenian representacion las organizaciones sociales comunitarias (Op. Cit. 16).
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Un papel relevante lo constituyé el Gasto Social, el cual ha pesar de no ser mayor que el
presentado en décadas anteriores constituyé una herramienta importante por parte los Gobiernos de la
Concertacion, destinados "pagar la deuda social" con los mas pobres y producir "desarrollo con equidad”,
lo cual - como ya revisamos - puede ser debatida y puesta en tela de juicio. Ademas todo este periodo
estuvo caracterizado por una creciente tecnocratizacion del actuar estatal, los espacios participativos y la
concepcion y aplicacién de politicas publicas (politicas de expertos para expertos, aplicadas por expertos

sin derecho a discusion ni réplica).

Ahora bien, en cuanto al tema de Participacion, en el afio 1999 el entonces candidato a la
Presidencia Ricardo Lagos Escobar firma el "Acuerdo por la Participacion Ciudadana y el fortalecimiento
de la Sociedad Civil" que recoge un conjunto de planteamientos formulados por diversas organizaciones
ciudadanas. En esa oportunidad se formularon una serie de hitos relevantes que a continuacion

exponemos a partir de la exposicion realizada por el sitio web, www.portalciudadano.cl:

El 5 de julio de 2000 el Presidente Lagos convoca al "Consejo Ciudadano para el Fortalecimiento
de la Sociedad Civil" con la finalidad que elabore un diagnostico y formule propuestas tendientes a su
fortalecimiento.

En diciembre de 2000 ese Consejo entrega su "Informe Final" en el cual se formulan propuestas
sobre:

- Marco juridico normativo

- Financiamiento

- Fortalecimiento institucional de las organizaciones de la sociedad civil

- Cooperacion Estado - Sociedad Civil

- Compromisos y tareas a desarrollar por las organizaciones de la sociedad civil

www.portalciudadano.cl

La Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno, en mayo
del 2001 elabord el "Plan de Fortalecimiento de la Sociedad Civil", en donde se abordan distintas acciones
para impulsar estrategias de fortalecimiento de la sociedad civil.

Al afio siguiente (2002) siguiendo la linea anterior se genera la "Propuesta Gubernamental para el
Disefio e Implementacion del Fondo de Financiamiento Mixto para las Organizaciones de la Sociedad Civil"
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que propone la creacion de un fondo de financiamiento de caracter mixto destinado al fortalecimiento de las
OSC. Esta propuesta se distribuye entre distintas organizaciones para que se les haga observaciones y

comentarios. Dentro de este marco

El 6 de septiembre del 2002 se constituye el Consejo Provisorio del Fondo para el Desarrollo de la
Sociedad Civil, nombrado por el Presidente Ricardo Lagos. Es integrado por nueve personas del mundo de
la sociedad civil y dos representantes del gobierno, el que tiene como tarea dejar instalado en un periodo
de un afio una institucion que apoye el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil. Se aspira a
que esta institucion, en las manos de la propia sociedad civil, mejore sustancialmente el papel que juega la
sociedad civil en Chile, innovando en acciones de interés publico, de promocién de la solidaridad y
participacion ciudadana (Op. Cit).

Lo novedoso de esto Ultimo, es que por primera vez se hace publico un compromiso que busca
potenciar la tematica de la Sociedad Civil, tanto en cuanto en las organizaciones, como en los espacios de
participacion, en este sentido se hace interesante y necesario ver las ofertas y la logica con que ha
funcionado el Estado durante estos afios en torno al tema.

X.- LOGICAS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL A NIVEL LOCAL QUE
CONTEMPLA EL ORDENAMIENTO JURIDICO CHILENO:

Segln Ingo Gentes (2004), en Chile existen cuatro ejes desde el Estado desde donde se

fomentan acciones o politicas especificas para potenciar la Participacion Social:

- El primero se encuentra ligado al ambito cultural el desarrollo y capacidad
innovadora por parte de la ciudadania o comunidad politica. Aqui se incluyen las
experiencias de practicas autogestionarias.

- En el segundo eje, se encuentra el vinculo entre la Sociedad Civil y la Gestion
Publica sea local, regional o nacional, en forma de identificar las iniciativas y
demandas que presentan una participacion cooptada entre actores u organizaciones
de la sociedad civil y el Estado (Gentes, |. 2004: 8).

- En el tercer eje se configuran las practicas participativas de gestion internas entre los
aparatos publicos, es decir, los procesos y programas de mejoramiento de gestion
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que buscan mayor eficiencia y eficacia mediante la instalacion de redes, plataformas
0 alianzas asociativas entre distintos sectores ministeriales (Op. Cit.).

- En cuarto lugar se encuentran todos los programas publicos y sociales
dependientes del Estado que buscan incentivar uno o varios de los anteriores niveles
anteriores expuestos, es decir, fortalecer tanto la interaccion con el mundo publico
estatal, privado y civil, como motivar a las practicas autogestionarias o al tercer

sector, especialmente en el &mbito local y comunal (Op. Cit.: 9).

Esta caracterizacion concuerda con el proyecto del afio 2000 impulsado por el entonces Presidente
Lagos que busca mejorar los mecanismos de Participacion Ciudadana, tanto en el interior de la Gestion
Publica como en la posible Asociacion con la Sociedad Civil. Esta ley tiene por objeto institucionalizar los
espacios de Participacion mejorar la “gobernabilidad” y consolidar el sistema democratico, con una
ciudadania activa y propositiva que comparte un proyecto pais con el Estado. Como sefiala el PNUD del

2004 esta ley de Participacion se orienta a:

- Superar los obstaculos burocraticos en el proceso de reconocimiento juridico del
Estado a las organizaciones de la sociedad civil

- Facilitar y fomentar su surgimiento y desarrollo.

- Dar lugar a una regulacion mas acorde con los cambios politicos y Sociales
experimentados por la sociedad chilena en las ultimas décadas. (Informe PNUD
Chile 2004: 236).

Ahora bien, esta nueva ley obedece a un contexto que proviene de un marco que es producto de
de una politica de modernizacion del Estado y descentralizacién de la gestion publica, especialmente
impulsada a partir de la segunda parte de la década pasada, en el que se pretende sembrar la

participacion en todos los ambitos sociales, econdmicos, legales, civiles y administrativos.

Asi los compromisos adoptados en torno a la Participacion Social (ciudadana en términos del

autor), son cinco y hacen referencia a:

- el buen trato, fundado en la dignidad de todas las personas y el deber de servicio del
sector publico;
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- la transparencia en la gestion publica, a través de una mayor informacion y apertura
a la ciudadania;

- igualdad de oportunidades para la participacion, generando condiciones de acceso
para los mas vulnerables;

- respeto a la autonomia y diversidad de las organizaciones de la sociedad civil,
evitando toda forma de discriminacion e instrumentalizacién, y

- orientacion al ciudadano para participar equitativamente en los programas y

servicios publicos.(Op. Cit.: 14).

Con el fin de garantizar estos compromisos la Division de Organizaciones Sociales (DOS) -
perteneciente al Ministerio Secretaria General de Gobierno (SEGEGOB) conformé programas “pilotos”, que
con el fin de ir probando modalidades y de adquirir experiencia. Las tematicas que aglutinaban estos
programas abarcaban temas variados como por ejemplo fortalecimiento de la Sociedad Civil, tolerancia y
no discriminacién, Politicas Publicas y voluntariado. A fin de organizar estos intentos se asume una
postura de trabajo en redes en dos sentido: por un lado, una que agrupa a los ministerios bajo en nombre
de ‘redes interministeriales”, conformadas por distintos representantes de las distintas oficinas de los
ministerios y servicios publicos; y por otro, las redes que convocan a las diversas organizaciones de la
Sociedad Civil concebidas bajo el nombre de “redes ciudadanas”. Asi, la idea en teoria seria que las redes
interministeriales colaborasen activamente con las redes ciudadanas, esto a través de la constitucion de
compromisos  acotados y ftraducidos en metas y acciones concretas para que efectivamente sean
desarrollados por cada uno de ellos (DOS/FOSIS, 2003. En Op. Cit.: 15).

Cabe sefalar, sin embargo, que estas iniciativas recogen y tratan de institucionalizar las practicas
que se venian desarrollando desde mediados de los noventas - y antes - y que vieron una primera
concrecion institucional en el afio 1995 en la articulacion del Comité de Modernizacion de la Gestion
Publica, en donde se presenta ya una aspiracion gubernamental que tiende en forma cada vez mas
creciente por darle un formato participativo a la Modernizacion. Esto queda de manifiesto en sus principios
estratégicos que consistieron en avanzar en torno a temas de integridad y responsabilidad; igualdad y no-

discriminacién; transparencia; accesibilidad y simplificacion; eficiencia y eficacia; y gestion participativa.
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Asi y a fines de los noventas la SEGEGOB propone una tipologia en torno a la Participacion
Ciudadana'® que tiene por objetivo establecer los criterios bajo los cuales se construyan indicadores que
ayuden a medir y evaluar la accién gubernamental en estas materias'’. Ademas a partir de ellos se crean
algunos mecanismos participativos para los organismos publicos, que pueden ser calificados en torno de
las entidades que las ejecutan, como por ejemplo, los Municipios o Gobiernos Regionales. Estos
mecanismos se pueden caracterizar como externos o autdnomos, o internos’8, o ser parte de la gestion
local. A partir de esto se forman los criterios de los indicadores a ser evaluados por el SEGEGOB, estos

consisten en:

e a) Incrementar el accountability, es decir su desemperio programatico y publico;

e b) Hacer una evaluacion objetiva de los efectos promedio de cada mecanismo participativo en
decisiones de politicas publicas a corto y mediano plazo, ordenandolos desde el menos
participativo (manipulacion, es decir, ningun efecto) al mas participativo (por ejemplo, control
ciudadano);

e ) Establecer la factibilidad de la participacion en el contexto chileno, a partir de una evaluacion
objetiva de la politica publica a fondo. (SEGEGOB. Op. Cit.: 21).

A esto se debe afadir — tal como sefiala Gentes — |a serie de iniciativas que surgen como producto
de la reforma modernizadora y participativa de la gestion publica expresada en el instructivo participativo

del 2000, las cuales encarnan en una serie de actividades y proyectos, potenciados por el ya mencionado

16 Esta Tipologia no se incluy6 en el capitulo I, ya que es bastante parecida a la efectuada por MIDEPLAN, la cual esta expuesta
en ese mismo acapite, la sobrecarga de tipificaciones técnicas nos parecid excesiva, solo nos interesaba en ese momento exponer
la l6gica con la que se construyen las Politicas en torno al tema.

'7 Las Tipologias consisten en: a) manipulacién, es decir, una participacién nominal y simbélica como vehiculo de las relaciones
publicas, por ejemplo, comités consultivos formales; b) informacién, o sea, proveer informacion sobre derechos,
responsabilidades y opciones, muchas veces unidireccional, del funcionario al usuario, sin espacio para la retroalimentacion y
negociacion; ademas, en una etapa posterior a la planificacion, donde ya es muy dificil hacer cambios, por ejemplo, cabildos,
folletos, etc.; ¢) consulta, o invitacion a los ciudadanos a opinar: es un nivel participativo que se debe combinar con otros para ser
efectivo y tomada en cuenta, como por ejemplo, encuestas, reuniones de vecinos, audiencias publicas; d) representacion, implica
algiin grado de influencia, principalmente a través de representantes ciudadanos en organos directivos (o consultivos) de
organizaciones comunitarias, colegios y/o cuerpos de policia. Este nivel requiere de apoyo técnico minimo para rendir cuenta ante
la comunidad y construir un peso importante; ¢) asociacion, consistente en la representacion del poder mediante la negociacion
entre ciudadanos y autoridades, que requiere de una base de poder organizada en la comunidad, dirigentes responsables, recursos
financieros y asistencia técnica, como por ejemplo, responsabilidades compartidas en la planificacion y toma de decisiones en
consejos, comités de planificacion e instancias de mediacion de conformacion mixta; f) poder delegado, aqui los ciudadanos
dominan el proceso de toma de decisiones o implementacion sobre un programa particular, y g) control ciudadano, donde los
ciudadanos administran el programa o la institucion.

'8 Segiin Orrego (1999: 4), los mecanismos externos de participacion son: defensor publico local; comision de calidad; ley de libre
acceso a la informacion; grupos de vigilancia ciudadana; consultas obligatorias con grupos ciudadanos. Los mecanismos internos
en tanto, serian, la representacion ciudadana en los cuerpos de toma de decisiones; referendos y otras alternativas populares;
oficina de informacién y reclamos; consejos consultivos ciudadanos; consejos de planificacion.
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SEGEGOB y el Ministerio de la Secretaria General de la Presidencia (SIGEPRES). Asi bajo el paradigma

de la eficiencia y eficacia, se pretende hacer que el Estado responda a las exigencias de la ciudadania.

Teniendo en cuenta esto se produjo la reparticion de tareas en pos de cumplir estos propésitos:
Por un lado SEGPRES: incluye la nocion de participacion ciudadana en la agenda de institucionalidad y
probidad, con el compromiso de fomentar la participacion de la sociedad civil en el desarrollo de iniciativas
que apunten a un mayor control ciudadano y mayor transparencia sobre los poderes publicos; la
SEGEGOB por su parte, lo hace mediante diferentes programas de informacion ciudadana coordinados por
la Division de Organizaciones Sociales (DOS), que también ha asumido el desafio de catastrar y
sistematizar los espacios de atencion de los ministerios y servicios publicos, creando un directorio de

espacios de atencion ciudadana (Op. Cit.: 21 - 22).

A fin de realizar una exposicion ordenada de la oferta 0 méas bien de los espacios ofertados para la
participacion ciudadana se realizard un desglose a través del Gobierno Regional y del ambito Municipal.

1.- Nivel Regional:

A nivel regional nos encontramos con distintas instancias en la que se generan espacios
institucionales para la Participacion Social. Entre ellas encontramos el Consejo Regional (CORE), los
Consejos Econdmicos y Sociales Provinciales (CESPRO), Las Corporaciones Regionales de Desarrollo, y

los Planes Regionales de Participacion Ciudadana. A continuacién veremos cada uno de ellos.

a) EL Consejo Regional (CORE)*®:

El Consejo Regional es un o6rgano colegiado, cuya institucionalidad nace en la ley 19175, Ley
Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su finalidad es hacer efectiva la
participacion de la comunidad regional, otorgandole la ley, para la toma de sus decisiones, facultades
normativas, resolutivas y fiscalizadoras. El CORE esta integrado, ademas del Intendente (quién lo
preside); por consejeros, que son elegidos por los concejales municipales de la region, constituidos para
estos efectos en colegio electoral por cada una de las provincias respectivas, de acuerdo con la siguiente
distribucion:

19 Extraido de http://www.gobiernosantiago.cl
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2 consejeros por cada provincia independientemente de su nimero de
habitantes;
10 consejeros en las regiones de hasta un millon de habitantes;

14 consejeros en aquellas que superen esa cifra.

Para ser elegido Consejero Regional, se requiere ser ciudadano con derecho a sufragio, mayor de
edad, saber leer y escribir, y tener residencia en la region durante un plazo no inferior a dos afios. Los
Consejeros Regionales duran en sus cargos un periodo de cuatro afios, y pueden ser reelegidos
indefinidamente. Las materias sometidas a su conocimiento o aprobacion, antes de ser vistas por el

consejo, son estudiadas por los consejeros organizados en comisiones de trabajo.

Con este objeto, funcionan las siguientes comisiones: Coordinacion, relaciones institucionales e
internacionales. Desarrollo urbano y territorial. Fomento productivo, asistencia técnica y desarrollo
tecnoldgico. Infraestructura, transporte y aguas lluvias. Salud y medio ambiente. Educacion, cultura y
deportes.

Al Consejo le corresponde conocer las siguientes materias:

a) Aprobar el reglamento que regule su funcionamiento, en el que se podré contemplar la existencia de
comisiones de trabajo.

b) Aprobar los reglamentos regionales.

c) Aprobar los planes regionales de Desarrollo Urbano, los Planes Reguladores Metropolitanos y los Planes
Reguladores Intercomunales propuestos por la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

d) Aprobar los Planes Reguladores Comunales y los planes seccionales de comunas que no formen parte
de un territorio normado por un Plan Regulador Metropolitano o Intercomunal, previamente acordados por
las municipalidades, en conformidad con la ley General de Urbanismo y Construcciones, sobre la base del
informe técnico que debera emitir la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

e) Aprobar, modificar, o sustituir el plan de desarrollo de la region y el proyecto de presupuesto regional,
asi como sus respectivas modificaciones, sobre la base de la proposicion del Intendente.

f) Resolver, sobre la base de la proposicion del Intendente, la distribucion de los  recursos del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional que correspondan a la regién, de los recursos de los programas de
inversion sectorial de asignacion regional y de los recursos propios que el Gobierno Regional obtenga en
aplicacion de lo dispuesto en el numero 20 del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica.
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g) Aprobar, sobre la base de la proposicion del Intendente, los convenios de programacion que el Gobierno
Regional celebre.

h) Fiscalizar el desempefio del Intendente Regional en su calidad de presidente del consejo y de 6rgano
ejecutivo del mismo, como también el de las unidades que de él dependan, pudiendo requerir del
Intendente la informacion necesaria al efecto.

i) Dar su acuerdo al Intendente para enajenar o gravar bienes raices que formen parte del patrimonio del
Gobierno Regional y respecto de los demas actos de administracion en que lo exijan las disposiciones
legales, incluido el otorgamiento de concesiones.

j) Emitir opinién respecto de las proposiciones de modificacién a la division politica y administrativa de la
region que formule el Gobierno Nacional y otras que le sean solicitadas por los poderes del Estado.

k) Ejercer las demas atribuciones necesarias para el ejercicio de las funciones que la ley le encomiende.

(En http://www.gobiernosantiago.cl )

b) Consejos Econdmicos y Sociales Provinciales (CESPRO)2:

El Consejo Econdmico y Social Provincial es una instancia establecida por la Ley N° 19.175,
Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Es un érgano de caracter consultivo de
participacion de la comunidad provincial socialmente organizada. Estara integrado, por el Gobernador,
quien lo convoca y preside; 24 miembros elegidos en representacion de las organizaciones sociales de la

provincia; y miembros por derecho propio (F.F.A.A. y Carabineros, Universidades e Institutos).

Cabe destacar que esta estructura de miembros se aplica uniformemente en las 50 provincias de Chile
(SUBDERE, 2004: 20).

Las atribuciones del CESPRO son: absolver las consultas del Gobernador y emitir opinion sobre
los anteproyectos de plan regional de desarrollo y presupuesto del GORE; realizar estudios y opinar en
relacion con el desarrollo provincial; requerir informacion de las autoridades comunales, provinciales y

regionales, sobre los planes de desarrollo que afecten a la provincia (En http://www.subdere.gov.cl).

20 Extraido de texto “Participacion Ciudadana en la gestion de Gobiernos Regionales y Municipios: Diagndstico situacion actual”
http://www.subdere.gov.cl

136



c) Las Corporaciones Regionales de Desarrollo:

Las Corporaciones de Desarrollo son organismos privados sin fines de lucro (pues en rigor no
tienen apropiacién personal de patrimonio ni ganancias, y los excedentes se redistribuyen dentro de la
organizacion), que emergen de la Sociedad Civil, auténomos en su funcionamiento, que persiguen metas
de bien publico con permanencia en el tiempo, pero que no son parte de la institucionalidad propiamente
estatal (incluyendo la regional y la municipal). Son iniciativas que buscan potenciar la cooperacion entre
actores del sector publico y privado. Sus objetivos se vinculan con el bien comun, el desarrollo de un
territorio o el bienestar de una comunidad. Se caracterizan por realizar propuestas de desarrollo social y
promocion humana, el uso de metodologias de trabajo innovativas y de caracter participativo, con una gran
capacidad de adaptacion y articulacion con los diferentes actores de la sociedad (SUBDERE, 2004: 23).
Su financiamiento proviene de distintas fuentes, puede variar desde financiamiento internacional, por
cuotas de sus afiliados, por obtencion de fondos concursables nacionales o internacionales, por
financiamiento de sus socios, por fuentes del gobierno central, regional o municipal para financiar

determinados proyectos.

Cabe destacar que tal como sefiala el documento de trabajo realizado por la SUBDERE que en
rigor los Gobiernos Regionales no pueden por ley, constituir Corporaciones de Desarrollo, en la practica
han buscado otros mecanismos para la cooperacion publico-privada los cuales resultan interesantes de

destacar;

“...financiamiento de proyectos universitarios de interés publico regional, a través
del FNDR; financiamiento de proyectos o programas de trabajo presentados por
Corporaciones de Desarrollo Regional o Local en que el GORE no participa. En
este tipo de alianzas tienen gran importancia dos actores: los gremios

empresariales y las universidades”. (SUBDERE, Op. Cit.:24).

d) Los Planes Regionales de Participacion Ciudadana:

El instructivo Presidencial del afio 2000, establecio que los Gobiernos Regionales deberian contar
con Planes Regionales de Participacion Ciudadana. Los Planes Regionales de Participacion Ciudadana
definen los ambitos de accién para la Participacion Social, entre los que se encuentran iniciativas
vinculadas a fortalecer y/o desarrollar procesos participativos en torno a la inversion regional, apoyo a la
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actualizacion participativa de la Estrategia Regional de Desarrollo y Gestion Territorial Participativa, entre
otras. Para estos efectos la SUBDERE realiz6 un documento técnico de base en el que se establecen los
contextos de la iniciativa, los sentidos de instrumento y una pauta metodoldgica para llevarlo a cabo. Al
afio 2004, segun la SUBDERE (SUBDERE, Op. Cit.: 36) de los trece intendentes sélo 6 manifestaron

haber implementado el Plan, con variables niveles de éxito.

2.- A nivel local - Municipal:

En el afio 1999 se produjo un cambio en el marco legal que aglutinaba a las instancias de
Participacion Ciudadana. De hecho el cambio implicé una trasformacion en el titulo mismo de la Ley N°
18.695 (en el Titulo IV “Del Consejo Econdmico y Social Comunal”, por un nuevo Titulo sobre Participacion
Ciudadana) correspondiente a su reemplazante Ley N° 19.602. Lo importante en esta Ley es que
contempla cambios en las instancias y herramientas de Participacion Social esto es a nivel de las
Ordenanzas de Participacion y del Consejo Economico, Social Comunal (CESCO), las Audiencias
Publicas, la Oficina de Reclamos y los Plebiscitos Comunales.

a)  Ordenanzas de Participacion:

La nueva Ley dispone que cada ordenanza dependera de las caracteristicas propias de cada
comuna como por ejemplo la configuracién del territorio comunal, la localizacion de los asentamientos
humanos, el tipo de actividades relevantes del quehacer comunal, la conformacion etarea de la poblacion,
y todas aquellos elementos que, en opinion de la Municipalidad —organismo encargado de controlarlas y
emitirlas - requiera una canalizacién o representacion determinada dentro de la comuna y que al Municipio
le interese integrar para efectos de su incorporacion en la discusion y definicion de las orientaciones que

deben regir la administracion comunal (SUBDERE Op. Cit.: 40 en adelante).

En rigor la Ordenanza de Participacion Ciudadana constituye un marco institucional dentro del cual
se generan un conjunto de mecanismos que permiten a los ciudadanos de la comuna intervenir, tomar
parte y ser considerados en las tomas de decisiones que se orientan como medio de solucion a las
problematicas que los atafien en forma directa e indirecta, dentro de los distintos espacios y estadios de la
actividad Municipal y de desarrollo comunal. Por tanto el objetivo implicito y explicito de este tipo de
Ordenanzas es promover y potenciar la participacion de la comunidad local tanto en los aspectos

culturales, sociales y economicos de la comuna con énfasis en los siguientes aspectos:
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e Facilitar la interlocucion entre el municipio y las distintas expresiones, organizadas y no
organizadas, de la ciudadania local.

e Impulsar y apoyar variadas formas de participacion ciudadana en la comuna, orientadas a la
solucion de problemas tanto del nivel local, como del regional y del nacional.

o fFortalecer a la sociedad civil, la participacion de los ciudadanos, y amparar el respeto a los
principios y garantias constitucionales.

e Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacion entre el municipio y la sociedad civil.

e Impulsar y fomentar la educaciéon y formacion ciudadana desde la infancia, considerando
mecanismos de participacion y recepcion de opinion de los distintos niveles etareos, de acuerdo
con su grado de madurez y desarrollo.

o Constituir y mantener una ciudadania activa y protagonica en las distintas formas y expresiones
que se manifiestan en la sociedad.

e Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y la revitalizacion de las organizaciones
comunitarias, con el objeto de promover la cohesion social.

e FEjecutar acciones que fomenten el desarrollo local, a través de un trabajo en conjunto con la
ciudadania.(SUBDERE Op. Cit.: 41).

b)  Elnuevo Consejo Econdmico y Social Comunal (CESCO):

La citada Ley promueve este tipo de instancias de caracter consultivo que tienen por objeto
promover y asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional y
de actividades vinculadas con el progreso econémico, social y cultural de la comuna. Esta compuesto por
representantes de la comunidad local organizada y actia como un consejo asesor de la Municipalidad en
las materias ya sefialadas. Los consejeros duran cuatro afios en el cargo y el Consejo es presidido por el
Alcalde y en su ausencia por un vicepresidente elegido por los propios consejeros. Asi cada Municipalidad
tiene la obligacion y el deber de reglamentar la integracion, organizacion, competencias y funcionamiento

de este Consejo.

c) Las Audiencias Publicas:

Las Audiencias Publicas a nivel comunal constituyen un medio por el cual el Alcalde y el Concejo

conoceran acerca de las materias que estimen de interés comunal, como también las que no menos de
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cien ciudadanos de la comuna les planteen. Estas se regulan a través de la Ordenanza Municipal
correspondiente a cada comuna. En aquellas localidades de menos de 5.000 habitantes, no se requiere la
peticion de cien ciudadanos, sino que es el concejo el que determina el nimero de ciudadanos necesario.
Corresponde al Alcalde, en su calidad de Presidente del Concejo, 0 a quien lo reemplace, adoptar las
medidas que procedan a fin de resolver las situaciones en que incidan las materias tratadas en la
Audiencia Publica, las que, en todo caso, deben ser de competencia municipal y constar en la
convocatoria, sin perjuicio de que, en la medida en que sea pertinente, deban contar con el acuerdo del

Concejo (http://www.munivaldivia.cl).

d)  La Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS):

La Ley N°19.602, dispone también que cada Municipalidad debe habilitar y mantener en
funcionamiento una Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias, abierta a la comunidad en general.
Esta oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la ciudadania, ademas ingresar los formularios con
las sugerencias y reclamos pertinentes, como asimismo los plazos en que el Municipio ha de dar respuesta

a ellos los que, en ningun caso, pueden ser superiores a treinta dias.

e)  Los Plebiscitos Comunales:

Son manifestaciones de la voluntad soberana de la ciudadania local, mediante la cual ésta expresa
su opinién en relacién a materias determinadas de interés comunal. Es el Alcalde, con acuerdo del concejo
0 a requerimiento de los dos tercios del mismo o por iniciativa de los ciudadanos inscritos en los registros

electorales de la comuna, el que llama a estos plebiscitos, los cuales se pueden referir a:

1. Programas o Proyectos de Inversion especificos, en las areas de salud, educacion, salud mental,
seguridad ciudadana, urbanismo, desarrollo urbano, proteccion del medio ambiente y cualquier otro que
tenga relacion con el desarrollo econdmico, social y cultural de la comuna.

2. La aprobacion o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal.

3. La aprobacion o modificacion del Plan Regulador Comunal.

4. Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la competencia municipal.
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XI. DIAGNOSTICO DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL A NIVEL REGIONAL Y
COMUNAL.

Sin duda que lo anterior resulta a la vista prometedor, pero si se realiza una mirada en los hechos,
en las practicas vemos que muchos de estos espacios presentan grandes falencias. Esto es lo que a
continuacion revisaremos:

1.- A Nivel Regional:

a) El Consejo Regional:

El Consejo Regional siendo una estupenda instancia para la promocion de la Participacion Social y
para un ejercicio de la Democracia, reproduce los mismas vicios que a nivel central, esto en el sentido de
que los cargos son entregados sin ningun tipo de escrutinio popular - para ser mas rigurosos ni siquiera
los cargos de Gobernador e Intendentes son elegidos por escrutinio popular, lo que sin duda provoca de
entrada un problema no menor de validez y legitimidad — puesto que son designado por el poder ejecutivo
(en el papel) y por la maquinaria politica. De ahi que la representatividad de cualquier instancia de
Participacion precedida por personas que ostentan estos cargos sea cuestionable, sobre todo cuando no
se incluye dentro de su cuerpo colegiado y consejeros ninguna instancia para integrar representantes de

Organizaciones de la Sociedad Civil.

Esto lo vemos reflejado en el Estudio “Encuesta a Municipios y Gobiernos Regionales sobre los
Mecanismos e Instrumentos de Participacion Ciudadana®, encargado por SUBDERE a Corporacion
Participa (2004), la mitad de los intendentes del pais tiene una visién desfavorable de este tipo de
organismos pues los consideran pasivos 0 poco comprometidos con su labor, carentes de una mirada
regional global (actuan “proyecto a proyecto”) e incluso defienden intereses propios o responden a una
logica clientelista, lo que deriva en una ciudadania que no se siente representada por ellos (SUBDERE,
Op. Cit.: 20). Otro dato interesante a la hora de evaluar la Participacion Social a este nivel de instancia es
la opinion de los propios integrantes de CORES con respecto injerencia de la ciudadania en la toma de
decisiones del Gobierno Regional (GORE) y, especialmente en aquellas materias en que el Consejo tiene

derecho a opinar; por ejemplo:
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“.. en el caso de las decisiones presupuestarias, un 43% de los Consejeros
encuestados considera que es nula, otro 43% que es baja, mientras un 14% la
considera media y ninguno de los consultados reconoce una alta influencia. En
tanto, en relacion con la influencia de la sociedad civil en el proceso de decisiones
acerca de la priorizacion de los proyectos de inversion, un 54% manifiesta que

ésta es baja, un 25% que es media y un 4% que es alta”. (SUBDERE Op. Cit.).

Esto nos habla del bajo grado de convencimiento con que se realiza esta labor por parte de los
integrantes del CORE, lo que se suma a lo planteado anteriormente en el sentido de que estos cargos al
ser elegidos directamente por los Concejales, reproducen el vicio que se da en los Municipios, en el sentido
de “rellenar” politicamente estos espacios con abanderados de su propia coalicion, resultando esta ser - a

lo més - una catapulta para cosas mas importantes para promover una carrera politica.

Ademas hay que agregar la baja vinculacion de estas instancias con miembros de la Sociedad

Civil, dado el desconocimiento de su existencia del grueso de la comunidad.

b) Los Consejos Econdmicos y Sociales Provinciales (CESPRO):

Ademas de sumar todas las problematicas y falencias anteriores a este punto se le debe agregar
los datos constatados por una encuesta realizada por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo en el afio 2001 a todas las Gobernaciones del pais, de las 50 provincias de Chile sélo 14
contaban con CESPRO, lo que representa el 27% del universo total que podria (o deberia) existir, s6lo
unos pocos estaban constituidos legalmente, otros operando parcialmente. Esto queda graficado en cuadro
N°Q:
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Cuadro N°9
Situacién de los CESPRO a nivel nacional: CESPRO Existentes, Cantidad de Miembros y
Periodicidad de Reuniones

REGION CESPRO INTEGRANTES REUNIONES
Tarapaca Arica 24 Mensuales.
lquique 12 Trimestrales
Antofagasta Antofagasta 28 Mensuales
Atacama Huasco Permanece en receso
Coquimbo Limari Nunca sesiond
Valparaiso San Felipe 16 Sin informacién
O’Higgins Colchagua 44 Semestrales
Maule Talca 15 Anuales
Linares 14 Anuales
Araucania Cautin Trimestrales
Los Lagos Osorno En proceso de constitucion
Valdivia 23 Trimestrales
Palena En receso
Magallanes y la Ultima Esperanza 12 Funcionamiento esporadico
Antartica Chilena

Fuente: SUBDERE 2004. A partir de de datos de Encuesta SUBDERE 2001.

Hasta el afio 2001 de los 14 CESPRO, so6lo 3 estaban plenamente constituidos, de hecho si se
observa el cuadro vemos que sélo Arica, Antofagasta y Colchagua se encontraban con el numero minimo
exigido (24). Incluso uno de ellos (Limari ), nunca sesiono y perdi6 su calidad de tal. Con respecto a los
motivos de la nula operacion de esta figura legal de participacion, la misma fuente sefiala que esta no sélo
se encontraria en el caracter consultivo (de cero injerencia real) que la ley otorga a los Consejos
Econdmicos y Sociales sino que se explicaria mas bien por que se trata de una institucion mal disefiada
en relacion con la realidad territorial y de organizacion social del pais (Op. Cit.). Esto dado que en muchas
de las Provincias del Pais no existirian los miembros que la Ley establece para la constitucion del
CESPRO.

En definitiva y dada su bajisima constitucion y real funcionamiento, se puede concluir que los
CESPRO, no constituyen ni un elemento ni una herramienta efectiva para potenciar la Participacion Social.
Aun cuando tienen mucha potencialidad de convertirse en algin momento, en un instrumento eficiente para
dichos objetivos, en la actualidad no lo es, pues incluso en términos estrictos esta instancia esta
enfocada mas bien a convertirse en un Comité “técnico asesor ”, que deberia operar en todas las
provincias del pais con funciones relacionadas con materias como la coordinacion de la gestién publica, la

planificacién de las inversiones, la resolucion de conflictos, el impulso o creacion de mecanismos de
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Participacion Comunitaria, etc., mas que una instancia de Participacion Social en términos de “Ciudadania

sustantiva”.

C) Las Corporaciones Regionales de Desarrollo:

Las Corporaciones Regionales para el Desarrollo en la actualidad y durante la década pasada, no
se han caracterizado por su gran numero, presencia y fortaleza en el pais, por lo demas los Gobiernos
Regionales no tienen permitido por ley constituir Corporaciones de Desarrollo, por lo que se han buscado
alternativas para la incorporacion y cooperacion entre los sectores publico - privados a través de
financiamiento de proyectos universitarios de interés publico regional, a través de los Fondos Nacional de
Desarrollo Comunal (FNDR); financiamiento de proyectos o programas de trabajo presentados por
Corporaciones de Desarrollo Regional o Local en que el GORE no participa. Aun cuando en la actualidad
se han dado casos notables de cooperacion como el de Valdivia  por medio de la Corporacion de
Desarrollo de la Provincia de Valdivia (CODEPROVAL, completamente privada) y la Gobernacion y el de
Arica a través de la constitucion de la Corporacidn de Desarrollo de Arica-Parinacota, se debe destacar el
gran problema de este tipo de instancia el cual dice relacion con el hecho de que los grupos que participan
en estos espacios, en particular los agentes econdmicos privados, no tienen necesariamente como
motivacion el Desarrollo de la Region, sino que es utilizada mas bien como un espacio para hacer buenos
negocios y que actan con la logica clasica de toda empresa, esto es con una racionalidad instrumental.
Esto aln cuando si hay una Participacién Social en términos que involucra a sectores que en otras
instancias no se insertan dentro de los objetivos de desarrollo de la regién, aqui su potencialidad, siempre
y cuando se establezcan mecanismo que prioricen y velen por el cumplimiento de dicho objetivo y que no
se limite solo a la rentabilidad privada. Ademas cumple dentro del &mbito Participacion Social recogiendo

opinién y potenciando la decision como un acceso a la informacioén especialmente facilitado (Op. Cit: 25).

d) Los Planes Regionales de Participacion Ciudadana:

A pesar de lo relevante que podria resultar el desarrollo de este punto no existen elementos que
nos permitan establecer criterios en relacion al mismo, lo cual sin duda no deja de ser un problema ya que
han pasado varios afios desde que el instructivo presidencial expuso la necesidad de que los Gobiernos
regionales contaran con Planes Regionales de Participacion Ciudadana. Sélo podemos decir a partir del
estudio encargado por el SUBDERE a la Corporacion Participa, que en el afio 2004, seis de los trece
intendentes manifestaron haber establecido un Plan con las caracteristicas sefialadas, los cuales habian
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presentado disimiles resultados y que se sefialaba que esto era un proceso demoroso especialmente

para ver frutos.

e) Recapitulando: Herramientas e instancias de Participacién Social a nivel Regional:

A partir de lo expuesto se podemos decir que a nivel Regional, los espacios de participacion
generados por el Estado (GOREs) no se han constituido como elementos importantes para el desarrollo
de la Sociedad Civil, sobre todo en cuanto a la generacion de contrapoder. Tampoco se generan
elementos legales para potenciar una Participacion Social mas cercana a las comunidades y mas activa
dentro de las decisiones regionales y al parecer no se encuentra dentro de las prioridades de la mayoria de
los intendentes del pais. Esto se refleja en el desconocimiento casi generalizado de la ciudadania en
cuanto a la existencia de los espacios institucionales como los descritos, lo cual se condice con la forma

de designacion de estos espacios, a diferencia de la mayoria de los paises de la Region.

En este sentido, estas instancias tendrian menos incidencia y representatividad (en términos de
cercania) en términos institucionales que el Gobierno central y los Municipios en cuanto a ser mecanismos
y oferentes de espacios e instrumentos para potenciar instancias de Participacion Social. Segun el estudio
que hemos mencionado con anterioridad, las mismas autoridades regionales le restan mérito a estas
instancias y aun mas reconocen la débil intencionalidad de potenciar estos espacios y de abrir canales
para la Participacion, ya sea porque del mismo Gobierno Central provienen disposiciones dictaminadas
para que ocurran este tipo de cosas (las decisiones vienen “cortadas desde arriba”), 0 porque la misma

autoridad regional no se esfuerzan, ni le interesa incentivar.

Asi los espacios de Participacion que emanan los Gobiernos Regionales no se caracterizan por su
abundancia y calidad, puesto que su capacidad de accion es limitada, enfocada principalmente a clausulas
de legislacion ambiental y los instrumentos de planificacion territorial, los cuales, no son aprovechados

tampoco en su méxima expresion por la ciudadania pues no son conocidos por gran parte de ésta.

Es por esto que también se puede afirmar que dados los datos expuestos anteriormente alrededor
de la Participacion Social, no seria solamente un problema concerniente sélo a la ciudadania la poca
efectividad y la poca incidencia en las tomas de decisiones a niveles mas estructurales, sino que también —

y a pesar de lo avanzado en términos de abrir canales de Participacion - existe una notable pobreza en
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términos de espacios institucionales y de organismos propiamente tales dedicados al potenciamiento de

este tipo de tematicas.

En este sentido es necesario tomar en cuenta el tipo de legitimidad que estos Organismos
Regionales tienen al interior mismos de sus localidades, lo que habla sin duda de la poca cercania que
presentan ante la ciudadania en general, hecho que no se ve para nada favorecido con el antecedente de
la no eleccion directa por parte de los votantes. Ademas, como en muchos otras instancias de poder y
autoridad del pais, el GORE ni ningunos de sus componentes estan siendo controlados ni evaluados de
ninguna forma por la Sociedad Civil, hecho que tampoco ayuda a entregarle mayor fluidez y transparencia

a su accionar. Descontando por supuesto los informes de Cuenta Publica elaborados por ellos mismos.

Por ultimo cabe destacar que no existen actores sociales articulados a nivel regional capaces de
llevar a cabo las tareas de buscar, presionar y cooperar por una mayor democratizacion politica y social,
salvo aquéllos vinculados a las Corporaciones Regionales, que como vimos, no necesariamente tienen un

compromiso civico politicos ni de cooperacion con el desarrollo de su entorno.

Por tanto no hay una vinculacion estratégica, coordinada ni importante, ni entre las autoridades
regionales ni entre los componentes de la Sociedad Civil, ni entre los primeros con los segundos. Por lo

que la tarea en este sentido sigue siendo precaria.
2.- A nivel local - Municipal.
Utilizaremos como base para esta seccion un estudio efectuado por la SUBDERE el afio 20002! y

la Encuestas a Alcaldes del afio 200422 y 200623, Asi los resultados se agruparon de acuerdo a tres

variables: Tamafio de la poblacion, dependencia del Fondo Comin Municipal (FCM) y Grado o nivel de

21 El estudio de abril de 2000 recogia la informacion del afio 1999 y tuvo como tema central la evaluacion del proceso de
implementacion de las modificaciones legales en materia de Participacion Ciudadana, llevado a cabo por las Municipalidades del
pais. Proceso datos de 100 comunas de diferentes regiones del pais. Las correspondientes encuestas fueron contestadas en el 33%
de los casos por los Secretarios Municipales, en el 28% de los casos por los Secretarios de Planificacion, en el 11% de los casos
por los Administradores Municipales y en el 9% de los casos por los Alcaldes. En el porcentaje restante, fueron otros funcionarios
municipales los que respondieron. Se indagd sobre la promulgacion efectiva de las Ordenanzas de Participacion Ciudadana,
quiénes participaron y apoyaron la elaboracion de éstas, cuales fueron las modalidades de participacion implementadas en las
Municipalidades desde la promulgacion de la ley, y como éstas incidieron en un aumento de la Participacion Ciudadana en temas
municipales (SUBDERE, 2004: 42).

22 E] estudio de 2004 encuesto a 160 Alcaldes (encuesta que fue encargada por la SUBDERE a la Corporacion Participa) del pais
(no hay datos acerca de si éstos delegaron la tarea de responder las encuestas). El trabajo se refiri¢ al tema de la implementacion
de los instrumentos de Participacion Ciudadana legales y no establecidos por ley, por lo que viene a actualizar mucha de la
informacion obtenida de la investigacion del 2000 (Op. Cit.).

2 Este informe corresponde a una actualizacién de la encuesta realizada en el afio 2004 complementado por las Tipologias
Municipales desarrolladas por la SUBDERE el afio 2005.
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ruralidad. 24 En términos generales vemos que las principales instancias implementadas a nivel comunal
son las que dicen relacién a “Buenas Practicas”, como por ejemplo, la Realizacion cuenta Publica Municipal
con 92% en el afio 1999 (no hay informacion en el afio 2004), Entrega informacion Publica Local con un
83% al afio 1999 (tampoco con informacién en el afio 2004), Instalacion de Oficina de Informacién,
Reclamos y Sugerencias con un 74% en 1999 y un 100% en el 2004. No deja de llamar la atencion el
hecho de que las instancias mas completamente implementadas tienen que ver con espacios netamente

informativas, con poca incidencia en niveles decisionales?,

CUADRO N° 10
Implementacion de mecanismos e instrumentos de Participacion Ciudadana

Mecanismo Implementado | Implementado
en 1999 en 2004

Realizacion cuenta Publica Municipal 92% si
Entrega informacion Publica Local 83% sl
Instalacion Oficinas de partes, reclamos e informacion 74% 100%
Financiamiento compartido de actividades propias de la 68 ,

. ( sli
competencia local
FONDEVE 54% si
Realizacién audiencias Publicas 36% 54%
Redefinicion del CESCO 29% 40%
Realizacién de encuestas o sondeos de opinion publica 27% si
Realizacion Plebiscitos Comunales 1% 2%

Fuente: SUBDERE 2004, a partir de los datos entregados por encuestas realizadas por SUBDERE en 2000 y 2004

* Las Tipologias Municipales fueron elaboradas en base a las siguientes variables:

- Poblacion: nimero de habitantes; fuente Censo 2002);

- Dependencia del Fondo Comun Municipal. (medida como la relaciéon entre ingresos por concepto del
Fondo ingresos propios 2003. Fuente: Sistema Nacional de Indicadores Municipal SINIM).

- Grado o nivel de ruralidad.

Luego de esto se utilizo la técnica de clusters de k-media que busca maximizar diferencias intermedias, mediante
la definicién de grupos parecidos entre si dentro de un mismo grupo pero lo mas distintos posible entre cada
grupo. Asi al Grupo 1 pertenecen todos aquellos Municipios mas carenciados y el grupo 7 aquéllos mas o
pudientes, existe un grupo de excepcion que es el 8 a la que pertenecen comunas de muy altos ingresos.
(SUBDERE, 2006: 4 - 5).

» Es necesario ademas hacer un alcance a las metodologias utilizadas en estos estudios. Por un lado se utilizo una técnica de
encuestaje que presenta grades desventajas a la hora de validar los resultados (autoencuestaje) ya que no asegura que la persona
que dice haber contestado la cédula corresponda a la persona que realmente contestd el instrumento, por lo demas pueden
aumentar considerablemente las preguntas no contestadas, provocando una distorsion en el analisis de datos, por la gran cantidad
de valores ausentes (missing values), tal con lo muestra el cuadro N° 11, donde practicamente la mitad de los Alcaldes
entrevistados, no contest6 la pregunta relacionada con la implementacion de la Ordenanza de Participacion y que en definitiva
cuestionan el alcances de los resultados y su generalizacion. Lamentablemente como no existe mas informacion al respecto, nos
contentaremos con lo que existe respecto al tema.
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a) Ordenanzas de Participacion:

Los principales resultados dicen relacion al escaso avance en materias de implementacion de
Ordenanzas Municipales de Participacién Ciudadana, creci6 sélo en un 6% es decir de un 69% a un 75% a
nivel de pais (ver cuadro N° 10). Lo positivo de esta cifra es que es alta, lo que implica un avanza
importante con respecto a 15 afios atras. Asi el informe del 2004 indica que la principal razén que esgrimen
los Municipios que no cuentan con Ordenanza para explicar esta situacién, es que éstas no constituyen
prioridad 0 que no se ha contado ni con tiempo ni recursos. Lo cual se condice con los datos entregados
por el informe del 2000, 2004 y 2006, ya que la mayoria de aquéllas comunas que cuentan con
Ordenanzas Municipal pertenecen a Municipios con mayores recursos, con menos indices de pobreza y

con menos dependencia de las FCM.

CUADRO N° 11
Existencia de la Ordenanza de Participacién Ciudadana al aio 2004
Si 1999 Si 2004 No 1999 No 2004 No resp. No resp.
(%) (%) (%) (%) 1999 (%) 2004 (%)

Total Encuestados 89 75 27 2 A 1
Tamafio comuna
Pequefia 73 66 22 32 5 2
Mediana 53 68 42 32 5 0
Grande 76 85 24 15 0 0
Dependencia FCM
Alta 56 54 38 28 6 18
Mediana 74 76 19 24 6 0
Baja 76 73 24 27 0 0
Muy baja 83 86 17 14 0 0
Grado de Ruralidad
Rural 69 68 29 32 2 4
Urbana 69 75 25 25 6 0

Fuente: SUBDERE 2004 a partir de de los datos entregados por encuestas realizadas por SUBDERE en 2000 y 2004.
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Cuadro N°12
Existencia de Ordenanzas de Participacion al afio 2004.

TipologiaZt % de Municipios que respondieron a esta | % de Municipios que cuentan
pregunta. con Ordenanzas de
Participacion
Grupo 1 40 47
Grupo 2 48 52
Grupo 3 40 60
Grupo 4 40 77
Grupo 5 55 87
Grupo 6 54 93
Grupo 7 56 89
Grupo 8 50 100

Fuente: SUBDERE 2006 a partir de la Encuesta 2004.

Esto se reafirma si vemos el cuadro N° 11, ya que a partir del grupo 4 existen mayores
implementacion de este tipo de Ordenanza, y que vendria a significar que al presentar menores
problematicas ligadas a la pobreza y a la poblacién, contarian con méas tiempo y recursos para (Humanos y
materiales) para incorporar este tipo de herramientas de Participaciéon Social. Cabe destacar ademas que
en la mayoria de las comunas en donde se aplicé la encuesta y que respondieron afirmativamente al
hecho de presentar Ordenanza de Participacion, no consulté ni existio participacién alguna de la
comunidad para realizar la Ordenanza. Esto es en un 79% de los casos en donde se implementaron

Ordenanzas Municipales de Participacion, se hizo sin Participacion de las organizaciones Sociales.

b) Concejos Econdémicos Sociales Comunales (CESCO):

En este componente, vemos que el nivel de implementacion es mas bajo que en el punto anterior,
ya que los datos nos indican que en la mayoria de los grupos no existe implementado un CESCO,
especialmente en los grupos vinculados los sectores mas carenciados, lo cual nuevamente nos habla del
nivel de Desigualdad en el pais que no se reproduce sdlo a nivel de distribucién de ingresos. Si
observamos el cuadro N° 13, vemos que se dividié la informacion respecto de las caracteristicas que
presentan los CESCO, en términos de categorias de Participacion, esto es, si son consultivas, informativas
0 si participan de alguna forma en los procesos de tomas de decision, si vemos que hay un clara tendencia
a que estos actien como entes consultivos (apegandose en esto a su legalidad) y la baja incidencia que
estos tienen en las tomas de decisiones. Cabe destacar que un 55% de las Municipalidades encuestadas
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no cuentan con CESCO implementado, asi vemos que los Grupos 6, 7, y 8 correspondientes a los grupos

mas “pudientes” tienen CESCO de caracter “decisorio”, reafirmando lo anterior expuesto.

Cuadro N° 13.
Existencias y tipo de CESCO 2006

Tipologia % de % de % de % de % de

Municipios que | Municipios que | Municipios que | Municipios que | Municipios que

respondieron a cuentan con cuentan con cuentan con No cuentan con

esta pregunta. CESCOS CESCOS CESCOS CESCO

informativos consultivos decisorios implementados

Grupo 1 37 6 13 6 75
Grupo 2 38 29 10 5 57
Grupo 3 30 13 27 0 60
Grupo 4 34 8 36 8 48
Grupo 5 45 5 21 15 63
Grupo 6 52 8 61 11 15
Grupo 7 50 13 63 0 25
Grupo 8 50 0 0 100 0

Fuente: SUBDERE 2006 a partir de la Encuesta 2004.

c) Audiencias Publicas:

En general sigue la Misma tendencia que los cuadros anteriores, lo cual no deja de ser

preocupante, si se desglosan los datos como en el punto anterior, nos encontramos con resultados que

siguen la misma logica, esto es con gran Participacion e implementacion de los grupos mayores (6, 7y 8)

y con precaria implementacion en los grupos menores, en especial en lo referente al caracter que asumen

este tipo de instancia es decir si son informativos, consultivos o decisorios. De todas formas la constitucion

se centra en el tipo consultivo, lo cual no sorprende si se piensa que se apega a la légica para la cual

fueron creadas (es decir, desde una mirada se puede decir se apegan a la normatividad que las regula y

desde otra se puede sefalar que estas solo cumplen el minimo que la ley exige). El caracter en todo caso

de los grupo mas carenciados (1 y2) en este tipo de instancias es denotadamente informativo, lo cual

contrasta fuertemente con el caracter de de los grupo 6, 7 y 8, que presentan un tipo decisorio en este

nivel o espacio.
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Cuadro N° 14.
Existencias y caracter de Audiencias Publicas 2004

Tipologia % de % de % de % de % de
Municipios que | Municipios que | Municipios que | Municipios que | Municipios que
respondieron a cuentan con cuentan con cuentan con No cuentan con
esta pregunta. Audiencias Audiencias Audiencias Audiencias

Publicas Publicas Publicas Publicas
informativas consultivas decisorias implementados
Grupo 1 37 6 13 6 75
Grupo 2 38 29 10 5 57
Grupo 3 30 13 27 0 60
Grupo 4 34 8 36 8 48
Grupo 5 45 5 21 15 63
Grupo 6 52 8 61 11 15
Grupo 7 50 13 63 0 25
Grupo 8 50 0 0 100 0

Fuente: SUBDERE 2006 a partir de la Encuesta 2004.

d) Oficinas de Informacion y Reclamos:

Podriamos decir que este nivel o estadio de herramienta de Participacion Social entregada por los
Municipios, es la instancia con mayores logros de implementacion. Esto puesto que el porcentaje de
Municipios que no cuentan con este tipo de oficinas, es minimo, aunque concentrado una vez mas en los
grupos que aglutinan a las comunas con mayor dependencia de FCM y con mayores numero de
poblacién. Otro aspecto interesante es la adecuada implementacion de estas oficinas como mecanismos
informativas, lo cual habla de un buen entendimiento del rol que les corresponde por parte de las
autoridades y funcionarios municipales. Es interesante destacar que nuevamente al igual que en todos los
puntos anteriores es el grupo de excepcion (8) el que tiene el mayor porcentaje de implementacion (100%)
y aun mas los grupos que los preceden inmediatamente (6 y7) ocupan tienen el segundo y el tercer mayor
porcentajes (73% y 78%). Ademas vemos otro hecho curioso y que dice relacién a que este grupo de

excepcion es el unico que no marca porcentaje en esta instancia de caracter decisorio.
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Cuadro N° 15.
Existencias y caracter OIR 2004

Tipologia % de % de % de % de % de
Municipios que | Municipios que | Municipios que | Municipios que | Municipios que
respondieron a cuentan con cuentan con cuentan con No cuentan con
esta pregunta. OIRS OIRS OIRS OIRS

informativas consultivas decisorias implementados

Grupo 1 37 67 0 19 13

Grupo 2 45 80 0 16 4

Grupo 3 32 56 0 38 6
Grupo 4 34 68 0 32 0
Grupo 5 50 71 0 29 0
Grupo 6 44 73 0 27 0
Grupo 7 56 78 0 22 0
Grupo 8 50 100 0 0 0

Fuente: SUBDERE 2006 a partir de la Encuesta 2004.

e) Los plebiscitos comunales:

Tal como nos muestra el cuadro N° 16, este es uno de los puntos menos implementados a nivel

Municipal -y se refleja en la Ultima columna de este cuadro - el numero de comunas en las que se han

realizado este tipo de plebiscito, es absolutamente escaso y afecta a todos los grupos, aun cuando

nuevamente los municipios aglutinados en los grupos 7 (20%) y 8 (50%) muestran un % significativo de

implementacion. De todas formas es notable el hecho de que exista un 15% de Municipios agrupados en

la primera tipologia, que cuenten con este tipo de instancias a nivel decisorio, superando incluso al grupo

6. Si consideramos toda la informacién anteriormente expuesta en relacidén a

los instrumentos de

Participacion Social Ciudadana implementados, vemos que la tendencia fue siempre contraria. Ahora bien

tal como vemos en el mentado cuadro, los Municipios que si han implementado este tipo de instancias se

han concentrado en que éstos sean de caracter decisorio.
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Cuadro N° 16.
Existencias y caracter Plebiscitos comunales 2004

Tipologia % de % de % de % de % de
Municipios que | Municipios que | Municipios que | Municipios que | Municipios que
respondieron a cuentan con cuentan con cuentan con No cuentan con
esta pregunta. Plebiscitos Plebiscitos Plebiscitos Plebiscitos

informativos consultivos decisorios implementados

Grupo 1 37 0 0 15 85

Grupo 2 36 0 5 10 85

Grupo 3 28 0 0 0 100

Grupo 4 27 0 10 0 90

Grupo 5 52 0 9 9 81

Grupo 6 46 0 4 8 86

Grupo 7 56 11 22 22 44

Grupo 8 50 0 50 50 0

Fuente: SUBDERE 2006 a partir de la Encuesta 2004.

f) Recapitulando: Herramientas e instancias de Participacién Social a nivel Municipal:

Tal como en el caso a nivel regional, vemos que después de desglosar la informacién en cada uno
de los puntos o instancias de Participacion existentes en los Municipios, esta sigue siendo precaria. Aun
cuando no se puede negar el espiritu de la nueva ley apuesta a la generacion de nuevas y mejores
instancias para la canalizacion y la apertura de espacios para la Participacion Social, esta no ha sido
debidamente implementada y no ha seguido una velocidad uniforme en su implementacion dentro de los
Municipios, debido basicamente a que existen en ellos una serie de problematicas internas (gestion,
contexto territorial y cultural) que impiden que esto sea asi. Ademas junto con lo anterior vemos que dentro
de los mismos funcionarios municipales existe una reticencia en la creacion y adecuada aplicacion de estas
instancias, ya sea por desconocimiento o por convencimiento, existe reticencia sobre los beneficios y los

alcances de estos mecanismos, y que provienen incluso, desde los mismos alcaldes.

Si bien la nueva ley tiene la potencialidad de abrir espacios para que se canalice de mejor y de
mayor forma actividades de Participacién Social estas no asegura por si sola una mayor y mejor accion
colectiva. Es decir, este tipo de iniciativa legal aporta a que existan y a que se creen mas canales para la
implementaciéon de normativas que aseguren un mayor espacio para la conformacién de instancias de
Participacién, no augura, protege, ni potencia necesariamente la conformacion de actores sociales que
ocupen estos espacios, que “‘invadan” y que apropien como suyos estos canales. Es decir, no genera

necesariamente empoderacién, ni transmite ayuda a la delegacién y descentralizacién de poder, ni a la
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construccion ni adquisicion de compromisos ni entrega ni ayuda a la conformacion ni descubrimiento de

nuevas facultades en los ciudadanos.

Nuevamente vemos que existe la potencialidad de avanzar hacia ese horizonte, pero siempre y
cuando exista voluntad y medios necesarios desde las autoridades municipales para desarrollar y
coordinar estratégicamente estos espacios, de tal forma que no se actue como unidades o entes
separadas, incomunicadas entre si, de manera que se propicie la aparicion de mas instancias — como las
actuales -que permitan la aparicién de nuevos espacios cada vez mas tecnificados y dificiles de acceder
para el sujeto comdn y corriente que no cuenta con el tiempo, la preparacion, ni los medios adecuados
para dedicarse a comprenderlos, ni para hacerse “experto”. Un buen paso en este sentido seria incorporar
a las Organizaciones Comunitarias en la tarea de generar las Ordenanzas de Participacion Ciudadana.

Por una lado, esto pueda ser explicado debido a que éstos (canales) son demasiados restringidos
y desapegados a las necesidades y realidades propias de cada comunidad, o porque no vela, ni financia, ni
subsidia (o si lo hace lo hace con pocos recursos que no aportan ala sustentabilidad de las iniciativas), a
actores sociales para que estos se organicen y configuren mejor, de tal forma que estén a la altura de
estas estructuras (o de las circunstancias); o por otro porque la accion colectiva esta tan deslegitimada
(incluso al nivel de tener temor a ser parte de alguna organizacion) - dado los minimos aportes a que ésta
ha aportado en los Ultimos afios en la tarea de mejorar la calidad de vida de sus componentes, y a la
practicamente nula consecucion de objetivos a través de la movilizacién de personas e intereses, esto es la
baja incidencia que aun se mantiene en la afectacion de las decisiones - que no motiva a los ciudadanos
(y en general) a participar en nada, lo cual genera un problema creciente de legitimidad y representatividad,
que se expresan notoriamente en el escaso interés y legitimidad de organismos como el CESCO y en la
creciente votacion nula y blanca de las elecciones municipales a partir de los noventa; lo que sin duda se
complementa con el acrecentamiento de las satisfacciones e intereses entregados por otras esferas o
instancias dados en otros estadios de participacion y de accién como los constituyen las instancias
culturales, o del consumo. Esto lo podemos ratificar en forma indirecta en el hecho de que las instancias
mejores implementadas tienen que ver con aquéllas en las que el sujeto o ciudadano actia en la mayor
parte del tiempo en forma individual, por ejemplo en las OIRS y que se condice con la forma de entender
ciudadania que no aporta a la accion colectiva.

Lo anterior nos habla de la forma en que se hace y construye, actualmente la politica a nivel

local, y que se extiende a nivel regional, y central nos encontramos con el mismo problema. Esto es,
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encontrarse con un sistema democratico que esta caracterizado por la representatividad, no en términos de
representar la voluntad de sus delegados sino de que de la existencia de representantes, en los cuales
los sujetos delegan su voluntad para que éstos decidan por ellos. Esto queda en evidencia si
observamos la forma o el caracter que toman la mayoria de estos espacios o herramientas de Participacion
a nivel Municipal, las cuales presentan por ley, y por préactica una marcada faceta informativa y consultiva,
relegando las acciones decisorias a un tercer plano, y que se congregan — en forma casi exclusivas — en
aquellos grupos (tipoldgicos) con mas habitantes (urbanos), mas recursos y menos dependencia de los
FCM.

Ahora bien, si hablamos estrictamente de evaluar las herramientas hasta ahora implementadas
desde los Municipios en pos de incentivar la Participacion Social, vemos que estas siguen siendo
precarias. Primero por la calidad de la informacion obtenida y segundo por el nivel de implementacion
mostrado en cada uno de estos puntos, que por lo general tienden a ser bajos (excepto el grupo 8). El
informe entregado por la SUBDERE el presente afio 2006, establece una serie de puntos sobre los
argumentos o razones del porque el no cumplimiento de la implementacion de los mecanismos
establecidos por la ley, que nos parece interesante agregar puesto que nos ayuda a ratificar lo expuesto
con anterioridad. Asi separa las razones segun la tipologia mencionada anteriormente en tres grupos

primero los grupos 1, 2y 3; segundo los grupos 4, 5y 6;y tercero los grupos 7'y 8 (SUBDERE 2006: 7).

Para el primer conglomerado, las razones esgrimidas son:

- Baja representativita y legitimidad de organismos como el CESCO.

- Falta de capacitacion de los funcionarios respecto a temas de gestion participativa.

- Para el caso de comunas mas rurales, la instalacién de instrumentos formales no se
visualiza como necesaria, dada la cercania del Municipio con los vecinos.

- Falta de recursos para la instalar instrumentos costosos como los plebiscitos.

- La creacion de otros tipos de consejos ad hoc a las necesidades de la comunidad.

- Falta de interés y compromiso del ciudadano para participar.

- La dispersion geografica y las caracteristicas de la poblacion cuya principal
preocupacion es contar con una fuente laboral.

- Se agrega a lo anterior, la idea de que la ley no aporta los mecanismos adecuados
para la promocion de la participacion, lo que ha llevado a algunos Municipios a
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generar sistemas alternativos de canales de participacion tales como los consejos

de adelanto territorial y organizaciones funcionales, etc.

Para el segundo conglomerado:
Coinciden en el alto costo de los plebiscitos comunales, el escaso interés por participar en el
CESCO vy en la implementacién de mecanismo alternativos de participaciéon como talleres territoriales y

encuestas.

Para el Tercer conglomerado:
No existen mayores trabas con la implementacion de estas herramientas de participacion, mas
bien se busca desarrollar nuevas metodologias que potencien el trabajo participativo, para de esta forma

resolver en conjunto con la comunidad las necesidades y demandas.

En definitiva vemos que si bien existen elementos que permiten hablar de un avance en las
materias de Participacion Social a nivel de la oferta Municipal, puesto que es innegable que anterior a la
ley de reforma municipal a través de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, las instancias
eran aun mas restringidas, ahora esto no justifica que varios afios de que se publicara la Ley aun no
existan resultados concretos alentadores, asi como que el nivel de informacion levantada al respecto sea
tan deficiente. Al igual que en el plano Regional es evidente que hay mucho camino por recorrer en lo que

respecta a esta materia.

XIl. OTRAS FORMAS DE DE PARTICIPACION SOCIAL EN CURSO Y LAS QUE SE
DISTINGUEN EN EL HORIZONTE.

Tal como sefialdbamos creemos necesario agregar a lo expuesto anteriormente, aquélla formas o
instancias de Participacién Ciudadana que se estan implementando desde los organismos estatales y que
aun no han terminado de tomar forma por lo que o es posible hablar de los alcances que éstas han tenido,
ademas nos parece interesante exponer algunas de las iniciativas o formas que se empiezan exponer — a
nivel tedrico al menos - desde otros sectores vinculados al Tercer Sector. En primera instancia
expondremos una de las ultimas herramientas desarrollada por la DOS que procuran mejorar las instancias

participativas democratizadoras.
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En este sentido, como formato “piloto” en algunas comunas del pais se estan implementando

instrumentos denominados “Cartas Ciudadanas’.

a. Las “Cartas Ciudadanas’:

Este herramienta se enmarca dentro de los Gobiernos Locales como dentro de los procesos de
descentralizacion y modernizacion del Estado, cuyos principales objetivos buscan un mayor acercamiento
entre éste y la gente asi como transparentar la accion publica (SUBDERE. 2005: 2). Su proposito se
centra en transparentar las acciones de los municipios, instituyendo compromisos publicos de gestién, a
través de la facilitacion y promocion de la participacion de la comunidad por medio de la entrega de
informacion y difusion de estandares de calidad relativos a programas y servicios municipales. Su accion
se encuadra dentro de la logica de la entrega de herramientas de informacion y de control ciudadano,
aportan insumos (a traves de de estos mecanismos) enfocados a mejorar la gestion municipal. En términos
simples la Carta ciudadana es un documento que explica a los ciudadanos cuales son sus obligaciones y
derechos ademas de entregar informacion sobre los servicios que entregan los organismos del gobierno
comunal y las formas de como acceder a ellos. Asi la generacion de Cartas Ciudadanas busca fortalecer
la democracia participativa, informar y formar a los vecinos de modo de transformarlos en ciudadanos

protagonistas de su propio desarrollo local (SUBDERE, Op. Cit.).

Sus antecedentes los encontramos en el Reino Unido en 1991, en donde se introdujo un
instrumento de cambio en la relacion administracion publica/usuarios, haciendo que estos ultimos pasen a
constituirse en el centro de la gestion (SUBDERE, Op. Cit.). Como principales logros mostrados en esa
parte del globo se encuentran la reduccion de los costos de los servicios publicos y logro de mayor
eficiencia con respecto al gjercicio de los derechos y garantias del ciudadano y la mayor satisfaccion del
usuario (SUBDERE, Op. Cit.). Como se ve el discurso alrededor de esta instancia esta plagada de
alusiones que son parte de la perorata de la l6gica del Mercado y que se enmarcan dentro de la ldgica de
Derechos, pero mas que Derechos humanos, se acercan mas a la idea de derechos de consumidores.
Aca, entonces el ciudadano es homologado al usuario, entendiéndolo como parte de un servicio o de un
producto determinado.

A nivel Municipal en el afio 2004 en la Region de la Araucania, la SUBDERE aplico en 5 comunas
(Los Sauces, Nueva Imperial, Freire, Algol y Collipulli) como proyecto piloto un proyecto de 6 etapas:
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1. Elaboracion de una propuesta y un manual para el disefio y puesta en marcha de las “Cartas
Ciudadanas Municipales”.

2. Seleccion de los municipios interesados en llevar adelante la experiencia piloto de Cartas
Ciudadanas.

3. Presentacion del proyecto a los Alcaldes.

4. Jornadas de capacitacion de los equipos municipales.

5. Elaboracion de las Cartas Ciudadanas de cada municipio.

6. Seguimiento y evaluacion del proyecto piloto.( SUBDERE, Op. Cit.:3).

En base a esta experiencia en el 2005 se inicid otro proyecto piloto que involucré a siete
Municipios: Paine, San Pedro, el Monte, San José de Maipo, Conchali, Pefialolén y Papudo.

b. Oferta Publica de Participacion Social a partir de otros Programas Sociales:

Ahora bien independiente de lo expuesto hasta el momento creemos necesario agregar todos los
iniciativas que han surgido como resultado de la aplicacion de politicas desde el Estado y que se han
encarnado en Programas que van asumiendo cada vez mas un caracter participativo en su proceder, entre
éstos Programas cabe mencionar al FOSIS, SERNAM, CONADIS, FONADIS, CONAMA, CONACE, INUVJ,
SENAME, DOS, etc. Asi, Serrano (1998) sefiala que segun un estudio efectuado por CIEPLAN en 1998,
indicaba que de un numero aproximado de 151 Programas Sociales, el 50% del total incluian algun tipo
de elemento participativo en su interior, sin embargo este porcentaje sélo era explicable si se definia ala
Participacién de una manera eminentemente instrumental y si se consideraba al menos uno de estos

componentes:

- recoge informacion a partir de los beneficiarios, los escuchar, consulta, trabaja en
contacto y sintonia con ellos,

- abre un espacio para que los destinatarios opinen o colaboren en el disefio de una
proyecto,

- estimula el aporte de los destinatarios a la ejecucion del proyecto via recursos,
aporte en tiempo y mano de obra, realizacion de tareas especificas de la ejecucion
directa (por ejemplo, seleccion de beneficiarios) o la ejecucion completa de un
proyecto, y
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- hace a los beneficiarios participes de talleres de reflexion y evaluacion sobre la
experiencia vivida con el programa o proyecto, y responsabiliza a los destinatarios de
tareas de control de los servicios o beneficios entregados y el desarrollo de
mecanismos de rendicion de cuentas desde el programa o proyecto hacia la
comunidad.(Serrano, Claudia: 1998: 41-42).

En este sentido los Programas, en tanto oferta publica, mostraban a finales de los noventas una
serie de caracteristicas que a nuestro juicio ain se mantienen, pues aln cuando han existido avances
no se han producido cambios en la logica instrumental que hay detras, ya sea porque no se han
cuestionado los argumentos que las sustentan; ya sea porque a nivel operativo y logistico existen
deficiencias y carencias de recursos materiales y humanos; o porque la misma ciudadania sigue operando
bajo la misma ldgica asistencialista. Como sea, de todas formas existe un mantenimiento de una serie de

caracteristicas que dicen relacién con:

- El tipo de Participacion Social presentes en los Programas siguen presentando una
tendencia a ser instrumentales mas que de fortalecimiento de la ciudadania y
empoderamiento de los sectores pobres.

- La capacidad de influencia y real incidencia de los destinatarios sobre las
caracteristicas y contenidos del Programa (proyecto) no es muy extendida, ni fuerte.

- La Participacién que se espera es principalmente de Gestién y de ejecucién y de
Proyectos.

- Se siguen probando (tanteando) instrumentos para la Participacién Ciudadana en
Politicas Publicas.

- Los Politicas y Programas siguen manteniendo un caracter informativo y consultivo
mas que de evaluacion, fiscalizacion y control ciudadana (accountability). (Serrano.
Op. Cit.: 43).

Asi mas que avanzar en el sentido de democratizacion social, la 6ptica con la que se ha seguido
desarrollando Programas y experiencias de Participacion Social, sigue manteniendo una ldgica
tecnocratizada e instrumentalizada como medio para ayudar a la superacion de la Pobreza, sin cuestionar
ni tener muy claro mucho el porque de ello, como tan poco el porque se debe potenciar iniciativas de
Participacion Social ni de porque es bueno tener mas democracia y de mayor calidad.
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XIll. ;QUE FUE DE LAS OTRAS FORMAS CLASICAS DE PARTICIPACION SOCIAL: LOS
MOVIMIENTOS SOCIALES?

Creemos necesario, antes de poder ir cerrando los temas a fin dar inicio a las conclusiones,
observar el estado y la evolucion de las formas clasicas de Participacidn Social que no necesariamente
estan contenidas y por tanto no se encuentran directamente vinculadas al Estado, en el sentido de que no
pertenecen ni dependen directamente de su oferta técnica institucional, pero que si lo han tenido como
referente, en tanto ente ante el cual formalizan sus demandas de integracién o de otra indole y que han
ocupado un papel trascendental en la historia latinoamericana del ultimo siglo. Por supuesto que esto nos

obliga a referiremos a los Movimientos Sociales.

Mas que entrar a definir que son los Movimientos Sociales desde un punto de vista tedrico, lo que
nos interesa es revisar en este apartado es el cambio en las tematicas, las formas de expresion y la
capacidad de incidencia que éstos han tenido en los Ultimos 20 afios, es decir nos interesa observar la
evolucién de los Movimientos Sociales en cuanto fuente y forma de Participacion Social. Es por esto y
considerando lo anterior expuesto, que lo Unico que diremos concretamente en cuanto al concepto y su
definicién, es que consideraremos a los Movimientos Sociales como unas de las formas de Participacion
Social con mayor potencialidad, mas amplias, difusas en sus limites y por lo tanto complejas. Puesto que
es en su seno donde se da en forma méas potente - y en donde mas se nota - la falta de compromiso,
cooperacion, responsabilidad para el logro de objetivos comunes. En este sentido cuando hablamos de
Movimientos Sociales nos estamos refiriendo a una serie de acciones colectivas que se agrupan
conjuntamente en torno a un objetivo universal o un grupo de objetivos centrales, que tienen y comparten
un relato articulador (un eje que los articula si se prefiere), los cuales se pretenden alcanzar a través de

expresiones comunes y de accion coordinada (Movilizaciones, acciones judiciales, etc).

Asimismo, tienen un trasfondo eminentemente politico (en el sentido amplio expuesto en las
paginas anteriores) y es a partir de esto que se organizan, crean estrategias y formas de accion conjunta.
Ademas comparten una serie propiedades o caracteristicas y que en pocas palabras provocan una
proyeccion de elementos comunes hacia el resto por los cuales son identificados y reconocidos; como por
ejemplo, orientaciones (valdricas y normativas), que los hacen participar de una identidad en comun

(simbolos, iconos, imagenes, formas pensar y de sentir, etc.) y en definitiva compartir un relato en coman.
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Ahora bien, como se sefialaba en los parrafos de mas arriba, a estas alturas dentro de las
Ciencias Sociales casi no se cuestiona la idea del cambio en el caracter o de la naturaleza de los
Movimientos Sociales en América Latina durante la década de los noventas ( y lo que va de la actual). Lo
que si puede ser objeto de discusion es el nivel de incidencia que éstos tienen sobre las decisiones dentro

de las esferas de poder (en especial ante el Estado) y su real presencia en la Sociedad Civil.

En este sentido vemos que las tematicas mas destacadas durante este periodo son:

e Los Movimientos Sociales vinculados a los Derechos Humanos;

e Los Movimientos Sociales Identitarios, referidos bésicamente a categorias sociales
especificas, con reivindicaciones dirigidas a la diferencia, esto es, buscan pertenecer y ser
parte exclusiva de cierta condicién social: jévenes, minorias sexuales, indigenas, etc.;
condicion que no es generalizables ni extensibles a otros sectores o grupos;

e Los Movimientos Sociales vinculados materias de caracter Ambientalista;

e Y los Movimientos Sociales vinculados y conformados por componentes pertenecientes al

ambito de la Cultura.

Asi, de todos los Movimientos clasicos que caracterizaron a América Latina durante el periodo
comprendido entre las décadas de los cuarentas a los ochentas el Unico que ha mantenido su vigor y ha
manifestado un avance en términos no sélo de organizacion politica simbélica, sino que de obtencion de
poder Politico es el Movimiento Indigena-Campesino. Casos patentes son el Movimiento Zapatista en
México, los levantamientos indigenas en el Ecuador, el resurgimiento del conflicto Mapuche en Chile y el
Movimiento al Socialismo (MAS) en Bolivia.

Sin embargo este  Movimiento (Indigena — Campesino) no ha sido excepciéon de este cambio
tematico en las reivindicaciones, pues diferencia de las décadas precedentes, apuntan no sélo al
reconocimiento de sus etnias y a la integracion sino que se enfocan mas bien a la redefinicion y
reestructuracion de todo el Estado, de todas las formas de hacer politica, de procesar sus conflictos, de
canalizar la representacion e inclusive en la forma en la que se constituye y aplica un modelo econdmico
determinado (Davalos, P.:2001; en Garcés, M.: 2003: 2).

Por otro lado, el resto de los Movimientos clasicos de la Region se han visto muy afectados con
la implantacion del Neoliberalismo en la Region, ejemplos evidentes lo constituyen el Movimiento Obrero -
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Sindicalista, Los Movimientos Sociales Juveniles, y el Movimiento Estudiantil-Universitario. Caso aparte lo
ha constituido el Movimiento Feminista de Género con avances dentro de la institucionalidad y la inclusion

de sus tematicas en la creacion de Politicas Publicas.

Ahora bien, indiferente de quién gan6 mas terreno o de quién retrocedié méas — puesto que el
tema no es un proceso claro ni univoco, ya que como vimos existen avances y retrocesos, dependiendo
de cada pais, (asi, entre los mas notables de los ya nombrados, nos encontramos con experiencias
exitosas como el MST en Brasil, el MAS en Bolivia), nos parece mas importante destacar, entre todo lo
dicho por la literatura especializada en el tema, que con la crisis del Estado Nacién, la aparicion de la
Globalizacion y en definitiva el fin del Modelo Industrializador de Sustitucion de Importaciones, termina

también el caracter “estructural” de los Movimientos Sociales.

Esto no deberia sorprender, pues resulta razonable pensar en la consecuente correlacion que
deberia existir entre la crisis del principal referente, esto es el Estado (en términos como lo hemos
planteado anteriormente, esto es, en un cambio en la forma que asume su rol, como asume sus demandas
y como administra las herramientas de integracion y de coercion) y las formas de Participacion Social (en
este caso los Movimientos Sociales) asociados a él.

Todo esto a nuestro entender encuentra una linea de explicacién logica, por un lado, porque la
contraparte — el Estado - no esta en condiciones (debido a que esta sujeto a estructuras transnacionales
que escapan a su control), no tiene la voluntad, ni la capacidad de acaparar y acoger las demandas
clasicas, y por otro porque los mismos fenémenos que han provocado la crisis del Estado también han
afectado directamente a estas formas de Participacién Social, y que tiene su reflejo en la aparicién de
temas que trascienden la realidad nacional - como por ejemplo el tema ambiental — todo esto hace que el
espectro de eleccion para la Participacion también aumente, es decir, que aumenten los espacios y las
instancias para participar, lo cual se liga o responde a lo que los entendidos denominan “explosién de
identidades e intereses” y que en definitiva tiende a debilitar la accion conjunta, dado que no existe una
coordinacion concreta entre ellas y a que precisamente se pierde la nocion de centralidad de un relato
unico, un eje articulador o metarelato, ante el cual se organicen, crezcan, creen estrategias y actuen las
distintas facciones o categorias sociales, por lo tanto la capacidad de impactar, incidir e intervenir en la
toma de decisiones en las esferas de poder, se debilita, en definitiva se pierde poder. En términos simples
esto conlleva aparejado la vieja idea de divide e impera.
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Si sumamos lo anterior a cosas que ya hemos visto como por ejemplo, la crisis de legitimidad en
las elecciones, o el desligamiento masivo de la Participacién Politica a través de los Partidos Politicos, nos
damos cuenta de que estamos en frente de un conjunto diverso de sujetos colectivos, tanto en su origen,
composicion, asi como con relacion a sus objetivos, formas de organizacion y sentidos de su accion
(Garces,Op. Cit., 2003: 3), lo cual como dijimos nos lleva evaluar desfavorablemente la capacidad de
incidencia en las esferas de poder, especialmente si es comparado con el periodo anterior, y que

precisamente es lo que nos interesa destacar al hablar de esta forma de Participacion Social.

Lo que queda en gran medida claro, es que declinan los Movimientos histéricos tradicionales,
como el Movimiento Sindical o el Obrero, pues al agotarse el modelo capitalista que lo sustentaba (el
modelo industrializador o de sustentacion de importaciones) y al - como se sefialdo mas arriba — entrar en
crisis el referente hacia el cual se orientaban los relatos-discursos, las estrategias y la accion, se provoca
a la vez la declinacion y casi desaparicion de la figura (como tipo ideal si se quiere) de los actores que se
reproducian bajo esta logica. Esta afirmacion se corrobora en parte si vemos los datos entregados por el
Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE). Segun este organismo el sector que mas crecié entre
1986 a 2006 es el sector Asalariados y de Servicios (representan al presente afio un 71,17%), lo cual nos
habla de un cambio en la centralidad de la figura que sustenta el sistema econdmico (ya no es el obrero,
sino una gama de profesiones y oficios) y que tiene otra forma de expresar sus intereses, preocupaciones
y demandas, las que se plasman no precisamente a través de movilizaciones callejeras como en antafio,
sino que mas bien a través del Mercado (por medio el consumo como forma de adquirir estatus y prestigio,
de agrupaciones que defienden lo derechos de los consumidores, a través de Organizaciones de
Voluntariado, y del Tercer Sector y RSE, etc.), o espacios institucionalizados del Estado (espacios
municipales o regionales y en otros aparatos del Estado como el Judicial, en el caso de las demandas

individuales y colectivas en tribunales).

Esta declinacién de importancia o de figuracion — como deciamos - en el caso de la “categoria” y
condicién de obrero (y dicho sea de paso también la pérdida de conciencia de clase, y del intento de
imposicidn de un Proyecto especifico de Sociedad ligado a toda una larga tradicion politica) resulta mas
evidente si nos fijamos en la pérdida de sentido y/o deslegitimacion del relato-discurso bajo el cual estos
se reproducian (a si mismo como categoria o clase) y en las estrategias de integracion y de accion
colectiva (por medio de las cuales coordinaban su accionar a fin de conseguir los objetivos perseguidos).
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En este sentido parecen pertinentes las palabras de Fernando Calderdn y Elizabeth Jelin, (1987)

en cuanto a:

‘La caida del presidente Allende simboliza, quizas con mayor fuerza que otros
procesos politicos de la region, la perdida de proyeccion historica de los movimientos
sociales de orientacion industrial totalizante. Si revisamos las perspectivas y la fuerza
real de los movimientos sociales en Latinoamérica que pretendian modelos nacionales
independientes o transformaciones clasistas acabadas (Sea de la burguesia industrial,
sea del proletariado y sus aliados), probablemente concluyamos... que estas
orientaciones y practicas han ido perdiendo progresivamente su impulso vital.
Paralelamente, es posible distinguir en los dltimos quince afios, la emergencia de
nuevos actores sociales y nuevas practicas colectivas, tanto en el seno de los
movimientos sociales clasicos (obrero-campesino), como en el desarrollo de nuevos
movimientos de género, generacionales, urbanos, étnicos, de derechos humanos, efc.,
que no llegan a plantearse metas ni acciones holisticas”.(Calderén, F. y Jelin, E.1987:
174).

Ahora bien, considerando lo planteado anteriormente y a fin de poder hacer mas evidente la
diferencia de la naturaleza de los Movimientos Sociales durante el periodo que nos interesa, se expondra
el caracter de los Movimientos Sociales en Chile (esto puesto que el estado o el grado de logros o
fracasos varia en cada pais, y se pretende simplificar el anélisis), a través de la alusion (aunque sea en

forma concisa) de las caracteristicas que éstos presentaban durante la década de los ochentas.

Para caracterizar a los Movimientos Sociales durante la década de los ochentas en nuestro pais,
tendriamos que empezar diciendo que éstos estuvieron se distinguieron por la resistencia y “lucha”
generalizada en contra de la Dictadura (este fue de hecho su relato o discurso orientador), desde todos los
sectores sociales de forma mas o menos coartada comienza a surgir un sentir generalizado que busca
reestablecer la democracia en el pais. En este sentido la tonica impresa en su génesis y accionar es
eminentemente politica, en especial durante el segundo quinquenio de la década, cuando estallan las
manifestaciones populares que abarcaron no so6lo a los sectores poblacionales marginales sino que
también al de las ONGs y sectores intelectuales (més la presion internacional). Este malestar es la

acumulacion de hechos que tienen su gestacion sin duda en durante los primeros afios de los ochentas,
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pero es durante la segunda mitad de la década que se hacen masivos y generalizados y que encuentran

su punto culmine en las elecciones del afio 1988.

Sin embargo, estos Movimientos de protesta no fue esta la Unica caracteristica de la década.
También es necesario reconocer que a partir de los cambios acaecidos en el decenio citado, se delinearon
los formatos responsables de los avatares de los Movimientos Sociales durante los noventas.
Especialmente a partir de los Ultimos afios de la década de los ochenta y respondiendo a una tendencia
internacional de expansion cultural — que algunos autores vinculan también a la Globalizacion — comienzan
a imponerse entre los distintos actores sociales los discursos que apuntan hacia conceptos de “Pluralidad”,

‘Diversidad” y “Tolerancia”, haciendo resurgir las tematicas en torno a la importancia de la Sociedad Civil.

En efecto son estos los lemas preferidos, en torno a los cuales (sobre todo) actualmente se
agrupan los individuos y legitiman tanto su accionar como el del resto, aun cuando esto implique incurrir
muchas veces en discursos y practicas completamente contradictorias. De ahi que algunos autores
comiencen hablar de una suerte de “Dictadura de la Tolerancia”, por cuanto la creciente tendencia de
inscribir como tolerable y respetable - dentro de estos limites no dibujados o mal entendidos - todas las
practicas e ideas concebida por cualquier persona, entidad o agrupacion y todo aquél (o aquéllos) que se
encuentre(n) en contra de algo, se le “aisla” socialmente, se le desacredita frente al resto, pierde

credibilidad ante la totalidad y se le etiqueta como “intolerante™’.

Por otro lado, es necesario entender que la expansién e intensificacion de la Globalizacion y la
Revolucién Tecnoldgica e Informacional aportaron en gran medida a este panorama y por tanto al cambio
en las lineas de acciéon actual de los Movimientos Sociales puesto que han ido destruyendo o
desmantelando las pautas organizadoras de la Sociedad en términos de destruir o despotenciar
enormemente a los Estados Nacionales, cambiando el eje articulador de los discursos legitimadores: de la

Politica a la Cultura?s.

En este sentido, ambos fenémenos (la Globalizacion y la Revolucion Tecnoldgica e Informacional)

han destruido las barreras territoriales que caracterizaron a las décadas anteriores, abrieron nuevos

" Esto no es menor si lo aplicamos a la accion politica de los Movimientos Sociales pues hace inmanejable en el tiempo
cualquier contingencia o conflicto. Caso patente de este contrasentido lo constituye las tiltimas Movilizaciones en nuestro pais a
proposito de la “crisis” de la Educacion, promovido desde el Movimiento Estudiantil.

No se pretende establecer que se haya perdido el componente politico de los Movimientos Sociales, pues en definitiva la
organizacion en si constituye una practica politica, lo que si varia es la pérdida de la centralidad de la tematica como fuente de
demanda, lo que hace que la accion cambie cualitativa y cuantitativamente.
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espacios y nuevas tematicas, a favor o en contra de las transformaciones econdémicas que se extendieron
a nivel mundial gracias a la Globalizacion, en el caso de la Revolucion Tecnoldgica y los avances que ha
traido consigo ha permitido tener una conectividad nunca antes vista, pero que paraddjicamente han
ayudado a dividir las grandes agrupaciones, pues a pesar de permitir acercar espacios, la aparicion y
introduccion de nuevas Tecnologias han aportado enormemente a romper o debilitar las identidades
tradicionales, creando nuevas, evolucionando las antiguas, etc. El unico punto de referencia o en
conjuncién lo encontramos en que todas apuntan a no tener necesariamente como limite o barreras a las

fronteras nacionales.

Asi como dato no menor nos encontramos que a nivel discursivo y practico a fines de los ochenta,
se empiezan ya a moldear y a sentir los impactos en el cambio de las tematicas y de los ejes discursivos-
articuladores en torno a los cuales los Movimientos Sociales centraran su accionar durante el decenio
posterior. En inter tanto, tal como sefialdbamos anteriormente los principios de constitucion también se
trastocan, pasando de un eje tradicional vinculado con la Politica y al mejoramiento de las condiciones de
la calidad de vida (entendidos en términos amplios con una mirada que no se agotaba en la contingencia ni
en los intereses corporativistas), a uno en donde le eje es la Cultura, pero no una Cultura pensada en
parametros nacionales, sino que en los términos ya descritos, esto es bajo el lema de la relatividad,
diversidad, el pluralismo y tolerancia(con limites basados en la misma tolerancia provocando practicas
cada vez mas difusas cayendo en una especie de tautologia sin fin), los cuales tienden a convertirse en
una especie de moda que derivan en una especie cosmética (No estética entendiendo que esta Ultima
tiene valores y un principio ético como pilar), donde los sujetos amplian las identidades (tienen mas
posibilidades de adscripcidn, de sentirse parte y de identificarse con teméticas muy diversas), provocando
una natural pérdida de constancia (o sustancia) en las Organizaciones en términos del tiempo que se le
dedica a cada una, provocando un debilitamiento en el compromiso y en la calidad de las actividades que

los sujetos realizan.

Esto a nuestro entender es lo nuevo y lo importante de la época es decir el traspaso de la
centralidad de los Movimientos Sociales desde la Politica hacia tematicas perteneciente al Mercado y la
Cultura, ya a fines de los ochentas esto era de alguna forma vaticinado por los autores mencionados mas
arriba. Segun ellos:

‘.. quizas sea la hora de repensar los movimientos sociales desde otra perspectiva:

no se trataria solamente de nuevas formas de hacer politica, sino de nuevas formas
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de relaciones y de organizacion social; lo que Se estaria transformando o
engendrando es una sociedad, mas que una politica nueva.

El significado e interés analitico de los movimientos sociales reside en
buscar en ellos evidencias de transformacion profunda de la logica social. Lo que
esta en cuestion es una nueva forma de hacer politica y una nueva forma de
sociabilidad. Pero mas profundamente, lo que se intuye es una nueva manera de
relacionar lo politico y lo social, el mundo publico y la vida privada, en la cual las
préacticas sociales cotidianas se incluyen junto a, y en directa interaccion con, lo
ideoldgico y lo politico institucional. La pregunta que surge de inmediato, imposible
de responder a ciencia cierta, es si se trata de una ‘nueva realidad” o si la vida social
siempre fue asi, y solo nosotros, ciegos por el peso de los paradigmas dominantes,
no lo estabamos viendo”(Calderon, F.'y Jelin. Op. Cit 177).

Dado lo anterior nos oponemos a pensar en la inexistencia o desaparicion de los Movimientos
Sociales en los noventas y durante lo que corre de este siglo, puesto que como hemos visto, esta nocion
no asertiva. Lo que ha nuestro entender ha ocurrido — reiteramos, sin querer ser majaderos - tal y como
ha pasado en el resto de las acciones colaborativas - es un cambio en las tematica, un estancamiento en
la formas de expresién (movilizaciones o formas de hacer presion, una disminucién en el poder de
convocatoria, en la capacidad de incidir en las decisiones del quehacer nacional y en los focos de accién

en torno a las cuales éstas se originan y agrupan.

En este sentido si se hace la evaluacién sobre la incidencia o efectividad de la organizacién y del
accionar de esta forma de accidn, es decir, la participacion efectiva o la real incidencia de los Movimientos
Sociales en torno a las decisiones politicas y en las esferas de poder, vemos que esta decae
notoriamente salvo algunas explosiones veridicas, como el Movimiento Estudiantil en el afio 1997,
Movimiento anti-APEC 2004 (Foro Social), o en recientemente 2006-2007 el Movimiento de los Pingdino.
De ahi que una de las caracteristicas de estas formas de accion colectiva es subscribirse, definirse 'y
entenderse desde la negatividad, esto es constituirse en términos de “anti”, mas que como entidades
propositivas o portadoras de un proyecto social holisitico. En este sentido, vemos que durante el periodo
citado no existen Movimientos Sociales que respondan o que hagan el intento por configurar una
estructura econdmica propia (distinta a la dominante), como por ejemplo lo constituyé las experiencias

basadas en los “Socialismos Reales’.
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Si tomamos como referencia el Movimiento Sindical vemos que lo recién planteado se da de una
forma vistosa, puesto que si comparamos su composicién y comportamiento durante el periodo del

régimen de Sustitucién de Importaciones, vemos que el papel que cumplia dista mucho del actual.

El Sector sindical fue un gran referente de Organizacién Social entre las décadas de los cincuentas
y de los ochentas, en especial si atendemos al tipo de matriz desde donde era posible concebir el rol que
tenian este tipo de organizaciones, es decir, funciones que abarcaban gran parte de las trayectorias
sociales de sus miembros, y no solo como entidades instrumentales de negociaciéon. En suma, eran

plataformas de Integracién Social, lo que conlleva a pensar al Sindicato como Institucién Social totalizante.

En este sentido, es logico también pensar el rol que tuvieron estas Organizaciones en la década de
los ochenta en lo que concierne a la resistencia contra la Dictadura, es decir, como ejes estructurantes de

accion colectiva.

El gran proceso de transformacion al que se ve expuesta la matriz de proyeccion de la actividad
Sindical se correlaciona directamente con la reorganizacion de la estructura economica nacional. Sin
extendernos mayormente en este tema, lo que resalta es el cambio desde una matriz totalizante a una
matriz corporativista, es decir, los Sindicatos sélo son pensados como plataformas instrumentales de
negociacion, y el problema que esto acarrea es que este tipo de organizaciones ya no son capaces de

formar adecuadamente a sus dirigentes para labores propias de la organizacién y otras mas complejas.

Concretamente, uno de los problemas mas graves que enfrentan las organizaciones Sindicales,
actualmente, es precisamente estar dotadas de dirigentes que no tienen la preparaciéon adecuada para
desenvolver de buena forma su rol, lo cual repercute directamente en los resultados de los procesos de
negociacion, en los estimulos para la participacion en estas Organizaciones, en la posibilidad de pensar el
Sindicato como una Organizacion que vele por la calidad de vida de sus asociados méas alla de la sola
mejora salarial y en la posibilidad real de actuar como un ente asociado capaz de constituirse como
contrapoder ante el Estado, representando la voluntad y defendiendo los intereses de los trabajadores y
sus familias. Ademas, lo anterior se asocia con el alto grado de incapacidad estructural de estas
organizaciones para extender redes sociales mas amplias para la articulacion tanto de las demandas como

de estrategias de negociacion posibles.
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Todo lo anterior se ve en gran medida influenciado por la dinamica propia del Neoliberalismo, que
ha precarizado en empleo en la Region, ha generado fendmenos de Terciarizacién de Servicios
(Subcontratacion) y ha abogado por reformas (los cuales han sido en gran parte escuchados) en la
legislacion que permitan potenciar procesos de flexibilizacion laboral, lo cual ha traido consigo el
entrabamiento para la accion Sindical, ejemplo claro lo encontramos en la dificultad de generar Sindicatos

en Empresas de Servicios Subcontratistas.

A pesar de esto, vemos que en nuestro pais el Sector Minero (ligados al rubro del cobre) mantiene
su alta capacidad de convocatoria y de negociacion con las altas esferas de poder, tanto del sector privado
como del sector estatal, mas no existen intentos desde estos sectores de vincularse con el resto de la
comunidad sindical, ni tampoco se evidencian intentos por coordinarse con otros sectores Sindicales, mas
bien su prioridad consiste en maximizar su capacidad de defensa de intereses corporativos de sus
asociados.

En resumen se puede sefialar que el accionar del Sector Sindical hoy se centra basicamente en
dos lineas. La primera y mas fuerte, basicamente orientada a defender los intereses corporativistas (en
términos salariales) de sus asociados, buscando nuevas estrategias de negociacion que eviten los
conflictos con los empresarios (postura compartida por estos ultimos); y la segunda ligada a una busqueda

de recuperacion de instancias de coordinacion y de representacion a nivel sectorial.

Finalmente en vistas de ir cerrando este punto para entrar a las conclusiones de este trabajo, es
necesario hacer una mencién sobre la confusion que en los Ultimos afios se ha hecho entre los
Movimientos Sociales y ciertas explosiones sociales detonadas por tematicas particulares que involucran o
afectan a determinadas agrupaciones sociales, es decir, es necesario dar cuenta como durante el ultimo
tiempo el concepto de Movimiento Social se ha ido volviendo difuso (gracias a entre otras cosas al precario
y escaso aporte hecho por los Medios de Comunicacion de Masas) y se ha ido mezclando (errbneamente)
con ofras nociones casi siempre vinculados a Movilizaciones. Esto genera que se hable de Movimiento
Social a diestra y siniestra, para bien o para mal, lo que en definitiva provoca que cualquier manifestacion
se le identifique con Movimiento Social. Puede esgrimirse que quiza los Movimientos estén cambiando y
que su naturaleza se ha vuelto més volatil, lo cual tiene sentido, pero esa naturaleza volatil precisamente
ratifica la nocidn planteada en este trabajo acerca de la poca incidencia, del poco impacto que las actuales
formas de Participacion Social tienen sobre las esferas de poder, puesto que estas manifestaciones no

tienen gran trascendencia en los términos descritos, incluso son mal mirada por la “Opinién Publica”, pues
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la palabra Movilizacion trae a colacion formatos de acciones politicas fracasadas o desgastadas por el

tiempo (esto pasa sobre todo con expresiones como marchas, tomas, huelgas, etc.).

Esto cruza no sélo a este tipo de “acciones ciudadanas”, sino que también a los Movimientos

Sociales tradicionales.

Sin embargo, a diferencias de los Movimientos Tradicionales, estas Movilizaciones o “acciones
ciudadanas” no aportan en la tarea de generacion de un proyecto a largo plazo, son cortoplacistas, y por lo
general no coordinan a otros sectores sociales. Su principal fortaleza sin embargo la podemos encontrar en
su capacidad de impacto en la contingencia y la inclusion en la agenda mediatica diaria de los Medios de
Comunicacion, sobre todo por su innovacion tematica, lo cual se contrarresta con la su corta vida. Ejemplo
concreto lo encontramos en aquellas iniciativas “ciudadanas” como la de “Automovilistas Unidos” y su

campaiia por buscar el “Hoyo mas grande de Santiago”, o las “Sefaléticas mas inutiles”, etc.

Este tipo de iniciativas si bien pueden coordinar a un buen nimero de sujetos y de lograr cosas
concretas en corto tiempo, a nuestro parecer distan de la nociéon de Movimiento Social, puesto que no
tienen una identidad comun que los diferencie como grupo, un sentido de pertenencia, (puesto que si bien
existe una identificacion, ésta no se produce por pertenecer a una condicion o categoria social sino que se

da por la tematica que convoca), ni logran conformar una institucionalidad que los norme y los oriente.

XIV.- ESQUEMA ANALITICO PARA ENTENDER EL PANORAMA ACTUAL DE LA
PARTICIPACION SOCIAL EN CHILE Y UN APORTE PARA FUTURAS INICIATIVAS E
INVESTIGACIONES.

De acuerdo a lo expuesto en las paginas anteriores, se esta en condiciones de proponer un
esquema que ayude en la tarea de descifrar el actual estado de los procesos colaborativos en nuestro pais.
Para esto se construira un esquema que sintetice lo observado hasta ahora y que tiene cuatro ejes:
participa e incide en la tomas de decisiones de su contexto de interés; no participa en la toma de
decisiones; utiliza en forma instrumental la oferta de Participacion Social; utiliza los espacios existentes en
forma empoderada y genera nuevas instancias de Participacion vela por cambios sociales y por generar
‘poder con” y “poder para”. A partir de esto intentaremos clasificar las algunas formas de Participacion
Social, que hemos revisado hasta ahora.
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Méas antes de entrar en la explicacion misma del esquema hay quehacer una breve y concisa
aclaracién sobre lo que se quiere plantear. Hasta ahora hemos sefialado que no todas las formas o
acciones colaborativas son parte de la Sociedad Civil, ya que — de acuerdo a lo definido en la primera
parte — para formar parte de este ultimo espacio es indispensable tener - al menos — la disposicién o la
intencién de generar cambio social y empoderamiento. Esto obliga necesariamente referirse a la tematica
del poder y es aqui donde queremos detenernos para poder aclarar que se entiende por esto y por “poder

con” y “poder para’.

A fin de no gastar paginas innecesarias, se resumira la posicion de este trabajo en torno al poder
concentrandonos en la propuesta esbozada por el PNUD (2004). Esta se centra basicamente en la idea de
que para entender el concepto o los efectos del Poder en la Sociedad es necesario entenderlo en sus
dinamicas y sobre todo en sus practicas. Asi el citado texto entiende al Poder enmarcado dentro de
contexto de relaciones sociales cambiantes y lo entiende como las capacidades para satisfacer
necesidades, las cuales se encuentran asimétricamente distribuidas en la sociedad (PNUD: 64).
Analiticamente el texto expone cuatro dimensiones que sintetizan la mayoria de las concepciones en torno

al tema. Estas son:

. Soberania Personal Real: Capacidad de imaginar y aspirar a un determinado tipo de vida deseada;
implica la ausencia de coacciones ilegitimas al emprendimiento personal y un escenario de oportunidades
para el desarrollo de los proyectos personales y la capacidad de percibir las oportunidades, y movilizar los
recursos propios y los del entorno para llevarlas a cabo.

. Estructuras asimétricas del poder: Esta dimension se puede resumir basicamente en como
elementos como la diferenciacion (como la Divisién Social del trabajo) y la conduccién de procesos
sociales generan diferencias jerarquicas de poder.

. Imaginario Social del ejercicio del Poder: Mundo comun de significados y valores que define las
reglas de uso del poder, en donde se encuentran las dos dimensiones anteriores. A partir de esta
dimension “es posible desplegar, organizar y legitimar de manera relativamente integrada las capacidades
personales y sociales” (PNUD: 66).

. Autodeterminacidn social del poder: es una suerte de sintesis de las dimensiones anteriores en la
medida que una dimension se impone sobre otra. Asi esta dimension se entiende como: “la capacidad que
tienen las sociedades reflexivas y deliberantes para debatir y definir la relacion entre las distintas
dimensiones del poder, en funcién de una imagen de sociedad deseada. La democracia es la forma mas
desarrollada de esta autodeterminacion social del poder” (PNUD: 67).
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Esta concepcion es importante porque logra abarcar tanto las concepciones estructurales en torno
al tema como aquéllas que privilegian el componente de capacidad de accién de la propia voluntad del
concepto. Esto Ultimo es de suma importancia a la hora de concebir posibilidades de generar
empoderamiento dentro de los actores sociales y de generar una Participacién Social de caracter cada vez

mas sustantivo, menos dependiente de la oferta estatal, ni de sus avatares.

Ahora esta vision de Poder puede ser complementada por el concepto desarrollado por Michael
Karlberg (2004), en el cual se genera un modelo que distingue la nocion de poder del tipo de relacion
social con el cual es aplicado, asi como su distribucion en la sociedad. De este modo, desarrolla el
concepto de poder como capacidad, que puede ser aplicado tanto por medio de relaciones adversarias
(poder “contra otros”) como mutualistas o de cooperacion (poder “con”) y “poder para” vinculado al
aprendizaje, generacién de conocimiento y la potenciacion de capacidades (en Duhart, Daniel. 2006: 10).
Esta conceptualizacion es un aporte para la generacion de accién colaborativa y de la generacion de

poder como un medio para el cambio social y no como un fin en si mismo.

Asi, el “Poder con” dice relacion con todas aquellas acciones colaborativas, de caracter
cooperativo, provista de reciprocidad y retribucion mutua que buscan influir de manera mas menos
coordinada en el proceso de toma de decisiones. El “Poder para” supone, ademas de tener control sobre
recursos internos como, el aumento de la auto-confianza y capacidad, es decir, para poder influir en los
procesos de toma de decisiones, es necesario también contar con un adecuado abanico de capacidades,
de ahi que sea necesario trabajar tanto la transformacion social como la transformacién personal, es decir

es necesario desarrollar tanto las capacidades personales como colectivas.

Una vez dicho esto podemos seguir con la construccidén del esquema analitico. A partir de los
cuatro ejes se genera cuatro cuadrantes cada uno caracterizado con esta nocién de “Poder con” y “Poder
para”. Cabe destacar que el esquema que a continuacion se presenta, pretende dar cuenta del panorama
actual de la Participacion Social, por lo tanto no hace alusién ni a situaciones pasadas, ni futuras. Asi el
esquema queda del siguiente modo:
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ESQUEMA I1I

PARTICIPA E INCIDE EN
LA TOMA DE DECISIONES

- Coejecutores de Programas

Poder con + Sociales. Poder con +
‘? ' - Organizaciones Sociales de

Poder para + ‘ () o o Primera jerarquia (Fundaciones, Poder para —

Corporaciones, Organizaciones

Internacionales)

- Grupos empresariales

asociados.

UTILIZA LA UTILIZA Y
OFERTA EN GENERA

FORMA ESPACIOS EN
INSTRUMENTAL FORMA

- Be;neﬁmanos de Programas - Movm'nen'tos Soc1al§s. EMPODERADA
sociales. - Organizaciones Sociales de
- Organizaciones de Segunda jerarquia (ONGs y
Poder con — voluntariado filantrépicas. Fundaciones de bajo
- Instancias de informacion. presupuesto, Organizaciones Poder con +
Poder para — funcionales y Territoriales).
- Ejecutores de Proyectos Poder para -
Sociales financiados por el
Estado, el Mercado u
Organizaciones
Internacionales
(Capacitaciones,
intervenciones culturales,

NO INCIDE EN LAS TOMAS
DE DECISIONES

Fuente: Elaboracion propia

El esquema nos muestra como se configuran en cada cuadrante los distintos tipos de
organizaciones que generan u ocupan instancias de Participacion Social, en cada cuadrante se ubican

también las distintas formas en que se configura la temética del poder.

En el cuadrante del extremo inferior izquierdo nos encontramos con las formas de Participacion
Social mas precaria y que segun la definicion adoptada en este trabajo hace que usar este epiteto sea
discutible. Aqui se clasifican aquellas organizaciones que ocupas las ofertas de los distintos espacios de
Participacion y de financiamiento en forma instrumental y utilitaria. Las organizaciones que caen dentro de
este cuadrante tienen un enfoque de intervencion o de Participacion en las comunidades de caracter mas

bien asistecialista, que no promueve la generacion de empoderamiento en ningunas de sus dos vertientes,
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ni de participacion e incidencia en la tomas de decisiones, ni de desarrollo personal, ni generacion de
habilidades, ni de destrezas. Basicamente su tarea es dar solucién temporal a una carencia importante,
pero sin buscar una transformacion o cambio social importante de la situacién en que se participa y e
interviene, asi como tampoco busca empoderar a los participantes en los términos descritos
anteriormente. Como ejemplo de estas organizaciones, nos encontramos con programas de voluntariado
benéfico de atencién a personas de situacion de calle, personas drogodependientes, clubes filantrépicos,
construccion de mediaguas, etc.2® Dentro de este grupo también se encuentran a los beneficiarios de
Programas sociales de subsidio y que segun clasificaciones oficiales del Estado generan Participacion o
son participes (beneficiario) de una accién o intervencidn social. Las razones esgrimidas para clasificarlas
en este punto son las mismas que en el caso anterior. Finalmente dentro de este cuadrante también se
encuentran aquéllos espacios y organizaciones que tienen como objetivo entregar informacidén a los
usuarios. El mejor ejemplo de esta situacion son las OIRS (Oficina de informacion reclamos y
sugerencias). Si bien este tipo de oficinas entregan informacion a los usuarios sobre la forma de
funcionamiento de otros espacios participativos, acogen reclamos de los usuarios de un servicio, o reiinen
las sugerencias de los mismos, no pretenden entregar, potenciar ni promover desarrollo, ni transformacion
personal, no pretenden generar capacidades, ni destrezas, sino que basicamente son entes pasivos, que
recogen y entregan informacion, sin importar que se haga con la misma. Por lo demas no pretende
incorporar a los a los usuarios (nétese que la categoria usuarios habla de una entidad que presta servicio a

alguien externo a la organizacion, a un cliente) en las tomas de decisiones. De ahi su clasificacion (-/-).

En el cuadrante extremo inferior derecho vemos que no incide en las tomas de decisiones pero si
utilizan los espacios ofrecidos por los distintos sectores financistas (Estado, Mercado, Y organismos
Internacionales (BID, Banco Mundial, OIT, Fundacion Kellogs, etc.) e incluso generan sus propias
dindmicas de Participacion y que persiguen o practican légicas de autogestion, nos encontramos a los
Movimientos Sociales (clasicos y nuevos), las Organizaciones denominada en este documento de
segunda jerarquia (en términos de la capacidad de incidencia cotidiana en esferas de poder) como los
sindicatos, las cooperativas, las Ongs y Fundaciones que viven de la ejecucidn de proyectos, las
organizaciones territoriales como juntas vecinales, comités de agua y las organizaciones funcionales como
los centros culturales. Estas Organizaciones apuntan a generar mas poder (con) en términos de ganar mas

espacios para generar mas instancias y mas capacidad de incidencia sobre los intereses que persiguen,

% No se pretende desconocer la noble labor de este tipo de organizaciones, sino que se pretende sefialar es que su accion
colaborativa responde a una logica distinta y que por tanto parece un error incluirlas “dentro del mismo saco” que la de los
Movimientos Sociales, pues a pesar de que estas Organizaciones también tienen un caracter voluntaria su enfoque o espiritu
apuntan a generar un cambio social, a una disputa de poder, a generar poder “con”.
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mas autonomia, autogobierno, recuperacion y defensa de derechos vulnerados, etc., pero tienen poca

capacidad de real impacto sobre sus demandas y su accionar no necesariamente esta coordinado.

También, estas organizaciones tienen poca capacidad de generar transformacion personal y
empoderamiento en término de poder “para”, pues su énfasis es conseguir poder “con”, aun cuando tiene
el potencial de hacerlo sobre todo a través de la generaciéon de acciones de aprendizajes (como
capacitaciones con un estilo de promocion y potenciamiento de habilidades destrezas, cualidades y
capacidades). Mas sus accionar siempre se ve acotado a su financiamiento, puesto que los aportes
externos tienen sus propios formatos y prioridades (cortan lo que se puede hacer desde arriba) o porque su

autofinanciamiento no es suficiente parta mantener un continuo dentro de sus accionar.

En el extremo superior izquierdo nos volvemos a encontrar con la figura de poder “con” (+) y poder
‘para” (-), incluso comparte la caracteristica de ocupar espacios de participacion de forma empoderada, la
diferencia radical se encuentra es que las Organizaciones que son clasificadas en este cuadrante, Sl
inciden en las esferas y los procesos decisionales en los que se ve envuelto. Esto no es un hecho menor
y hace referencia a que estas organizaciones tienen la suficiente coordinacion y capacidad para influir e
incluso dictar pautas sobre temas importantes (generacion de leyes, politicas publicas, fiscalizacion, etc.).
Dentro de estas Organizaciones nos encontramos a las Organizaciones que dentro de nuestra
denominacién es conocida como de primera jerarquia, debido precisamente a esta capacidad y por su
cantidad de recursos (humanos y materiales) disponibles lo cual le permite entre otras cosas aumentar la
cobertura de ambitos o areas para trabajar o influir, asi como también tener una seguridad en la
continuidad y calidad de las tareas que realizan. Esta solvencia les permite, por ejemplo, ser
Coejecutores de Programas Sociales, no como beneficiario de ain fondo sino como contraparte técnica en
la generacion e implementacion de intervenciones sociales. Estos son los Organismos que efectivamente
fiscalizan (accountability) y dan pauta para la generacion de Politicas Publicas y generacion de
disposiciones legales. En este sentido generan poder “con”, ahora bien este empoderamiento es discutible
puesto que las acciones que generan lo hacen en beneficio de la propia Organizacion, la cual esta
conformada en su mayoria por profesionales. Esto hace que sus acciones se acerquen mas a la légica de
empresa. Lo que se pretende sefalar es que este tipo de Organizaciones no generan necesariamente
empoderamiento con sus acciones en las comunidades, sino que mas bien se acercan a la lbgica de
consultoria o asesoria experta técnica. Ejemplo de este tipo de Organizaciones la constituyen las
denominadas Thinks Thanks vinculados a partidos politicos o a tendencias dentro de ellos, Fundaciones
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ligados al Gobierno (en el caso de Chile el caso méas notorio es la Fundacion para la Superacion de la

Pobreza). En el caso de las agrupaciones empresariales esto es mas evidente.

En definitiva este tipo organizaciones se caracteriza por incidir fuertemente dentro de los espacios
de poder, genera pautas para el resto de las entidades de la realidad social, mas no extiende su accién
hacia otros elementos que no pertenezca a su acotada membresia. En este sentido no genera poder “con”
con todas sus letras, como tampoco genera poder “para”, pues la légica de funcionamiento es de asesoria
técnica. Este es el nivel deseado (la meta a llegar) por muchas de las clasificaciones de Ciudadania y por
muchas de las Organizaciones, mas al no cumplir cabalmente con la generaciéon de poder “para”, su
impacto para el desarrollo 'y potenciamiento de la Sociedad Civil sigue quedando “cojo”, esto a pesar de
que cuentan con los medios para generar este proceso de desarrollo personal de liderazgo
transformacional, de generacion de acciones que propaguen el potenciamiento de capacidades y
destrezas.

Finalmente nos encontramos con el cuadrante vacio del esquema. Se podria esgrimir varias
argumentaciones del por qué de esta situacidn y todas ellas apuntan a que basicamente no existen
organizaciones ni instancias que generen poder “con” o poder “para”, hasta ahora el principal objetivo de
las organizaciones siempre ha sido generar poder “con”, es decir incidir en las esferas de poder, en los
procesos decisionales, mas a nuestro parecer para poder alcanzar este objetivo o para mantenerlo en el
tiempo es necesario generar poder “para”, es decir, generar destrezas, cualidades, habilidades, que no
pasan solo por elementos clasicos de aprendizaje (como la educacién formal), sino que también es
necesario incluir elementos de de desarrollo personal, de transformacién cultural. Este crecimiento de
poder “equilibrado” es la una buena apuesta para mejorar (tanto calidad como en cantidad)los espacios de
Participacién Social, en otros paises de la regién (Brasil, Colombia y Bolivia existen experiencias
interesantes de analizar y de observar en este sentido, mas esa es motivo de una investigacion

independiente. Por el momento nos contentaremos por apostar.
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CAPITULO IV.

XV.- RECAPITULACION FINAL O CONCLUSIONES.

Ha llegado el momento de entrar en la recta final de este trabajo. A fin de hacer esta tarea en
forma ordenada, empezaremos por revisar las inquietudes que motivaron esta investigacion. Estas se
dirigian basicamente a poder establecer una aproximacion entorno a las variaciones que se han
presentado a nivel societal en cuanto a la articulacidn entre Estado, Mercado y Sociedad y de cdmo estas

variaciones han afectado las formas de Participacién Social.

Como vimos en los capitulos anteriores esta nueva articulacién, es producto de la variacién de dos
matrices anteriores, en forma esquematizada se expuso cada matriz societal partiendo desde la existente
hace 40 afios atras, tomando como referencia las variaciones acaecidas en el Estado (sin dejar de lado,
por supuesto, a las Esferas del Mercado y de la Sociedad Civil).

Ahora bien, como punto de partida para revisar estas variaciones y compararlas con las actuales,
se tomo como inicio la matriz societal del Estado Nacional Industrial. Para poder observar estas
diferencias, se observaron ciertos instrumentos del actuar estatal y que dan cuenta de los distintos énfasis
que tiene cada Gobierno de turno. Nos referimos a las variaciones a nivel de Politicas Sociales y Gasto

Social.

Esta matriz estuvo caracterizada por un Estado desarrollista y centralizado, que se hacia cargo de
entregar las directrices a través de la cual la Sociedad en su conjunto se enmarcaba, dictaba las pautas
sociales, buscaba ampliar los beneficios sociales a sectores medios, tenia un tipo de Politicas Social que
abarcaba a la Sociedad en su conjunto, con un Gasto Social creciente, sujetos a la accién de grupos de

presion.

La Globalizacion (en su primera etapa econdmica y la segunda cultural) rompi6 esa matriz de tal
forma que la relacion entre Estado y Mercado se invirtio pasando este ultimo a ocupar el rol de
coordinador de las pautas sociales. Se caracterizd por el bajo el Gasto Social vy la focalizacion de las
Politicas Sociales, y por el consumo como forma predominante de integracion social. Por circunstancias
historicas (dictaduras militares) la Sociedad Civil mantuvo un rol importante dentro de esta nueva relacion

basicamente por la resistencia a los regimenes autoritarios.
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Durante los noventa (debido basicamente a la ineficacia mostradas por el Mercado de reducir las
Desigualdades Sociales en la Region), el Estado comienza a recobrar valor. Esta revalorizacién se tradujo
en el aumento leve pero sostenido del Gasto Social, en el cambio tedrico de las Politicas Sociales, y en la
formulacion de leyes y politicas que velen por el buen funcionamiento del Mercado, la proteccién de la
propiedad privada y del aumento del control social (orden a través de la coercidn legitima). Sin embargo,
no se cuestiond la légica del Modelo econémico y el Estado mismo comenz6 a regirse bajo los criterios de
oferta y demanda, eficacia eficiencia en términos de mejorar la productividad abaratando los costos. Esta
revalorizacién de la accién estatal ha ido poco a poco enfocandose hacia una estrategia de legitimacion
discursiva, en la cual la Sociedad Civil es de vital importancia, sobre todo considerando la cada vez mas
baja legitimidad de los canales clasicos de expresion de demandas (representada sobre todo por los
partidos politicos, los sindicatos, y las juntas vecinales), por este motivo comienzan a aparecer nuevas

formas de Participacion Social caracterizada por su gran heterogeneidad tematica e identitaria.

Esto responde basicamente a cambios estructurales generado por macrofendémenos como la
Globalizacion y la Revolucion Tecnologica e Informacional. Consecuencia de esto es un cambio en el
formato o la fuente de capital, pasando uno centrado en la industria a uno financiero-tecnologico-
especulativo que ha generado un cambio en las formas de entender las fronteras y lo Nacional,

volviéndolas mas débiles y volatiles, sobre todo con el acelerado cambio tecnoldgico.

A nuestro parecer este era el contexto a principios de los noventas en las sociedades
latinoamericanas, en especial en Chile. Asi, la accién del Estado se vio dificultada y entorpecida. La
Sociedad Civil en su conjunto se fue desconectando del Estado y su influencia, ademas éste se mostro
incapaz de congregar a los individuos en pro de sus desafios nacionales. Es en este marco donde hay que

entender el resurgimiento de los discursos de Ciudadania y Participacién Social.

Con el paso del decenio, se buscé reequilibrar la relacion clasica entre éste y Sociedad Civil, sobre
todo en el caso de Chile en donde se comenzd a encauzar y a institucionalizar las nuevas iniciativas de
Participacion Ciudadana o Movimiento Social, a fin de mantener y contener el orden social y la
‘gobernabilidad”, de tal forma que no afectasen la imagen del pais y los equilibrios macroeconomicos, tal
como ocurrid en otros paises de la Regidn. A la vez esta institucionalizacién de espacios sociales y
generacion de fondos para financiar nuevas iniciativas, han buscado mejorar la representatividad y

presencia del Estado como promotor de la Sociedad Civil, tratando con esto de recuperar su rol histérico.
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Esto queda firmemente expresado en el cambio del ordenamiento juridico en temas de
Participacion Local, destinadas a abrir y potenciar la Participacién Ciudadana a los espacios locales y en el
mismo tono se enmarcan las instancias y las formas de entender el desarrollo. Esta particularizacién o
localizacién de la Participacion en las comunidades no ha ido acompafiada de un trabajo conjunto-
coordinado, lo cual ha provocado que las acciones colectivas o iniciativas comunitarias se hayan visto

mermadas en calidad, masividad y temporalidad.

Como consecuencia de esto no existen en la actualidad iniciativas que hablen de un Proyecto
totalitario de pais, de un horizonte o imagen futura (ni siquiera en épocas de elecciones), de una idea o un
todo de Nacion, de un nosotros que involucre al todo el espectro social, sino que se alude y se aplica la
logica de propulsar iniciativas locales, corporativas o gremiales, de corto alcance y de estrategias

vinculadas a su fomento, con dudosa conectividad entre ellas y constancia en el tiempo.

Esto no deja de llamar la atencion dado la gran cantidad de publicidad que el tema de la
Participacion tiene en la actualidad, mas son tantas las tematicas y tantas las formas de definir o entender
los distintos procesos colaborativos y/o de Participacion que la accion comin misma desaparece, asi lo
muestran los datos del PNUD y de la encuesta CASEN del 2000 y el 2003. Es cierto que ambas encuestas
muestran un alto porcentaje de Participacion (30%), pero soélo considerando el conjunto (de cada pequefio
porcentaje) ya que cada tipo o instancia de participacion tiene un porcentaje minusculo. Esto concuerda
con la idea de multiplicacién de intereses e identidades. La diversidad tan en boga por estos dias ha
generado una apertura tematica nunca antes vista, lo cual no deja de ser positivo, pero a vez ha hecho
que la posibilidad de actuar en comun de generar accidn colectiva coordinada se dificulte, se entorpezca.
La paradoja de esto es que las TIC's han avanzado tanto durante los Ultimos decenios (incluso se habla de
tiempo cero, aludiendo a la posibilidad de comunicacion casi instantanea a nivel global), que deberia ser
mucho mas facil comunicar, darse conocer, informar y por lo tanto facilitar la accién comun o colectiva.
Mas, a pesar de lo que pareciera indicar el sentido comun al respecto, vemos que esta misma explosién de
intereses ha generado la multiplicacion de de formatos de comunicacién cada una adecuada a los propios
intereses de quién las crea (caso patente de esto los constituyen los blogs y los fotologs), lo cual ha venido
a significar el asilamiento de cada una de estas nuevas instancias, grupos u organizaciones, constituyendo
una de las paradojas mas grandes de nuestro tiempo. En efecto no existen elementos, instancias, ni
organizaciones con capacidad de articular, de moldear una imagen comun sobre la cual establecer las

bases sélidas para generar acciones de colaboracidn a gran escala y en donde podamos reconocernos. Al
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parecer los elementos simbolicos en los que nos encontramos quedan reducidos a manifestaciones

deportivas, desastres naturales, en el consumo, la cultura y en el discurso de la diversidad y la tolerancia.

Sentar las bases de la integracion y de articulaciéon de la vida social en el consumo, ha venido
significar incorporar la logica del Mercado (primando siempre el principio de intercambio, oferta y
demanda, y de aumento de productividad a bajo costo) en casi todo los ambitos de la realidad, a tal punto
de entender a la competencia como un valor supremo, propio de la naturaleza humana, esencial y fuera de
todo cuestionamiento. Esto ha traido como consecuencia una creciente individualizacion de las relaciones
sociales, en detrimento de la accién colectiva. Si juntamos esto con la enorme disparidad de agrupaciones
e intereses, entenderemos que nuestra hipotesis es correcta en el sentido de la poca incidencia de estas
organizaciones dentro del quehacer cotidiano. Los sujetos buscan formas de asociacion que den muestra
de una mayor autoidentificacion, independencia y por sobre todo de individualizacion y en donde la mayor
expresion de colectividad se relacionan con intereses “localistas”, de género, indigenas y culturales.

Por su puesto que no se trata de volver al trueque, ni de volver a modelos feudales de produccion.
Lo que se trata de decir es que no es posible celebrar la diversidad y la tolerancia porque si. Ambos
conceptos en si mismos no nos dicen nada, no nos entregan nada, ni bueno ni malo. De ahi que se rescate
la vieja pretension sociolégica, de la necesidad de buscar el sentido a las acciones y alas cosas y que la
realidad es construida socialmente. Las posturas construccionistas nos dicen en que en la medida de que
se genere discurso se esta generando realidad y accién social. Esto es cuestionable si vemos la cantidad
de discursos que nos hablan de la tolerancia y de la diversidad pero que al mismo tiempo nos hablan de
mas orden, mas carceles, mas deudas, mas discriminacion y mas desigualdad. La otra arista es que
precisamente es esta falta de discurso o relato comun lo que provoca esta desarticulacion de las acciones

colectivas y la Participacion Social.

Esto tiene sentido si observamos nuestra historia reciente y vemos como se comporto la Sociedad
Civil durante la dictadura. Durante este periodo vemos acciones con un mayor grado de coordinacion,
debido basicamente a que existio un repudio generalizado en torno al gobierno militar. En este sentido
quizas junto a una idea de relato articulador, sea necesario tener una causa comun. Lamentablemente no
podemos dar una respuesta en torno a esto pues seria especular demasiado, pero si puede ser punto de

entrado para una futura investigacion.
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Lo que sinos queda claro es que tener una alta Participacion Social (cerca de un 60% segun los
datos contenidos en la CASEN del 2000 y 2003) no ha implicado un reflejo positivo con una mayor
adquisicion y administracién de poder de las Organizaciones de la Sociedad Civil (si seguimos la lectura
del PNUD del 2004). En gran medida esto depende también de otros elementos como tener una fuente de
financiamiento constante y de mantener una serie de contactos estratégicos que permitan mejorar su
posicion “dentro de su campo de accién”. De ahi que hayamos definido una suerte de jerarquizacion de la
Sociedad Civil.

Esto concuerda con nuestro argumento en torno a que se esta produciendo una nueva forma de
articulacion entre Estado, Mercado y Sociedad, que esta significando un cambio en los roles que cumplen
cada uno en la conformacion del orden societal, generandose asi nuevos espacios de Participacion Social
para los distintos actores sociales, provenientes de cada una de estas esferas, es decir, la oferta viene
desde sectores empresariales, hasta organizaciones culturales juveniles. La diferencia, claro esta, se
encuentra a la capacidad de generar cambio social o incidir dentro de los procesos decisionales. En este
sentido el actor social mas prominente no son las organizaciones sociales de segunda jerarquia sino que
son aquellas organizaciones que estan ligadas a iniciativas formadas por la figura por excelencia de este

modelo econdmico: El empresariado.

Si se quiere detras de esto esta la discusion de la variaciéon de los limites de lo publico y lo
privado. En esta nueva conformacién de las relaciones, el Estado sigue cumpliendo un papel importante en
la promocion de iniciativas, ejerciendo un tutelaje sobre el proceso de transformaciones que esta teniendo
lugar en la actualidad. Por un lado, aun genera desde dentro de su aparataje propuestas y es capaz de
hacer pesar su opinién dentro del debate que se genera en torno a la forma de concebir la Ciudadania y
Participacion Social (que tipo de actores o iniciativas privilegiar, formas de asignar fondos, generar nuevos
marcos legales y reguladores, etc.) fundamentalmente porque sigue teniendo la capacidad de

institucionalizar, legitimizar y organizar los espacios e iniciativas se generan fuera de sus limites.

En el discurso, 0 en las buenas intenciones, la perspectiva es que el Estado asuma un rol mas bien
promocional, mas que de articular las iniciativas sociales con los distintos programas del Estado, u
organizar a las comunidades desde arriba, esto a fin de evitar seguir la aplicacion de medidas desajustados
al contexto particular de cada localidad. Esto en la realidad, sin embargo, se sigue dando y reproduciendo
a diario tanto desde el nivel central como a nivel municipal. De esta forma el Estado reconoceria nuevos

espacios en los que se privilegia la autoorganizacion. Esto deberia mejorar la destinacion de recursos
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(privilegiando las acciones de capacitacion y apoyo técnico, por ejemplo), con la ventaja de que se puede
influir en el caracter de las organizaciones, sin ejercer el control de manera tan directa (pues de todas
formas se hace a través de la destinacion de fondos), aumentando las posibilidades de éxito por el
crecimiento del compromiso de los distintos actores sociales. Como vimos esto Ultimo es especialmente
notorio en los espacios locales y en las Organziacones de segunda jerarquia, sobre todo en lo que tener

que ver con la dependencia de los fondos.

Esta forma de ver las cosas, sin embargo, en la practica ha sido implementada de forma irregular,
0 mas bien como sefialabamos anteriormente ha sido aplicado sélo en la ldgica de destinacién de
recursos, pero manteniendo la dptica contradictoria de mantener la Participacion dentro de limites
acotados, privilegiando iniciativas de voluntario que no buscan cambio social, o destinando montos bajos
con muchas restricciones en la forma de destinar los recursos (no pagar honorarios, o pagar bajos
honorarios, no utilizar para la compra de equipos o implementos, etc.). En esta linea se entiende la casi
erradicacion de las cooperativas (entendiendo que estas organizaciones promueven o pueden promover la
generacion de acciones economicas) del conjunto de formatos de organizaciones que generan
Participacion Social. Asi se han generado efectos perversos que dicen relacion a la generacion de
dependencia a las diversas organizaciones hacia el Estado (en cuanto asesoramiento técnico y sobre todo

a fondos).

Dentro de este marco surgen voces que claman por un nuevo trato que implica una nueva forma
de relacionar y entender el desarrollo social, aunando y concentrando miradas que van desde lo
economico hasta lo politico (no partidario), estableciendo una continuidad entre lo forma e informal como
via de construcciéon de la sociedad. En este plano cobran mayor relevancia, pero como vimos, con
distintos niveles de incidencia. De ahi que la apuesta sea que en esta reorganizacion de roles de la Triada,
las acciones o los roles queden mas equilibrados. Pasamos de un orden societal en donde el Estado era
omnipresente, a un orden donde el Mercado era amo y sefior, a un modelo como en el actual donde se le
reconoce la importancia al Estado (en determinadas tareas, como el funcionamiento correcto del
Mercado, la defensa de la propiedad privada y la contencién y manejo de conflictos sociales) y en donde
se le da (al menos a nivel discursivo), un rol importante a la Sociedad Civil y a la Ciudadania (en términos
de complementacion de la accion estatal, a través de la coejecucion de Programas Sociales y a la
fiscalizacion de una buena gestion de los mismos), privilegiando un enfoque de ciudadania cargado de
tintes liberales, pero con un contrapeso republicano.
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Estos nuevos e insipientes roles que la sociedad y sus organizaciones han comenzado a adquirir
han provocado nuevas vetas de reflexion tedrica, conceptos como los de ciudadania, tercer sector, capital
social, economia social, desarrollo humano, desarrollo sustentable —y un largo etcétera— se asocian a un
desplazamiento real de la sociedad y sus actores hacia posiciones de movilizacion. Pero ya no
necesariamente en el sentido violento que caracterizd a aquéllos ocurridos durante buena parte de los
siglos XIX y XX, y de los cuales aun quedan remezas, sino que prolifera el discurso de més alianza y de
articulacion entre proyectos de distinta indole, en un clima de tolerancia y diversidad. Sin embargo, este es
un norte aun en pafales puesto que si consideramos la unidad y las instancias entre las distintas

Organizaciones Sociales, vemos que en términos reales aun es precaria.

Como queda descrito en el desarrollo de esta Tesis, el cambio de modelo societal ha implicado
también una aperturas de instancias y tematicas de Participacion Social y que desbordan la logica
tradicional. En el presente trabajo ase han clasificado segun vengan desde el Mercado y La Sociedad Civil.
Como vimos las primeras tienen la ventaja de contar con recursos mas amplios para difundirse y
mantenerse en el tiempo, especialmente aquéllas iniciativas que surgen con las tematicas de
Responsabilidad Social Empresarial. Este tipo de iniciativas resultan interesantes porque surgen en la
necesidad de enfrentar la coyuntura que sobreviene con la imposibilidad de legitimacion de un capitalismo

triunfante como modelo de desarrollo, pero depredador en términos de recursos humanos y naturales.

Nos detuvimos a revisar la oferta estatal dado que — como vimos — sigue manteniendo y
recobrando referencialidad. Sin embargo nos dimos cuenta las intenciones nunca son suficiente y en este
caso la distancia entre las buenas intenciones y la practica es enorme. Asi la tendencia que ha adquirido
las practicas relacionadas con la Participacion Social se siguen dando en concordancia con los formatos

que se dan desde el Estado, los cuales se orientan (y concentran) especialmente hacia la Gestion Publica.

Esto no quiere decir que actualmente todas las acciones y los espacios entregados por el Estado
se encuentren ejecutando programas en conjunto con las Organizaciones de la Sociedad Civil. Al
contrario, las experiencias demostradas hasta hoy, dan cuenta de una precaria implementacion del mismo
ordenamiento juridico creado a fin de incentivar la Participacion Ciudadana. Asi por ejemplo en el Estudio
llevado a cabo por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) el afio 2004 daba
cuenta que alrededor de un 70% de las comunas del pais tenian implementadas el marco institucional -
conocidos como Ordenanzas de Participacién Ciudadana — que regula las formas en que se ejerce la

Participacion a nivel local-comunal , lo cual quiere decir que casi un tercio de las comunas del pais ni
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siquiera habian implementado esta herramienta basica para una Gestion Publica participativa. Sin
embargo, al menos al nivel discursivo se aboga cada dia mas por una Participacion Social que se acerque
a un ideal de cogestién, lo cual no es malo, pero no es suficiente, puesto que de hecho no se ataca
necesariamente la tematica de generar empoderamiento en los sujetos participantes y encarcela las
acciones de las Organizaciones Sociales a los patrones o pautas que entrega el Estado, desfavoreciendo
la capacidad critica y creativa de los actores y Organizaciones en la medida que estan sujetos a los
recursos o financiamientos que éste entrega. Este fendmeno se vive vy sufre especialmente en las
Organizaciones de segunda jerarquia y es un fendmeno que tienen su origen en los afios noventas luego

de la vuelta la democracia y la retirada del financiamiento Internacional.

En este sentido, a diferencia de los decenios anteriores, a partir de los noventas, como nunca las
Organizaciones Sociales entran al Mercado y a su ldgica. Se les entregan formatos de accion en donde
tienen que seguir patrones con los cuales se manejan las empresas, ser eficientes y eficaces es el lema
bajo el cual todos los Programas, Organizaciones, Movimientos  Sociales que ejecutan practicas
colaborativas (Participacion Social), siguen y desean alcanzar. Es preciso para estas Organizaciones
mantenerse dentro de estos canones de eficacia y eficiencia, pues seguir estos preceptos es simil de
prestigio lo que les asegura o facilita tener financiamiento y mantenerse vivas. Lamentablemente estas
nociones de eficacia y eficiencia se utilizan casi Unicamente para los recursos materiales entregados y no
asi para la accidén que se quiere entregar, lo que en el tiempo se ha transformado en un problema de
calidad de las acciones subvencionadas. Asimismo esta ldgica de Mercado se promueve desde el Estado a
través de la entrega de la generacion de concursos para proyectos. Esto tiene detras el principio de la
competencia (propia del Mercado) lo que aporta a la desconexién entre las Organizaciones puesto que se
actia siempre frente a posibles competidores. El principal argumento para esto es precisamente que los
recursos son limitados y que deben ser aprovechados eficientemente, por lo demas se sefiala que este
formato de destinacién de recursos premia a las mejores iniciativas, a las mas innovadoras y creativas,
que busquen autogestion (en el sentido empresarial), que genere microempresariosS 0 nuevos

emprendedores proactivos (vaya a saber uno que implica ese término).

Junto a todo esto nos encontramos con un formato de Participacion Social, que no trabaja el
desarrollo, 0 la expansion de la accion colectiva, sino que se busca mas bien la generacién de una
ciudadania con principios de accion individuales (o de orden mas liberal), donde la coordinacion acciones
de intereses comunes es entendida como la simple suma o agregacion de intereses y voluntades para

tratar tematicas determinadas. En este sentido no se fomenta la generacion de poder “con otros’, ni “para”
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otros’, lo cual es lo mismo decir no se genera empoderamiento (empowerment), sino que (la Participacion
Social) se enfoca o privilegia acciones de clubes filantrépicos o de societé y quitandole la nocion politica a
la Participacion lo cual fomenta las practicas clientelares, y que se denota en los mismos estilos de
liderazgos presentes en los dirigentes sociales, que estan enfocados hacia formas de ejercer el poder o
de conducir una organizacidn basados en estilos autoritarios, paternalistas o “sabelotodos”, que dificultan el

ya complicado panorama para la Participacion Social.

En las Organizaciones Sociales, no es extrafio encontrarse con personas que son multidirigentes,
que generan una “carrera” dirigencial a nivel basal y viven a costa de esto. Son los intermediarios entre la
las estructura politica, la institucionalidad y la base social. Se vuelven expertos de la localidad, y en este
sentido mas que abrir y generar espacios, mas que motivar a la tarea de potenciar la Participacion, lo que
provoca este tipo de practicas es el cierre y el desgaste de la accion colectiva, se produce un descrédito y
se fragmenten ain mas los lazos comunitarios, disminuye y debilita a las Organizaciones de la Sociedad
Civil, puesto que reduce la participacion y a los que quedan los hace mas dependientes y en definitiva
provoca un crecimiento del clientelismo en la misma tarea impuesta desde las instituciones del estado -

como meta a superar - en términos de ejecucion conjunta de los programas sociales.

Asi, mientras el discurso habla de generar Participacion Social y Ciudadania sustantiva, que
trabaje codo a codo con las autoridades, la realidad nos habla de acciones que tienden mas a la
gobernabilidad que a la gobernanza. Ademas la generacién de Participacion Social se orienta mas bien a
la generacién de iniciativas que mitiguen la pobreza a través de la creacion de emprendimientos
individuales — asociados, es decir, emprendimientos de varias iniciativas microempresariales que trabajan
en forma asociada y que generan lucro personal. INDAP, SERCOTEC, SERNAPESCA, etc., son agencias

estatales que se orientan en este sentido.

Lo anterior ha sido explicado de muchas formas, pero la mayoria de ellas apunta a un cambio en
la en las bases mismas de la sociabilidad, marcada por la retraccion a los espacios privados e intimos, la
desconfianza hacia los otros y la falta de proyectos compartidos (Delamaza: 52). Los trabajos de Bengoa
(1996), Lechner (1990) y Joignant (2002) son ejemplos de la discusion que se ha dado en torno a este
tema. Estos trabajos apuntan a los procesos de fragmentacion y atomizacion que ha sufrido la sociedad
producto del neoliberalismo, la accion globalizadora del Mercado y su logica, etc., lo cual lleva aparejado
una serie de tematicas que han ido desintegrando la forma de hacer los vinculos sociales y por tanto a las

mismas comunidades. De acuerdo a este tipo de diagndsticos, las formas en que los sujetos se vinculan se
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han visto modificadas y esto ha devenido en crisis de las formas de organizacién y de participacion. De las
formas clasicas de integracion ligadas al trabajo y la politica, pasamos a la integracién por medio del

Mercado con ello al Consumo.

Asi estos ultimos afios nos hemos visto inundados con cifras que nos hablan de reduccién de
pobreza lo cual se refleja en la mayor adquisicién de bienes de consumo, es decir, se refleja en la
facilitacion de la entrada de los sujetos al Mercado. Pero cierto también que no so pocas las voces de
alarma que hablan de la profundizacion de la inequidad y desigualdad social, debilitamiento de los
mecanismos de integracion interna de los grupos sociales e incertidumbre frente al futuro. Todo ello dentro
de un esquema politico que no estimula la participacidn y se vuelve crecientemente elitista (Delamaza,
2005: 52).

De ahi la necesidad de incorporar en el analisis, una mirada integrada, una mirada que combine
distintos planos de la realidad social y que interprete las distintos significaciones y sentidos a través de los
cuales los sujetos argumentan y sostienen sus propios mundos de la vida. Siguiendo esto, es oportuno
trabajar elementos que aporten y potencien la capacidad transformadora de los sujetos es decir, que
aporten en la tarea de adquirir capacidades, destrezas, conocimientos y por lo tanto poder, es decir un

enfoque de Ciudadania o Participacion Social que genere empoderamiento.

No se pueden negar los esfuerzos que desde el Estado se ha hecho en materia de Participacién
Social y Ciudadania: La inclusion de modalidades de Participacion dentro de los Programas Sociales, el
cambio del ordenamiento juridico en torno al tema, la generacion de fondos para incentivar la Participacion
Social vy la institucionalizaciéon de espacios a fin de incluir nuevas tematicas e iniciativas, son esfuerzos
nunca antes vistos. Mas tampoco es innegable el hecho que todos estos avances han privilegiado aspectos
técnicos dejando afuera el componente politico que caracterizé siempre ha este tipo de iniciativas. Esto ha
significado la proliferacion de términos y acepciones en torno a los conceptos de Participacion y
Ciudadania que han hecho que el componente social de estos conceptos sea olvidado o relegado a un
pequefio espacio dentro de la terminologia. En definitiva relegar el componente social y politico, es una
tendencia promovida desde los enfoques y posturas que privilegian la légica de Mercado y que pretenden
acercar la forma de administracion empresarial a todas las formas asociativas, lo que ha significado la
proliferacion de iniciativas cortoplacistas y de caracter corporativista, que debilitan (y muchas veces
desprestigian) la accion colectiva. Ejemplo vistoso de esta situacion es la debilitacion de los Movimientos
Sociales.
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En este contexto cobran sentido las posturas que abogan por la necesidad de desarrollar en
paralelo tanto la transformacion social con la transformacion personal. Esto implica incluir en el analisis
elementos que contengan componentes motivacionales que los sujetos tienen a la hora de actuar, pasa
también por considerar elementos de lidian cotidianamente con los supuestos racionales y que dicen
relacion con elementos culturales, ideoldgicos, valdricos y espirituales. En este sentido la Ciudadania y la
Participacion Social deben superar la promocién Unica del avance material y debe entender que la
obtencién de derechos - entendida como aseguramientos de aspectos tangibles e intangibles - no es
suficiente para el Desarrollo de las comunidades. En este sentido, la generaciéon de empoderamiento debe
incluir elementos tanto de transformacién de las estructuras mentales como las estructuras sociales que

crean los miembros de la sociedad (ISGP: 2).

Parte de la respuesta pasa por la generacidn de una Ciudadania de caracter transformacional, con
un enfoque de Participacion Social y de Sociedad Civil con otros tipos de rasgo distinto a aquéllos dictados
por la légica de la competencia, de la eficacia, de la eficiencia y de la productividad. Asi es necesario
generar un enfoque que se centre en la generacion de acciones basadas en valores y principios. Esto
implica un enfoque que abogue por la generacion de empoderamiento entendida como la busqueda de
generacion de poder “con” y poder “para”, es decir, como una expresion de concertacion de voluntades, de

desarrollo de capacidades sociales y personales.

En este sentido es necesario avanzar en iniciativas que aboguen por un tipo de liderazgo
transformacional (que potencie poder “con” y poder “para”), que desarrolle capacidades y habilidades, que
promueva procesos de constante aprendizaje que convierta los modelos mentales estéaticos con los cuales

hoy nos manejamos. Para esto es necesario potenciar las actitudes, las destrezas y las cualidades.

En la mayoria de las iniciativas sociales esto se da como algo, dado, sabido, obvio, basico,
primario, es decir se naturaliza; y se olvida que la realidad social (o realidades sociales) no existe nada que
sea esencial, anterior a la accién humana. De ahi la creencia de que es necesario volver hacer relucir el
principio que considera que todas las relaciones sociales son construidas socialmente. Nuestra apuesta es
que hacer esto es un paso a generar un camino, un relato que articule y que coordine, que aporte a la tarea

impactar de manera sustantiva en la forma de hacer sociedad.
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