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I. Introduccion

Estamos ante un hecho fundamental en nuestra realidad social: la transformacidn.
Desde la década de los 90 el debate acerca de los contenidos y las consecuencias de las
transformaciones culturales y sociales -que vinieron mds o menos una década después de las
transformaciones estructurales (a nivel del “modelo”) operadas en los 80- ha constituido
probablemente una de las principales discusiones en las ciencias sociales chilenas.

Para unos se trata de una transformacion compleja, llena de malestares y serios riesgos
y para otros simplemente de los sintomas de una modernizacion irrefrenable. Pero el hecho es
que nadie pone en cuestion la transformacion, o lo que es lo mismo, la emergencia de los
llamados “nuevos chilenos”. ;Cuadl es la cultura de este nuevo Chile? ;Cudles son las nuevas
formas y los nuevos perfiles de las identidades que hoy detentamos? ;Cudles son las
transformaciones en el dmbito de la cultura y la identidad que corresponden al Chile neoliberal
post Estado de Compromiso?

Lechner (2002B) destaca que el cambio cultural modifica tanto las prdcticas de vida
social como las representaciones que nos hacemos de los otros y de nosotros mismos. Resulta
evidente que dicho cambio cultural modifica los contenidos de nuestra identidad, pero
también, que cambian los modos en que ella se construye y las fuerzas sociales e instituciones
que la moldean.

Esta memoria tampoco pondra en duda la transformacién. Sin embargo, su impulso
principal intentard no suponer dadas todas las caracteristicas supuestas por los diversos autores
para estos “nuevos chilenos”, y por el contrario buscard indagar por el modo en que, en un
sector social en particular, en un territorio con una historia local especifica, tienen lugar dichas
transformaciones.

Ese sector estd constituido por el mundo popular de la comuna de Santiago; un sector
muy poco estudiado en tanto sujeto popular urbano diferenciado de lo que se conoce como
“los pobladores” y diferente también de los sujetos populares urbanos producidos por los
recientes impulsos del mercado del trabajo y la urbanizacidon en las grandes ciudades.

Por otro lado, esta investigacion, a diferencia de aquellas que han dominado el debate
sobre las transformaciones culturales, buscard situarse metodoldgicamente desde la
antropologia y sus viejos saberes investigativos. Nuestra conviccidn es que no existe razon
alguna para que la antropologia social no participe y enriquezca mas este fructifero campo de

desarrollo de las ciencias sociales y que, en cambio, de su participacion mds decidida se
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obtendrian amplios beneficios tanto para la antropologia social de nuestro pais como para el
desarrollo cultural de la propia sociedad chilena. Coincidimos plenamente con la afirmacion
realizada por Oscar Lewis hace ya mds de medio siglo, en cuanto a la “conviccion de que los
antropdlogos tienen una funcidn nueva - en ese entonces- en el mundo moderno: servir como
estudiantes y relatores de la gran masa de campesinos y habitantes urbanos de los paises
subdesarrollados, que constituyen casi el ochenta por ciento de la poblacion del mundo.”
(Lewis, 2006, Pag. 16)

Para ello creemos que es necesario abandonar toda inclinacion a retratar la cultura
popular de un modo romdantico o paternalista, pues ello irfa en contradiccién tanto con el
dnimo general de esta memoria, como con la propia concepcidn tedrica de la cultura popular
(aglomerado indigesto, decia Gramsci) que presentaremos mas adelante.

Quiero ademds agradecer a mi profesor guia Rodrigo Bafio por su disposicién y
paciencia, el trabajo con €l ha sido altamente formativo para mi; a Sandra Cabello, cuya
colaboracidn ha sido fundamental en la investigacion de campo; a las familias de la comuna de
Santiago que me permitieron hurgar en sus vidas; y a mi familia, cuyo apoyo me permitié

realizar esta tesis.



I1. Marco metodologico

I1.1. La comuna de Santiago. Descripcion y analisis
En este capitulo intentaremos dos cuestiones bdsicas. Exponer, en primer lugar, una
vision sintética y descriptiva sobre la comuna. Y en segundo lugar, un breve andlisis a partir

de un conjunto de preguntas que consideramos emanan del tema de estudio de esta memoria.

I1.1.1. Reseiia historica

La comuna ocupa principalmente el territorio de la ciudad de Santiago como fue
fundada el 12 de Febrero de 1541.

En 1810 la Constitucion designé a la ciudad de Santiago como la capital de la nueva
republica independiente. En esa época empieza un proceso de rdpido crecimiento que va mds
alld de los limites originales de la ciudad, a saber, el rio Mapocho, el cerro Santa Lucia y la
Cafiada (actual Alameda). Aquellos viejos limites de la ciudad pasardn a ser entonces los
bordes de su zona centro.

Hasta 1850 la capital aun tenia un aspecto colonial. A comienzos de esa década, por
ejemplo, a s6lo una cuadra de La Moneda se ubicaba una lecheria a la que llegaban
diariamente 30 6 40 vacas. Domeyko observé impresionado en 1840, la imagen de orden y
tranquilidad “que mostraban sus bajas casas de adobe de un piso, con sus ventanas con
barrotes y sus patios cerrados. El campo todavia llegaba hasta la ciudad.” (Collier y Sater,
1998, Pag. 97)

Pero el crecimiento econdmico que comenzaria en la mediania del siglo alteraria esa
imagen. Los primeros faroles a gas se encendieron en 1857. Ese mismo afio comenzaron a
correr los tranvias tirados por caballos y a fines de la década de 1860 parte del centro tenfa
cafierfas con agua potable. Allif comenzd la fiebre de construccién de las familias ricas.

Para la burguesia santiaguina la vieja casona de muros gruesos, zaguanes empedrados
y tejas dejo de ser adecuada al estatus que deseaba proyectar. Santiago fue entonces escenario
de la opulencia arquitecténica de familias de rancia aristocracia y mds de algun “nuevo rico”
de la época.

“La fachada y el aspecto exterior debian ser espectaculares, ya fuese en el estilo
neocldsico, que respaldado por una cultura humanistica, llegé a predominar o la fantasia de
formas goticas drabes y orientales, como si la vida fuese la concrecion de leyendas y cuentos

de principes y hadas. Reinaba un deseo de ser original, de asombrar a los pobres semejantes vy,
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en el fondo, de evadirse de una realidad chocante que no estaba a la altura del triunfador del
siglo. Era también una manifestacion mds de la voluntad para realizar cualquier cosa que se
desease, porque el dinero permitia adquirir hasta la fantasia”. (Villalobos, 1987, Pags. 89-90)

En ese impulso se edificaron, por ejemplo, la imitacion de la Alhambra que Francisco
Ignacio Ossa construy6 en la calle Compaiiia, encajidndola entre medio de un conjunto de
casas “destartaladas”. Henry Meiggs, constructor del ferrocarril a Valparaiso, inaugurd en
1866 un imponente palacio cerca de la Estacion Central. El minero José Tomds Urmeneta
apeld a las formas goticas para su “castillo” edificado en la segunda cuadra de la calle
Monjitas y el también minero José Diaz Gana edificé un palacio de estilo inclasificable en la
Alameda, entre Brasil y Maturana. Pueden mencionarse también el palacio Undurraga, que se
alz6 en la esquina poniente de Estado con Alameda y el palacio Edwards en Catedral con
Morandé, el palacio construido por Maximiano Errdzuriz en la Alameda, hoy ocupado por la
embajada de Brasil o el palacio de Julio Subercaseaux en Agustinas, frente al Teatro
Municipal, que dio origen a un raro microespacio cuya aureola oligdrquica ha permanecido
casi intacta hasta nuestros dias, importunada —si se me permite- por las ocasionales incursiones
a la fuente de la plazoleta de las populares nifias del nada elegante Café “con piernas” Bar6n

Rojo.

También se levantaron
en esa época el propio Teatro
Municipal, de 1857; la Casa
Central de la Universidad de

Chile, de 1874 y el Congreso,

de 1876. El rostro de Santiago
habia cambiado de forma
vertiginosa a manos de una

modernizacion capitalista que

cargaba sin embargo con mads
Teatro Municipal de Santiago, 1880. ) ) )

de un signo oligdrquico.

Domingo Sarmiento, que se habia ausentado de Santiago entre 1855 y 1864, exclamaba

impresionado a su regreso: “jQué transformacién!;Cudntos palacios! jQué majestad y belleza

arquitecténicas!” (Collyer y Satner, 1998, Pdgs. 97-98)
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Fue también la época de un importante crecimiento horizontal de la ciudad vinculado a

un acelerado proceso de crecimiento de la poblacion. En 1875 llegé a cubrir una superficie de
52 Km”’. A fines del mismo afio la poblacién de la ciudad llegé a 150.367 habitantes (Quinto
Censo General de la Republica de Chile. Santiago, 1876, citado por Ortega, 1999). La red de

tranvias se expandié 13,7 veces entre 1865 y 1874, de 2,7 kilémetros de via que unian la

Estacion Central con la Casa
Central de la Universidad de
Chile a lo largo de la Alameda

de las Delicias, a 37

kilémetros que cubrian
diversos sectores de la ciudad
desde la ribera sur del rio por
el norte hasta el matadero por
5 I E el sur, la calle del Estado por

my, AR ' ‘
_I, _ 7= el oriente y la avenida de

LA

-

Matucana por el poniente. Se

Casa Central Universidad de Chile, 1890 avanzé en el mejoramiento de
las calles, algunas de ellas, en la periferia del centro fueron adoquinadas, las del centro mismo
pavimentadas con asfalto con el sistema MacAdam. Las de los “arrabales” fueron empedradas
con material que se extrajo del lecho del Mapocho.

Vicuiia Mackenna, intendente de Santiago, enfrentd esos desafios con un importante
conjunto de obras. “Se abrieron nuevas calles y aparecieron nuevos barrios; también se
cambid o simplemente elimind el curso de una importante cantidad de acequias interiores. En
este mismo sentido, se registré un fuerte aumento de las descargas de aguas servidas en los
canales de Negrete ya mencionado y en el de San Miguel, que corria por la calle del mismo
nombre, la actual avenida Diez de Julio.” (Ortega, 1999; los datos provienen de la Memoria
del Intendente de Santiago, aiios 1868 a 1876, en Memoria del Ministro del Interior
correspondiente a cada afio).

Hubo una fuerte expansién en la construccidn de viviendas y edificios publicos entre
1869 y 1874. Los permisos de construccion otorgados por la Municipalidad pasaron de 225 en
1869 a 362 en 1974. (Memoria del Intendente de Santiago, 1870-1875) “Pero no sdlo se

levantaron nuevos edificios, sino que las nuevas construcciones fueron de mayores
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dimensiones, emplearon nuevos materiales y cambiaron la fisonomia de la ciudad. La
expansion horizontal de ésta requirié de nuevas vias y medios de transporte, rubros en que se
registré un alto grado de actividad, en particular en el periodo de auge econdémico entre los
afios 1871 y 1875, cuando Benjamin Vicuiia Mackenna sirvid el cargo de Intendente. Se
abrieron numerosas ‘calles tapadas’, es decir, aquellas cuya continuidad estaba obstruida por
alguna propiedad, y se construyeron otras enteramente nuevas, entre las que se destacan las
actuales Ejército, Rondizzoni, Tupper, Beaucheff.” (Ortega, 1999)

Hasta fines del siglo XIX -aunque el asentamiento urbano fuera de hecho mucho mas
grande-, lo que los sectores dominantes concebian como la ciudad era principalmente lo que es
hoy la comuna de Santiago. Pero durante las primeras décadas del siglo XX una fuerte
migracion dio lugar a un proceso de urbanizacion que se volco tanto al Santiago antiguo y
céntrico, como a la periferia norte, poniente y sur, que fue ocupada rapidamente por sectores
populares. Mientras los sectores medios y altos se ubicaban en terrenos regularizados
mediante la compra o el arriendo, los sectores populares lo hacian en sitios generalmente
despreciados.

“La crisis de la mineria y del artesanado provincial, el éxodo rural, la concentracion
administrativa y de servicios y la busqueda de una ‘oportunidad’ en la capital, junto a una
localizacion industrial pegada al mercado de clase alta, hicieron afluir hacia Santiago una
masa creciente de poblacidon que saturd rapidamente los ‘conventillos’ y barrios antiguos del
centro de la ciudad [...] En esas condiciones, se sobrecargaron y deterioraron aun mds las dreas
centrales de Santiago y se expandieron las agrupaciones periféricas.” (Castells, 1974, Pdgs.
245-246)

En palabras del sitio web de la Municipalidad de Santiago, “los barrios de la zona
oriente constitufan un ambiente pulcro y conectado al ombligo de la ciudad, en tanto que en
los suburbios del sur; del poniente y del norte primaba una periferia de baja densidad, carente
de recursos. La ocupacion del suelo operaba mayoritariamente por la subdivision de quintas o
la utilizacion de superficies poco aptas, situacion a menudo seguida por la compra o alquiler
de alguna propiedad loteada.” (www.ciudad.cl)

En 1843 el Intendente José Miguel de la Barra, dicté la primera ordenanza alusiva a
normar las habitaciones; referida a los “cuartos redondos”, que eran concebidos como aquella

habitacion “que no tenfa mds luz ni ventilacion que la que provenia de la puerta de entrada”.
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En general, la
vivienda popular en la
segunda mitad del siglo
XIX era de tres tipos: los
“ranchos”, los ‘“cuartos
redondos”, y los
“conventillos”. El doctor
Puga Borne, médico
higienista chileno de fines
del siglo XIX, definié a
los “ranchos” como

“habitaciones construidas

memordchilena.cl

en base a materiales
Conventillo, hacia 1900

compuestos por masas
humedas y putrecibles; y a los segundos como una reunion de cuartos redondos a lo largo de
una calle que sirve de patio comun. Esta ultima constituyé una modalidad optimizada de
alojamiento, debido a que la cocina y el lavado de la ropa no se realizaba en los dormitorios.”
(Hidalgo, 2002) El conventillo era la vivienda mds representativa de los pobres a finales del
siglo XIX.

Con el siglo XX emergi6 en propiedad en Santiago ese sujeto social nuevo, que es el
objeto de esta memoria, el sector popular urbano, que comenzdé a convivir en la ciudad con
sectores de altos ingresos.

El sector popular de la comuna de Santiago se ha formado histéricamente vinculado a
la demanda por la vivienda. Aunque las movilizaciones no han estado siempre centradas en la
vivienda, para las elites del poder legislativo y el ejecutivo dicho problema ha sido visto como
la madre de los problemas. “El conventillo es el arma mds tremenda que la sociedad esgrime
contra su estabilidad”, decia el diputado Edwards en 1903. (Espinoza, 1988, Pag. 35)

La ley 1.838 de Habitaciones Obreras de 1906 -calificada como “la primera ley social
de Chile”- constituyé una de las primeras acciones con que el poder politico respondid a
demandas populares que ya habian significado importantes procesos de movilizacién, como la
Huelga de la Carne de 1905, cuando la capital estuvo sitiada por el levantamiento de al menos

30 mil personas que literalmente estuvieron a punto de tomar La Moneda.
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El sentido principal que movia a los legisladores era el preventivo, y la vivienda era
una herramienta principal: “no hay medio mads eficaz para desarrollar en el pueblo el espiritu
conservador, para hacerlo partidario y defensor del orden y estabilidad sociales, que hacerlo
propietario”, se decia en 1900. (Espinoza, 1988, Pag. 36)

Hacia 1914 se constituy6 la Liga de Arrendatarios. La decadencia del salitre y la
recesion post Primera Guerra Mundial imponian una situacidn critica. Subi6 la desocupacion,
subid el costo de la vida, subieron los arriendos. La recesién minera habia producido, ademads,
un gran flujo de poblacion hacia Santiago, mientras la Ley de Habitaciones Obreras y el
Consejo que creaba revelaban su inoperancia. El Consejo demolié mds de 15 mil habitaciones
bajo el supuesto falso de que sus habitantes encontrarian mejores viviendas bajo el amparo de
la mencionada ley. Lo cierto es que la construccidn de viviendas fue absolutamente escasa.
Entre 1906 y 1925 el promedio de construccidon de viviendas fue de 191 anual, mientras que
entre 1907 y 1920 la poblacion de Santiago habia crecido en cerca de 160 mil personas.

En 1914 comenzaron los mitines en Valparaiso. En septiembre y octubre de ese afio se
realizaron mitines en Santiago. El Consejo Superior de Habitaciones Obreras decidid
suspender la demolicidn de conventillos. Se abrié entonces un largo periodo de organizacion
de los trabajadores en torno a la demanda por la vivienda, que tuvo en 1925 un momento
culminante con la Huelga de los Arrendatarios: el 8 de febrero, una concentraciéon de 80 mil
personas en Santiago “acordd” pagar solo el 50% del alquiler. Durante los afios 30 avanzé un
proceso de organizacion de los sectores populares, siempre vinculados a la demanda por la
vivienda.

Hacia 1940 el hacinamiento en las viviendas pobres era considerable. El censo de
conventillos de Santiago que realiz6 Carabineros de Chile en 1939 determiné que en
conventillos y cités habitaban 220.412 personas, distribuidas en 67.109 habitaciones.
(Espinoza, 1988, Pag. 197) El Frente Popular se hizo cargo del tema de la vivienda como uno
de sus ejes principales y durante ese gobierno se generaron un conjunto de disputas contra los
propietarios.

Avanzando el siglo, los movimientos por la vivienda se fueron desplazando fuera de
los margenes del Santiago antiguo, consecuente con la expansion de la ciudad y el desarrollo
de lo que se ha llamado el movimiento poblacional, y que a nuestro juicio se fue diferenciando

de las problemadticas de los habitantes mds pobres de la comuna de Santiago.
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Transcurridas las primeras décadas del siglo XX, los sectores de mayores ingresos se

movieron hacia diferentes zonas de la ciudad. Algunos fueron hacia las comunas de Nufioa o
San Miguel, asistidos en importante medida para la adquisicidn de los sitios y las viviendas

por distintas cajas de prevision. Los mds ricos se irfan hacia Providencia y, mds tarde Las
Condes.

I1.1.2. Sectores populares y mayor presencia de los sectores medios en la actualidad

La primera especificidad de la comuna de Santiago es su centralidad. Si Chile es
efectivamente un pafs centralista, la comuna de Santiago es el centro del centro. En términos
politicos, es la municipalidad mds codiciada en las elecciones municipales, es el punto donde
se ubica el gobierno central, es el lugar donde atin se centra parte importante de la actividad
financiera y comercial, estan la Bolsa y las casas matrices de los principales bancos, alli estan

enclavados el palacio de La Moneda con su carga simbdlica e histdrica, el Museo de Bellas

Artes, la Biblioteca Nacional, la
Grafico 1. Comuna de Santiago con Agrupaciones Vecinales (AV)

Plaza de Armas, la antigua Estacion
@ Mapocho, la Casa Central de las

MATUCANA

Universidades de Chile y Catdlica,
etcétera. En el centro de Santiago se

ubica, por todo simbolismo

MATUCANA

centralista, el kilometro cero desde

N
wv\a\/\oﬂ\’“’“m

AV09

el que se establecen todas las

distancias del pafs.

EXPosicion

PARQUE
e |Joricen

AV. CENTENARIO

El Grafico 1 muestra el plano

esquematico de la comuna y sus

agrupaciones vecinales (AV).

Se trata de una comuna

completamente urbana, con una

extensién de 22,40 Km® en la que viven 200.792 personas segtin el Censo 2002: 99.155
hombres y 101.637 mujeres. Diez afios antes el censo habia determinado la poblacién de la
comuna en 230,977 personas, en una extension de 22,30 Km®.

Es un periodo de crecimiento econdmico y de envejecimiento de la poblacion, en el
que se ha detectado un importante incremento de las migraciones intra-metropolitanas que

producen que “una parte considerable de la poblacion desplaza su lugar de residencia hacia las
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comunas del borde” (Mattos, 2002). Sin embargo, también es un periodo en que se activan
estimulos para la radicacidon de poblaciéon en la comuna, especialmente a los nuevos
condominios de clase media que cuentan con un subsidio privilegiado en el marco del
Programa de Renovacion Urbana del Ministerio de Vivienda.

El hecho es que al final del decenio 1992-2002 la comuna de Santiago redujo su
poblacion en 30 mil personas. Dicha contraccidn se ubica dentro de una tendencia general en
la evolucién de la ciudad en los ultimos 20 afios, marcada por una reduccidn de poblacién en
las comunas centrales tradicionales (Santiago, Estacion Central, La Cisterna, Nufioa, Pedro
Aguirre Cerda, Providencia, Quinta Normal, Recoleta, San Joaquin y San Miguel), y un
crecimiento de la misma en comunas mads jovenes y periféricas como La Florida, La Pintana,
Lo Barnechea, Maipu, Puente Alto, Quilicura, San Bernardo. (Mattos, 2002).

Segun el Censo 2002, la poblacion de la comuna mora en 77.514 viviendas, de las
cuales 71.481 son viviendas particulares. De ellas, el 7,3% (5.661) son viviendas de mala
calidad (pieza en casa antigua, conventillo, mediagua, rancho o choza, carpa, vagon, etc.)

Entre 1992 y 2002 la cantidad de viviendas particulares se incrementd en 13.787, un
21,6%. En ese mismo periodo, la cantidad de viviendas de mala calidad se redujo de 10.288 a
5.661. De modo que junto a la eliminacion de 4.627 viviendas de mala calidad, se
construyeron 18.390 casas y departamentos de buena calidad.

En cuanto a la pobreza, en 1990 la encuesta Casen reporta 5.202 hogares indigentes y
13.158 pobres, 18.360 bajo la linea de la pobreza en total (22,81%). En el 2000, la misma
fuente reporta 1.067 hogares indigentes y 2.195 hogares pobres, para un total de 3,262
(4,46%). Se trata, si se siguen las estadisticas oficiales, de una reduccién de la pobreza mads
exitosa que el promedio de la regidn, que pasé de un 33,0% de hogares pobres a un 16,1% en
dicho periodo.(Olea, P4ag. 59)

El Indice de Vejez determinado por el Censo 2002 para la comuna es de 78,0, bastante
mads alto que cualquiera de las demds comunas del drea céntrica de la capital, eso hace que
gran parte de la poblacidn sea laboralmente inactiva (37,3%). (SSMC 2004).

La tasa de mortalidad general de la comuna de Santiago es mayor que la del resto del
pais, lo que se relaciona con el alto nimero de adultos mayores presentes. (SSCM 2004) Ello
habla de una comuna con un fuerte requerimiento de atencion de salud que ha ido cambiando:
“el envejecimiento de la poblacion, los cambios en los estilos de vida, en la organizacion de la

familia y cambios en el medio ambiente plantean nuevos desafios: incremento de
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enfermedades crénicas (especialmente hipertension y diabetes), traumatismos, problemas de
salud mental (depresion y adiciones), enfermedades emergentes y re-emergentes como la TBC
y, en los nifios, la sobrevivencia de prematuros extremos y portadores de enfermedades
congénitas.” (SSMC 2004)

En la comuna se ubican 11.206 extranjeros y el 3,16% de la poblacién es indigena
(6.340 personas), principalmente mapuches.

El estado general de la poblacion de la comuna, entonces, conjuga factores como una
reduccion importante de la poblacion de la comuna (30 mil personas), un importante
incremento en la cantidad de viviendas de buena calidad (13,8 mil) y una importante
reduccion de la pobreza. Hay menos gente, la gente tiene una mejor situacidén socioeconémica,
y hay mds y mejores viviendas.

Pero ;mejoré su estdndar de vida el 18,35% de la poblacion que en 1992 estaba bajo la
linea de la pobreza o hacia 2002 cambid la gente que vive en la comuna? ;Se fueron los
pobres? ;Eran poblacion de la tercera edad y fueron falleciendo a lo largo del decenio? Para
indagar en esas cuestiones introduciremos nuevos datos del Censo 2002.

En primer lugar, existe un patrén espacial que ubica en la zona sur y nor-poniente de la
comuna los sectores mds pobres. Nuestra impresion es que esas zonas constituyen una especie
de “periferia interna” donde claramente pueden verse viviendas de menor calidad, las mds
antiguas, etc.

El Gréfico 2 permite comparar las zonas de mayor densidad de conventillos y las zonas

de mayor densidad de departamentos.

Puede
Grafico 2. Densidad de conventillos y departamentos . .
Comuna de Santiago - Censo 2002 apreciarse con claridad
Ala izquierda, en rojo, densidad de conventillos.
Ala derecha, en verde, densidad de departamentos. que el rojo conventillo

se hace mds fuerte en
el sur y nor-poniente y
que el verde
departamento se ubica
preferentemente hacia

el nor-oriente, mads

cerca del rio Mapocho,

de Plaza Italia, la zona
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del Parque de los Reyes y el Barrio Brasil, llegando hacia el sur hasta un Iimite que podria

situarse en las cercanias de Santa Isabel.

La informacion censal muestra un patrén similar en la comparacion de los materiales

de construccidn de las casas. Los muros de adobe y el uso de la madera son mds frecuentes en

el sur y el nor-poniente, mientras que el hormigén se hace mas frecuente en el nor-oriente. El

zinc es frecuente en los techos del sur y el nor-poniente mientras que la losa de hormigén lo es

en el nor-oriente.

Un dato particularmente revelador de las condiciones de vida es el nimero de hogares'
por vivienda (Gréfico 3).

Siguiendo un patrén similar al anterior, hacia el sur y el nor-poniente aumenta la

cantidad de hogares por vivienda.

En conclusion, los datos censales de 2002 muestran una comuna claramente

diferenciada socialmente, donde la poblacion de la zona sur y nor-poniente, respecto de la del

sector nor-oriente, vive en viviendas de mds mala calidad y con mds de un hogar por vivienda.

Flechas azules
muestran
direccion de
aumento de
viviendas con

mas de 1 hogar.

Grafico 3. Cantidad de hogares por vivienda (hpv)
Comuna de Santiago - Censo 2002
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Ello coincide con lo

planteado en algunos

estudios. La Secretaria
Regional de Planificacion y
Coordinacién de Santiago,
perteneciente a la
Intendencia de la Regidn
Metropolitana, plantea de
hecho una cierta
homologacion: “se puede
apreciar desde el punto de
vista de la baja incidencia de
pobreza su localizacion en el
sector nor—oriente de la
de

comuna Santiago,

' Se entiende por hogar a la agrupacién de una o mds personas con o sin lazos de parentesco, que habitan en la misma

vivienda, disponen de un presupuesto comun y dnico, comen juntos, no importando la propiedad ni el tipo de cocina empleada
y reconocen a un Jefe o Jefa de hogar entre los miembros del grupo.
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abarcando a Las Condes, La Reina, Nufioa, y complementdndose con las comunas de San

Miguel, Cerrillos e Independencia.” (Olea, Pag. 90)

Volvamos entonces a las preguntas anteriores. Buscando qué pasé con los sectores

populares de la comuna de Santiago indagamos por los pobres.

El Censo muestra que el 37% de la poblacion de la comuna en 2002 no vivia en ella en

1997. Son poco mds de 74 mil personas las que llegaron a la comuna en ese lapso. De modo

que, primero, la poblacién se reduce en 30 mil personas entre 1992 y 2002, y ademads, de las

200 mil que totaliza la comuna el 2002, 74 mil llegaron en los ultimos 5 afios. Por otro lado,

sabemos que entre 1990 y 2000, la pobreza pasé de un 22,81% de los hogares a un 4,46%.

Ocurre que sectores medios, en particular los mds beneficiados por la expansidon

econdmica reciente que demandan viviendas con buenos servicios “ha incidido en el éxito de

una importante operacion inmobiliaria de recuperacion de una zona antigua (Santiago

Poniente) situada en la proximidad del centro histdrico de la ciudad, en una suerte de proceso

de ‘gentrification’, equivalente a experiencias de este tenor desarrolladas en ciudades

Grafico 4. Lugar de residencia en 1997
Comuna de Santiago, Censo 2002
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2002),

(Mattos,
asi como en el

incremento la

en
construccion hacia Santiago
oriente.

El patrén territorial
de la inmigracién (ver
Grafico 4) privilegia el
asentamiento en el sector
nor-oriente, donde se ubica
la mayor densidad de
departamentos y donde las
condiciones de vida son
mejores. En algunas de

agrupaciones vecinales de

esa zona, la proporcion de personas llegadas después de 1997 llega a ser la mayor. No es

dificil pensar que se trata de sectores de ingresos medios que llegaron en buena medida

atraidos por los planes de repoblacién que privilegia la construccién de condominios de



17
departamentos, y que como parte de los mismo los sectores populares se fueron retirando de la
comuna.

Por otro lado, la postulada reduccidén de la pobreza en la poblacion de la comuna debe
ser desmenuzada. Primero, la reduccion de la pobreza misma es un asunto que se establece de
formas bastante dudosas. Concedamos que una porcion de la poblacién pobre puede haber
sido beneficiada en alguna medida por el “chorreo” en un largo periodo de crecimiento
econdmico. Pero de modo general, la duda por las implicaciones reales de la reduccién de la
pobreza se mantienen, sobre todo si tomamos en cuenta que salir de la pobreza en términos
oficiales tiene que ver centralmente con lograr superar un ingreso que en 2003 se determind en
$ 43.712 per cdpita y en 2006 en $ 47.009 (Casen). Salir de la pobreza, asi, puede ser s6lo un
acto estadistico realizado en un computador gubernamental del que “el pobre” quizd no se
entere en la medida en que no refleja un cambio sustantivo en su vida. En tercer lugar, la
reduccion de la poblacidn de menores recursos en la comuna, como hemos visto a partir de la
informacidn censal, tiene mucho que ver con un cambio en el patron de habitacion asociado a
proyectos de promocién del negocio inmobiliario del que queda excluida la vivienda social.

De ese modo, la tendencia a la segregacion se mantendria bastante intacta y los
sectores populares de la comuna se nos aparecen como sectores en permanente peligro de
expulsion, de desalojo, de erradicacion.

De modo general, lo anterior nos lleva a preguntarnos por la especificidad de los
sectores populares de la comuna y sus diferencias con los de los espacios periféricos. Los
“pobres del centro” no han sido ubicados por politicas de vivienda ni recientes ni de hace
varios decenios, no estdn segregados en términos espaciales a nivel de la ciudad, pues gozan
de servicios de transporte y de una infraestructura bastante buenos. No son los pobres
ubicados en las zonas de baja rentabilidad del suelo sino justamente lo contrario, son los
pobres ubicados donde no debiera haber pobres (si se siguen los criterios del mercado y de la
ideologia de las elites). Se trata de los sectores populares que se ubican dentro de una comuna
que se considera dentro del conjunto de las comunas con mejores condiciones en la ciudad.

Por otro lado, no hay que dejar de observar que también hay una importante migracion
hacia las zonas populares de la comuna. Son sectores populares que han decidido reocupar el
Santiago original.

De modo entonces que si bien la tendencia dominante en el desarrollo urbano de la

comuna de Santiago tiende a la segregacion del mundo popular y a la elevacion del nivel
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socioecondmico de la poblacion; es posible que exista una segunda tendencia en direccion a la
reapropiacion de sectores céntricos por parte de sectores populares. Hay alli una tensién. Esa
segunda corriente de poblacidn es contraria a la voluntad de las elites, es contraria al sesgo

dominante de las politicas de desarrollo urbano y vivienda, pero es persistente.

I1.1.3. Segregacion

Aun cuando las familias mds acomodadas de la capital hayan escapado
permanentemente de la cercania con la pobreza abandonando decididamente el centro de la
ciudad, ese espacio urbano nunca ha dejado de ser objeto de esfuerzos para expulsar a los
sectores populares. Las politicas nacionales de vivienda social, las concepciones sobre la
ciudad que han animado a las elites dirigentes, etc., han tenido un efecto centrifugo sobre los
sectores mds pobres de la comuna de Santiago.

En el siglo XIX, el plan de desarrollo urbano estructurado bajo la Intendencia de
Benjamin Vicufia Mackenna tuvo un tono marcadamente segregacionista. Uno de sus
proyectos mds importantes fue el “Camino de cintura”: “este proyecto comprendio la apertura
de un camino de circunvalacion desde el extremo oriente de la Alameda hacia el sur por la
actual avenida Vicuiia Mackenna, de oriente a poniente por las actuales avenidas Matta y

Blanco, y su eje sur-norte al poniente estaba proyectado de tal manera que rodeara el centro de

la ciudad mds alld de la avenida Matucana, para luego enfilar al este y nuevamente al norte

cruzando el rio a la altura de
la calle Maturana. Hacia
1877 de €l sblo se habian
completado las secciones
correspondientes a las
actuales avenidas Vicufa

Mackenna, Matta y parte de

Blanco Encalada.”
(Ortega,1999)

La concepcion social

detras del Camino de cintura

Camino de cintura sur (actual Av. Matta), 1890 buscaba separar lo que
Vicufia Mackenna concebia como “la ciudad propia” del “aduar africano” —asf le decia- que la

rodeaba. Armando de Ramon cita el texto de Vicuiia Mackenna La Transformacion de
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Santiago, donde distingue el “Santiago propio, la ciudad ilustrada, opulenta, cristiana”
-sorprendente reunion de factores moralizantes-, del resto, que no era mas que “una inmensa
cloaca, de infeccion y de vicio, de crimen y de peste, un verdadero potrero de la muerte” (De
Ramoén, 1978). En el Plan Regulador de 1872, la Intendencia de Santiago consignaba: “El
camino de cintura establecerd alrededor de los centros poblados una especie de cordon
sanitario por medio de sus plantaciones, contra las influencias pestilenciales de los arrabales
(...) esta ciudad completamente bdrbara, injertada en la culta capital de Chile y que tiene casi
la misma drea de lo que puede decirse forma Santiago propio.” (Citado por Espinoza, 1988)

Dicha concepcion no ha desaparecido. Si bien nadie creeria que la ciudad propiamente
tal se remite hoy a la zona céntrica, cuando se piensa el desarrollo urbano de dicha zona de la
comuna de Santiago, se lo hace con criterios sociales semejantes a los de Vicuiia Mackenna.
En julio de 2002 el entonces Ministro de Vivienda y ex alcalde de Santiago Jaime Ravinet,
explicaba el plan de desarrollo urbano de cara al Bicentenario. “Queremos retomar el antiguo
anillo central metropolitano, en torno al centro de Santiago. Es como revivir, en el siglo XXI,
el camino de la cintura de Vicufia Mackenna de 1870, replantedndola y, de esta manera,
enhebrar la trama urbana de Santiago a partir de ese anillo central.” (Ravinet, 2002).

La ilustracion siguiente muestra el disefio del camino de cintura de 1871, con una
sorprendente coincidencia entre la “ciudad propia” que Vicufia Mackenna definia dentro de
sus limites, con las zonas que han recibido los principales privilegios en desarrollo reciente de
la comuna. La coincidencia de las ideas no es casual, menos si se enuncian a propdsito de los
planes gubernamentales de celebracion del Bicentenario. Tanto las ideas urbanisticas de
Vicufia Mackenna como las de Ravinet, a nuestro juicio, no expresan mas que la persistencia
de las concepciones segregacionistas de las elites chilenas acerca del centro de la ciudad. El
Camino de cintura revela su impresionante vitalidad debajo de la invisibilidad que le ha

deparado el tiempo.
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de la Aguada, ayer sin pavimento y hoy con un pavimento perezoso que en cada lluvia nos
devuelve el adoquin cual si avisara su desconfianza de la modernizacidn.

Pero la tendencia a la segregacion tuvo durante el siglo XX también otras caras. Una

vez planteada “la cuestion social” a principios de 1900, y establecida para las elites la

importancia de la temdtica habitacional, las politicas de construccion de viviendas sociales se

convirtieron en una herramienta fundamental del dibujo social urbano.
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Entre los gobiernos de Ibdfez (1952-58) y el de Allende (1970-73) el Estado llegé a ser
el principal constructor de viviendas del pais. Los planes nacionales de la vivienda fueron
creados por Ibafiez y ampliados en los siguientes periodos de gobierno. El Estado llegé a
construir aproximadamente el 60% de todas las viviendas nuevas del pais entre 1964 y 1973.
Esta masiva produccién de vivienda social favorecid la aglomeracion geografica de las
familias pobres. La busqueda de suelos baratos para localizar la vivienda social ha sido una
constante historica, incluida la actual politica de Subsidio Habitacional.

De esa suerte, el Estado ha sido el agente principal de la segregacion residencial a gran
escala que afecta a los sectores populares, a través de dos mecanismos principales: los masivos
programas de vivienda social que incluyen tanto viviendas unifamiliares, viviendas en altura
como sitios en distinto grado de urbanizacidn; y los programas de erradicacion de
asentamientos irregulares desde dreas con valor inmobiliario a terrenos periféricos de menor
valor, accion que ha llevado a cabo en distintos momentos en los ultimos 50 afios. (Sabatini y
Arenas, 2000)

Dicho caricter de la intervencion estatal estuvo condicionado, segun Castells, por la
determinacion que impusieron los intereses empresariales sobre la politica de vivienda. De
hecho, plantea, la propia creacién del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo habria sido
“sugerida” por la Cdmara Chilena de la Construccion. (Castells, 1974, Pag. 247)

En esa direccion se ubica la “politica de liberalizacion de los mercados de suelo
urbano” emprendida por la dictadura en la segunda mitad de los 70, que incluyd, entre otras
medidas, la rebaja o eliminacion de impuestos a las transacciones de propiedades o a la
tenencia de sitios eriazos, la liquidacion de las reservas estatales de suelo formadas antes de
1973, y la eliminacion de la norma sobre limites urbanos.

Esa politica tuvo dos objetivos principales: “controlar los precios del suelo, que fracasé
ya que €stos han subido persistentemente desde entonces, con la excepcidn de los periodos de
crisis econdmica; y la formacion de un vigoroso sector inmobiliario privado, objetivo en que
la politica tuvo pleno éxito”(Sabatini y Arenas, 2000). Todo ello alenté un importante
crecimiento periférico de la ciudad especialmente a partir de 1979, hacia donde fueron a
situarse los sectores populares.

En los documentos de base elaborados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) durante la dictadura, se reafirmaba la importancia de consolidar el rol subsidiario

del Estado y se establecia que “«es el sector privado el principal encargado de materializar las
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iniciativas del desarrollo urbano que demanda la poblacion, mediante la generacidon de una
adecuada oferta de bienes y servicios» (MINVU, Conceptos bdsicos para la formulacion de la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano. 1981). Asimismo, entre los principios bdsicos que
cimentaban esta nueva politica se precisaba que «el suelo urbano no es un recurso escaso», se
precisaba que «el uso del suelo queda definido por su mayor rentabilidad» (MINVU, Politica
Nacional de Desarrollo Urbano, 1981). Aun cuando las disposiciones ortodoxamente libre-
mercadistas sancionadas en un primer momento solamente alcanzaron a estar vigentes por un
periodo relativamente breve, sus fundamentos tedricos se mantuvieron hasta ahora como base

para la gestion urbana en Chile.” (Mattos, 2002)

I1.1.4. Comportamiento electoral 1992-2004

La comuna vota hacia la derecha. Dentro de la Concertacion escoge los candidatos de
un perfil menos izquierdista, privilegiando ampliamente el voto DC, o vota directamente por
la derecha politica. Santiago ha tenido tres alcaldes elegidos después de la dictadura: Jaime
Ravinet (DC) en 1992, reelecto en 1996; Joquin Lavin (UDI) en 2000 y Rail Alcaino
(Independiente de derecha) en 2004.

La evolucién de las principales alianzas politicas entre 1992 y 2004 ha generado una
situacion de relativo empate, que como se muestra en la Tabla N° 1 beneficia a la Alianza por
Chile. La llamada izquierda extraparlamentaria en ese periodo no ha logrado elegir a un solo

concejal.

Tabla N° 1
Evolucidon elecciones municipales
Comuna de Santiago

Sector politico 1992 1996 2000 Concejales 2004
Concertacion 58,75% | 62,32% 32,79% 45,07%
Derecha 36,48%' | 28,01%| 62,07%° 47,06%
Izquierda 477% | 9,67%* 5,15%* 7,87%

1 Incluye pactos “Participacién y Progreso” y “Unidn de Centro Centro”.
2 Incluye pactos “La izquierda” y “Opcién humanista”.

3 Incluye pactos “Alianza por Chile” y “Centro Centro”.

4 Incluye pactos “Humanistas y Ecologistas” y “La izquierda”.

Fuente: www.elecciones.gov.cl

Es interesante observar la evolucién del voto DC y compararlo con la evolucién del

voto de la UDI (Tabla N° 2), porque alli pueden haber a nuestro juicio algunas claves respecto
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del perfil social y cultural que el votante de los 90 y la primera década del 2000 estd
privilegiando. Se trata ademds, de las principales fuerzas electorales desde 1992.

El perfil dominante asumido por la DC en las elecciones municipales de la comuna de
Santiago es principalmente tradicional, y ha sido detentado por figuras en que se alinean en los
sectores mds derechistas dentro de ese partido. Las figuras principales que se han proyectado
en la comuna, Jaime Ravinet y Marta Larraechea, son adultos afincados en rasgos culturales
de clase media alta, conservadora, de familia tradicional, adscritos a un set de valores
religiosos.

La derecha politica desarroll6 un perfil algo diferente. Por un lado Joaquin Lavin,
hombre del conservadurismo religioso por excelencia, miembro supernumerario del Opus dei,
se mostré sin embargo pragmdtico y permanentemente interesado en una imagen
desideologizada. Y Rail Alcaino, el menos farandulero de los candidatos faranduleros de
2004, proyectd una imagen en la que se privilegid el perfil de ingeniero, hacedor (se le
representaba con casco en la propaganda electoral), técnico.

Entre 1992 y 2004 la DC pas6 de 52 mil 800 votos a 23 mil 400, mientras que la UDI
en el mismo periodo pasé de 19 mil 500 a 44 mil 300 votos. No se puede llegar y decir que los
24 mil 800 votos ganados por la UDI provienen de los 29 mil que perdié la DC. Habria que

considerar, por ejemplo, que en ese decenio el mapa social de la comuna cambid.

Tabla N° 2
Comparacion votacion DC-UDI en elecciones municipales
Comuna de Santiago

Partido 1992 1996 2000 Concejales 2004
DC 40,78% 48,91% 29,20% 22,41%
UDI 15,12% 11,38%' 60,99% 42,39%

1 Se considera la votacién de candidatos independientes en subpacto UDI.
Fuente: www.elecciones.gov.cl

La comuna, de cualquier forma, aparece politicamente conservadora. Las opciones mas
rupturistas parecen no tener cabida.

De modo que, a nuestro juicio, en la evolucion del voto de la comuna puede ser
hipotetizado un declive del perfil conservador tradicional, que hace alusion principalmente a
los valores y comportamientos de la clase media alta del siglo XX, de un clasismo ilustrado;
en favor del ascenso de un conservadurismo diferente, que aparece mds moderno, menos
afincado en el discurso valorativo y mds asociado a las posibilidades “técnicas” del hacer.

Por otro lado, la votacion municipal parece estar a resguardo de las tendencias al

desinterés por los actos electorales. Mientras entre 1992 y 2002 la poblacion comunal se
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redujo en 30 mil personas, la votacion en elecciones municipales entre 1992 y 2004 se redujo
en 25 mil votos. La evolucidn de los votos nulos y blancos en dichas elecciones ha oscilado
entre el 5y el 14%, para marcar alrededor de un 10% en la eleccion de concejales 2004.

De todo lo anterior, entonces, podemos concluir que: i) la poblacién de la comuna de
Santiago tiene un comportamiento electoral inclinado hacia la derecha, de corte conservador,
que continua participando regularmente en los procesos electorales, en el que sin embargo
podemos levantar la hipdtesis de que, ii) ha existido una cierta evolucidon desde un perfil
conservador tradicional que se afinca en lo valorativo hacia un perfil conservador renovado

que se afinca en lo pragmatico.

I1.2. Caracterizacion estadistica de los sectores populares de la Provincia de
Santiago

Con el propdsito de avanzar en una primera caracterizacion de los sectores populares
de la ciudad de Santiago abordaremos algunos elementos bdsicos de las estadisticas que los
definen. Buscamos localizar los sectores populares de la comuna de Santiago -nuestro objeto
de estudio- en un contexto mayor, de modo que nos permita estimar grosso modo cudles son
los mdrgenes de generalizacion de nuestro estudio.

Mais alld de que sostengamos una clara critica a los mecanismos oficiales de
determinacion de la pobreza, usaremos la encuesta Casen como forma de distribucion
porcentual de la pobreza en Santiago.

La pobreza mds dura de la ciudad® puede ubicarse en un drea geogrdficamente
localizada en la periferia, una al sur, con La Pintana, San Ramén, El Bosque, Lo Espejo, La
Granja, y otra hacia el nor-poniente, en Renca, Cerro Navia, Quinta Normal, Conchali y

Huechuraba.

* A pesar de que disponemos de las cifras de pobreza por comuna de la Region Metropolitana arrojadas por la
ultima encuesta Casen 2006, preferimos mantener el disefio del Cuadro N° 1 en base a la encuesta Casen 2000,
porque eso nos permite una comparacion mas cercana con las cifras del Censo 2002, ademas de que en el caso de
la Casen 2006 s6lo disponemos de cifras muy generales.
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Cuadro 1
Pobreza en comunas de la Provincia de Santiago
Fuente: Casen 2000
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La Florida
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Después puede ubicarse un anillo que rodea a la comuna de Santiago y que queda

abierto hacia el oriente, donde la pobreza es menor pero aun considerable. Allf se ubican las

comunas de Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal, Pedro Aguirre Cerca,

San Miguel y San Joaquin. En ese anillo habria que ubicar los bordes sur y nor-poniente de la

comuna de Santiago.



Tabla 1
Pobreza en la Provincia de Santiago
Fuente: Encuesta CASEN 2000

Pobreza en 2000 (%) Ingreso
auténomo
Pobre | Pobre no promedio por
Indigente | indigente | Total pobre | No Pobre hogar 2003
La Pintana 8,35 17,75 26,1 73,90 321,289
San Ramoén 7,08 16,05 23,13 76,87 353,891
Lo Espejo 6,90 15,12 22,02 77,98 346,044
Cerro Navia 7,16 13,35 20,51 79,49 401,728
Renca 9,77 10,46 20,23 79,77 415,858
El Bosque 7,36 11,64 19 81,00 434,712
La Granja 4,85 12,37 17,22 82,77 343,882
Huechuraba 4,03 13,11 17,14 82,86 596,389
Quinta Normal 4,28 11,69 15,97 84,03 483,521
Conchal{ 2,86 12,84 15,7 84,29 435,455
Pudahuel 3,19 12,11 15,3 84,70 462,072
San Joaquin 3,36 9,86 13,22 86,78 416,095
Peialolén 3,05 9,52 12,57 87,43 513,067
Recoleta 4,42 8,07 12,49 87,51 423,036
Lo Prado 2,08 10,16 12,24 87,76 478,282
La Cisterna 2,93 8,79 11,72 88,27 648,226
Quilicura 2,79 8,91 11,7 88,31 489,009
Pedro Aguirre Cerda 1,77 9,51 11,28 88,71 435,169
Estacion Central 2,58 7,54 10,12 89,88 557,256
Macul 3,81 6,27 10,08 89,91 801,439
Cerrillos 1,78 5,61 7,39 92,60 550,461
Independencia 1,85 5,49 7,34 92,65 585,84
La Florida 1,77 4,80 6,57 93,43 589,724
San Miguel 2,67 3,65 6,32 93,69 906,173
Maipu 0,68 5,48 6,16 93,83 519,048
Santiago 1,46 3,00 4,46 95,55 723,404
La Reina 0,00 1,91 1,91 98,09 1.704.431
Nufioa 0,00 1,67 1,67 98,33 1.059.354
Las Condes 0,00 0,12 0,12 99,88 2.228.761
Providencia 1.631.351
Lo Barnechea 2.889.631
Vitacura 3.271.674
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Cuadro 2

Indice de Vejez en comunas de la Provincia de Santiago

Fuente: Censo 2002

Vitacura
Las Condes

La Reina

In

Joamn

Lo Barnechea

dice de vejez

Mas del 70
De 50a 70
De 40 a 50
De 30 a 40
De 0a30
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Por otro lado, en el Cuadro 2 se aprecia un fendmeno parecido al de la pobreza, pero

inverso. Los mdrgenes de la ciudad presentan la poblacion mds joven, mientras que las

comunas del centro, el centro norte y hacia el oriente, son las mds viejas. De nuevo, alrededor

de la comuna de Santiago se ubican comunas con indice intermedio de vejez.

) Tabla 2
Indice de Vejez®’ por Comunas de la Provincia de Santiago
Fuente: Censo 2002

Comuna Indice de Vejez Comuna Indice de Vejez
Providencia 126,8 Cerrillos 34,65
Nufioa 85,29 Lo Espejo 34,09
Santiago 78,08 Lo Prado 33,65
Independencia 75,87 San Ramon 31,34
San Miguel 64,13 La Granja 29,21
Las Condes 58,70 El Bosque 28,32
Vitacura 55,51 La Florida 26,29
San Joaquin 53,69 Cerro Navia 26,25
La Cisterna 53,66 Renca 23,77
Pedro Aguirre Cerda 52,33 Pefialolén 20,44
Quinta Normal 51,79 Huechuraba 19,67
Estacion Central 48,53 Pudahuel 17,40
Macul 47,97 Maipu 16,43
Conchal{ 46,31 La Pintana 14,20
Recoleta 43,65 Lo Barnechea 14,08
La Reina 43,05 Quilicura 8,83

* Bl indice de vejez se define como la poblacién de 65 afios o mds por cada 100 jévenes menores de 15 afios.
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El cruce entre pobreza e indice de vejez permite comenzar a diferenciar de forma

gruesa una pobreza mds extrema y mds joven, que se localiza en los extremos sur y nor-

poniente de la ciudad, una franja mds rica y vieja que se extiende desde el centro de la ciudad

en direccion nor-oriente, y un sector de pobreza mds moderada y de poblacién mds bien vieja,
que rodea el centro salvo por el oriente.

Para enriquecer esa idea, veamos ahora las comunas que presentan una proporcion mas

alta de poblacidén viviendo en piezas en casas antiguas y conventillos, lo que nos va a permitir

ver aquellas comunas mds antiguas que albergan sectores populares.

Cuadro 3

Viviendas del tipo "pieza en casa antigua o conventillo"
1. Conchali comunas de la Provincia de Santiago
2. Recoleta Fuente: Censo 2002
3. Independencia
4. Cerro Navia
5. Quinta Normal
6. Lo Prado
7. Santiago
8. Providencia
9

. Nufioa

10. Estacion Central
11. Cerrillos

12. Pedro Aguirre Cerda
13. Lo Espejo

14. San Miguel

15. La Cisterna

16. San Joaquin

17. Macul

18. San Ramoén

19. La Granja

20. El Bosque

21. La Pintana

Lo Barnechea

Huechuraba
Las Condes
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El cuadro muestra que menor prevalencia de viviendas en casas antiguas o conventillos

Porcentaje respectro del total
de viviendas

Mas del 5%

De 3% a 5%

De 2% a 3%

De 1% a 2%

Menos del 1%

JOamm

se ubica en las comunas ricas del nor-oriente y en las comunas mds pobres de la periferia,

exceptuando San Ramoén. La proporcidon mads alta se ubica hacia el centro y el anillo que lo

rodea.
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Tabla 3
Viviendas particulares ocupadas y desocupadas,
por tipo de vivienda y por comunas de la Provincia de Santiago
Fuente: Censo 2002

Pieza en % Movil,
Depar- casa respecto Rancho,| carpa, | Otro tipo
tamento en | antiguao | total |Mejora o|choza o | vagén, | vivienda

Total Casa edificio |conventillo|viviendas mediagua| ruca etc. |particular|Colectiva
Santiago 77.514 | 26,635 45,218 4122 | 5,32% 186 21 23 472 837
Quinta Normal 26.454 | 22,571 1,258 1393 | 5,27% 757 26 11 355 83
Independencia 18.588 | 12,99 4,535 661 3,56% 132 6 2 154 108
Recoleta 36.606 | 28,122 5,618 1.278 3,49% 1,221 24 8 234 101
San Ramon 22.160 | 17,397 2,477 705 3,18% 1,377 23 4 132 45
Cerro Navia 35.277 | 28,402 2,75 1.113 3,16% 2,744 47 1 187 33
La Cisterna 22.817| 19,549 1,656 675 2,96% 622 23 7 226 59
Estacion Central 32.357 | 23,628 6,852 954 | 2,95% 602 18 3 168 132
San Miguel 22.655 | 14,877 6,523 646 | 2,.85% 365 8 2 163 71
Lo Prado 26.361 | 16,675 8,013 674 | 2,56% 828 7 1 122 41
San Joaquin 24.233 | 19,939 3,068 535 2,21% 470 16 7 141 57
Cerrillos 19.811 | 13,811 4,723 408 2,06% 678 13 4 131 43
La Granja 32.035| 25,385 4,045 643 2,01% 1,775 24 4 122 37
Conchalfi 32.609 | 27,318 3,18 650 1,99% 1,208 14 0 192 47
P. Aguirre
Cerda 28.460 | 23,21 3,735 515 1,81% 780 16 2 163 39
Renca 33.451 | 24,778 5,775 565 1,69% 2,128 45 3 125 32
Pefialolén 51.542 | 41,943 5,447 868 1,68% 2,967 50 9 189 69
Prov. Santiago [1.264.856 (884,862 317,899 20.379 1,61% 31,259 713 172 5,799 3,773
El Bosque 42.808 | 34,98 4,854 666 1,56% 2,013 42 5 199 49
Lo Espejo 24.896 | 19,411 3,831 310 1,25% 1,184 16 1 100 43
Pudahuel 48.818 | 40,78 5,485 557 1,14% 1,682 79 7 167 61
Huechuraba 16.386 | 14,033 1,139 183 1,12% 948 11 1 50 21
Macul 29.870 | 20,348 8,642 274 | 0,92% 405 8 5 104 84
La Pintana 44.394 | 36,583 5,724 250 | 0,56% 1,637 25 11 114 50
Lo Barnechea 17.746 | 13,045 3,837 96 | 0,54% 645 24 3 45 51
La Florida 97.174 | 79,572 14,901 514 | 0,53% 1,69 31 8 251 207
La Reina 25.768 | 21,606 3,702 116 | 0,45% 154 9 3 79 99
Nufioa 54.692 | 22,819 31,144 235 | 0,43% 73 2 6 143 270
Maipu 126.972 111,139 13,403 437 | 0,34% 1,389 46 11 396 151
Providencia 51.183| 9,453 40,851 154 0,30% 8 16 2 200 499
Quilicura 35.242 | 26,958 7,758 104 | 0,30% 310 15 9 63 25
Las Condes 82.099 | 33,532 47,387 66 | 0,08% 278 5 3 554 274
Vitacura 23.878 | 13,373 10,368 12| 0,05% 3 3 6 58 55

Correlacionando entonces los tres indicadores que hemos observado, a saber, pobreza,
vejez y prevalencia de viviendas pobres en casas antiguas y conventillos, podemos volver

sobre la intencion inicial de diferenciacion de los sectores populares. Veamos.
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I1.3 La heterogeneidad de los sectores populares. Una tipologia

Si tomamos en serio las transformaciones sociales y econdmicas operadas desde los
aflos 80 con la implantacion del llamado modelo neoliberal, es necesario hacerse cargo de un
proceso de desorganizacion de los sectores populares de la mano tanto de la accion politica
dictatorial como de las transformaciones estructurales y sus consecuencias sobre las dindmicas
colectivas de los viejos sujetos populares. Se trata de un proceso que impactdé ademads la
antigua dindmica identitaria de la mentalidad popular. De modo que una cuestion cardinal a la
hora de investigar el sujeto popular en la actualidad es hacerse cargo de su heterogeneidad.
Ahora bien, para avanzar en su caracterizacion, y a modo de hipdtesis de trabajo, podemos
reducir la heterogeneidad popular a un conjunto de segmentos diferenciables por su
constitucion. Aclaremos que se trata de los sectores populares urbanos solamente.

La historiografia social ha tendido a identificar principalmente el sujeto poblacional,
esto es, esa amplia franja de la pobreza urbana que se constituyé con los procesos de
expansion de las grandes ciudades, poblada por trabajadores y marginalidad, cuya instalacion
inicial a menudo comenzaba con dindmicas organizativas de alta politizacién, como las tomas
de terreno; pero donde se ubica también un conjunto importante de erradicaciones. Es un
fendmeno principalmente de la segunda mitad del siglo XX, y es donde la izquierda politica
desarroll6 sus principales esfuerzos organizativos en ese periodo. Hoy son sectores con 40 6
50 afios de vida urbana. A esto podriamos llamar el sector poblacional. Se halla en la capital
en poblaciones como Lo Hermida y La Faena de Pefalolén, Joao Goulart y San Gregorio en
La Granja, La Bandera en San Ramon, La Legua en San Joaquin, La Victoria en Pedro
Aguirre Cerda, Nuevo Amanecer en La Florida, etcétera.

Emparentada con esa franja, pero diferente de ella, puede distinguirse un mundo
popular mds nuevo, que se ubica aun mds hacia la periferia urbana, en poblaciones a las que ha
llegado intentando forjar un destino mds prdspero. Es gente que a menudo se autoidentifica
como de clase media. No se tomé los terrenos ni ha participado mayormente de procesos
politicos locales, sino que ahorré para su vivienda, optd por el subsidio estatal y estd pagando
su vivienda en créditos de 20 afios o0 mds. Es un sector que no tiene mds de 20 afios de
existencia y se puede encontrar en las nuevas “villas” y poblaciones en comunas capitalinas
como Puente Alto, San Bernardo, Lampa, Pefiaflor, en sectores de la rivera norte del Biobio en

Concepcidn o camino a Penco saliendo hacia la autopista del Itata; en el borde oriental de la
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ciudad de Valdivia, en sectores como la Villa Las Américas; o en sectores del norte de
Antofagasta. Es una franja que podriamos llamar nuevos sectores populares.

Pero existe también una franja mds antigua y bien diferenciada de las anteriores, que
podemos llamar sectores populares tradicionales, que corresponden a la herencia de la
antigua pobreza de las grandes ciudades de Chile, que no se origind por dindmicas politicas
sino por la segregacion que fueron sufriendo los sectores mds pobres en las principales
ciudades desde al menos la década de 1870. Son sectores que viven en sectores mds antiguos
de la ciudad, mds cercanos al centro, que habitan principalmente viviendas antiguas, tipo
conventillo o cité, con mayor proporcidn de poblacion adulta y de tercera edad.

Corresponde a aquellas comunas donde no se ubican los sectores medio-alto y alto
pero que tienen altos indices de vejez y presentan considerables cantidades de viviendas del
tipo pieza en casa antigua y conventillo. Se ubica alrededor de la comuna de Santiago y agrupa
a la porcidn sur de las comunas de Recoleta e Independencia, las comunas de Quinta Normal y
Estacion Central, las comunas que corresponden al antiguo San Miguel (San Miguel, San
Joaquin y La Cisterna), y también los sectores sur y nor-poniente de la comuna de Santiago.

Este ultimo es el caso de los sectores populares que se ubican en las zonas sur y nor-
poniente de la comuna de Santiago, en comunas capitalinas como Independencia y Recoleta,
al menos en su franja meridional mds antigua, también en las comunas de Estacion Central,
Quinta Normal, parte de Renca, parte de la Cisterna y San Miguel, principalmente.

En términos gréficos, el sector popular tradicional, que es el que interesa a esta

investigacion, se ubica de la siguiente forma:
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Cuadro 4
Localizacion del sector popular tradicional
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I1.3.1 Dimension del sector popular tradicional seguin distribucion del ingreso

32

Una vez definido el sector popular tradicional, veamos cudl puede ser su tamafio a

nivel regional. No existe informacidon sobre distribucidn del ingreso a nivel de comuna. La

Encuesta Casen, que es la fuente mds detallada sobre distribucién del ingreso, no alcanza a ser

representativa a nivel de comuna.

De modo de que la estimacion de poblacion del sector popular tradicional debera ser

realizada a partir de datos censales de comuna y distribucion del ingreso a nivel regional.
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Tabla 4
Distribucion del Ingreso Region Metropolitana

Fuente: Casen 2003

Porcentaje en Ingreso
el total de auténomo

Decil Nimero | hogares R.M. hogar

I 91.255 5,5 65.260
11 119.983 7,2 152.975
111 139.195 8.4 204.983
IV 150.489 9,0 255.223
M 162.483 9,8 303.102
VI 176.563 10,6 356.659
VII 177.557 10,7 453.263
VIII 194.953 11,7 588.863
X 198.353 11,9 838.345
X 252.235 15,2 2.404.286
Totales 1.663.066 100,0 5.622.959

En el rango de ingresos auténomos de los deciles IX y X caben el ingreso promedio de
los hogares de las comunas San Miguel, La Reina, Nuifioa, Las Condes, Providencia, Lo
Barnechea y Vitacura.

En el caso de San Miguel, que anota un ingreso auténomo del hogar de $ 906.173, cabe
preguntarse si ese promedio estd alzado por la presencia de una franja de altos ingresos en
dicha comuna, una especie de “barrio alto” que se ubica en el sector de El Llano Subercaseux.

El resto de las comunas que integrarian el llamado sector popular tradicional se ubican
por debajo de ese nivel de ingresos.

Sabemos que en los ultimos 5 afios llegaron a la comuna de Santiago unas 74 mil
personas, la mayoria, aunque no todas, al sector de mds altos ingresos, en el nor-oriente de la
comuna. Estimamos pues que los sectores medio-altos de la comuna representan alrededor de
un 40% de la poblacion.

En el caso de la comuna de San Miguel, que es la otra que muestra ingresos
relativamente altos en el sector popular tradicional, podemos estimar una proporcion
semejante. Para el caso de las comunas de La Cisterna, Quinta Normal, San Joaquin y
Estacion Central, la poblacion popular, creemos, se ubica al menos en torno al 90%. En las
comunas de Independencia y Recoleta los sectores de menores ingresos son del mismo orden,

pero estimaremos s6lo al 60% de la poblacién como perteneciente al mundo popular
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tradicional, considerando que hacia el norte de dichas comunas pueden ubicarse sectores
populares mds bien de tipo poblacional.

Dados esos criterios, la Tabla 5 muestra la medida en que podemos en este momento

mensurar a los sectores populares tradicionales.

Tabla §
Tamano estimado de los sectores populares tradicionales
Fuentes: Casen 2003 y Censo 2002

Cantidad Ingreso Poblacion Poblacion popular

Comuna Hogares comuna comuna estimada

Santiago 71.481 725.258 200.792 120.475
Estacion Central 35.508 561.763 130.394 117.355
Independencia 19.072 587.409 65.479 39.287
La Cisterna 23.770 650.503 85.118 76.606
Quinta Normal 29.334 490.859 104.012 93.611
Recoleta 39.987 427.241 148.220 88.932
San Joaquin 27.142 421.898 97.625 87.863
San Miguel 22427 908.893 78.872 47.323
Totales 268.721 910.512 671.452

El total de esa poblacidn se ubicaria entre el IIT y VII deciles de ingreso, viven en casas
mds bien antiguas, o en piezas en conventillos y viejos cités, y en comunas cercanas al centro
de la ciudad. De modo entonces que respecto del total de la poblacién de la Provincia de
Santiago, que totaliza 3.554.960 personas, lo que hemos llamado “sectores populares

tradicionales” representan alrededor de un 18,9%, con 670.000 personas aproximadamente.

I1.4 Sobre el disefio metodolégico de esta investigacion

En el estudio empirico que aqui se presenta se aplicardn diferentes herramientas
investigativas. En primer lugar, para efectos de profundizacién y concrecién de la
caracterizacion inicial de los sectores populares de la comuna de Santiago ofrecida en este
acdpite, se realizé una encuesta exploratoria, aplicada a 50 mujeres y 50 hombres entre 29 y
42 afios, con una edad promedio de 35,43 afos, residentes en la Comuna de Santiago, y
pertenecientes a sectores populares. Dicha encuesta no tiene en si misma mds valor que el
exploratorio, pues sélo fue aplicada a 100 personas.

Enseguida, y habiendo escogido los informantes con la ayuda de los resultados de la
encuesta, se trabajo con ellos en dos planos: sobre lo discursivo a través de las entrevistas
abiertas en profundidad y sobre las practicas de vida a través de la observacion directa 'y de la

aplicacion de una pauta sobre ese tema. Dichos informantes fueron 6 personas, 3 hombres y 3
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mujeres entre 29 y 42 afios. Ademads de ello, se construyd mas en profundidad la historia de la
familia de 2 de esos 6 informantes, donde participé ademads la abuela de la familia, lo que
permitid construir una vision de larga data de la vida en el Barrio Franklin.

El tramo de edad escogida tanto para los informantes de la fase cualitativa de la
investigacion, como para los encuestados, fue decidida buscando enfocar un universo de
personas que excluyera a los adultos mayores, claramente socializados en tiempos muy
diferentes y anteriores a los actuales, asi como también a los mds jévenes, que s6lo han
conocido el Chile neoliberal. En cambio, las personas que hoy tienen entre 30 y 40 afios han
llegado a la madurez a partir de fines de los 90, han constituido familias y deben tratar con las
obligaciones que ello impone, y han desarrollado su vida laboral en esos afios. Es la
generacion que asiste primariamente a las transformaciones culturales.

Por otro lado, la dualidad de herramientas investigativas de la fase cualitativa, con el
uso tanto de entrevistas como de la observacion de las précticas, viene dada, claramente, por
nuestro interés en no producir un estudio que se basara sélo en lo que la gente dice que hace o
preferiria hacer, sino en la posibilidad de cruzar esa informacion -a la que reconocemos sin
duda relevancia- con lo que logremos apreciar que la gente efectivamente hace. So6lo asi
podemos contrastar los niveles de coherencia entre ambas cuestiones, lo que es fundamental
para saber como se experimentan las transformaciones.

Esta intencidn estd vinculada ademds con una cierta vision critica sobre muchos
estudios en las ciencias sociales actuales, que se limitan a explorar lo que la gente dice y
terminan asumiéndolo como lo que la gente hace. De ese modo, por ejemplo, si queremos ver
como los chilenos somos en familia, algunos estudios se conforman con preguntarlo a sus
informantes, obviando asi las muchas recomendaciones que una persona puede encontrar en su
cultura y su socializacion -sin tener intenciones de mentir- para responder a ello de una forma

inexacta o falsa.
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II1. Marco tedrico

Esta investigacion se interroga por los mecanismos y niveles de integracidn social en
sectores del mundo popular actual. La investigacion sobre la cultura, en ese sentido, permite
ilustrar aspectos referidos tanto a la reproduccion como al cambio en el orden social (Bauman,
2002)

La oposicidon que ha asumido esta investigacion como problematica bdsica es la que
puede establecerse entre la vieja cultura colectiva y una emergente cultura individual. Esa
oposicion tiene multiples aristas o0 modos de manifestarse, que a continuacion estableceremos
a fin de estructurar un conjunto de oposiciones primarias a través de las cuales, creemos,
puede apreciarse el campo de batalla de las diferentes identidades, las victorias y de derrotas
de unas y de otras formas de establecer la socializacion.

La idea general es la de una transformacion cultural en curso en la sociedad chilena,
que las ciencias sociales enfocan desde fines de los 90 y que consisten, a juicio de Lechner, en
una modificacién tanto de las prdcticas de vida social como de las representaciones que nos
hacemos de los otros y de nosotros mismos. Resulta evidente que en dicho cambio cultural han
modificado los contenidos de nuestra identidad, pero también, que han cambiado los modos en
que ella se construye y las fuerzas sociales e instituciones que empujan dicha construccion. A
partir de alli, ademds, se abrid paso uno de los debates mds interesantes que podamos
encontrar en las ciencias sociales chilenas actuales, y en el que la Antropologia encuentra un
campo abierto.

Lechner (2002B) caracteriza dicho cambio cultural en cinco dmbitos: una globalizacién
interiorizada, esto es, adaptada por cada sociedad a su circunstancia especifica; un acelerado
proceso de individualizacion -uno de los cambios principales de la época-, que concibe como
un proceso de “privatizacion” de un individuo que se despega de los vinculos colectivos donde
antes construia su sentido comun. Este proceso, advierte Lechner, no se trata en modo alguno
de un asunto privado, sino que por el contrario, le resta densidad al tejido social y diluye la
imagen de sociedad en la gente.

Tras la privatizacion de la vida social se registra, en tercer lugar, una expansion del
mercado, no como una politica econdmica, sino como principio organizativo de la vida social,
como proyecto cultural. Toma forma alli, en cuarto lugar, una cultura del consumo que

sustituye la anterior primacia de la cultura del trabajo.



37

En ultimo lugar, el vertiginoso cambio cultural actual conlleva la mediatizacion de las
comunicaciones, esto es, la primacia de los medios y las tecnologias de la informacién en los
nuevos “mapas cognitivos” con que se decodifica la realidad social.

Todo ello estd vinculado a los efectos en el dmbito econdmico que producen las
politicas neoliberales y que despegan al individuo de los vinculos que lo encerraban y
protegian para colocarlo frente a una amplia gama de posibilidades de participacion en la vida
social, ante las que debe optar en solitario. Al desarmarse los lazos colectivos en los que con
anterioridad el individuo podia apoyarse para orientarse en la vida social, colocado ahora ante
una multitud de opciones aun mayor, tiende a refugiarse en el mundo privado. La
consecuencia, dice Lechner, serfa un “individualismo negativo” que entiende que “andando
bien las cosas en casa, lo que pasa en el pais tiene poca importancia”.(Lechner, 2002B)

Visto desde el poder, “la obsesion por el orden no sélo da pié a la dictadura de
Pinochet, sino que trata de evitar las dificultades de la integracion social, reemplazdndola por
una integracién sistémica. Este es el objetivo del mercado ampliado que pretende, por sobre
todo, asegurar la unidad de lo social por medios no politicos.” (Lechner, 2002B)

La pregunta es si efectivamente el “mercado ampliado” logra asegurar la unidad social
o se revela incapaz de tamafia labor. Es una pregunta abierta, que continda las viejas
inquietudes de Hegel sobre la capacidad de la Ilustracidn para resolver lo que en el medioevo
resolvian la religion y la Iglesia, tema que después retoma Weber en una asuncion critica de la
modernidad y que hoy instala, entre otras, la pregunta por las capacidades sociales del
mercado.

Frente a ello, Brunner ha planteado la idea de que en la modernidad latinoamericana
las fuentes de la produccion cultural han dejado de ser la comunidad, la iglesia o el Estado y
han pasado a serlo las industrias culturales y los aparatos especializados.

Todo este cuestionamiento a los cambios culturales y los problemas que acarrean esta
elaborado, ademds, en didlogo con los diagndsticos y reflexiones propios del debate
internacional en torno de las configuraciones del llamado capitalismo avanzado. De alli, las
consideraciones sobre la emergencia de una cultura del consumo por Zigmut Bauman, los
estudios del consumo como cultura por la antropéloga Mary Douglas, la apertura del campo
de los estudios de la antropologia politica de Marc Abéles, que sugiere que la disciplina se
proponga también “explorar los arcanos del mundo moderno y el funcionamiento de los

sistemas de poder en el marco del Estado moderno y de las crisis que lo debilitan” (Abéles,
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1997); el problema de los medios y su centralidad en la cultura desde los Estudios Culturales
britdnicos hasta su aterrizaje en América Latina con autores como Martin-Barbero y Garcia
Canclini; las reflexiones sobre lo popular, su historia y su cultura, que en buena medida
arrancan de la obra de Antonio Gramsci y que han sido continuados por toda una corriente de

historia cultural (Bajtin, Bloch, Burke, Ginzburg, Le Goff, Muchembled, etc.)

III.1 Consumo y cultura del consumo

Como se sabe, el concepto de cultura, o mds bien, las teorias sobre la cultura, son parte
de un amplio quebradero de cabezas que no termina por proponer una sola version. Y es que el
concepto mismo de cultura, como forma de autorreflexidn de las sociedades, forma parte de
los acervos y las vitalidades de las propias culturas. De modo entonces que no vamos a
meternos aqui, por razones obvias, en una amplia discusion sobre el tema.

Para resolver ese entuerto rapidamente, Lechner optd por citar la alta investidura de la
UNESCO, nombrando la cultura como las “maneras de vivir juntos”. Dicha definicion nos
parece bien en la medida en que podamos incluir en ella a la vez, a las mentalidades y las
actitudes que regulan las propensiones précticas, por un lado, y por otro, tanto a los aspectos
normativos, que fijan limites y estructuran la reproduccion y el orden, como a los aspectos
creativos, que permiten romper los limites y proponer cursos de desarrollo a una comunidad

(Bauman, 2002).

I11.1.1 Consumo como cultura
Hablar de cultura del consumo exige pensar en el consumo como cultura. Y pensar en

el consumo como cultura, en sentido antropoldgico del término, es pensarlo en relacion a las
cuestiones mds bdsicas y profundas de la vida social.

En ese sentido, Douglas e Isherwood proponen, desde la antropologia, asumir los
bienes no ya como cosas utiles para “la supervivencia y el despliegue competitivo”, sino para
“hacer visibles y estables las categorias de una cultura”. Se trata de una “aproximacion a los
bienes, donde se subraya su doble papel como proporcionadores de subsistencias y
establecedores de las lineas de las relaciones sociales”, que es reconocida por los antropdlogos
“como la forma apropiada de entender por qué la gente necesita bienes”. (Douglas e
Isherwood, 1990, Pédgs. 74 y 75)

En ese mismo sentido, Brunner (1997) y Halpern (2002) proponen, que frente a las

transformaciones sociales actuales, el consumo puede proporcionar nuevas experiencias de
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construccion de comunidad que vendran a sustituir los espacios de socializacion tradicionales.
Halpern -mds concreto a este respecto que Brunner- anuncia que “las relaciones sociales se
han transformado porque la posibilidad de consumir ofrece nuevos espacios y oportunidades
para afianzar los vinculos entre las personas. Son comunes los paseos familiares y de amigos a
los malls, los eventos de promocion y marketing se constituyen en verdaderas plazas publicas
y los dias de la madre, del padre, del nifio y del amor trasladan a toda la ciudad a comprar
regalos.” (Halpern, 2002, Pag. 19)

El consumo como cultura, implica un proceso normativo. Especialmente caracterizado
en las sociedades del capitalismo post Estado de Bienestar, Bauman estima que “la sociedad
humana impone a sus miembros la obligacién de ser consumidores. La forma en que esta
sociedad moldea a sus integrantes estd regida, ante todo y en primer lugar, por la necesidad de
desempeiiar ese papel; la norma que les impone, la de tener capacidad y voluntad de
consumir.” (Bauman, 1999, Pdg. 44) El sicoanalista francés Charles Melman opina que “hasta
hace un tiempo habia ideales que debian ser compartidos, pero hoy en dia son los goces los
que deben ser comunes. No se trata del deseo singular de cada uno, sino de la anulacion del
deseo propio para poder asi participar en cierta forma de esta comunidad que se le impone, y
con la cual debe compartir los goces reconocidos como buenos”.(Melman, 2004)

Se han superado los mecanismos normativos y de vigilancia propios de la sociedad de
productores (las instituciones pandpticas). La sociedad de consumidores -dice Bauman- tiene
ahora otros mecanismos de control. Ahora, ser pobre es un delito.

Por otro lado, 1o normativizado no es s6lo consumir en si mismo, sino qué y cémo
consumir. L.a nueva moral, dice Melman, “es aquella de la satisfaccion que no conoce
prohibiciones ni limites”, e implica un nuevo tipo de derecho que ha empezado a emerger, el
derecho a la satisfaccidn personal. El deseo personal que reclama satisfaccion, sin embargo,
estd basado en un conjunto de goces “autorizados y prescritos”’, que deben ser cominmente
compartidos. Se trata de una gama limitada de opciones que son las que permiten una
socializacion adecuada a través del consumo. Es un error entonces, asociar esta explosion de
deseos a la libertad. Lejos de constituir una expansion hedonista sin limites, esta es una época
en la que el placer, que ocupa un lugar cada vez mds importante de la vida cotidiana, es
normado y recetado a las masas.

Moulidn se preocupa también de los mecanismos de vigilancia del consumidor, que

vienen asociados, inicialmente, a las instituciones de crédito. “La vigilancia es la condicién de
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la facilidad. Ella existe para hacer efimero el gozo, para que pronto se transforme en
responsabilidad frente a la deuda contraida. Consumado el deseo, el hedonista debe
transformarse debe transformarse en un cliente austero, que cumple para permanecer en la
cadena del placer adquisitivo.” (Moulidn, 1998, Pag. 41)

Emerge aqui una idea de austeridad nueva. No ya el valor “protestante” del autocontrol
propio de una nocién que vincula el orden y la estabilidad social a la limitacion de los
impulsos personales, sino precisamente lo contrario, una austeridad propia de una situacion
donde se desean desatar todos los impulsos hedonisticos, una austeridad irénicamente

vinculada al placer.

I11.1.2 Consumo como identidad
Tomads Moulidn propone que el consumo opera como un mecanismo de “simbolizacién

del estatus, generador de una fachada, de una apariencia. La busqueda del prestigio social a
través del consumo puede tomar las formas conductuales del exhibicionismo y del arribismo.”
(Moulidn, 1998, Pag. 60) Y distingue, ademads, otra funcion cultural del consumo. La de ser
creador de identidad, una “identidad que reposa en el tener”, donde los objetos aparecen como
constituyentes del yo.

La vieja temdtica de la identidad entonces, sufre una redefinicion profunda.
Tradicionalmente el concepto ha aludido principalmente a la autodefinicion de grupos sociales
a través de la identificacidon con un conjunto de caracteristicas que buscan asumirse como
propias.

Jorge Larrain sostiene que los elementos constitutivos de la identidad son tres: un set
de cualidades o caracteristicas que se conforman como “categorias sociales compartidas”, tales
como religién, género, clase, etnia, profesion, sexualidad, nacionalidad, que son culturalmente
determinadas y que contribuyen a especificar al sujeto. En segundo lugar, “el elemento
material”, que estd constituido por el cuerpo y las otras posesiones materiales que entregan al
sujeto elementos vitales de autore conocimiento. “La idea es que al producir, poseer, adquirir
o modelar cosas materiales los seres humanos proyectan su s{ mismo, sus propias cualidades
en ellas, se ven a si mismos en ellas y las ven de acuerdo a su propia imagen.” (Larrain, 2001,
Pég. 26)

Este aspecto material de la identidad cobraria en la actualidad mayor sentido, en la

medida en que permite a la identidad relacionarse con el consumo, asi como con las industrias
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tradicionales y las culturales. De esa suerte, el consumo seria un mecanismo de construccion
de identidad.

En tercer lugar estd la relacion con el “otro”. La alteridad. La construccién del “si
mismo” supone la existencia de “otro” en un doble sentido, tanto como aquellos cuyas
opiniones sobre nosotros internalizamos, como aquellos respecto de los cuales buscamos la
diferenciacion.

Al estar entonces construida la identidad en un proceso de relaciones sociales se
convierte en un elemento dindmico, complejo, pero a la vez capaz de integrar una
multiplicidad de expectativas del “si mismo”. Ese dinamismo estd relacionado con un esfuerzo
por el reconocimiento, tanto el reconocimiento libre de los “otros” al “si mismo” como la
lucha por lograr el reconocimiento deseado por los “otros”. Puede tratarse de un proceso mds o
menos colectivo. Puede ser un movimiento en lucha, o puede ser un esfuerzo de

reconocimiento basado en el consumo, de caracter mas individual.

I11.1.3 Consumo y trabajo

Zygmunt Bauman entiende que el avance de la “estética del consumo” se realiza sobre
la base de un declive de la “etica del trabajo” que era propia de la sociedad “pandptica” donde
el estado era el centro. Aquella ética del trabajo forjada como necesidad de la modernizacion
capitalista, especialmente de la industrializacidén, que debié combatir las viejas practicas
“tradicionales”, se desvanece ante el avance de la socializacidén basada en el consumo. Es un
giro pragmdtico. Aquella ética del trabajo no era, en modo alguno, un asunto referido sélo a la
produccién. “Para la enorme y creciente mayoria de varones que integraban la sociedad
postradicional o moderna [...] el trabajo ocupaba un lugar central, tanto en la construccion de
su identidad, desarrollada a lo largo de toda su vida, como en su defensa.” (Bauman, 1999,
Pég. 34)

Asi, la cultura del consumo seria parte sustantiva del debilitamiento de las imagenes
sociales y la identidad, “el imaginario del mercado y del consumo refuerza la auto-imagen del
individuo auténomo, al mismo tiempo que relativiza la autoridad normativa de padres e
iglesias y el rol de la educacion escolar en la conformacion y transmision de un acervo cultural
compartido.”(Lechner, 2002B)

La cultura del consumo, que sustituye a la cultura del trabajo, constituye uno de los
puntos destacados en el cambio cultural actual. Lechner lista diversos efectos del consumo

sobre los estilos de convivencia: “1) La caracteristica mds notoria radica en el paso de la
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accion colectiva, propia al mundo productivo, a la estrategia individual tipica del consumo.
Ahora, lo importante seria el éxito individual, segin la definicién personal que le de cada cual.
Vinculado a esa auto-referencia, 2) la identidad individual suele prevalecer por sobre la
colectiva. Consumir es un acto social que simboliza identificacion y diferenciacion respecto a
otros. Conforma pues identidades, pero de una manera transitoria y tentativa, sin la densidad
de las antiguas identidades de clase. A ello se agrega 3) la flexibilizacion de la regulacion
laboral. La desregulacion implica que la proteccion del trabajo en tanto bien publico pasa a un
plano secundario en relacion a la libertad del consumidor. En miras de esa “libertad de
eleccidon” cuenta mds la seduccidon y atraccion ejercida por los bienes que la seguridad legal
del trabajador. Ello alude al hecho que, 4) en la actualidad, los imaginarios sociales se nutren
mas de la publicidad que de la experiencia laboral. Mientras que el trabajo produce un mundo
objetivado, escindido (enajenado) de la subjetividad del trabajador, el consumo, por el
contrario, seria una manera de desplegar el mundo del deseo y del placer. Por lo demas, el
imaginario del consumo acentuia la erosidon de los mapas cognitivos de la gente. 5) El
consumo modifica el horizonte espacial. En la sociedad industrial, el trabajador estd ligado a
un lugar relativamente fijo y, por ende, inserto en relaciones sociales duraderas. Existe un
espacio fisico y social para desarrollar lazos de solidaridad. Ese anclaje local facilita
experiencias colectivas. El consumidor, en cambio, estd inmerso en el flujo de bienes,
nacionales e importados, que no estdn limitados por su ubicacidn territorial. Se amplia el
horizonte espacial a la vez que se diluye el horizonte temporal. 6) El consumo introduce otra
temporalidad. En tanto que el trabajo requiere una planificacion del tiempo en relacién a la
meta proyectada, el consumo vive al instante. Las gratificaciones diferidas al futuro son
reemplazadas por la satisfaccidn instantdnea del deseo. Predomina el afdn de una vivencia
directa e inmediata. El consumo contribuye pues a la aceleracion del tiempo y un creciente
“presentismo” a la vez que dificulta procesos de aprendizaje y maduracion. 7) Finalmente,
habria una tendencia a desplazar la ética por la estética. La conducta social ya no se orientaria
tanto por una “ética del trabajo” (que valora la vocacion, la autodisciplina y la gratificacion
diferida) como por criterios estéticos. La manera de valorar las personas (la “apariencia”) y los
objetos (el diseflo) indica una estetizacién generalizada de la vida cotidiana.” (Lechner,

2002B)



43

I11.1.4 Publicidad
El consumo cuenta con una herramienta comunicacional que le es propia: la

publicidad. La publicidad manda en los medios via medicién de audiencia, y asimila,
reduciéndola, la propaganda politica.

La publicidad sobre los jovenes (que es la mayor parte de la publicidad, junto a la que
se dirige a las mujeres) utiliza explicitamente aspectos no comerciales y se vincula a los
grandes estructuradores de sentido de la juventud: lo generacional, lo valorativo, la necesidad
de independencia, la proyeccion al futuro, los temas sociales. Una marca de zapatos propone
en un slogan que los jovenes tengan su propia politica, un banco sugiere a los jovenes
independizarse de la familia a través de las oportunidades que abren los créditos especiales
para ese tramo etdreo. Probablemente se trate de mensajes publicitarios que sélo intentan
aprovechar sentidos comunes instalados, pero siempre se trata de reforzar aquellos sentidos
comunes funcionales a la 16gica comercial, que son precisamente, los que tienden a
desarticular los antiguos sistemas de filiacién como la familia, la politica, la comunidad.

Se dice que las marcas comerciales generarian nuevas identidades vinculadas a ellas,
pero eso resulta atn bastante dudoso en la experiencia prdctica. Aunque es cierto que la
publicidad funciona en la linea de la demanda de satisfaccion personal y del placer individual.
El deseo y el placer han sido, de hecho, sujetos a una transformacion en la direccién de la

cultura del consumo.

I11.1.5 Consumo y diferencias sociales
En la medida en que transforma la diversidad en disociacidn, una de las consecuencias

mads problematicas de esta nueva ldgica, es su empefio por naturalizar las diferencias sociales.

Llama por eso mismo la atenciéon que no haya sido tomada en cuenta con toda su
fuerza por los autores mencionados. Lechner, no obstante, reconoce que el proceso de
individualizacidn de la cultura implica un rasgo de desigualdad: “por lo visto, s6lo parte de los
chilenos se siente que son ellos -por medio de la democracia- quienes gobiernan el rumbo del
pais. Y esa tendencia a no reconocerse en un Nosotros ciudadano restringe el arraigo de la
democracia chilena.” (Lechner, 2002B)

El tema no es, ni mucho menos, una ficcion de la cultura. Es un dato ampliamente
reconocido que Chile ostenta uno de los mayores indices mundiales de desigualdad en la
distribucién del ingreso. En el afio 2000, el 5% mads rico de la poblacion ganaba del orden de

209 veces mds que el 5% mds pobre.(Kremerman, 2004) Pero ademds, se trata de una



44
tendencia que ha ido empeorando durante el decenio democratico (en 1990 la diferencia era de
130 veces).

Si bien la desigualdad no es una invencidn subjetiva, no deja de ser expresada y
elaborada en el dmbito de las comunicaciones y la cultura. Tres estudios recientes muestran lo
que se podria llamar una cultura de la desigualdad, que coincide en sentido general con la
matriz de la desigualdad econdmica, esto es, a quienes afecta negativamente -o positivamente-
las desigualdades econdmicas les ocurre lo mismo en el campo de la cultura.

Segin un estudio de la Fundacién Chile 21, los chilenos consideramos
mayoritariamente (56%) que “en Chile siempre ha habido y seguird existiendo la
desigualdad”. Aunque el 90% la considera negativa, la desigualdad es ya una parte de nuestro
panorama. La cara principal de la desigualdad es la econdmica (43%), luego se situa el
clasismo (20%) -que estd vinculado a la anterior-, y en menor proporcidn son referidas a
aspectos especificos como los laborales (5%), la salud (4%), las desigualdades de sexo (2%), o
a las opiniones distintas y desacuerdos (1%). (Fundacion Chile 21, 2004)

La razon fundamental, diferenciada por amplio margen, que esgrimieron los
encuestados de Chile 21 para justificar por qué la desigualdad es mala, fue “porque todos
tenemos los mismos derechos”. La desigualdad es vista principalmente como una vulneracion
de derechos. Como una discriminacion.

Segtin el mencionado estudio, en opinidn de los encuestados y en orden de prelacidn,
los grupos discriminados en Chile son: los pobres frente a los ricos, los indigenas frente a los
no indigenas, los trabajadores frente a los empresarios, los ciudadanos frente a los politicos,
las mujeres frente a los hombres y los viejos frente a los jovenes. Y de todos esos grupos, los
mds discriminados son: los indigenas (43%), los pobres (33%), los viejos (10%), los
trabajadores (6%) y las mujeres (4%).

En segundo lugar, un estudio de la Universidad de Chile sobre clasismo y
discriminacion en el mercado del trabajo, realizado en 2004, establecia que “las clases,
entendidas como antecedente individual del origen socioecondémico, pueden ser un factor
importante en la determinacion de los ingresos en el mercado del trabajo.” (Nufiez y Gutiérrez,
2004) El estudio logré establecer que el orden de magnitud de la brecha de clase en los
ingresos es casi el doble de la brecha de género, y cerca de tres veces la brecha de raza y de
apariencia personal. El efecto del origen de clase sobre los ingresos es mds importante,

ademds, que el rendimiento académico. Es, sencillamente, el viejo clasismo chileno.
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Sunkel y Geoffroy habian planteado, respecto del dmbito de los medios, que al alto nivel de
concentracion en la propiedad de éstos corresponde una capacidad de representacion limitada
a la esfera politico-institucional, lo que les impide conectarse con la diversidad sociocultural
del pais (Sunkel y Geoffroy, 2001, P4g. 104). Ello puede verse refrendado por los datos de la
Encuesta Nacional de Television 2005.

Dicho estudio muestra que respecto del tiempo dedicado en la television a la opinidn
de distintos actores sociales, aquellos que son evaluados con “demasiado” tiempo, son “los
partidos politicos” (74,0%), los “personajes de la TV y el especticulo” (59,4%), las
“autoridades de gobierno” (47,4%) y “los empresarios y sectores acomodados” (24,0%). La
Iglesia y las Fuerzas Armadas tendrian un tiempo que la mayoria evalia adecuado, aunque en
ambos casos, hay importantes porcentajes que opinan que es demasiado. Y los sectores que
segun la percepcidon mayoritaria gozan de un tiempo de representacion “insuficiente”, son,
precisamente, las “personas de la tercera edad” (42,5%), los “indigenas” (34,0%), las
“personas con discapacidad” (30,8%), los “trabajadores y sectores populares” (27,9%), los
“intelectuales y artistas nacionales” (26,7%), los “jovenes y adolescentes” (21,7%).

Ahora bien, sobre la manera en que los diferentes sectores sociales son representados,
mads de la mitad de los encuestados opina que los cuatro grupos con mds tiempo son los
representados mejor de lo que son. Mientras que “indigenas”, “personas de la tercera edad”,
“trabajadores y sectores populares” y “jévenes y adolescentes” son desfavorecidos en su
representacion en TV.(CNTV, 2005)

De modo que la ecuacidn de la desigualdad en la representacion de los diferentes
sectores sociales en la television funciona de un modo casi perfecto: aquellos sectores que
segun los encuestados gozan de “demasiado” tiempo de exposicion en television, son
precisamente aquellos que estdn representados “mejor de lo que realmente son”, y viceversa.
Pero ademads, los grupos favorecidos son, precisamente, los grupos sociales que gozan de
mayores niveles de poder en nuestra sociedad, y viceversa. Dicha caracteristica, creemos, es
perfectamente extensible a la prensa escrita.

De modo entonces que, en sentido general, la grave desigualdad existente en nuestra
sociedad ha asumido rasgos tanto econdmico-sociales como culturales, impactando a los
medios de comunicacion masiva. La experiencia de la discriminacion resulta ser una de las

aplicaciones mds importantes de la desigualdad sobre la cultura.
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Los datos expuestos, indican que la desigualdad es claramente percibida por la gente, y
que es percibida de forma negativa. Ese es un rasgo vigente en nuestra cultura que no debe
olvidarse. La desigualdad entonces no estd naturalizada, al menos no todavia.

Sin embargo, las transformaciones culturales hacen recaer sobre ella la 16gica del
consumo, que al producir el desmontaje de las dindmicas colectivas y dirigir los deseos y
valores a la posesion individual de objetos, intenta quitar a la desigualdad su cardcter social
para ser explicada como una condicion individual o familiar que sélo puede ser superada por
la via de una mejor insercidn en las dindmicas permitidas de consumo. La desigualdad serfa
asi una condicion inicial natural que debe ser superada a través de una mayor eficacia en el
consumo.

La experiencia subjetiva de la desigualdad en el mundo individualizado fija la culpa de
la incapacidad de consumo y socializacidn en el individuo, y en €l y sélo en €l -no en el Estado
o en dindmicas politicas colectivas-, las posibilidades de su superacion. Y es ahi donde la
prescripcion consumista adquiere su mayor significado.

La cultura del consumo no alcanzaria su efectividad prescriptiva y su capacidad de
control social si no se desenvolviera sobre una profunda desigualdad social, y sobre la
experiencia cultural de dicha desigualdad. El consumo como cultura necesita a la desigualdad

como realidad social y como experiencia subjetiva.

II1.2 Mediatizacion de la cultura
Uno de los rasgos importantes de las transformaciones culturales es la llamada
mediatizacion de la cultura. “Las nuevas tecnologias de informacion y la preeminencia del
mundo audiovisual son otro ejemplo del cambio en los «mapas cognitivos» que usan los
individuos para clasificar y ordenar la realidad social. Basta recordar el protagonismo de la
television en la vida cotidiana. Por un lado, tiene lugar una expansion informatica del espacio
que multiplica las posibilidades de comunicarse a distancia. Las nuevas modalidades de
comunicacidon modifican no sélo las pautas de sociabilidad, sino también la nocidn del espacio
publico.” (Lechner, 2002B)
La postulada centralidad de las comunicaciones es un tema inscrito en las recientes
concepciones sobre la sociedad, que intenta dar cuenta de un mundo apabullado por las nuevas

tecnologias.
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José Joaquin Brunner ha planteado la idea de que en la modernidad latinoamericana las
fuentes de la produccion cultural han dejado de ser la comunidad, la iglesia o el Estado y han
pasado a serlo las industrias culturales y los aparatos especializados. “Vivimos en el umbral de
un nuevo tipo de civilizacién, donde los conocimientos y las comunicaciones adquieren valor
estratégico para el desarrollo de las naciones”, lo que estaria siendo asumido ya por “las
economias mds avanzadas”, que desplazan su centro de gravedad desde la industria de las
cosas a la industria de las ideas y los mensajes. Una importante consecuencia de dicha
tendencia implicaria que “los fendmenos participativos mds interesantes de la posmodernidad
se sitien, precisamente, mds alld, o fuera, de la esfera de la politica”, incluyendo formas de
participacion cultural que tienen por base el mercado. Brunner espera que en futuro “se
articulen nuevas formas asociativas, de participacion y de estructuracion comunitaria, en torno
a las experiencias del consumo y de las situaciones de mercado. De ser cierto, resultaria como
poner cabeza abajo las antiguas tesis sobre la alienacion humana.” (Brunner, 1997) Se refiere,
claro, al marxismo.

En un articulo de 1994, Jesus Martin-Barbero postula que la comunicacidn y las nuevas
tecnologias de la informacion se han convertido, tanto en las sociedades latinoamericanas
como en las europeas, en elementos centrales de los nuevos modelos de sociedad,
conformando formas peculiares de modernizacion y “transformacion profunda” de la
economia, la politica y la cultura. (Martin-Barbero, 1994)

Sin embargo, Martin-Barbero plantea la necesidad de no reducir las transformaciones
en el dmbito de las comunicaciones a un mero asunto de mercados y tecnologias, y analizarlas
como un espacio decisivo en la redefinicion de lo publico y en la construccion de la
democracia. No subvalorar, en definitiva, el papel de las comunicaciones en la politica, en la
estabilidad y el cambio social. Pero hacerlo sin enredarse en la ontologizacion de las
comunicaciones y el consiguiente desecho de todas las relaciones sociales (politicas,
econdmicas, familiares, etc.) tradicionales. Comunicaciones, por lo demads, ya privatizadas y
convertidas en empresa capitalista. En De los medios a las mediaciones, de 1987, como en
Oficio de Cartografo, de 2002, Martin-Barbero sostiene una oposicion a sumirlo todo bajo el
velo de las comunicaciones.

Néstor Garcia Canclini relataba en el prélogo a De los medios a las mediaciones la
posicion de Martin-Barbero: “La subita expansion de la radio, el cine y la television llevé a

creer que sustitufan las tradiciones, las creencias y solidaridades histdricas, por nuevas formas
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de control social. Este libro se aparta de tales supuestos. Con una visién menos ingenua de
como cambian las sociedades y de lo que hacen con su pasado cuando irrumpen tecnologias
novedosas, indaga como se fue desarrollando la masificacion antes de que surgieran los
medios electronicos: mediante la escuela y la iglesia, la literatura de cordel y el melodrama, la
organizacion masiva de la produccion industrial y del espacio urbano.”(Martin-Barbero, 1991,
Pdg. 5) En plena era de las comunicaciones electronicas, Martin-Barbero sostiene que es
necesario superar el “comunicacionismo” como tendencia a colocarla como motor y contenido
ultimo de la interaccidn social.

El tema tiene ademads, consecuencias en el debate tedrico. La idea de la centralidad de
la comunicacidn estd recibiendo la legitimacion tedrica y politica desde el discurso de la
racionalidad tecnoldgica que inspira la llamada “sociedad de la informacién”. “Agotado el
motor de la lucha de clases la historia encontraria el recambio en los avatares de la
comunicacion. [...] Una cosa es reconocer el peso decisivo de los procesos y las tecnologias
de comunicacion en la transformacion de la sociedad y otra bien distinta afirmar aquella
engafiosa centralidad y sus pretensiones de totalizacion de lo social.” (Martin-Barbero, 2002,
Pag.219)

Para la antropologia, ademds de las razones anteriores, rechazar la idea de la
centralidad de las comunicaciones deberia ir en beneficio de la centralidad de la cultura, o lo
que es lo mismo, situar a la cultura como el trasfondo donde tiene lugar el estudio de las
comunicaciones.

La tendencia contraria ha llevado, como puede verse en estudios especificos, a perder
el sentido general de la indagacidn, produciendo de facto una sobre especializacion en el tema
de las comunicaciones que la concibe desvinculado de los problemas de la economia, la
estructura social y la politica, y termina asi por perder las posibilidades de aportar a la

reflexion sobre los problemas de la sociedad actual.

I11.3. El pueblo y lo popular
I11.3.1 Aproximacion a las nociones de lo popular

Es dificil definir de un modo rigido al pueblo y a la cultura popular. Por tanto, la
primera actitud es la duda. Ni los marcos econdmicos para definir pobreza y construir a partir
de ello una imagen de “clases bajas” y “clases medias”, ni las autoidentidades de muchos

sectores que se asignan la pertenencia a esas “clases medias”, ni el discurso politico actual
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sobre el pueblo, comportan utilidad verdadera para intentar definir qué es pueblo en la
actualidad.

Martin-Barbero sostiene que las primeras teorizaciones sobre la relacion
masa/sociedad, cuya formulacidn inicial se debe a Tocqueville, reflejan una racionalizacion
del temor y el desprecio de la burguesia por los nuevos sujetos populares que la
industrializacion capitalista habia hecho emerger y que estaban afectando la totalidad del
entramado social. Por mds que se haya teorizado sobre el tema, sostiene, el concepto masa
racionaliza “el primer gran desencanto de una burguesia que ve en peligro un orden social por
ella y para ella organizado.” (Martin-Barbero, 1991, Pag. 34) Desde alli se intentarad
recomponer la hegemonia y el control social.

En el nudo de la reflexion estd el hecho de que en el occidente convulso del siglo XIX
ha ocurrido una transformacion social profunda y que un elemento central de esa nueva
sociedad es la masa. El pensamiento norteamericano, desde Tocqueville hasta los
funcionalistas de los afios 50, sigue una linea gruesa que va desde Le Bon a Daniel Bell, que
termina por sostener que la sociedad de masas es producida medidticamente. Para ellos es
importante superar una vision negativa de la masa homogénea y postularla como el factor
central de la democracia de posguerra. Para el marxismo cldsico, en cambio, la masificacion
de las condiciones de vida y el proceso de homogenizacién de la explotacion hacen posible
una conciencia colectiva de la injusticia y de la capacidad de las masas obreras para gestar una
sociedad diferente.

Pero ;son el pueblo y las masas la misma cosa? Esa pregunta debe responderse con
sentido histérico. Hay situaciones en las que ambas cosas se funden y hay situaciones en que
no. La clave estd en observar los procesos de masificacion.

En los afios 30 en América Latina irrumpen las masas en la sociedad. Para Martin-
Barbero “con la formacién de las masas urbanas se produce no sélo un acrecentamiento del
conjunto de las clases populares, sino la aparicion de un nuevo modo de existencia de lo
popular: 'La desarticulacion del mundo popular como espacio de lo Otro, de las fuerzas de la
negacion del modo de produccion capitalista™.”(Martin-Barbero, 1991, Pdg. 171) Hay alli una
pregunta para la actualidad.

Las nociones de “clase subordinada” o “clase subalterna” de Gramsci han sido una de

las formas mads frecuentes de conceptualizar a los sectores populares. En Il Risorgimento,

* Guillermo Sunkel, Razdn y Pasidn en la prensa popular.
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Gramsci usa la nocién de clase subalterna como un sinénimo de clase popular’ y nos da, sobre
ella, un panorama ciertamente complejo y poco facilitador para una investigacion descriptiva.

Se trata de un conjunto de grupos sociales mds o menos definidos. Son clases que “no
estdn unificadas y no pueden unificarse mientras no puedan convertirse en «Estado»”.
(Gramsci, 2000, Pag. 249) Alli propone estudiar “1) la formacion objetiva de los grupos
sociales subalternos, por el proceso y las peripecias que se verifican en el mundo de la
produccion econdmica, su difusion cuantitativa y su origen a partir de grupos sociales pre-
existentes, de los cuales conservan durante algun tiempo la mentalidad, la ideologia y los
fines; 2) su adhesion activa o pasiva a las formaciones politicas dominantes, las tentativas de
influir en los programas de estas formaciones para imponer reivindicaciones propias y las
consecuencias de esas tentativas en la determinacion de procesos de descomposicion y de
renovaciéon o de nueva formacidén; 3) el nacimiento de partidos nuevos de los grupos
dominantes para mantener el consenso y el control de los grupos subalternos; 4) las
formaciones propias de los grupos subalternos por reivindicaciones de cardcter restringido y
parcial; 5) las nuevas formaciones que afirman la autonomia de los grupos subalternos dentro
de los viejos cuadros; 6) las formaciones que afirman la autonomia integral,
etcétera.”(Gramsci, 2000, Pdgs. 249-250)

Gramsci estd preocupado especialmente de la construccion de la autonomia de este
sujeto social, autonomia frente a sus adversarios sociales, en un proceso que es
“histéricamente necesario para que se unificaran en un Estado.” (Gramsci, 2000, Pag. 250)
Pero dicho proceso histdrico es disgregado y episddico, pues la tendencia a la unificacion de
los grupos subalternos es constantemente interrumpida por la iniciativa de los grupos
dominantes, ain cuando los primeros se rebelan y sublevan. Ese sujeto popular que carece
entonces de autonomia politica, no estd movido por las “leyes de necesidad histdrica” que
dirigen la iniciativa de las clases dominantes, sino por “leyes propias de la necesidad”, mads
simples, mds limitadas y politicamente mds apremiantes.

Por otro lado, muchos investigadores coinciden en relevar el papel de la cultura en la
constitucidn de lo popular. Lo popular de algun modo se elabora, se constituye histéricamente
como una identidad que refleja una situacion social concreta. De modo que es importante el

abordar lo popular desde la cultura.

3

* Dice en un pasaje: “...pues el pueblo (es decir el conjunto de las clases subalternas e instrumentales de cada una de las
formas de sociedad hasta ahora existentes)”. (Gramsci, 2000, Pag. 240)
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En cuanto a la “cultura popular”, los estudios histdricos sobre el medioevo europeo han
coincidido en valorar los aportes del critico ruso Mijail Bajtin en direccion a concebirla como
un polo dicotdmico respecto a la cultura hegemonica, pero en permanente didlogo e influencia
reciproca con aquella. Gramsci habia planteado en similar direccién que “el folklore® ha estado
ligado siempre a la cultura de la clase dominante y, a su modo, ha extraido de ella motivos que
entraron en combinacién con las tradiciones precedentes.” (Gramsci, 1986, Pag. 244)

La cultura popular, aventura Peter Burke, “parece preferible definirla inicialmente en
sentido negativo como cultura no oficial, la cultura de los grupos que no formaban parte de la
élite, las 'clases subordinadas' tal como las defini6 Gramsci.” (Burke, 2001, Pag. 29)
Efectivamente, para Gramsci la oposicion entre las clases subalternas y las clases dominantes
es constituyente de las primeras. No porque ese sea un buen modo de concebirlas, sino porque
ese es el proceso historico en que ambos mundos se vinculan, se enfrentan y dialogan, donde
los sujetos populares encuentran mayor o menos definicién y autonomia. De esa suerte, la
cultura popular es principalmente una concepcion del mundo y de la vida “de determinados
estratos (determinados en el tiempo y el espacio) de la sociedad, en contraposicion (por lo
general también implicita, mecdnica, objetiva) con las concepciones del mundo 'oficiales' (o
en sentido mds amplio, de las partes cultas de las sociedades histéricamente determinadas),
que se han sucedido en el desarrollo histérico.”(Gramsci, 1986, Pdg. 239) Concepcion del
mundo que no estd elaborada, es asistemdtica y que Gramsci identifica graficamente como un
“aglomerado indigesto de fragmentos de todas las concepciones del mundo y de la vida que se
han sucedido en la historia, de la mayor parte de las cuales sé6lo en el folklore se encuentran,
sobrevivientes, documentos mutilados y contaminados.” (Gramsci, 1986, Pdg. 240) El pueblo
estd pues, muy lejos de ser “una colectividad homogénea de cultura”.

De cualquier modo, se trata de indagar por aspectos preconcebidos como “populares”
se trata de estudiar primero las formas especificas de socializacién y representacion de
distintos grupos sociales para ver si a partir de esos resultados es posible llegar a una

formulacion actual de lo popular.

I11.3.2 Lo popular en el Chile actual
La ultima definicion oficial de pobreza fue elaborada por el Ministerio de Planificacion

y Cooperacion con cifras de 2006, situa la linea de la pobreza urbana en un ingreso per cdpita

% Gramsci usa la nocién de “folklore” claramente en el mismo sentido en que hoy se usa la nocién de cultura popular. En las
Observaciones sobre el Folklore define: “El folklore puede ser entendido sélo como un reflejo de las condiciones de vida
cultural del pueblo.” (1986, Pdg. 240)
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de $47.099 y la indigencia entre ese ingreso y los $23.549. Segitin ese cdlculo, en las zonas
urbanas, en Chile hay 1.692.199 pobres no indigentes (un 10,5% de la poblacion) y 516.738
indigentes (un 3,2% de la poblacidn). Esa una definicion de pobreza basada en la satisfaccion
de necesidades bdsicas. (Casen 2006)

La identificacion del pueblo con los pobres, aunque no es exacta, no es del todo
imprecisa. Es probable que en situaciones histdricas de alta politizacién y de mayor accion
politica de las capas mds bajas de la sociedad, los pobres no sean los unicos en formar parte
del pueblo y que, de hecho, en esas situaciones el pueblo esté en importante medida definido
por identidades politicas e ideoldgicas. Pero en situaciones como la actual, donde aquello no
ocurre, puede identificarse el mundo popular con un amplio sector cuya insercion social,
laboral y cultural no le permite resolver la subsistencia de modo satisfactorio. El pobre, aun
cuando no se sienta parte activa de un sujeto popular diferenciado, sabe que no es de la élite y
se ubica en el extremo opuesto a las capas superiores de la sociedad. El peso de los rasgos
culturales y las definiciones comunicacionales propias de los debates actuales no borran el
hecho de que los pobres forman el sustrato principal del sujeto popular.

Si asumiéramos que los pobres son el pueblo, segun las cifras oficiales podriamos
afirmar con toda precision que en el Chile actual el pueblo son poco mds de 2,2 millones de
personas. Pero vale la pena cuestionar esa dudosa afirmacion. Cuando la linea oficial de la
pobreza urbana, establecida en el afio 2000, se situaba en $40.562, la Fundaciéon Terram
elaboré una forma alternativa para determinar el umbral de la pobreza, que en lugar del 20,6%
establecido en ese momento por la CASEN, arrojé un 80% de la poblacién sin condiciones de
cubrir sus necesidades.’(Terram, 2002) Si contrastdramos el ingreso minimo per cdpita que
establecia ese cdlculo, de $125.774, con la pirdmide de ingresos de nuestro pais, encontramos
que las personas con un ingreso “popular” abarcan la mayoria de la poblacion. Si se mira en
deciles de ingreso, habria que descartar los deciles IX y X de mads altos ingresos y el I de la

indigencia, de modo que nuestro universo “popular” preliminar abarcaria del II al VIII decil.

" Para esa medicidn, consideraron aspectos bdsicos en la vida actual, como el uso de teléfono, televisor, una tenida de ropa por
temporada, pasajes en micro, medicamentos, la compra de algunos articulos escolares, cuatro periédicos al mes por hogar y
cuatro salidas al afio por persona a lugares de esparcimiento, consideradas en cine, discoteca y parques de diversiones.
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Ingreso per capita por hogar
segun decil de ingreso, 2003 (en pesos)

Decil Ingreso Tamafio Ingreso Ingreso
Auténomo por Medio del Auténomo | Monetario per

Hogar Hogar per cdpita cdpita

(personas)

I 63.866 4,31 14.818 19.827
I 144.442 4,42 32.679 35.651
I 191.812 4,20 45.670 48.168
v 250.284 4,18 59.877 61.881
\Y% 291.995 3,85 75.843 77.516
VI 348.773 3,66 95.293 96.616
VII 437.417 3,57 122.526 123.576
VII 568.279 3,43 165.679 166.388
IX 810.931 3,19 254.210 254.610
X 2.177.245 2,83 769.345 769.511
Total 528.507 3,76 140.560 142.497

Fuente: Elaboracién Fundacién Terram a partir de datos entregados por Mideplan (Terram, 2004)

Ello coincidiria en lo grueso con el 61,2% de la poblacion, y que corresponde a los
niveles C3 y D de los estudios de mercado. Esos niveles son definidos a grosso modo de la
siguiente forma. Nivel C3: ingreso de la familia mensual promedio de $517.000. Viven con
comunas como Maipu, Quilicura, Puente Alto, Independencia, Santiago, Pudahuel y La
Cisterna. El 29% tiene vehiculo, el 22% tiene computador. Son el 24,7% de la poblacion.
Nivel D: sin profesién formal, el ingreso familiar por mes es de $292.000, viven en La
Pintana, Cerro Navia, Lo Espejo, San Ramdn y Renca. Sélo el 10% tiene auto. Son el 36,5%
de la poblacion. (Segun Iccom Investigaciones de Mercado, citado por El Mercurio, 2005)

De modo pues que en términos socioecondmicos emerge una imagen de los sectores populares
del orden del 70% de nuestra poblacion. Ello implica una realidad heterogénea, donde pueden
diferenciarse diversas formas de ser “popular”.

“Pueblo” es también una imagen social, que en la sociedad actual estd bastante diluida,
es imprecisa y ha sido desprestigiada tanto por la manipulacién de discursos politicos
derrotados como por la promocidn intensiva de una ética del éxito que estd formulada
principalmente como escalamiento vertical. No es un tiempo en que se desee ser del “pueblo”.
Mas bien prima una difusa y avasalladora intencion de pertenecer a la “clase media”.

Pero atin asi, bajo la sensacidn de pertenencia a la clase media anida un importante
conjunto social que deberiamos incluir en los sectores populares, comprendiendo, eso si, que
son una especie de pueblo sin identidad de tal. Dentro del 70% antes mencionado se incluyen
por ejemplo una amplia cantidad de profesionales de bajo nivel, como enfermeras, tecnélogos

médicos, profesores, educadoras de parvulos, técnicos, etc., que aun siendo profesionales
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universitarios y auto asignandose una pertenencia a las clases medias, nos inclinamos a

ubicarlos en los sectores populares.

I11.4. La politica

I11.4.1 La pregunta por la democracia
Hacia 1998 Enzo Faletto, inquiria por la calidad de la actual democracia

latinoamericana en los siguientes términos: “;Cudl es entonces el panorama politico que se
constituye? Sus rasgos estdn a la vista: desaparicion de la militancia partidaria; aumento de la
abstencidn electoral; no diferencia entre los programas de los distintos partidos; sustitucién de
los partidos en la relacion con la sociedad por los 'medios de comunicacion de masas';
vaciamiento de las funciones parlamentarias; descrédito de las instituciones representativas;
aumento de la corrupcion en las burocracias ejecutivas y en las parlamentarias. Y asi, suma y
sigue.” (Faletto, 2002)

Faletto indicaba entre los elementos definitorios de las democracias post dictadura el
peso negativo de la estructura autoritaria anterior que se mantenia en las transiciones y que se
sumaba a “otras situaciones desfavorables” como el peso de la deuda externa, el estancamiento
econdomico, la inflacién, el desempleo y el aumento de la desigualdad social. Todo ello
dificultaba la legitimacion de la transicion democrdtica.

La persistencia de conductas propias de las clases tradicionales en las actuales clases
dominantes les impide asumir formas de relacidn social acorde a la democracia. De alli que,
en la mayor parte de los paises latinoamericanos las desigualdades sociales adquieren una
marcada forma de inequidad que se percibe como desigualdad de la riqueza, pero también
como diferenciaciones €tnicas, de género e incluso de edad. Incluso algunas instituciones -
seflala Faletto-, que se disefiaron para promover procesos de mayor igualdad social, han
tendido a transformarse en mecanismos de perpetuacion de la inequidad, como es el caso de la
educacion.

El mercado funciona en los hechos favoreciendo sélo a un segmento, lo que incide
negativamente sobre otro elemento de la legitimidad democratica, las “expectativas de vida”.
El Estado tiende también a responder a los grupos de mayor poder, dejando a amplios sectores
fuera de los espacios de decision.

La transicion debia democratizar no sélo el funcionamiento de las instituciones del

régimen, sino principalmente su capacidad para recibir y procesar demandas sociales y los
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conflictos que de ellas se desprenden. Al no hacerlo, el sistema democrdtico dificulta su
funcionamiento, no s6lo porque no asume la existencia de conflictos, sino porque en casos de
extrema inequidad, los conflictos tienden a asumir un cardcter explosivo en donde el recurso a
la violencia o a la coercién es lo mds probable.

De modo entonces que son varias las dimensiones en las que un andlisis de la
legitimidad de las democracias latinoamericanas arrojan dudas. Las insatisfechas demandas de
transformacion efectiva, que brinde mayores niveles de satisfaccion a las expectativas de vida,
con un mercado y un Estado que no funcione siempre en direccion a privilegiar a una minoria.
La inequidad y sus consecuencias en la mentalidad, y la debilidad del sistema politico.

En palabras de Lechner: “La democracia realmente existente no cumple los postulados
de soberania popular y de representacion politica, no respeta la autonomia del individuo y el
protagonismo del ciudadano y, por sobre todo, estd lejos de ser un «gobierno de poder ptuiblico
en publico».”(Lechner, 2002A, Pag. 26)

La desafeccion, sin embargo, no debe ser vista de la forma rdpida y sencilla como un
rechazo a los partidos y una oposicion a la democracia. La complejidad adicional de la
desafeccion hacia la politica tiene que ver con la erosion de los mapas cognitivos con que
podemos explicarnos y comprender la realidad.

Los cursos de accidn, los procesos publicos, politicos y econdmicos, que determinan la
vida de la gente, son vistos como imperativos facticos que no se entienden y que no son
correctamente explicados.

Sobre ellos puede haber, sin embargo, una gran cantidad de informacion disponible.
Pero eso no significa que existan mejores oportunidades para conocerlos. “La acumulacién de
datos sdlo incrementa el peso de los desconocido.” (Lechner, 2002A, Pdg. 29)

De modo pues que de lo que se trata -pensamos en los sectores populares- es de un
esfuerzo por la reconstruccion del sentido de la democracia.

De lo anterior emergen algunas preguntas: “;Son capaces, la mayoria de los partidos
politicos latinoamericanos de hacer posible esta agregacion y generalizacion de intereses? ;No
nos encontramos en una situacién en donde vastos grupos sociales se separan de los partidos y
no los reconocen como expresion propia? En suma ;no nos encontramos frente a una crisis de
representacion, o como dirfa Gramsci, frente a una ruptura del compromiso entre dominantes y
dominados, en donde se origina 'una situacion de desagregacion de la vida estatal por parte de

grandes masas'?” (Faletto, 2000)
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Esa crisis de representacion se manifiesta, como es muy sabido, como una crisis de
desprestigio.

Ahora bien, puestos a pensar en lo que hemos definido mds arriba como ‘“sectores
populares tradicionales”, es necesario establecer la posibilidad de encontrarnos formas de
despolitizacién mds antiguas, que no estdn relacionadas con las transformaciones culturales
recientes, sino con rasgos tradicionales que bien pueden encontrarse no sélo en Chile, sino en
muchos otros contextos latinoamericanos.

Fijémonos por ejemplo en el testimonio de Jesus Sanchez, cabeza de una familia
mexicana enclavada en la pobreza del Distrito Federal de los afios 40, a poco mds de dos
décadas de concluida la Revolucion Mexicana: “Lo mads sucio es la politica. Hay mucho de
podrido ahi, mucha sangre de por medio.”

“Tanta libertad y tanta cosa perjudica a la gente. Cerrar el ochenta por ciento de las
cantinas y centros de vicio, abrir mds escuelas y tener mds vigilancia sobre la juventud de
pobres y ricos. Se estd hundiendo el pueblo mexicano por falta de hombria y por tanta
porqueria que hay.” All{, el distanciamiento de Sdnchez con la politica muestra un sesgo
conservador que se expresa en una combinacion de duro sentido del orden, control y
machismo, que enseguida muestra ademads sus inclinaciones pasivas.

“Yo hasta le he dicho a algunas gentes: ‘A mi me gustaria que hubiera aqui un
presidente americano en Meéxico. Entonces veriamos como cambiaba México y
progresabamos.”” (Lewis, 2006, Pag. 253)

Se trata de rasgos muy posibles de ser encontrados en las personas mds despolitizadas
de los sectores populares tradicionales del Chile actual, que nos hacen pensar en una
despolitizacion tradicional de signo conservador, y que se diferencia de las personas mas
politizadas con inclinaciones activas, que vinculan mds directamente las escalas de valores a

las conductas politicas.

I11.4.2 La transformacion de la esfera de la cultura en la sociedad contemporanea

Aproximarse a la cultura en la actualidad implica en medida importante volver a
revisar la relacion entre cultura y politica, esto es, “el problema de la funcion de la cultura
como estructura social de la era posmoderna” (Jameson, 1995, Pdg. 105), esfera que, se
postula, ha sufrido una mutacién profunda.

En los antiguos debates, plantea Jameson, “se insistia en lo que algunos han llamado la

«cuasi-autonomia» del dominio cultural; esto es, su existencia utdpica o fantasmal, para bien o
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para mal, por encima del mundo practico-vital cuya imagen especular refleja, en una gama de
modalidades que va desde la legitimacion, mediante una semejanza apologética, hasta las
denuncias contestatarias mediante la satirizacion critica o las inquietudes utdpicas.” (Jameson,
1995, Pdg. 106)

Jameson defiende la idea de que la cultura ya no estd dotada de esa pretendida
autonomia relativa de que disfrutd en otros momentos histdricos, por el contrario, en la
actualidad la cultura juega un papel clave: “se trata de una prodigiosa expansion de la cultura
en el dominio de lo social, hasta el punto de que no resulta exagerado decir que, en nuestra
vida social, ya todo —desde los valores mercantiles y el poder estatal hasta los habitos y las
propias estructuras mentales- se ha convertido en cultura de un modo original y aun no
teorizado.” (Jameson, 1995, Pags. 107)

La cultura, en varios sentidos, tomaria el lugar de la politica. Ello incidiria, se dice, en la
conformacion de nuevos actores sociales “mads fluctuantes, mds ligados a lo sociocultural que
a lo politico-econdmico y mds centrados en reivindicaciones por calidades de vida y por
inclusion que en proyectos de cambio social global.” (Garreton, 2002) Esa hipdtesis nos

merece dudas importantes, pero por eso mismo preferimos dejarla consignada.

I11.4.3 Consumo y politica
La cultura del consumo asi, va engullendo crecientemente nuevos dmbitos de la vida

nacional. Los sujetos sociales, los ciudadanos, van siendo sustituidos por los clientes. El
estudiante, miembro de un sector social con determinadas caracteristicas y valoraciones
sociales, pasa a ser meramente un alumno, un consumidor de servicios educacionales que se
publicitan del mismo modo que un shampoo. Los formatos, la duracién, e incluso
modificaciones reglamentarias, son introducidas a deportes de alto consumo. Del mismo modo
como ahora una carrera de Férmula 1 dura la mitad de lo que duraba en tiempos de Fangio,
por razones del consumo televisivo, las carreras universitarias se amoldan al nuevo mercado
de la educacion. El derecho ciudadano a la salud, va siendo desplazado por el siempre relativo
derecho del consumidor sobre una empresa a la que compra servicios, esta vez, de salud.
Ambitos que antes no fueron evaluados desde la l6gica del costo beneficio, ahora lo son. En
ese sentido, la experiencia cotidiana de cualquier ciudadano que paga cuentas y usa servicios
publicos dista bastante de la afirmacion de Tironi en cuanto a que por efecto de la
“maduracion del capitalismo chileno” hemos pasado de una situacion en la que el rey era la

empresa (economia de mercado) a una en la que el rey es el consumidor (sociedad de
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consumo).(Tironi, 1999, Pag. 29) Cualquiera que mira los niveles de rentabilidad de la gran
empresa (donde estdn varias de las empresas de servicios) o cualquiera que debe lidiar con
cobros inexplicables en las cuentas mensuales, eso de que la empresa ha dejado el trono debe
resultarle una amarga ironia.

La medida de la felicidad es crecientemente, la medida de la capacidad del consumo, o
lo que es lo mismo, la capacidad crediticia; y el deseo, que antes podia radicar en la
satisfaccion de demandas morales o sociales, se estructura crecientemente en torno a objetos.
Consecuente con el proceso de despolitizacion impulsado por las transformaciones
neoliberales, para la gente comun la politica se reduce crecientemente al acto electoral, y dicho
acto asume crecientemente el formato de un acto de compra-venta. “No se trata de constituir
una clientela como actor colectivo sino de convencer a consumidores individuales para que
opten por el consumo de un producto determinado (un candidato) usando su poder adquisitivo
especifico (el voto)”. (Yocelevsky, 2002) Se ha pasado de una situacion donde competian
proyectos encarnados en instituciones (partidos principalmente) a instituciones sin proyectos

explicitos -no es que no los tengan- que venden candidatos como productos.

I11.4.4 Participacion politica, participacion de mercado o supresion de la participacion

Otro aspecto de las transformaciones culturales se relaciona con la participacion. Este
tema estd relacionado, de forma mds amplia, con el debate sobre la modernidad
latinoamericana y sus efectos, y con las posturas adoptadas a ese respecto.

Para Lechner la participacion politica y social estd restringida “no s6lo por una
contraccion electoral (40% del electorado potencial), sino también por una desafeccion
politica. Similar a la retraccion de la vida social, existe una retraccion de la vida politica.”
(Lechner, 2005) A partir de ello Lechner sostiene que el debilitamiento de las imdgenes
sociales trae consigo un debilitamiento de las identidades sociales. El Informe de Desarrollo
Humano 2002 se pregunta si “el debilitamiento del imaginario ‘estatista’ podria arrastrar
consigo a cierto imaginario de ‘lo chileno’”.(PNUD, Sinopsis 2002 Pag. 18)

Lo que impresiona de dicha tesis es que en lugar de proponer un cambio en la identidad
dominante, o en la lucha entre identidades, sencillamente postula un debilitamiento neto de la
identidad, esto es, la desaparicion de todo un dmbito de la vida cultural de la sociedad, de lo
que podria surgir algo asi como un “pueblo sin identidad”. Nos resulta una tesis sorprendente

y por cierto discutible.
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Por lo pronto, y en sentido mds practico, el Indice de Participacién Ciudadana 2004
elaborado por la Red Interamericana para la Democracia, muestra una escasa participacion en

actividades politicas tradicionales.

%
Estd inscrito en los Registros Electorales 69,4
Actividades de beneficencia o voluntariado 36,3
Actividades del dmbito religioso 31,3
Actividades Deportivas de la comuna, colegio, Universidad/pertenece a algtin Club Deportivo 20,4
Organizaciones comunales, del barrio o ciudad 20,1
Participa en Centros de Padres y/o alumnos 17,5
Actividades artisticas o culturales no remuneradas 13
Manifestaciones en la via publica, paros, marchas u otras 7,2
Actividades gremiales , sindicales, profesionales o cooperativas 6,7
Actividades del 4mbito politico 34
Actividades u organizaciones civicas tales como: ONGs, fundaciones, etc. que trabajan por la | 2,9
lucha de la democracia
Actividades de Gestion Publica, control y fiscalizacién de politicas publicas del pafs, regién o | 2,3
comuna

Frente a dicha realidad Brunner, al contrario que Lechner, propone una mirada
complaciente, que intenta registrar la existencia de nuevas formas de participacion. “Es un
hecho que en la mayoria de las democracias occidentales las formas tradicionales de
participacion politica -a través de los partidos, los sindicatos y las agrupaciones de motivacion
religiosa- se hallan en franco retroceso y estan siendo sustituidas por formas distintas de
participacion” que tienen por base el mercado (Brunner, 1997). Consecuente con la tesis del
desplazamiento de la industria de las cosas a la industria de las ideas y los mensajes, es
esperable que “los fendmenos participativos mds interesantes de la posmodernidad se situen,

precisamente, mds alld, o fuera, de la esfera de la politica”. (Brunner, 1997)

I1L.5. Etica del trabajo y ética empresarial

Dice Bauman (1999) que en las sociedad actuales la vieja €tica del trabajo tiende a ser
sustituida por una nueva estética del consumo. Ello puede ser, en nuestra opinidn,
parcialmente cierto. Pero es necesario destacar que emergen nuevas formas éticas que
permiten apreciar que no ha desaparecido toda forma de constitucion ética de lo sujetos sino
que éstas cambian.

La estética del consumo es compatible con la emergente ética empresarial de los
negocios y -palabra repetida hasta la saciedad en estos tiempos- del emprendimiento, que no

es mas que la forma en boga del individualismo mds conformista



60

En ese sentido, la ética empresarial se ha convertido en un importante rasgo de la
construccion de la identidad chilena en la actualidad, una ética empresarial ya no de signo
austero y riguroso, sino donde dominan los criterios de rentabilidad y competitividad, heredera
de los viejos rasgos rentistas que privilegian la ganancia facil, no asociada al esfuerzo o la
eficiencia.

Se repite, muy a menudo, una sensacion de inquietante preocupacién por la
vertiginosidad con que estarian cambiando los viejos patrones culturales y de socializacion.
Desde finales de los 80, la idea del fin de los grandes relatos, unido a la experiencia de la
revolucion en las tecnologias de la informacidn, nos pondrian, se supone, ante un conjunto de
transformaciones sin centro, que se estarian desde ya realizando en una juventud basicamente
incomprensible y por cierto sospechosa. La sensacion principal sobre el tema de los valores y
la cultura pareciera ser la de la dispersion y el relajamiento.

A contrapelo de dicha percepcidn, nuestra interrogante arranca de la sospecha de que el
antiguo lugar de los relatos ideoldgico-politicos, y en alguna medida también de la orientacion
religiosa, no se ha disuelto ni ha estallado en una multiplicidad mds democratica y pluralista
de relatos, sino que estd siendo ocupado por otro gran relato, centrado en la 16gica empresarial,
que sélo en ocasiones se enuncia del modo argumentativo, racional, propio del saber ilustrado
con que lo hacfan aquellos otros discursos, pero que sin embargo existe y funciona, y que es
propio del sentido cultural que puede emanar de la principal fuerza social que impulsa hoy el
desenvolvimiento social y econdmico, que es claramente el motor de la llamada globalizacion
y las nuevas industrias de la informacion, las comunicaciones y el entretenimiento: la empresa
capitalista transformada en mega corporaciones que superan las capacidades de los Estados
nacionales.

A propdsito de lo que llama el “crepusculo” de la sociologia tradicional, Brunner
expresa -con claridad- que “ni sus grandes categorias sistematicas, ni sus pequeflos conceptos
de interpretacion de la vida cotidiana, parecen sostenerse en pie frente al doble embate del
Banco Mundial y la novela contempordnea. Aquel describe y analiza mds fehacientemente los
sistemas y proporciona ademds manuales para actuar sobre ellos. Y ésta representa mads
ricamente que la sociologia los elementos de la vida interior y colectiva. De hecho, uno
deberia preguntarse si acaso no seria preferible, antes que ensefiar a los autores cldsicos y
contempordneos de la disciplina, leer las novelas de Joyce, Durrel, Vargas Llosa, Becket,

Julian Barnes, Aguilar Camin o Mafud.” (1997B)
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Del mismo modo, el empresario toma el lugar del gran hacedor, del héroe fundador de
la comunidad, deja de ser s6lo un hombre guiado por su sentido de la oportunidad centrado en
su auto enriquecimiento, para avanzar en direccion a convertirse en un héroe de la comunidad.

En una entrevista de 2006, el ex presidente Ricardo Lagos dejaba esto mds claro que
nadie: “Tanto Andrénico Luksic padre como Anacleto Angelini me merecen admiracion.
Cuando era chico habia un libro que se llamaba Forjadores de Chile, y ahi figuraba José
Santos Ossa y otros personajes que no salen en la mayoria de los libros de historia, donde
aparecen solo Presidentes y generales. Mi percepcion es que ellos son los forjadores de ahora.”
(Lagos, 2006)

Es el signo propio de un mundo crecientemente manejado por las grandes empresas y
decrecientemente gobernado desde los Estados y las instituciones sociales originadas por la
Ilustracién y la revolucion burguesa. Los empresarios, como clase, gozan hoy de una
importante dosis de poder que va mds alld de la actividad empresarial y hunde sus influencias
sobre el poder politico. (Arraigada, 2004)

La empresa es principalmente pragmatica, aspira mds a producir conductas que juicios,
necesita de la sociedad comportamientos concretos y se ocupa de conseguirlos. Aunque ella
misma no genera una energia intelectual que fundamenta su proyecto, si genera en su derredor
-y por supuesto financia- dicha actividad.

Jorge Larrain, al analizar las diferentes versiones de la identidad chilena, ubica una que
llama “empresarial posmoderna” (Larrain, 2001), mientras que Lechner, al analizar los
desafios del cambio cultural, sospecha que un ideal de sociedad-mercado autoregulada, donde
prima el interés privado, se habria hecho hegemonica.

Desde los 90 ha ganado preponderancia rdpidamente esa posicion ideoldgica
“empresarial posmoderna”. Dicha posicion es a la vez un discurso ideoldgico asociado al
ejercicio del poder por sectores sociales bastante definidos; un reflejo de la nueva situacion
social, en la medida en que corresponde a las transformaciones socioecondmicas neoliberales
implementadas por la dictadura y mantenidas en democracia; un reflejo de importantes
transformaciones, ademads, en las instituciones publicas y privadas de las comunicaciones y la
cultura; una version sobre la identidad chilena que busca crear una “nacién ganadora”; y es,
también, una ideologia que ampara nuevas variantes de estudios sobre la sociedad y la cultura,
una nueva brujeria superior que abandona cada vez mds las ciencias sociales y abraza los

estudios de mercado.
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De modo tal que no hay que comprender este cambio como un asunto existente s6lo en

el campo de las ideas. Es una realidad que participa en la produccion de la realidad. Este

discurso empresarial define una matriz prescriptiva que fija formas correctas o deseables de

socializacion para el individuo, que “destaca el empuje, el dinamismo, el éxito, la ganancia y

el consumo como los nuevos valores centrales de la sociedad chilena”. (Larrain, 2001, Pag.
253)

Jorge Larrain indica que en este intento por crear una “nacion ganadora”, el “agente

tipico es la figura del empresario innovador y exitoso” (Larrain, 2001, Pdg. 253). Salazar y

Pinto plantean, por otro lado, que una manifestacion de la “refundacion capitalista” operada

durante la dictadura, ha sido “el repudio hacia cualquier forma de 'estatismo' y la constitucion

del empresario como nuevo modelo de actor social.”(Salazar y Pinto, 1999, Pdg. 58)

I1L.6. ;Individualismo nuevo o individualismo tradicional?

La individualizacion es un resultado de muiltiples procesos, entre los que se encuentran
la expansiéon de la cultura del consumo, el desarrollo de la ética del emprendimiento
empresarial, la desafeccion hacia la politica y la accion de las organizaciones sociales, etc.

La pertenencia social de los individuos funciona como una dialéctica de sujecion y
proteccion. Al crecer la individualizacion se pierde esa vinculacion. En primera instancia,
“esta «salida al mundo» hace parte de un proceso de emancipacién que permite al individuo
ampliar su horizonte de experiencias, incrementar sus capacidades de participar en la vida
social y desarrollar sus opciones de auto-realizacion. La expansion de la libertad individual es
notoria por doquier, especialmente entre los jovenes.” (Lechner, 2002B)

Dicha expansion se desarrolla, ademds, en una sociedad cada vez mds compleja y
diferenciada, donde “crecen las posibilidades, pero también las dificultades para la auto-
determinacion del individuo. En lugar de las pocas clases y fuerzas sociales de antafio, ahora
una multiplicacién de actores y una variedad de sistemas de valores y creencias amplian el
abanico de lo posible.” (Lechner, 2002B)

Los tiempos actuales registran lo que Fredric Jameson llama una disolucion de la norma.
Pastiche -dice siguiendo a Thomas Mann, quien a su vez sigue a Adorno en ese punto- a la
practica ideoldgica de la posmodernidad que corresponde a la disolucién de la norma, esto es,
“a la proliferacion de cddigos en las jergas disciplinarias y profesionales, asi como en los

signos de afirmacion étnica, sexual, racial o religiosa, y en los emblemas de adhesién a
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subclases, (que) constituye también un fendmeno politico, como lo demuestran
fehacientemente los problemas micropoliticos.” (Jameson, 1995, Pdg. 43)

Para Jameson, ello muestra la caida de las ideologias dominantes en una situacidn
donde amos sin rostro producen estrategias econdmicas que ya no necesitan o son incapaces
de imponer su lenguaje. Se terminaron las formas tradicionales de la legitimacion, puede
leerse.

“Esa pluralizacion de los referentes normativos y la competencia entre esquemas
interpretativos dificultan la elaboracion de un marco de referencias colectivas. Una vez
despojado de sus anclajes en la tradicion, se ha vuelto dificil que el hombre pueda apropiarse
de su condicion histdrica.” (Lechner, 2002B)

A diferencia de Europa, en Chile “las politicas neoliberales aceleraron la
individualizacién en el dmbito econdmico, entregando al individuo la responsabilidad de
decidir por su propia cuenta y riesgo su futuro. De ahora en adelante, cada persona es libre de
elegir su situacion en términos de prevision social, seguro médico y educacion de los hijos.”
(Lechner, 2002B)

Pero esa nueva “libertad de elegir” tiene para Lechner dos caras. Por un lado amplia las
opciones para muchos individuos, mientras para muchos otros trae la pérdida de la proteccion
que ofrecia el Estado. “En estos casos, la inseguridad existencial empuja a la gente a
refugiarse en la familia [...] En este contexto tiende a producirse una individualizacién a-
social. Ilustrativo de un «individualismo negativo» seria la consigna «andando bien las cosas
en casa, lo que pasa en el pais tiene poca importancia». Quiero subrayar que dicha
«privatizacién» no es un asunto privado: le resta densidad al tejido social y, ademas, diluye la
imagen de sociedad que se forma la gente.” (Lechner, 2002B)

Hasta alli una vision del individualismo de los llamados “nuevos chilenos”, el
individualismo post 90. Sin embargo, del mismo modo como ocurria en el caso de la relacion
con lo politico, el individualismo de los sectores populares tradicionales, puede presentar
también rasgos especificos y diferenciadores. Volvamos a echar manos al importante estudio
de Oscar Lewis Antropologia de la pobreza para mostrar rasgos populares tradicionales. Jestus
Sédnchez, el informante de la familia urbana pobre de Lewis, tenia una forma particular de
explicar las dificultades de sus hijos, achacdndolas a las malas influencias de sus amigos
vecinos. Para Sdnchez era mejor mantenerse mds bien aislado. “Decia que la mejor (y unica)

herencia recibida de su padre fue un consejo: «No te juntes con amigos porque no es bueno. Es
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mejor que andes solo por tu propio camino. Si eres bueno o malo, sélo a ti te ha de importar y
a nadie mas».” (Lewis, 2006, Pdg. 239) El testimonio, hay que aclarar de nuevo, es propio de
un hombre que vive en una sociedad recientemente convulsionada por un proceso politico
importante, la Revolucion Mexicana, donde las dindmicas colectivas irrumpieron e inundaron
practicamente todo. Y sin embargo, alli estd ese individualismo antiguo, ayudado siempre por
las miradas inquisitivas de vecinos que se cree estdn siempre prestos -y a veces realmente lo
estdn- a la critica, al rumor y la envidia. Es un individualismo que no busca, a diferencia del
contemporaneo consumismo, la ostentacion, sino que prefiere el ocultamiento, temeroso de los
males de ojo y de toda practica envidiosa.
El individualismo actual, por el contrario, y por mds criticable que pueda ser el

mecanismo antes descrito, busca la diferenciacidn, el despegue de unos respecto del resto.

I11.7. Lo publico y lo privado y la relevancia de la familia

Si las transformaciones culturales incorporan el avance del individualismo y el
debilitamiento de las viejas formas de socializacion y vida en comunidad, entonces es bastante
probable que construyan nuevas dificultades para llevar de un modo armonioso las relaciones
entre lo publico y lo privado.

Como lo ha sefialado Richard Sennett, la vida publica se ha transformado en una
obligacion formal. Nadie puede sustraerse de ella sin, al menos, llamar la atencién. Sin
embargo, si anteriormente los ciudadanos mantenian sus relaciones con el Estado, hoy, a
propdsito del mencionado avance de la sociedad de consumo, habria que poner ello en
cuestion.

Desde el siglo XIX, sostiene Sennett, a medida que se desgasto -en Europa- la voluntad
de controlar y dar forma al orden publico, la gente se dedicé a protegerse de €l. “La familia se
transformo en una de esas defensas.” (Sennett, 2002, Pag. 54) La familia pasd, de ser una
region mds en la geografia de la vida social, a ser “un mundo en s{ mismo, con un valor moral
mads alto que el dominio publico.” (Sennett, 2002, Pdg. 54)

Sennett llama la atencion acerca de “la interaccion del capitalismo y la geografia
publica”, entre el vertiginoso desarrollo industrial que ampliaba las experiencias de consumo y
la conformacion de los espacios publicos. Esa interaccion se dirigia en dos direcciones: por un
lado al retiro de la familia del espacio publico, y por otro una nueva confusion acerca de los

elementos materiales de la apariencia publica, lo que Marx llamé el fetichismo de la
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mercancia. Aunque en el caso de Sennett esa mistificacion no estd referida, como en Marx, al
problema del valor de las mercancias, sino al de las apariencias en la interaccion publica, “al
fantasear que los objetos fisicos tenfan dimensiones psicoldgicas.” (Sennet, 2002, Pdg. 59)

Por otro lado, en el siglo XIX la idea de lo secular sufriria una reestructuracion, que lo
referiria mds a lo inmanente que a lo trascendente, mds a lo inmediato, a lo instantdneo, al
hecho, y consiguientemente menos al sistema o al conjunto. Esa modificacién tuvo un efecto
radical sobre la vida publica. “Significé que las apariencias en publico, no importa cudn
mistificadas, todavia debian ser tomadas con seriedad, porque podian representar indicios de la
persona oculta tras la mdscara.” (Sennett, 2002, Pdg. 58) O sea, se trataba de una sociedad que
habia introducido una profunda duda entre lo auténtico y lo aparente en su aparato
cognoscitivo.

En esa situacidn, mientras la gente deseaba huir y encerrarse en un dominio privado y
moralmente superior, lo publico se transformaba en un espacio sin moral, se encontraba en
crisis. Sennett expone dicha crisis de la vida publica destacando un conjunto de aspectos que si
bien el asigna al siglo XIX europeo nos parecen importantes a tener en cuenta para una
investigacion en el Chile actual. Vistos esos aspectos de modo sucinto son:

1. Se formd la creencia de que la vestimenta y el lenguaje, y en general, las
caracteristicas externas de las personas revelaban su personalidad mds alld de lo que ellas
podian controlar. Como resultado se instald la idea de que la linea entre lo privado y lo publico
no puede borrarse voluntariamente.

2. Ello se vacid sobre las ideas politicas. Los lideres, los candidatos, no son aquellos
que sdlo se legitiman segun sus actuaciones publicas comprobables. La credibilidad politica se
establece a partir de la imaginacion privada y no sobre las caracteristicas que harfan de la
persona un mejor representante (capacidades politicas, de gestion, etc.) “Nos excitamos
cuando un presidente francés conservador cena con una familia de clase obrera, aun cuando
haya aumentado los impuestos sobre los jornales industriales pocos dias antes.” (Sennett,
2002, Pag. 66) Se trata, en general, de una sobreimposicion de lo privado sobre lo publico que
no deja de tener, segin advierte agudamente Sennet, consecuencias ideoldgicas y politicas:
“Las ideas actuales acerca de la «autenticidad» en publico tienen sus raices en un arma
antiideoldgica que comenzd a ser utilizada en la lucha de clases en el siglo pasado.” (Sennett,

2002, Pag. 67)
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3. La retirada del sentimiento. Se trata de un mecanismo de defensa que la gente utiliz6
contra su propia creencia en la revelacion involuntaria del cardcter y contra la sobreimposicion
de la imaginacion publica y privada. La paralizacidon del sentimiento intentaba ser el
mecanismo para evitar ser descubierto por los demds.

Por esa via, en el siglo XIX la vida publica se volvio callada. Los extrafios, se pensaba,
no tenfan derecho a hablarse entre ellos. El muro invisible de silencio significaba que el
conocimiento ya no se produciria por el intercambio.

Volviendo al Chile actual, la familia ha sido también situada como el espacio de
repliegue principal de los individuos ante la disolucién del viejo espacio publico. No en la
Europa del siglo XIX ni como consecuencia del avance del capitalismo industrial, sino en el
Chile de los 90 y hacia delante, y como consecuencia del avance de la sociedad de consumo.

El Informe de Desarrollo Humano 2002 “constata, mediante un enfoque psicosocial,
que aquellas personas que no disponen de referentes colectivos para enfrentar los cambios
tienden a experimentar a la sociedad como una «mdquina avasalladora». De all{ la sensacion
de vivir a contrapelo. En tales condiciones, muchos chilenos se repliegan en la familia y la
amistad como fuentes alternativas de sentido y amparo. Por lo mismo, la vida familiar tiende a
verse sobrecargada de exigencias y expectativas que no podrd cumplir. A fin de cuentas, el
mundo privado —privado de vinculo social- no hace sino ratificar y potenciar la inseguridad

del mundo exterior.” Y Muestra la siguiente tabla:

Usted diria que en la actualidad las familias en Chile son...
(porcentaje)
Una institucion en crisis 31
Una fuente de tensiones y problemas 28
Un refugio frente a los problemas 24
Un lugar de amor 15
NS-NR 2
Total 100

Fuente: Encuesta Nacional PNUD, 2002.

En la linea del PNUD, Pedro Giiell plantea que los cambios culturales colocan a las
familias chilenas ante un conjunto de situaciones novedosas (la inestabilidad laboral como un
hecho estructural, el trabajo femenino, la transformacién de la vida intima o de la sexualidad)
frente a las cuales no tienen recursos cognitivos, ni materiales, ni de sociabilidad. En segundo
lugar, “hay también problemas tradicionales frente a los cuales los recursos que la sociedad

proveyo hoy dia estdn debilitados o se tornan ineficientes”, hoy la familia no cuenta con “el
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entorno inmediato, ya sea familiar, barrial, sindical, politico, deportivo, eclesial, etc.” (Giiell,
1999)

La familia en la época de la retraccién de lo social, entra en crisis, se vuelve central pero
no obtiene de la sociedad los recursos necesarios para realizar su parte en el pacto
familia/sociedad.

La individualizacién en condiciones de desregulacion produce cambios en la familia.
En sociedades como la nuestra -que Giiell identifica como “carentes de sociedades civiles y de
culturas ciudadanas fuertes”- lo que se enfrenta a la totalidad social no es un individuo sino una
familia. (Gtiell, 1999) Frente a la pregunta “;En qué momento se siente Ud. mds parte de la
sociedad en que vive?”, una amplia mayoria de los encuestados para el Informe de Desarrollo
Humano 2002, del PNUD, respondié que cuando estd en familia. (Lechner, 2003. Pdg. 107)

En las antipodas de esa tesis se levanta la posicion sostenida en un amplio estudio
dirigido por Eugenio Tironi entre 2003 y 2005. Tironi reconoce la centralidad de la familia en
la cultura chilena y otorga a ella un estatus tedrico elevado: “las familias no son solamente las
unidades bdsicas que organizan la vida cotidiana de los seres humanos. Son también el punto
de partida para toda una gama de determinantes que conforman las caracteristicas de la
sociedad global en que estdn inmersas.” (Tironi, 2006 Pdg. 16)

Pero si bien cuestiona la idea de una crisis de la familia, reconoce la existencia de un
importante conjunto de problemas para la familia chilena, como consecuencia del proceso de
modernizacién vivido por nuestra sociedad, que se expresa en la transferencia a la familia de
un conjunto de responsabilidades que antes se hallaban asentadas en el Estado. “Pero el hecho
de que esté tensionada no implica que la familia en Chile esté ‘en crisis’.” (Tironi, Valenzuela
y Scully, 2006, P4g. 21), por el contrario, pareciera que en esta “sociedad de riesgo” la familia
es un refugio de seguridad emocional, econdmico y fisico al que las personas se aferran cada
vez mas.

En lugar de la idea de la crisis, Tironi propone replantearse la estructura y funciones de
la familia, posiciondndola al centro de la agenda publica. Para ello, dice, hay que superar esa
“curiosa coincidencia entre el progresismo y el conservadurismo” (Tironi, Valenzuela y
Scully, 2006, Pag. 22) y abandonar toda dptica normativa y moralizante para comprender la

familia como institucion social.
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II1.8 La memoria

Se dice que habitamos la sincronia mds que la diacronia, lo que constituiria uno de los
rasgos centrales de la sociedad posmoderna. Habermas denuncia que “la memoria histdrica es
reemplazada por la afinidad heroica del presente con los extremos de la historia: un sentido del
tiempo en el cual la decadencia se reconoce a si misma en la barbarie, lo salvaje y lo primitivo.
[...] Esta rebelion es una manera de neutralizar las pautas de la moral y del utilitarismo. La
conciencia estética pone constantemente en escena un juego dialéctico entre ocultamiento y
escandalo publico; se fascina con el horror que acompafa a toda profanacién y, al mismo
tiempo, siempre termina huyendo de los resultados triviales de la profanacion.” (Habermas,
1993, Pag. 133)

Jameson coincide. En el mundo de los simulacros, donde la realidad es una mera
imagen de si misma —dice Jameson-, triunfan los pseudoacontecimientos y el espectdculo. La
imagen, piensa siguiendo a Guy Debord, se convierte en la forma final de la reificacion
mercantil.

Es esperable pues, que la nueva légica espacial del espectaculo sustituya lo que solia
ser el tiempo histdrico. Como resultado, el pasado ha sido modificado. Es el imperio del
historicismo® y la moda retro. “Opera una nueva connotacién de «antigiiedad» y de
profundidad pseudohistdrica en la cual la historia de los estilos estéticos se situa en el lugar
que corresponde a la historia «real».” (Jameson, 1995, Pdg. 50)

Es la liquidacion de la historicidad, la pérdida de la posibilidad vital de experimentar la
historia de modo activo. Se pierde pues el pasado, que es sustituido por estereotipos sobre el
pasado.

El formato dominante en el cine, por ejemplo, que viene de Hollywood, cuando se
ocupa de historias situadas en el pasado no muestra representaciones de verdadera densidad
histdrica, sino aproximaciones meramente estilisticas del pasado, la impresidon de una época
construida a través de las modas. Algo parecido a lo que ocurria con aquella teleserie de TVN
ambientada en una oficina salitrera del norte de Chile.

La memoria, asi no sufre tanto de un vaciamiento amnésico. La consigna “ni perdén ni

olvido” nunca fue al parecer muy apropiada. No se trata del perdon, sino del consentimiento;

8 Jameson no se refiere a la acepcién de “historicismo” que se refiere a la llamada filosoffa de la historia, con la que uno
sospecha que tendria mds bien coincidencias, sino a la acepcién del término propia de la arquitectura, y que describe el
“eclecticismo complaciente” que es propio de la arquitectura posmoderna, dada a combinar sin principio ni mayor
razonamiento distintos estilos del pasado.
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no se trata del olvido, sino del aprendizaje de una nueva historia, de una experiencia estética y
ligera sobre el pasado.

El problema entonces estd en indagar por las capacidades de construir una vinculacién

efectiva con la memoria, o con las memorias en sus diferentes niveles, familiar, local, social,

etcétera, por parte de los individuos que estdn metidos en la sociedad de consumo.

II1.9 Pragmatismo

Una posicién que puede ser tematizada junto al avance de un individualismo
consumista es el pragmatismo. Como se ha mostrado en acdpites anteriores, el empuje de la
cultura del consumo implicaria una vision competitiva de la vida, donde el éxito personal o a
lo mads familiar ocupa el lugar central del comportamiento de los individuos.

La posicion valdrica caracteriza a personas que se orientan en la vida social
anteponiendo lo correcto por sobre lo beneficioso. Se refiere a lo que Weber llama “accion
racional con arreglo a valores”, y que define como una accidén donde existe una elaboracion
consciente de los propdsitos tltimos, cuyo sentido no estd en el resultado sino en la cualidad
de la accion misma.

“Actia estrictamente de un modo racional con arreglo a valores quien, sin
consideracion a las consecuencias previsibles, obra en servicio de sus convicciones sobre lo
que el deber, la dignidad, la belleza, la sapiencia religiosa, la piedad o la trascendencia de una
«causa», cualquier sea su género, parecen ordenarle.” (Weber, 2005, Pag. 21)

Por el contrario, los sujetos pragmadticos buscan orientarse por criterios de interés
material, donde lo correcto se supedita a lo beneficioso. Corresponde a la idea weberiana de
“accién racional con arreglo a fines”, donde quien se orienta de esa forma sopesa
racionalmente el fin, los medios y las consecuencias implicadas.

A la hora de expresar estas definiciones, sin embargo, Weber advierte sobre los
cuidados que han de tenerse al emplearlas, pues, “muy raras veces la accion, especialmente la
social, estd exclusivamente orientada por uno u otro de estos tipos. Tampoco estas formas de
orientacion pueden considerarse en modo alguno como una clasificacion exhaustiva, sino
como puros tipos conceptuales, construidos para fines de la investigacion socioldgica, respecto
a los cuales la accion real se aproxima mds o menos o, lo que es mds frecuente, de cuya

mezcla se compone.” (Weber, 2005, Pag. 21)



70

Dado que hipotetizamos que las transformaciones culturales estdn vinculadas al avance

de una racionalidad econdmica que inunda toda racionalidad social, debemos incluir en esta
posicion a aquellas respuestas donde priman criterios econdmicos (bienestar material, dinero,

riqueza, etc.) por sobre el bienestar emocional, social o cultural.

* ok ockok ok

A continuacidn, analizaremos los diferentes instrumentos de investigacion aplicados en
esta memoria: la encuesta exploratoria preliminar, las entrevistas en profundidad y la

observacion parcial de las practicas de vida.
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IV. Analisis de encuesta exploratoria

La encuesta (ver Anexo 1) fue aplicada a 50 mujeres y 50 hombres entre 29 y 42 afios,
residentes en la Comuna de Santiago, pertenecientes a sectores populares. En cuanto a su
estado civil: el 31% resulté separado, anulado o divorciado; el 28% casado; el 22% convive
con su pareja y; el 19% soltero o soltera.

El 99% tiene hijos, con una cantidad promedio de hijos de 1,93. La cantidad de afios de
estudio promedio fue de 14,66 y la situacion laboral es diversa: el 43%, tiene un trabajo
estable; el 16% trabaja de forma eventual; el 15% trabaja de forma independiente, muchos de
ellos como pequefios comerciantes; el 8% son duefias de casa y; el 14% estaba cesante al
momento de ser encuestado.

El ingreso promedio de los hogares es de $ 253.100.

El 54% lleva mds de 10 afios de residencia en la comuna y el 28% lleva mds de 20
anos.

El andlisis inicial de los datos de la encuesta arroja una posicion caracterizada por
inclinaciones que se cargan principalmente hacia el individualismo, aunque no de un modo
absoluto, y que optan por una vida guiada por valores mds que por orientaciones pragmaticas.

Lo primero que veremos a continuacion es dicha preeminencia de lo valorativo y lo
individualista, para pasar luego al andlisis de los restantes datos de la encuesta buscando un

segundo paso de caracterizacion de esa condicion valdrica e individualista.

IV.1 Posicion principal: valorativos e individualistas
Orientacion valorica

Prima una orientacion valdrica. El 50% de los encuestados se incliné por una alta
orientacion valdrica en la vida social. Un 35% se orienta medianamente por sus valores, y solo
un 15% lo hace en una medida baja.

La posicion contraria seria que las personas se orientan por criterios pragmadticos. En
ese sentido, priman las posiciones de mds bajo pragmatismo: un 24% de los encuestados posee
una alta inclinacidn por criterios pragmaticos, un 34% media y el restante 42% no se muestra
pragmatico.

Si vemos afirmaciones de distinto tipo se confirma la tendencia anterior. La sentencia

mads escogida (64%) fue “yo no haria nada que me beneficiase si eso perjudica a alguien
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mds”. “Uno debe luchar por sus ideales aunque eso tenga costos personales” (45%), las
menos escogidas, por el contrario, reflejaron opciones como “No participaria en ninguna
actividad social en que no me pagaran” (7%), “Para tener una buena situacion economica es
mds importante ser pillo que ser esforzado” (7%), “Para aumentar mis ingresos a veces es
necesario perjudicar a un compariero de trabajo” (8%) y “Si mi familia y yo estamos bien no
importa la suerte de los demds” (9%).

En primera instancia entonces, podriamos decir que los sectores populares de la
comuna de Santiago se muestran principalmente movidos por sentidos valorativos, con menor

consideracion a criterios pragmaticos para orientarse en la vida social.

Individualismo moderado

En segundo lugar, la encuesta exploratoria muestra un cierto equilibrio entre los
sentidos colectivos y los individuales, que se inclina no obstante hacia el individualismo. Un
34% de los encuestados muestran altas inclinaciones colectivistas, mientras que en el 42% son
bajas. En las interrogaciones por el individualismo se equilibran los bajos, con un 23% y los
de alto individualismo, con un 28%, concentrandose el 49% en los niveles medios de
individualismo. Prima asi un individualismo moderado que tiende a coincidir con un bajo

sentido colectivo.

Hasta aqui tenemos una caracterizacion gruesa que muestra a los sectores populares de
Santiago inclinados de forma moderada hacia criterios valorativos e individualistas, pero
donde lo pragmatico juega un papel importante, asi como cierta valoracion de lo colectivo.
Pareciera ser que, pese a que se puede distinguir una posicidn predominante, no estamos ante
una situacion de clara inclinacién de la gente.

Lo valorativo y lo individualista, por otro lado, no nos parece en modo alguno
contradictorio. Levanta mds bien nuevas interrogaciones. De modo que, en lo sucesivo este

andlisis de la encuestas buscard mostrar nuevas aristas de caracterizacion de la poblacion.

IV.2 Otros elementos de caracterizacion
(Implica la relativa primacia del individualismo una valoracién mads baja del dmbito

institucional? ;O del entorno? ;Es correcta la hipétesis (Lechner) de que el individualismo
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contempordneo estd vinculado a una mayor centralidad de la familia, que habria ocupado en
alguna medida el espacio dejado por la retraccion de muchos dmbitos de la vida social?

No son interrogantes que puedan ser completamente resueltas por una mecdnica

cuantitativa, sin embargo, la encuesta aplicada arroja desde ya algunos datos.

Iglesia, consumo, medios y familia: tendencias desconcertantes

Los estudios sobre las transformaciones culturales plantean una asociacion entre el
avance del individualismo y una mayor vinculacion a las practicas de consumo, asi como una
mayor exposicion a los medios de comunicacién masiva y un refugio en la familia. Por otro
lado, la idea un tanto apresurada que postulaba que las formas de socializacién de mercado
(consumo, medios, industrias culturales, etc.) venian de la mano de una baja en la religiosidad
fue desmentida, tanto por estudiosos de las religiones como por los mismos datos censales.
Pero ese debate no ha reflejado el problema —practico- de la desvinculacion organica de la
gente con las iglesias, que no es lo mismo que la prevalencia de las creencias religiosas.

Los datos preliminares de nuestra encuesta reflejan a ese respecto que la casi totalidad
de los encuestados se declara auténomo de la Iglesia a la hora de construir sus opiniones. Un
60% declara que no va nunca a la Iglesia, a lo que se suma un 25% que declara que no va casi
nunca. A la hora de buscar con quien conversar los problemas, casi nadie (2%) eligié al
sacerdote. De modo que la iglesia no aparece, en primera instancia, como un articulador
directo’ de las orientaciones para la vida social de la gente.

Respecto a la centralidad de la familia ocurre otro tanto. La encuesta mostré opciones
sorprendentemente bajas: un 82% de las personas no se muestra inclinada de forma
sistemadtica a preferir la familia como dmbito principal de la vida.

Dicho dato no permite realizar conclusiones terminantes sobre individualismo y
familia, pero levanta desde ya la pregunta por la validez de la hipdtesis de la centralidad de la
familia.

En tercer lugar, la encuesta exploratoria avisa de la nula preferencia por practicas
vinculadas al consumo como incorporar el “vitrineo” entre las préacticas de entretenimiento

mds comunes, o el uso de tarjetas de crédito.

’ Decimos “directo” para connotar que si puede serlo de forma “indirecta”, a través, principalmente, de su influencia sobre el
Estado, los partidos y otras corporaciones importantes. De hecho, pareciera posible hipotetizar que entendiendo la mencionada
desvinculacion orgdnica, la Iglesia tiende a fortalecer las formas indirectas de influencia.
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De hecho, mientras el 70% de los encuestados afirma tener algtin tipo de tarjeta de
crédito (tiendas y supermercados o de bancos), sélo el 37% declara usarlas frecuentemente.
Del mismo modo, “ir a vitrinear” es una de las opciones menos preferidas para usar el tiempo
libre, lo que fue establecido preguntando tanto por las preferencias subjetivas como por las
practicas concretas de uso del tiempo. ;Un individualismo quizds conservador, que no esta
referido centralmente a los dmbitos del mercado y el consumo?

Nos damos cuenta que los anteriores no son elementos suficientes para valorar el peso
del consumo en la socializacidn, pero advierten sobre la escasa preferencia de manifestaciones
exteriores que se podrian asociar a ello. De cualquier modo, es una pregunta para una posterior
fase de investigacion cualitativa.

Finalmente, la exposicion a medios de comunicacion es un tanto mds difusa. Ocurre
que a la pregunta por las actividades que mds le gusta hacer, ninguno de los encuestados situd
“ver television” como la primera de tres opciones, sin embargo un 12% la situd en primer
lugar entre las actividades en que efectivamente mds ocupa su tiempo fuera del trabajo,
ubicdndose como la tercera actividad en que mds se ocupa el tiempo, detrds de “los quehaceres
de la casa” y “estar en el barrio”.

Segun este grupo de indicadores entonces, el individualismo presente en los sectores
populares de la Comuna de Santiago no estarfa en principio vinculado ni a un refugio en la
familia, ni a la vinculacién individual con la Iglesia, ni al consumismo y sélo escasamente a la
preferencia por ver television.

Nos imaginamos, sin embargo —y es un aspecto a trabajar en la fase cualitativa- que el
visionado de television debe ser mds alto y que, por otro lado, las practicas de consumo deben

ser mayores que las expresadas con tan escasos indicadores.

Las instituciones nacionales y el mundo inmediato

El individualismo presente corresponde tanto a una baja valoracion de la
institucionalidad politica nacional como del entorno mds inmediato.

Prima la baja valoracidn de la institucionalidad nacional (partidos, Estado, etc.) con un
61% de los encuestados. Sin embargo, ocurre que el 62% eligié votar de forma efectiva por
algun candidato en las pasadas elecciones. S6lo el 27% no estd inscrito, y de los inscritos, sélo

el 11% no fue a votar o anulé o dejo en blanco su voto.
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El llamado desprestigio de los partidos se confirma: s6lo un 10% prefiere pertenecer a
un partido antes que lograr el bienestar de sus vecinos, y el 64% prefiere mejorar la vida en el
barrio por sobre un 27% que prefiri6 que ganara el candidato de su preferencia. Del mismo
modo, un 45% de los encuestados estuvo de acuerdo con la afirmaciéon “Da lo mismo quien
sea el alcalde porque la municipalidad me sirve muy poco”. Ello coincide con la expectativa
declarada frente a las posibilidades de recibir ayuda: una amplia mayoria se inclind por situar
como probables fuentes de ayuda a la familia y las amistades, mientras que nadie considero al
Estado en primera instancia.

Lo anterior no implica, sin embargo, que la posicion contraria a la baja adscripcion a la
institucionalidad nacional sea una preferencia por dindmicas locales o propias del entorno
inmediato. Un 55% muestra una baja valoracidon del espacio inmediato (barrio, lugar de
trabajo, amigos, etc.) y en un 43% es mediana.

Los datos anteriores no muestran con claridad que la gente prefiera ni a la familia, ni a
las instituciones nacionales, ni al dmbito local e inmediato. ;Ddénde prefieren ubicarse
entonces? Quizds existen dificultades para elaborar preferencias subjetivas sobre los dmbitos
desenvolvimiento social, esto es, para elaborar preferencias del tipo “a mi me importa la
familia y no me interesa la politica ni lo que pasa de la puerta para fuera” o “a mi me interesa
vincularme con mis compafieros de trabajo”, etc.

Ocurre que nadie sitia al Estado como un dmbito que lo puede ayudar ante una
contingencia desgraciada, o que el 45% le da igual quien sea el alcalde porque su mala
impresion de la institucion municipal es irreductible; pero a la vez, el 62% va a votar y lo hace
por algunos de los candidatos en carrera y no se abstiene. ;Como se explica eso?

Nuestra impresion es que, en las fases subsecuentes de la investigacion podremos
ahondar sobre esto, que, en principio parece avisar de la prevalencia de una conducta politica
tradicional, que no ha sido eliminada por la penetracién de los rasgos de la sociedad de
consumo, y que puede estar dada por el hecho de que, factores como el clientelismo y un voto
mds bien pragmadtico siguen estando presentes con bastante fuerza en nuestro pais. Esto es,
puede ser que coexistan un bajo interés por los problemas nacionales y una baja vinculacion
con la politica, con la mantencion de conductas -en tiempos de reduccion de la masa votante-

como el ir a votar mayoritariamente. Una cosa no conlleva la otra.
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La valoracion de las organizaciones sociales

En este campo se aprecian valoraciones mads altas, aunque prima cierto desprestigio y
la desvinculacidon orgdnica. Mientras el 41% tiene una baja valoracion de dichas
organizaciones, en el 32% de los encuestados es alta y en el 27% es mediana.

Las razones de dichas valoraciones sobre las formas asociativas donde la gente puede
participar mds directamente son por ahora desconocidas, y no creemos posible realizar en el
andlisis asociaciones del tipo “alta valoracion de la organizacién = sentido valorativo”. Por
ejemplo, si se tiene en cuenta el bajo nivel de politizacion del mundo sindical actual, es
posible que en muchos casos la afiliacién a un sindicato esté motivada por criterios
pragmadticos que buscan mayor eficacia en la negociacién de los ingresos propios. En tales
situaciones podriamos hablar de un sentido colectivo que no estd asociado a los viejos valores
sociales y si en cambio a una asociatividad pragmatica.

En general, los niveles de asociatividad son extremadamente bajos. El 56% no
pertenece a ninguna asociacion ni organizacién social. De las escasas declaraciones de
pertenencia, la mds alta fue los centros de padres y apoderados, con un 16% -que es una
organizacion a la que casi se pertenece por el sélo hecho de tener un hijo en la escuela-; club

deportivo con un 9% y agrupaciones religiosas con un 6%.

IV.3 Autopercepcion de clase

Finalmente, la autopercepcion principal con que los encuestados se ubicaron en la
estructura social fue la clase media. La mayoria de los encuestados se situé en la “clase
media” (37%) o “media baja” (31%). Un 15% se situd en la “clase baja”, un 3% se
autoidentific6 como “pobre” y un 4% como parte de la “clase trabajadora”. Un 3% no se
identific6 como parte de ninguna clase social y un 5% no supo como ubicarse de acuerdo a

dicho concepto.

IV.4 Conclusiones del andlisis de la encuesta exploratoria

En sintesis, la encuesta exploratoria arroja una poblacion con importantes rasgos
individualistas pero con sentido valorativo bastante desarrollado.

En un nivel general y abstracto se inclina por valores tradicionales del tipo solidario y

colectivo, pero en sus prdcticas e inclinaciones mds concretas tiende a afirmar su
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individualidad y buscar el beneficio material por sobre la integracion a procesos colectivos.
Dicha opcion individual no aparece vinculada a una presencia muy importante de la cultura
del consumo.

Por lo pronto, no se expresa una vinculacion orgdnica clara con la Iglesia, muestra la
tendencia muy mentada en nuestro pais del desprestigio de la politica y la institucionalidad
nacional, aunque sin embargo ello no implica que la gente no haga uso efectivo del voto.

La poblacion popular de la Comuna de Santiago no muestra un dmbito claro de
pertenencia en la vida social, no tiene una vinculacion religiosa efectiva ni dindmicas
asociativas o colectivas significativas. La orientacion mds clara que vemos se relaciona con el
bienestar personal y de la familia. Es gente que se siente de clase media y clase media baja,
que no muestra consecuentemente una identidad “popular”.

El 50% de los encuestados coincide en una opcion alta por orientaciones valdricas y un
nivel medio de individualismo. ;Se trata de valores individualistas? ;Un sentido valorativo

que no se asocia al bien comun sino al interés personal?
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V. Analisis de entrevistas

Fueron entrevistadas 6 personas (ver Anexo 2), escogidas como informantes claves,
cuyo rango de edades se establecid entre 29 y 40 afios por las mismas razones que en la

encuesta exploratoria, de las cuales 3 fueron hombres y 3 mujeres.

V.1 Descripcion de los datos arrojados por las entrevistas
V.1.1 Visiones sobre el consumo

Los sectores populares de la comuna de Santiago, segun se nos revelan a través
de estas entrevistas, no son consumistas. Sus principales apreciaciones sobre el consumo, el
dinero, la riqueza, estdn ajustadas rigurosamente al tamafio de sus economias domésticas.

En general, ninguno tiene expectativas importantes cuya solucién esté vinculada
al consumo. Al menos no en sentido mds estricto, esto es, sin considerar por ejemplo el acceso
a la educacion como un ejercicio de consumo. No hay una compulsion al consumo. Las cosas,
mads bien, se adquieren cuando es necesario.

“;Por qué no tienen auto?

Porque yo no estoy ni ahi con manejar, y el que tendria que manejar seria el Daniel
(su pareja).

cElingreso que tiene la familia ahora te lo permite?

Yo creo que por ejemplo es prioridad que el Daniel estudie. Entonces seria, pagar un

auto y que el Daniel estudiara y yo creo que ahi no se puede.”(Paula)

En ningtin caso se encontrd una inclinacién hacia el “vitrineo”, que podria indicar una
vinculacion activa y permanente con el consumo de bienes, formandose constante expectativas
en ese sentido. Es por eso que no tienen una valoracidn positiva de los centros comerciales
tipo Mall.

“Yo no soy muy de vitrinear, yo veo algo que me gusta y lo compro, o sea si
tengo pa’ comprarlo lo compro, si no, no compro. No soy de ir a mall, no me gustan los mall.
[...] Miro, si voy a un mall, miro y busco rdpidamente lo que necesito y compro, nada mds.”
(Paula)

“Casi no voy a los mall. No me gustan. Lo iltimo que compré en un mall fue

hace 9 arios.” (Sandra)
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En cuanto al crédito, la imagen mads repetitiva parece ser la del riesgo. La
preferencia de estas personas se inclina a no usar formas de crédito (tarjetas de casas
comerciales, préstamos bancarios u otros) por las posibilidades de ingresar en una espiral de
sobre endeudamiento de la que después no se podria salir con los ingresos reales que tienen.

Si el consumismo y la permanente persecucion de los créditos se postula como un rasgo de la
sociedad chilena, en este sector al menos, las entrevistas no lo muestran.

“Para el sistema, yo no soy una persona que le sea interesante porque no tengo
una renta fija... en realidad me hacen un favor porque asi no me endeudo”. (Sandra)

“Yo evito la tarjeta porque te digo... la tarjeta te hace gastar una plata que tu no
tienes y por lo mismo no la puedes medir no... tu no sabes realmente cuanto estds gastando,

cuanto te estdn cobrando, no.” (Antonio)

En muchas de las historias de vida aparece, en los antepasados, en ellos mismos,
una desgracia econdmica imposible de remontar que se yergue como el principal determinante
de la vida futura de la familia. Para ellos es como si los acechara permanentemente el peligro
de esa desgracia. Una deuda que no pudieron pagar, una estafa, etc. En ese sentido temeroso se
extiende al endeudamiento actual, los lleva a preferir eludirlo e intentar vivir con lo que
tienen, combinando hdbilmente distintas formas de consumo, ir a un mall a comprar un
articulo en particular, comprar algunos abarrotes en el supermercado y otros en la feria, y
preferir la feria o el Persa Bio Bio para el vestuario.

“La familia de mi papd eran duenios de fundo, ellos tenian plata. Ellos tenian plata, mi
mamd no. [...] Mi papd tenia plata en ese tiempo, pero como era mal negociante le fue mal.”
(Paula)

“Hace tiempo atrds tuve unas discusiones con familiares, me tuve que ir un poco del
barrio, y yo no pude pagar el local y el arriendo de la casa, entonces yo en estos momentos
estoy metido en un hoyo economico que son aiios de arriendo que debo en el local y no lo he
podido suplir.

Traté alguna vez de tapar el hoyo con un préstamo en, pedi un préstamo en esta
cuestion de (...) pedi setecientas lucas y con eso yo quedé al dia pero tampoco pude pagar el

préstamo...” (Antonio)
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V.1.2 Visiones sobre los medios masivos de comunicacion
En general, son visiones criticas. Casi ninguno de los informantes muestra una

inclinacién muy marcada al visionado de television, menos atin al consumo de la prensa
escrita.

“Yo necesito ver algo mds positivo. Pero muestran lo que la gente quiere ver, el
que mataron, la que violaron, las drogas... y los medios de comunicacion buscan eso para
vender, tampoco es objetivo. [...] Los medios de comunicacion pueden ver a una sefiora
llorando porque se le murio el hijo y se van a quedar encima de ella para preguntarle por qué
se le murio el hijo y con el mismo microfono le van a revolver la herida... No tienen ningin

escripulo ante nada.” (Maria Ester)

V.1.3 Visiones sobre la familia
La familia resulta ser un espacio de gran importancia en todos los casos. En general,

todo estdn orgullosos de sus hijos.
(Cuales son las dos o tres cosas de tu vida que son mas importantes para ti, que
tienes que dedicarles tiempo, energia?

Eh... a mi hija. (Roxana)

En todos los casos se aprecia una preocupacion importante por garantizar la educacion
de los hijos. En las familias mds pobres, el limite de la educacidn llega a cuarto medio; pero lo
mads generalizado es que exista la expectativa de una educacion universitaria.

La educacion, en sentido general, esto es, no solo formal, es vista con un criterio de
gran amplitud. No se considera por ejemplo necesario encausar a los hijos por creencias
religiosas determinadas o por ideas politicas determinadas. Por el contrario, se estima mads
importante que tengan todas las posibilidades abiertas.

“Yo los dejé que mis hijos decidieran (sobre la religion), porque como te dijera,
encuentro que a uno deberia gustarle elegir las cosas. Imaginate yo estuve hasta en un
seminario poh, entonces llega un momento... después que sales del seminario olvidate,
pasaron mds de seis anos que yo no me metia a una iglesia. En el seminario, en el mes de
noviembre, no te miento, entrabamos ocho veces a la iglesia. Prdcticamente para ir al bario
tenis que echar un padre nuestro poh. Entonces te digo es demasiado, es demasiado...

(Antonio)
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En segundo lugar, las personas entrevistadas, cuando asumen su calidad de padres, en
la mayoria de los casos tienden a postergarse a si mismos y presentar una especie de vida
propia a través de la vida de los hijos. En esos momentos se acenttian los rasgos mds sombrios
de la percepcion sobre el pasado y el presentes propios, y el futuro tiende a tener sentido sélo a
partir de los hijos.

Por otro lado, en los casos en lo que la familia tiene una historia mds larga en el sector,
por tanto familias bastante pobres, la importancia de la familia nuclear se mezcla con la
importancia de la familia extendida. Generalmente ocurre que parte importante de la familia
extendida vive en el mismo sector e interactian regularmente. En esos casos no estd presente
tanto la idea de “ir de visita”, porque mds bien es una especie de convivencia permanente en
una red de casas del sector.

En el caso de familias que estdn buscando una cierta emergencia socioecondmica, y
que no tienen raices familiares en el sector, es claro que la importancia de la familia extendida
disminuye considerablemente.

“No nos echamos de menos, asi como oye necesito irte a dar un abrazo. No.” (Maria

Ester)

V.1.4 Visiones sobre la iglesia
No hemos buscado en las entrevistas conocer los niveles de creencia, sino las

vinculaciones con las iglesias.

En todo los casos se trata de personas creyentes, pero ninguno tiene una determinacion
de participacidn en las actividades religiosas. No se consideran importantes.

De modo general, lo comun es no buscar en las iglesias -cualquiera de ellas- la
orientacion para la vida, el conjunto de valores mds importante para conducirse en la vida.

“No voy a la Iglesia. No me gusta.” (Maria Ester)

“Es que la iglesia es otra cuestion politica que tu después la vas entendiendo ahora
que yo me he informado, [...] te saco muchas cosas de la Biblia pa’ que la gente, por ejemplo,
un rey ricachon pa’ excomulgarse de los pecados entregaba las riquezas a la iglesia, por eso
que la iglesia ahora es tan rica y tiene tantas cosas. El otro dia no mds estuve viendo la
pelicula de Miguel Angel, y la iglesia estaba desbancada y el Papa dijo: “ya poh, vamos a

nombrar unos Obispos pa’ que nos hagamos un poco de dinero”. (Antonio)
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V.1.5 Vinculacién y percepcion de organizaciones sociales y la politica
La gente que tiene buena opinidn de la politica, o tuvo cercanias o pertenecio,

suele tener una mejor opinidn sobre las organizaciones sociales y las ve como algo necesario.

Tuve mi candidato pero estoy totalmente decepcionado

;Votas?

Si, estoy arrepentido de haber estado, porque como te digo, no me siento realmente
identificado con las personas que estdn ahora haciendo las labores.

.Y ahora que? ;Estds anulando?

No te digo yo en este momento veo (...) claro porque hay males menores... Entonces
uno tampoco se puede poner gil poh, eh... por lo menos te digo, nunca voy a votar por la

derecha poh o sea, siempre viendo el mal menor. (Antonio)

Hay una vision que exacerba las cupulas, s6lo se hacen cosas por arriba, a nivel
de gobierno y de la clase politica, pero que en general, el resto no hace nada. Es una visién que
se queja del inmovilismo de las bases de la sociedad, pero que sin embargo no encuentra modo
de salida de dicha situacion.

“La gente se deja llevar mucho por las cosas que se dan, la gente no lucha por
lo que quiere. La gente no hace lo que necesita o lo que quiere sino que se deja llevar.”
(Maria Ester)

“Uno tiene un pequeno respaldo, cuando uno no tiene comparieros no tiene gente que
lo respalde”. (Antonio)

(A Ui te parece importante o no te parece importante que uno pertenezca a
organizaciones como las juntas de vecinos de ese tipo, da o no da lo mismo?

Si, yo por lo menos si, porque yo por lo menos cuando estaba ahi encontraba trabajo,
a veces me daban, las cuanto se llama, los papeles de residencia...

[...] el vnico que me intereso hace, el alcalde que hubo antes, el Joaquin Lavin, el
nico. Pero en cuanto a presidente o presidenta, no. [...] él hizo muchas cosas en Santiago
centro [...] el asunto de los nifios, pa’ las piscinas, pa’... unas piletas que pone, incluso puso
hasta micro, transporte vecinal, uno va a una parte y le queda cerca la toma entonces [...] O
sea eso es lo que a mi me intereso, puso cosas que, para los nifios, columpios, inclusive aqui

no habia columpios y ahora hay.” (Roxana)
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V.1.6 Visiones sobre el ambito del trabajo
Sus trabajos son, en general, precarios, de bajos ingresos, inestables, o en casos son

trabajadores independientes cuyo ingreso mensual no tiene ninguna seguridad previa.

Las motivaciones para trabajar, o frecuentemente, buscar trabajo, estdn dadas por
cubrir las necesidades familiares. Pero estas necesidades no son entendidas sélo desde un
punto de vista prdctico. Para ellos es un deber a cumplir, y una tarea que, al permitir por
ejemplo, dar a sus hijos algunas comodidades, genera una importante retribucion emocional.

“Si por ejemplo no tengo trabajo yo no, me siento mal, me siento mal porque, porque

miro a mi hija, y a veces no tengo plata ...” (Roxana)

Tampoco hay grandes expectativas en torno a mejorar la posicidn, cambiar de trabajo
en busca de mejores remuneraciones u otra expectativa. Por el contrario, el ambito laboral es

visto con una perspectiva bastante conservadora, de inmovilismo y resignacion.

V.1.7 Visiones sobre el entorno
En general hay una vida de barrio bastante concreta. La gente se conoce y se ve con

cierta frecuencia. Se reproduce, claramente, una antigua tradicion de convivencia puertas
afuera en las personas que viven en el sector del barrio Franklin. Ello es tan marcado que
incluso gente que llega al sector y que no es oriunda de €1, tiende a integrarse, como en el caso
de Roxana, que viene del sur. Ella cuenta que al salir de su trabajo “paso por ahi
conversamos un poco después me voy, después a otro mas alld, conversamos y asit [...]”. Ello
contrasta bastante con otros casos que viven en otros sectores de la comuna, donde el
asentamiento no es tan antiguo. Y no se trata necesariamente de casos con conductas
individualistas sino mds bien de una situacidn mds amplia de ausencia de vida de barrio y
desconocimiento social del entorno.

De esta suerte, el barrio ejerce cierta atraccidon sobre las personas cuyas familias han
vivido en €l por mds de dos generaciones. Es comtn que, por ejemplo, al casarse se hayan ido
a alguna comuna vecina, y tiempo después hayan vuelto.

Volvi de San Joaquin porque alld en realidad se estaba echando a perder, habia
mucha droga, estaba metiéndose firme la droga y... peleas. (Antonio)

Lo mismo ocurrié con Sandra, que al casarse se fue también a San Joaquin, que en
términos reales para ellos era irse al otro lado del Zanjon de la Aguada -un importante

referencia geografica en el sector-, para terminar volviendo a la antigua casa de la familia.
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Los mds nuevos no conocen a sus vecinos. Tienen imdgenes generales de quienes son,
o se enteran a través del contacto que sostienen sus hijos pequefios con los otros nifios del

sector.

V.1.8 Valoérico / Pragmatico
Pareciera existir una cierta reticencia cultural a asumir abiertamente los aspectos

pragmaticos de la vida. No ya a asumirse la persona misma como pragmadtica, sino a aceptar
abiertamente que hay dmbitos donde se conducen de forma pragmatica.

Una persona, por ejemplo, dice que prefirid salir de un trabajo a enfrentar una situacién
en la que por hacerse cargo de un grupo de trabajadoras, si bien mejoraria su remuneracion,
también enfrentaria conflictos y malas relaciones humanas.

“.Y si te hubieran puesto en un cargo mds alto, que te pagaran mds, también
hubieras renunciado?

Yo creo que igual.

JPor qué?

Porque como le dije anteriormente igual habrian seguido los conflictos poh, entre
ellas y las comparieras. .. igual habria renunciado]...]

JNunca te ha tocado en algiin lugar tener que hacer que echen a otra persona por
conflictiva?

No, no soy de esas, como dijera, de esas personas que aunque haya conflicto decirle al
Jjefe que, que esto que esto otro, no (...) solita no mds.

JPor qué no? ;Cudl es tu forma de pensar sobre estas cosas?

No porque la idea mia no es esa, no es para que le echen a otra persona, prefiero

salirme yo o no sé poh, que se retire ella sola o que elija el jefe (...) (Roxana)

En general, los informantes se consideran no competitivos. En algunos casos, lo niegan
explicitamente. Sin embargo, ello no impide que reconozcan que no por ello se entregan a
relaciones solidarias a priori o que, las razones de evitar la competencia no tengan, ademads de
los valores, criterios pragmaticos relacionados con evitarse conflictos. En general, aquello de

“haz el bien sin mirar a quién” no funciona.
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“Soy lo menos competitiva que hay, no, soy hasta fome, no [...] Odio la competencia,

porque somos personas y las competencias siempre traen frustraciones [...] Me gusta estar en
paz, yo lo tinico que quiero es estar en paz en la vida y en el mundo.” (Maria Ester)

“No tengo ningun problema en ayudar a la gente si yo puedo, pero con cuidado [...] porque

uno no puede ir por la vida siendo solidaria porque tu no sabes el que estd al lado...” (Maria

Ester)

En algunos casos, la posicion valdrica en la vida se vincula a la austeridad. Esto ya ha
quedado claro en las visiones sobre el consumo. Lo que contiene a la persona dentro de
marcos valorativos es, ademads de otras cosas, los limites en los deseos y metas propuestas,
especialmente aquellas que implican esfuerzos econdmicos.

“Yo tengo, algo que se llama la “ambicion medida”, trato de disfrutar lo que tengo...
(y eso consiste) en llegar a ciertas metas, porque hay metas que son inalcanzables, ir
quemando etapas y cumpliendo metas, o sea llegar a circunstancias de la vida que uno

realmente lo que tiene lo sepa disfrutar.” (Antonio)

La educacion no se ve como un valor en si, sino principalmente como mecanismo de
insercion laboral. Mejor educacion es igual a mejores oportunidades de trabajo, y por tanto
mejores ingresos. Cuando se piensa en los hijos se piensa en su educacion de esa manera.

“Ahora el estudio vale mds que antes, porque ahora si tu no tienes el cuarto medio a

veces si quieres ganar un poquito mds, te exigen el cuarto medio poh.” (Roxana)

Las personas que manifiestan mds claramente convicciones politicas tienden a fijar
metas y relaciones con su entorno que estdn basadas en objetivos superiores, buscan aportar al
desarrollo de las personas y de los espacios sociales. De modo que no anteponen siempre sus
propios beneficios personales, o para ser mds exactos, conciben sus beneficios personales
(porque no puede decirse que los eliminen como preocupacién) vinculados al beneficio de
espacios colectivos.

“Es que yo veo el tema profesional (es profesora) ligado con una militancia, o sea, va
como de la mano el como uno proyecta las cosas tiene que ver como uno va haciendo las

cosas; hace sus clases se supone con una perspectiva distinta, le habla a los chiquillos de
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otras cosas, les trata de explicar algunas cosas que ellos no manejan, entonces como que va

super ligado.” (Paula)

V.2. Anadlisis de las entrevistas

1. Las entrevistas permiten apreciar el modo en que se constituyen y se ponen en juego
las identidades. Como se registrd, ocurre en general que los informantes cuyas familias tienen
una historia mds larga en la comuna, particularmente en este caso en el barrio Franklin,
tienden a tener una identidad mads arraigada en lo territorial y su historia. Y ocurre,
consecuentemente, lo contrario con aquellas personas que han llegado a vivir en la comuna en
los ultimos afios.

En ese sentido, en las personas con mds arraigo en la comuna el consumo no opera
como constituyente de una identidad al modo en que lo plantea Moulidn (1998). Podria
establecerse al menos preliminarmente que, a mayor fortaleza de las identidades sociales de
tipo local, la penetracion de la cultura del consumo es menor. Incluso, el consumo como
conducta no se registra como compulsién o como exageracion. Es en dichos sectores, ademas,
donde priman nociones como el cuidado ante el crédito y la austeridad como criterio de ajuste
a la realidad socioecondmica del hogar. No hay alli el hedonismo propio del consumismo
(Moulidn, 1998).

De alli que sospechemos que el éxito en la penetracion de la cultura del consumo esté
vinculada a un proceso de debilitamiento previo de las identidades tradicionales, de tipo local,

de clase u otras.

2. Por otro lado, las principales posiciones arrojadas por los informantes en cuanto al
nivel de pragmatismo o sentido valorativo indican que, al menos en un nivel discursivo, las
personas de los sectores populares de la comuna de Santiago tienden a identificarse como
personas apegadas a valores, que no se conducen por la vida con criterios pragmadticos en el
sentido weberiano de que ‘“actda estrictamente de un modo racional con arreglo a valores”,
esto es “sin consideracion a las consecuencias previsibles”, obrando “en servicio de sus
convicciones sobre lo que el deber, la dignidad, la belleza, la sapiencia religiosa, la piedad o la
trascendencia de una ‘causa’, cualquier sea su género, parecen ordenarle.” (Weber, 2005) Son
ademds, personas que no entablan relaciones de competencia con sus pares. En ese sentido las

entrevistas tienden a confirmar los hallazgos de la encuesta exploratoria.
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Ese sentido valorativo tiene cierto matiz tradicional, que se expresa, por ejemplo, en la
positiva valoracion de la austeridad, y en el hecho de que las personas con mayor cercania a la
participacion politica, muestran un mds acendrado sentido valorativo, vinculado sin dudas al
hecho de que alli entiende que residen proyectos de sociedad y visiones de mundo.

Esta posicion principalmente valdrica, sin embargo, no se establece de un modo
purista. El hecho de que, por ejemplo, en el trabajo se prefiera no entablar relaciones de
competencia y ante la emergencia de conflicto se esté dispuesto incluso a apartarse, tiene que
ver con una alta valoracién de la tranquilidad personal y una especie de rdpida escapatoria de
todo lo que parezca conflicto, mds que con un valor solidario o caritativo. Pareciera que estos
sectores tienen una alta disposicion a eludir el conflicto.

En el mismo sentido, ilustra esta situacion el hecho de que la educacion no es vista
como un valor en si, asociado al saber, a lo valioso que deberia ser dominar eso que a partir
del Iluminismo se ha llamado la alta cultura, sino como una herramienta de mejoramiento
socioeconomico. Esa es una posicidon de tipo pragmadtico en el sentido de la definicion
weberiana (“accién con arreglo a fines”).

Por otro lado, y en la misma direccion, se aprecia que el consumo se intenta regular
con criterios de austeridad que sin embargo parecen estar relacionados no con un sentido
ascético en términos valorativos, sino con una permanente sensacion de peligro en el dmbito
del consumo.

Es por ello que hay que proceder con cuidado. Si bien la dominante es una posicién
valdrica por sobre una posicidn pragmadtica, dicha posicidn valdrica parece no estar basada en
los viejos caracteres que la conformaban, como se verd del andlisis de las restantes
dimensiones (baja adscripcién a la institucionalidad eclesidstica, baja credibilidad en la

politica, etc.)

3. Las entrevistas tienden a confirmar la idea de que existe cierta vinculacion entre los
sectores de mayor penetracidon de la cultura del consumo con la desafeccion de la politica
(Lechner, 2005). En este caso, las entrevistas muestran que personas con largo arraigo y fuerte
identidad social local, que han pasado por experiencias politicas claras, tienden a mantener
posiciones valdricas, no consumistas, mds solidarias.

Ello se confirma en el caso de dos familiares entrevistados que difieren en sus propias

historias de vida en cuanto a que una tomo el camino de la militancia politica y el otro sostiene
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opiniones del tipo “todos los politicos son ladrones” y la “politica es para los tontos”. La
primera tiene un comportamiento austero, solidario de mayor socializacion y el segundo es
consumista, individualista y refugiado en la familia.

Del mismo modo, en las familias mds antiguas del sector ocurre que, aunque son
mds pobres, tienen una valoracidon mads alta por la cultura. En ese sentido, demandan de los
medios espacios culturales que les permitan expandir sus horizontes.

En general la opinidn sobre la TV es mala. Y no pareciera constituir para ellos un
eficaz constructor de opinidon, de modo que no se aprecia claramente la llamada
“mediatizacion” de la cultura, en el sentido definido por Lechner (2002B)

En general, en los casos entrevistados del barrio Franklin que tienen largas historias
familiares locales, queda claro que quienes han cultivado actividades politicas, sociales y
culturales basadas en posiciones politicas, filosoficas, en visiones de mundo basadas en lo
colectivo y la solidaridad, atin cuando ya no las practiquen, asumen en la actualidad
posiciones, podriamos decir de resistencia al avance de la cultura del consumo; y por el
contrario, quienes han estado desde muy jovenes referidos sélo al problema de sus necesidades
e intereses individuales, asumen posiciones que permiten el debilitamiento de las identidades
sociales y el avance de identidades individuales, familisticas, y de consumo, del tipo de lo
planteado por Pedro Giiell en cuanto a que ante la carencia de fortaleza de lo social, lo familiar

se pone en el centro y termina recalentandose.

4. Lo que queremos reflejar, principalmente entonces, es una cierta ambivalencia
donde de todas formas domina un sentido valorativo, que conduce a su vez a un menor
individualismo. Ello es mds marcado en los casos vinculados a identidades tradicionales
arraigadas localmente.

El sentido mds colectivista o mds individualista con que se ve la vida en sociedad no
parece encontrar asiento en dindmicas institucionales, organizadas, sino en los
comportamientos individuales. Las diferencias en los niveles de individualismo en el universo
estudiado no se expresan en los niveles de participacion politica o en organizaciones sociales,
pues todos comparten los mismos niveles de desvinculacion institucional. Sin embargo, una
persona mds individualista no conoce a sus vecinos ni tiene interés por conocerlos, y una
persona mds sociable si los conoce, comparte con ellos conversaciones diversas, etcétera. Es

en ese tipo de ambitos donde lo solidario se expresa en los sectores estudiados.
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Del mismo modo, coexiste una vision mds bien tradicional sobre la politica y las
organizaciones sociales, con una visién utilitaria, mds bien pragmdtica, que las valora
positivamente en tanto permiten resolver temas practicos. Las percepciones positivas acerca de
las organizaciones sociales no estdn siempre asociadas a la mentalidad de izquierda o al viejo
sentido de clase que existid en nuestra sociedad.

En ese sentido, en las personas pragmadticas la “desafeccion hacia la democracia”
planteada por Lechner (2002A) asume un rostro concreto. No se trata sencillamente de no
votar, porque en general los entrevistados si votan y no les da lo mismo por quién votar, o de
elegir a cualquier personaje para los cargos que se ven mds claramente vinculados a la vida
cotidiana y concreta. La desafeccion hacia la democracia tiene aqui la forma de una actuacion
politica pragmatica, sin sentidos de proyectos sociales ni visiones de mundo, sino guiada
principalmente por las posibilidades de obtencion de beneficios concretos. La democracia

burocrdticamente entendida funciona, pero ya no alberga valores relevantes.
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V1. Analisis de las practicas de vida

Las prdcticas de vida de los 6 informantes fueron estudiadas a través de una
combinacién de dos métodos: la observacion participante directa (ver Anexo 3) y la aplicacion
en forma de entrevista de una pauta sobre practicas de vida (ver Anexo 4). La informacion
obtenida de la aplicacion de ambos instrumentos fue contrastada y en algunos casos
rectificada, tomando como mds fidedigna aquella que encontramos en la investigacion
participante.

La investigacion participante, hay que decirlo, fue acotada en tiempo y en actividades.
El investigador participd principalmente en las siguientes actividades: visitas en dias de
semana comunes a los hogares, a compartir el funcionamiento de familia nuclear después del
horario de trabajo; reuniones de la familia nuclear con la familia festiva en fines de semana;
visita al trabajo de algunos de los informantes; acompafiamiento a hacer compras con algunos

informantes.

VI.1 Principales actividades segtin uso del tiempo

El patron de uso del tiempo es bastante claro y transversal. En primer lugar estd
trabajar, es alli donde consumen mayor cantidad de tiempo. Casi todos trabajan entre 10 y 12
horas diarias, y al preguntarles, coinciden en que trabajan “mds de lo normal”. A veces son
trabajadores dependientes o a veces independientes, pero en todos los casos el promedio de
horas superas las 8.

La segunda actividad en que mds consumen tiempo es estar con la familia nuclear y
con la familia extendida. De lunes a viernes el tiempo que deja el trabajo se utiliza en
compartir con la familia nuclear, y los fines de semana es frecuente visitar o reunirse con
familiares

Luego de ello, en cantidad de horas dedicadas, viene el consumo de medios de
comunicacion masiva, principalmente ver television, que como se sabe también por estudios
especializados, es a menudo una actividad familiar.

Las compras y actividades vinculadas al consumo no aparecen en gasto de tiempo sino
después de las antes mencionadas. Ellas se equiparan al tiempo que se consume en

relacionarse con los vecinos.
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V1.2 Familia

Las relaciones familiares estdn muy por sobre las relaciones con los amigos o con los
compafieros de trabajo, tanto porque les resultan mds importantes como porque las personas
estdn mucho mds en familia que en entorno sociales. Estdn con su familia nuclear en los
tiempos que la vida laboral de lunes a viernes se los permite. Comparten alli principalmente
las comidas, las tareas de los hijos, ven television juntos, se cuentan las incidencias del dia.

En general son carifiosos y demuestran cotidianamente interés mutuo por las
actividades y preocupaciones de los demads integrantes de la familia.

Sélo algunas familias corresponden al viejo pardmetro de madre y padre e hijos, y en
varios casos hay mujeres jefas de hogar, que ademds pueden convivir con abuelas, tios, etc.,
que han debido acoger en la casa.

En los fines de semana es importante juntarse con la familia extendida. Lo usual es que
se reunan con ella mas de un fin de semana al mes, a veces dos, a veces los cuatro fines de
semana del mes; y que ademds sea norma reunirse para las fechas festivas del pais (18 de
septiembre, pascuas, afio nuevo, dia de la madre, dia del padre, etc.) y también las festividades
de la familia (cumpleafios, nacimientos, bautizos, etc.)

Generalmente son reuniones llenas de humor, con comida y tragos, donde se ponen al
dia sobre lo que acontece en los hogares y en algunos casos comparten informaciones de
trabajo o sobre temas domésticos (escuela de los hijos, salud, etc.)

En casi todas las familias hay conflictos entre algunos de sus miembros. En un caso, la
informante tiene dificultades para relacionarse con sus padres pero eso no impide una intensa
vida familiar, que en ese caso se desarrolla con la abuela, los tios y los primos. Todos
coinciden en tener relaciones “cercanas” o “muy cercanas” con al menos parte de su familia
extendida.

Dentro de las actividades que mds se repiten en los tiempos que se comparten con la
familia nuclear en los fines de semana estd el consumo: ir a los mall, vitrinear, ir de compras,

ir de paseo con los hijos a alguna plaza o parque urbano.

V1.3 Amistades y relaciones en el trabajo

Casi todos tienen amistades, pero es variable el nivel de importancia que les otorgan en

sus vidas. De 6 informantes, dos no reconocen practicamente ninguna importancia a las
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amistades y efectivamente percibimos que no las tienen, no las cultivan, o no usan su tiempo
en ellas.

Del resto, resulta que quienes estdn (o estuvieron en el pasado) mds integrados
socialmente (politica, organizaciones sociales) valoran mds sus amistades, les conceden mds
tiempo efectivo, las ayudan con problemas concretos de su vida o han recibido ayuda de ellas.
Entre estas personas es posible encontrar que el uso del tiempo se reparte con un mayor
preferencia al estar con amistades, aunque sin superar el tiempo que estdn con la familia
nuclear.

Respecto a los compafieros de trabajo, las relaciones son un tanto mds distantes y
complejas. La buena calidad de las relaciones estdn radicada, para ellos, no en una cercania
afectiva ni en una mayor empatia, sino en la buena calidad de su trabajo. Si uno hace bien su
trabajo tiene buenas relaciones con sus compafieros, es la divisa. Se trata, asi, de una relacion
con un marcado cardcter preventivo destinada a evitar conflictos, pues el dmbito laboral es
visto como una importante fuente potencial de problemas. Esa es la razon de que persista la

costumbre de reunirse de vez en cuando con los compaiieros de trabajo fuera de horario.

V1.4 Consumo

Las compras de comida se hacen principalmente entre supermercados y el Matadero
(en el caso de quienes viven en el barrio Franklin).

Las compras de ropa se hacen mayoritariamente en las grandes tiendas, y se combinan,
s6lo como una segunda opcidn, con compras en la feria y en Persa Bio Bio (en el caso de
personas que viven en el barrio Franklin).

La mayoria parece seguir un patrén de consumo estandarizado que no ha sido
construido de cara a su propia realidad material. Dicho patron puede apreciarse en varios
aspectos: en casi todos los casos los electrodomésticos se compran nuevos, a crédito, en
grandes tiendas, y en varios casos la compra se produjo dentro del ultimo afio; en todos los
casos -salvo en el de una mujer que vive sola con su hija, por obvias razones- hay mds de un
televisor en la casa; en casi todos los casos hay computador en la casa; en todos los casos hay
2 0 mas celulares en la familia, incluyendo alguno para hijos menores de 10 afios.

Las viviendas mismas, sin embargo, estdn en condiciones bastante mds desmejoradas.
En la mantencion de las viviendas se ha invertido claramente menos que en la compra de

articulos electrodomésticos de moda o vinculados a la entretencidn. Pareciera ser que invertir
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en la infraestructura doméstica no forma parte del patrén de consumo dominante en estos
sectores. A partir de ello se dibuja un paisaje paraddjico, donde la modernizacion tecnoldgica
que produce el consumo principalmente de electrodomésticos y aparatos de entretencion, es
contenida y enmarcada por un entorno antiguo y tradicional, poco cuidado, que denuncia
claramente la falta de modernizacion urbana en el sector.

No es sorprendente pues que sean personas endeudadas. La mayoria de las familias
tiene deudas con casas comerciales por montos que sobrepasan el 50% del ingreso promedio
obtenido para estos sectores en la encuesta exploratoria.

En la mayoria de las familias alguien estd en DICOM por la imposibilidad de pagar
deudas contraidas anteriormente. Casi todos tienen y utilizan sistemas de créditos para las

compras, tanto de mercaderia (supermercado) como de ropa y electrodomésticos.

VIL.5 Medios de comunicacion masiva

El comportamiento respecto de los medios masivos es consistente con el del consumo
en general, esto es, hay un amplio consumo de televisién y poco de medios escritos,
prefiriendo periédicos mds bien livianos como Las Ultimas Noticias y La Cuarta. Uno de los
informantes asegura de hecho, y sin ningun atisbo de critica ideoldgica, que lee cualquier
diario mientras no sea El Mercurio.

El principal medio informativo es la TV. Alli ven las noticias, y ademds, seriales
extranjeras a las que acceden via TV Cable, al que estdn mayoritariamente “colgados”.

También acceden a Internet, pero fuera de casa principalmente, en cibercafés o en sus

trabajos. No son hogares con Internet.

VIL.6 Religion
Las précticas vinculadas a las iglesias son prdcticamente inexistentes. No van a la
Iglesia, no asisten a actividades organizadas por ninguna Iglesia y en general, no estdn

informados sobre las iglesias locales. S6lo para eventos como bautizos o funerales van a misa.

VL.7 Politica y participacion social
Tienen gran desinterés por la participacion politica efectiva. En algunas personas hay
mas interés por informarse, pero hasta alli llegan. S6lo un informante declaré haber pensado

por quién votard en las proximas elecciones.
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Ninguno participa en organizaciones sociales.

VL.8 Relaciones con el barrio

En general son buenas. Personas con mds antigiiedad en barrios tradicionales como el
barrio Franklin tienen identidad de barrio y se mueven principalmente en ese entorno. Esas
personas tienen una alta dosis de identificacidn y confianza con su entorno barrial. Una mujer
jefa de hogar resalta la confianza que le da que su hijo menor, de 9 afios, se mueva en el
barrio, donde lo conoce la gente e incluso lo han socorrido cuando lo ha necesitado en
ausencia de su madre.

Por otro lado, las diferentes identidades se expresan también distintos patrones de
movilidad en el territorio. Las personas que han llegado a la comuna mds recientemente y que
tienen mds aspiraciones materiales, tienen un comportamiento de mucho mayor amplitud
espacial y en general, tienen relaciones mds superficiales y distantes con sus vecinos. Mientras
que en el caso de los informantes que provienen de familias asentadas en el barrio Franklin
con antigiiedad, con fuerte arraigo e identidad territorial, sus desplazamientos principales, en
especial los que ellos controlan, se producen dentro del barrio. Tiende a salir de un radio
estrictamente barrial para sus desplazamientos hacia el trabajo, que es el destino menos

controlado. Alli donde encuentran trabaja deben ir.

VL.9 Analisis

1. Estas familias han adoptado el patrén de consumo dominante. Como ya se ha dicho,
tienen un alto consumo de efectos electrodomésticos y estdn en su mayoria endeudados mas
alld de lo que estdn en condiciones de pagar al menos en el corto plazo.

Esto muestra que los sectores populares tradicionales de Santiago son permeables a la
penetracion de la publicidad y de los procesos normativos de consumo asociados a las
transformaciones culturales. Sin embargo, la imagen de la tecnoldgica de la modernizacion de
mercado asociada al consumo aqui se relativiza fuertemente por un entorno antiguo y
demacrado.

En ese sentido, el trabajo se convierte en una herramienta para construir condiciones
que permita dar cuenta del patrén de consumo dominante. Es por eso que existen formas de
explotacidon y autoexplotacion tanto de los trabajadores independientes como de los

trabajadores dependientes, que laboran jornadas de entre 10 a 12 horas promedio para generar
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los ingresos que les permitan llenar los requerimientos de los patrones de consumo

dominantes.

2. La observacion de las précticas de vida tiende a confirmar la idea de la retraccion a-
social de Lechner, aunque no necesariamente en sentido histdrico, porque en rigor no
disponemos de informacidén que nos permita establecer una comparacién con el pasado
referida al universo estudiado.

A nuestro juicio, el avance del consumo no construye oportunidades de socializacidon
de mercado como opinan Brunner y Halpern, sino mds bien una especie de individualismo y
soledad. Se trata de una soledad social en cuyo centro habitan a la vez el individuo y su
familia.

Los individuos estudiados, sea que hayan tenido antes participacion social y politica o
no, ya no estdn vinculados a ninguna forma de organizacién ni participacion social. En el
mejor de los casos los apreciamos preocupados a nivel informativo, pero en ningin caso en
términos practicos.

Ello confirma la postulada tendencia a la despolitizacion y el consecuente

debilitamiento de la democracia y la ciudadania en sus sentidos tradicionales.

3. Este individuo aislado en si mismo y en su familia, consume en gran cantidad los
medios de comunicacion, sin mayores intermediaciones entre €l mismo y los propios medios.
En general, se aprecia que aquellas personas que tienen una identidad social y territorial mas
acendrada buscan en los medios espacios culturales, mientras que aquellos que no han tenido
experiencias sociales y politicas mds intensas tienden a los formatos de entretencidn, ya sea en

la programacion televisiva (farandula, deporte, etc.), como en los diarios que escogen.

4. Las prdcticas religiosas no ocupan ningun espacio de tiempo en las vidas de las
personas estudiadas. La Iglesia se reconoce sin ambages como una institucion importante, pero

sin embargo en la vida concreta no tienen ninguna relacién con ella.

5. Una ultima conclusién que aparece de la fase de observacidon nos alerta de la
incoherencia que hay en estos sectores entre prdctica y discurso. En primer lugar, si

apreciamos lo afirmado tanto en la encuesta exploratoria como en las entrevistas en



96
profundidad -que fue aplicada a los mismos 6 informantes que fueron observados- veremos
que no hay coincidencia con lo que arroja esta parte de la informacion. Aquella primera
impresion de personas extremadamente austeras y poco inclinadas al consumo, que llegaban a
ser desconfiadas de los mecanismos del crédito, se derrumba ante una realidad de sobre
endeudamiento vinculada a patrones de consumo del tipo que establece la publicidad.

En segundo lugar, resalta a nivel metodoldgico que mientras mds concreta es nuestra
indagacion mds aparece la incoherencia. Por ejemplo, cuando preguntdbamos en general por
las opiniones sobre el consumo y el crédito encontrdbamos una critica cerrada y desconfiada,
cuando bajdbamos un poco mds y preguntdbamos por las compras en general, empezdbamos a
encontrar preocupaciones por los problemas que podia acarrear el endeudamiento, pero sin
confesarlo aun, y finalmente, cuando nuestra pregunta o nuestro acompafiamiento al acto
mismo del consumo era concreto y se referfa a una compra en particular, aparecid la compra a
crédito, con tarjetas, y se pudo recién instalar un didlogo que permitiera dimensionar los
niveles de endeudamiento de la familia, y por ende, la incoherencia entre practica y discurso

se reveld completamente.
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VII. Una familia del Barrio Franklin

A efecto de proteger la privacidad de la familia estudiada, se omitirdn direcciones

especificas, nombres de calles y se cambiardn los nombres y los apellidos de la familia.

La historia de la familia Morales viene de un inmigrante espafiol que llegé a Chile en el
siglo XIX, y que al parecer habria cambiado su apellido en ese momento.

Uno de los nietos del inmigrante espafiol, se casé en Valparaiso con la hija de un
boticario portefio, que es la madre de Asuncion, la abuela de nuestra familia del Barrio
Franklin. A principios del siglo XX la joven pareja se trasladé a Santiago, donde nacieron
Asuncién y sus 11 hermanos.

La familia se instalé primero en el sector de Macul, y luego se trasladé a la actual
comuna de Santiago, donde arrendd una casa cerca de la calle Victoria, al sur de Avenida
Matta. En esa época, recuerda Asuncidn, en todo ese sector las calles eran de tierra, no habia
alcantarillado y las casas tenian pozo negro.

En los afios en que llegé Asuncidn al barrio, a principios del siglo XX, de la linea del
tren en la calle Placer hacia el norte se habian construido las casas de adobe que hoy pueblan
el Barrio Franklin. Al sur de la linea del tren aumentaba la pobreza, y las construcciones eran,
dice Asuncién, como chozas.

En esa época el Matadero, funcionaba en verdad como matadero, y también vendian
otras cosas, como ocurre hoy, pero en esa época los puestos eran mds informales, semejantes a
los actuales puestos de feria. Hoy esos puestos estdn edificados.

El Matadero fue edificado en 1847, y marcaba el punto de abastecimiento alimentario
que existia en el sur de la ciudad. Hacia 1830, el sector no era mds que un grupo de ranchos y
cuarterias donde radicaban familias muy modestas.

Segiin Armando de Ramodn, la formacion de los barrios al sur del Canal de San Miguel
(hoy Av. 10 de Julio) comenzd hacia 1850 y 1860, cuando se lotearon de las chacras alli
existentes. Vicufia Mackenna provee una descripcion de este entorno. “Verdad es que la
funesta organizacion de esta parte de la ciudad (barrios del sur), pues es una poblacién nomade
que vive en terrenos alquilados a piso (sistema que sélo es bueno para poblar lazaretos), es
causa de su incurable atraso, de sus inmundicias inagotables y de su insalubridad fisica y

moral que se balancea entre la Penitenciaria y el Matadero. Durante la ultima epidemia se
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extrajeron, de sus ranchos y conventillos, cinco mil carretadas de inmundicia.” (Vicufia
Mackenna, Un ario de la Intendencia de Santiago, citado en De Ramon, 1978)

En 1872 Vicufia Mackenna propuso que se modificara completamente todo lo que
existia al sur de la Alameda de los Monos (Av. Matta), construyendo una Comisién que se
proponia llevar adelante la remodelaciéon urbana mds grande jamds intentada en Santiago.
Todo ello partia por eliminar el modo en que se realizaba el negocio de alquiler de suelo que
tenfan varios de los propietarios de esas tierras, obligando “a los que especulan con esta clase
de negocios, a construir para el pueblo habitaciones que, aunque ordinarias y baratas,
consulten comodidades y ventajas indispensables a la conservacion de su vida fisica y moral”.
(Vicuna Mackenna, La Transformacion de Santiago, citado en De Ramon, 1978)

La labor se inici6é en 1875, y como resultado 16gico crecieron considerablemente los
avaluos prediales. Armando de Ramén (1978) reconstruye las fechas en que se fueron
construyendo las distintas propiedades ubicadas de Avenida Matta al sur, convirtiendo
aquellos “potreros de la muerte” en propiedades urbanas mejor avaluadas, que daban abrigo a
familias trabajadoras que resultaban, dadas sus actividades laborales, fundamentales para la
vida en Santiago.

Mas adelante, por efecto de la Ley de Habitaciones Obreras de 1906, se construyeron
tres conjuntos residenciales en el Barrio Franklin: la Poblacién San Eugenio (100 viviendas),
Santa Rosa (139 viviendas) y Matadero (135 viviendas), que suman 374 de las 396 viviendas
construidas como producto de la accidén directa del Consejo que creaba dicha Ley.
“Lentamente, estas edificaciones comenzaron a conformar un espacio urbano habitado por
poblacién de similar nivel socioecondmico, tras el que estuvo presente la accion del Estado,
que contribuyd desde aquel periodo a sectorizar la geografia social de la ciudad.[...] En
general eran viviendas de dos y tres dormitorios, con todas las ventajas que presentaba el
acceso a los servicios de urbanizacidon en el interior de las residencias, como el agua potable,
energia eléctrica y servicio de alcantarillado. (Hidalgo, 2002)

Hoy el barrio, ademds del Matadero y el famoso Persa, es una continua alienacién
viviendas de una antigiiedad aproximada de un siglo, con algunos modestos locales
comerciales de barrio en las esquinas. Las casas estdn en su mayoria corroidas por una pobreza
de larga data, agrietadas por terremotos y por el efecto de un suelo al parecer blando, con los
pisos levantados y los techos revenidos. Las fachadas dan directamente a las estrechas aceras

por donde cabe un solo peaton. De alli, comenzando casi siempre por una entrada de doble
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puerta -la puerta interior con vidrio biselado-, se extiende un largo pasillo longitudinal hasta el

patio trasero, a cuyos costados aparecen las piezas de la casa. Al fondo, un patio descubierto,

casi siempre con algunas plantas.

Pero volviendo a la
familia, Asuncion Morales
nacié en Santiago a mediados
de 1925. Su padre era
contador entre otras de una
orden de monjas. De hecho no
tenfa un ingreso bajo, pero, se
cuenta hoy, que “era bueno
para los caballos”. Su esposa
era una mujer de modales

“finos” que no estaba

acostumbrada a hacer los
quehaceres domésticos y esperaba que el marido proveyera para esas necesidades. Pero al no
alcanzar los ingresos, empezd a trabajar.

Dos circunstancias fueron determinando un

proceso de empobrecimiento en la familia. Por un

lado las aficiones del padre, que lo hicieron perder
mucho dinero, y por otro, la necesidad de la madre
de apoyar econdmicamente a sus muchos hijos.

Al ir empobreciendo la familia, la madre,
acostumbrada a las comodidades de una vida mads
prospera, comenzé a adoptar conductas que le
valieron el calificativo de “loca” por parte de la
familia. Recogia basura y la botaba frente a su casa

para que pareciera que cocinaban bien o compraba

grasa y hacia chicharrones para que por el olor los

Vecinos pensaran que comian carne.

De cualquier modo, por raras que puedan

verse, aquellas conductas hablan de una preocupacion por la imagen de la familia frente a los
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vecinos, que probablemente es indicativa de una forma tabu para asumir la pobreza en esos
barrios y entre esos estratos. La abuela Asuncidn habla de que el barrio era poblado por “gente
de trabajo”, subrayando que “el que no trabaja no come” para indicar que alli no habia gente
que pudiera vivir de sus rentas. Todo ello sin reconocerse pobres, porque en buena medida, ser
pobre en su mentalidad estd asociado a ser flojo, o lo que es lo mismo a no ser “gente de
trabajo”.

De modo que Asuncién Morales nacié en un hogar pobre, y en su vida llegé a pasar
por momentos de extrema pobreza. Es por ello que Asuncién comenzd a trabajar siendo muy
joven en una fabrica de calzado que estaba ubicada en Santa Rosa, donde sélo dejé de trabajar
para casarse.

Después de vivir un tiempo cerca de la calle Victoria, con sus 12 hijos, la familia
arrendo dos piezas en una casa mds cercana a la calle Franklin. Puede verse asi que después de
una pasada por Macul, la familia se instald en el borde sur del camino de cintura (Av. Matta),
pero cercano a €l, y se va alejando hacia el sur, acercdndose a lo que antiguamente se llamaba
Poblacién El Carmen y que hoy podemos distinguir como el Barrio Franklin. Las fronteras de
aquella poblacion original no estdn del todo claras para Asuncion, que sélo recuerda con
claridad una frontera sur en la linea del tren (Calle Placer, actual frontera sur de la comuna de
Santiago) y una frontera Oeste en Santa Rosa. De cualquier modo, la familia se instald en ese

sector y alli se quedd definitivamente.
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La casa donde la familia arrendaba las piezas era propiedad de una familia de mds

larga presencia en el barrio, los Rodriguez. Fue alli que Asuncion conocid a Luis, uno de los
hijos de los duefios, con quien se casaria mds tarde. A esas alturas habfan muerto ya algunos
de sus hermanos, otros se habian casado y se habian ido.

La familia Rodriguez era una prdspera familia del barrio, tenfa un taller y unas tres
propiedades en el barrio. Pese a ello, Asuncidn no considera que ellos hayan sido una familia
“de plata”. En esas propiedades se ubicaban también los negocios de la familia. El taller y una
pequenia fabrica. Eran empresas familiares. En el taller, dice Asuncion, “de nifiitos empezaron
los hijos mios a trabajar”. La madre de Luis Rodriguez tenfa ademds un “depdsito donde iba
la gente a tomar”.

Cuando Asuncidn se casé con Luis dejo a sus padres y su hermanos en las piezas que
arrendaban y se fue con su esposo a vivir a la casa de la familia Rodriguez. Y alli se quedé
viviendo la pareja hasta 1972, cuando compraron la casa ubicada a una cuadra hacia el sur en
la que actualmente vive Asuncidn con Angélica, su nieta, y los hijos de ésta.

Asuncién y Luis vivieron juntos hasta la muerte de éste, y tuvieron 3 hijos que fueron
paridos en la misma casa de los Rodriguez. El hogar en ese momento era econdmicamente

préspero. Se recuerda incluso que a veces los hijos iban de vacaciones a Buenos Aires.
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Ademds de la union de Asuncién y Luis, otra de las hermanas Morales se casé con otro
hermano de la familia Rodriguez. Ellos también se instalaron en el barrio, pero después se
fueron a las tomas de terreno. Esta hermana se fue a la Legua, mientras que otra hermana se
fue a la toma de La Victoria.

Las hermanas Morales, de esa suerte, eran mujeres jovenes y muy pobres que se
casaron con dos hermanos de una familia que si bien no era adinerada, era bastante mas
prospera. Angélica cree que Asuncion valoré mds a Luis después de su muerte porque siempre
le pesé que se matrimonio tenia algo de conveniencia, dada la pobreza de su familia. Aunque
hoy rehuye el tema en la conversacion, siendo joven, Asuncidn se sintié presionada a casarse
con Luis para ayudar a su familia.

La familia de los suegros de Asuncién era dominada por la presencia de la madre. El
padre de Luis Rodriguez muri6 relativamente joven, de modo que Juana, su mujer, fue la que
administré propiedades y negocios en adelante. Con el tiempo se volvié a casar. De ese
entonces vienen familias donde las mujeres son las que mandan.

Asuncion comenzd a hacer de capataz del negocio y llevaba ademads la contabilidad.
Ella era quien administraba el negocio, pagaba a los trabajadores y era la que entregaba
diariamente un dinero a cada hijo para su alimentacion. El dinero se administraba dia a diay lo
controlaba primero Juana, y luego Asuncion.

Asuncion aparece hoy como una mujer dura, de hablar firme, salpicado aqui y alld por
algin garabato dicho sin ruborizarse. Ella dice y demuestra haber sido toda su vida una mujer
que trabajo y que manejé negocios y asuntos familiares, y que fue capaz de defender a los
suyos si es necesario. Hoy, a sus ochenta afios, no hay nada en ella que haga pensar en una
viejita de cuento, viste sobre la ropa un delantal que la muestra activa y sale cotidianamente a
hacer las compras con dinero que Angélica le deja a diario. Camina hasta el matadero a
comprar la carne, va al supermercado por otras compras y sale, cada tarde, por el pan. “Eso s7,
no puedo cargar mds de 2 kilos” .

En un pequefio radio de dos o tres cuadras estaban las propiedades de la familia
Rodriguez, pero asi también las de la familia de Juana. De modo que los dos troncos que
dieron forma a la actual familia encabezada por la abuela Asuncidon Morales estaban hundidos

en el barrio.
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Un comportamiento marcado de esas antiguas familias del barrio ha sido el apego a

éste. La nonagenaria comadre de Asuncion, y varios otros que la abuela va sefialando, entre
ellos la familia de los “escoberos” asi llamados porque antiguamente tenian una fdbrica de
escobas, y que hoy dirigen la Junta de Vecinos y tienen una fabrica de empanadas; son

familias de larga data, similares a los

El espectaculo callejero .. Rodriguez. Todas ellas son familias que
a e Santiago... -

permanecen en el entorno.
Y no es raro, pues el barrio es un
poderoso centro de atraccion, una fuente de

identidad para muchos de sus habitantes. Se

pueden encontrar en Internet paginas web

VIERNES 12 Llarradsdo fos imbores 3 sobre el Persa, sobre el Barrio Franklin,
ML I nlEg0.

SABADO 13 Gran Noche Latinoamericana
(20:00 heg) Plaza Bogold - Nuble / Lira

DOMINGO 14  Desfile de Comparsas
(desde las 19:00 hrs) - Fiaza Bogotd y alrededores

blogs de jovenes que se presentan “fulanita

de tal, del Barrio Franklin para el mundo”.

INFORMACIONES: Cel, 09-92196245 Fonofax, 4160550
Direccitn General: Ernesto Brave

ORGANIZAN

COLASORAN

AUSPCIAN

A partir de la iniciativa de una compafia de

teatro y de la Parroquia de San Antonio de

Padua, ubicada en Carmen con Maule, se

realiza desde 1992 el carnaval en el vecino barrio de la Plaza Bogotd. Es un barrio con
identidad y con actividad propia.

Asi, cuando Luis Rodriguez alguna vez quiso irse a otra comuna Asuncién se opuso
tajantemente, “por el barrio pues oiga, ;a donde va a ir uno? En todas partes asaltos, cuanta
cosa...y aqui la conocen todos” .

La casa original de Juana y Luis la heredé uno de sus nietos, pero por problemas
econdémicos termind vendiéndola y trasladdndose al sector de Villa Olimpica, en Nufioa. Sin
embargo, aseguran Angélica y Asuncion, “viene a comprar el pan acd todos los dias, viene al
Matadero acd, viene a la feria acd, él hace todo acd”. Hay dias, dice Asuncidn, en que pasa
dos veces por la casa.

Ese rasgo de poderosa atraccion que ejerce el barrio sobre sus hijos se aprecia también
en el caso del padre de Angélica que aunque se fue hace afios a la vecina comuna de San
Joaquin, y aunque ya no tiene la carniceria que tenia en el barrio, atin se acerca todos los dias.

“Cuando se va a chupar no se va chupar alld, se viene a chupar acd”, dice Angélica.
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Estas familias, ademds, tienen desconfianza con la gente nueva que viene llegando de
otros barrios. Cuentan que a dos casas de la suya han llegado vecinos nuevos que son groseros
y con los que han tenido problemas. Ellos distinguen con mucha fuerza a los del barrio y a los
afuerinos.

El rasgo anterior va acompafiado de otro, también muy marcado, que en antropologia
se llama patrilocalidad. Las nuevas parejas formadas por los hijos de Asuncién y Luis,
comenzaron instaldndose en la casa de la familia Rodriguez o en alguna de sus propiedades.
Este comportamiento patrilocal ha ido unido a la dependencia econdmica de los hijos respecto
de los padres.

Hoy esa tradicién se ha terminado. La generacion de los nietos de Asuncion, ya adultos
y con hijos, estd mds bien en una situacion intermedia. Uno de ellos, por ejemplo, tiene hijos y
ha formado familia en el pasado, pero hoy vive con sus padres y se alimenta all{, aunque tiene
sus propios ingresos.

En el caso de Angélica, que es mds pobre, no depende de sus padres y se ha hecho
cargo de su abuela Asuncion. Ellas viven en la casa que Asuncién y Luis compraron en 1972
bdsicamente de lo que gana Angélica, que ahora encabeza esta familia de abuela, nieta y
bisnietos.

Aunque Asuncidn sostiene que hoy la familia tiene la misma situacién econémica que
en el pasado, es claro que ha existido un proceso de empobrecimiento. De una familia
Rodriguez con talleres y varias propiedades en el barrio, se ha pasado a una familia en la que
los jévenes practicamente no heredardn nada y la familia no administra ningun negocio
destacable.

La plata que habia en la familia se fue perdiendo cuando murié Luis Rodriguez. Los
hijos se dedicaron a usar la plata, se compraron los bienes de consumo de tltima moda,
adquirieron las TV a color apenas salieron, etc. y se gastaron todo el dinero. Su criterio de uso
del dinero esta vinculado al consumo inmediato. Nunca han invertido en salud, no tienen
prevision, etc.

Otra diferencia generacional estd vinculada a la solidez de los matrimonios. Hasta la
generacion de los hijos de Asuncidn, los matrimonios perduran hasta la muerte de alguno de
los conyuges. Eso sin embargo se termind en la generacion siguiente.

En cuanto a sus identidades sociales y politicas, la familia muestra un comportamiento

muy interesante.
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Luis Rodriguez era alessandrista, pero venia de una marcada cultura popular, con sus
gustos por la parranda, los juegos y la vida festiva. El y Asuncién, en general guardaron una
postura apolitica, aunque sus ideas en general se podrian identificar mds bien hacia la derecha.

En cuanto a sus hijos, los dos hombres son de derecha. Creen que asi se ven como
gente de dinero. Asocian ser de derecha con un estatus social mds elevado, pues funciona en
ellos atn la creencia de que la derecha se vincula con los ricos y la izquierda con los pobres, y
ellos son gente que -como vimos- tienen prejuicios importantes con reconocerse pobres.

En las elecciones municipales votaron por Lavin. Uno de sus hijos sigue ese mismo
patron, aunque ultimamente muestra mds bien un desinterés total. Esta identidad de derecha,
no obstante, no debe ser asociada con un individualismo raso. Si bien no se trata de gente que
esté preocupada ni participando de causas vinculadas a la justicia social y el bien colectivo, en
sus entornos inmediatos tienen conductas solidarias y se vinculan activamente con quienes los
rodean.

Se trata de una cultura popular solidaria, colectiva, pero apolitica, valdricamente
conservadora, de ahi su identificacion -mds bien pasiva- con la derecha. Esa es una cultura
popular que podiamos encontrar en muchos sectores que viniendo de abajo han tenido
momentos de prosperidad econdmica, que valoran altamente el emprendimiento propio (un
poco a la manera de los inmigrantes) y que sin embargo, ello no los llevaba a tener una actitud
individualista con su entorno, sino por el contrario, solidaria.

Hay en ellos mujeres hoy voluntarias en el Hospital Arriardn, por ejemplo. Pero
ademds, por mds de una generacidn hacia atrds, se practic siempre una forma de ayuda
directa mds bien asistencial.

Una vieja tradicion en la familia ha sido el recoger gente pobre o con problemas. Es
una costumbre vinculada a la fuerte presencia femenina en la direccion de los asuntos
familiares. Lo hacia Luisa, lo hace hoy Asuncién, que tiene la costumbre de ayudar a gente
con problemas, y también lo hace Sandra a su manera. Asuncién le da a los borrachos, los
ayuda con algun dinero sin preocuparse mayormente por intentar “rehabilitarlo”. “En el
invierno yo le doy a todos los curados que me piden porque amanecen re helados, y con una
caria se recuperan’, dice la abuela. Y esa es, dicen, una antigua conducta en el barrio. Lo hace
también la anciana comadre.

Pero también ocurren verdaderas “adopciones”. Jovenes que terminan llamdndo

“mamd” a la abuela Asuncidn, porque efectivamente han sido criados por ella. Esto se hace
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sin miramientos morales. De hecho a menudo las personas acogidas han resultado con
problemas delictivos que la abuela Asuncidon constata pero pasa por alto con un afecto
maternal que no cuestiona.

Serd quizds, por este cardcter solidario-apolitico-conservador que la memoria mas
activa es también principalmente apolitica. Cuando el didlogo con Asuncidn interroga el
pasado ella prefiere los acontecimientos politicamente neutros.

Recuerda Asuncion: “El terremoto (de 1985) me hizo tira la casa... Estdbamos en un
casamiento. Se casaba un cabro que yo crié y estdibamos de amanecida sentadas en la puerta
con una sobrina y empieza a moverse y le digo yo, «temblor, temblor», nos paramos y
empiezan a caerse las cosas... En la madrugada todavia habian otros que estaban tomando...
otros estaban tirados en una cama curados... Otro iba arrancando para alld con una botella
de pisco y le digo yo «y pa’ donde vai voz barsuo»... No, es que es por el susto, me decia.”

Presionando un poco mads las cosas, cuenta que “cuando estaba Allende hacian colas
aht pa’ la cuestion del pan”. Las mujeres de la familia hacian cola desde la noche anterior y se
guardaban los lugares. “Nosotros comprdbamos clandestino, el aceite, los sacos de harina, el
Confort, no nos falto... tenian todo acaparado.”

El Golpe de Estado lo recuerda tranquilo en el barrio, sin allanamientos ni otros
problemas. “Pase lo que pase aqui no pasa nada”, dice Asuncion. Ella recuerda que la
postura de su marido era acomodarse a cada presidente. Si estaba Frei o si estaba Allende lo
mismo.

Pero deciamos antes que los dos hijos hombres de Asuncion representan una postura de
derecha. En el caso de ellos, dicha inclinacidn esta vinculada a la mantencion de la tradicion
patrilocal. El caso de su hija Mercedes fue sin embargo diferente y permite mostrar la
diferencia que se genera al adoptar otros patrones de socializacion. Fue una joven muy rebelde
en la escuela y en la casa, y eso la llevd a conocer otras realidades. Para ella fue muy
importante haberse ido a vivir a una poblacion donde se reflejaba la situacidn social de su
época de un modo mds claro. Su esposo no terminéd su educacién media y toda su vida ha sido
carnicero. El proviene de una familia de izquierda, sus padres habfan apoyado abiertamente al
gobierno de Allende. Lo mismo ocurrié con €l.

Asi, al desvincularse de las formas de vida de sus hermanos y de la tradicién patrilocal

de la familia, Mercedes terminé viviendo desde 1971 en una poblacion, que se diferenciaba en
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mucho de la forma de vida de la familia en el Barrio Franklin, lo que sin dudas estd vinculado
a la formacion de una conciencia social diferente en ella.

Mercedes es aun de ideas de izquierda. Fue vicepresidenta de la JAP durante el
gobierno de la UP, después del golpe escondid a varios comunistas y llegé a convertirse en
“ayudista” del MIR. En esa época se vinculé mucho a la Iglesia -es muy catdlica-, donde se
organizaban talleres y formas de accion colectiva. Con el tiempo fue radicalizdndose cada vez
mads. No estaba inscrita en los registros electorales y lo hizo en 2006 porque existia la
posibilidad de que el dirigente mapuche Aucdn Huilcamdn fuese candidato. Angélica, su hija,
ha seguido parecidas orientaciones politicas.

Es interesante apreciar como se establece entonces en la familia una disyuntiva que
construye identidades sociales diferentes. De un lado los hermanos que siguen la linea
patrilocal, cuya socializacion se haya sobredeterminada por la tradicion familiar, que hemos
llamado solidarios-apoliticos-conservadores y del otro, la hija que inaugura un camino de
socializacion nuevo al romper con la tradicion, salir de esa especie de burbuja social donde no
pasa la historia que es el barrio, y vincularse a los vertiginosos procesos sociales de los 60 a
los 80, y construir un tipo social que podriamos llamar solidarios-politizados-progresistas.

Pero aun pese a esas diferencias, la familia de uno de los hijos de Asuncidn, del primer
tipo, y la familia de Angélica, del segundo tipo, que viven en la misma cuadra, se las ingenian
para mantener importantes lazos afectivos. Todos se reconocen en su cardcter solidario, en la
fuerte identidad del barrio y en la raiz familiar. Esos tres elementos constituyen una fuerte
argamasa que los une pese a sus diferentes caracteres sociales. De hecho, pese a la identidad
politica mds cercana de Angélica con sus padres, hoy estd bastante distanciada de ellos y tiene

una relacién mds cercana y cotidiana con sus tios.
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VIII. Analisis final

VIII.1 Analisis de aspectos metodologicos: la incoherencia entre discurso y
practica

Como se ha visto, este estudio se ha desarrollado a través de dos fases investigativas.
Una centrada en lo discursivo, donde se buscé conocer lo que la gente dice que hace, y otra
centrada en las prdcticas de vida, donde se buscé conocer lo que la gente efectivamente hace
en su vida.

Al comparar ahora los resultados obtenidos en ellas obtenemos algunos resultados
interesantes, que constituyen a nuestro juicio uno de los principales valores de esta

investigacion.

1. En primer lugar, la incoherencia. Resulta evidente que lo que la gente hace en su
vida no corresponde con lo que dijo que hace. Sus posiciones discursivas, de un marcado
sentido ético, inclinadas a la austeridad, al rechazo al consumo, no corresponden a una
realidad de hogares endeudados y sobre endeudados, que reproducen los patrones dominantes
del consumo y que en ese sentido denotan personas socializadas mds en la sociedad de
consumo de lo que se atreven a confesar en sus discursos. En la encuesta exploratoria las
personas no se presentaron como consumistas, dijeron no vitrinear y en un 70% dijeron no
usar sistemas de crédito. Lo mismo ocurrié en las entrevistas en profundidad a los 6
informantes, que sin embargo, al observar sus prdcticas de vida, resultaron casi todos
endeudados en proporciones bastante superiores a sus ingresos.

Como vimos en el andlisis de las practicas de vida, mientras mds concreta es nuestra
indagacion mads aparece la incoherencia. La pregunta por la opinion sobre las formas de
consumo Yy los sistemas de crédito arrojaba puros lugares comunes criticos, en cambio la
indagacion por actos de compra especificos permitié encontrar el uso de tarjetas de crédito en
la vida cotidiana. All{f se pudo instalar un didlogo que permitiera dimensionar los niveles de
endeudamiento de la familia, y por ende, la incoherencia entre practica y discurso se reveld
completamente.

Dicha incoherencia puede estar indicando que en estos sectores no hay ain condiciones
culturales que les permitan aceptar sin culpas ni cuestionamientos la realidad que las
transformaciones culturales les impone, generando asi un claro malestar. La no

correspondencia entre lo que se considera correcto y lo que en realidad se logra hacer,
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constituye una dificultad para congeniar de forma armdnica deseos, aspiraciones, sentido ético
y actitudes, una especie de malestar freudiano que niega los deseos -y atin mads, las actitudes

guiadas por esos deseos- debajo de un discurso éticamente “correcto”.

2. Por otro lado, resulta muy interesante detenerse en cudles son los temas en los que se
produce esta incoherencia y en cuales no. Nuestra impresion es que aquellos temas que la
modernizacion cultural de la sociedad chilena ha logrado introducir al set valorativo
dominante sin que generen reproches, son admitidos en el discurso sin incoherencia con las
practicas. Por ejemplo, todos admiten que no se orientan por los dictados de la iglesia y
muestran también, en sus vidas, una marcada desvinculacién prictica de toda institucion
religiosa.

Lo mismo ocurre con la politica y la participacion social. Ha pasado de moda confesar
interés por la politica o por cualquier otra forma de participacién social. De hecho, puede
decirse que estd de moda la apatia. La sociedad de consumo sospecha de los militantes
ideologizados, que pasan a ser vistos como representantes de un pasado que debe ser dejado de
una vez atrds. La apatia se premia en la sociedad de consumo y eso se refleja en la coherencia
que existe en ese dmbito entre discurso y practica por parte de nuestros informantes. Lo mismo
pasa con los religiosos muy comprometidos, que pasan a ser vistos como posibles extremistas,
ya no de izquierdas o de derechas, pero si de alguna forma de vida extrafia para el resto, y
sobre todo, imposible de compatibilizar con la primacia de un mercado que no reconoce

orientaciones morales.

3. Latesis de la incoherencia no debe ser vista, sin embargo, como un desprecio de lo
discursivo. Primero porque sin lo discursivo no podriamos ni siquiera haber apreciado su
existencia, pero principalmente, porque el plano de lo que se dice sigue siendo el plano donde
se expresa el campo de los valores, de lo que se cree que deberia ser, asi como el plano de lo

que espera, de los deseos y expectativas, por tanto, resulta ser un plano de gran importancia.

4. Es a partir de ello que podemos apreciar la complejidad de la relacion entre lo
valorativo y lo pragmatico.
Nadie parece estar dispuesto a reconocer -atn- que se conduce por la vida con arreglo a

criterios pragmadticos que le permitirdn maximizar sus ingresos y su posicion social a costa de
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sus valores, de modo de dar mejor cuenta asi de los patrones de consumo vigentes. Nadie
quiere ser visto como consumista, nadie quiere ser visto como pragmatico.

Nuestra conviccion es que ni siquiera desean verse a si mismos de ese modo. Es por
ello que todo este juego de incoherencias puede ser visto como un gran malestar, como una
situacion donde las practicas de vida no encuentran un punto de apoyo donde poner los pies en
la conciencia.

De paso, significan una seria dificultad para congeniar los dmbitos de lo publico y lo
privado. La imagen que se desea proyectar no corresponde en todos sus incisos a lo que

efectivamente se hace. Eso puede dar lugar a précticas de ocultamiento y mimetizacion.

5. Otro aspecto interesante de la incoherencia es su cardcter bidireccional respecto a las
transformaciones culturales. De la encuesta exploratoria trafamos una primera caracterizacion
que suponia un 61% de personas con una baja valoracion de las instituciones politicas en estos
sectores. Pero el andlisis de la misma encuesta nos hacia ir con cautela. Si bien la mayoria dice
tener una baja simpatia por la politica formal, el 62% vota de forma efectiva. Eso indica que
las prdcticas discursivas de ocultamiento tienen dos sentidos, y no funcionan sélo en una
direccion a favor del consumismo, sino que también pueden servir para cubrir conductas
politicas tradicionales en un mundo en que ya no estdn de moda. Eso es propio de un estado de
malestar.

El asunto entonces no radica sélo en potenciar rasgos propios de la sociedad de
consumo, sino también, posiblemente, en ocultar aquellos que se desea mantener pero
aparecen reflidos con la racionalidad dominante. La incoherencia entonces, y el malestar que
provoca el tener que ocultar en el espacio publico las inclinaciones privadas, podria ser -nos
preguntamos- un mecanismo cultural de adaptacion y sometimiento que revelaria unas
transformaciones culturales parciales y heterogéneas en su penetracién que requieren por tanto
de los mecanismos de la hegemonia. Alguna vez el consumista se oculta tras el velo del
austero, pero otra vez el que practica los mecanismos tradicionales que le otorga la politica se
disfraza de descreido y apdtico. Podria darse perfectamente el caso -creemos- que una persona
muy creyente y observante quisiese aparecer como un creyente moderado que no se toma las
cosas de la Iglesia muy a pecho.

De ese modo, las transformaciones culturales son a veces resultado y a veces causa, a

veces el producto de un proceso de histdrico de cambio, pero también un discurso y una nueva
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forma de socializacidn basada en el mercado que se convierte en rectora, a la que la gente debe

adaptarse -y toma conciencia de ello- para insertarse de forma exitosa en la sociedad.

6. Estas primeras conclusiones de tipo metodoldgico constituyen unos de los
principales valores del presente estudio, en la medida en que ha permitido poner al centro la
pregunta por la coherencia entre los aspectos discursivos y los aspectos précticos de la vida
social, mostrando asi un requerimiento metodoldgico fundamental que se centra en la
necesidad de superar las investigaciones que se presentan como estudios integrales cuando
estdn hechos so6lo a partir de las précticas discursivas. En ese sentido, la vieja tradicion de
investigacion de la antropologia, basada en el trabajo de campo donde se fundian la
observacion y el registro sobre ambas dimensiones de la vida, demuestra su completa

vitalidad.

VIII.2 La particularidad de los sectores populares tradicionales

1. A veces el discurso socioldgico sobre las transformaciones culturales del Chile
actual -antropologia sobre estos temas lamentablemente casi no conocemos- adopta formas
asépticas, puramente descriptivas, como caracterizando lo que hay sin opinar si es bueno o es
malo. Funciona como un discurso que recomienda a la accidn politica adaptarse a lo que hay y
sacar el mayor provecho posible de ello, porque su marcha es irrefrenable. Ese discurso se
protege incluso de sus criticos llamédndolos neoconservadores al no querer -dice-, asumir la
vertiginosa experiencia de la modernizacion. Es el caso de la respuesta de Brunner al
diagndstico critico de Lechner (Brunner, 1998B).

Sin embargo, como les enrostra Terry Eagleton, ese es el cinismo propio de los
posmodernos, que ya no buscan fundamentar sus postulados en teorizaciones sobre el bien
comun y el desarrollo social, sino que se limitan a encogerse de hombros y sefialar lo que hay
como si no fuese posible que hubiese otra cosa.

En ese sentido, el rasgo individualista y apolitico de los sectores populares, que
ciertamente existe, forma parte de los aspectos en que estos discursos apoyan su diagndstico.
Cabe preguntarse, sin embargo, si dichos rasgos, que aqui hemos reconocido como parte de
una cultura popular tradicional, no estuvieron presentes a todo largo del siglo XX y fueron
mads bien opacados por los momentos de auge en los procesos de politizacidn y lucha social

que se vivieron en diferentes momentos de nuestra particularmente intensa historia reciente.
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Si bien hoy asistimos a una magnitud del problema probablemente inédita en nuestra
historia social, la despolitizacién y el individualismo popular no son un invento de la sociedad
de consumo. Por tanto, es necesario caracterizar mejor de qué individualismo y de qué
pragmatismo apolitico se estd hablando, porque al menos en lo que hemos llamado sectores
populares tradicionales apreciamos un fendmeno antiguo que no reconoce del todo sus
origenes en las conductas actuales. ;Pasard lo mismo, por ejemplo, con rasgos de la cultura de
las clases altas mds tradicionales que se diferencian de los “nuevos ricos”?

Por otro lado, serfa interesante historizar el presente debate -cosa que nosotros no
hemos hecho por que excede los limites de esta investigacion- a fin de situar los patrones que
se han ido haciendo dominantes en nuestra cultura como resultado de procesos histdricos
concretos que no han emanado espontdneamente de una supuesta maduracion del capitalismo
chileno, sino que son el resultado de la confrontacion entre diferentes estilos de desarrollo,
representados por diferentes fuerzas sociales, en las que unas han vencido y otras han sido
derrotadas. Ese hecho, por incémodo que sea, no debe ocultarse.

Sostenemos, en definitiva, que las caracterizaciones cientificas sobre las que se
construyen discursos politicos acerca de hacia donde debe marchar nuestra sociedad —o va a
marchar indefectiblemente aunque no lo queramos, segtin se dice- debieran reducir sus niveles
de generalidad y abstraccion, y dejar de esconder sus vinculaciones con fuerzas sociales e
inclinaciones ideoldgicas, para registrar las realidades de los diferentes sectores con
metodologias de campo mads detalladas y en ningtin caso dirigidas a captar sélo los discursos.

En el caso de nuestra investigacion, las posibilidades de generalizacién son acotadas
por varias razones. En primer término porque consideramos que son en alguna medida
representativas sélo de lo que hemos llamado los sectores populares tradicionales, y que
hemos diferenciado de otros segmentos del mundo popular, en segundo lugar por los acotados
alcances de la metodologia, que se hunde mds en caso especificos que en vastos sectores,
ademads de las limitadas posibilidades de investigacion en terreno que tuvimos en este estudio

en particular. Veamos.

2. En general, se confirma la penetracion de los rasgos de consumismo del modo en
que son descritas por Lechner, Bauman o Moulidn, asumiendo patrones estandarizados tales
como tener varios aparatos de TV en las casas, un celular por cada miembro del grupo

familiar, etc.
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No se aprecia, sin embargo, la conformaciéon de nuevas identidades asociadas al
consumo como varios autores han planteado (Moulidn, 1998; Halpern, 2002); al menos no de
una forma clara en cuanto a construir grupos delimitados con estéticas y discursos
diferenciados. Quizds ello ocurra en el mismo sector entre gente mds joven, pero no entre
personas del tramo etareo en estudio. Hay que decir que lo que hemos entendido por identidad
-particularmente en cuanto set de valores percibidos como propios y diferenciadores respecto
de la otredad- alude a cuestiones mds profundas que las que la experiencia del consumo logra
movilizar en estos sectores.
Del mismo modo, tampoco apreciamos una relacion con los medios de comunicacion
que se sitie claramente en la llamada “mediatizacion de la cultura”. Aunque hay un alto

consumo de medios, la opinion sobre ellos -especialmente la TV- es critica.

3. Lo anterior reclama grandes esfuerzos laborales para construir niveles de ingreso
que permitan dar cuenta de los patrones de consumo actuales. El trabajo redefine su sentido.
Como ya hemos sefialado, Bauman (1999) sostiene que la vieja ética del trabajo retrocede a
manos de una especie de estética del consumo.

En nuestra investigacion encontramos que el trabajo no cumple ya con aquellos roles
tan profundamente definitorios de la individualidad y la colectividad. No sabemos bien -es
algo que creemos demanda mds investigacion y no debe ser objeto de aseveraciones tan
rdpidas como las que a menudo se hacen- si ha muerto a manos de un deseo inobjetable e
irreversible de la gente por participar de la leve experiencia del consumo. Por lo pronto, nos ha
resultado evidente que el sentido del trabajo se acota y se refiere, principalmente, a construir
las condiciones materiales para funcionar en los nuevos pardmetros de socializacion, donde
efectivamente el consumo tiene gran relevancia.

Es por eso que, en sectores populares de bajos ingresos como el estudiado, el trabajo es
ademads excesivo. Por esa misma razon, la pretendida preferencia de los “nuevos chilenos” por
la flexibilidad y la inestabilidad en el trabajo (Halpern, 2002, Pdg. 19), o su valoracién del
riesgo (Tironi, 1999, Pdg. 20) -rasgos que se postulan como de todos los chilenos pero que
pertenecerian, alli donde los hubiere, mds bien a sectores medios o altos-, no funcionan aqui.
En sectores que no tienen seguridad alguna de sostener sus condiciones de vida de por si

precarias y que tienen ademds altas dosis de inseguridad en cuanto a poder pagar sus deudas y
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asi mantenerse a flote en el consumo -y no ser expulsados por DICOM-, se necesita y se

valora altamente contar con alguna seguridad econdmica.

4. Pese a que las categorias “valorativo” y “pragmadtico” se nos aparecen como
esencialmente contradictorias, no encontramos una polaridad clara entre las conductas
inspiradas por valores y las conductas mds propiamente pragmadticas. ;Permiten las
condiciones socioecondmicas reales en que nos desenvolvemos hoy un ajuste estricto a
criterios valorativos que, por ejemplo, no traiga consecuencias para el dmbito laboral o la
subsistencia? ;No estd, acaso, cualquier persona obligada a desarrollar habilidades précticas
para mantener su puesto de trabajo por mds que quisiera hacerlo por el sélo efecto de su
capacidad o cualificacion? A veces esas habilidades son mds cuestionables que otras,
ciertamente. En unos casos permiten mds que en otros mantener niveles de solidaridad y
relaciones desinteresadas con los pares, eso depende en buena medida de las aspiraciones de
consumo de las personas.

La contradiccion valorativo versus pragmdtico es propia de la sociedad en

transformacion y, creemos, cubre todas las demds dimensiones aqui estudiadas.

5. En cuanto a las identidades sociales el panorama se nos revela también complejo. La
encuesta exploratoria nos revel6 que las personas de los sectores populares de la comuna de
Santiago -muchos de ellos residentes en la Barrio Franklin- se consideran pertenecientes a la
“clase media”. ;Qué implica esto? Por lo pronto, como se muestra en la historia familiar
examinada, no ser pobres. Decir clase media en una sociedad donde ya no tiene sentido
cultural real decir “proletario” puede ser una manera de decir “gente de trabajo”, como decia
la abuela Asuncién. Es un modo de diferenciacién del que estd abajo, es una denominacion
que ya no expresa la vieja idea de las capas medias de empleados fiscales que crecieron a alero
del Estado de Compromiso en el siglo XX, sino una designacion simple dentro de la triada
clase baja, clase media y clase alta; esto es, pobres, trabajadores y ricos, los que no tienen
nada, los que si no trabajan se vuelven pobres y los que no tienen que trabajar para vivir. Una
simplificacién extrema de la estructura social que no deja de ser reveladora del hecho de que,
por una via o por la otra, estos sectores siguen pensando que son de los que trabajan y que
tienen apremios econdmicos que deben sortear con deudas y mds trabajo. De modo tal que,

cuando los populares se dicen de clase media no necesariamente estdn exteriorizando una
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forma de arribismo sino autodesignandose en un mundo en el que llamarse “clase trabajadora”
o “proletariado” resulta francamente fuera de lugar, cuando no sospechoso.

En segundo lugar, encontramos posibles dificultades para elaborar auténomamente un
ambito de pertenencia preferido, del tipo familia, identidad politica, religiosa, etc. Si la politica
estd en desuso, si la religién pasé de moda, ;donde construir una identidad? Para la familia
cuya historia es larga en el Barrio Franklin eso se resuelve primariamente por un sentido de
pertenencia referido al barrio. Pero ese hecho resulta doblemente revelador. Por un lado
porque lo que no tienen esa caracteristica resultan con presencias identitarias mas difusas, y
por otro, porque al tener la identidad de barrio como la tnica -en el caso de los que la tienen-

revelan su debilidad en ese aspecto.

6. En general, ocurre que se debilitan espacios de socializacion tradicional y avanza el
individualismo. No tienen practicamente ninguna relevancia, ni discursiva ni préctica en la
vida de estos sectores, la politica formal que discurre a partir de los partidos politicos, la
participacion en organizaciones sociales, la Iglesia o la educacién publica. Ninguno de esos
espacios tiene centralidad en las vidas de estos sectores. La educacion es la que tiene mas
importancia, pero con un sentido principalmente pragmatico, vinculado a la ascension social.

Por otro lado, tampoco se aprecia la conformacion de esos espacios alternativos de
socializacion que algo victoriosamente anunciaron las posiciones mds “autocomplacientes”
(Brunner, 1997; Halpern, 2002) y que, se supone, venian a sustituir los espacios de
socializacion tradicionales por otros construidos por el mercado. Alli donde se destruyeron las
relaciones tradicionales, lo que se aprecia mas bien es el descampado.

Efectivamente los dias del padre, la madre, etc., desatan fiebres de consumo, y es
probable que los eventos de promocidn sean algo asi como espacios publicos, pero todo ello
dista bastante de constituir espacios de real densidad para nuevas relaciones sociales. En el
caso aqui estudiado es cierto que el mall se usa como lugar de paseo, pero alli se concurre en
tanto individualidad. Lo que puede verse en los pasillos de un mall no es una multitud de gente
interactuando, ni siquiera a través de mecanismos indirectos, sino un mar de individualidades
encapsuladas cuya actitud no difiere mucho si el mall estd atestado o si estd vacio; es una
interaccidn uno a uno con la vitrina o la propaganda.

Las amistades tienen una importancia solo relativa, mientras que las familias nucleares

y extendidas, constituyen un espacio central de convivencia.
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El tipo de individualismo de estos sectores podria estar vinculado tanto a una herencia
del individualismo tradicional, como a la penetracién de conductas propias de la sociedad de
consumo.

En las personas mds jovenes estudiadas es claro un nivel de endeudamiento que los
hace amoldar sus conductas, casi por sobre todas las cosas, a sus perentorias necesidades de
pago; mientras que en las mds viejas asoma aquel individualismo preocupado por el “qué
dirdn” y aislamiento. Como se vio en el capitulo reservado a su familia Asuncion trasmite esta

segunda opcion con bastante claridad.

7. La despolitizacion los cubre a todos en términos activos. No asf en términos pasivos,
de preocupacién por la informacion, o en general, preocupacion por el estado de cosas en la
politica formal, donde quienes tuvieron propensiones politicas anteriores mantienen una cierta
inclinacidén. Pero hay que detenerse un tanto aqui.

Hay una antigua despolitizacion, que no debe ser confundida con el tipo de apatia que
se genera por efecto de las transformaciones culturales actuales. En primera instancia, porque
no se trata de un distanciamiento de la politica que sea nuevo, pero enseguida, porque es
cualitativamente diferente. No estd basado en la apatia pura y simple, en el desinterés y la falta
de informacidn, sino mds bien en la desconfianza, es un distanciamiento mds informado, que
se muestra critico y resignado del tipo “da lo mismo quien gobierne, igual hay que trabajar”.
Es la desconfianza ante la corrupcién y el manejo abusivo del poder. La version de
despolitizacion que trasmite Asuncion se nos asemeja al discurso de Jesus Sdnchez recogido

por Oscar Lewis.

8. El Barrio Franklin en particular, se nos revela como un entorno conservador, una
especie de burbuja donde la historia y las transformaciones culturales ocurren sélo
parcialmente, y muy a duras penas. Allf se siente el peso de una tradicional cultura popular de
gran capacidad de atraccion y arraigo sobre las personas que se han socializado en ella.

No es que alli la gente esté fuera del pais y sus circunstancias o que estén fuera de todo
cambio, pero claramente todo cambia menos y permanece mds. El paisaje urbano, las
costumbres, las relaciones de este espacio (que ha sido parte de la “ciudad otra” desde los
tiempos en que Vicuiia Mackenna llamaba a esta parte de la ciudad el “Potrero de la Muerte™)

con el resto de la ciudad.
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Al comparar personas que tienen antiguas raices en la comuna, particularmente en el
Barrio Franklin, con aquellas que no las tienen porque han llegado mds recientemente, a
barrios que incluso pueden haber sufrido transformaciones mds recientes, encontramos en
general una correspondencia entre una larga historia de vida en la comuna y la presencia de
rasgos de identidad local, de identidad de barrio, que se expresan en un orgullo por pertenecer
al entorno, en un reconocimiento de ese territorio como un lugar propio, no ajeno, por tanto un
lugar en el que las reglas y el control no estdn del todo fijadas desde afuera. Esa identidad de
barrio se expresa también en un sentimiento de seguridad y confianza. Alli pueden encontrar
ayuda de los vecinos, saber que sus familiares serdn reconocidos por los pares del barrio y
podrén ser ayudados cuando lo requieran.

Relacionado con ello, hemos visto que las personas de mayor tradicién en el barrio,
tienden a moverse y resolver sus necesidades principalmente dentro de los margenes del
barrio.

Por el contrario, las personas que han llegado a la comuna mds recientemente -y no al
barrio Franklin normalmente-, tienen un comportamiento territorial de mucho mayor amplitud
y en general, tienen relaciones mds superficiales y distantes con sus vecinos. Ellas no tienen
propiamente una identidad local. Sin dudas son depositarios de diferentes contenidos
identitarios, pero entre ellos no estd la identidad de barrio.

Estas personas, asimismo, no tienden a apropiarse de su entorno y, de las puertas de su
vivienda hacia fuera consideran el espacio urbano inmediato un territorio ajeno, determinado
por fuerzas mds alld de ellos mismos, principalmente de tipo institucional.

Este aspecto de nuestra investigacion resulta otro de los que consideramos mas
destacable en la medida en que ilustra un aspecto importante de la particular realidad de los
sectores populares que hemos llamado “tradicionales”, a saber, la existencia de una importante
identidad de barrio, un sentido de arraigo que en alguna medida funciona como un mecanismo
que funciona en sentido inverso -;de resistencia cultural?- a la retraccion a-social (Lechner,
2002B) que es propia de la penetracion de la sociedad de consumo.

En aquellos que esta identidad estd mds acendrada encontramos un segundo elemento
destacable, que es la presencia de una memoria local, vinculada a la historia de la familia.
Ellos tienen mds en cuenta y conocen mejor la historia de la familia y su vinculacion con la

historia del barrio.
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9. De modo entonces, que en términos generales, lo publico y lo privado en los sectores
populares de la comuna de Santiago resultan ser una combinacion compleja. En un barrio con
larga tradicion y donde la gente tiene un marcado sentido de pertenencia, lo colectivo tiene
alin una existencia efectiva, vinculada a formas de solidaridad cotidianas, una solidaridad
doméstica, no institucionalizada, con rasgos muy tradicionales, propia de un sector donde la
historia social pareciera que pasa mds lentamente.

Allf hemos encontrado gente con caracteristicas que pueden enmarcarse en lo que
hemos llamado un cardcter solidario-apolitico-conservador, socializados en la matriz mads
tradicional de sectores populares, cuya historia reciente no estd vinculada principalmente a la
movilizacion de movimientos sociales sino a una larga historia de segregacion urbana.

Y por otro lado, un cardcter solidario-politizado-progresista, que corresponde a
personas socializadas de un modo mds vinculado a los procesos politicos e histdricos de
nuestra historia inmediata.

En todos ellos la experiencia del consumo es fuerte, y aunque dista de constituir un
mecanismo forjador de identidades o constructor de verdaderas relaciones sociales, si se revela
como un requisito a cumplir para una normal insercion social.

Nos preguntamos si el cardcter solidario cotidiano de conservadores y progresistas del
barrio Franklin no constituye una forma, aunque pasiva, no ideoldgica y sélo en estado latente,

de resistencia cultural a la penetracion de la cultura del consumo.
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IX. Conclusiones

1. En primer lugar, la incoherencia. Es evidente que lo que la gente hace en su vida no
corresponde con lo que dijo que hace. Sus posiciones discursivas, de un marcado sentido ético,
inclinadas a la austeridad, al rechazo al consumo, no corresponden a una realidad de hogares
endeudados y sobre endeudados. Las personas estdn mds insertas en la sociedad de consumo

de lo que se atreven a confesar en sus discursos.

2. Aquellos temas que la modernizacidn cultural de la sociedad chilena ha logrado introducir
al set valorativo dominante sin que generen reproches, son admitidos en el discurso sin

incoherencia con las practicas.

3. Las personas del sector investigado no estdn dispuestas a verse como pragmaticos,
individualistas y consumistas. No desean que los vean ni verse de ese modo a ellos mismos. Es
por ello que la incoherencia puede ser vista como expresiéon de un malestar, como una
situacion donde las practicas de vida no encuentran un punto de apoyo donde poner los pies en

la conciencia.

4. Las transformaciones culturales resultan ser tanto un resultado del cambio general del pafs,
como también una nueva estrategia cultural dominante que se impone a la gente, y a la que los
ciudadanos deben adaptarse -y tomar conciencia de ello- para insertarse de forma exitosa en la

sociedad.

5. Es por ello que encontramos que respecto de los nuevos patrones dominantes la
incoherencia tiene un sentido doble. Permite tanto ocultar discursivamente las practicas
consumistas que el sentido comun mads tradicional atin no se atreve a revelar, como en otros

casos, disfrazar las practicas tradicionales que aparecen refiidas con la nueva ldgica.

6. En general, se confirma la penetracion de los rasgos de consumismo que asumen patrones

estandarizados.
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7. No se aprecia, sin embargo, la conformacién de nuevas identidades -del modo en que ha
sido comprendida en esta tesis (ver Pag. 40)- asociadas al consumo como varios autores han

planteado.

8. Tampoco apreciamos una relacion con los medios de comunicacion que permita hablar en

estos sectores de “mediatizacion de la cultura”.

9. El trabajo redefine su sentido, no cumple ya con sus viejos roles tan profundamente
definitorios de la individualidad y la colectividad. Su sentido se acota y se remite a construir
las condiciones materiales para funcionar en los nuevos pardmetros de socializacion, donde
efectivamente el consumo tiene gran relevancia. Es por eso que, en sectores populares de bajos

ingresos como el estudiado, el trabajo es ademas excesivo.

10. Los aspectos valorativos y los aspectos pragmaticos en la vida de estos sectores sociales no
aparecen como dos opciones polares e irreconciliables, sino como formas diversas de enfrentar
una vida dificil donde muchas veces, a pesar de tener intenciones de conducirse sin anteponer
los fines, deben hacerlo asi. Ello ocurre principalmente en dmbitos relacionados con la

subsistencia material.

11. Las personas de los sectores populares de la comuna de Santiago se consideran
mayoritariamente de “clase media”. Pero ello no implica necesariamente una forma de
arribismo, sino sencillamente una auto localizacién en un mundo donde ya no pueden reclamar
identidades como “clase trabajadora” o “proletariado”. Es un modo de situarse en una
estructura social simplificada (en tres pisos: pobres, clases medias y ricos), que no deja de ser
reveladora del hecho de que estos sectores siguen pensando que son de los que trabajan y que

tienen apremios econdmicos que deben sortear con deudas y mds trabajo.

12. Encontramos en ellos dificultades para elaborar auténomamente un dmbito de pertenencia,
ya que no se encuentran disponibles la politica, la religién organizada, el sindicato, etc. Ello
sOlo se salva por la identidad de barrio para la gente cuya historia es larga en el Barrio

Franklin.
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13. En general, ocurre que se debilitan los espacios de socializacion tradicional y avanza el
individualismo. Las viejas instituciones de socializacion retroceden (la politica formal, la

participacion en organizaciones sociales, la Iglesia o la educacion publica).

14. No apreciamos la conformacidn de esos espacios alternativos de socializacion de mercado
(Brunner, 1997; Halpern, 2002) que vendrian a sustituir los tradicionales. Alli donde se

destruyeron las relaciones tradicionales, lo que se aprecia mds bien es el descampado.

15. El tipo de individualismo de estos sectores podria estar vinculado tanto a una herencia del
individualismo tradicional, como a la penetracion de conductas propias de la sociedad de

consumo.

16. La despolitizacion los cubre a todos en términos activos (membresia, participacion). No asi

en términos pasivos (informacion o preocupacion), donde pueden tener diferencias de interés.

17. Hay una antigua despolitizacion que no debe ser confundida con el tipo de apatia que se
genera por efecto de las transformaciones culturales actuales. No estd basado en la apatia sino

mads bien en la desconfianza y la critica.

18. El Barrio Franklin en particular se revela como un entorno conservador donde la historia y
las transformaciones culturales ocurren lenta y parcialmente. Ese se convierte en un entorno
favorable a la mantencién de una tradicional cultura popular de gran capacidad de atraccion y

arraigo.

19. Hay una correspondencia entre una larga historia de vida familiar en la comuna y la
presencia de rasgos de identidad local, de barrio, que se expresa también en un sentimiento de

seguridad y confianza.

20. Quienes tienen mds identidad local ven el barrio como un lugar propio, no ajeno, donde las

reglas y el control no estdn del todo fijadas desde afuera.
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21. Las personas con mayor identidad barrial tienden a moverse y resolver sus necesidades
principalmente dentro de los mdrgenes del barrio. Y por el contrario, las personas que han
llegado a la comuna mds recientemente tienen un comportamiento territorial de mucho mayor

amplitud y en general, tienen relaciones mds superficiales y distantes con sus vecinos.

22. Hemos encontrado diferentes vias de socializacion a partir de la antigua tradicion de los
sectores estudiados. Por un lado gente con caracteristicas que pueden enmarcarse en lo que
hemos llamado un cardcter solidario-apolitico-conservador, socializados en la matriz mads
tradicional de sectores populares, cuya historia reciente no estd vinculada principalmente a la
movilizacion de movimientos sociales sino a una larga historia de segregacion urbana. Con
caracteristicas mds bien individualistas, conservadores, desvinculados de las causas sociales y
politicas de mayor alcance, y referidos al entorno inmediato.

Y por otro lado, un cardcter solidario-politizado-progresista, que corresponde a personas
socializadas de un modo mds vinculado a los procesos politicos e histdricos de nuestra historia
inmediata, donde el cardcter solidario se expresa tanto de forma cotidiana como en su mayor

vinculacion con causas nacionales de justicia social.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta exploratoria

PRESENTACION:
Buenos dias/ tardes: estoy realizando una encuesta para la Universidad de Chile. Quiero solicitarle su

colaboracion para que usted la responda. La informacién que usted nos proporcione es totalmente

Folio N
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confidencial y no quedara registrado ni su nombre ni su domicilio. Muchas gracias por su colaboracion.

Parte |

1. Le voy a leer una serie de frases en las cuales me gustaria que me diga en lo personal cual

prefiere.

1.1.Que la economia del pais sea
soélida o

1.2. Que exista una democracia sélida.

2.1.Mejorar mi propia situacion
laboral o

2.2 Lograr un cambio positivo en el pais.

3.1. Negociar mis ingresos yo solo
con mi empleador o

3.2 Participar en un sindicato.

4.1. Que sea elegido el candidato de
mi preferencia o

4.2 Mejorar la vida en el barrio.

5.1. Tener opinién propia o

5.2 Guiarme por las orientaciones de mi
iglesia.

6.1. Ocuparme de mejorar mi propia
situacion u

6.2 Ocuparme de mejorar la situacion de
todos los que laboramos en mi lugar de
trabajo (incluyéndome).

7.1. Someterme dentro de la
comunidad a las orientaciones de mi
iglesia o

7.2. Buscar mi propia forma de avanzar
en la vida.

8.1. Pertenecer a un partido politico o

8.2. Que los vecinos tengan bienestar.

9.1 Participar en una organizacion
gue ayude a los demas o

9.2 Usar mi tiempo para mis cosas.

10.1 Lo mas importante es hacer lo
que a uno le conviene o

10.2 Hacer lo que es correcto.

2. Del siguientes listado de afirmaciones, por favor indique con cual de ellas se siente mas

identificado (marque con una x la frases que elija)

1

Es importante que los trabajadores cuenten con un sindicato que defienda sus

derechos.

N

Para tener una buena situacién econdémica es mas importante ser pillo que ser

esforzado.

Si mi familia y yo estamos bien no importa la suerte de los demas.

Yo no haria nada que me beneficiase si eso perjudica a alguien mas.

Uno debe luchar por sus ideales aunque eso tenga costos personales.

Da lo mismo quien sea el alcalde porque la municipalidad me sirve muy poco.

Aunque uno se esfuerce, si la situacion del pais es mala a uno le va mal.

No participaria en ninguna actividad social en que no me pagaran.

Es importante pertenecer a una organizacion de gente que piensa como uno.

S O|o|N([o|Oo|~ W

Para aumentar mis ingresos a veces es necesario perjudicar a un comparnero

de trabajo.
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3. Estando cubiertas las necesidades basicas de su familia, me gustaria que me dijera cual de
estas opciones haria Ud.

1 .Vincularme a obras sociales que hagan de este un pais mejor.

2. Trabajar para seguir mejorando mi situacion.

3. Ayudar a otras personas de mi familia (mas alla de la familia nuclear).

4. Supongamos que Ud. debe aconsejar a un amigo o amiga que debe resolver un problema.
¢Cual de las siguientes opciones preferiria recomendarle?

1. Haz lo que es correcto segun tus valores.
2.Lo mas importante es hacer lo que te conviene mas.

5. Como Ud. sabe, se acostumbra a diferenciar a los chilenos en distintas clases sociales. ;A
qué clase social pertenece Ud.?

6. ¢, Cuando Ud. o su familia tienen un problema, quién cree que podria ayudarlo?
El Estado

Las amistades

Los Vecinos

La familia

Instituciones de beneficencia
La Empresa privada

Ninguna institucion o persona
Otra, ¢Cual?

O INO|OAR|WIN|—~

7. De las siguientes actividad cuales son las 3 que mas le gusta hacer (marque con una x)
Estar con la familia

Ver television

Trabajar

Salir con los amigos

Actividades deportivas

Actividades politicas

Actividades sociales y religiosas

Ir a “vitrinear” o a comprar

Mi pasatiempo (o hobbie) (especificar cual
0 | Oftra

2 O|O|IN[O|OAR|WIN|—~
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8.Del siguiente listado en cual de estas agrupaciones o organizaciones Ud participa

actualmente (Marque con una x)

Junta de Vecinos.

Agrupacion religiosa.

Partido politico.

Sindicato.

Centro de alumnos o federacion.

Cooperativas(asociacion econémica)

Grupo de autoayuda(alcohol, drogas, etc.)

1
2
3
4
5 | Club de interés (hobbies, pasatiempos)
6
7
8
9

Grupo juvenil

10 | Grupo cultural

11 | Organizacién de voluntariado (obras de beneficencia o caridad, etc.)

12 | Grupo de mujeres

13 | Club deportivo (de la comuna, del barrio, del colegio, etc.)

14 | Centro de padres y apoderados (o en general en actividades torno a
colegio de hijos).

15 | Otras especificar

. En las ultimas elecciones Ud:
. Voté por un candidato

. Votdé nulo o blanco

. No fue a votar

. No esta inscrito

A WN-=2©
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10.Usa frecuentemente tarjeta de crédito de banco (Visa, Master, etc.), de multitiendas (Ripley,

La Polar, etc.) o de supermercado (Presto, Jumbo, etc.)
1.Si ¢Cuales?

2. No
3. No tiene
4.N/R

11. ¢ Asiste Ud, regularmente a la Iglesia?
1. Frecuentemente

2. De vez en cuando

3. Casi nunca

4. Nunca

12. De las siguientes actividades, cuales son las 3 en que ocupa mayoritariamente su tiempo

fuera de fuera del horario de trabajo: (enumerar de mayor a menor)

1 Actividades deportivas

2 Estar en el barrio o la poblacién (en la calle, en casa de amigos, vecinos,
etc.)

Ver television

Quehaceres de la casa

Mi pasatiempo (o hobbie); cudl?

Actividades sociales (beneficencia, sindical, centro de padres, etc.)

Actividades politicas (partido, sede parlamentaria, etc.)

Compras

Ol (N[O~ |W

Otras, ¢4 cuales?
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13.Con quien conversa sus problemas y sus intereses principalmente con (Enumerar de mayor
a menor)

Amigos.

Compafieros de trabajo.

Familiares.

El cura u otro orientador religioso.

Mi pareja.

Casi no converso sobre mis problemas e intereses con nadie.
Otro

Ninguna

O|IN(O|OA (W] N~

PARTE IlI

14. Sexo
1 .Mujer 2. Hombre

15. Edad

16.¢Y cual es su estado civil?

Casado
Conviviente

Soltero
Separado, anulado, divorciado
Viudo

Otro

Noohkwh =~

No responde

17.¢ Tiene Hijos? ;Cuantos?

18. ¢ Cuantos ainos de estudios tiene?

19. Situacion laboral (si tiene trabajo estable, si esta cesante, si es trabajo eventual, que el
encuestado describa libremente su situacién)

20. Para terminar, ¢ podria indicarme a cuanto corresponde el ingreso promedio mensual de su
hogar: $

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 2: Pauta de entrevista abierta y en

profundidad

La siguiente pauta no constituye un cuestionario, sino una guia abierta para sostener una

conversacion dirigida.

1. Catastro de actividades sobre uso del tiempo en una semana normal promedio

Ambito en que se usa el tiempo Dias de la Cantidad de horas
semana dedicadas

Trabajar

Labores domésticas

Estudio

Consumo (compras, vitrineo, conversaciones sobre
compras, ver catalogos, etc.)

Ver Television

Escuchar radio

Estar con la familia

Actividades colectivas (sindicato, junta de vecinos, club

deportivo, etc.)

Actividades religiosas

Fiestas y recreacion

Lectura medios de comunicacion

Lectura de libros

Otras

2. ;En qué ambitos de la vida se tiene una posicion mas pragmatica (donde se privilegia por los
resultados aunque haya que hacer cosas que no le gusta hacer? ;En qué ambitos se prefiere actuar

rigurosamente como lo indican sus valores?

3., Cudles son esos valores? En el didlogo con el informante hay que ir viendo por cual de las

posiciones de la siguiente tabla se inclina.

ESQUEMA DE INTERPELACIONES ACTUALES

CULTURA INDIVIDUALISTA Y DE CONSUMO

| CULTURA TRADICIONAL COLECTIVA

¢, Qué es lo importante en la vida?

El individuo
Familia nuclear y el individuo mismo sin
preocupacion por la comunidad.

El colectivo
Familia, pero también la comunidad.

Las posesiones
Ingreso, posesiones materiales, sentido posesivo
sobre personas, instituciones, ideas, etc.

La armonia social
La justicia, la igualdad, la equidad, ademas del
bienestar econdmico.

¢, Cudles son las metas principales?

Alcanzar la abundancia y la riqueza
Abundancia, conquistar posesiones en gran
cantidad.

Tener bienestar
Buenas condiciones de vida.

El placer

Llegar a una situacion de cumplimiento ilimitado
de deseos (prescritos, orientados a la posesion de
cosas).

El orden

El orden garantiza el progreso. Es necesario
reprimir los impulsos personales para lograr
armonia colectiva. El placer es inmoral, implica
desorden y distraccién de la centralidad del
trabajo.

¢, Cuadles son los criterios con que orienta sus acciones?
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La competitividad

El éxito se mide en funciéon del cumplimiento de
metas propias pero también en comparacion a los
semejantes.

La solidaridad
El bienestar es principalmente colectivo. El éxito
es personal y colectivo a la vez.

La habilidad y la pilleria

La habilidad (pilleria, sentido de la oportunidad,
etc.) es la cualidad principal para progresar en la
vida.

El esfuerzo
El trabajo y el esfuerzo es la cualidad principal
para progresar en la vida.

El pragmatismo
Adecuar comportamientos para obtener ventajas o
mejorias.

Principios morales
Principios morales, religiosos o ideoldgicos.

El utilitarismo

Se privilegian los conocimientos y amistades que
permiten éxito en aspiraciones individuales. La
educacién formal es principalmente un mecanismo
de logro material individual.

La ilustracion

Se valora tener una cultura general amplia. El
conocimiento libera. La educacion es un derecho
publico para la igualdad.

Concepciones del mundo

Cambio individual
El mundo es basicamente inmutable. Lo que
cambia es el individuo.

Cambio social

El mundo corre el riesgo de empeorar, hay que
mantener el status quo. Lo que cambia es el
individuo.

Apoliticismo

Da lo mismo la politica. La habilidad personal es el
mecanismo de mejoria. Las eventuales
preferencias se discriminan con sentido de
beneficio personal.

Participacion politica

La politica es importante en la medida en que
influye nuestras condiciones de vida. La politica
esta regida por concepciones ideoldgicas del
mundo.

Iniciativa privada
Los impulsos individuales son el motor del mundo
(la “iniciativa privada”).

Trabajo social

La situacion personal mejora en la medida en que
mejora la situacién pais (o de la clase) y eso se
consigue con un esfuerzo bien dirigido de toda la
comunidad.

Ausencia de limites
Deseos ilimitados, sin limites valorativos ni
estructurales.

Necesidad de limites
Hay limites estructurales y también los debe
haber morales, para el bienestar personal.

4. A qué tipo de cosas se ven mas inclinados, por ejemplo, a estar con la familia y los amigos,
compartir con los vecinos y compafieros de trabajo, o ver television, comprar.

5. ¢Muestra interés por las cuestiones nacionales, la politica, los problemas sociales? ;Esta
informado/a de esas cosas? ¢ Habla de ellas?

6. ¢Muestra interés por las cuestiones locales y de su ambito mas inmediato (lugar de trabajo,
vecindario, lugar de estudio, colegio de hijos, etc.)? ;Esta informado/a de esas cosas? ;Habla de
ellas?

7. ¢ Qué lugar ocupa la familia en su vida? ¢ Pasa todo por la familia o hay ambitos donde encuentra
alegrias y satisfacciones fuera de ella (laboral, social, politico)? ;Sus metas y proyectos principales en
la vida esta referidas a la familia o también hay otros espacios?

8. ¢Hay conflictos en la familia? ;Qué lugar ocupan en la persona, son los principales o sélo son otra
énay _ é _
parte de los conflictos normales de la vida?

9. ¢ Se trasmite a los hijos que lo principal es la familia? ;Qué si esta todo bien alli lo demas no
importa? ¢ Que, por ejemplo, a un familiar se le puede perdonar o cubrir lo que no se le perdonaria a
otra persona, como errores graves, etc.?
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10. ¢ Cuales son las actividades que se desarrollan principalmente en solitario o sélo con la familia
nuclear y cuales son aquellas que se desarrollan en colectivo? ;Qué importancia se otorga a las
diferentes actividades (colectivas e individuales)?

11.4,Cual es la percepcion sobre las organizaciones sociales y en general sobre las formas de
asociatividad mas inmediatas? ;Sirven o no sirven? Para mejorar temas como salud, educacion,
trabajo, seguridad, ;es mejor trabajar individual o colectivamente?

En el caso que pertenezca a algun tipo de organizacion ;qué espera de ella? ;Resolver problemas
concretos, unirse a otra gente para luchar por sus derechos, mejorar condiciones de vida, buscar un
espacio social fuera de lo doméstico-individual?

12. ;Qué opinidn tiene sobre la politica oficial y los politicos? ¢Anula o vota? ;Si vota para qué cree
ue sirve su voto? ;Es necesaria la politica para participar en alguna forma de accién colectiva?
. (’
¢ Esta informado/a sobre la politica?

13. ¢Esta la familia endeudada? ;Qué lugar ocupa el tema en la vida cotidiana? ;Es angustiante?
¢ Es permanente o es ocasional?

14. ; Tiene la familia proyectos importantes para su vida que estan centrados en el consumo (hacer
una compra grande, ampliar la casa, hacer arreglos importantes en la casa, etc.)? ;Habla la familia
del tema continuamente?

15. Saben si los vecinos estan endeudados, qué cosas compran, cual es su nivel de vida. ¢ Prefieren a
los vecinos que se ven mas présperos? ;Hay envidia por la situacion econémica de los que estan
mejor?

16. ¢Qué piensan de la Television? ;Es buena, es mala? ;Ven su vida y sus preocupaciones
reflejadas en la TV?
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Anexo 3: Pauta de observacion participante

Esta es una pauta abierta para la observacion en terreno.

1. Identificacion
[Nombre |

2. Uso del tiempo

Ambito Cantidad de horas Cantidad de horas
empleadas un dia de | empleadas un dia de fin
semana promedio de semana promedio
(escoger sabado o
domingo)

Estar con familia nuclear

Estar con familia extendida

Estar con amigos

Trabajo (incluyendo el transporte)
Consumo

Medios de comunicacién masiva
Religién

Politica

Organizaciones sociales

Centro de Padres

Relaciones con el barrio (vecinos, etc.)
Otras actividades (gimnasio, etc.*)
* Nombre de “otras actividades”:

3. Practicas de vida con la familia nuclear:

¢, Qué hacen cuando llegan del trabajo? ;Con quién? ;Qué relaciones sociales involucran? (tener en
cuenta consumo de medios, conversaciones sobre temas nacionales, politica, etc.)

¢, Qué actividades hacen los fines de semana? ;Con quién? ;Qué relaciones sociales involucran?

4. Practicas con la familia extendida:
¢,Cuando se juntan con la familia extendida? ;Para qué tipo de ocasiones? ;Qué hacen?

5. Practicas con redes sociales:

¢, Se reune con amigos, companferos de trabajo, antiguos compafieros de curso, etc.? ;Para qué
ocasiones? ¢4 Cual es el nivel de importancia que tienen las relaciones con esas personas? ;Qué
cosas los unen, hay cuestiones importantes y actuales entre ellas?

6. Practicas politicas y sociales organizadas:
¢ Participa de alguna organizaciéon social o politica? ;Demuestra alguna vinculacién con las
organizaciones del barrio?

7. Practicas de consumo:

¢,Como y donde se hacen las compras? Uso de sistemas de crédito en las compras. Endeudamiento.
Expectativas y deseos.

Patrones de consumo: jqué se consume preferentemente y que no? ;en qué se invierte el ingreso
familiar?

Observar estado de la vivienda y su equipamiento (TV, equipo de sonido, computador, juegos
electronicos, etc.)

Estado de la ropa que usa, jcémo se adquirid?

8. Practicas religiosas:
Vinculacién efectiva con las iglesias. Si va o no van y con qué frecuencia. Si se vinculan o no.
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9. Practicas en el entorno:
Relaciones con el barrio. 4 Conoce a los vecinos, cuanto?
¢,Como son sus relaciones con los vecinos?

10. Especificar los lugares (intersecciones de calle o barrios aproximados) donde se producen
las practicas antes mencionadas.

Actividades Lugares

Estar con familia nuclear

Estar con familia extendida

Trabajo

Consumo (compras)

Actividades religiosas

Actividades politicas

Participacion en orgs.
sociales

Centro de Padres

Otras actividades*

* Nombre de “otras actividades”:
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Anexo 4: Pauta sobre practicas de vida

Esta pauta sobre practicas de vida se llen6 a través de entrevistas a los informantes. Esta hecha para
superponerse con la Pauta de Observacion (Anexo 3), de modo que permita la verificacion de la
informacién. Es por ello que algunos campos se repiten en ambas pautas.

Identificacion
[Nombre |

1. Uso del tiempo

Ambito Cantidad de horas Cantidad de horas
empleadas un dia de | empleadas un dia de fin
semana promedio de semana promedio
(escoger sabado o
domingo)

Estar con familia nuclear

Estar con familia extendida

Estar con amigos

Trabajo (incluyendo el transporte)
Consumo

Medios de comunicacién masiva
Religién

Politica

Organizaciones sociales

Centro de Padres

Relaciones con el barrio (vecinos, etc.)
Otras actividades (gimnasio, etc.*)
* Nombre de “otras actividades”:

¢,Con quiénes prefiere compartir su tiempo libre?
Solo | Con mi familia | Con mis amigos | Compafieros de trabajo
Otros:

2. Practicas de vida:

Familia nuclear:

.Con quién vive? |

¢, Qué actividades hace con ellos en la semana? (ver tv, compras, comer, etc.)

¢, Qué actividades hace con ellos el fin de semana?




Familia extendida:

Con los demas parientes con que no vive, ¢ se junta regularmente?

Si | ¢,Con que frecuencia? | No

¢ Para qué tipo de ocasiones de junta con ellos?

¢ Tiene relaciones muy cercanas, o0 mas bien lejanas con sus parientes? Describalas

¢ Esta involucrado(a) en relaciones laborales o comerciales con sus parientes?

Si | Cudles, de qué tipo | No

Amigos:

¢, Qué actividades realiza mas con sus amigos?

¢Le han ayudado sus amigos a resolver algun problema importante para usted?

Si | ¢, De qué tipo? [ No

¢Le han ayudado Usted a algun amigos a resolver algun problema importante para él?

Si | ¢ De qué tipo? | No

Trabajo:

¢, COomo son sus relaciones con sus compaferos de trabajo? (Explique por qué)

Buenas | Regulares | Malas

¢, Comparte con ellos fuera del horario de trabajo?

Si | Describa sus relaciones con sus comparieros de trabajo [ No

Usted trabaja (explique)

Mas de lo normal | Lo normal | Menos de lo normal

¢, Cuantas horas un dia promedio
aproximadamente?
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Consumo:

¢, Quién administra la plata en su casa?

¢,Con qué frecuencia hace compras de ropa
para usted?

| ; Dénde hace las compras de ropa? |

¢Dénde hace las compras de comida y otros
productos del hogar?

¢ Usa tarjetas de crédito o de casas comerciales?

Si | ¢ Para qué compras? | No

¢ Tiene deudas con tarjetas de crédito o casas comerciales?

Si | ¢ Por qué compras? ¢De qué monto aprox.? | No

¢, Otras personas de su familia tiene deudas con tarjetas de crédito o casas comerciales?

Si | ¢ Por qué compras? ¢De qué monto aprox.? | No

¢ Vitrinea frecuentemente?

Si | ¢ Cuéntas veces a la semana, cuanto tiempo? | No

¢ Esta haciendo algun gasto importante en este momento? (Arreglo en casa, auto, etc.)

Si | ¢, Cudl? ¢De qué monto aproximado? [ No

¢ La vivienda donde vive es arrendada,
propia, o se esta pagando?

¢ Cuantos televisores hay en su casa?

¢ Tienen auto?

¢, Quiénes tienen celulares en su casa?

¢,Cuando fue la ultima vez que compré un
electrodoméstico?

¢, Cuando fue la ultima vez que pint6 la casa?

Describir las condiciones de la vivienda, en qué estado esta (roturas, etc.), si es muy vieja, etc.

¢ Tienen computador en su casa?

Si | ¢ Cudles son sus usos mas frecuentes? [ No

¢ Tienen juegos de video en su casa? (Distintos a los de computadores)

Si | ¢, De qué tipo? ;De qué valor aproximado? | No
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Los principales efectos electrodomésticos de su hogar

Se adquirieron | Nuevos | Usados
;Donde se adquirieron? |
Se adquirieron | A crédito | Al contado

¢ Alguien en la familia esta en DICOM?

Si

| ¢ Por qué razén?

[ No

¢ Alguien en la familia tiene deudas importantes con tarjetas de crédito o casas comerciales?

Si

¢ Por la compra de qué producto? Explique si la deuda ha aumentado mucho
por intereses

No

Medios de comunicacion masiva:

| ¢ Por qué medio se informa? |

¢ Lee diarios frecuentemente?

Si

| ,Qué cosas (secciones, tipos de noticias) lee mas en los diarios?

¢ Lee revistas frecuentemente?

Si

| ¢ De qué tipo? ;Qué cosas lee en las revistas?

¢ Ve TV frecuentemente?

Si

| ,Qué programas ve mas en TV?

¢ Tiene TV cable o por antena en su casa?

Si

| ¢, Qué tipo de programas ve mas frecuentemente?

¢ Escucha Radio frecuentemente?

Si

| . Qué programas escucha? ;,Qué escucha (musica, noticias, etc.)

¢ Tiene Internet en su casa?

|Si [ No

¢ Usa Internet?

Si

| ¢ Para qué usa Internet (informacion, juegos, prensa, etc.)?

Religién:

¢, Con que regularidad va a la Iglesia?

Nunca |Rara vez | Algunas veces | Frecuentemente

¢,Conoce al cura parroco, o pastor evangélico de su barrio (u otro)?

Si

| ¢ Describa su relacién con éI?

[ No
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¢ Participa en actividades organizadas por alguna Iglesia?

Si ;, Cual Iglesia? ¢ Qué actividades? 4 Lo hace frecuentemente? No
é ¢ &

Politica:

¢, Se siente proximo a alguna organizacion politica?

Si | Describa su cercania con ella [ No

¢ Esta inscrito en los registros electorales?

¢ Voté en la ultima eleccién?

¢ Voté por algun candidato o anul6 o dejé en blanco?

¢ Pertenecié antes a alguna organizacioén politica?

¢ Se interesa en informarse de temas politicos (actividad
parlamento, gobierno, etc.) o cree que da lo mismo?

¢, Se ha puesto a pensar por quién va a votar en las
proximas elecciones presidenciales?

Organizaciones sociales:

¢Pertenece a alguna organizacién social de esta lista?

1 Junta de Vecinos.

2 Agrupacion religiosa.

3 Partido politico.

4 Sindicato.

5 Algun club (hobbies, pasatiempos)

6 Centro de alumnos o federacion.

7 Cooperativas (asociacion econémica)

8 Grupo de autoayuda (alcohol, drogas, etc.)

9 Grupo juvenil

10 | Grupo cultural

11 | Organizacién de voluntariado (obras de beneficencia o caridad, etc.)

12 | Grupo de mujeres

13 | Club deportivo (de la comuna, del barrio, del colegio, etc.)

14 | Centro de padres y apoderados (o en general en actividades torno a colegio de
hijos).

15 | Junta de vigilancia u otra organizacién de vecinos.

16 |Otras especificar

¢, Ha ocupado cargos directivos en alguna
organizacion social en los ultimos 4 afios?

¢ Cual?

¢ Negocia colectivamente en su trabajo o lo hace
individualmente?

¢, Como describiria su papel en el centro de
padres del colegio de sus hijos?

¢ Particip6 Ud. en la organizacion de las
actividades de este fin de afio en el colegio de
sus hijos?
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Relaciones con el barrio:

Conoce al nombre del alcalde de su comuna.

¢, Conoce a la directiva de la JJVV de su sector?

¢ Participa en alguna organizacién en el barrio?

¢,Como son sus relaciones con sus vecinos?
(Buenas, malas, amistad, desconfianza, etc.)

¢ Tiene pensado vivir en este barrio en los
proximos afos o irse a otro sector o comuna?

3. Especificar los lugares (intersecciones de calle o barrios aproximados) donde se producen
las practicas antes mencionadas.

Actividades Lugares

Estar con familia nuclear

Estar con familia extendida

Trabajo

Consumo (compras)

Actividades religiosas

Actividades politicas

Participacion en orgs.
sociales

Centro de Padres

Otras actividades*

* Nombre de “otras actividades”:
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