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“El trabajador asalariado ya no es mds un simple engranaje desprovisto de iniciativa en
una organizacion fuertemente jerarquizada. El trabajador independiente ya no es
necesariamente un empresario libre de obrar como quiera. El trabajo asalariado cede el
terreno a lo que se puede llamar la autonomia en la subordinacion, mientras que

reciprocamente el trabajo no asalariado se abre a lo que se puede llamar el vasallaje en la

independencia”. (Supiot, 1999)



"Este articulo/trabajo fue elaborado gracias a la contribucion del Programa Regional de
Becas del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO). El trabajo forma parte de
los resultados del Proyecto “Autonomia y Subordinacion: Representacion Social de la
Independencia” que fue premiado con una beca de investigacion en el Concurso
“Transformaciones en el mundo del trabajo: efectos socio-economicos y culturales en América
Latina y el Caribe” convocado el aiio 2005 en el marco del Programa de Becas CLACSO-Asdi

para investigadores categoria junior de América Latina y el Caribe."



RESUMEN

La organizacién de la vida econémica basada en el paradigma neoliberal y en una creciente
globalizacién de los mercados, ha significado una serie de cambios importantes en la estructura
del mercado laboral y del trabajo en general, a partir de fenémenos como la desconcentracién

del proceso productivo y la flexibilizacién laboral.

Estas transformaciones en el mundo del trabajo, junto con aumentar las condiciones de
estabilidad laboral, desdibujan la posicién de dependencia que ocupan los trabajadores en
relaciéon con las empresas que los contratan; situacién que afecta los limites que definen las
categorias que estructuran el sistema de proteccién laboral en nuestro pais. Actualmente es
posible encontrar en el mercado laboral trabajos dependientes que gozan de autonomia

organizativa y trabajos independientes que se ven afectos por distintas formas de subordinacion.

La aparicion de estas nuevas posiciones laborales, denominadas empleos atipicos, motiva el
problema que interesa abordar en esta tesis de grado, cuyo objetivo es conocer la representacion
social acerca del trabajo independiente que comparten los sujetos ocupados en trabajos

independientes atipicos.

Para alcanzar los objetivos planteados en el presente estudio, se ha utilizado un disefo
metodoldgico de cardcter cualitativo construido en base a un enfoque fenomenoldgico. Se
realizaron tres grupos de discusion y cinco entrevistas en profundidad a trabajadores
independientes atipicos de tres comunas de la Region Metropolitana - que segtin los resultados
del Censo del afo 2002, son las que mayor cantidad de trabajadores de este tipo tienen- estas

son: San Ramén, La Cisterna y San Joaquin.

Finalmente, los resultados obtenidos dan cuenta de la influencia de la trayectoria laboral de
estos sujetos en relacion con la representacion social del trabajo independiente que tienen, de la
valoracién positiva asignada a la autonomia, y la incomodidad frente a los niveles de
dependencia econémica que ellos deben establecer con empresas mds grandes para mantenerse

en el mercado depende de las razones que motivan su emprendimiento.
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INTRODUCCION

La organizacion de la vida econdmica basada en el paradigma neoliberal y en una creciente
globalizacién de los mercados, ha significado una serie de cambios importantes en la estructura
de nuestra sociedad. Entre ellos destaca la nueva forma de organizar el capital productivo, como
un proceso que afecta no sélo a la economia sino a diversas esferas de la vida social, entre ellas

la significacién que tiene el trabajo para la vida de los sujetos.

La desconcentracién del proceso productivo y la flexibilizaciéon laboral, como estrategias
para responder con rapidez a los cambios que se producen en el mercado, hoy dia repercuten
internacionalmente y han generado una serie de cambios en la estructura del empleo. A raiz de
ello surgen en nuestro pais una serie de problemas asociados a altas tasas de desempleo,

inestabilidad y menor proteccién laboral.

El aumento de las tasas de desempleo se produce a partir de 1974, y desde entonces éstas se
han llegado a duplicar y hasta cuadriplicar en relacién a la desocupacién histérica del pais,
fijada en alrededor del 5%. Los udltimos afios de este periodo han disminuido, llegando la dltima
medicion de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) a arrojar una de las tasas mds bajas
registradas en el tltimo periodo - 7,0% para el trimestre mayo-julio 2007-, pero éstas atn siguen
siendo altas en relacion al periodo anterior. En este contexto, hay autores que han planteado que
las altas tasas de desempleo son un problema estructural del actual modelo de desarrollo (Bafio,

1986).

Sobre la situacién de inestabilidad del empleo da cuenta en un estudio realizado por la
Direccién del Trabajo el afio 2003, donde a través de los resultados de la ENE se revisa la
trayectoria laboral de la poblacién por un periodo de seis afios. Este estudio sefiala que la
magnitud de los cambios que se producen en un trimestre tanto por condicién de actividad como
por categoria ocupacional es en promedio de un 35% de la fuerza de trabajo activa.
Especificamente la movilidad por condicién de actividad es de un 13% y por categoria
ocupacional de un 7% de la poblacién en edad de trabajar. Ahora bien respecto a un periodo de

18 meses esta magnitud de la movilidad general aumenta a un 54 % de la poblacion en edad de



trabajar.

Por otra parte, en relaciéon a la estabilidad de los ingresos, en las Encuestas Laborales
(ENCLA), realizadas por la Direccién del Trabajo a objeto de levantar informacién sobre las
condiciones de trabajo y relaciones laborales en las empresas chilenas, se puede apreciar un
aumento en la incidencia de las remuneraciones variables como modalidad de pago de
remuneraciones. La ENCLA del afio 2006 muestra que un 55% de las empresas pagan
remuneraciones variables; mientras que la del afio 2004 sefiala que un 30% de la remuneracién
corresponde a un componente variable, siendo mayor esta proporcidn en las empresas de mayor

~ 1
tamano .

Respecto a la estructura de relaciones laborales, las cifras muestran como el empleo temporal
- conformado por diversos tipos de contrato, tales como los de plazo fijo, los de honorario y los
por obra o faena- ha aumentado, dejando a un cada vez mayor nimero de trabajadores en
condiciones contractuales atipicas e inestables. Esta misma encuesta muestra que a pesar que el
empleo de duracién indefinida sigue siendo la principal forma de contratacién, se observa una
tendencia a la disminucién de la proporcién de contratos de este tipo en relacién al total de
contratos existentes dentro de las empresas y un aumento de contratos de trabajo diferentes a
éste. El afio 1998 en las empresas encuestadas se registra un 81,2% de contratos de plazo fijo y
un 18,8% de contratos de otro tipo, mientras que el afio 2006 se registra un 70% de trabajadores

con contratos de plazo fijo y un 30% con contratos distintos a éste.

Por otro lado, se puede observar el avance de la estrategia flexibilizadora de las empresas a
partir de la rotacién laboral, indicada por la comparaciéon entre la proporcién de contratos
celebrados y finiquitados en un afio. Segtin la ENCLA 2006, los contratos de caracter indefinido
finiquitados presentan una mayor proporciéon que los celebrados, con un 17,1% y un 15,2%
respectivamente. Esta situacién denota como se estd viendo afectado el ndcleo mas estable de
las empresas a partir de la instauracion de un ‘modelo flexible de recursos humanos’ y la

diversificacién de las formas de contratacién que éstas utilizan para funcionar.

1 . . . . .
Estas encuestas no son estrictamente comparables entre si, debido a los cambios que se han realizado en
el disefio muestral, pero igualmente se pueden apreciar las tendencias en el comportamiento de las



Estas transformaciones, junto con aumentar las condiciones de inestabilidad laboral,
desdibujan la posicién de dependencia que ocupan los trabajadores en relacién con las empresas
que los contratan y a partir de la cual emerge el sistema de proteccion laboral en nuestro pais.
Bajo este modelo, se tornan difusos los limites que definen las categorias en las que se clasifica
el empleo y a partir de ello disminuye la cobertura de este sistema. Estas categorias se han
establecido en funcién de la estructura binaria de empleo dependiente e independiente, definido
segtin el tipo de acuerdo establecido - contrato laboral o contrato comercial y/o civil —, el grado
de subordinacién o autonomia en la organizacién del trabajo, y la forma de pago - salario o pago
por venta -. Actualmente se encuentran en el mercado laboral trabajos dependientes que gozan
de autonomia organizativa y trabajos independientes que se ven afectos por distintas formas de
subordinacion. Estas nuevas posiciones laborales, denominadas empleos atipicos, constituyen
un porcentaje importante del empleo en nuestro pais y deben ser estudiadas en tanto han
generado un progresivo retroceso del empleo dependiente de caricter definido como relacién

laboral tipica.

En funcién de la implicancia de estas transformaciones en el mundo del trabajo en nuestro
pais, todo lo anterior nos lleva a reflexionar respecto a la aparicién de nuevos espacios sociales
de trabajo y la construccién de representaciones sociales en torno a estos. Por eso la motivacién
de la presente tesis tiene relacién con aportar con la descripcidn de algunos de los elementos que
conforman los trabajos independientes de nuevo tipo a partir de la observacién del fendmeno

desde la perspectiva de los sujetos que comparten este espacio social del trabajo.

Para ello, se utilizara el concepto de representaciones sociales, a partir del cual se indagara
en los elementos que conforman la visién que los sujetos que en esta condicion de trabajo han
ido elaborando en funcién de su ubicacién en nuevos espacios sociales, como un acercamiento a
partir del cual se pueden describir algunas caracteristicas relativas a estas nuevas formas de

relacion de autonomia y subordinacion en el trabajo

En definitiva, esta investigacién de caracter descriptivo se plantea como objetivo conocer la
representacion social acerca del trabajo independiente que comparten los sujetos ocupados en

trabajos independientes atipicos y de la relacién de subordinacién que estos establecen con las

condiciones de trabajo y relaciones laborales de las empresas.



empresas a las que venden sus bienes o productos.

El diseiio metodolégico se basa en un enfoque fenomenolégico, en la medida que lo que se
busca es describir una realidad a partir de los significados que los individuos dan a su
experiencia y del proceso de interpretacién mediante el cual estos definen su mundo. Las
técnicas de investigacion utilizadas son grupos de discusion y entrevistas en profundidad, las
cuales fueron aplicadas a una muestra de cardcter cualitativo compuesta por trabajadores
independientes atipicos de tres comunas de la Regién Metropolitana - que segtin los resultados
del Censo del afo 2002, son las que mayor cantidad de trabajadores de este tipo tienen- estas

son: San Ramon, La Cisterna y San Joaquin.

En el primer capitulo, se describen los antecedentes a partir de los cuales se ha situado el
problema de investigacion, a objeto de presentar el planteamiento del problema y los objetivos

de la presente.

En el siguiente capitulo, correspondiente al marco tedrico, se comienza por contextualizar el
problema de investigacién en el desarrollo de la disciplina desde el 4ambito de la antropologia
econdémica y sus enfoques. Luego se hace referencia al concepto de subordinacién juridica, que
corresponde a aquel que hasta hoy ha sustentado en nuestro pais las categorias que definen la
situacion en el empleo y a partir de ello la cobertura de los sistemas de proteccién laboral, ya
que desde ahi se definird el objeto de estudio de la presente, tal es los trabajadores
independientes atipicos. Finalmente se revisardn los conceptos de espacio social, espacio
simbdlico y representacién social, que es a partir de los cuales se observard y describird el

fendmeno en cuestion.

En el tercer capitulo, se definird el enfoque fenomenoldgico como aquel sobre el cual se
disefia el marco metodolégico. Luego se describirdn las técnicas a utilizar y los criterios que
constituyen la muestra del presente estudio, asi como el plan de andlisis mediante el cual se

ordena la informacién recogida.

En el dltimo capitulo se presenta el andlisis de la informacién en funcién de nuestro objetivo

que es conocer la representacion social del trabajo independiente de los sujetos que constituyen
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nuestro objeto de estudio.

Por tdltimo, y en funcién del andlisis, concluye la presente investigacién haciendo referencia
tanto a la representacidon social del trabajo independiente detectada, como al problema de la
autonomia y la subordinacién en el trabajo para a partir de ello dar algunas sugerencias en
relacién a los problemas asociados a la conjuncién de ambos elementos en la figura de ciertos

los trabadores independientes atipicos.
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. ANTECEDENTES

1. Planteamiento del Problema

El trabajo es el rasgo esencial que distingue al hombre del resto de los seres vivos, ya que es
la produccién consciente de su vida material y espiritual. El trabajo es el proceso a través del
cual el hombre se asegura los medios de existencia y con ello la reproduccién de su vida
inmediata en una sociedad. A pesar de ello, histéricamente no se le ha asignado el mismo papel

en la organizacién de la vida social.

Con el desarrollo del modo de produccién capitalista los lazos de parentesco pierden
influencia en la determinacién del régimen social frente al trabajo, que al ser identificado como
la fuente generadora de valor, gana importancia en este &mbito. Asi la sociedad toda comienza
a organizarse en torno a esta actividad, convirtiéndose el trabajo no sélo en fuente de riqueza

econdmica sino también de organizacién de las relaciones sociales.

El modelo industrial de desarrollo consolida el trabajo como fundamento del vinculo social a
través del trabajo asalariado, que es una forma histérica, especifica, de organizar el proceso de
produccién y las relaciones sociales que lo acompaian. El asalariado vende su fuerza de trabajo
a cambio de un salario a los duefios de los medios de produccién, generando con este acuerdo
una relacién de subordinacién y dependencia entre ambos. En funcién de esta relacion se ha
definido una categoria para quienes ocupan esta posicion laboral, estd es la de trabajadores
dependientes, en oposicion a la de trabajadores independientes que no se ven afectados por esta

situacion.
En la década del 70’ se produce el agotamiento del modelo de desarrollo industrial y junto

con ello surgen nuevas tendencias que reorganizan la economia capitalista, las formas de

producir las caracteristicas del trabajo. Estas transformaciones que se producen en la economia
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mundial - aunque con ciertas particularidades en cada pais’- se caracterizan por la apertura de
los mercados y el aumento del comercio internacional. Desde entonces las exportaciones
chilenas se expanden, y de un valor de US$ 1.100 millones en 1970, alcanzan un valor de US$
8.300 millones en 1990. El ritmo promedio anual de crecimiento en este periodo de 20 afios es
de 7,9%, lo que significa que la participacion de éstas en el PIB se incrementa de un 16% a un
34% entre estos aios Desde entonces este grado de apertura al exterior ha seguido aumentando,
y actualmente corresponde a mds de un 50% del PIB, lo que ha significado que Chile se ubique

como una de las economias mas abiertas de América Latina. (Meller, 1996).

Abhora bien, las transformaciones en la estructura ocupacional provienen principalmente de la
forma como se organiza el capital en la esfera productiva a partir de estas transformaciones, lo
que estd definido en funcién de los objetivos estratégicos que éste determina en vista a iniciar el

proceso de acumulacién y el destino definido para la produccién social.

Con el nuevo modelo de desarrollo, los objetivos estratégicos estdn definidos en funcién de
los principios de la economia de mercado que privilegia el juego de los intereses individuales
del capital y el destino de la produccién estd determinado en funcién de la adscripcién a un
modelo econémico globalizado que privilegia el desarrollo del libre comercio internacional.
Podemos decir entonces que tanto el destino de la produccién global como la satisfaccion de la

demanda interna, en Chile, se asocian crecientemente a los mercado externos (Agacino, 1994)

En este contexto, la esfera productiva se caracteriza por combinar la centralizacién del poder
sobre variadas actividades productivas - por medio de conglomerados- con una
desconcentracién simultidnea de la actividad productiva misma - a través de la fragmentacion de
los circuitos productivos-. Esta nueva estructura busca flexibilizar la produccién para aumentar
la competitividad en el mercado frente a la coyuntura econdmica, ya que esto es un requisito

indispensable para el funcionamiento del sistema neoliberal que exige a las empresas y a los

? Este proceso, que se produce en Chile durante la dictadura, se consolida a través de una estrategia centrada en
la liberalizacién de los mercados y la expansion del sector privado, y se justifica en el contexto politico
econdémico de la época cuya caracteristica es una inflacién elevada y un estado de reestructuracién de las
relaciones sociales que sustentaban histéricamente la estructura econdémica en el pafs (Martinez y Diaz,
1995). La instauracién del nuevo modelo neoliberal de desarrollo, que se basa en la expansién de los
mercados internacionales, se lleva a cabo en dos periodos durante la dictadura mediante reformas
estructurales de corte econdmico en las dreas productiva, econémica y comercial (Meller, 1996)
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inversionistas una rapida adaptacién a las exigencias cambiantes del mercado internacional.

Esto modifica notablemente los procesos de trabajo porque al dejar de funcionar toda la
cadena productiva a la manera clésica del Fordismo, es decir, concentrada en un mismo lugar
fisico, en una misma empresa, comienzan a operar nuevas formas de trabajo como son las
derivadas de los acuerdos de subcontratacién de servicios producidos por unidades productivas
auténomas. Con esta reorganizacion del area productiva y con las reformas que flexibilizan el
uso de la fuerza de trabajo, las empresas quedan dotadas de una alta capacidad de movilizacién
del capital y un uso flexible del trabajo, y con ello listas para actuar frente a los cambios en el

mercado.

El proceso de flexibilizacién del uso de la fuerza de trabajo, complementario a la
reorganizacién del drea productiva, se consolida a través de la aplicacién de un conjunto de
leyes contenidas en el proyecto ‘Plan Laboral’ - el afio 1979- y de la ley 18.134 conocida como
‘ley del piso’, dictada tras la crisis recesiva del 82’. Esta serie de reformas son las que hacen
posible el avance de la flexibilizacion laboral como estrategia productiva porque permiten que
los empleadores puedan ajustar el volumen de la fuerza de trabajo, externalizar las funciones
productivas, reorganizar el volumen y la intensidad del trabajo en funcién las variaciones de la
produccién, adecuar el proceso de trabajo en funcién de los cambios en los volimenes de
produccién y disminuir los costos laborales a través de la adaptacién de las remuneraciones al

volumen de la produccién (Acuia y Pérez, 2004).

Asi aumenta la heterogeneidad de las condiciones contractuales del personal de las
empresas. Y se establece un “modelo flexible de recursos humanos” que se conforma por
distintos tipos o clases de trabajadores al servicio de una misma actividad productiva. El
personal mds cercano a la propiedad empresarial, es el personal fijo que constituye la
administracién y que se encuentra involucrado en las decisiones de mds alto nivel. Luego hay
un nucleo profesional constituido por personal estable y calificado con contratos fijos, que se
supone goza de mayor seguridad y estabilidad en su trabajo, pero hemos visto que a veces
también se les paga de acuerdo a sus resultados y/o son funcionalmente flexibles. Después de
este grupo, se encuentra un grupo periférico de trabajadores que son los que sufren la

flexibilidad numérica, es decir, son contratados temporalmente o a tiempo parcial, por lo tanto

14



se encuentran sujetos a las fluctuaciones del mercado. Y por ultimo estd el grupo externo
subcontratado, con quienes se comparten los riesgos del mercado, ya que no existe con ellos una

relacién laboral o contrato de trabajo, sino mds bien un contrato de servicios.

Esta diversificacion de las formas de trabajo modifica las categorias cldsicas en las que se
clasifica el empleo ya que la definicién de estas categorias, que sefialan el limite del sistema de
proteccién laboral, se fundamenta en el ejercicio de una sujecién directa al capital en el empleo
dependiente. Como plantea Supiot, en el escenario de transformaciones del mundo del trabajo
que hemos revisado, se produce un retroceso de la centralizacién del poder en provecho de una
distribucién del mismo, lo que en definitiva significa que se ha producido un cambio en la
forma como se ejerce el poder en la estructura laboral (Supiot, 1999. En Gaélvez, 2001). Por lo
tanto hoy dia nos encontramos frente al advenimiento de una nueva situacién que se caracteriza

por la sujecién indirecta al capital.

Héctor Palomino plantea que este transito se ha dado a través de cambios en dos ejes. Uno de
ellos es el del contrato, entendido como la relaciéon formal entre trabajo y capital, que define la
forma dependiente o independiente de la relacién laboral; y el otro es el de la organizacién, que
se refiere a la relacién real entre trabajo y capital y que define el grado de subordinacién o
autonomia de ésta. La clésica relacién asalariada correspondia a situaciones de dependencia con
subordinaciéon, mientras que el trabajo independiente se mantenia en los Ilimites de
independencia contractual y autonomia organizativa. Con los procesos de flexibilizacién
laboral, se han mezclado los dos ejes mencionados en todas sus combinaciones posibles dando
origen a nuevas y multiples formas de trabajo que dan cabida a la aparicién de una serie de
trabajos dependientes que gozan de autonomia organizativa, y de trabajos independientes que

se someten a nuevas relaciones de subordinacién organizativa (Galvez, 2000).

Aunque ambas situaciones plantean la necesidad de ser observadas y estudiadas, a la fecha
ya se han realizado diversos estudios acerca de los trabajos dependientes atipicos desde la
perspectiva de la proteccidn laboral, pero son pocas las investigaciones realizadas acerca de los
trabajos independientes atipicos desde esta misma perspectiva. Esto a pesar que la aparicion de
nuevas formas de subordinacién en el trabajo independiente, plantee la necesidad de discutir

acerca las caracteristicas del sistema de proteccién laboral. Por eso la presente tesis se abocard a
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la tarea de realizar una descripcién el trabajo independiente atipico, y lo hard desde la
perspectiva de los sujetos sociales que se ven afectados por esta transformacion. El supuesto
que sustenta esta estrategia se fundamenta en la importancia atribuida al espacio simbdlico en la
descripcién de las estructuras sociales, en la medida que éste influye en las disposiciones que
impulsan el accionar de los sujetos. Para este caso hemos considerado particularmente relevante
situarse en este dmbito, en la medida que nos permitird avanzar hacia una interpretacién del
espacio simbdlico asociado a esta nueva estructura laboral, en la que se propone la existencia de
una comunidad de intereses entre trabajadores y empleadores que enmascara las relaciones de

dominacién que se producen en el mundo del trabajo (Gdlvez, 2000),

En rigor, la pregunta de la presente investigacion se refiere a qué estructura simbdlica de la
independencia se produce en relacién con esta estructura laboral, y para contestarla podemos
adoptar diversas estrategias de investigaciéon. En este caso utilizaremos el enfoque de las
representaciones sociales, en la medida que este concepto nos permite entender desde la

perspectiva de los sujetos como se construyen e interpretan su realidad social.

2. Objetivos

Objetivo General: Conocer la representacion social acerca del trabajo independiente que
comparten los sujetos ocupados en trabajos independientes atipicos y de la relacién de

subordinacion que estos establecen con las empresas a las que venden sus bienes o productos.

Objetivos Especificos

1. Indagar en la representacion social del trabajo independiente que comparten los trabajadores
ocupados en trabajos independientes atipicos.

2. Indagar en la representacién social acerca de la relacién de subordinacién con las empresas a
las que venden sus bienes o productos, que comparten los trabajadores independientes
atipicos.

3. Describir las relaciones que los trabajadores independientes atipicos establecen con las

empresas a las que venden sus bienes o productos.
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Il. MARCO TEORICO

1. Antropologia Econémica

En la medida que el presente proyecto estudia la significaciéon que tiene el trabajo para la
vida de los trabajadores independientes atipicos a partir de una serie de transformaciones en la
organizacién de la vida econémica y el mercado del trabajo, apunta a conocer la construccién
del discurso de sujetos econdmicos, y por tanto se ubica en la convergencia del campo de la
antropologia y de la economia. Ahora bien en este espacio de convergencia, y divergencia, se
encuentra la antropologia econdmica como un campo disciplinario que se desarrolla con cierta
especificidad a partir de la segunda posguerra, por tanto en este capitulo nos interesa revisar el
desarrollo de ésta y establecer con ello el espacio de la disciplina dentro del cual se sitiia esta

investigacién.

“La antropologia econdmica se construye [...] como un campo de reflexiones y andlisis,
producto de investigaciones en torno a las précticas e instituciones consideradas «econdmicas»
en sociedades y grupos sociales tradicionalmente estudiados por los antropdlogos: las
denominadas «sociedades primitivas»” (Trinchero, 2007: 14). Ahora bien, tomando en
consideracion el desarrollo de la antropologia, los grupos estudiados actualmente por ella
distan mucho de aquellos que le correspondian originalmente, por tanto junto a la descripcién
del desarrollo de la antropologia econdmica que realizaremos a continuacién nos interesa
también revisar los supuestos a partir de los cuales ésta intenta superar la construccién

tradicional del objeto antropolégico.

El término antropologia econémica fue utilizado por primera vez en 1952 por Melville
Herkovitz con el objeto de retitular su obra “La vida econdémica de los pueblos primitivos” y,
con ello ajustar el material de ésta a las categorias econdmicas de la teoria neoclésica a fin de
poder realizar anélisis comparativos. Este ejercicio de reclasificacion del material presentado,
no sélo sitda el nombre de este campo disciplinario, sino que a partir del intercambio de
informaciéon y conocimiento que en €l se produce entre las ciencias econdmicas y

antropoldgicas, también establece un primer cuerpo tedrico que le da cierta especificidad. Esto

17



es especialmente relevante, ya que hasta entonces las incursiones en los aspectos econdmicos de
la vida tribal, realizadas tanto por representantes de las corrientes evolucionistas como

funcionalistas en antropologia, habian estado exentas de éste

Las preocupaciones por ‘lo econdémico’ por parte de los antropdlogos evolucionistas, se
remitian a intentos por clasificar datos etnograficos dispersos, bajo aquellos ‘rubros’ que se
suponian econdmicos a fin de hipostasiar ‘estadios’ de evolucién de la sociedad. En tanto, la
antropologia funcionalista, a partir de su interés metodoldégico, se centra en los estudios
empiricos de las “sociedades tribales” y desde ahi se esboza implicitamente una critica a la
traslacion mecédnica de algunas categorias econdmicas. Sin duda el aporte desde ambas
corrientes es fundamental para el desarrollo de la antropologia econémica como especialidad de
la antropologia social, pero es sélo en la época de posguerra que ésta incursiona en un debate

tedrico y metodolégico propio (Trinchero, 2007).

Abhora bien, la definicién de la naturaleza y Iimites de la investigacion de la antropologia
econdmica, se sitda en torno a la controversia respecto a la naturaleza de lo econémico y la
naturaleza de la antropologia; y las corrientes que se enfrentan a partir de este dilema son: (a)

la escuela formalista; (b) la escuela substantivista; y (c) la escuela marxista.

Definicion de lo Econémico

Los formalistas’, adhieren a las definiciones de la economia marginalista y consideran que la
ciencia econdmica tiene por objeto el estudio «del comportamiento humano en tanto que
relacion entre fines y medios escasos que tienen usos alternativos». Bajo esta definicion de lo
econémico, “estudiar la economia en el seno de una sociedad, equivale a estudiar las formas de
comportamientos individuales y colectivos que «economizan» medios para alcanzar fines”

(Godelier, 1974a: 60).

Los substantivistas, en cambio, no entienden la antropologia econdmica como una teoria
general de la economia, sino como una historia comparada de las instituciones econémicas, y

por tanto es mds una categoria econdmica de la cultura mds que de la conducta. Consideran que

* Los autores formalistas mas conocidos son Herkovitz, Leclair, Burling, Salisbury y Schneider.
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la economia de una sociedad corresponde a las formas y estructuras sociales de la produccion,
distribucién y circulacion de los bienes materiales, que la caracterizan en un momento
determinado y que se encuentra integrada a otras instituciones que no tienen un caricter

estrictamente econdmico.

Para Polanyi, mdximo exponente de esta corriente, “el significado sustantivo de lo
econémico deriva de la dependencia del hombre, para su subsistencia, de la naturaleza y de sus
semejantes. Se refiere al intercambio como medio ambiente natural y social en la medida que
este intercambio tiene como resultado proporcionarle medios para su necesaria satisfaccién

material” (Polanyi 1976:155)

Desde esta perspectiva, para los sustantivistas, la antropologia econdmica es el estudio
cambiante de la economia en la sociedad, por tanto se preocupa de cémo el proceso econdémico
se institucionaliza en diversos tiempos y lugares. Ahora bien, Polanyi también establece
criterios de clasificacion para las sociedades en base a: (a) los mecanismos de integracién que
garantizan en el seno de cada sociedad la produccién y reproduccién de los bienes materiales; y

(b) la posicion de los sistemas econdémicos (Polanyi, 1976)

Respecto a los mecanismos de integracién, el autor distingue tres tipos, segun si las
sociedades funcionan sobre la base de principios de reciprocidad, redistribucién o intercambio
mercantil. Las sociedades que carecen de poder central, se basan en la reciprocidad como
mecanismo de integracion, por tanto son las relaciones de parentesco las que juegan un rol
predominante en ellas y adoptan la forma de dones e intercambios reciprocos. Las sociedades
basadas en la redistribucién, organizadas en el marco de un estado, concentran los bienes en un
centro a partir de unidades de produccién local y luego los redistribuyen a diversas unidades de
consumo. Por dltimo, las sociedades capitalistas se caracterizan por el intercambio de mercado
como principio predominante, de tal manera que la produccién y distribucién de los bienes

materiales depende del juego entre la oferta y la demanda de productos.
Ahora bien, respecto a la posicion de los sistemas econdmicos, el autor identifica entre

aquellos que estdn empotrados — embedded- en el funcionamiento de estructuras sociales no

econdmicas y los que se han desprendido — disembedded- de las otras relaciones sociales y
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encuentran en si mismos las condiciones de su regulacién interna (Godelier, 1974b).

Por su parte, los neomarxistas consideran que en la medida que la definicién substantivista
trata la economia en tanto sistema de relaciones sociales ligadas a la produccién material, es
acertada pero insuficiente, ya que esto la centra en la forma del reparto de bienes mds que en las
estructuras de produccién. Al respecto Godelier sefiala que ya “los fisidcratas, y sobretodo
Ricardo demostraron que las formas de produccién determinan las formas de distribucion de los
productos , y que el modo de distribucién de los medios de produccién de una sociedad, lo que
Marx denominard las relaciones de produccién, constituye el elemento fundamental que
caracteriza el sistema econdémico”, de tal manera que “el rasgo especifico del sistema
econdémico no es por consiguiente, como plantea Polanyi, el modo de circulacién de los

productos, sino su modo social de produccion” (Godelier, 1974b: 68).

Ahora bien, el modo de produccion es un conjunto de estructuras sociales, compuesto por
fuerzas productivas y relaciones de produccién que organizan en el seno de una sociedad
determinada, los procesos de produccion y distribucién de bienes materiales, y las relaciones
sociales politicas, juridicas e ideoldgicas que corresponden a esas formas de produccién y
constituyen una parte de las condiciones de su reproduccién; y el andlisis del los modos de
produccién caracteristicos de una sociedad determinada debe comenzar por el estudio de las
diversas formas de producciéon que existen en el seno de esta sociedad. El proceso de
produccion es un acto de apropiacién material de la naturaleza por el hombre, que se realiza por
la combinacién de tres elementos, estos son: los objetos de trabajo, los medios de trabajo, y el
trabajo mismo. Ahora bien, todo proceso de produccién presupone una distribucién social de los
medios de produccién derivada del modo social de apropiacién de los elementos que lo
componen, el cual es conocido bajo el concepto de relaciones de produccién; y en general las
relaciones de producciéon se expresan socialmente en las diversas formas de propiedad y
posesién codificadas en el derecho oral o escrito de una sociedad. “Las formas juridicas de
propiedad y de posesion definen los derechos y obligaciones reciprocas de los individuos y de
los grupos en lo concerniente a la distribucién y al control de los medios de produccién y de

subsistencia” (Goodelier, 1976b: 84)

En definitiva, en relacién a la definicién de “lo econémico” desarrollada por las diferentes
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corrientes expuestas, el presente estudio se enmarca en esta dltima, ya que el interés por conocer
la representacion del trabajo que comparten los trabajadores independientes atipicos, surge a fin
de comprender las transformaciones que dentro del modo de produccion capitalista se han
producido en los procesos de produccién, las relaciones sociales de produccién y las formas
juridicas que las representan. A continuacién se revisard cémo calza esto dentro de de la

definicién de la naturaleza y limites de la disciplina.

Naturaleza y Limites de la Antropologia

Respecto al problema de la naturaleza de la antropologia, y por ende de los limites de la
antropologia econdmica, la tendencia durante muchos afios fue a dejar de lado el problema de
las transformaciones sociales econdmicas por las que atraviesan las comunidades y grupos
analizados como propios de la antropologia, como si éste no perteneciera a su campo especifico
de andlisis; por tanto las dificultades para el desarrollo de la misma en base al contexto
histérico, seguian en aumento. El autor marxista Maurice Goodelier, es el primero en hacerse
cargo de este problema cuando establece una critica donde sefala que la definicién del objeto
de la antropologia es algo que sucede mas alla de principios y axiomas teéricos que delimitan el
contenido de la misma, y que este principio de constitucién mds bien corresponde a razones

préacticas asociadas a su nacimiento.

El autor plantea que en la medida que las categorias econdmicas generales elaboradas por
Marx sirven para explicar las condiciones de la aparicion, reproduccién y desaparicion de las
distintas estructuras sociales articuladas de una forma especifica, se pueden identificar a partir
de ellas las determinaciones comunes a cualquier sistema econdémico. En definitiva, éste sefiala
que dichas categorias operan como abstracciones, que evitan repetir lo que es comun a cualquier
sistema econémico. Al respecto Marx sefiala en su obra Elementos Fundamentales para la
Critica de una Economia Politica que “Cuando se habla de produccién, se estd hablando
siempre de produccién en un estadio determinado del desarrollo social, de la produccién de
individuos en sociedad. Podria aparecer por ello que para hablar de la produccién a secas
debiéramos o bien seguir el proceso de desarrollo histérico en sus diferentes fases, o bien
declarar desde el comienzo que estamos ante una determinada época histérica, por ejemplo la
moderna produccién burguesa, la cual es en realidad nuestro tema especifico. Pero todas las

épocas de la produccién tienen ciertos rasgos en comun, ciertas determinaciones comunes. La
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produccion en general es una abstraccidn, pero una abstraccién que tiene un sentido, en tanto
pone realmente de relieve lo comin, lo fija y nos ahorra asi una repeticién. Sin embargo lo
general o lo comin extraido por comparacion, es a su vez algo completamente articulado y que
se despliega en distintas determinaciones [...]. Para resumir: todos los estadios de la produccién
tienen caracteres comunes que el pensamiento fija como determinaciones generales, pero las
llamadas condiciones generales de toda produccién no son mds que esos momentos abstractos
que no permiten comprender ningtn nivel concreto de la produccién” (Marx, 1857-1858: 5. En

Goodelier, 1976b: 71)

Lo anterior, implica aceptar la posibilidad de construir una “ciencia” histérica capaz de dar
cuenta en el tiempo de las formas sucesivas de organizacién de las relaciones de produccién y
sus transformaciones con el objeto de mostrar el proceso histérico general. Al respecto
Goodelier sefiala que: ‘“Para un marxista, el método y esta hipdtesis general sirven de
problematica tedrica Unica, tanto para el estudio de las sociedades llamadas «primitivas» como
para las otras formas de la sociedad, antiguas o contemporaneas; por tanto, en el marxismo no
tiene sentido privilegiar la antropologia con respecto a la historia ni viceversa, pues tales
privilegios no tienen cabida. En adelante queda sobre el tablero una sola ciencia que ser4, a la
vez, teoria comparada de las relaciones sociales y explicaciéon de las sociedades concretas
aparecidas en el curso irreversible de la historia, y esta ciencia, combinando historia y
antropologia, economia politica, sociologia y psicologia, serd ni mds ni menos que lo que los
historiadores entienden por historia universal o lo que los antropdlogos intentan y ambicionan

realizar con la denominacién de antropologia general” (Goodelier, 1076a: 295).

Ahora bien, este intento realizado por los antropdlogos que a fines de los 60’ se definieron
como ‘marxistas estructuralistas’, no siempre se ha reflejado en la prictica de estos autores, y
por tanto al recorrer el campo de la antropologia econdémica se sigue viendo un doble
movimiento de afirmacién y negacién del objeto antropolégico-econdémico. En este contexto,
corresponde llevar més all la reflexion respecto a la construccién del objeto, y es lo que hace
Trinchero en el texto “De la economia politica a la antropologia econémica: trayectorias del
sujeto econdmico”, que es el que utilizaremos a continuacién para ello. Basdndose en los
elementos que han configurado este debate desde el surgimiento del campo de la antropologia

econdmica, en el texto el autor desarrolla una propuesta de la manera como se puede plantear la
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antropologia econémica hoy.

Trinchero sefiala que los primeros intentos por vincular aquellas pricticas e instituciones
sociales tradicionales con la dindmica de la expansién capitalista a nivel mundial, se da en la
década del 70’ con un conjunto de investigaciones en Antropologia Social que intentan explicar
la existencia de aquellas pricticas e instituciones denominadas ‘primitivas’ a partir de
concebirlas en articulacién con el modo de produccién capitalista. Asi surge la nocién de
articulacién de modos de produccién, que es la base del concepto de formacién econémico-
social®. Pero segiin el autor, estos andlisis no avanzaron en torno a establecer los mecanismos
especificos por los cuales se vinculan orgdnicamente dichos modos de produccién. A pesar de
ello los aportes de una propuesta de estas caracteristicas son fundamentales en la medida que
establece las siguientes dos premisas de interés para la construccion de un programa de
Antropologia Econdmica: (a) Instala la problemaética antropolégica en un lugar clave en la
medida que establece que las economias ‘primitivas’ o ‘domésticas’ cumplen un rol en relacién
con el proceso de reproduccién capitalista, y supera con ello la nocién etnocéntrica de
‘supervivencias; y (b) permite producir conocimientos mds profundos sobre las dindmicas
especificas y contradictorias de los procesos de reproduccion del capital y de reproduccién de la

vida humana en los distintos rincones del planeta.

Ahora bien, la nocién de articulaciéon entre modos de produccién expresa de forma
inadecuada los componentes que definen una formacién econémico- social, ya que ésta remite a
un criterio de funcionalidad y/o de contradiccién entre totalidades sociales. En este sentido, un
modo de produccién histérico es al mismo tiempo un modo de dominacién y por tanto la
expansion de sus relaciones de produccion se da a escala planetaria, de tal manera que “en la
dindmica de su expansién, el modo de produccién capitalista «transforma» los demds «modos
de produccién »y les «arrebata su funcionalidad para someterla a la suya» (Amin, 1975:16. En
Trinchero, 2007) deberfa asumirse también que aquellos ya no pueden ser concebidos como
«modos de produccién articulados al modo de produccién capitalista que los domina», pues sus
niveles de funcionalidad y de contradiccidén se expresan en una «totalidad social mayor»”

(Trinchero, 2007: 120).

44 . Lo . . .
Acerca del concepto de formacidén econdémico-social, ver capitulo “El concepto de formacién
econdmica y social: El ejemplo de los Incas” en “Economia, Fetichismo y Religién en las Sociedades
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De lo anterior, el autor considera se deprende la necesidad de retomar el planteamiento de
Marx, donde sefiala que mas que referirse del lugar que ocupan histéricamente las relaciones
econdémicas en las distintas sociedades, lo que interesa es la conexién organica de éstas en el
sistema capitalista, y por tanto la cuestién pasa de las propuestas articulacionistas, a las teorias
del sistema mundial’. A partir de éstas, se entiende que las diferentes organizaciones
econdmicas se articulan ya no como un rasgo residual, sino como resultado de las formas que va
adquiriendo histéricamente el proceso de acumulacidon, de tal manera que “Lejos, entonces, de
producir estructuras sociales y procesos histéricos homogéneos, la reproduccién simple y
ampliada del capital produce y reproduce estructuras sociales, movimientos histéricos y, en
definitiva, sujetos sociales de una gran heterogeneidad. La expresién de dicho movimiento
contradictorio de expansién involucra a actores sociales distintos insertos en relaciones de

produccioén y relaciones interétnicas con una historicidad concreta” (Trinchero, 2007: 121)

Ahora bien, en relacién a las criticas y propuestas que se han emitido respecto a este
planteamiento, el autor sefiala que analizar la conexién orgédnica de las relaciones econémicas en
la sociedad capitalista, no intenta, ni puede significar, pasar por alto ni la cuestién de las formas
sociales y culturales particulares de las relaciones preexistentes, ni los procesos de resistencia
cultural y/o politica que se producen; pero que estos son hechos sociales susceptibles de ser
recuperados desde la préctica cotidiana y particular de los sujetos sociales, mds que desde la
teoria social, ya que la prictica antropoldgica en la medida que abandona el objetivismo

etnocéntrico de sus origenes, no puede soslayar su lugar en la produccién de sentidos sociales.

A partir de lo anterior, Trinchero propone una antropologia econémica que se sitda en las
dindmicas especificas en que el capital subsume procesos de trabajo y formas de reproduccién
de la vida en el marco de su reproduccién simple y ampliada, en el entendido que si bien estos
procesos adquieren su unidad en el proceso de valorizacién, ésta corresponde a una unidad
contradictoria. Esto es asi en la medida que, al ser el capital un proceso continuo de extraccién
de valor mediante la reproduccién de determinadas relaciones de dominacién, se enfrenta

permanentemente al trabajo en tanto «otredad »de si mismo, y elemento «habilitador» de las

Primitivas”, Goodelier, 1976, Ed. Siglo Veintiuno.
> Los autores mds representativos en este campo son: Immanuel Wallerstein, Giovani Arrighi, Samir
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permanentes transformaciones en los procesos de produccién. Por ahora sélo dejaremos
enunciada esta idea de unidades contradictorias que delimitan la presente propuesta respecto el
campo de accién de la antropologia econdémica hoy, pero no nos extenderemos aqui los
conceptos que sustentan esta idea ya que esto quedard desarrollado en el apartado posterior

relativo al concepto de trabajo y subordinacion.

En conclusidn, la propuesta a la cual se adhiere como marco para la presente investigacion,
se resume en la siguiente cita: “Si la mayor produccién en el campo de la Antropologia
Econdmica estuvo hasta el presente dedicada a la “reconstruccién” mds o menos sistemdtica de
procesos de produccién, circulacién, distribucién y consumo que se suponian ‘“‘exteriores-
anteriores” al proceso de valorizacion capitalista, un avance significativo en la produccién de
conocimiento en dicho campo estaria constituido, de acuerdo a lo analizado hasta aqui, en dar
cuenta de las relaciones econdmicas internas y sincrénicas que vinculan las tendencias
contradictorias presentes en la reproduccion del capital. Es que la estructuracién del
denominado sisttema mundial mds que a la homogeneizacién “cultural”, tiende a la
fragmentacién de sus propios dispositivos de reproduccién del orden social imaginado en su
intento de eludir el trabajo que se lo opone por su intransigencia frente a la prioridad de la

reproduccién de la vida” (Trinchero, 2007: 143)

2. Trabajo y Subordinacion.

Concepto de Trabajo

Se ha sefnalado en el planteamiento del problema, que el trabajo como categoria
antropoldgica es el rasgo esencial que distingue al hombre del resto de los seres vivos, ya que es
la produccién consciente de su vida material y espiritual. Asimismo, que es el proceso a través
del cual el hombre se asegura los medios de existencia y con ello la reproduccién de su vida
inmediata en una sociedad, pero que a pesar de ello, histéricamente no se le ha asignado el

mismo papel en la organizacién de la vida social.

No es desde hace mucho tiempo que nuestras sociedades se basan en el trabajo como

Amin y André Gunder Frank.,
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fundamento del vinculo social, sino s6lo con la llegada del capitalismo industrial el trabajo
adquiere este rasgo, constituyéndose en lo que Mauss hubiera llamado un «hecho social total»
en la medida que pone en movimiento a la totalidad de la sociedad y sus instituciones’. Esto se
puede explicar, por una parte debido a la aparicién del trabajo asalariado como una forma
histérica especifica de organizar el proceso de produccidn, y las relaciones sociales que lo
acompaian, y por otra debido a la reflexion filos6fica que se produce desde esta época en torno

a éste.

Los efectos del capitalismo industrial sobre el trabajo y su concepto, se forjan en las fuentes
ideoldgicas y politicas que durante los siglos XVII y XVIII consolidaron una visién de la
sociedad y el ser humano funcional al desarrollo del capitalismo. La fundamentacién filoséfica
del egoismo y de la propiedad privada - en manos de autores como Bodino, Maquiavelo,
Hobbes, Locke y Petty- fue la principal contribuciéon de los filésofos politicos del
mercantilismo. La creacion de la figura del Homo oeconomicus, que habria de definirse un siglo
mds tarde como un ser esencialmente egoista en la medida que su conducta se funda en
maximizar su propio placer, es la que opera en el marco de la apropiacion privada y la 16gica de
la acumulacién. Asimismo, la idea de contrato social, desarrollada por Locke y Rosseau, tiene
como finalidad garantizar y regular el Estado natural, y por tanto también preservar los derechos
individuales y de propiedad entendidos como parte de este orden natural. A partir de estas ideas,
el trabajo toma sentido como “aquella actividad mediante la cual el hombre acrecienta sus
posesiones y, con ello su ser mismo. La primacia de la propiedad individual y la idea de un
orden juridico destinado a protegerla relegan el bien comin y ponen en su lugar el
individualismo econémico propio del capitalismo. En este marco, el trabajo seguiria valorado
como un medio para un fin que lo trasciende y del cual es artifice la propiedad” (Hopenhayn,

2002: 102)

Posteriormente, en el siglo XVIIL, los enciclopedistas franceses desarrollan la idea de
progreso como una glorificacién de la historia y conviccién de que la humanidad rige su marcha
por una racionalidad que la lleva a encumbrarse cada vez més. Esta concepcidn también implica

al trabajo, el cual pasa a convertirse en alma del progreso y a perder su ideal de “virtud”, en

® Esta afirmacién es planteada por Dominique Meda en la introduccién de su libro “El trabajo. Un valor
en peligro de extincidon” en base a lo planteado por Marcel Mauss en su obra “Ensayo sobre el Don”.
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términos del contenido ético que hasta entonces lo caracterizaba. Con esta transformacion
ideoldgica, proveniente del utilitarismo de la época, lo que pasa a ser valorado respecto al
trabajo, es el aporte de este como un medio para alcanzar algo que lo trasciende. Desde aqui en

adelante, se hace posible una valoracién cuantitativa e instrumental del trabajo.

A partir de estas ideas, se produce una ambivalencia en relacién al concepto de trabajo de la
época, ya que: (a) por una parte era preciso endiosarlo e hipostasiarlo para extraer el maximo de
provecho de la fuerza de trabajo en las nuevas fuentes productivas; y (b) por otra era preciso
cosificarlo y reducirlo a fin de convertirlo en una actividad abstracta, cuantificable e
instrumental que se adaptara a la modalidad de produccién masiva de las plantas fabriles. Como
dird Hopenhayn: “Al combinar mitificacién y reificacién del trabajo humano, al reducirlo a
mero «capital humano» y elevarlo a «generador del progreso, la riqueza y la historia», se forjaba
un concepto ambivalente y operativo del trabajo en la cuna del capitalismo industrial”; y es esta
ambivalencia, creada por la confluencia de fuentes tan dispares como la ética protestante y la
mercantil, el hedonismo y el puritanismo, la que nos da el precedente para entender el concepto

de trabajo que emerge en la génesis de la economia politica clasica. (Hopenhayn, 2002: 110)

Las doctrinas econémicas cldsicas incorporan las concepciones en torno al valor del trabajo,
de tal manera que este se convierte en el fundamento de los precios de las mercancias y en una

categoria central en la configuracién de la nueva doctrina moral.

Smith comienza su libro “Investigaciones sobre la naturaleza y la causa de las naciones, con
una profunda revision histérica sobre la situacion del trabajo, que lo lleva a la conclusién que la
riqueza se produce por el trabajo. El autor no se preocupa de la naturaleza del trabajo, ni de las
otras discusiones que posteriormente se desarrollaran en torno al concepto, sino sélo de la
constatacién de que el trabajo es una fuerza capaz de crear y afiadir valor. “Lo que fascina a
Smith es la facultad que dispone adecuadamente organizado para crear valor de manera
exponencial. [...] Lo tnico que interesa es el hecho de que el trabajo sea el medio principal para
hacer crecer la riqueza. Si hubiera que definir una concepcién smithiana del trabajo, esta seria
meramente instrumental: es la fuerza humana y/o «mecdnica» que permite crear valor” (Meda
1998:51). Ahora bien, bajo el paradigma del autor relativo a que la racionalidad de la sociedad

reside en los intereses egoistas de los individuos que lo componen, el trabajo en tanto generador
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de riqueza, también es vehiculo para entrar de manera decisiva en la relacién social.

Mediante esta reflexion, con especial énfasis en el cardcter instrumental del trabajo, aparece
éste como un concepto abstracto, que seguird en construccion a lo largo de todo el siglo XVIII
y parte importante del siglo XIX. Ahora bien, ya a finales del siglo XVIII el trabajo se percibira
como un factor de produccién y como la relacién contributiva en virtud de la cual quedan
vinculados el individuo y la sociedad; y serd la filosofia alemana del siglo XIX, la que
transformard profundamente esta representacion hasta hacer del trabajo el modelo por

antonomasia de la actividad creadora.

La transformacion del sentido del concepto se produce a partir de una profunda revisién de
las concepciones de mundo y del conocimiento a partir de la evolucién de las condiciones reales
del trabajo, y se consolida a partir de los siguientes tres momentos identificados por Meda: la

glorificacion del trabajo, la critica del trabajo real y la configuracién del esquema utépico.

Respecto al primer momento, se puede sefialar que la filosofia de Hegel es la base a partir de
la cual se fundamenta la idea de que el trabajo es la esencia del hombre. Este autor concibe el
trabajo “como la actividad mediante la cual el Espiritu desarrolla sus potencialidades y, al
mismo tiempo, actividad en que el Espiritu deviene en algo distinto a si mismo” (Hopenhayn,

2001: 124).

Ahora bien, el pensamiento hegeliano, no se dedica en el sentido estricto a dilucidar el
concepto de trabajo, sino entender el mundo de la sociedad como comprensién del «Espiritu del
mundo»; esto es la representacién de un absoluto que no es una persona ajena a éste, sino parte
de la capacidad de la conciencia de hacerlo y estructurarlo. El autor sefala que el Espiritu es
primero en si, para luego, conscientemente llegar a ser para si lo que ya es en si; y para ello, el
espiritu debe hacerse consciente de lo que es en esencia, y conocerse a si mismo negando lo que
no es. Respecto a estas ideas Meda sefiala: “Dios se crea a si mismo y la historia de esa
autocreacion, al término de la cual Dios es plenamente El mismo, es también historia de la
humanidad, de sus instituciones, de sus representaciones, de su autoconciencia. [...] Dios s6lo
conseguird conocerse a través de las «producciones» humanas, entre las cuales se incluyen las

representaciones desarrolladas por la ciencia, el arte, la filosofia o la politica” (Meda, 1998:77)
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Mediante estas ideas, la historia humana adquiere un sentido, un significado y una finalidad
que es la perfecta coincidencia del Espiritu consigo mismo (teleologia), y el trabajo serd
concebido como la forma que tendrd este Espiritu de oponerse a lo externo y conocerse a si
mismo; de tal manera que se sittia como condicién de la constitucién del hombre el apropiarse
de la naturaleza mediante el trabajo, a fin de destruir el orden natural y hacerse cada vez mas
humano. Asi Hegel consolida su aporte sobre el concepto de trabajo dotidndolo de una esencia,

esto es, un ideal de creacion y autorealizacion crucial para la constitucion del hombre como tal.

Respecto al segundo momento identificado por Meda, este corresponde al desarrollo de las
ideas de Marx respecto al trabajo. Marx retoma parcialmente el legado tedrico de Hegel pero
para este el sujeto ya no es el Espiritu sino la humanidad misma y por tanto el trabajo deja de ser
el del Espiritu y pasa a ser el trabajo real. “Sobre estos presupuestos Marx construye la
oposicién entre el verdadero trabajo, esencia del hombre, y el trabajo real —el que cualquiera
podia observar todos los dias en Manchester-, que no es sino un de sus formas alienadas”
(Meda, 1998: 81-82). En este sentido, para Marx el trabajo es la esencia del hombre porque la
historia demuestra que el hombre ha llegado a ser lo que es gracias al trabajo, pero al trabajo
entendido como una identidad donde la esencia del hombre es el trabajo: “La historia llamada
universal no es otra cosa que la generacién del hombre mediante el trabajo humano, no es otra
cosa que el devenir de la naturaleza en beneficio del hombre” (Marx, 1979:89. En Meda, 1998:
82). Este concepto amplio entonces abarca la totalidad de las actividades humanas y ya no sélo

aquellas asociadas al trabajo asalariado.

Ahora bien, bajo este paradigma Marx logra armonizar tres dimensiones del trabajo que de
alguna manera se encontraban en ciernes en la obra de los pensadores anteriores y que sitdan
esta actividad en el centro de tres relaciones (Noguera, 1998). Estas son: (a) la del individuo con
la naturaleza, entendida como la dimension instrumental del trabajo; (b) la del individuo con la
sociedad, entendida como el caricter social del trabajo; y (c) la del individuo consigo mismo,

entendida como la dimensidén de la autorealizacién y actividad creativa.

Sobre la primera relacién, que sefiala que el individuo se relaciona con la naturaleza

mediante el trabajo, se estd entendiendo el trabajo como una actividad teleoldgica, es decir,
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como una “actividad finalista que transforma a los medios de produccién en un producto
determinado” (Marx, 1857-1858:251. En Noguera, 1998: 49). Al respecto Marx sefiala en El
Capital: “El trabajo es, en primer lugar, un proceso entre el hombre y la naturaleza, un proceso
en el que el hombre media, regula y controla su metabolismo con la naturaleza [...] a fin de
apoderarse de los materiales de la naturaleza de forma util para su propia vida. Al operar por
medio de ese movimiento sobre la naturaleza exterior a él y transformarla, transforma a la vez
su propia naturaleza. Desarrolla las potencias que dormitaban en ella y sujeta a su sefiorio el

juego de las fuerzas mismas” (Marx, 1872: 215—216. En Noguera, 1998:50).

Sobre la segunda relacién, para Marx el trabajo es también el contexto donde se realiza la
verdadera sociabilidad, ya que éste es interacciéon social al mismo tiempo que accién
instrumental. “La esencia humana de la naturaleza no existe mds que para el hombre social,
pues sdlo asf existe para él como el vinculo con el hombre, como existencia suya para el otro y
existencia del otro para él, como elemento vital de la realidad humana. Sélo entonces se
convierte para él su existencia natural en su existencia humana, la naturaleza en hombre. La
sociedad es, pues, la plena unidad esencial del hombre con la naturaleza” (Marx, 1844b: 145-

146. En Noguera, 1998: 55).

Sobre la ultima relacién, para Marx el trabajo tiene un elemento de expresividad, en la
medida que el ser humano no solo satisface necesidades naturales mediante su trabajo, sino que
al hacerlo también humaniza la naturaleza. Meda dird que en este sentido, el trabajo es toda
actividad humana que facilita la expresion del que la ejerce, expresion para si'y para los demds
de su individualidad, en tanto su singularidad y pertenencia al género humano. En los
Manuscritos se sefiala: “Supongamos que produjéramos como seres humanos: cada uno se
estarfa afirmando doblemente en su produccién, a si mismo y al otro: 1. En mi produccién,
estarfa realizando mi individualidad, mi especificidad; trabajando disfrutaria sintiendo la
manifestacién individual de mi vida; contemplando el objeto sentiria una felicidad individual
reconociendo mi personalidad como una fuerza real, concretamente asible e irrefutable. 2. En tu
disfrute o tu uso de mi producto, sentiria la alegria espiritual de estar satisfaciendo con mi
trabajo la necesidad humana de realizar la naturaleza y de proporcionar a la necesidad del otro el
objeto de su satisfaccion. 3. Tendria conciencia de estar mediando entre ti y el género humano,

de estar siendo reconocido por ti como un complemento de tu propio ser y como una parte
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necesaria de ti mismo, de ser aceptado por el espiritu y tu amor. 4. Tendria, en mis
manifestaciones individuales, la alegria de estar creando la manifestacion de tu vida, es decir,
realizando y afirmando con mi actividad individual mi verdadera naturaleza, mi sociabilidad
humana. Nuestras producciones serian otros tantos espejos de los que nuestros respectivos seres

irradiarian el uno hacia el otro” (Marx, 1844: 22. En Meda, 1998: 84).

Sin embargo, esta concepcion ideal del trabajo no coincidia con el trabajo real en la medida
que la organizacién econémica basada en los principios de la economia cldsica, no permitia que
éste se manifestara en esencia. Por ello, junto con estas ideas, Marx establece la critica a esta
situacion denunciando que en la medida que en las sociedades industriales capitalistas se
fomenta el enriquecimiento a través del trabajo, en vez del desarrollo del hombre, nos
enfrentamos a un trabajo alienado de raiz. Al respecto sefiala Marx en...: “Al degradar la
libertad creadora del hombre al rango medio, el trabajo alienado hace de su vida genérica un
instrumento al servicio de la existencia fisica. [...] El hombre hace de su actividad vital, de su
esencia, un simple medio para su existencia” (Marx. En Méda, 1998:86). Ahora bien, la
alienacion de esta esencia se manifiesta en la relacién del obrero con lo que produce — el objeto
de su trabajo le es ajeno y a cambio sélo percibe un sueldo- y la relacién del obrero con el
proceso de produccidn es impuesta; y la causa de esta desfiguracién radica segin el autor en la

existencia, y naturalizacién por parte de la economia politica, de la propiedad privada.

En definitiva, para Marx, la economia politica anterior impulsa una doble dindmica, donde
por una parte, reconoce el trabajo como su principio, pero por otra, sitia al hombre en una
relaciéon de tension extrinseca con la naturaleza de la propiedad privada. Sin cambiar el
concepto central de la economia politica, pero describiendo con ello una realidad distinta a ésta,
Marx asienta las bases para una nueva economia politica que se constituya como la ciencia del

trabajo alienado.

Por tltimo, con este desarrollo conceptual que se asientan los elementos principales de la de
la tercera fase identificada por Méda, denominada configuracién del esquema utdpico. Esta se
refiere a la contraposicién que Marx hace entre la realidad del trabajo y su esencia, que da pie a

la dicotomia entre trabajo alienado v/s trabajo libre, y que asociada a la distincién de etapas
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histéricas configura la base del problema sobre porvenir del trabajo y la adecuacién de éste a su
esencia. ‘“Marx distingue, por tanto, entre un antes y un después. El antes —que se corresponde
con el periodo previo a la consecucién de la abundancia- pone en marcha un productivismo
desenfrenado, en el que el imperativo de humanizacién estd plenamente en juego obligando a
los seres humanos a negar, mediante el trabajo, lo natural. El después tras la obtencién de la
abundancia — da lugar a un cambio radical del significado del trabajo. Sélo entonces el trabajo
deja de ser oposicion para ser pura expresion del si- mismo: coincide con su esencia. Esto s6lo
serd posible cuando se alcance la abundancia y la escasez quede conjurada” (Méda, 1998: 88-
89). Ahora bien, por una parte Marx distingue en este camino hacia la emancipacién un
progreso asociado al desarrollo histérico, pero por otra asigna a la politica la responsabilidad de

adecuar esta realidad a la esencia, a fin de alcanzar las condiciones ideales.

Por su parte en Francia se produce una evolucidn parecida respecto al concepto de trabajo,
aunque expresada en términos menos filoséficos, ya que estas reflexiones parecen provenir de
los hombres de Estado y de los tecndcratas fascinados por el poder técnico del que comienza a
disponer el hombre. Este énfasis mds centrado en lo técnico, combinado con el contexto
sociopolitico de este pais, dota de un caricter diferente también a las reivindicaciones que bajo
esta tradicion son planteadas por los socialistas desde el S.XIX. Estas se basan en la idea que el
derecho a la vida centrado en el trabajo, estd asociado a la nocién del derecho a los medios de
subsistencia, de tal manera que se reconoce el derecho al trabajo bajo la exigencia que este debe
ser garantizado y remunerado. Al respecto Turgot sefiala: “Debemos asegurar a nuestros sujetos
el disfrute pleno y entero de sus derechos; sobre todo debemos proteger a esa clase de hombres
que, no teniendo otra propiedad que su trabajo y su quehacer; tienen mayor necesidad y derecho
a emplear, cuanto se pueda, los tnicos recursos de que disponen para subsistir” (Turgot. En

Meda, 1998: 98)

En definitiva, tras el desarrollo de las ideas revisadas, el concepto de trabajo como mito de
autorrealizacién y cauce para al vinculo social queda consolidado y dotado de una carga utdpica
poderosa. Al respecto Habermas sefiala "Los cldsicos de la teoria social, de Marx a Max Weber,
compartian esta visidn: la estructura de la sociedad civil-burguesa lleva en si la marca del
trabajo abstracto a través del trabajo asalariado, un tipo de trabajo regulado por el mercado,

aprovechado por el capitalismo y encuadrado por la forma empresarial. En la medida en que la
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forma de este trabajo abstracto ha irradiado una fuerza que ha podido impregnarlo todo y se ha
adentrado en todos los 4mbitos, las expectativas también estaban abocadas a proyectarse sobre
la esfera de la produccién o, diciéndolo en una frase, estaba abocadas a esperar que el trabajo se
emancipara de lo que lo alienaba. Las utopias de los primeros socialistas cristalizaron esa
imagen de los falansterio, es decir, en la imagen de una organizacion social basada en el trabajo
y que retna productores libres e iguales. En la medida en que estuviera bien organizada, la vida
en comun de los productores libremente asociados debia provenir de la produccién misma. (...)
Y, pese a todas sus criticas contra las primeras formas de socialismo, en la primera parte de la
Ideologia alemana Marx se ajusta a la primera utopia especifica de la sociedad basada en el

trabajo” (Habermas, 1982: 109-110. En Méda, 1998: 104-105)

Ahora bien, desde finales del S.XIX el problema de la esencia y la naturaleza del trabajo
pierde relevancia por el avance del enfoque socialdemdcrata, que es mds pragmadtico y que se
preocupa de establecer instituciones que puedan conciliar las aspiraciones contradictorias de las
que éste es objeto producto de las diferencias entre sus condiciones reales y el discurso
valorativo que lo reivindica como fundamento social. Esto se despliega en un contexto tedrico
no reelaborado, ya que el pensamiento socialdemdcrata se niega a pensar la evolucién social
bajo la formula del salto cualitativo, y por tanto da mayor cabida a la estrategia y la accién

politicas, dejando de lado el andlisis tedrico.

La reivindicacion que planteaba esta ideologia plasmada en el establecimiento del Estado de
Bienestar, versaba sobre la mejora de la retribucién del trabajo y una disminucién de la parte
reservada del capital o que a cambio el trabajo prestado se conceda una verdadera proteccion al
trabajador. Bajo esta l6gica se consolida la sociedad salarial, basada en el establecimiento de un

pacto entre trabajo y capital institucionalizado mediante la figura del trabajo remunerado.

A continuacidn se revisan los origenes y fundamentos del Derecho del Trabajo, a partir del
cual surge el concepto de subordinacién juridica sobre el cual se erige el sistema de proteccién

laboral en nuestro pais.

Derecho del Trabajo y el Concepto de Subordinacion Juridica

Como respuesta a las condiciones econdmicas de miseria a las que da lugar la segunda
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revolucion industrial y con el objeto de mejorar las condiciones de los grupos de trabajadores
que s6lo tienen en comun la explotacion de la que son objeto, nace en Europa a fines del siglo
XIX el derecho del trabajo como una disciplina juridica auténoma. Esta surge como una
reaccién a la concepcidn liberal clésica de las relaciones del trabajo, que se basa en la aplicacion
irrestricta de los principios de autonomia y de libertad contractual, pero que en la practica
significa que el empleador impone su voluntad en la relacién laboral; por eso hasta ahora, éste

ha sido basicamente proteccionista.

En este sentido, el sistema de tutelas juridicas ha buscado regular las relaciones sociales de
produccién con el objeto garantizar la proteccién del contratante mds débil, basdndose en la
premisa de que la vulnerabilidad es una caracteristica de los trabajadores en tanto se encuentran
privados de las protecciones ligadas a la propiedad’. En definitiva los sistemas de proteccién
laboral se definen en torno al objetivo de mediar en este conflicto entre seguridad y propiedad
que se produce en la relacion salarial cldsica, de tal manera que se fijan en la ley una serie de
derechos laborales con los que se pone limites a la gestién de la fuerza de trabajo, y con ello a la

libre operacién del mercado en este &mbito (Gélvez, 2000).

En un primer momento, las caracteristicas cldsicas del industrialismo capitalista - dentro de
las que distinguimos, la separacién tajante entre el capital y el trabajo, la no reglamentacién de
las relaciones laborales y la aglomeraciéon de los trabajadores en las ciudades y centros
industriales- configuran una realidad econémico-social suficientemente expresiva por si misma,
de tal manera que la accién legisladora no requiere de una identificacion precisa de la categoria
que define a los sujetos a proteger. Pero ya con la consolidacién de esta doctrina, hace su
aparicioén el concepto de subordinacién juridica como criterio de clasificacién para distinguir el

tipo de relaciones laborales que se deben proteger.

La subordinacién juridica como criterio de calificacién, dota de autonomia a la naciente

legislacién social, tanto en el plano normativo como dogmatico, ya que permite la unificacion

7 Es importante distinguir aqui entre la funcién econdémica y politica del Derecho del Trabajo. La funcién
econdmica se refiere al objetivo de hacerse cargo de “la necesidad variable de distribucién o reparto de
riqueza entre los actores del mundo del trabajo, que estd estrechamente ligada al contexto politico y
econdmico dominante”; mientras que la funcidén politica se explica como la “solucién defensiva del
Estado liberal, para mediante la promulgacién de normas protectoras de los trabajadores, atender a la
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de las dispersas leyes de tutela dictadas hasta el momento; al mismo tiempo que permite
construir una unidad de reflexién cientifica distinta a la que regia las relaciones de trabajo entre
particulares. En definitiva, con esta categoria se realiza el transito desde una figura social, como
es el obrero de inicios del industrialismo, a la construccién de una figura normativa neutral que
opera como condicién para la aplicacién del conjunto de protecciones prevista por las normas
laborales; evoluciéon que se justifica en la implementacién del modelo industrial, donde se
masifica el trabajo asalariado, y se hace necesario, también, masificar los alcances del derecho
del trabajo. Se encontrard en la subordinacién “el elemento para construir una categoria general
y universal de trabajador, extremadamente amplia, [...] que desborda y supera la esfera inicial
del obrerismo industrial, aunque éste siga siendo mucho tiempo el modelo ideolégico de
referencia” (Rodriguez-Pifiero, et.al., 1999:25). En estas condiciones, la subordinacién juridica
pasa a ser el elemento que responde a la pregunta de quién necesita proteccion social, con una
respuesta técnico- formal relativa al como y en qué condiciones se trabaja, con indiferencia de la

condicién social del protegido (Ugarte, 2004).

Ahora bien ;Qué sucede en el derecho laboral chileno? Como concepto normativo, el
criterio de la subordinacién juridica no existe en nuestro pais, pero igualmente se distingue en el
desarrollo de la doctrina y la jurisprudencia, asociado a una justificacién histérica que se basa en
el modelo de empresa fordista. En el Cddigo del Trabajo no se define este concepto, sélo se
menciona en el Art. 7° como elemento diferenciador entre el contrato de trabajo y la prestacién
de servicios a honorarios. En este se sefiala que el “Contrato individual de trabajo es una
convencién por la cual el empleador y el trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar
servicios personales bajo dependencia y subordinacién del primero, y aquél a pagar por estos
servicios una remuneracién determinada” (Cédigo del Trabajo, 2006: 9). En este sentido, la
subordinacion sélo se establece en el plano formal, es decir, de la existencia de un contrato

laboral que certifique la relacién de dependencia.

Frente a esta amplitud del concepto de subordinacién utilizado por la legislacién chilena, la
Direccién del Trabajo a través de sus dictdimenes, permanentemente ha debido estar haciendo

referencia a cudles son los indicadores de ésta. Al respecto se sefiala en uno de sus dictimenes:

integracién e institucionalizacién del conflicto del trabajo asalariado y el capital” (Ugarte, 2004: 29:19)
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“Esta Direccion reiteradamente ha sefialado que la subordinacién se materializa a través de
diversas manifestaciones concretas tales como: continuidad de los servicios prestados en el
lugar de faena, cumplimiento de horarios de trabajo, supervigilancia del desempefio de las
funciones, obligaciones de cefiirse a instrucciones impartidas por el empleador, etc.” (Dictamen

N°215/07,11.01.1995. En Ugarte, 2004)

Ejemplos como este, nos demuestran que efectivamente se ha tratado de determinar,
independientemente del contrato, cudl es el indicio de la subordinacién en funcién de sus rasgos
caracterizantes; y que en nuestro pais existe cierto acuerdo en torno a los indicadores fisicos de
ésta. El profesor Guido Machiavello define este concepto de la siguiente manera: “La
subordinacién concretamente constituye una obligacién de asistencia al lugar de la sede, de
permanencia en ella durante una hora de sujecion a las facultades de direccién del empleador,
todo lo cual es diverso de la obligacién misma de trabajo, aunque conexo a ella” (Walker, 2003:

262).

Pero en el contexto actual, con la creciente descentralizacién productiva, que da lugar a
procesos de control mds horizontales y menos heterodirigidos, se hace necesario revisar el

sustento conceptual que ha determinado estas fronteras del Derecho del Trabajo.

Por una parte, Héctor Palomino distingue estas transformaciones en dos ejes: (a) uno de ellos
es el del contrato, entendido como la relacién formal entre trabajo y capital, que define la forma
dependiente o independiente de la relacion laboral; (b) y el otro es el de la organizacién, que se
refiere a la relacién real que se da entre el trabajo y el capital, y que define el grado de
subordinaciéon o autonomia de ésta (Palomino, 2000). A partir de esta distincién, se puede
seflalar que la cldsica relacién asalariada corresponde a situaciones de dependencia con
subordinaciéon, mientras que el trabajo independiente se ha mantenido en el limite de la
independencia contractual y la autonomia organizativa; pero que actualmente, se mezclan los
dos ejes mencionados en todas sus combinaciones posibles, dando origen a nuevas y multiples
formas de trabajo.

Histéricamente, mientras la relacidn salarial ha sido la forma predominante de relacién entre
duefios de los medios de produccidn y trabajadores, la dominacién se ejercia de manera directa

en el lugar de trabajo, compartido por ambos sujetos. Pero actualmente esta situacién es
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diferente, y observando las tendencias de las nuevas formas de trabajo nos encontramos con un
sometimiento de éste al mercado mds que a la organizacién gestionada por el capital, es decir,
“el capitalismo contemporaneo favorece la sujecion indirecta del trabajo al capital y desplaza las
formas de sujecién directa del trabajo que prevaleciera en sus origenes” (Palomino, 2000: pp.

14. En Gélvez, 2000).

Por otra parte, Ugarte se refiere a las propuestas que han aparecido para responder a este
debate®, que si bien no son uniformes, comparten un minimo comiin denominador respecto a la
intencién de extender la proteccidon laboral, mediante la configuracién de un Derecho del
Trabajo que incorpore la regulacidn de las diversas formas y situaciones de la prestacion laboral
con independencia del negocio juridico que proporciona su articulacién. En esta linea se refiere
a las propuestas que defienden el criterio de dependencia econémica, como aquellas que han
gozado de mayor reconocimiento académico en la medida apuntan a proteger por las normas
laborales a quien esté en situacién de necesidad o debilidad econémica’, con prescindencia de si
los servicios se prestan bajo un régimen de subordinacién o de autonomia juridica formal u

organizativa (Ugarte, 2004)".

En conclusién, la escasa selectividad social del concepto de subordinacién juridica, ha
terminado por identificar y dar prioridad al prototipo normativo, marginando al tipo social real,
de tal manera que es imprescindible retomar la reflexién en torno a cudl es la verdadera
necesidad de la que debe hacerse cargo el sistema de proteccion laboral. En este sentido, el
debate acerca de las fronteras del derecho al trabajo, relacionado con la eleccién del colectivo
que este debe proteger, y que surge frente a los efectos de las transformaciones productivas de

las que se ha dado cuenta en la presente, cuestiona la supervivencia de este criterio.

¥ Estas van desde utilizar como nuevo criterio de configuracién del Derecho del Trabajo la nocién de
dependencia econémica, pasando por la nocién de actividad productiva, hasta dar con la proteccién de
todas las profesiones, sean asalariadas o no, dentro de un derecho social de circulos concéntricos.

? El articulo original en el que se basa la presente realiza un acercamiento a este debate con la intencién
de tomar la discusién en torno a la condiciéon de dependencia econdmica y su relacién con la
vulnerabilidad social, que se encuentra en los origenes del Derecho Laboral.

' Frente a este debate, Ugarte asume una postura de defensa al concepto de subordinacién juridica basado
en lo que esta presenta mejores cualidades vitales con miras a cumplir la funcién de calificacién juridico-
formal. Ver pp. 40-51 en op. Citada.
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Sobre las categorias laborales en Chile: el concepto de empleo atipico y la subcontratacion
de bienes y/o servicios.

A continuacién interesa revisar las cuestiones relativas a la definiciéon de las categorias
laborales en nuestro pais y a los conceptos que se utilizardn para ampliar la mirada sobre las

relaciones de trabajo en base al problema que interesa abordar en la presente.

La definicion de categorias laborales mediante las cuales se distingue los tipos de empleo, se
establece en el Art. 3° del Cédigo del Trabajo'', donde se sefiala que para todos los efectos
legales se entenderd por: (a) empleador, a la persona natural o juridica que utiliza los servicios
intelectuales o materiales de una o mas personas en virtud de un contrato de trabajo; b)
trabajador, a toda persona natural que preste servicios personales intelectuales o materiales, bajo
dependencia o subordinacién, y en virtud de un contrato de trabajo, y (c) trabajador
independiente, a aquel que en el ejercicio de la actividad de que se trate no depende de
empleador alguno ni tiene trabajadores bajo su dependencia. Ademds se establece una
aclaracion relativa a que el empleador se considerard trabajador independiente para todos los

efectos previsionales.

En relacién con esta estructura, el Art. 8° plantea que “las normas de este Codigo sélo se
aplicardn a los trabajadores independientes en los casos en que expresamente se refieran a
ellos”; con lo que se asume que para otros efectos se aplicard a estos las normas del Cédigo

Civil.

Ahora bien, en vista de las razones esgrimidas en los apartados anteriores respecto a la
situacion de las categorias formales definidas por la legislacién chilena, se utilizard en la
presente el concepto de empleo atipico para delimitar con mayor precisiéon nuestro objeto de
estudio. Esta nocién nace ligada al pensamiento de la OIT el afio 1986, en el contexto
econdmico de esa década, y reconoce el crecimiento de las formas de empleo que se apartan de

la relacién laboral clésica, adjudicdndole causas de tipo coyuntural, pero también anunciando

"' Quedan excluidos de esta legislacién los funcionarios de la administracién del Estado, Congreso
Nacional, Poder Judicial y los trabajadores de empresas del Estado, esto porque se reconoce
implicitamente la diferencia entre una relacién asalariada que se rige por el mercado y una relacién que se
rige por la 16gica del servicio puiblico
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que estas son tan profundas que anuncian su instalacién a largo plazo. Las formas de trabajo
atipico mds relevantes en nuestro pais son: (1) el trabajo temporal, que estd asociado a una
estrategia de modernizacion adoptada por las empresas en el sector agricola y que consiste en
contratar personal por faenas, acarreando consecuencias como la inestabilidad laboral, la falta
de proteccién y la dificultad de organizacion para estos trabajadores; (2) la subcontratacién, que
corresponde a la extension de una antigua préctica, en la que se externaliza parte de la
produccién y de los servicios asociados a ella para que los realicen otras empresas; y (3) el
trabajo a domicilio, que consiste basicamente en externalizar parte del proceso de produccién
para que sea realizado por trabajadores en sus domicilios y que ha sido definido como “ Ia
produccién de bienes para un empleador o un contratista o la prestacion de un servicio a dichas
personas en virtud de un acuerdo con arreglo al cual el trabajo se efecttia en el sitio que elige el
trabajador, a menudo su propio hogar. Este trabajo se suele desempefiar sin fiscalizacion directa

de quienes lo encargan (Aguilar, 2001).

De las modalidades mencionadas, es a través de la subcontratacién de productos o servicios,
que mayoritariamente se han incorporado los trabajadores independientes a redes productivas
especificas, que los vinculan de maneras poco conocidas con empresas de mayor tamafio y sin
que necesariamente medien entre ellos formalizaciones muy claras respecto a las relaciones de
subordinacion que ahi se establecen. Al respecto es necesario mencionar la distincién que
realiza el Informe de Resultados ENCLA 2006, entre las ‘formas puras’ de esta relacién y otras
‘formas hibridas’ que oscurecen las distinciones formales utilizadas. Esto es especialmente
importante de destacar en el contexto de la recientemente aprobada ley de subcontratacién, a
partir de la cual se ha establecido una forma de regular las relaciones de subcontratacién del

primer tipo, pero que no aborda aquellas que aqui interesa abordar'”.

Respecto a la definicién del concepto subcontratacion, se constata que a nivel internacional
ha sido bastante complejo llegar a un acuerdo al respecto, ya que con la masificacion de ésta
como estrategia de flexibilizaciéon externa, aparecen ademds de las cldsicas relaciones

triangulares, una nueva prictica en donde las actividades o servicios subcontratados, son

2 La Ley de Subcontratacién (N° 20.123), en plena vigencia desde el 14 de Enero del afio 2007, se refiere
a la subcontratacion de trabajo y reconoce la existencia de este régimen cuando la actividad o servicio
contratado se desarrolla y ejecuta en la empresa principal, y es de cardcter permanente.
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realizados completamente por empresas externas con algunos recursos propios”’. En la
Conferencia Internacional de la OIT, el afio 1985, no se logr6 adoptar una resolucién que
convenciera a todos los paises representados, de tal manera que se sugiere desde entonces
identificar el objeto de la subcontratacién para especificar a cudl se estd haciendo referencia.
Esta distincion se establece seglin si lo que se subcontrata es la produccién de bienes y/o
servicios, o si lo que se subcontrata es trabajo, y lo que tienen en comun es que ambas son

formas de traspasar el riesgo a unidades econémicas externas a la unidad contratante.

En esta ocasion interesan principalmente las relaciones atipicas definidas en base a la
existencia de relaciones de subcontratacién del primer tipo, ya que en base a la normativa, se
asume esta como una relacion comercial entre dos empresas. Por esta razén, se utilizard una
definicién mds amplia de subcontratacion, la cual se establece a partir del reconocimiento de
dos caracteristicas centrales de las relaciones de este tipo, que son: (a) la existencia de
prestaciones mutuas; y (b) de derechos y obligaciones. En estos términos, se acepta como
definicién la planteada por Yoguel y Kantis'*, donde se reconoce la existencia de una relacién
de subcontratacion desde el momento en el que se verifica la solicitud de produccién por un
tercero de alguna parte o componente de un trabajo mayor de procesamiento de algin material,
de suministro de materiales u otro tipo de recursos por parte de un ‘dador de 6rdenes’ sujeto a
ciertas especificaciones previas. Es este dltimo aspecto, relativo a los requisitos impuestos por el
contratante, el que distingue esta relacién de la que se establece con un simple proveedor. Ahora
bien, ésta figura puede durar un tiempo relativamente corto o puede reproducirse durante varios
ciclos de produccién estableciéndose con ello una relacidon estable — formalizada mediante
contratos o no- en la cual parte importante de la produccién del contratista es comprada por el
contratante, con precios de referencia, plazos de entrega o especificaciones de calidad
determinados por este dltimo. Incluso en muchos de estos casos, el contratista se compromete a

dar crédito y/o asistencia tecnolégica a la unidad productiva subcontratada'’.

" La masificacién de esta relacién, ha sido estimulada por el cambio en el sistema tributario del impuesto
al valor agregado y por la derogacién de la Ley 16.757, que regulaba y excluia la subcontratacién de las
labores inherentes a la produccién principal y permanente de la empresa, asi como a las labores de
reparacion o mantencién habituales de los equipos.

'* Revisar Yoguel, Gabriel & Kantis, Hugo (1990) Reestructuracién industrial y eslabonamientos
productivos: el rol de las pequefias y medianas firmas subcontratistas (Buenos Aires: CFI-CEPAL-
Programa PRIDRE)

15 Si bien lo que se deberia presentar en el caso de la subcontratacion de bienes, es una relacidn
comercial entre dos unidades econdmicas que se suponen libres e iguales, es reconocido que en nuestro
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En definitiva, el esquema de divisién social del trabajo que se genera a partir de estas
relaciones, depende del tipo de relaciones de intercambio y poder existentes, ya que el control al
que se ven sometidas las firmas subcontratistas las hace vulnerables ante las empresas de mayor
tamafio. Este proceso de control en cascada tiene un efecto directo sobre el funcionamiento del
mercado del trabajo, estableciendo una fuerte segmentacién entre el mercado de las grandes
firmas y los subcontratistas pequefios y medianos, debido principalmente al reducido ritmo de
acumulacién de capital de estos tiltimos, que disminuye su interés a disponer, por medio de esta
via, de un mercado relativamente estable. Asi, “serd el grado de simetria presente en las
relaciones de subcontratacién, uno de los condicionantes principales del tipo de de
segmentacion que se originard en el mercado de trabajo y su identificacién serd, por lo tanto,

central, para detectar zonas de desproteccion” (Veldsquez, 1996)

2. Espacio Social, Espacio Simbélico y Representaciones Sociales.

Analizar las relaciones sociales de produccién poniendo énfasis en las relaciones de sujecion
entre capital y trabajo, no implica pasar por alto la cuestion del sujeto y la accién social, en el
entendido que no se puede comprender a éste como un mero producto de dispositivos
estructurales econdmicos, ideoldgicos y politicos, sino que varian los procedimientos por los
cuales se construyen socialmente y en base a lo cual son identificados, clasificados y
visibilizados por el poder. Al respecto, Trinchero recuerda a Focault cuando alertaba hace ya
veinte afios atrds que “en vez de preguntar a sujetos ideales qué es lo que han podido ceder de si
mismos para dejarse sojuzgar, se debe analizar de qué modo las relaciones de sujecién pueden

fabricar sujetos”, para luego sefialar que “el vector de sentido de la visibilizacién de sujetos

pais - asi como en América Latina en general- el traspaso del riesgo a las empresas subcontratistas es
bastante asimétrico, ya que la integracion de cadenas productivas mediante la figura de la subcontratacion
se ha desarrollado en su variante mds pobre. Su forma mads tipica vincula en condiciones totalmente
desiguales a pequefias y medianas empresas - que producen bienes y/o servicios de bajo nivel agregado,
que tienen una escasa informacién del mercado, que cuentan con escaso grado de cooperacién inter
firmas, etc- con grandes empresas contratantes. El predominio de cadenas productivas con
subcontratistas muy dependientes, que tienen una gran asimetria en tamafio, poder e informacién respecto
a las grandes empresas subcontratantes, se fundamenta en el poder oligopsénico de estos ultimos, y en su
dominio tecnolégico, comercial y financiero (Diaz, 1993).
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sociales es la contraparte de la lucha social de los mismos en antagonismo con las modalidades

de su sujeciéon” (Trinchero, 2007: 126).

A objeto de operativizar este supuesto, adoptado en la presente, se utilizardn los siguientes
fundamentos: (a) por una parte el modelo tedrico de Bordieu acerca del Espacio Social y el
Espacio Simbdlico, que propone como abordar la relaciéon compleja entre las estructuras
objetivas, las construcciones subjetivas y la accién; y (b) por otra, el concepto de
Representaciones Sociales de Moscovici, que permite entender cémo se formulan

colectivamente las construcciones subjetivas que influyen sobre la accién de los sujetos.

Espacio Social y Espacio Simbélico.

A partir de los alcances tedricos y metodoldgicos de su libro “La Distincion: Criterios y
Bases Sociales del Gusto”, Bourdieu produce un quiebre epistemoldgico en la discusién
relativa a la oposicién entre las estructuras objetivas y las construcciones subjetivas en las

ciencias sociales.

El autor sefiala que “el mundo social se puede representar en forma de espacio (de varias
dimensiones) construido sobre la base de principios de diferenciacién o distribucién que actdan
en el universo social en cuestion, es decir, las propiedades capaces de conferir a quien posea la

fuerza, poder, en este universo” (Bourdieu, 1990: 282).

Este esquema se configura a partir de los siguientes elementos: (a) la distincion, que
corresponde a una cualidad que estd en la base de la nocién misma de espacio, cuya principal
caracteristica es ser una propiedad relacional, ya que la diferencia, la separacién y la bisqueda
de los rasgos distintivos, no existe sino en y por la relacién con otras propiedades; (b) el
espacio social, que se define por las posiciones relativas de los agentes o grupos de agentes que
lo componen; (c) el campo social, que corresponde al sistema de relaciones de fuerzas objetivas
que se imponen a todos los que entran en ese campo, definidas por las posesiones de capital y
las acciones de los sujetos para conservar o adquirir capital; (d) el capital, que representa un

poder respecto a un campo; (e) las especies de capital, que definen las posiciones relativas de
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los agentes y las probabilidades de obtener beneficio en un campo determinado; (e) la posicion
social, que corresponde a la posicidn que los agentes ocupan en los diferentes campos, es decir,
en la distribucién de los poderes que actian en cada uno de estos; (f) el habitus, que
corresponde al espacio de las disposiciones producto de las separaciones diferenciales en las
propiedades de los agentes, es decir, la formas de elegir de las personas asociadas a la posicién
social que estas ocupan; y (g) el espacio simbdlico, corresponde al sistema de signos distintivo

que se construye en base a las diferencias asociadas a las diferentes posiciones.

En base a estos, el autor propone una teoria referida a que el espacio social es construido de
tal modo que los agentes o grupos son distribuido en €l en funcién de la posicidn de los agentes
segtin el volumen global del capital, entendido como la posesién total de las distintas especies
de capital, y estructura del capital, entendida como la configuracién del capital en funcién del
peso relativo de las distintas especies que lo componen. Ahora bien, la base de las diferencias
estd en las posiciones sociales y son las que configuran el habitus o espacio de las disposiciones

en base a las cuales los agentes definen sus pricticas y bienes.

En la medida que el autor entiende el habitus como un espacio de disposiciones, mis que de
determinaciones, establece una particularidad respecto a la forma de observar la diferencia. En
este sentido, €l plantea que lo esencial es que ésta es aprehendida a través de categorias sociales
de percepcién y que por tanto las diferencias materiales y practicas expresadas se vuelven

también diferencias simbdlicas que producen diferencias diferentes.

Al respecto el autor sefiala: “el habitus es ese principio generador y unificador que retraduce
las caracteristicas intrinsecas y relacionales de una posesion en un estilo de vida unitario, es
decir, un conjunto unitario de eleccién de personas, de bienes, de practicas. Al igual que las
posiciones de las que ellos son el producto, los habitus estan diferenciados; pero también son
diferenciantes. Distintos, distinguidos, ellos también son operadores de distincién: ponen en
juego principios de diferenciacién diferente o utilizan de modo diferente los principios de

diferenciacion comunes” (Bourdieu, 1997: 33)

Al referirse a la influencia de los elementos estructurales en la constitucion de las

representaciones e interconectar el dmbito de las propiedades y posiciones materiales objetivas
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con el de las estructuras cognoscitivas que guian las acciones précticas de las personas, el autor
logra conciliar la relacién compleja que hasta tradicionalmente se establecia entre el mundo de
las estructuras objetivas y las construcciones subjetivas. Para éste, las condiciones objetivas o
materiales son principio de una visidn perspectiva, de una representacion del mundo que puede,

O no, transformar esas mismas estructuras.

La conclusién que deriva de este modelo, y que es la que justifica porque interesa describir
el problema de la presente a partir de la observacién de la representacién social del trabajo
independiente que comparten los trabajadores independientes atipicos, es que la proximidad en
el espacio social no engendra automdticamente la unidad, sino mds bien una potencialidad
efectiva de unidad en base a disposiciones e intereses semejantes, de tal manera que dentro de
esta semejanza las pricticas y tomas de posicion de los agentes pueden diferir y construir
nuevas diferencias. “Esto quiere decir que, si el mundo social, con sus divisiones, es algo que
los agentes sociales tienen que hacer, que construir, individualmente y sobre todo
colectivamente, en la cooperacién y el conflicto, hay que afiadir que esas construcciones no se
operan en el vacio social, como parecen creer ciertos etnometoddlogos: la posiciéon ocupada en
el espacio social, es decir, en la estructura de la distribucion de los diferentes tipos de capital,
que son también armas, dirige las representaciones de ese espacio y las tomas de posicién en las

luchas para conservarlo o transformarlo” (Bourdieu, 1997: 38)

A modo de complementar esta perspectiva desarrollada en la teoria de la distincién, se
revisard en el siguiente apartado el concepto de Representaciones Sociales, desarrollado
principalmente por Serge Moscovici en base a las influencias basicas de la Etnopsicologia de
Wundt, el Interaccionismo Simbdlico de Mead, y el concepto de Representaciones Colectivas de
Durkheim. Este se refiere especificamente a la forma como se estructura la representacién de los
sujetos, de tal manera que junto con terminar de configurar el marco tedrico bajo el cual se
sitda la presente investigacion, también definird la forma de observar que se utilizard y que serd

presentada en el capitulo posterior.

Representacion social

El concepto de representaciones sociales se ha originado en Francia en el ambito de la

psicologia social cognitiva y se refiere a la “forma del conocimiento socialmente elaborado y
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compartido, orientado hacia la practica y que concurre en la construccion de una realidad comin
a un conjunto social” (Jodelet, 1988). A través de este concepto, podemos observar la relacién
entre la cultura y la razén en la medida que se refiere a la produccién social que resulta de la
interaccion entre individuos que comparten un mismo espacio social. A través de estas se
expresan las normas, los estereotipos y los prejuicios de la colectividad de la cual son el

producto.

Para este caso, se entiende la cultura como las cosas y acontecimientos que dependen del
simbolizar, es decir, de otorgar un cierto sentido a los hechos y las cosas a través de significados
no sensoriales y que son directa o indirectamente observables en contextos extrasomadticos,
tales como: (a) los organismos humanos en forma de creencias, conceptos, emociones y
actitudes; (b) el proceso de interaccién entre los seres humanos; y (c) los objetos materiales que
rodean a los organismos humanos integrados en pautas de interaccién social (White: 1959. En
Khan 1975). La representacion social en cambio, constituye el principio generador de la toma de
posicion, y desde ahi se liga a inserciones sociales especificas y se constituye como

organizadora de los procesos simbdlicos que intervienen en las relaciones sociales.

Al respecto es importante sefialar que en tanto lo que se pretende en la presente es observar
como los sujetos se posicionan en un espacio social de reciente aparicion y escasa definicidn, ha
resultado pertinente poner el foco en este concepto y no en el de cultura propiamente tal que se
considera serfa mds apropiado para referirse a un espacio social consolidado y a partir del cual

se puedan observar cosas y acontecimientos ya simbolizados.

Ahora bien, en la medida que actia como marco de interpretacién del entorno, la
representacion social regula las vinculaciones con el mundo y con los otros, orientando y
organizando las conductas, la comunicacién, la comprensién y el dominio del entorno social,
material e ideal. También cumple un papel importante en procesos tales como la difusién y
asimilacién de los nuevos conocimientos, la definicién de las identidades personales y sociales,
la expresién de los grupos y las transformaciones sociales. La nocién de representacién social se
refiere al procesamiento de informacién que hace un colectivo, no un individuo, saliéndose de la

esfera de lo interpersonal a la de lo sociocultural.
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Moscovici sefiala que en la elaboracién y funcionamiento de las representaciones sociales
estan implicados dos procesos: el de objetivacion y el de anclaje. La objetivacion es un proceso
donde se hace concreto lo abstracto del objeto a representar a través de una imagen, otorgando
textura material a las ideas y dando cuerpo a esquemas conceptuales. Este proceso implica las
siguientes tres fases: (a) selecciéon y descontextualizacién de los elementos del objeto de
acuerdo a criterios culturales y normativos significativos para el grupo social; (b) formacién del
nucleo figurativo, donde los elementos seleccionados se organizan en funcién de un esquema
estructurante; (c) naturalizacién del nidcleo figurativo, lo que permite integrar el objeto a la

realidad del sentido comun.

Este proceso dan cuenta de la tendencia del pensamiento social a actuar por medio de la
estilizacion de los objetos, condensando su significado en una determinada imagen, que actda
como un “nucleo central” de la representacién, y que determina a la vez la significacion y la

organizacién de ésta.

Por su parte el anclaje se refiere al enraizamiento social de la representacion y de su objeto a
través del significado que se le otorga. Mediante este proceso se produce la integracion
cognitiva del objeto representado dentro del sistema de pensamiento preexistente. Segin
Moscovici, esta etapa de la configuracién de las representaciones sociales puede entenderse
como: (a) una asignacién de sentido, en la cual se crea una red de significados que ubican al
objeto socialmente; (b) una instrumentalizacién del saber, donde los elementos de una
representacion permiten la construccion de relaciones sociales; y (c) un enraizamiento en el
sistema de pensamiento, ya que la representacion se inscribe en otro sistema de representacion

previamente existente.

Es durante este proceso que se le asigna sentido al objeto representado. La generacion de una
red de significados en torno a este es el que lo sitda socialmente instaldndolo como un hecho
social. En este proceso ademads, el grupo expresa su identidad a través del sentido que le otorga

al objeto y su representacion.

Ambos procesos, el de objetivacion y el de anclaje, articulan las tres funciones bdsicas de la
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representacion, que segin Moscovici son: (a) funcién cognitiva integracion de la novedad; (b)
funcién de interpretacién y reconstruccién de la realidad; (b) funcién de orientacién de las

conductas y las relaciones sociales

A partir de lo anterior, se puede comprender que las representaciones sociales ademdas de ser
una forma de conocimiento y comprension de la realidad, constituye también un modo de
clasificar esta mediante la asignaciéon de determinados valores a los distintos aspectos que esta
comprende. En este sentido, y en relaciéon a la tultima de las funciones mencionada, las
representaciones cumplen un rol fundamental en la construccién de la identidad de los grupos,

ya que constituye un acto de construccion y distribucién de las distinciones sociales.

Tomando en consideracidn las caracteristicas procesuales descritas, lo mds importante de la
representacion en tanto forma de conocimiento y comprensién que orienta las conductas y
relaciones sociales, serd su estructura, es decir, la organizacién que organiza su contenido. Al
respecto Di Giacono plantea que las representaciones sociales no se deben pensar como corpus
tedricos, sino como la aplicacién de juicios sociales a los objetos del ambiente, y por lo tanto los
estudios deben orientarse a la comprension de los procesos que organizan los contenidos (Pérez,

2004)

En este sentido, el presente estudio pretende indagar, a partir de las representaciones sociales
del trabajo independiente, acerca de las caracteristicas de la relacién que se establece entre los
trabajadores independientes en condiciones de empleo atipico y las empresas para las cuales
estdn subcontratados sus servicios o productos como una forma de descubrir los grados de
autonomia o subordinacién que existen en esta relacidn; de tal manera que la descripcion que se
hard a continuacién estard avocada identificar las dimensiones que estructuran el campo
representacional en torno al trabajo independiente, es decir, los ejes semdnticos en torno a los

cuales se organiza la representacion social y por lo tanto la conducta de los individuos.

La posibilidad de observar un fenémeno social como el de las nuevas relaciones de trabajo
en empleos atipicos a través de las representaciones sociales, se fundamenta a partir de la idea
que la interpretacion que los individuos hacen de su realidad tiene cierto carécter recursivo en la

medida que el sujeto va clasificando e interpretando su experiencia social de acuerdo a las
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categorias que ya han sido previamente internalizadas. En este sentido, Bordieu se refiere a la
influencia de los elementos estructurales en la constitucién de las representaciones y a partir de

ello afirma que las relaciones de conocimiento son inseparables de las relaciones de poder.
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IV. MARCO METODOLOGICO

1. Enfoque del Estudio

La investigacion se ha realizado en la ciudad de Santiago y su objetivo es conocer la
representacion social acerca del trabajo independiente que comparten los sujetos ocupados en
trabajos independientes atipicos y de la relaciéon de dependencia que estos establecen con las

empresas a las que venden sus bienes o productos.

Para alcanzar este objetivo, se ha utilizado un disefio metodoldgico de cardcter cualitativo
con un enfoque fenomenoldgico. La metodologia de caricter cualitativo permite acceder a la
subjetividad del actor y a partir de ello conocer los mapas cognitivos que producen significados
particulares sobre ciertas practicas, en relacion las experiencias vivenciadas por estos. Su énfasis
estd puesto en la visién de los actores e incorpora el andlisis contextual en el que se desarrolla,

centrdndose en el significado de las relaciones sociales (Vela Pe6n, 2004).

El enfoque metodoldgico del presente es fenomenoldgico, de tal manera que se preocupa del
andlisis de las experiencias compartidas, destacando su énfasis sobre lo individual y sobre la

. . .. , . . ., . L. e e . 16
experiencia subjetiva. “La fenomenologia es la investigacion sistemdtica de la subjetividad””,

es decir, busca conocer los significados que los individuos dan a su experiencia.

Segtin Bullington y Karlson (1996), esta metodologia se basa en el desarrollo de seis fases, estas
son: (1) descripcion del fenémeno; (2) biisqueda de mdltiples perspectivas; (3) biisqueda de la

estructura; (5) suspension de enjuiciamiento; y (6) interpretacién del fenémeno.

La fase de descripcién supone partir de las experiencia concreta, y describirla de la manera mas
libre y rica posible, sin entrar en clasificaciones, pero trascendiendo lo meramente superficial.
La fase siguiente, supone que al reflexionar sobre los acontecimientos, situaciones o fenémenos,
se pueden obtener distintas visiones, y por lo tanto trata de obtener toda la informacién posible

desde diferentes perspectivas y fuentes.

16 Bullington y Karlson (1984: 51). Introduction to phenomenological phychological research. Citado en: Rodriguez, Gil y Garcia (1996) en
“Metododologia de la investigacion cualitativa”. Ediciones Aljibe, Espafa. P4ag.40.
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A lo largo de la tercera fase, y a partir de la reflexion, se intenta captar las estructuras del objeto
de estudio, las relaciones entre las estructuras y dentro de las mismas, para en una siguiente fase
profundizar mds en este examen y centrarse en como un fenémeno determinado en se estructura

en la conciencia.

Posteriormente se procede a la suspension de los juicios, en una fase que busca distanciarse de
la actividad para poder contemplarla con libertad, sin las constricciones tedricas o las creencias
iniciales, y por dltimo se interpreta a objeto de extraer de la reflexién una significacién que
profundice por debajo de los significados obvios y superficiales presentados por la informacién

recogida.

2. Técnicas a utilizar en el estudio

En funcién de los objetivos del presente, se optd por combinar el uso de dos técnicas de
investigacién que permitieran indagar tanto en aquellas dimensiones de connotacién implicita,
como aquellas de connotacién explicita, del discurso de los trabajadores independientes
atipicos. En primer lugar se realizaron grupos de discusién, con el fin de obtener datos
primarios provenientes de la recreacién de una situacién de interaccidn social, y luego se
complementé la informacion con la aplicacién de entrevistas en profundidad a una seleccién de

casos que resulten relevantes para el problema en cuestion.

Grupos de Discusion.

El grupo de discusion, corresponde a una técnica de investigacion cualitativa que se utiliza
para investigar los tépicos y lugares comunes que recorren la intersubjetividad y en los que ésta
se reproduce. En este sentido, la cuestién subjetiva se abre aqui a una forma especifica del
vinculo social, ésta es: la representacion de la comunidad como constituyente de “la conciencia
social. En definitiva, el G.D sirve para estudiar el sentido de “las palabras” y en ellas encontrar

la conciencia de los sujetos.
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Basado en los modelos de la psicologia colectiva, de tradicién estructuralista, el origen del
grupo, como técnica de trabajo, radica en el mito del convite totémico que sefiala que los hijos
expulsados del hogar tras el asesinato del padre “forman circulo”; la conformacién del grupo se
basa en la posibilidad de reproducir relaciones simétricas entre sus integrantes. Esta técnica
busca recrear y constituir esta situacién social original a objeto de constituir un grupo para la
reproduccién de su discurso'’. Por esta razén los G.D tienen una dindmica y estructura
particular que lo que busca es generar una conversacién entre iguales, en un cruce o intercambio

con otro habla, y no en torno al investigador

En funcién de lo anterior, el entrevistador debe intervenir lo justo y necesario para provocar
la conformacion del grupo y luego dejar el espacio para que actiien las personas implicadas. Son
los propios participantes los que van complementando el didlogo y proporcionando informacién
precisa y rigurosa, aportando a la conversacion desde lo que ellos consideran mds destacable.
En este sentido, el G.D es una técnica que articula a un hablante —el investigador- con un grupo
y su conversacion, entendiendo esta tltima como “un instrumento privilegiado a través del cual

creamos sentido y damos sentido a la realidad social” (Tusén, 2002:142)

En definitiva, en la medida que en G.D las personas se expresan a través de una
conversacion, el andlisis de éste debe develar de qué manera se construye la significacién entre
quienes participan de esta interacciébn comunicativa, y por tanto debe considerar los diversos
tipos de actos sociales y cdmo estos se realizan en el correspondiente contexto social y cultural.
Castro sefiala al respecto, que en el G.D “Conviene tener en cuenta que el significado no esta
contenido en el signo; es construido y negociado socialmente. El significado de una expresién
estd caracterizado por el uso que hacemos de ella; el signo no contiene dentro un significado,
sino que hay que remitirse a los marcos de interpretaciéon dentro de los que cobrard sentido, es

decir, a las actividades interpretativas de los sujetos” (Castro, 2001: 441)

Ahora bien, el principal riesgo de esta técnica, es que la discusién se desvie hacia mdltiples

7 El grupo de discusién, es la tdnica técnica de investigacién social donde el grupo es objeto de
observacién en s{ mismo. No sucede lo mismo con el grupo focal por ejemplo, donde no se articula una
conversacion grupal, sino que los sujetos actuantes se desdoblan como habla individual y audicién grupal
ya que el grupo escucha como tal pero habla como entrevistado singular y aislado. (Canales y Binimelis,
1990).
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direcciones, ya que es justamente ello lo que provoca el encuentro grupal, por eso se propone
complementar su aplicacién con el uso de las entrevistas en profundidad, que corresponde a una
técnica individual, de cardcter biografico, que permitié indagar en aquellos aspectos del discurso

que parecen relevantes para ahondar en la dimensién préictica de las representaciones sociales.

Entrevista en Profundidad

Luego de aplicar los Grupos de Discusidn, se realizaron algunas entrevistas en profundidad a
informantes clave con el fin de complementar la informacién obtenida en los grupos de
discusion, y estos fueron definidos como tal a partir de la informacién obtenida a través de la

aplicacion de una ficha de consulta durante la aplicacién de la primera técnica.

La entrevista es una técnica en la que una persona, el entrevistador, solicita informacién a
otra 0 a un grupo, para obtener datos sobre un problema determinado. Se pueden reconocer
estrategias diferentes para el desarrollo de las entrevistas en funcién de las distintas modalidades

de esta técnica.

En este caso se utilizaron entrevistas en profundidad, ya que estas permiten obtener
informacién acerca del punto de vista de los miembros de un grupo social a partir de la
habilidad del entrevistador para focalizar progresivamente el interrogatorio hacia cuestiones
cada vez mds precisas respecto a un tema. Es como una serie de conversaciones libres en las que
el investigador poco a poco va introduciendo nuevos elementos que ayudan al informante a

comportarse como tal en relacién con el tema que se indaga (Rodriguez et al, 1996).

A diferencia de las entrevistas estructuradas, este tipo de entrevistas se desarrollan en una
situacién abierta donde hay mayor flexibilidad y libertad, por eso también se les suele
identificar como entrevistas informales; en definitiva, por un lado éstas se realizan en las

situaciones mds diversas, mientras que por otro lado todo es negociable con el entrevistado.

Segtin Spradley, los elementos diferenciadores de una entrevista en profundidad son: (a) la

existencia de un propdsito explicito; (b) la presencia de explicaciones al entrevistado; y (c) la
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formulacién de algunas cuestiones. El primer elemento diferenciador, tiene relacién con el
hecho que la entrevista parte de un objetivo especifico, que a pesar de lo distendida que resulte
la conversacién, es un hecho que no se puede olvidar para obtener la informacién esperada. El
segundo elemento, tiene relacién con que el entrevistador debe ofrecer las veces que sea
necesario explicaciones al informante respecto a la finalidad y orientacién general del estudio.

(Spradley, 1979. En Rodriguez et al, 1996)

Y el dltimo elemento, tiene relacién con algunas cuestiones basicas que se suelen plantear en
la aplicacién de entrevistas en profundidad y que corresponden a la aproximacién al problema.
Se reconocen al menos 3 tipos generales de cuestiones que son, las descriptivas, las estructurales
y las de contraste, correspondientes a los momentos de conocimiento, comprobacién y relacién
que se dan durante la entrevista. Las cuestiones descriptivas, corresponden al momento en el
que el entrevistador se acerca al contexto en el que el informante desarrolla sus actividades
rutinarias; mientras que las cuestiones estructurales se formulan con el objeto de comprobar las
explicaciones extraidas de los informantes a partir de anteriores encuentros, y para descubrir
nuevos conceptos o ideas. Estas permiten al entrevistador comprobar la interpretacién que ha
hecho de los significados que emplea su informante. Por dltimo, las cuestiones de contraste, se
plantean para extraer diferencias entre los términos utilizados por un informante como parte de

una misma categoria, es decir, permite descubrir las relaciones ticitas entre los términos.

En la medida que esta es una técnica que apunta a conocer aspectos de la de subjetividad
biogréfica, la aplicacién de este tipo de entrevista, de manera complementaria a la de los grupos
de discusion, resultd ttil para conseguir informacién acerca del cardcter pragmatico de las
representaciones sociales. Esto es, como los sujetos diversos actian y reconstruyen el sistema de

representaciones sociales en sus pricticas individuales.

3. Definicion de la muestra

El caricter cualitativo de la investigacién, implica que el disefio metodolégico se ha debido
basar en un criterio de comprensién, de pertinencia y no de representatividad estadistica, es
decir, se pretende incluir a todos los componentes que reproduzcan mediante su discurso

acciones relevantes para el problema en cuestién. En definitiva como supuesto bdésico, los
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disefios de carécter cualitativo deben localizar y saturar el espacio simbdlico y discursivo del

tema a investigar (D4vila, 1999).

En este caso, se utiliz6 una muestra estructural , que se define en funcién de las relaciones
que las personas seleccionadas pueden reproducir y no segin las caracteristicas
sociodemogréficas individuales, por lo tanto, este tipo de muestra es isomorfica a la estructura
social que se busca representar, a saber, los trabajadores independientes atipicos de la regién

metropolitana.

Ahora bien, tomando en consideracién que las entrevistas en profundidad aplicadas en una
segunda fase de la investigacién corresponden a una estrategia para complementar la
informacién obtenida en los grupos de discusién aplicados en la primera fase, la seleccién de
los informantes clave para esta etapa estuvo contenida en la muestra estructural que se describe

a continuacion.

Muestra Estructural

En primer lugar se defini6 este disefio en base a las categorias en las que se basé la muestra
para completar el espacio a representar. Al respecto, el Co6digo del Trabajo en Chile, entiende
como trabajador independiente a “aquel que en el ejercicio de la actividad de que se trate no
depende de empleador alguno ni tiene trabajadores bajo su dependencia”. Sin embargo para este
estudio, y en funcién de los problemas que esta categoria formal definida por la legislacién
chilena presenta en relacién con la realidad que actualmente existe en los mercados del trabajo,
se utilizé complementariamente el concepto de empleo atipico, que nos permitié delimitar mejor
nuestro objeto de estudio. Esta nocién nace ligada al pensamiento de la OIT el afio 1986, en el
contexto econdémico de esa década, y reconoce el crecimiento de las formas de empleo que se
apartan de la relacién laboral clédsica, adjudicdndole causas de tipo coyuntural, pero también

anunciando que éstas son tan profundas que anuncian su instalacién a largo plazo.

La subcontratacién, que es una de las formas de trabajo atipico mds relevantes en Chile

(Aguilar, 2001), corresponde a la extensién de una antigua préictica en la que se externaliza
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parte de la produccién y de los servicios asociados a ella para que los realicen otras empresas.
Este tipo de relacién laboral es la que interesa en la presente, bajo el supuesto que los empleos
independientes atipicos en esta condicién, pueden poseer un alto grado de dependencia
econémica y subordinacién productiva en funcién de la relacién que establecen con las
empresas mayores, con las cuales establecen estos acuerdos de subcontratacién directa o

indirectamente, implicita o explicitamente.

El criterio de ser trabajadores independientes bajo condiciones de empleo atipico, en este
caso se refiere a que establecen relaciones de subcontratacién con empresas mayores, por lo
tanto esta fue la primera variable que se cotejé en la investigacion. Por tratarse de un elemento
nuclear y transversal del estudio, ésta posee el cardcter de independiente, razén por la cual fue
uno de los factores ineludibles en cada paso del trabajo investigativo y se repiti6 en cada técnica
utilizada para fines de esta indagacién. Asimismo, ésta actué como el primer componente de
seleccion de la muestra de hablantes del Grupo de Discusion, correspondiente al criterio de
homogeneidad exigido por esta técnica, en cuanto todos los participantes deben compartir

elementos de significacion para que el discurso pueda establecerse (Ibafiez, 2000) .

Por otra parte, se definieron otras dos variables independientes que actuaron como criterio
de homogeneidad para la constitucién de los grupos. Estas se asocian a la identificaciéon de la
condicién de vulnerabilidad de los sujetos, que es otro de los elementos que interesa representar
en la medida que se estima permite asociar la ocupacién en empleos atipicos con situaciones
de subordinacién, en sus variantes econdémica y organizativa. Estas corresponden a las

siguientes:

a. Pequefia produccién, es decir, que la productividad y competitividad de las unidades
econdmicas de los sujetos seleccionados, se base en el uso del factor trabajo, o sea, en el uso
intensivo de la mano de obra mds que en el uso de distintas formas de capital; ya que ello
supone una mayor exposicion a generar lazos de dependencia con quienes puedan facilitar

otros factores necesarios para la produccién, como son otros elementos del capital.

b. Bajo capital social y cultural para desenvolverse de manera independiente en el mercado.

Como indicador de ésta, inicialmente se estimd incorporar s6lo a quienes no contaran con
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estudios superiores, pero en funcién de las dificultades para determinar si los sujetos eran o
no pequenos productores a partir de los datos disponibles en las bases proporcionadas por
los Departamentos Econémico Laborales de las municipalidades, se opté por ampliar este
criterio e incluir a trabajadores independientes que pudiesen haber iniciado estudios
superiores pero que no los hubiesen completado. Este criterio ampli6 también las
posibilidades comparativas de los resultados, ya que incorpora una nueva variante discursiva

en la muestra.

Ademads, se definié una variable dependiente de las anteriormente enunciadas relativa a que
los sujetos sean de extraccion y tradicion familiar urbana, de manera de evitar que la actividad
laboral de tipo independiente sea consecuencia de un estilo de vida propio o heredado del
ambito rural. Ademds de lo sefialado, la eleccion de sujetos urbanos impide que se desarrolle lo
que Ibafiez llama relaciones entre clases excluyentes —entre las que se encuentran las clases
ecolégicas de campo y de ciudad-. Desde los criterios de conformacién del G.D, esta precaucién
es bdsica ya que si bien su realizacién requiere de elementos de heterogeneidad para potenciar
el grupo de trabajo, ademds del grupo bésico, es importante distinguir entre: (a) la
heterogeneidad inclusiva, que logra articular los cédigos que se combinan generando una
relacion simétrica; y (b) la heterogeneidad excluyente, que separa el significante del significado
y establece relaciones asimétricas, y por tanto es imposible aspirar al consenso ni al menos a la

posibilidad de establecer un didlogo desde un mismo cédigo lingiiistico. (Ibafiez, 2000).

En definitiva, todos los elementos anteriormente expuestos generardn en los sujetos

caracteristicas de identificacion suficiente para poder hablar de una homogeneidad significativa.

Abhora bien, a fin de obtener la mayor cantidad de informacién distinta y distinguible, dentro
de la estructura seleccionada, se tomaron en cuenta algunas cualidades que dieron a este grupo
la diversidad que nos interesa representar y que aseguraron que la interaccion verbal pueda
producirse. Ibafiez sefiala que los grupos de discusion deben ser heterogéneos pero inclusivos,

por lo que se distinguid para fines de esta investigacion a los siguientes grupos:

a. Trabajadores independientes por cuenta propia, que no emplean asalariados en su negocio,
aunque pueden trabajar para ellos miembros de su familia o sus socios, con un alto grado de

dependencia econdmica o subordinacién productiva en funcién de la relacién atipica que
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establecen por medio de la relacién de subcontratacién con empresas mayores, o a través de

su participacion en procesos productivos no finales.

b. Trabajadores independientes empleadores -que emplean asalariados-. En este caso,
siguiendo a Libero Van Hemelryck, los trabajadores independientes empleadores que
consideraremos serdn los microempresarios, quienes tienen a su alero menos de 10
trabajadores, con un alto grado de dependencia econémica o subordinacién productiva en
funcién de la relacion atipica que establecen por medio de la relacién de subcontratacion con

empresas mayores, 0 a través de su participacidn en procesos productivos no finales.

c. Trabajadores independientes que han trabajado como asalariados — Son aquellos que han

trabajado con un contrato de trabajo y bajo situacion explicita de dependencia organizativa.

d. Trabajadores independientes que no han trabajado como asalariados — Son aquellos que
han trabajado siempre como trabajadores independientes, es decir, no han tenido contrato de

trabajo ni relacion de subordinacién organizativa explicita.

Una dltima variable de heterogeneidad contemplada en la muestra es la variable de género,
es decir, de tener en los Grupo de Discusién tanto hombres como mujeres. A pesar que Ibafiez
sostiene que la diferencia entre hombres y mujeres hace que no puedan hablar de todo y por
tanto genera una clase excluyente - la edipica-, para el caso de esta investigacién creemos que es
imprescindible generar un didlogo entre hombres y mujeres en funcién de las caracteristicas
especiales y distintivas que sitdan a unos en relaciones de subordinacién distintas que a los

otros.

Localizacion geografica de la muestra

En base a criterios operativos se definié realizar la investigacién en la Region
Metropolitana. Luego, en base a la selecciéon de la muestra de incorporar sélo sujetos de
extraccion y tradicién familiar urbana, se definié localizar el estudio s6lo en la Provincia de

Santiago.

Otro criterio de cardcter operacional, acota la seleccion de participantes por comunas de la
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Provincia. La eleccién de comunas, tiene relacion con la necesidad de facilitar la ejecucion de

los grupos de discusién, de tal manera que se consideraron los siguientes aspectos: (a)

posibilidades de obtencion de contactos a través de las Oficinas de Fomento Productivo de los

Departamentos Econémico Laboral Municipales; y (b) cercania geografica, para facilitar el

desplazamiento de los participantes.

De lo anterior derivé la decision de seleccionar las tres comunas con mayor porcentaje de

trabajadores por cuenta propia segin los datos del CENSO 2002, que se encuentren

geograficamente mds cerca. Segun este criterio operacional, las comunas que cumplen con este

requisito son: La Cisterna, San Ramén y San Joaquin (ver tabla 1).

Tabla 1: N° de trabajadores por cuenta propia, por comunas.

Cédigo de Comuna o Pais Residencia

En este trabajo

Habitual es o era: Porcentaje
- Total de la
COMUNA 3. Trabajador por comuna.
cuenta propia

13109. LA CISTERNA 5.919 34.140 17,34%
13131. SAN RAMON 6.528 37.672 17,33%
13129. SAN JOAQUIN 6.522 38.776 16,82%
13121. PEDRO AGUIRRE CERDA 7.634 45.511 16,77%
13116. LO ESPEJO 6.972 41.992 16,60%
13127. RECOLETA 10.132 61.342 16,52%
13103. CERRO NAVIA 9.610 58.533 16,42%
13126. QUINTA NORMAL 6.966 43.013 16,20%
13105. EL BOSQUE 10.827 67.696 15,99%
13111. LA GRANJA 8.478 53.210 15,93%
13130. SAN MIGUEL 5.080 32.022 15,86%
13112. LA PINTANA 11.677 74.021 15,78%
13123. PROVIDENCIA 8.748 56.621 15,45%
13132. VITACURA 5.846 37.853 15,44%
99999. IGNORADO 1.837 11.975 15,34%
13107. HUECHURABA 4.766 31.237 15,26%
13106. ESTACION CENTRAL 7.806 51.508 15,15%
13113. LA REINA 6.311 41.916 15,06%
13128. RENCA 8.285 55.329 14,97%
13101. SANTIAGO 14411 96.469 14,94%
13108. INDEPENDENCIA 4.073 27.270 14,94%
13117. LO PRADO 6.546 44315 14,77%
13102. CERRILLOS 4.208 28.862 14,58%
13104. CONCHALI 7.872 54.500 14,44%
13120. NUNOA 10.422 72.225 14,43%
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13122. PENALOLEN 13.250 92.608 14,31%
13114. LAS CONDES 16.120 113.360 14,22%
13118. MACUL 6.801 48.114 14,14%
13115. LO BARNECHEA 4.606 32.736 14,07%
13124. PUDAHUEL 11.290 80.972 13,94%
13110. LA FLORIDA 21.480 155.697 13,80%
13119. MAIPU 25.062 193.216 12,97%
13125. QUILICURA 6.117 52.681 11,61%
Total 381.180 2.524.239| 15,10%

Fuente: INE, Censo 2002

4. Determinacion de los de participantes y distribucién en grupos

Grupos de Discusion

En la primera etapa de la investigacion se realizardn 3 grupos de discusion, con trabajadores

independientes atipicos, subcontratados y/o trabajadores a domicilio, de extraccién y tradicién

familiar urbana, diferenciados en funcién de los criterios de localizacién geografica comunal

definidos para la presente. En base a la necesidad de resguardar las posibilidades de acceso de

los participantes, se optd por realizar por separado con los trabajadores independientes de cada

una de las tres comunas escogidas, de tal manera que los grupos fueron los siguientes:

Grupo 1: Trabajadores Independientes de San Joaquin

Grupo 2: Trabajadores Independientes de La Cisterna

Grupo 3: Trabajadores Independientes de San Ramoén.

Respecto a la composicion de cada grupo, es importante tener claro lo siguiente: (a) mientras

mds homogéneo sea el grupo, su discurso es mas coherente y a la vez mas redundante, y (b)

mientras mds heterogéneo, éste es menos coherente pero su discurso es mas rico para el analisis.

En este caso, la composicidn interna de cada grupo debe contemplar la inclusion de:
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¢ Hombres

e Mujeres

e Trabajadores independientes por cuenta propia.

¢ Trabajadores independientes empleadores

e Trabajadores independientes que han trabajado como asalariados

¢ Trabajadores independientes que no han trabajado como asalariados

En términos ideales, se estableci6 el limite del tamafo del grupo entre 5 y 7 participantes,
pues es necesario que no sean ni muchos ni pocos, para que puedan hablar unos con otros, y no
deben estar ni muy préximos ni muy alejados; pero en base a los resultados de la interaccién de
los grupos constituidos, se opta por validar también grupos conformados en base al pequeio

grupo minimo, que corresponde a 4 actuantes'®.

Entrevistas en Profundidad.

La seleccién de informantes clave se realizé en la segunda fase de la investigacion, en base
al esquema de clasificacion derivado del andlisis preliminar de la informacién del G.D y que es

el siguiente:

¢ De la dependencia a la independencia: en busca de un empleo.
e De la dependencia a la independencia: para consolidar un proyecto.
¢ Siempre independientes: para salir adelante

¢ Trayectoria intermitente: para complementar los ingresos del hogar.

Se realiz6 al menos una entrevista a un representante de cada categoria.

'8 Segin Ibéfiez, cuatro actuantes corresponde al pequefio grupo minimo para que haya la redundancia
suficiente para permitir alguna permutacion, pero para funcionar ha de estar a la maxima tensidn, es decir,
s6lo funciona si todos sus participantes estdn con el maximo de atencién y todos sus canales estin
saturados. Por esta razén se recomienda constituir grupos con un minimo de 5 participantes, y evitar que
la constitucién del grupo quede sometida a las caracteristicas de la interaccién. Ver pp. 72 Ibafiez, 2000.
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5. Estrategia de Selecciéon y Convocatoria

Grupos de Discusion

La produccién del canal por el que se contact a los sujetos fue artificial, es decir, fue
producto del proceso de investigacion; esto porque el grupo no puede preexistir antes de la
relacion que se dé en el momento de aplicacién de la técnica, ya que esto podria interferir la

relaciéon de comunicacién que ahi se debe dar espontdneamente.

En la medida que el grupo de discusién es un espacio de aparente de libertad, que encuentra
su lugar fuera del alcance de la mirada del poder, la convocatoria no debe ser anénima, ya que
esta revela la rendija por la que se filtra el ojo de éste (Ibdiiez: 2000). Por eso para realizar la
convocatoria a los Grupos de Discusion, se suele utilizar como canal de comunicacién con los

actuantes, redes de relaciones preexistentes.

Estas redes pueden ser publicas o privadas. La red privada, que corresponde a aquella que se
constituye por familiares, amigos, vecinos, compaiieros de trabajo, de militancia, etc; es mas
coherente con la fantasia que permite desplegar el grupo (fuera de las miradas del poder). La red
publica, en cambio, es menos ad hoc porque coloca al grupo en un dmbito de visibilidad, que
puede dificultar su constitucién. A pesar de ello, en funcién de los requerimientos de la muestra,
se optd por asumir el riesgo y utilizar una red publica que entregara informacién especifica

respecto a las caracteristicas de los trabajadores independientes atipicos requeridos.

Una vez decidido lo anterior, se procedié a solicitar bases de dato de trabajadores
independientes a los Departamentos Econémico Laborales Municipales de las comunas de San
Joaquin, La Cisterna y San Ramon; las cuales si bien contaban con algunos datos especificos en
su registro, no eran suficientes para los requerimientos de la presente. Asi, para comprobar
quienes cumplian con los requisitos exigidos por la muestra, se tomd contacto telefénico con los
primeros seleccionados a partir de las bases entregadas por los departamentos municipales, y se
les consulté directamente a las personas las caracteristicas establecidas, generando una base de

datos especifica para realizar una segunda seleccién desde la cual emitir las invitaciones para
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participar en los grupos.

Por dltimo, con estos datos se realizé esta segunda seleccion y se extendieron las
invitaciones a los potenciales participantes, estableciendo como minimo invitaciones a 14

personas por grupo, esto es al doble del nimero maximo de participantes de cada uno.

Entrevistas en Profundidad

Se aplicé una ficha de consulta a los participantes de los grupos de discusién, a fin de
obtener informacién que permitiera seleccionar informantes clave para las entrevistas en
profundidad. Junto a la aplicacién de ésta se solicité apoyo por anticipado a los participantes, a

fin de contar con la colaboracién de los seleccionados para esta segunda etapa.

6. Estrategias para asegurar el rigor del estudio

En primer lugar, el estudio se ajustd a los pardmetros de la ética de investigacion en materia
de confidencialidad, informacién y participacién voluntaria de las personas en cada una de las

actividades del éste.

Por otra parte, se asegura el rigor y la validez del estudio. La validez del estudio existe en la
medida en que éste representa con rigor el universo propuesto, el cual corresponde a
trabajadores independientes atipicos de la regién metropolitana. En funcién de ello se ha
propuesto una muestra cualitativa de cardcter estructural que localiza y satura el espacio

simbdlico y discursivo del tema a investigar.

La confiabilidad es posible en la medida en que el estudio muestra coherencia y precision

interna, desde el disefio de investigacion hasta los resultados obtenidos.

A continuacién se muestran las estrategias que se emplearon con el fin se resguardar la

confiabilidad, el rigor y validez del estudio:
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En primer lugar, se triangulan las fuentes y técnicas.

La triangulacién de fuentes consiste en la obtencion de informacién a partir de distintas
fuentes que dan cuenta de la representacion social de los trabajadores independientes atipicos.
Para esto, se dio cobertura a cuatro tipos de trabajadores independientes, estos son: trabajadores
independientes por cuenta propia, trabajadores independientes empleadores, trabajadores
independientes que han trabajado como asalariados, trabajadores independientes que no han

trabajado como asalariados.

Por su parte, la triangulacién de técnicas consiste en la utilizacién de distintos métodos de
acercamiento a la realidad. Se opté por realizar grupos de discusién y entrevistas en
profundidad, en un proceso de aplicacion y andlisis secuencial. Esto ha permitido

complementar, contrastar y verificar los resultados a fin de enriquecer la interpretacion de estos.

En segundo lugar, a modo de verificar la legitimidad de la fuente, y por tanto de los datos, se
realizé un ejercicio de corroboracion en relacion al contexto tedrico que le da sustento a estos
datos. Con esto, se ha pretendido establecer que la literatura relacionada al tema de

investigacién guarde coherencia con los datos adquiridos.

Por dltimo, con el fin de asegurar la consistencia de los datos, se optd por establecer una
definicion precisa de la muestra en base a los criterios antes mencionados, a fin que la
informacién corresponda exactamente a lo que se desea buscar. Ahora bien, para verificar que
las personas cumplan con los criterios que se especifican en la muestra, se corroboraron los

datos de seleccion de los participantes previo a emitir la invitacién.

7. Plan de Analisis

La metodologia de andlisis utilizada, estd delimitada por el cardcter cualitativo de los datos.
Los datos de este tipo, encierran un contenido informativo tanto acerca de la realidad interna,
como externa de las personas estudiadas. En este sentido, lo dicho por éstas no sélo implica una

descripcién objetiva de la realidad sino también de su elaboracién conceptual y un modo de
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expresion que hace posible determinada forma de comunicacién. En definitiva, los datos de
cardcter cualitativo corresponden a “elaboraciones de naturaleza descriptiva que recogen una
amplia y diversa gama de informacion, ricos y densos en significados, polisémicos, dificilmente

reproducibles dada su vinculacién a contextos y momentos determinados'®”’

En funcién de lo anterior, las técnicas de andlisis de este tipo de datos utilizan categorias
para organizar, sintetizar y relacionar la informacién, pero a diferencia de los métodos
cuantitativos, éstas no se centran en la frecuencia de la informacion, sino en su contenido. Este
tipo de andlisis, denominado de contenido™, corresponde a un conjunto de procedimientos
interpretativos de los productos comunicativos - mensajes, textos o discursos- que tienen por
objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han
producido aquellos, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior. En
definitiva, es un tipo de andlisis que busca la emergencia de aquel sentido latente que procede
de las préacticas sociales y cognitivas que instrumentalmente recurren a la comunicacién para
facilitar la interaccién que subyace a los actos comunicativos concretos y subtiende la superficie

material del texto.

El andlisis de contenido debe contemplar la definicion de los siguientes pasos que
revisaremos a continuacion:
e seleccion de la comunicacién que serd estudiada;
e seleccidn de las categorias o dimensiones de andlisis que se utilizardn;
e seleccidn de las unidades de andlisis, y

e gseleccion del sistema de evaluacion

a. Seleccién de la comunicacién que serd estudiada:

Respecto a la seleccion de la comunicacion observada en el presente estudio, se analizan

discursos, entendidos como un suceso de comunicacién, compuesto por estructuras de sonidos o

19 Ddvila, Andrés (1993: 200) "Las perspectivas metodoldgicas cualitativas en las ciencias sociales; debate tedrico e implicaciones praxeoldgicas" en Delgado,
Juan Manuel y Gutiérrez, Juan (comp.) Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales (Madrid: Sintesis)
20 Esta denominacién suele ser un tanto compleja porque se confunde con la estrategia de investigacién diseflada para ser aplicada a textos preexistentes, que

considera las categorias identificadas como variables susceptibles de tratamiento cuantitativo. Aqui nos referiremos a la técnica de andlisis de datos generados por
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imégenes, formas abstractas de oraciones o estructuras complejas de sentido local o global,
formas esquematicas, acciones sociales y cognicién sociocultural. En este caso en particular
interesa observar el discurso en términos de las representaciones que desempefian un papel

especifico en la produccion y la comprension de la conversacion (Van Dijk, 2001)

Ahora bien, corresponde sefialar que la técnicas de recoleccion de informacién utilizadas se
basan en un tipo particular de discurso, que es la conversacion entendida como “una actividad
verbal oral de caricter interactivo organizada (o estructurada) en turnos de palabra” (Cots et al.,
1990:59. En Tusén). La conversacion como forma de comunicacion, también es una forma de
accion (interaccién) entre los individuos, por lo tanto se compone no sélo de cdédigos
lingiifsticos, sino también de otros cddigos no verbales que acompafian la palabra. En funcién de
esta caracteristica, el andlisis incorporé cddigos no lingiiisticos en la interpretacion de la

informacion.

A partir de esta técnica también se entiende que el significado no estd contenido en el signo,
sino que es construido y negociado socialmente, por lo tanto el significado de los temas que de
ahi emerjan, serdn caracterizados por el uso que se hace de estos. En este sentido, el signo no
contendrd dentro un significado, sino que se debera remitir a los marcos de interpretacion dentro

de los que cobra sentido, es decir, a las actividades interpretativas de los sujetos.

b. Seleccion de las categorias o dimensiones de andlisis que se utilizardn:

Por su parte, derivadas de los elementos que configuran el marco tedrico, las categorias o
dimensiones de anélisis fueron seleccionadas con la intencién de identificar y construir tipos
ideales, o hipotéticos, de trabajadores independientes atipicos dentro de la muestra abordada, a
fin de conocer mediante esta clasificacién las representaciones sociales de los trabajadores que
comparten este heterogéneo espacio social de trabajo. En este sentido, la informacién clasificada
se ordend en una matriz en base a las siguientes dimensiones: Tipo de Interaccién, Trayectoria
Laboral, Subordinacién, Representacion Social Trabajo Independiente, Representacion Social

Relacién con Empresa Mayor.

la propia investigacién que se interesa en el contenido de las categorias establecidas y su interpretacion, no en la frecuencia de las mismas. En el primer caso la

denominacién alude al andlisis del contenido del texto, y en el segundo al andlisis del contenido de las categorfas.
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c. Seleccion de las unidades de analisis:

Una vez construidos los tipos ideales, se seleccionaron dos criterios para establecer las

unidades de andlisis a partir de las cuales describirlos. Estos son:

Un criterio social, donde cada segmento diferenciado se corresponde con informacién
relativa a la constitucién de la posicidn del sujeto en la estructura social y donde se identifican
las siguientes unidades de andlisis: trayectorias laborales, capital inicial y tipo de capital social

utilizado.

Un criterio semdntico, donde cada segmento diferenciado corresponde a informacién relativa
a los aspectos del significado o interpretacion del significado de una determinada representacién
y donde se identifican los ejes semdnticos o de orientacion significativa como unidad de
andlisis. La seleccién del eje semdntico como unidad de andlisis, proviene del método de
semantica estructural de Greimas y se refiere a la unidad que compone la estructura elemental
de la significacion en tanto corresponde al comin denominador de dos términos en el fondo del
cual ésta se articula. La seleccion de ésta como unidad, se basa en la idea que sefiala este autor,
respecto a que las unidades significativas deben buscarse a nivel de las estructuras y no de los

elementos (Greimas, 1973).

Para Greimas, la afirmacién saussereana de que la lengua estd hecha de oposiciones,
también es vdlida para plano de la realidad lingiiistica, de tal manera que “abordar, en el
momento actual, el problema de la significacién, consiste en afirmar la existencia de
discontinuidades, en el plano de la percepcidn, y la de separaciones diferenciales, creadoras de
significacién, sin preocuparnos de la naturaleza de las diferencias percibidas”. En este plano,
percibir en el discurso las diferencias a partir de las cuales el mundo toma forma para los
sujetos, significa captar al menos dos términos-objeto como simultineamente presentes®' y la
relacion entre ellos. En definitiva, el concepto de estructura de la significacién se refiere a la

presencia de dos términos-objeto y de la relacién que entre ellos existente.

21 La expresion presencia, no se refiere en este caso al nivel de la lingiiistica, sino que implica el modo
de existencia de los términos-objeto en la percepcion en funcidn de la naturaleza misma de ésta.
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Ahora bien, para que los términos-objeto del eje semantico puedan ser captados a la vez, es
necesario que posean algo en comtin al mismo tiempo que es necesario que sean diferentes, de
tal manera que la relacién entre estos posee una doble naturaleza en tanto es a la vez conjuncién
y disjuncién. Una descripcién estructural de tipo relacional, mediante la figura del eje

semantico, se puede expresar del siguiente modo:

A / esta en relacién (S) con /B

Los términos A/ y /B pertenecen a la lengua-objeto en la que se desarrolla el discurso, y son
captados en el acto mismo de la percepcion, y (S) es el contenido semdntico de la relaciéon. Toda
esta estructura, configura el eje semdntico que es el resultado de la descripcion totalizante, que

retne a la vez semejanzas y diferencias comunes a los términos y a la relacion.

d. Seleccion del Sistema de Evaluacion:

Por ultimo, el sistema de evaluacién se compone de: (a) un andlisis de contexto, que hace
referencia a las indicaciones de la pertenencia contextual de los hablantes; y (b) un anilisis
sentido y funcién, donde se hace referencia a los elementos de significacién que constituyen los
ejes semdnticos de las representaciones sociales del trabajo independiente identificadas para

cada tipo de trabajador.

8. Etapas de Analisis

En el plano operativo, el plan de andlisis descrito contempla el desarrollo de las siguientes

etapas:

a. Codificacién de la informacién obtenida en base a la seleccion de las dimensiones de anélisis
descrita.

b. Vaciado de la informacién clasificada y las observaciones realizadas en matrices de anélisis
construidas en base a la construccién de tipos ideales, o hipotéticos, de trabajadores atipicos.

c. Clasificacién de la informacion correspondiente a cada tipo de trabajador atipico construido

en base a la seleccion de unidades de analisis descrita.

67



d. Anélisis de contexto y sentido del discurso de los tipos de trabajadores identificados.

Cuadro 1: Plan de Analisis

Codificacidn de la informacién total
PASO 1 en dimensiones de andlisis
T S T T | AR Ly T 7 | Representacion Social |
! ULEaes i TrEyeconia e inacien 1 | Representacidn Sodial | S e T
i Interaccion ' Laboral " 1 | Trabajo independiente 1 | !
! I I I Empresa Mayor 1
l, ________ | I, ________ v “, ________ L l, ________ —__ T I, ________
¥
PASO 2 Construccion de tipos hipotéticos
de trabajadores independientes atipicos

] 1 J. 1 1 1a il i - 1
lDeIa depen_dt_enclaala ! [?ela depende_an_uaala [ Serindependientes: [ Trayectoria intermitente: para !
independenciazenbusca independendia: para [ . 1 complementarios 1

] N I parasaliradelante ] . ]
I consolidar un proyecto_ _ 1 ingresos del hogar. |

""""" I
v

PASO 3 Codificacién de la informacion de cada tipo de trabajador en unidades de andlisis

g
<
g
=)
)
g

| i
1 o e 1
. : ! Utilizado Bes Semanticos |
Lom oo m oo Lo e e e oo Lo e e e mmmmmo | e mm e oo !
PASO 4 Andlisis de Contexto PASO 4 Anilisis de Sentido
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IV. RESULTADOS

A continuacioén, se presenta el andlisis procesado de la informacién en base a los objetivos
propuestos para la presente””, para lo cual se identifican cuatro espacios sociales del trabajo
independiente atipico en funcién de la relacion entre: (a) las trayectorias laborales a partir de las
cuales los sujetos llegan a ocupar esta categoria; (b) el capital inicial y tipo de capital social que

estos poseen; y (c) los principios semdnticos que organizan las representaciones de estos.

Junto con situar la interpretacién que los individuos hacen de su realidad a partir de los
elementos que componen su experiencia, que como hemos visto tiene cierto cardcter recursivo
para los sujetos en la medida que estos van clasificando e interpretando de acuerdo a las
categorias que ya han sido previamente internalizadas, se identifica para cada grupo de
trabajadores una serie de ejes semdnticos - o de orientacion significativa para las ldgicas de
significacién- que emanan de su discurso. En este sentido, se recuerda a Bordieu, quien se
refiere a la influencia de los elementos estructurales en la constitucién de las representaciones
en la medida que la posicién objetiva, la disposicién mental y corporal, y la toma de posicién
préctica son tres &mbitos que interconectan el dmbito de las propiedades y posiciones materiales
objetivas con el de las estructuras cognoscitivas que guian las acciones practicas de las
personas, y con el nivel simbdlico de las elecciones y de las distinciones con la que los sujetos

explicitan e interpretan sus posiciones sociales y la de los demds (Bordieu, 1998).

Por tltimo, se establece un andlisis general a partir de los elementos que se distinguen como
parte de la organizacién que organiza el contenido de la representacidon social del trabajo

independiente para los/as sujetos que constituyen los espacios sociales descritos.

2 A objeto de facilitar la lectura del andlisis, las matrices no serdn incluidas en este capitulo, sino que
serdn incluidas en los anexos de la presente.
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1. Espacio Social y Simbélico del Trabajo Independiente Atipico™.

De la dependencia a la independencia: en busca de un empleo.

Anaélisis de Contexto

En primer lugar aparece un grupo de entrevistados que comparten un espacio social
particular en tanto provienen de trabajos dependientes y la salida independiente no es algo que
esperaban ni conocfan cuando tuvieron que cambiar de trabajo; ademds comparten un mismo
nivel educacional —educacién media completa- que los sitda en una posicién similar en la

. . 24
estructura social de ingresos”".

A partir de estas caracteristicas similares de trayectoria y posicién social se detecta una
coincidencia en la forma progresiva mediante la cual cada uno de ellos va adquiriendo el capital
econdmico y social para el desarrollo del emprendimiento, en la medida que aprovechan
algunos elementos de su anterior trabajo, pero la configuracién de este proceso es muy distinta
en ambos y tiene directa relacién con la insercién laboral que cada uno de ellos tenia
previamente. A continuacién se desglosa la experiencia de los dos entrevistados que comparten
esta categoria con el objeto de entender a partir de esta trayectoria el tipo de insercién que cada

uno de ellos logra en las redes de comercializacién de sus productos.

El primer entrevistado trabajé 22 afios en una empresa y al no encontrar trabajo cuando lo

despidieron, aproveché el dinero de su indemnizacién para trabajar de manera independiente en

> Para ver el resumen de los espacios sociales identificados, ver Cuadro 2.

** Este dato es consistente con los resultados del estudio realizado en Diciembre del afio 2003 por el
Departamento de Estudios de la Direcciéon del Trabajo, que sefiala que existe una relacién entre la
estabilidad laboral y el nivel de educacién formal de las personas. Segin este estudio, es en el nivel de
educacién superior donde se obtiene un grado sustancialmente mayor de estabilidad laboral tanto por
condicién de actividad como por categoria ocupacional, con un 36,6% de las personas en esta condicién
que permanecen inméviles durante el periodo analizado; mientras que es el estrato de educacién media
donde se acusa una mayor inestabilidad en la ocupacién, con sélo un 19% de las personas en esta
condicién que se mantienen inmdviles durante el mismo tiempo. Ahora, bien, la diferencia especifica
respecto a los cambios de categoria ocupacional es mucho menor entre ambos niveles educacionales y de
hecho el nivel de educacion bdsica es el que presenta una mayor inestabilidad; pero sigue siendo el de
educacién superior el mds estable. Revisar Henriquez, Helia y Uribe-Echeverria, Verénica (2003)
"Trayectorias laborales: La certeza de la incertidumbre” en Cuaderno de Investigacién (Chile:
Departamento de Estudios direccion del Trabajo), N°18.
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el rubro. Si bien para él era un mundo completamente desconocido, a partir de su experiencia
anterior pudo hacer uso del capital social extracomunitario de tipo escalera®, que corresponde a
aquel constituido por relaciones de cooperacidn en las cuales existe mayor poder y control de
una de las partes, y enrolarse con las oficinas de arquitectos que hoy dia demandan gran parte de
su trabajo. La segunda entrevistada tenia una insercion laboral mas precaria, en la medida que
trabajaba para una microempresa familiar de muebles, de tal manera que cuenta con una
composiciéon de capitales muy distinta a la del caso anterior. El capital inicial de este
emprendimiento es muy bajo y el capital social que utiliza para insertarse en redes de

comercializacién estd mas bien asociado a lazos intracomunitarios.

El primer caso estd mas asociado a una condicién de empleo atipico, en la medida que este
trabajador se articula con empresas mayores para la comercializacion de sus productos.
Respecto a su relacién con estas grandes empresas, sefiala que no existe una formalizacién
relativa a la estabilidad de la relacidn, sino mds bien contratos por trabajo en los que se
establecen algunas indicaciones relativas a la fecha de entrega, los materiales a utilizar y la
calidad del producto. Mediante este instrumento también se determina la existencia de multas
por atraso de los productos, frente a las cuales el trabajador independiente sefiala sentir una gran
presién. Ahora bien, en esta relacion no hay fijacién de precios por parte de la unidad
productiva mayor, y los riesgos que el entrevistado sefiala estdn asociados a que €l no maneja

los conocimientos necesarios para llevar la parte contable de su unidad econémica.

Analisis de Sentido

Respecto a la representacién social del trabajo independiente que construyen los sujetos que
comparten este espacio social, se distinguen cuatro ejes semadnticos o de orientacién
significativa para las 16gicas de significacion a partir de los cuales ésta se articula. Estos son:
incertidumbre-seguridad, aprendizaje-conocimiento, exigencia-tranquilidad y responsabilidad-

no cumplimiento.

A partir del primer eje, incertidumbre-seguridad, se establece una oposicion entre el trabajo

25 : . . ‘o . . .
El capital social puede ser entendido de manera genérica como ‘“un recurso intangible, que permite a las
personas y grupos la obtencién de beneficios por medio de relaciones sociales dotadas de confianza,
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dependiente y el independiente, relativo a la percepcidon que el primero es un espacio mas

seguro y que estd lleno de certezas. Esto es observable en la siguiente intervencion:

“yo no queria ser microempresario... jajaja.... Porque estuve trabajando 22 arios
en empresas o apatronao’, no sé como decirlo, y no queria ser... no sé si tenia
miedo, o yo me sentia mds seguro en empresa. Sabia que tenia mi sueldo todos los
meses, cumplia mi horario, me venia y no me preocupaba de cuentas ni nada,
entonces no queria, me daba miedo. Pero yo quedé sin trabajo, me despidieron y

’»

me...

El segundo eje, aprendizaje-conocimiento, se refiere a la forma como se enfrenta el proceso
de cambio derivado del paso entre los distintos espacios de trabajo que componen esta
trayectoria. Aprender es una estrategia para enfrentarse a la nueva condicién desconocida y el
éxito o fracaso de esta experiencia depende de esta capacidad de adaptarse a las necesidades del
nuevo trabajo. La incidencia de esta capacidad de adaptacién, ligada al aprendizaje se puede

apreciar en la siguiente conversacion, donde C corresponde al sujeto que representa esta idea:

“c: Yo hice hartos muebles a la Municipalidad de San Ramon, pero me dijeron
que me tenia que meter a ese Chile Compra que no entiendo qué es lo que es para
poder seguir trabajando con ellos, nunca lo hice, no me meti. -b: Claro. -c: No me
llegan mds muebles, pero tengo entrega en otro lado si. -e: Le hacen a uno una
pdgina en Internet. -c: ;Si? -d: Si. -e: A nosotros ahora el mes pasado, de repente
nos llaman y de Falabella. —c: ;;Si?! Debe ser bueno -e: Para cambiar los
articulos de los papeleros, los tacos y las bandejas de Falabella del centro y
nosotros nos quedamos mirando, nos extraiié porque hace mas de 2 afios que
estamos metidos en eso -c: Mimm... o sea que vale le pena. -b: Si, si tiene un costo.
Eso si, un costo como de $40.000 anuales. Una cosa es el Chile Compra y otra
cosa es el Chile Proveedores, y si no estai’ en el Chile Proveedores, que eso tiene
un costo, no te tiran la las propuestas. - c: Mmm... -b: Y ahora parece que hay que
estar limpiecito en el DICOM y todo lo demds de... -e: En el fondo es bueno. -b:

S7, yo... al principio es lo mismo cuando uno no tenia teléfono ‘pa’ qué quiero

reciprocidad y cooperacién” (Atria, 2003. En Herndndez, 2005)
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teléfono, si no lo ocupo’, pero cuando lo tuvo dijo ‘ay es necesario el teléfono me
hace falta’...-e: Era necesario.- b: Claro, como todas las cosas y ahora para que
quiero el computador sino después cuando uno tiene dice realmente es necesario.-

c: Voy a llegar derechito ahora a interiorizarme en el tema.”

Este papel que juega el aprendizaje en la representacion social del trabajo independiente para
estos sujetos, es coherente con la actitud que ellos toman en la discusion al interior de los
grupos, donde son receptivos a la informacién que van entregando los otros participantes que

tienen mds experiencia.

El tercer eje, exigencia-tranquilidad, se refiere a la relacién de trabajo que se establece con
unidades productivas de mayor tamafio. Los acuerdos tomados mediante los contratos de trabajo
son los que determinan las exigencias a la unidad productiva menor y por lo tanto son los que
restringen las posibilidades de cometer errores a ésta unidad en formacién. La diferencia entre
esta situacion y la de los sujetos que no comercializan por medio de estas relaciones basadas en
la demanda, tiene que ver con quien asumen los costos asociados a errores, es decir, quien
asume el riesgo. Como ya se ha mencionado anteriormente, los contratos de trabajo mediante
los cuales se formalizan las condiciones de la relacién entre estas y otras unidades, realizan
indicaciones claras que restringen el margen de accién del microempresario o trabajador por
cuenta propia que se encuentra ejecutando el acuerdo adoptado y por lo tanto cualquier
imprevisto o error que se escape a la planificacidn establecida es de responsabilidad de éste
ultimo. En cambio los imprevistos que enfrenta un independiente que vende por medio de la
oferta de sus productos, no son errores ya que pueden ser aprovechados para introducir
variaciones o innovaciones a la produccién o ser cargados al cliente si es que se calculan como
parte del costo del producto, de hecho hay quienes rechazan ofertas de trabajar para un solo
cliente por la dependencia y riesgo que hay que asumir. En el grupo de San Ramoén una de las

entrevistadas sefiala:

“Si, a mi lo que me ha pasado es que he tenido clientes, y yo tengo... por ejemplo,
yo fabrico comodas, tengo distintos modelos... Entonces siempre este cliente
queria que le hiciera modelos nuevos. El siempre me cambiaba todo, entonces al

final opté por dejarlo porque; una que me pagaba con cheques a 60 dias o hasta
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90 dias y yo estaba trabajando con mi plata, y mds encima me estaba cambiando
todos los modelos [...]. Claro incluso como que él me llegé a ofrecer ‘yo le paso
plata a usted y me compra un..., y asi usted me vende mds barato’, entonces como

que queria manejar mi negocio. Entonces yo no lo acepté y lo deseché”.

En definitiva, producir en funcién de acuerdos previos determina la existencia de relaciones
de subordinacién organizativa con la unidad que determina las exigencias, y la capacidad de
asumir los costos asociados a la existencia de esta relacion va a depender del tamafio y
capacidad de planificacién que tenga la unidad ejecutora; en estos casos los trabajadores
independientes entrevistados se encuentran en proceso de formacién por lo tanto cuentan con

una menor capacidad para responder a los costos de esta relacién de subordinacion.

En esta misma linea, los entrevistados se refieren al problema de los horarios. Por un lado
valoran positivamente la flexibilidad con la que cuentan, en el sentido de poder salir a hacer
otras cosas a horas que para los trabajadores dependientes son insospechadas porque deben

cumplir con un horario de trabajo, de hecho manifiestan sentirse menos encerrados.

“ya le tomé le gustito a trabajar solo, ahora hago lo que quiero y me mando solo,
salgo a la hora que quiero. Salgo a comprar y antes no podia hacerlo... tenia que
estar encerrado”. Pero por otro también sienten que no tienen horario de término
de su trabajo porque deben responder a las exigencias establecidas “si po’, a
veces estamos hasta las 12 o 1 de la maiiana trabajando, cosa que antes uno no

po’ termina la hora 'y se va”

El dltimo eje, responsabilidad-no cumplimiento, se entiende como consecuencia de los
anteriores ya que se refiere a cudl es la capacidad que seglin estos sujetos asegura mayor o
menor €xito en el logro de los desafios impuestos por este trabajo. Para los sujetos que
comparten este espacio social del trabajo independiente, la clave del éxito es la responsabilidad

y la calidad del producto.
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De la dependencia a la independencia: para consolidar un proyecto.

Analisis de Contexto

Los trabajadores que comparten esta trayectoria laboral, han sido dependientes y luego se
han convertido en trabajadores independientes porque lo han proyectado, es decir, no es
producto de las fluctuaciones o condicionantes del mercado laboral. En este caso, ellos no
comparten el mismo nivel educacional, porque dos de ellos cuentan estudios de educacién

L. . . . ., 26
técnica o superior, mientras los otros dos sélo cuentan con educacién escolar™.

Respecto al capital inicial, estos sujetos realizan una actividad previa con el objeto de ahorrar
para el emprendimiento y que puede o no estar relacionada con el trabajo dependiente que se
encuentran ejerciendo antes de éste. En todos los casos durante este periodo de ahorro ellos

trabajan como dependientes.

En el discurso de estos sujetos, se puede observar el reconocimiento de una relacién entre el
volumen del capital inicial la tendencia al éxito o el fracaso de los emprendimientos porque se
asume que durante los primeros meses no habrd ganancias sino que se deberd pagar la inversion.
Esta percepcién pone de manifiesto que al ser para ellos el trabajo independiente un proyecto, la
envergadura de los emprendimientos que estos sujetos realizan es mayor que en el caso anterior.
Ahora bien, las dificultades que se presentan inicialmente inciden en el proceso de
formalizacion de estas unidades, ya que adoptan la opcién de no realizar estos tramites con el
objeto de evitar el cumplimiento de normas tributarias laborales, sanitarias y/o urbanisticas y

obtener ganancias en un menor plazo.

Independiente de la relacion especifica que ellos utilizan, estos sujetos demuestran conocer
distintas redes de comercializacién, porque en su mayoria han utilizado mds de una durante su

experiencia como trabajadores independientes. Finalmente se insertan en la que les resulta mas

%% El estudio sobre trayectorias laborales, sefiala que la trayectoria que combina posiciones dependientes e
independientes muestra que en el caso del sector con educacidn superior este transito va acompafiado de
una significativa estabilidad en funcién de que el 16,6 % de esa poblacién se mantuvo siempre ocupada y
no pasé por periodos de inactividad o desocupacién; y sefiala que “ello podria indicar que se estd
haciendo una opcidn atractiva y no se trata siempre de una expulsion hacia empleos con menor proteccion
legal” (Henriquez et al, 2003:104).
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comoda, segura y estable econdmicamente porque es lo coherente con la racionalidad
econdmica de ahorro-responsabilidad que comparten. Ellos venden a quienes son capaces de
responder, y entregan toda su produccién porque no estdn dispuestos a asumir las consecuencias
que la ampliacién de sus negocios podria tener para su vida cotidiana. Se perciben opiniones
muy reflexivas al respecto ya que consideran que crecer es un desafio y de hacerlo ellos deben
estar dispuestos a asumir el sacrificio que eso significa. Esto es coherente con la biisqueda de

redes seguras y estables, tal como sefiala a continuacion:

“Cuando yo empecé a trabajar empecé con arquitectos yo trabajaba con
arquitectos cualquier proyecto que hicieran, proyectos grandes incluso también
pa’ fuera de Chile para Argentina, Bolivia, con mi empresa y es bueno, pero la
cuestion es que de repente ganaba plata dos o tres meses con buena pega y pasan
dos meses y no gano nada po’, entonces al dividir y promediar cuesta igual po’,
por eso yo me cambié al rubro de produccion en serie es menos ganancia pero es
mds seguro...” ; ademds “es que hay que proyectarse a asi anualmente con una

pequeiia tasa de crecimiento anual se va cumpliendo y...”

De los entrevistados, s6lo uno de ellos se encuentra en una relacion de subordinaciéon con
una empresa de mayor tamafio, pero ésta es mds bien de cardcter econdmico. Revisando la
trayectoria de la relacién comercial entre estas empresas queda de manifiesto que la menor
capacidad de este microempresario para asumir los riesgos econdémicos propios del sistema,
hizo que esta relacién se deteriorara y él quedard en posiciéon de desmedro frente a la otra
empresa. El entrevistado se relaciona principalmente por medio de tratos de palabra, lo que le ha
dado muy malos resultados porque ya lo ha estafado un buen par de veces; de hecho
actualmente la empresa para la cual él trabaja le estd adeudando una suma equivalente a su
capital. Esta situacién de dependencia econdémica lo ha llevado a establecer nuevos acuerdos
con la empresa que le adeuda este dinero, con el objeto de traspasarle a ella los riesgos; pero
esto es sOlo una estrategia que le permite mantener viva la relaciéon porque el nivel de
dependencia es tan estrecho en este momento que él no puede dejar la relacién que tiene con
dicha empresa, mds adin, debe mantener el prestigio de ésta porque siente que aunque los

demande ellos no le van a pagar lo adeudado.
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Abhora bien, cuando se revisan las opiniones de todos los sujetos que comparten este espacio
social respecto a la relacién que se produce con empresas de mayor tamaifio es ambigua; por un
lado quienes han tenido experiencias de fracaso reconocen la existencia de situaciones de abuso,
pero sélo si ésta es mencionada por alguno de los otros sujetos, de no ser asi el discurso se
refiere més bien a la existencia de una alianza entre empresas. Esta ambigiiedad, es coherente
con la actitud dominante que ellos proyectan en el grupo y que se apoya en la elaboracién de un
discurso emprendedor que posiciona la condicién de independencia como una posicién valorada

socialmente.

Lo anterior se entiende en la medida que en la actual sociedad de mercado, éste mecanismo
basado en la oferta y la demanda, es el principal coordinador social y por lo tanto se conforma
un imaginario simbdlico y material que valora socialmente la competencia y el esfuerzo
individual como el camino para alcanzar el bien comiin. En este sentido, se consolida una
representacion simbdlica de la vida econdémica basada en el éxito de la figura del sujeto
emprendedor que por medio del ahorro logra invertir, y desde su condicién de empresario
puede crear empleo’’. Evidentemente en este caso, los sujetos comparten esta representacion
simbdlica de la vida econdmica ya que la salida independiente es parte de su proyecto de vida y

por lo tanto se justifica de mejor manera en la asignacién de un rol especifico.

Analisis de Sentido

Se revisan a continuacién los aspectos relativos a la representacion social del trabajo
independiente construida por estos sujetos - y ahi se hard referencia en detalle a esta
ambigiiedad discursiva - en base a los siguientes ejes semanticos: altos ingresos- bajos ingresos;

sacrifico-falta de responsabilidad, innovacién-falta de iniciativa; y alianza-abuso.

El primero de ellos, altos ingresos- bajos ingresos, tiene que ver con el balance econémico a
partir del cual estos sujetos observan el camino emprendido y que les permite definir un

criterio de diferenciacién entre el trabajo dependiente y el independiente.

" Revisar Figueroa, Rodrigo (2002) Desempleo y precariedad en la sociedad de mercado Chile:
PREDES- Frasis).
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“Nosotros siempre pensamos que si trabajabamos afuera siempre ibamos a
marcar el paso... porque los sueldos no suben. La locomocion, todo esta subiendo,
entonces el sueldo no alcanza y como estdn los patrones ahora que pagan una

miseria, casi la mayoria el sueldo minimo si uno no tiene estudios superiores”

“yo aqui en forma independiente puedo hacerme el sueldo que yo quiera... si yo
quisiera ganar plata y ser rico - como te decia denante yo gano plata- yo me voy
alld atrds yo mismo y hago los muebles y me hago un millon de pesos mds de lo

que gano’’.

El segundo eje, sacrifico-falta de responsabilidad, tiene relacién con las capacidades que
hay que desarrollar para ser independiente y para que las cosas por ese camino vayan resultando
bien. El sacrificio es la actitud de responsabilidad que determina la toma de decisiones para

estos sujetos, y es el costo de surgir, de tirar para arriba.

“... y llegar como en el caso mio a a tener por lo menos a una persona con
contrato, con todo lo de la ley y tener los impuestos al dia, no estar en el boletin

comercial, me he privado de hartas cosas”.

El ahorro por ejemplo es una decisiéon mediada por este eje semdntico, como se sefiala en la
siguiente intervencion: “uno tiene que ser responsable cuando estdn las vacas gordas, porque
después de vuelta vienen las vacas flacas” Ademdas no sélo es parte de como ellos se

autorepresentan, sino también de cémo observan la experiencia de los otros.

“Usted va saliendo arriba por su sacrificio y usted tiene una estabilidad... ya po’
eso es lo importante”; y es parte del rol social que ellos cumplen dando empleo “y
cerré, se acabo todo... y llegaban, me llamaban los viejos... ya te hago tres
mesas... y me di cuenta de que yo trabajando alld atrds yo solo, trabajando ast las
mesas, las sillas, yo solo, ganaba mds plata de lo que tengo ahora... pero en el
fondo igual yo tengo un compromiso con la gente que trabaja acd, porque igual es
mi familia... si yo cierro el taller voy a dejar a 5 o 6 familia directa mia sin

ingresos, y yo no quiero eso, de verdad... soy muy bueno, yo siempre digo soy
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demasiado bueno, soy demasiado bueno, yo no puedo pensar de otra manera....” .

Por dltimo, sobre los horarios de trabajo, ellos no se quejan porque dicen que es algo

asumido y que es parte del sacrificio propio de este trabajo y se compensa en mayores ingresos.

El tercer eje, innovacion-falta de iniciativa, es mas bien un atributo de personalidad que
tiene que ver con la chispa de ver por donde se pueden mejorar los productos y aprovechar las
oportunidades de negocio; por lo tanto es un atributo clave para ser independiente y que incluso
en algunos casos motiva los proyectos de estos sujetos. Es clave porque incide en la calidad de
los productos y por lo tanto en el prestigio que con ellos se pueda alcanzar, lo que debe tener

una correlacién con las posibilidades de comercializacién y la retribucién por los mismos.

La siguiente intervencién expresa de manera clara este eje semdntico cuando plantea “yo
creo que tengo mds iniciativa que cualquier persona que trabaje... que otra persond... yo
siempre me crei con mds iniciativa que hasta los jefes, los patrones [...] yo le saqué muebles de
estilo, muebles de calidad... se los disefiaba yo, yo hacia las plantillas, hacia las piezas, se los
entregaba... muebles pero preciosos, sacdbamos de catdlogo y por el mismo sueldo que yo
ganaba... yo iba a cobrar mi sueldo y me pagaban lo mismo” y cuando responde de la siguiente
manera frente a la pregunta de ;como definiria iniciativa?: “iniciativa... lo defino a ver, como
vanguardia, un término asociado, vanguardista, creatividad, innovacion, eso, yo creo que ahi
estd... innovacion porque el mismo mueble puede ser toda la vida... un mismo mueble puede
ser el mismo, pero al mismo mueble tii le puedes poner tu cosita que es tuya, es tu mano... es tu
color, que se yo, es tu forma, alguna cosita... eso [...] yo nunca me senti como trabajando en
empresas porque siempre ahi tenia que hacer lo que me decian y lo que me decian nunca fue lo

que yo consideré correcto que habia que hacer, habia que hacer otras cosas, no era eso”

Y el dltimo eje, alianza-abuso, tiene relacién con la forma como se representa la relacién
con empresas mayores y en el que encontramos cierta ambigiiedad ya mencionada. Por un lado
esta relacion es una alianza, que favorece a ambas partes, pero por otro lado también se
reconocen los abusos ejercidos por las unidades productivas mayores. Ellos sienten que se les
reconoce por el prestigio de sus productos “o sea es una cuestién que no cualquiera lo hace y

ellos no le ponen su timbre a cualquier mueble tampoco, por eso le digo que aqui la cosa de
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trabajar bien es indispensable” y que por lo tanto es una relacién de conveniencia para las

empresas mds grandes también.

“Es que eso lo que vale es el prestigio suyo, eso va a valer, si ellos le bajan los
precios porque en otro lado les cobran mds barato, ellos tendrdn el resultados
que...”; pero que “todo ha llegado a una escala que los sinvergiienzas son de
empresas mds grandes” porque “a nosotros no nos pagan como somos chicos no

mds, si quieren”.

Ser independientes: para salir adelante

Analisis de Contexto

Este espacio social estd compuesto por los sujetos que la mayor parte de su tiempo han
trabajado independientes para obtener los ingresos necesarios para mantener a su familia, y la
tendencia segiin indica el GEM™ es que existe una mayor proporcién de emprendimientos de
mujeres que se asocian a necesidad (Carosio, 2004). Sé6lo se encuentra un caso correspondiente
a esta categoria y efectivamente es una jefa de hogar cuyo nivel educacional es ensefianza media
incompleta. Ella trabajé asalariada un tiempo, pero consideraba esta actividad como un
complemento al trabajo independiente que realizaba, por lo tanto expresa seguridad frente a los

desafios de actividad.

La entrevistada trabaja en una microempresa familiar del rubro textil y cuenta con un
volumen de capital que le permite sostener esta unidad productiva y actuar de manera
competitiva en el mercado de prestaciéon de servicio de confecciones — como ella misma lo
denomina-. Vende a grandes tiendas, de tal manera que el establecimiento de esta relacién con
empresas mayores, corresponde al uso de capital social extracomunitario de escalera que se

aprovecha en base a la vasta experiencia que ella y sus socios tienen en el rubro.
La relacién con estas empresas se formaliza mediante la firma de contratos por cada trabajo

y en estos se establecen detalladamente las exigencias de la empresa de mayor respecto a los

productos y a algunos aspectos relativos a cémo esta microempresa debe organizar la
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produccién para obtener los resultados esperados. Especificamente en este acuerdo se sefala la
cantidad de productos que se deben confeccionar, el tipo y cantidad de material que ésta unidad
entrega a la microempresa para la confeccidon de los productos, la exigencia de exclusividad
para con la empresa y los productos confeccionados y la fecha de entrega de estos. Asimismo,
estas grandes tiendas determinan unilateralmente el precio de dichas confecciones, aunque no

siempre lo establecen previamente o lo sefialan en el contrato.

En este caso se observa claramente la condicién de trabajo independiente atipico de esta
relacion establecida entre esta microempresaria y dichas tiendas; y no sélo porque es esta tltima
la que determina los criterios sobre los cuales se organiza el trabajo, sino porque existe también
una relacién de dependencia econdmica con ellos ya que el costo de comercializar directo al
publico en este rubro de la produccion hace inviable esta salida para las unidades econémicas de

este tipo.

“Es que tiene que tener esa empresa mayor para que nosotros podamos tener trabajo...
claro, si ellos no existieran tendria yo que idearme un trabajo... yo arrendar un local y yo
vender mi producto, tendria que hacerlo... [...] como es que uno es un poco cobarde también...
es que tienen que existir los ricos para que nosotros tengamos trabajo y asi es la cosa...”. Si
bien permanentemente trabaja gente para esta microempresa, no hay ningin contrato de trabajo
con estas personas que constituyen la cadena productiva, ellas trabajan a trato y se les paga por
producto — por ejemplo $ 30 por cuello-; por lo tanto en lo formal sus socios son trabajadores
independientes, de tal manera que cuando le preguntamos por el niimero total de trabajadores en

su negocio ella sélo sefial6 a sus tres socios que son sus familiares.

Analisis de Sentido

Los ejes semanticos a partir de los cual se construye la representacién social de este trabajo
son: dependencia-independencia; orgullo-no salir adelante; adaptacién-no adaptacion;

explotacién-independencia.

El primero de ellos, dependencia-independencia, tiene relacidn con la categoria laboral que

** Global Entrepreneurship Monitor, Reporte Nacional de Chile 2005.
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comparten estos sujetos. Marta sefiala cuando se le pregunta si trabajaria como dependiente que
“no nunca, es que yo no sé no podria”. Esto basicamente porque se ha dedicado a un oficio que
aprendi6 sola por la necesidad de mantener a su familia, entonces valora este tipo de trabajo

porque en definitiva es el que le ha permitido salir adelante.

“En mi caso, soy y siempre he sido independiente, estoy sola soy madre soltera
tengo dos hijos, uno lo tengo en la Universidad y el otro es con sindrome de down
y a mi me a costado criar mis hijos mantener mi casa, y siempre... oh gracias al
sefior... No sé yo creo que me ayudo el sefior, siempre tengo trabajo, pero yo
presto servicio, o sea yo le trabajo a otros talleres, entonces... [...] yo nunca seria
empleada no me gustaria. [...] Yo aprendi a coser sola y ahi el sefior me ayudo y

aprendi sola a coser [...]. ST yo por necesidad aprendi”.

Mais que oponer el trabajo dependiente al independiente, lo que constituye este eje semantico
es la diferenciacién entre ambos trabajos y sobrevaloracién de este dltimo, coherente ademas
con el rol activo que la entrevistada toma en los grupos en funcién de su experiencia como
independiente. Cuando se le pregunta por las razones especificas por las cuales ella valoraba el
trabajo independiente, la entrevistada menciond el tema de la flexibilidad de los horarios y el de

la autonomia; pero asimismo reconocio las dificultades de este trabajo de la siguiente manera:

“ser independiente es mejor, porque uno... nadie la manda, se va a la hora que
quiere... toda la cosa... pero también tiene sus desventajas... tiene que a veces que

sufrir para pagar los sueldos [...] pero asi independiente es bien sufrido...”

El segundo eje, orgullo-no salir adelante, tiene que ver con la forma como ella observa esta
opcion de independencia en su vida y la posibilidad que ésta le ha dado para cumplir con el rol

de madre, que ella considera es el mds importante.

“Es que es bonito, yo aconsejo a otras mujeres que eh... [...] asi que las abandoné
el marido... que qué se yo, que no se casaron, yo les digo que lo importante es ser
madre y uno tiene que luchar por sus hijos y uno tiene que salir adelante igual. Si

Yo no me avergiienzo si tengo que vender pescado frito a donde sea, qué se yo
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hacer cualquier cosa trabajando, yo siempre en mi... con las personas que yo
converso a mis vecinos yo les digo que el trabajo para mi después de Dios es lo
mds importante, y soy feliz y Dios me premio con mis dos hijos, mi otro hijo estd en

quinto aiio de derecho”.

En definitiva para ella su trabajo es lo mds importante porque le permite salir adelante y

sentirse orgullosa de si misma, de haber cumplido su rol.

El tercero, adaptacion-no enfrentar los cambios, tiene que ver con la capacidad de
adaptacién que ella ha generado por su historia de vida marcada por una trayectoria fragmentada
de trabajo independiente es decir, por el hecho de haberse enfrentado més de un fracaso y més
de un emprendimiento durante su vida. Actualmente estd aburrida de su trabajo y tiene pocas
expectativas econdmicas respecto a la red de comercializacién que actualmente la vincula con

grandes tiendas, por lo tanto la entrevistada piensa realizar un nuevo emprendimiento.

“Pero es que el miedo que yo tengo ahora es que la ropa estd llegando tan barata,
la ropa China como estdbamos conversando, entonces lo mio mis poleras valen
4.000 pesos ellos lo venden a 1.000 pesos, que ayer no mds lo vi, entonces yo digo
;qué hago? ;Qué puedo hacer? Porque no me voy a quedar asi po’, a mi no me la
va a ganar, entonces ahora estoy pensando en qué hacer, hacer la otra cosa de la
comida rdpida y terminar con la confeccion porque parece que eso va a ser lo que

me va a pasar...”

El dltimo eje semantico, explotacion-independencia, tiene que ver con la forma como se
significa la relacién con la empresa mayor. La entrevistada entiende que esta relacién es
condicién para la comercializacién de sus productos, porque hoy dia la competencia en el rubro

es muy fuerte; pero reconoce el abuso que en ella existe cuando sefiala:

“si po’ yo ahora le trabajo a la firma de Almacenes Paris, la marca Alanis a
donde van a saber que yo hago la ropa po’, y la venden carisima y a mi me pagan
mil pesos por una prenda y ellos la venden a 25 mil, entonces eso es lo que a mi a

veces me da...”.
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El abuso en esta relacién es la otra razén que la motiva a pensar en cambiar de rubro, no
s6lo porque reconoce la estrecha dependencia econémica que se genera en ella, sino también

porque se siente enajenada de su trabajo.

“Claro si yo me conformo con comer, vivir, pagar mis cuentas, no debiéndole a
nadie. No pretendo ser rica, sino vivir decentemente y no tener tanto problema,
porque a veces la salud... es mucho estrés el que tenemos nosotros. Mucho trabajo
a usted la pone estresada, hay que dormir, las horas que uno tiene que dormir,
porque imaginese, ahora dormimos... a veces dormimos, a veces pasamos toda la
noche sin dormir, seguimos el dia sin dormir, a veces dormimos una hora o dos
horas... es poco. Entonces... por eso Yo pienso que es mejor parar y ver que pasa
asi sola, independiente, yo vender mis productos...”.

<

En definitiva la entrevistada considera que “...las firmas grandes son sinvergiienzas son
todos sinvergiienzas, claro entonces abusan con uno porque...” y que entonces ella no estd
siendo realmente independiente; por lo tanto proyecta buscar otro camino para serlo y vivir

acorde a como ella se proyecta.

Trayectoria intermitente: para complementar los ingresos del hogar.

Analisis de Contexto

Esta tltima categoria, fue la que conté con mds representantes entre los entrevistados, y
corresponde a aquel espacio social constituido principalmente por mujeres que trabajan de
manera independiente para complementar los ingresos del hogar o sus propios ingresos. Este
tipo de trabajo les permite disponer de manera muy flexible de su tiempo y probablemente por
eso respondieron mejor a nuestra solicitud de asistir a los grupos de discusién. Su inicio como
trabajadoras independientes depende de la aparicién de una oportunidad o una situacidén fortuita,
lo que estd determinado basicamente por el objetivo econdmico que ellas persiguen con éste y
que tiene relacién con complementar la obtencién de ingresos. Su capital inicial es pequeio y

puede haber sido obtenido a través de algin proyecto, aprovechando alguna méaquina antigua
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que estuviera en sus casas, haciendo alguna alianza con alguien de confianza o haciendo una
pequeia inversidn. Esta informacién es coherente con la proporcionada por la OIT el afio 2001,
donde se sefiala que las microempresas dirigidas por mujeres presentan como caracteristica
comtun establecerse con las capacidades de que se dispone y con un capital muy exiguo, de tal
manera que es muy frecuente que se desarrollen en torno a la esfera doméstica y en base a

actividades ‘tradicionalmente’ femeninas (Carosio, 2004).

Las redes de comercializacion que establecen, son bastante diferentes a las que se establecen
en los otros casos, a pesar que también hay relaciones con unidades productivas de mayor
tamafio. En general estas unidades productivas de mayor tamafio con las que se relacionan,
corresponden a pequefias o medianas empresas, y su relacién con ellas estd mediada por la
existencia de algin lazo afectivo o de relaciones humanas basada en valores como la lealtad, el
aprecio y respeto mutuo. En este sentido, los sujetos que pertenecen a esta categoria utilizan
como recurso el capital social de lazos fuertes o el de lazos débiles de tipo puente, a partir del

cual establecen vinculos extensos y horizontales con otras unidades productivas.

Entre las entrevistadas se encuentran al menos cuatro casos de empleo atipico muy
especificos. Dos de ellas, que de hecho trabajan juntas, son del rubro de confeccién textil y
realizan prendas para una empresa que vende uniformes a otras empresas. Ellas sélo disponen
para este trabajo de sus maquinas de coser -capital fijo — y todo el resto de los insumos es
proporcionado por la unidad productiva mayor —hilos, géneros, agujas, etc.-. Mds atin reciben
las prendas cortadas y ellas s6lo se encargan de unirlas ya que la empresa de uniformes es la que
realiza los bordados y todas las otras terminaciones. No existe contrato ni formalizacién de esta
relacién y tampoco iniciacién de actividades de estas trabajadoras —ellas trabajan a trato-, por lo
tanto las condiciones de trabajo en términos de tiempos de entrega, precios y cantidad siempre

las define la pequefia empresaria para la cual ellas realizan los uniformes.

Otro caso es el de una mujer jubilada que trabaja con su marido y un nieto en una
microempresa familiar donde se realizan tubos y cajas para el alumbrado publico. Este
emprendimiento surge a partir de la sugerencia de su hijo, quien es gerente de la gran empresa
con la cual se establece la relacién de subcontratacidn de productos, y por lo tanto la relacion de

subordinacion con ésta es estrecha. De hecho esta pequefia unidad productiva es formalizada por
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cuenta del duefio de esta empresa, quien ademds se hace cargo de costear todos los gastos de
contabilidad propios del funcionamiento de dicha unidad. Respecto al proceso productivo, la
empresa hace entrega de todos los materiales para la produccién y la microempresa de la
entrevistada s6lo provee el capital fijo -maquinarias — y la mano de obra; incluso el control de
calidad lo realiza el gerente de la unidad compradora y el volumen de la produccion es variable

segun las necesidades de ésta.

Por dltimo una de las entrevistadas trabaja como independiente para complementar su
jubilacion y realiza dos actividades, tales son: la produccién artesanal de tejidos y la produccién
de jabones para una fébrica de un amigo. Este caso es mds cercano a una situacion de trabajo a
domicilio, ya que esta trabajadora independiente no cuenta con ningin medio de produccién
para el trabajo de los jabones, todo se lo proporciona la jaboneria y por lo tanto las indicaciones

del trabajo también.

Analisis de Sentido

Respecto a la representacion social del trabajo independiente de los sujetos que comparten
este espacio social, esta se configura en torno a los siguientes ejes semanticos: ayuda-menos

ingresos; flexibilidad-rigidez; uso del tiempo libre- aburrimiento; y comercializacién-no trabajo.

El primer eje semdntico, ayuda-menos ingresos, tiene relacién con el motivo por el cual
buscan este trabajo independiente, que es complementar los ingresos o responder a una situacién
familiar de emergencia. Lo claro es que lo significan como una ayuda y que por lo tanto en
muchos casos no corresponde a su actividad principal. En este sentido, nos encontramos con
aquellas mujeres que han jubilado y que trabajan independientes para complementar sus
ingresos; con aquellas duefias de casa que lo hacen para ayudar al marido con los ingresos del
hogar; y por ultimo estan las duefias de casa que lo hacen para obtener ingresos propios y no
recibir del marido, para quienes ademds el trabajo independiente les da cierta autonomia como

mujeres.

“Ademds como dice la Rita, no es bueno estar dependiendo siempre del marido,

asi que uno se gana sus pesitos. Porque uno no puede estar siempre pidiendo y
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dependiendo de él. Ademads los hijos ya estdn grandes y claro, hay que cuidar a los

nietos, pero ya no es tanto”.

Este eje semadntico, no significa una oposicién entre el trabajo dependiente y el

independiente sino mads bien los diferencia como opciones distintas.

El segundo eje, flexibilidad-rigidez, tiene relacion con un requisito para el trabajo
independiente que requieren los sujetos que comparten este espacio social. Este es el de
flexibilidad, ya que ellas cumplen una serie de roles domésticos que consideran mds importantes
que el de trabajadoras. Hay quienes son duefias de casa al cuidado de los hijos o de los nietos,
duefias de casa a cargo de sus padres y por tdltimo duefias de casa o jubiladas que apoyan a sus
esposos. La flexibilidad no sélo tiene que ver con el horario, condicién ya implicita en este tipo
de trabajo, sino también con las posibilidades existentes en las redes de comercializaciéon que
ellas establecen. Esta puede ser una de las razones que justifica su tendencia a establecer
relaciones mediadas por lazos afectivos o de confianza. Estas mujeres declaran necesitar sentir
la tranquilidad de poder retrasar la entrega de un trabajo por tener que responder a urgencias
familiares; y también la que justifica la extension de sus horarios de trabajo porque “como
trabajadora independiente estoy todo el dia en la casa y después de hacer toda la casa y cuidar
a un abuelito de 91 aiios. Y eso tiene que uno no tiene descanso, porque acd uno no tiene

descanso, no hay horario, y hay que compartir lo laboral en la casa”

El tercero, uso del tiempo libre- aburrimiento, tiene relaciéon con una necesidad de estas
mujeres que va mds alld de su trabajo y que es usar ttilmente su tiempo libre, no aburrirse ni

embrutecerse por la rutina de la casa o de sus roles familiares.

“Porque uno hace el aseo, asi rapidito en la maiiana, y mds ahora que los hijos
estdn grandes y por ejemplo ya cada uno se lava su loza... entonces me queda
harto tiempo y si no me aburriria. No voy a estar ahi viendo teleseries y cosas, no
me gusta. Me gusta trabajar, me entretengo, gano mis pesitos y aqui con la Rita

nos llevamos super bien”.

En definitiva es una significacion relativa al desarrollo personal.
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El dltimo eje, comercializacion-no trabajo, se refiere a la significacion de la relacién con la

empresa mayor. Ellas consideran que de no existir esta relacién, no tendrian trabajo, asi la

siguiente intervencién sefiala: “no, pero es obvio que se tiene que sentir dependiente de una u

otra... de una u otra forma, ;por qué?, porque si tii no vendes no tienes, o si no te compran no

tienes”.

A pesar de esta dependencia que es la que les da trabajo, ellas sienten que si les entregan esta

responsabilidad de trabajo es porque ellas son responsables, puntuales y hacen las cosas bien,

con dedicacién y calidad. De hecho en varias intervenciones ellas mencionan el reconocimiento

que reciben de las unidades productivas para las cuales trabajan o de la figura del mediador con

el que se relacionan y consideran que no es lo mismo con otras personas que trabajan para éstas.

“si, nosotros a la persona que le fabricamos, ella siempre nos estd llamando a

nosotras para... e incluso muchas veces nos dice ‘por favor, si estdn haciendo

algo, no lo sigan haciendo’, o sea para que le hagamos todo a ella no mds”

Cuadro 2: Espacios Sociales del Trabajo Independiente Atipico

Trayectoria Laboral

De la dependenciaala

independencia: en busca de

un empleo

Dela dependenciaala
independencia: para

consolidar un proyecto

Siempre
independientes: para

salir adelante

Trayectoria
intermitente: para
complementar los

ingresos del hogar

[83deD

Se adquiere de forma
progresiva y tiene relacion

Ahormo para el

intracomunitarios

Capital Inicial con recursos obtenidos del emprendimiento Inversionpermanente Oportunidad
trabajo anterior
Capital social

) i extracomunitario tipo Capital social Capital social . i

Tipode capital Capital social
escalera- capital social extracomunitario tipo extracomunitaric tipo
social tipo puente
asociado a lazos escalera escalera
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2. Representacion Social del Trabajo Independiente.

El andlisis de la representacion social del trabajo independiente en trabajadores atipicos, serd
realizado en el nivel de la elaboracién y funcionamiento de éstas, que se compone por los
procesos de objetivacién y anclaje. En tanto, todos aquellos aspectos relativos a la articulacién
de las funciones bdsicas de la representacién®, sern integrados en la conclusién ya que tienen

relacion con los efectos de la reproduccién y accién que esta estructura simbdlica genera.

La objetivaciéon es el proceso mediante el cual se hace concreto lo abstracto del objeto a
representar a través de una imagen, otorgando textura material a las ideas y dando cuerpo a
esquemas conceptuales mediante los siguientes pasos: (a) seleccidon y descontextualizacién de
elementos del objeto de acuerdo a criterios culturales y normativos significativos para el grupo
social; (b) formacién de un ntcleo figurativo, donde los elementos seleccionados se organizan
en funcién de un esquema estructurante; (c) naturalizaciéon del niicleo figurativo, a fin de

integrar el objeto a la realidad del sentido comun.

Es mediante éste que se estilizan los objetos, en tanto se condensa su significado en una
determinada imagen que actia como un “nicleo central” de la representacién, que determina a
la vez la significacién y la organizacién de ésta. En este nivel resulta pertinente establecer el
andlisis de la representacion social del trabajo independiente en trabajadores atipicos, asi como
de la relacién de subordinacién que estos trabajadores establecen con las empresas a las que

venden sus bienes o productos.

En este sentido, y tomando en consideracién que la autonomia aparece como el elemento
comtun respecto a la valoracién del trabajo independiente en los espacios sociales identificados,
es posible sefalar que éste es el niicleo central de la representacién social del trabajo

independiente para los trabajadores independientes atipicos.

Ahora bien, en el proceso de anclaje se produce la integracién cognitiva del objeto

representado dentro del sistema de pensamiento preexistente, mediante los siguientes pasos: (a)

* Recordemos que estos corresponden a: (a) la funcién cognitiva de integracién de la novedad; (b) la
funcién de interpretacion y reconstruccién de la realidad; y (c) funcién de orientacion de las conductas y
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una asignaciéon de sentido, en la cual se crea una red de significados que ubican al objeto
socialmente; (b) una instrumentalizacién del saber, donde los elementos de una representacion
permiten la construcciéon de relaciones sociales; y (c) un enraizamiento en el sistema de
pensamiento, ya que la representacion se inscribe en otro sistema de representacion previamente

existente.

Asi, en funcién de la idea de autonomia, que corresponde a la condensacién de elementos
significativos del objeto en una imagen del trabajo independiente para este tipo de trabajadores,
se configura la red de significados que hemos revisado en el apartado anterior y que nos permite
asociar los ejes significativos identificados con los siguientes dmbitos de significacion: (a)
y el trabajo independiente; (b)

diferenciaciéon entre el trabajo dependiente estrategias

desarrollada para abordar el trabajo independiente; y (c) valor del trabajo.

En definitiva, la configuracién de la representacion social del trabajo independiente en

trabajadores atipicos se puede graficar de la siguiente manera:

Cuadro 3: Elaboracion y Funcionamiento de la Representacion Social del Trabajo

Independiente

Ejes Semanticos por Tipode Trabajador
R Trayectoria
Ambito de
Niicleo Central L Dela dependenciaa la De la dependenciaala Siempre independientes: intermitente: para
ignificacion
. independencia: enbusca de independencia: para para saliradelante complementarlos
un empleoc consolidar un proyecto ingresos del hogar
Diferenciacion entre
3 . Incertidumbre - Altos ingresos— Subordinacién— Ayuda econdmica
trabajo dependiente
: ) Seguridad Bajos ingresos Autonomia —Menos ingresos
eindependiente
Estrategias
. desarolladas  para Aprendizaje - Saecrificio- Flexibilidad —
Autonomia Rigid
abordar el trabajo Conocimiento Falta de responsabilidad - gldez
independiente
Crgullo-
8 Uso del ti libre-
Valor del trabajo. No salir adelante Abum::gto

las relaciones sociales que se puedan desprender de este analisis.
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Por otra parte, respecto a la relacién de subordinacién que estos trabajadores establecen con
las empresas a las que venden sus bienes o productos, el elemento comiin que se constituye
como nicleo de la representacion social, es la necesidad de asegurar un mercado en el cual
poner a disposicion sus productos. En este sentido, los/as trabajadores/as sefialan diferentes
niveles de comodidad frente a la dependencia econdmica que deben establecer con empresas

mas grandes para mantenerse en el mercado

Asi, en funcién de la idea de necesidad, que hace referencia a la dualidad presente en la
percepcidn que estos comparten respecto a la relacion con estas empresas mayores, configura la
red de significados que hemos revisado en los ejes significativos descritos en el apartado
anterior, y que se pueden agrupar en los siguientes dmbitos de significacion: (a) relacién con

unidades productivas mayores; y (b) estrategia para lograr estabilidad en esta relacion.

Dando cuenta de los ejes significativos asociados, la configuracion de la representacion
social de la relacién de subordinacién que estos trabajadores establecen con las empresas a las

que venden sus bienes o productos, se grafica de la siguiente manera:

Cuadro 4: Elaboracion vy Funcionamiento de la Representacion Social de la Relacion de
Subordinacion con las Empresas a las que Venden sus Productos

Ejes Semdnticos por Tipode Trabajador
. Trayectonia
Ambitode
Niicleo Central o De [adependenciaala Deladependencaala | Siempreindependientes: |  intermitente: para
ignificacion
independencia: enbusca de independendia; para para salir adelante complementarlog
unempleo consolidar un proyecto ingresos de! hogar
Relacion con
. . Exigencia - Alianza- Explotacion-
unilades productivas Comercializacion
Tranquilidad Abuso Independencia
mayones -No trabao
Necesidad _
Estrategia par
" Responsabilidad- Innovacion- Adaptacion-
ograr esabicad en| | onsabidad Fatadeiniciaia | Noenfentarlos cambios | ——
esa relacion.




VI. Conclusiones: Autonomia y Subordinacion en el Trabajo
Independiente.

Desde el campo de la antropologia econdémica, la presente tesis de grado ha apuntado a
conocer la construcciéon del discurso de sujetos econdémicos, como son los trabajadores
independientes atipicos. Esto con el objeto de conocer la significacién que tiene el trabajo
independiente para en el contexto de las transformaciones que en el modo de produccién se han
producido en las tltimas décadas a partir de los cambios acaecidos en la organizacién de la vida

econémica y el mercado del trabajo en nuestro pais.

Ahora bien, tomando en consideracion, por una parte, que el trabajo es el objeto de estudio
de ésta y, por otra, que el interés central ha sido caracterizar el establecimiento de relaciones de
subordinacion en las nuevas formas de trabajo desde la perspectiva de los sujetos que ocupan el
espacio social del trabajo independiente atipico, queda claro el interés de base que se ha
desarrollado aqui tiene relacién con analizar las relaciones sociales de produccién en el

contexto descrito.

En este sentido, esta investigacion, cuyo fin es optar al titulo profesional de antropologia
social, se sitdia dentro del enfoque neomarxista de este campo de la disciplina, y tiene relacién
con la propuesta que derivada desde éste realiza Trinchero para el contexto actual. Para este
autor, la antropologia econdmica se sitda en las dindmicas especificas en que el capital subsume
procesos de trabajo y formas de reproduccién de la vida en el marco de su reproduccién simple

y ampliada.

Ahora bien, la observacion de estos procesos también implica analizar de qué modo las
relaciones de sujecion pueden fabricar sujetos, y en esta linea, la presente investigacién pone el
foco alli a partir del concepto de representacion social. Este permite hacer referencia al espacio
simbodlico en la descripcidon de las estructuras sociales y a las disposiciones que desde aqui

impulsan el accionar de los sujetos.

Para este caso se ha optado por abordar el problema a partir de esta estructura conceptual, a

fin de avanzar hacia una interpretacién del espacio simbélico asociado a la nuevas formas de
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trabajo, ya que con ello se ha pretendido abordar una reflexién respecto a los cambios

producidos en la forma como se ejerce el poder en la estructura laboral.

De esta manera, podemos concluir que este estudio enfrenta el debate por la protecciéon y
definicién de las fronteras del trabajo, es decir, por la eleccién del colectivo que debe ser
protegido por este sistema de tutelas juridica que constituyen el Derecho Laboral. En Chile
hasta el momento esta frontera sigue estando definida por el concepto de subordinacién juridica
que, como se visto a través de la experiencia y representaciéon social de trabajadores
independientes que comparten condiciones de empleo atipico, no se acomoda a la realidad del

mercado de trabajo actual.

El derecho laboral cldsico ha buscado garantizar la proteccién del contratante més débil,
basdndose en la premisa de que la vulnerabilidad es una caracteristica de los trabajadores en
tanto se encuentran privados de las protecciones ligadas a la propiedad, pero en este estudio es
posible observar que para algunos casos esto no es asi. Si bien todos los trabajadores
independientes entrevistados poseen bienes de capital que son de su propiedad, en la mayoria de
los casos el volumen de estos y el capital econdmico real con el que cuentan para el desarrollo
de su negocio, no les permite hacerse cargo de la funcién que les corresponde en su condicién
de trabajo, tal es la de asumir los riesgos econdémicos de la producciéon. Asimismo, hay que
destacar la existencia de un espacio social de trabajo independiente atipico que se genera como

consecuencia de la expulsién de empleos dependientes.

La aparicion de trabajos independientes con poco capital y por lo tanto con poca capacidad
para asumir los riesgos econdmicos del mercado, impulsa la aparicién de relaciones de
subordinacién econdmica y en algunos casos organizativa entre unidades productivas de distinto
tamafio. Esto madas alla del establecimiento de redes de comercializacién, en donde es
perfectamente comprensible la necesidad de aliarse con unidades que cuenten con mds recursos,
sino del de acuerdos, convenios o contratos por trabajo que comprometen estrictos requisitos
para completar la transaccién y en algunos casos incluso fijan los precios. Otra de las vias
mediante las cuales se genera esta relacién de subordinacién se produce al momento del pago
por el producto o servicio realizado, por un lado porque son las unidades productivas mayores

las que manejan los tiempos de remuneracién y por otro, porque la baja tasa de capitalizacién

93



alcanzada por estos trabajadores independientes hace que ellos trabajen con todo su capital
disponible. Esta es una de las razones por las cuales sus negocios no crecen y heterogeneizan su

cartera de clientes.

Por su parte, desde la perspectiva de la representacion social, se puede observar como estos
sujetos van formulando una interpretacion del trabajo independiente en funcién de su
experiencia y que deja de manifiesto que es una opcidn bastante valorada desde la perspectiva
de la autonomia —aunque esta se manifieste s6lo en algunos dmbitos-, y se sefialan elementos
tales como: flexibilidad horaria, posibilidad de autodeterminacion, injerencia en la toma de
decisiones, capacidad de innovar en el proceso, etc. Ademds se valora muchisimo la posibilidad
que este trabajo tiene de complementarse con los intereses de desarrollo personal de los sujetos,
en tanto la flexibilidad horaria les permite realizar esta otras labores, los desafios los impulsan a

aprender cosas nuevas y, en algunos casos, la resultados econémicos son buenos.

Asimismo lo que menos se valora, es el nivel de dependencia econémica que ellos tienen
frente a las empresas mds grandes. La representacion social de estos sujetos nos indica que estas
relaciones establecen exigencias y abusos que consideran molestos, mds alld de que en general

crean que es una relacién necesaria para la sobrevivencia de sus trabajos.

Ahora bien, en términos mas especificos, se ha podido avanzar en la descripcién de la
composicion heterogénea de lo que hemos denominado trabajo independiente atipico en tanto se
han identificado cuatro espacios sociales de este; y es posible observar como en cada uno de
estos existen condiciones diferentes para abordar el desafié del trabajo independiente. Esto se
deja ver mas claramente en el andlisis de sentido para cada uno de los casos y que constituye la

red de significados de la representacion social del trabajo independiente.

El primer grupo identificado, De la dependencia a la independencia: en busca de un empleo,
corresponde a trabajadores que provienen de trabajos dependientes, y la salida independiente no
es algo que esperaban ni conocian cuando tuvieron que cambiar de trabajo. En funcién de esta
caracteristica de trayectoria, que en gran medida se puede ver asociada al nivel educacional
compartido, se detecta una coincidencia en la forma progresiva mediante la cual estos van

adquiriendo el capital econdmico y social para el desarrollo del emprendimiento. En la medida
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que el trabajo independiente que ellos realizan actualmente estd asociado al trabajo dependiente
que realizaban con anterioridad, ellos pueden apoyarse en el uso de capital social
extracomunitario de tipo escalera para la venta de sus productos y/o servicios, y desde ahi
establecer relaciones de subordinacién con empresas mayores. La representacién de este tipo de
trabajadores respecto a los grados de autonomia o subordinaciéon de esta relacién, y la
percepcién de riesgo asociada, se ve influida por la experiencia y conocimiento de este en

relacién a las obligaciones que impone este tipo de relacion con empresas mayores.

El segundo grupo identificado, De la dependencia a la independencia: para consolidar un
proyecto, corresponde a trabajadores que han sido dependientes y luego se han convertido en
trabajadores independientes porque lo han proyectado. Esto influye sobre las caracteristicas de
su capital inicial, en la medida que ellos han ahorrado para asegurar su inversion, y por tanto
también en la envergadura de los proyectos que emprenden. Asimismo, ellos declaran conocer
distintas redes de comercializacién y tener nociones claras respecto a los elementos que influyen
sobre el éxito o fracaso del emprendimiento, y por tanto se manejan con mayor certidumbre al
respecto. En este sentido, la representacion de este tipo de trabajadores respecto a los grados de
autonomia de las relaciones que establecen con empresas mayores es alta, independiente de la
situacién real a la que se vean afectos, y la percepcién de los riesgos asociados se entiende

como parte de la decisién adoptada.

El tercer grupo identificado, Ser independientes: para salir adelante, estd compuesto por
sujetos que la mayor parte de su vida laboral han trabajado como independientes para obtener
los ingresos necesarios para mantener a su familia. Las légicas de inversién y capital social
utilizados por este grupo no se perciben tan claramente desde la aparicién de esta variante entre
los participantes del estudio, pero en base a las motivaciones de este tipo de emprendimientos,
se estima que estas pueden ser bastante heterogéneas. Ahora bien, en este grupo la percepcién
de autonomia y/o subordinacidén respecto a la relacion establecida con empresas mayores, estd
ligada a la capacidad de reproduccién del ndcleo familiar bajo una firma conviccién por la

opcidén de un trabajo independiente.

El cuarto y dltimo grupo identificado, Trayectoria intermitente: para complementar los

ingresos del hogar, esti compuesto mayoritariamente por mujeres que optan por una salida
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independiente en la medida que les permite complementar los ingresos propios o del hogar. Su
inicio como trabajadoras independientes, en general estd asociado a la apariciéon de una
oportunidad o una situacién fortuita que las impulsa a buscar trabajo. En funcién de este dato de
la trayectoria, sus capitales iniciales son mas bien pequefios y en muchos casos son obtenidos a
partir de la participacién en proyectos o municipios. Las redes de comercializaciéon que
establecen en relacién con otras empresas, se asocian mds bien a la existencia de algin lazo
afectivo o de confianza, basado en valores que consideran importantes, tales como la lealtad, el
aprecio y el respeto mutuo; y por tanto es muy comin el establecimiento de relaciones de
subordinaciéon con pequefias empresas. En este sentido, los sujetos que pertenecen a esta
categoria utilizan como recurso el capital social de lazos fuertes o el de lazos débiles de tipo
puente, a partir del cual establecen vinculos extensos y horizontales con otras unidades
productivas. Tomando en consideracion las caracteristicas de trayectoria y capital que influyen
sobre estos emprendimientos, las percepciones respecto a las relaciones de autonomia en este

grupo son positivas y no se percibe la existencia de relaciones de dependencia negativa.

En conclusion, dar cuenta de la heterogeneidad de trabajadores independientes atipicos en
funcién de los elementos descritos, ha permitido apreciar la articulacién de las funciones basicas
de la representacion social y distinguir tanto espacios sociales, como simbdlicos que influyen
sobre las acciones. En este sentido, se constata un diferencial importante en cuanto a las
posibilidades de manejo de la inversion y el riesgo en relacién en las salidas independientes.
Ahora bien, més que dar una explicacion subjetiva a este fendmeno, estas distinciones permiten
dar cuenta de la importancia de identificar diferenciales de riesgo en relacién a los trabajos
independientes y por tanto de reflexionar respecto a las necesidades de proteccion al interior de
esta categoria laboral, mds alld del aparente discurso homogéneo que hoy dia existe respecto a la

valoracién del emprendimiento.

En este sentido, queda planteada la necesidad de redefinir las fronteras de proteccién del
derecho del trabajo en nuestro pais de tal manera que esta se extienda a las zonas de
desproteccion. Las propuestas existentes al respecto comparten el diagndstico y sefialan la
necesidad de ampliar la proteccion mediante la configuracién de un derecho comin del trabajo,
que incorpore la regulacién de diversas formas y situaciones de prestaciéon laboral con

independencia del negocio juridico que las determine. En esta linea Ugarte sefiala que ya se han
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escrito tres propuestas, donde la primera defiende el concepto de subordinacién econdmica
como criterio de definiciéon de la frontera del Derecho del Trabajo, la segunda propone
incorporar la nocién de actividad juridica referida al contrato de actividad como nueva categoria
contractual que garantice un piso minimo de sustento social tanto en periodos de actividades
dependiente como en otros momentos de la trayectoria laboral — en trabajo independiente,
capacitacién u obligaciones civicas-, y la tercera entiende la proteccién juridica repartida en
cuatro circulos concéntricos del Derecho Social que contempla los derechos mds universales en
el primer y segundo circulo, los derechos de una actividad profesional en el tercero y los

derechos propios del trabajo en el cuarto (Ugarte, 2004).

En definitiva, es tarea prioritaria en nuestro pais promover el debate en torno a las fronteras
del Derecho del Trabajo y revisar los alcances del concepto de subordinacién juridica para
cumplir con el objetivo proteccionista de esta disciplina y para prevenir la generacién de zonas
de desproteccién laboral en el trabajo independiente. Esto es especialmente importante hoy dia,
ya que durante los dltimos afios los gobiernos de la Concertacién han realizado un especial
esfuerzo por reconocer y estimular el espiritu emprendedor de las chilenas y chilenos, por
reconocer en él una significativa contribucién al empleo y al crecimiento econémico del pais; de
hecho el dltimo informe GEM indica que Chile se encuentra en el séptimo lugar entre los paises
con mayores tasas de emprendimiento en etapas iniciales. El desafio entonces es importante y

esperamos con los resultados de este estudio hacer una pequefia contribucién a esta tarea.
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VIl. Anexos

1. Instrumentos

Pauta Grupo de Discusién

El Grupo de Discusién investiga topicos y lugares comunes que recorren la intersubjetividad y
en los que ésta se reproduce. En este sentido, la dindmica del Grupo es una estructura que

articula a un hablante —el investigador- con un grupo y su conversacion.

Es esto ultimo lo que diferencia este método de la Entrevista Grupal o Focus Group. En el Focus
Group, el habla investigadora no se articula con una conversacion grupal, sino que los sujetos
hablantes se desdoblan —al no poder alcanzar esta relacién- como habla individual y audicion
grupal, es decir, el grupo escucha como tal pero habla como entrevistado, singular y aislado.

(Canales y Binimelis, 1990)

Para que el Grupo de Discusion logre constituirse se hace entonces necesario que el investigador
provoque la constitucién del grupo en una conversacion entre los participantes, pero en esta
técnica el habla estd orientado hacia una conversacion entre iguales, en un cruce o intercambio
con otro habla, y no en torno al investigador. Por lo tanto, la intervencién del moderador debe
ser minima e intentar no guiar el desarrollo del habla mas que a través de momentos de inflexién
muy bien definidos y marcados, de modo de poder lograr que en efecto se logre constituir un
grupo para y en la conversacion. A pesar que esto tenga como riesgo la tendencia a que la
discusion se desvie hacia miltiples direcciones, es justamente ello lo que genera el encuentro

grupal.

Como pauta a seguir, los Grupos de Discusion dispuestos para esta investigacién se guiardn por

los siguientes procedimientos y momentos de desarrollo:

El inicio: En este momento los participantes estdn reunidos sin conocerse. El motivo de reunién
es por la invitacién del productor y para compartir lo que piensan individualmente sobre un tema

que le interesa al investigador; por lo tanto, el grupo no existe.



La polarizacién en torno al preceptor: Se inicia formalmente —pues antes ya se ha iniciado, pero
de manera técita- presentindose al investigador. Este introduce el tema a discutir, es decir,
identifica la problemdtica a discutir a través de la identificacién de los distintos tipos de
trabajador: los contratados y los que no tienen contrato; de manera de enmarcar al grupo. Luego
el moderador situard a los hablantes como trabajadores sin contrato e incluird el concepto de
trabajadores independientes para identificarlos a ellos, salvaguardando eso si sus
individualidades a través de las caracteristicas distintas que tienen entre si. Asi, el moderador
induce a los hablantes a reconocer la relacién entre trabajador sin contrato e independiente como

una sola cosa y situarse a si mismos en este enmarque.

En este momento, el moderador indica que no dirigird la conversacion, es decir, que no asumird
la direccion formal y explicita de la reunién, sino que escuchard lo que se discuta en torno a la
pregunta ;Como ven ustedes su propia condicion de trabajadores independientes? Esto debe
provocar la discusiéon y la dindmica grupal, en medio de la crisis y desestructuracién que
provocard el quedar sin ‘padre’ (moderador), lo que seguramente generard un primer momento

de silencio.

El hablante gira hacia el grupo: Los participantes comienzan a hablar hacia el conjunto y no
hacia el moderador, y el grupo comienza a ser el espacio de verificacién y recuperacion de las
opiniones. El habla empieza a ser el lugar de la produccién del grupo a través de la bisqueda de

consenso.

4) El grupo se cierra: Llega un momento en que el grupo ya estd plenamente constituido como
tal, a través de un acuerdo que redne a los hablantes: “somos esto que hemos dicho” En este
momento, el grupo vuelve hacia el moderador (“;y usted qué opina?) y hacia los que se han
quedado callados —para permitir un tltimo espacio a la disidencia-. Es en este momento donde el
moderador colocard un nuevo dngulo de conversaciéon que genere una segunda tension y

cuestionamiento.

El moderador identificard —retomando algunas palabras emanadas del grupo- distintos tipos de
trabajador independiente: empresarios, microempresarios, por cuenta propia, formales,
informales, etc.; luego identificard a los hablantes como microempresarios intermediarios y/o
distribuidores, con lo que vuelve a situar al grupo desde otra arista. Asi, el moderador preguntara

a los hablantes ;Como ven ustedes su condicion de microempresarios intermediarios o
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distribuidores, es decir, que trabajan para empresas mayores?

La idea es que los hablantes definan la posible dependencia laboral que experimentan a pesar de

ser en lo formal trabajadores independientes y como representan esta relacion.

Si no sale espontdneamente este elemento, habrd que generar un tercer momento de inflexién a
partir de una pregunta directa, es decir: ;/Se sienten dependientes de las empresas mayores para

las que trabajan a pesar de ser en lo formal trabajadores independientes?

Es importante hacer ver que este segundo —y tal vez tercer- momento de tensién del grupo no
responde estrictamente a lo que es la realizacién de un Grupo de Discusion, pues en su forma
clésica, éste se desenvuelve exclusivamente en funcién de la provocacién inicial. Sin embargo,
el método aceptan esta irrupcidn, en especial si éste asume como forma de acercamiento a la
discusién la connotacion, o propuesta de un tema semejante que lleve al central; ya sea a través
de la condensacion metaforica —con temas comunes entre si que tengan como denominador
comtun el tema central y que por tanto lleven a él- o por desplazamiento metonimico —planteando

un tema contiguo que lleve a él-. (Binimelis, 1994)

Esta estrategia pretende generar un filtro entre el investigador y el grupo, en un intento por no
marcar una tendencia tan clara del moderador y/o la investigacion hacia el grupo que insinte su
discurso desde presupuestos y prenociones. Por ello, al optarse en esta investigacién por el
desplazamiento metonimico —preguntarles por su autopercepcion como trabajadores
independientes y no directamente por su condicién de subordinacidn- se hace imprescindible

generar este momento de inflexion.
El grupo se interpreta: Al final de la dindmica, el grupo tiende a interpretarse a si mismo,

presentdndose una suerte de sintesis de la forma: “hemos dicho esto, esto es lo que debe

escucharse”
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Ficha de Consulta Participantes Grupo de Discusion

Esta es elaborada con el objeto de determinar la seleccién de los informantes clave para realizar las

entrevistas en profundidad.

Nombre

Ultimo curso aprobado

Profesion u oficio

A qué se dedica la unidad productiva

Familiares, incluido(a) usted No familiares
Ntimero total de trabajadores en su
microempresa. (Indique el niimero)
Qué tipo de unidad productiva es la | Intermediario: Produce a su | Distribuidor: Vende un | Otro:
suya. (Marque con una X) cuenta y riesgo un determinado | producto o servicio a menor | (Especifique)

servicio o producto, que
venden a otra empresa, que a su
vez lo utiliza para su
produccién o servicio.

precio (al por mayor) a otra
unidad econémica, para que ésta
la ponga a la venta a un precio
mayor (vende a comerciantes).

Como obtiene los productos o
servicios que vende o distribuye
(Marque con una X)

Los produce

Compra a Otros

Como establece usted la relacion Ocasionalmente Siempre, pero no existe ningin | Por medio de
con la unidad(es) economica(s) de acuerdo que lo formalice. un convenio.
la que es intermediaria o a la que

distribuye

A qué tipo de unidades productivas | Trabajadores por | Microempresarios Medianas Grandes
entrega usted sus productos o | cuenta propia Empresas Empresas

servicios (Marque con una X y si
corresponde puede indicar mds de
una opcion)

10) En caso de existir, ;qué tipo de
indicaciones 0 restricciones
establece la unidad productiva a la
que entrega o vende sus productos?
(plazos de entrega, wuso de
determinados materiales, precio de
venta, garantias, exclusividad, etc.)
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Pauta de entrevista

Categorias Variables Indicadores Preguntas
¢ Quién es el dueno de los medios
Propiedad de los medios | con los que usted produce
de produccion (maquinaria, herramientas, etc)?
¢Quién compra los insumos con los
Suministro elementos 0 | que usted produce? ;Quién es el
insumos de trabajo dueno?
Apropiacién resultados | ;Quién es el duefio de los bienes
del trabajo que usted produce?
Describa los medios con los que
Medios productivos cuenta su empresa para producir
¢Con qué medios cuenta usted
Econdmica Medios econdmicos para | para asumir nuevos costos en su

Subordinacion

organizar la actividad
productiva

trabajo y mejorar el proceso
productivo?

Tipo de pago o
remuneracion

¢ Cémo es el medio de pago que
utiliza la empresa que compra o es
duena de los bienes que usted
produce?

Exclusividad

¢A cuantas empresas vende sus
productos? ¢ Tiene algun contrato
de exclusividad con esta?

Ganancia

¢ En qué situacién econémica
quedaria usted si la empresa que
compra sus productos dejara de
hacerlo;Qué posibilidades
economicas tiene usted de vender
menos o enfrentar un mal periodo
de venta de sus productos?

Contratacién

¢ Emplea usted gente para
producir? ;A quienes? ;De manera
estable?

Organizativa

Ordenes

¢ Quién da las ordenes?

Supervisién

¢Quién supervisa?

Reglas

¢La empresa a la que usted vende
sus productos establece reglas
previas para comprarlos? ;Cudles?

Existencia de contrato

¢ Existe alguna formalizaci{on del
acuerdo establecido entre usted y
la empresa a la que vende sus
productos?

Quien determina el
tiempo de entrega de
los trabajos o servicios

¢,cémo se determina el tiempo de

entreg de los trabajos o servicios?
¢ se establece previamente o hay

una entrega constante?

Espacio fisico donde se
realiza el trabajo

¢ Utiliza usted algun espacio de la
empresa a la que entrega sus
productos para producir? ¢ En qué
espacio fisico produce?
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Categorias

Variables

Indicadores

Preguntas

Trayectoria
laboral

Historia de Vida

Tiempo que trabaja
como independiente

¢, Desde cuando trabaja usted
como independiente?

Motivaciones para
trabajar como
independiente

¢ Cuédles fueron las razones que lo
motivaron a trabajar como
independiente?

Ha trabajado alguna vez
como dependiente

¢ Ha trabajado antes como
dependiente?

Comparacion entre

¢ Qué comparaciones negativas y

condicién de positivas puede establecer de las
dependencia e diferencias entre el trabajo
independencia dependiente e independiente?

Representacion
Social

Representacion
Social

Aspectos positivos

¢ Qué es lo que mas le gusta de
trabajar como independiente?

Aspectos Negativos

¢Qué es lo que menos le gusta de
trabajar como independiente?

Valoracion relacion

¢ Coémo considera usted que es la
relacién que establece con la
empresa a la que vende sus
productos?

Existencia de la relacion

¢ Coémo valora usted la existencia
de esta relacion? ;Considera que
€S mejor 0 peor que exista y por
qué?
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2. Matrices de Analisis

De la dependencia a la independencia: en busca de un empleo.

Tipo de Trayectoria Subordinacién Representacion Social
interaccion Laboral Econdémica Trabajo Independiente Relacion con Empresa Mayor

Su  capital inicial
depende del dinero Sienten miedo de tomar este camino porque Firma contratos por trabajo, que implican el
que obtuvieron por f . cobro de una multa por dia de atraso y por
) T estan acostumbrados a la forma conocida del : -
indemnizaciéon u otras trabaio dependiente ello siente una enorme presidon en la
oportunidades. Capital ! P relacién mediada por este instrumento
progresivo
Funcionan en la | No saben llevar las cuentas y deben aprender
informalidad por wun|a hacerlo. Deben aprender a enfrentarse a|Lo mas importante es la responsabilidad
tiempo cosas nuevas

Fueron No siempre logran

trabajadores

Participacién
Receptiva

dependientes
que debieron
iniciaron  un
trabajo

independiente
como salida
laboral

insertarse en redes de
comercializacion  que
potencien el negocio,

depende de las
experiencias con las
que vayan

construyendo su salida
independiente.

Se van dando las cosas y van tomandole el
gustito a el trabajo independiente

Les gusta la flexibilidad de horarios porque les
permite no sentirse encerrados, pero les
molesta que no existan horarios de trabajo
delimitados. no sentirse encerrados

Se sienten exigidos y consideran que no hay
descanso

Siente que trabajan mucho mas que los
dependientes




De la dependencia a la independencia: para consolidar un proyecto.

Representacion Social

Tipo de Trayectoria Subordinacion
interaccion Laboral Economica Trabajo Independiente Relacion con Empresa Mayor
: Les gusta ser independientes y niegan la
Trabajan e . 7
. posibilidad de trabajar  dependientes.
dependientes y . . : . . .
. Consideran que en el trabajo dependiente el | A veces se sienten mas dependientes que
durante este tiempo , .
abuso es muy grande, que los sueldos son | los mismos trabajadores
ahorran para generar|, . .
A bajos, que no se valoran las capacidades y
su capital inicial .
gue entonces ahi se marca el paso.
Sin plata no se puede, Reconocen una estrecha dependencia
! Hay una voluntad, un deseo y un proyecto por -
es necesario un buen L : econdmica, porque las grandes empresas
A trabajar independiente ; ; ;
capital inicial. trabajan con su dinero y riesgo
Existe reocupacion . o . . .
or formaFI)izar Fe):ro no Consideran que el trabajo independiente | Es un mal necesario porque es una alianza
Fueron P P permite ser innovador. conveniente para ambas partes
’ siempre lo logran.
trabajadores

Partcipacion
dominante

dependientes
y por proyecto

de vida
iniciaron un
trabajado

independiente

Venden toda su
produccibn y  se
encuentran en la
disyuntiva de ampliar
0 no el negocio

Consideran que pueden ganar mucho dinero
siendo independientes. Lo que ganan depende | Esta alianza que depende de la calidad del
de la cantidad de trabajo que ellos estan |producto y el prestigio obtenido

dispuestos a asumir.

Crecimiento depende
de las proyecciones
personales y/o de
crecimiento que ellos
estimen de su negocio

Es un orgullo que las empresas grandes le
pongan la marca a los productos, porque no
lo hacen con cualquiera

Consideran que el sacrificio es un elemento
vital para el trabajo independiente

Se consideran capaces
de asumir los riesgos
econémicos del
mercado, hasta que se
produce un fracaso y
reconocen que deben
traspasar los riesgos a
las empresas mayores.

Es un medio para que los hijos disfruten del | Es una relacion conveniente porque al costo
sacrificio de uno o para ayudar a la familia |de producciéon de estos trabajadores igual
porgue se les puede emplear. hay ganancia y porque es seguro.
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Conocen
distintas

muy bien

redes

comercializacion.

de

Consideran que la capacidad de ahorro es
vital para el trabajo independiente

El tema del exceso de trabajo y lo extenso del
horario es un tema asumido, es parte del
sacrificio necesario para alcanzar el éxito en el
negocio. Es un costo que hay que pagar

Consideran que hay mas facilidades que hace
10 afos atrds pero que aun falta apoyo hacia
la pequefa produccion

Consideran que falta ayuda para consolidar
SUS nNegocios porque se necesita apoyo ya que
nadie le ha ensefiado. El independiente va
aprendiendo solo (tramites engorrosos de
formalizacién, etc.)

Confian en su acceso a las redes
institucionales para solucionar problemas que
puedan afectar el negocio

Reconocen la necesidad de establecer
alianzas con otras empresas
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Siempre independientes: para salir adelante

Tipo de
interaccion

Trayectoria
Laboral

Subordinacion
Econdmica

Representacion Social

Trabajo Independiente

Relacion con Empresa Mayor

Participacion
Activa

Iniciaron
trabajo
independiente
por necesidad
de generar un
ingreso
econémico

Capital inicial es
obtenido via proyecto
o endeudamiento, en
general en alianza con
otro familiar. Es un
capital pequefio que
crece
progresivamente.

No les gusta el trabajo dependiente

Firma contrato por trabajo

Formalizacién es un
problema, no cuentan
con conocimiento
suficiente para
responder a todo lo
que piden

El trabajo es lo mas importante después de
Dios.

Cobran multa por dia de atraso, asi que
responder con responsabilidad.

Necesitan ayuda
externa para poder
formalizar

Este tipo de trabajo les produce orgullo

Siente rabia porque ellos venden caro pero
pagan poco

La retribucién
econémica es baja
porque se ubican en
un nivel muy bajo de la
cadena productiva

Consideran que es un medio para salir
adelante

De todas maneras consideran que debe
existir una empresa mayor para que ellos
tengan trabajo.

Cuando la competencia
es fuerte no pueden
asumirla y quiebran o
cambian de rubro

Se valora positivamente la apropiacion del
tiempo que significa el trabajo independiente y
de la plata que se obtiene

Es bueno porque asi hay trabajo y no
depende de ellos mismos encontrarlo

A partir de la necesidad se va aprendiendo
autodidactamente

Hay que saber adaptarse si la cosa se pone
mala
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Trayectoria intermitente: para complementar los ingresos del hogar.

Tipo de Trayectoria Subordinacion Representacion Social
interaccion Laboral Economica Trabajo Independiente Relacion con Empresa Mayor
Su capital inicial e
instalacion del negocio | Es una ayuda. Es un medio econémico hacia la |La dependencia la ven como algo obvio
depende de una | casa. La plata no sobra pero nunca falta porque si uno no vende no tiene
oportunidad.
La retribucién econdmica .
. . Depende de algun contacto personal con el
es una ayuda para los|Este da mayor |libertad horaria para
, - representante de esta empresa o de alguna
ingresos del hogar pero | complementarlo con otras actividades. e
afinidad con este
no es estable
Sus redes de
comercializacion Es una actividad que les permite estar ocupadas | Es buena porque hay una relacién afectiva
dependen de sus redes |y no deprimirse o aburrirse con el representante de la empresa
Iniciaron sociales
trabajo La empresa tiene un trato especial con ellas

Participacion
segun el grado

de
qu

confianza
e se dé en el

ambiente

independiente
para generar
un ingreso
econémico
que
complemente
los ingresos
percibidos en
su hogar.

Se gasta todo el ingreso,
no hay capitalizacion.

Desean una oportunidad para mejorar el

emprendimiento y lograr salir adelante

porque su trabajo es de calidad y porque son
honradas.

Se trabaja sin descanso porque se combina el
trabajo independiente con otras actividades (otros
trabajos o labores domésticas)

No se sienten atadas y estan dispuestas a
romper la relacion si es que el trato que se les
entrega no es digno, no las satisface.

Este trabajo no doméstico es importante para
ellas como mujeres, les permite empoderarse y/o
liberase frente a los hombres.

Debe ser flexible para poder manejar los
tiempos en funcién de sus otras actividades
también.

No hay jerarquia.

Hay poca formalizacion de las relaciones
(trato)

La dedicacion y la creatividad son valores
importantes para el buen desempeno de este
trabajo, porque influye en la calidad de los
resultados. Es positivo para este trabajo que
encuentren lindas las cosas

Consideran que es indispensable la
responsabilidad y la puntualidad para este trabajo
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