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RESUMEN

RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo conocer la percepcion de realidad que posee un
grupo de mujeres adultas mayores, pertenecientes a un Centro para el Adulto Mayor, en la
comuna de San Bernardo.

Lainvestigacion es planteada dentro del marco sociodemogréfico del pais, el cual da cuenta
de un proceso de feminizacion de la poblacion adulta mayor chilena, lo cual tendréaincidenciaen
las diversas areas del quehacer naciona frente a las demandas que este grupo etareo requiera
satisfacer.

Para lograr el objetivo se disefié un estudio de caracter exploratorio descriptivo, utilizando
una metodologia cualitativa de investigacion. Como instrumento de recoleccién de los datos se
utilizd6 una entrevista en profundidad con una pauta semiestructurada. La muestra estuvo
compuesta por siete mujeres, todas ellas mayores de sesenta afios que participaban hace més de
un ano en la organizacion comunal.

L os principales resultados de la investigacion dan cuenta de mujeres adultas mayores con un
humor sereno, entregadas a la blsqueda activa de oportunidades para su desarrollo, tanto fisico
como psicologico e intelectual, que han aceptado e integrado tanto |os aspectos positivos como
negativos de su experiencia de vida.

Estas adultas mayores ven la realidad inmediata como altamente cambiante, o cua las hace
buscar espacios de proteccion, en los cuales se sienten seguras y tranquilas y en los cuales los
valores y experiencias son similares, estos grupos de proteccion son principamente la familiay
el Centro para el Adulto Mayor en el cual participan. Sin embargo, saben aprovechar |os avances
tecnol 0gicos, sobre todo en el area doméstica, y el interés mostrado por la sociedad por satisfacer
las necesidades de estos nuevos adultos mayores, en lo referente a vigjes, descuentos y otras
ventgjas ofrecidas gracias alaimplementacion de diversas politicas publicas.

Una vez concluida la investigacion se pudo dar cuenta de la diferencia, a veces abismante,
entre €l estereotipo asignado al adulto mayor en la sociedad chilenay estas adultas mayores, las
cuaes pueden servir de referente para adentrarse en una adultez mayor cargada de vitalidad,
fuerza, entusiasmo y aegria por vivir, cualidades que en gran medida estan asignadas a la
juventud.
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I. INTRODUCCION

l. INTRODUCCION

Para nadie es desconocido que actualmente América Latina y particularmente Chile, esta
atravesando una transicion demografica avanzada hacia el envejecimiento de la
poblacion. Las consecuencias de esta transicién cubren diversos aspectos del quehacer
nacional, exigiendo de parte de instituciones publicas y privadas la reacomodacion de sus
principales politicas, con el fin de entregar, al cada vez mayor niumero de adultos
mayores, las herramientas y recursos necesarios para un adecuado bienestar
biopsicosocial. Por otro lado se hace necesario, incentivar un cambio cultural que permita
la integracion social de este grupo, renovando la visién del adulto mayor como una
persona integral, con potencialidades y habilidades.

Dentro de este contexto, cabe hacer mencion a un importante rasgo de este
envejecimiento poblacional, el cual dice relacion con la “feminizacién de la poblacién
adulta mayor”. El tema cobra mayor relevancia al observarse que mientras mas avanza el
rango etareo, la discrepancia entre sexos se hace mayor, es decir, a mayor edad, mayor
poblacion femenina.

Las consideraciones de género a la hora de discutir sobre el tema, han cobrado cada
vez mayor relevancia, tanto a nivel mundial como nacional. Esta especial consideracion
por la poblacion adulta mayor femenina, si bien tiene relacion con el proceso de
feminizacion de la poblacion, perteneciente a este grupo etareo, también la tiene por la
precariedad social, educacional y econémica en que se ve sumida este sector.

En América Latina en general y en Chile en particular, las condiciones sociales,
econdmicas y culturales de las mujeres mayores, estan en clara desventaja a la hora de
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compararlas con las de los hombres. La mujer, y en especial la mujer mayor, sufre un
trato discriminatorio en el mercado formal del trabajo, recibe un salario mas bajo por
trabajos equivalentes, se encuentran mayoritariamente dentro del mercado informal de
trabajo, el cual les ofrece menores salarios y menor seguridad, y se encuentra expuesta,
con mayor frecuencia a violencia doméstica y publica al ser discriminadas en el acceso a
los sistemas de seguridad social. Por estas razones muchas mujeres encuentran
dificultades a la hora de desarrollar autoimagenes positivas y una salud mental adecuada
(MIDEPLAN, 2000. Documento n° 15).

Dentro de este marco sociodemografico, cabe preguntarse ¢, Cual es la percepcion de
realidad que poseen las adultas mayores?. La presente investigacion intenta develar la
percepcion que posee un grupo de mujeres adultas mayores sobre la realidad que las
circunda, como la vivencian y como se vivencias a si mismas dentro de ella. Lo anterior
con el fin de aportar al conocimiento sobre esta etapa de vida, conocimiento que fluira
desde los propios actores, tal como ellos lo significan.

Para conseguir el objetivo propuesto se procedid a hacer una revision bibliografica
que, en una primera parte, nos aproximo a la descripcion de esta etapa de vida y las
consecuencias tanto individuales como culturales del envejecimiento de la poblacién,
para lo cual se revisaron los aspectos demograficos, bioldgicos, psicoldgicos y sociales
mas relevantes. Seguido de lo anterior se realizé una revision de varias investigaciones
anteriores que se acercaban al tema de la adultez mayor. Para aproximarse al término
Percepcién de Realidad se hizo una revision desde el marco constructivista del
conocimiento.

Finalmente se hizo una revision general sobre las principales politicas publicas en
torno a la adultez mayor, ya que se piensa que son ellas las que de una u otra manera
aportan sustancialmente al bienestar del adulto mayor, otorgando beneficios sociales,
cuidado de la salud y entretencién, todos tépicos fundamentales para una adecuada
continuidad en su desarrollo, tanto fisico, como psicolégico.

Para lograr los objetivos de la presente investigacion se utilizé una metodologia
cualitativa, ya que interesaba describir el relato de los sujetos, con sus propias palabras y
desde ellos mismos. Asi mismo se utilizé una pauta de entrevista semiestructurada la
cual cumplié un papel de guia de la conversacion.
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II. MARCO TEORICO

1. ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL: ASPECTOS
DEMOGRAFICOS

En todos los paises del mundo, los cambios demograficos estan fuertemente asociados a
la evolucion de las condiciones de vida, la distribucién del ingreso y las posibilidades
ocupacionales, constituyéndose asi en una expresion de la realidad social.

Para Tacla (2001), tres son los “componentes del cambio demografico”, fecundidad,
mortalidad y migraciones, tanto internacionales como internas. Dentro de cada pais, lo
que ocurra con estos componentes, afectara tanto el crecimiento como la distribucion por
edades de la poblacion, dando lugar a una disminucion, estancamiento o expansion de
diferentes grupos, los que a su vez generaran demandas diferenciales a los distintos
sistemas sociales.

Chesnai (1990), identifica cuatro etapas de la evolucion de la estructura por edades
de una poblacién a consecuencia de los cambios demograficos. La primera ocurre
cuando se producen intensos descensos de la mortalidad, con todavia altas tasas de
fecundidad. Como la baja de la mortalidad, en esta etapa, ocurre principalmente en
edades tempranas, el efecto es similar al del aumento en la fecundidad y tiene como
consecuencia un rejuvenecimiento de la poblacion.
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Luego, en la fase de plena transicion demografica se expresa un descenso mas
acelerado de la fecundidad que de la mortalidad, mostrandose un envejecimiento en la
base de la piramide poblacional. La tercera etapa, se observa en los paises que estan en
una transicion demografica avanzada reciente, en que la base de la piramide es estrecha,
las edades centrales se ven abultadas por la alta fecundidad de un pasado no muy lejano
y aun no se percibe un aumento importante en la poblacion de ancianos.

Finalmente, cuando ya la fecundidad es muy baja y la mortalidad es cada vez menor
en las edades superiores, el proceso de envejecimiento se hace mas notorio y acelerado.
En estos casos se puede hablar de poblaciones envejecidas, en que el porcentaje de
personas de 60 afos y mas es cercano al 20%.

La composicion por sexo y edades tiene importantes consecuencias econdmicas y
sociales, ya que ella es un importante factor que determinara el porcentaje de habitantes
que participan en la actividad econdmica, utilizan el sistema educativo, necesitan
viviendas, asistencia médica, servicios de seguridad social, pensiones, etc.

Una poblacion se considera “joven” o “envejecida” segun presente un menor o mayor
porcentaje de individuos en los primeros grupos de edad (menores de 60 afios).

1.1 El envejecimiento de la poblacién latinoamericana.

En 1957, cuando se comenzaron a plantear los problemas de envejecimiento en
Uruguay, el resto de América Latina vivia la llamada “explosion demografica”, durante la
cual se alcanzaron las tasas mas altas de crecimiento y el mas elevado porcentaje de
nifios y jévenes. En ese entonces la preocupacion se centraba en como dar atencion al
gran contingente de nifios y madres. Era insdlito, por tanto, pensar en los profundos
cambios demograficos que estaban por venir en la region.

Como consecuencia de la “explosion demografica” ocurrida hace cuatro o cinco
décadas, la region se vera enfrentada a un aumento de los mayores de 60 afos. Por ello,
a partir del ano 2000 la poblacion de adultos mayores de América Latina se duplicara en
solo dos décadas, alcanzando aproximadamente a 80 millones de personas.

En la poblacion femenina hay un mayor porcentaje de personas en edades
avanzadas y esa diferencia es cada vez mas creciente. Actualmente un 8% de las
mujeres latinoamericanas tiene mas de 60 afios, mientras que soélo un 6.75% de los
hombres superan esta edad. A mediados del presente siglo esta proporcién sera
aproximadamente 25% y 20% respectivamente. La diferencia se agudiza mientras mas
avanzados estén los paises en la transicion demografica.

Para Chakiel (2001) los factores principales que explican esta diferencias por sexo es
la mortalidad. En América Latina se espera que en promedio una mujer viva 6.4 afios mas
que los hombres. En este sentido, las mujeres se enfrentan aun a gran paradoja: viven
mas que los hombres, pero en la mayoria de los casos deben enfrentarse solas, como
viudas y muchas veces teniendo familiares a su cargo, a una vejez precaria. A esto
contribuyen los bajos ingresos que reciben y las malas condiciones de salud propias de la
edad. La fuerte inequidad de género durante las edades activas, repercute luego en un
menor ingreso en las edades avanzadas debido a que reciben menores retribuciones,
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principalmente como consecuencia a haber aportado menos, y con interrupciones, en la
vida econdmica, como por el hecho de percibir menores remuneraciones que los
hombres.

El hecho de que el envejecimiento aun no se haya traducido en un cambio explosivo
en el porcentaje de “viejos” en los paises latinoamericanos, no significa que no sea un
hecho que tenga ya vigencia. El crecimiento de la poblacién en edades avanzadas y el
numero de personas que cada afio se agrega a ese grupo, constituye un gran desafio
para la atencion de sus demandas.

Poco a poco, las diversas agencias internacionales y los gobiernos de cada region,
han tomado conciencia de estos aspectos y en muchos paises latinoamericanos se estan
estableciendo programas para el adulto mayor y se encaran nuevas reformas en los
sistemas de seguridad social y salud.

Las condiciones econémicas y sociales de las personas de edad no dependen
solamente de los mecanismos que ofrezcan los sistemas de seguridad social, estatales o
privados, sino, principalmente en Latinoamérica, del rol que cumple la familia y las
relaciones entre sus miembros. Tradicionalmente las familias con muchos hijos eran
vistas como una garantia de seguridad para los mayores, tanto en el sustento econémico
y arreglos residenciales, como para su integracion a la sociedad. Sin embargo, el cambio
demografico produjo una enorme transformacién en la estructura familiar, que se torné
mas pequefa, con menos hijos e integrada por varias generaciones simultaneamente
(Chakiel, 2001).

1.2 El adulto mayor en Chile

Segun lo dicho anteriormente, Chile se encuentra en estos momentos en una etapa
avanzada de la transicién demografica hacia el envejecimiento de su poblacién.

Durante los afios 1970 y 2000, el pais redujo sus tasas de crecimiento en un 42%.
Esta disminucién es un claro indicio de que la poblacién de Chile ha sufrido una sucesion
de cambios en las tasas de mortalidad, iniciado a mediados de la década del 60, y en
especial, en las de natalidad, alcanzando en 1999 un promedio de 2,2 hijos por mujer,
afectando el volumen y la composicidn por edades de la poblacion.

El componente demografico de la migracion, no ha jugado un papel decisivo en la
dinamica de la poblacion chilena.

Hasta 1970, Chile tenia una estructura por edad relativamente joven; alrededor del
40% de la poblacion tenia menos de 15 anos y solo un 8% tenia 60 afios y mas. Las
edades intermedias, que conforman la poblacién activa, representaban un 56% (Tacla,
2001).

En las ultimas dos décadas esta situacion es bastante diferente. En el afno 2000, los
menores de 15 afios representaban un 29% del total y las personas mayores de 60 afios
un 11%. Este ultimo grupo alcanza un ritmo de crecimiento del 27% en el periodo
comprendido entre 1990 y 2000 (Tacla, 2001).

Como resultado de este crecimiento desigual entre los nifios y los adultos mayores,
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cuyas cifras absolutas alcanzan hoy un valor de 35 adultos mayores por cada 100 nifios
menores de 15 anos, se veran cifras estipuladas para el ano 2010, cercana a los 50
adultos mayores por cada cien nifios, alcanzando aproximadamente para el afio 2034,
igual proporcién (100 adultos mayores por cada 100 nifios menores de 15 afos).

Con respecto al indice de dependencia, que hace referencia a la carga econémica
(personas menores de 15 afios y mayores de 65) que soporta la poblacién activa (entre
los 15 y 64 afos), se espera que para el afo 2010 alcance a 50 personas por cada 100
activas. Hacia el afio 2034 se esperan 58 personas dependientes por cada 100 activas.

Un dato importante de considerar es el llamado proceso de “feminizacion de la
poblacion adulta mayor”, segun el cual, el porcentaje de mujeres en esta etapa de vida es
significativamente mayor al porcentaje de hombres, alcanzando una diferencia de 13.4
puntos porcentuales.

Con respecto al estado civil del adulto mayor, se puede constatar que el 53.4% de
ellos esta casado, el 26.6% es viudo, siendo importante la predominancia de la viudez
femenina.

En relacion a la actividad productiva, la inactividad alcanza al 58% de la poblacién
adulta mayor masculina, mientras que la femenina alcanza un 88%, mostrandose un
aumento a medida que avanza el rango etareo. La principal razén de inactividad es la
“jubilacion o pensidon”, donde existe un claro predominio masculino. La segunda razén es
“‘quehaceres del hogar”, donde claramente la predominancia es femenina.

Con respecto a la recreacion, se hace notar que la participacion de la poblacion
adulta mayor en organizaciones sociales alcanza un 36.8%, teniendo mayor prevalencia
la poblacion femenina. Las organizaciones que tienen mayor numero de participacidon son
las organizaciones comunitarias y religiosas.

La tendencia al envejecimiento que experimenta la poblacion chilena, afecta la
demanda de bienes y servicios que requerira la poblacion en los proximos afos. Con
respecto a los adultos mayores, se generaran diversas demandas y la sociedad en su
conjunto debera buscar las soluciones mas adecuadas para satisfacerlas, entre ellas se
pueden mencionar: Consideracién de los adultos mayores a la hora de planificar
viviendas que contemplen seguridad y facilidad de desplazamiento, junto con una
modificacion de la estructura urbana; adecuar la infraestructura de los sistemas de salud,
considerando que las enfermedades cronicas y degenerativas tendran cada vez mayor
demanda de atencién; fuerte aumento en la cantidad de pensionados, derivados de la
modificacion activo- pasivo de la poblacidén; necesidad de prolongar la vida
activa/productiva, recreativa y creativa del adulto mayor, de manera de acrecentar su
calidad de vida (Instituto Nacional de Estadisticas [INE], 2001).

2. ADULTEZ MAYOR: DESDE LO BIOLOGICO

El enfoque bioldgico del envejecimiento se basa en dos teorias: la primera teoria es la del
envejecimiento programado, que sostiene que los cuerpos envejecen de acuerdo a un

8 ‘ Urrutia Helbig, Erika



Il. MARCO TEORICO

patrén de desarrollo normal, establecido en cada organismo, no sujeto a modificaciones
de importancia. En esta concepcion poco o nada puede hacerse para evitar o retardar el
proceso.

La segunda teoria es la de desgaste natural del envejecimiento, la cual sostiene que
los cuerpos envejecen debido a su uso continuo. Segun esta teoria, es posible retardar el
envejecimiento evitando el estrés fisioldgico, aumentando asi, la esperanza de vida.

Segun Papalia & Wendkos (1994), algunos gerontélogos, distinguen entre
envejecimiento primario y envejecimiento secundario. El envejecimiento primario, tiene
relacion con el proceso gradual de deterioro corporal, que comienza a temprana edad y
que continta inexorablemente a través de los afos, es un proceso normal en toda la
especie y sucede a pesar del estado de salud, el estilo de vida, y la presencia de
enfermedades. El envejecimiento secundario, no es el resultado de la edad, sino mas
bien de la enfermedad, abuso y desuso del cuerpo, factores que muy a menudo estan
bajo nuestro control. Este tipo de envejecimiento es, probablemente, la causa de la
mayoria de los cambios que se asumen como parte natural del envejecimiento.

Siguiendo esta misma linea, puede decirse, que gran parte de la calidad de vida,
tanto fisica, psicoldgica y social, que lleva el adulto mayor, depende de los cuidados
previos que ha llevado a cabo a lo largo de toda la vida y en las mejoras sociales, que
derivan en mejoras en la calidad de vida. Estas mejoras en la calidad de vida, tienen
relacion con mejoras en la higiene publica, la inmunizacion contra enfermedades que
solian ser fatales en la infancia, el extendido uso del antibiético, mejores estandares de
vida que tiene la poblacién en general, y mayor informacién en salud. Estos cambios en
los factores sociales, ademas de mejorar la calidad de vida de la poblacion, han generado
cambios en las causas de muerte, sobre todo al considerarse la ultima etapa de vida.

Si bien existe evidencia de los cambios fisico que ocurren en la vejez, y de la mayor
prevalencia de enfermedades de tipo crénico, la mayoria de los adultos mayores posee
una buena salud, la que se vera acrecentada por los cuidados previos que ha llevado a
cabo durante toda la vida, ya sea en alimentacion, ejercitacion, estimulacién y motivacion,
etc., sin desmerecer por ello el rol que cumple la sociedad, y todos sus actores, en
procurar una mejor calidad de vida a sus adultos mayores (Papalia & Wendkos, 1994).

En este mismo sentido, algunos estudios, sefialan algunas diferencias en la salud,
que reflejan probablemente diferencias en los estilos de vida, atencién preventiva, acceso
oportuno a atencién médica, informacion sobre modos de vida saludable, estrato
socioecondmico, entre otras. Estos estudios sefialan que las personas de ingresos mas
altos, tienen mejor salud que la gente que posee ingresos mas bajos; los residentes de
areas rurales tienen mas condiciones de cronicidad en sus enfermedades, que los
residentes urbanos; y por ultimo, la gente de raza blanca, de avanzada edad, tiende a ser
mas saludable que la gente de raza negra (Papalia & Wendkos, 1994).

2.1 Cambios fisicos en el envejecimiento normal

En el proceso de envejecimiento normal se producen cambios, tanto en la esfera
fisiolégica como mental. Estos cambios son, segun Gac (2000):

Urrutia Helbig, Erika 9



ESTUDIO EXPLORATORIO DESCRIPTIVO SOBRE LA PERCEPCION DE REALIDAD QUE TIENE
UNA MUESTRA DE MUJERES ADULTAS MAYORES PERTENECIENTES A UN CENTRO

a) Cambios generales:

Entre los 30 y 40 afos de edad se alcanza el maximo de estatura, disminuyendo 5
mm. por afio a partir de los 50, este cambio en la estatura es mas acentuado en las
mujeres y se explica por los cambios posturales, disminucion de la altura de los cuerpos
vertebrales y alteraciones en los discos intervertebrales.

A partir de los 55 afios comienza a disminuir el tejido muscular, alcanzando esta
reduccion hasta un 20% de tejido total como promedio.

b) Piel y fanéreos:

A medida que pasan los afos la piel se hace mas delgada, seca y transparente,
volviéndose menos elastica y arrugada, por la pérdida progresiva de colageno, y de tinte
amarillento. La produccién de células se lentifica, provocando una disminucion de éstas,
lo que trae consigo un enlentecimiento en la cicatrizacion y en la recuperacion de tejidos.
Las consecuencias mas comunes de lo anterior son la convalecencia mas larga y en el
caso de heridas externas, en un aumento del riesgo de infeccion.

Los foliculos pilosos se atrofian y disminuyen su densidad; las ufas reducen su
velocidad de crecimiento, aumentan de grosor y se vuelven opacas y duras.

Entre los 30 y 80 afios el ser humano pierde un 30 o 40% de la masa muscular, esta
pérdida se acelera con la edad, diminuyendo la fuerza muscular.

La remodelacion de tendones y ligamentos se vuelve mas lenta.

La osteoporosis es comun a esta edad, sobre todo en mujeres, afectando
tipicamente caderas, fémures y vértebras.

c) Sistema nervioso:

El peso cerebral disminuye con la edad y el flujo sanguineo cerebral se reduce en un
o produci raci iversos procesos.
20% produciendo alteraciones en diversos procesos

La mielina disminuye al igual que las conexiones dendriticas lo que enlentece el
sistema en general.

La composicion del sueio se altera, trayendo consigo dificultad en la conciliacion del
suefo, despertar precoz, reduccion del nimero de horas de suefo y disminucion del
efecto reparador.

d) Oido y audicién:

En el oido externo se produce acumulacién de cerumen lo que dificulta la audicion. A
nivel del oido medio se produce un adelgazamiento de la membrana timpanica y pérdida
de su elasticidad, asi como también una disminucién de la eficiencia en la conduccion del
sistema de huesecillos. Estos cambios provocan pérdida de la audicion, afectando
principalmente las tonalidades bajas.

e) Ojo y vision:
La érbita ocular pierde tejido graso y produce efecto de ojos hundidos. La cérnea

pierde transparencia y la pupila reduce su diametro. El iris disminuye su capacidad de
acomodacioén por fibrosis de sus elementos musculares.
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El cristalino aumenta su tamafio y se vuelve mas rigido, apareciendo frecuentemente
cataratas por disminucion en la actividad de deshidratacion del lente.

Puede existir dificultad para percibir el color y la profundidad, adaptarse a los
cambios bruscos de luz, y para poder ver bien en la oscuridad

f) Sistema renal y vias urinarias:

Los rifiones sufren, durante el proceso de envejecimiento, importantes cambios, los
cuales no se hacen notorios si el adulto mayor lleva una vida saludable y libre de
estresores, de no ser asi, se pueden provocar insuficiencias renales.

Entre los 30 y 70 afnos desaparece el 50 % de los nefrones, lo que da cuenta de la
disminucion de la funcién renal, cuya caracteristica es la disminucion del volumen de
orina y aumento de su consistencia.

Las vias urinarias se ven afectadas por una mayor tendencia a la produccion de
calculos.

g) Sistema cardiovascular

Aunque es muy dificil discernir entre los cambios propios de la edad y las
alteraciones derivadas de enfermedades, existen algunas caracteristicas que dan cuenta
del cambio en el corazon, el cual aumenta de tamafio, cambia de posicion y aumenta el
grosor de sus ventriculos.

Las arterias se ven comprometidas por depésitos de lipidos, lo que aumenta el riesgo
de cardiopatia coronaria y embolias.

h) Sistema respiratorio:

Con el envejecimiento aparecen alteraciones anatomicas y funcionales en este
sistema. Los cartilagos costales y la columna sufren alteraciones que afectan la
distensibilidad de la caja toracica.

Hay un aumento de la secrecion mucosa. El esfuerzo espiratorio involuntario
disminuye por la pérdida de elasticidad del pulmén, el esfuerzo espiratorio dependiente
de la ventilacién disminuye en la medida en que se pierde fuerza muscular de los
musculos respiratorios. A pesar de estos déficit, la funcion respiratoria del adulto mayor
satisface las necesidades de oxigenacién que le impone una vida normal.

i) Sistema digestivo:

Se produce una disminucion en la capacidad para percibir los sabores dulces y
salados, debido principalmente a la disminucion de las papilas gustativas y al
resecamiento del bulbo olfatorio. Existe una reduccion de la pulpa dental y
consecuentemente una mala inervacion. Lo anterior, puede ayudar a la reduccion de
ingesta de comida, causando desnutricion en los adultos mayores.

Existe una disminucion fisiologica de la produccion de saliva y atrofia de la mucosa
peridontal, todo lo anterior provoca una mayor facilidad de traumatismos y lesiones
dentales.

Un 10% de los adultos mayores de 80 afios pierden la coordinacién de los musculos
esofagicos. A nivel del esfinter anal hay disminucién de la elasticidad de las fibras lo cual
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puede derivar en incontinencia fecal.

2.2 La enfermedad en la adultez mayor

Si bien los adultos mayores pueden presentan las mismas enfermedades que las
personas mas jovenes, éstas se diferencian en la disminucién de las defensas y de la
capacidad de reserva y adaptacion de los diferentes sistemas, lo cual hace que algunas
enfermedades aumenten su frecuencia y cambien su presentacién.

Por estas razones, Wagemann (1998), sostiene que las enfermedades en los adultos
mayores presentan algunas caracteristicas, que se pasan a enumerar: Pluripatologia, es
frecuente encontrar un promedio de 3 o 4 enfermedades crénicas por adulto mayor, esto
estaria determinado por la disminucién en la capacidad de homeostasis frente al estrés,
la interaccion de los diferentes sistemas del organismo, presencia de patologias crénicas
agravadas, afeccion del sistema inmunitario, etc.

Otra caracteristica la constituye la tendencia a la cronicidad de las enfermedades y
degeneratividad, lo que lleva a comprometer la funcionalidad del paciente. Asi mismo,
pueden presentarse con sintomatologia larvada, o con sintomas poco llamativos e
insidiosos. Poseen ademas una tendencia a las complicaciones lo que puede tornar mas
grave la enfermedad inicial. Por ultimo, la enfermedad de un érgano o sistema puede
presentarse con sintomas de otra esfera o sistema.

Por las razones anteriores, se hace necesario una atencion médica diferencial del
adulto mayor, en la cual se tenga en cuenta la presentacion, a veces atipica, de las
enfermedades, asi como la diferenciacion de sintomas derivados de la enfermedad
propiamente tal, de aquellos debidos al proceso normal del envejecimiento.

3. ADULTEZ MAYOR: DESDE LA PSICOLOGIA.

Rosenfeld (1965 citado en Carretero, Palacios, Marchesi, 1991), junto a otros autores,
han sugerido la idea de que la etapa de la adultez mayor, esta rodeada de un conjunto de
ideas e imagenes negativas, que el autor llama “mistica de la ancianidad”. Esta mistica se
ha ido desarrollando solapadamente en la sociedad, y es el reflejo psicosocial del
acelerado proceso de desarrollo tecnoldgico. Es asi como hoy dia, la sociedad y los
mismos adultos mayores, le atribuyen a este periodo de vida la falta de salud y vigor, con
una defectuosa capacidad de memoria, sin nuevos horizontes de aprendizajes, ya que
supuestamente han perdido las facultades mentales, la aventura y la creacién se han
dejado en manos de los jovenes, la actividad sexual es solo un recuerdo dentro de su
vida cotidiana, y parecen llevar sobre si, el estigma de que son timidos, y de poca fuerza
moral.

Sin embargo, numerosos estudios han sefialado que esta vision del adulto mayor,
desgastado e inutil, es falsa. Si bien existe evidencia de deterioro fisico y de cambios a
nivel psicoldgico, estos no necesariamente inhabilitan al adulto mayor para continuar
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desarrollandose. Mas aun, el envejecimiento fisico no se corresponde con el deterioro
psicologico, a no ser que el sustrato biolégico llegue a un nivel critico y repercuta
gravemente sobre el psicoldgico.

Es asi como el envejecimiento psicolégico de un individuo dependera de sus
vivencias, experiencias, estilos de vida, caracteristicas psicosociales y la percepcion que
el adulto mayor tenga de si mismo (Quiroga, 1998).

Para lograr conocer la psicologia del adulto mayor en su conjunto, se hace necesario
tener una vision integral de éste, considerando los distintos factores que influyen en ella,
como son las caracteristicas de su personalidad, con sus elementos afectivos, volitivos,
instintivos, cognitivos, asi como también su condicion fisica, situacién funcional, las
patologias que sufre y ha sufrido con sus consecuentes repercusiones psiquicas.

3.1 Desarrollo intelectual y memoria en el adulto mayor, algunas
consideraciones practicas.

Al hablar de psicologia en la adultez mayor, frecuentemente se hace referencia a las
capacidades intelectuales y de memoria como aquellas que, de una u otra manera,
reflejan el estado funcional del individuo, ya que permiten y facilitan la integracion del
individuo a su entorno.

Al evaluar los resultados de los distintos estudios que se han realizado, sobre el
desarrollo intelectual y la capacidad de memoria, se hace necesario tomar en cuenta
algunos factores que pueden incidir de manera significativa en el bajo desempefio
mostrado en algunos adultos mayores, los cuales, lejos de mostrar la realidad, ayudan a
mantener la “mistica de la ancianidad”, tratada anteriormente (Carretero et al., 1991;
Papalia & Wendkos, 1994)

Estos factores tienen relacion con la prueba administrada y con el sujeto al cual se le
administra.

Con respecto a la prueba administrada, es necesario tomar en cuenta el grado de
familiaridad con los objetos de la prueba, asi como con la tarea solicitada. Una variable
de gran importancia tiene que ver con la presencia de la variable velocidad que incide
negativamente en los adultos mayores.

Con relacion al sujeto, es de vital importancia tomar en cuenta la ansiedad ante la
situacién de examen, estado de salud, motivacion hacia la situacion, nivel de inteligencia,
habitos de aprendizaje, experiencias previas, flexibilidad, nivel socioeconémico, etc.

En este punto cabe recalcar la gran variabilidad que se da de un sujeto a otro a la
hora de comparar resultados, debido principalmente a la gran cantidad de variables
intervinientes, propias de cada sujeto.

Hechas estas salvedades, por los diversos autores, se pasa a revisar los principales
resultados observados en el ambito del desarrollo intelectual y memoria.

3.1.1 Desarrollo intelectual en el adulto mayor.
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La disminucion de las capacidades intelectuales en los adultos mayores, es en su
mayoria, un mito, mas aun, se ha podido comprobar que este sector de la poblacion
continua aprendiendo y desarrollandose intelectualmente (Schaie & Baltes, 1977 citado
en Papalia & Wendkos, 1994 ).

Los principales estudios sobre inteligencia establecen una distincién entre dos tipos
de inteligencia: la fluida y la cristalizada. La inteligencia fluida tiene relacion con el
proceso de percibir relaciones, formar conceptos, razonamientos y abstracciones, en
otras palabras, depende de la habilidad de procesar informacion nueva; este tipo de
inteligencia es dependiente del desarrollo neurolégico y relativamente libre del proceso de
educacion y cultura. La inteligencia cristalizada, comprende la habilidad de recordar y
usar la informacién aprendida, depende por tanto de la educacion y de la experiencia
cultural; requiere un gran numero de operaciones mentales, ya que requiere de la
automatizacioén de la informacion procesada y almacenada.

Horn (1982 citado en Papalia & Wendkos, 1994), sostienen que si bien algunas
habilidades disminuyen en la adultez mayor, sobre todo la inteligencia fluida, otras
habilidades, como la inteligencia cristalizada, o bien se mantienen firmes, o se
incrementan. Esta diferencia esta sostenida en la afeccién que sufren las estructuras
neuroldgicas, en el proceso normal de envejecimiento, que son el sustrato de la
inteligencia fluida; por otra parte, la inteligencia cristalizada continlta aumentando como
consecuencia del sostenido contacto con la cultura.

Baltes (1985 citado en Papalia & Wendkos, 1994), realiza un estudio secuencial en el
cual, los principales hallazgos son que el funcionamiento intelectual de la gente de edad
avanzada se caracterizan por la variabilidad y la multidireccionalidad de los cambios, y
por influencias culturales y ambientales. Por variabilidad se entiende que los cambios en
las habilidades intelectuales pueden ocurrir desde los 30 afios, sin que el decaimiento del
funcionamiento intelectual sea exclusivo de la edad avanzada, a estos cambios se le
atribuyen influencias de la salud, la clase de trabajo y la educacion. Por
multidireccionalidad del cambio , se entiende la disminucion dispareja de las dos
modalidades de inteligencia, mientras la inteligencia fluida disminuye, la cristalizada
parece mantenerse o aumentar. Las influencias ambientales y culturales, dicen relacion
con los variados patrones de experiencias de vida.

En 1986, Dixon y Baltes, elaboran un modelo de funcionamiento intelectual en la
adultez mayor, que incluye tanto los aspectos de la inteligencia que pueden estar sujetos
a deterioro, como aquellos que pueden seguir avanzando, pero que no es probable que
se revelen con pruebas psicométricas.

Este nuevo modelo, denominado proceso dual, busca identificar y medir dos
dimensiones de la inteligencia. La primera, Mecénica de la inteligencia, consiste “en la
arquitectura de libre contenido del procesamiento de la informacion y la solucién de
problemas” (Papalia, 1994). Esta es el area donde puede existir un descenso al llegar la
adultez mayor. La segunda dimension, Pragmatica de la inteligencia, incluye areas de
desarrollo potencial, tales como el pensamiento practico, la aplicacion de conocimientos y
habilidades acumuladas, practica especializada, productividad profesional y sabiduria.

Segun el modelo de proceso dual, los adultos de edad avanzada no mejorarian en
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las mecanicas cognoscitivas basicas que aprendieron en la infancia, sino en el uso
pragmatico de la informacién que han acumulado a través de su educacion, trabajo y su
experiencia de vida.

La vision del adulto mayor con poca capacidad intelectual, o en franco descenso de
ésta, esta cada vez mas enfrentandose a estudios que comprueban lo contrario. En estos
estudios se ha podido comprobar que el adulto mayor es capaz, no solo de mantener
gran parte de su actividad intelectual, sino también incrementarla, ayudados por métodos
y materiales que tienen en cuenta los cambios fisioldgicos, psicoldgicos e intelectuales
por los que puedan estar atravesando (Papalia & Wendkos, 1994).

3.1.2 Memoria en el adulto mayor

Al hablar de memoria se hace alusién a tres componentes: Memoria sensible, Memoria
de corto plazo y Memoria de largo plazo.

La memoria sensible, tiene relaciéon con todo aquello que es captado por los
sentidos, lo cual queda almacenado sélo temporalmente. La memoria de corto plazo,
retiene informacion por cerca de 20 segundos. La memoria de largo plazo, es aquella que
puede guardar informacion, durante largos periodos de tiempo. Este componente de la
memoria puede distinguirse en memoria de largo plazo para la informacién reciente, y
memoria de largo plazo para informacion aprendida en el pasado distante.

Poon (1985 citado en Papalia & Wendkos, 1994), mediante estudios aplicados a
poblacion adulta mayor, llega a la conclusion de que la memoria de corto plazo no esta
afectada en forma general, aun asi, al adulto mayor puede costarle un poco mas de
tiempo recordar, por ejemplo, una serie de digitos.

La memoria de largo plazo para informacién reciente parece decaer
significativamente con la edad; al contrario, la memoria de largo plazo para la informacion
aprendida en un pasado distante parece mantenerse y no ser afectada por la edad.

Para explicar el descenso de la memoria en la adultez mayor surgen tres teorias
(Papalia & Wendkos, 1994):

Segun las hipdtesis bioldgicas, los causantes del descenso en la capacidad de
memoria serian los cambios neuroldgicos vy fisiolégicos, propios de la vejez. De esta
manera, mientras mas deteriorada fisicamente se encuentre una persona, habria mas
pérdida de memoria.

Esta hipdtesis suele ser aceptada solo para referirse a adultos mayores con dafio
cerebral u otras condiciones patoldgicas, pero no para aquellos adultos mayores
normales y saludables.

La hipodtesis llamada de proceso, se centra en los tres pasos que se requieren para
procesar la informacion en la memoria: codificacion, almacenamiento y recuperacion.

Los adultos mayores parecen ser menos eficiente para codificar la informacion, es
decir, para preparar la informacién a ser almacenada, de manera que sea facil de
recuperar cuando se necesite, por este motivo la memoria a largo plazo para la
informacion reciente puede verse disminuida. La gente mayor es a menudo mas lenta
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para recordar, ya que se toman mas tiempo para escudrifar sus memorias, tomar una
decision y después manifestarla.

Algunos investigadores toman en cuenta consideraciones contextuales, y tratan de
localizar cuales serian los factores que determinan las diferencias individuales de
memoria a la hora de resolver ciertas tareas. Los factores a los que hace alusion esta
tercera hipotesis son: la motivacion, la inteligencia, los habitos de aprendizaje y el grado
de familiaridad con los objetos de prueba, asi como con la clase de tarea.

Para Baltes y Willis (1982), existe un gran potencial, latente, para el rendimiento
intelectual en la vejez, que puede ser aprovechado sistematicamente, mediante una
intervencion adecuada.

3.2 Atencién en el adulto mayor.

La atencién es un proceso que comprende la alerta, el estar despierto, el periodo de
atencion, el que la tarea requiera de un procesamiento automatico o con esfuerzo, si la
persona esta preparada para el acontecimiento y qué sefiales se seleccionan para el
procesamiento.

Para McDowd y Birren (1990, citado en Rice, 1997), las diferencias entre jévenes y
adultos mayores, a la hora de evaluar los distintos tipos de atencién, ya sea selectiva,
mantenida, dividida, no son significativas mientras las tareas sean simples y sin presion,
sin embargo si a las tareas se les adiciona complejidad o velocidad, los adultos mayores
muestran un rendimiento menor que lo jévenes.

Las posibles explicaciones para las diferencias mostradas en los adultos mayores,
tienen relacion con la disminucion global del trabajo mental, debido al debilitamiento de
los centros corticales. De esta manera, es probable que la atencion de los adultos
mayores no sea defectuosa, sino poco eficiente, ya que es poco probable que las
personas mayores utilicen su energia mental en un esfuerzo conciente de prestar
atencion en un proceso de aprendizaje, debido al gasto que esto involucra en el
suministro limitado de energia (Hoffman, Paris, Hall, 1996).

Lo anterior puede reflejarse en un estudio realizado en 1982 por Craik y Byrd, segun
el cual, los adultos mayores no llevaban a cabo, por sus propios medios, los procesos de
reorganizacion, elaboracion, deduccién y relacién con conocimientos anteriores, a la hora
de poner atencion en una tarea de aprendizaje, sin embargo, si la situacién se hacia
facilitadora y accesible, entonces si los realizaban.

3.3 Depresion en el adulto mayor.

La prevalencia del diagnostico de depresién en la poblacion adulta mayor, alcanza
alrededor del 5,6%, siendo esta mas alta en la poblacién adulta mayor residente en casas
de reposos u hogares de ancianos donde se eleva hasta un 17- 20% (Santander, 2000).

En estricto rigor, el diagnéstico de depresion en un adulto mayor debe ajustarse a los
mismos criterios que para las otras etapas de la vida.
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Sin embargo se hace necesario considerar algunos aspectos especiales en la
depresién en el adulto mayor, entre los que cabe mencionar:

Psicosociales: se une la disminucion de actividad fisica y psiquica con la muerte de
amigos y familiares y declinacion socioecondmica.

Somaéticas: con frecuencia coexisten multiples lesiones organicas que significan su
vez, diversos tratamientos; esto implica considerar variables farmacoldgicas y
econdmicas adicionales al decidir el tratamiento de la depresion.

Depresion v/s Demencia: sus sintomas frecuentemente se confunden, coexisten o se
agravan mutuamente.

Terapéuticas: se debe tener especial cuidado con los efectos colaterales de los
psicofarmacos, asi como con las posibles interacciones derivadas de la polifarmacia
usual en este grupo.

Existen algunos mitos referentes a la presentacion de la depresion en adultos mayores
que dicen relacion con su sintomatologia, frecuencia y tratamiento (Santander, 2000):

Se suele decir que realizar un diagnéstico de depresién en adultos mayores se torna
dificil, debido principalmente a la tendencia de éstos a negar sentimientos de culpa,
tristeza o malestar psicolégico, sin embargo, variados estudios realizados en pacientes
hospitalizados y en la comunidad, no se observaron mayores diferencias en la
presentacion de cuadros clinicos, apareciendo, eso si, algunas peculiaridades, como una
mayor representacion de animo deprimido, molestias psicosomaticas, pobre satisfaccion
con la vida y desconfianza.

Con respecto a la frecuencia, se cree que los episodios disforicos se presentan en
esta poblacion frecuentemente, sin embargo, estos episodios estan asociados a
estresores psicosociales y no llegan a constituirse como episodios depresivos. Es mas, la
prevalencia de depresion en el adulto mayor es menor que la presentada en la poblacion
general (Santander, 2000).

Se especula, con respecto al tratamiento de la depresién en adultos mayores, sobre
la mayores dificultades que éste tendria, sin embargo se ha comprobado que los
episodios depresivos no complicados, con comorbilidad somatica o dafo organico, tienen
la misma probabilidad de respuesta a tratamiento que en pacientes jovenes.

Con respecto a la vida afectiva, se hace especial mencion a los cambios en la
funcion valorativa, concretamente a los cambios que se llevan a cabo durante durante el
envejecimiento, de las valoraciones del pasado y del futuro. Ante una muerte cercana, el
adulto mayor se aferra afectivamente al pasado, sobretodo a la adolescencia y la
juventud.

La valoracion del futuro, también sufre modificaciones, principalmente por la
reduccion de las expectativas de vida, el futuro adquiere un peso que antes no tenia, lo
que repercute en la organizacion de la conducta (Carretero et al., 1991).

3.4 Maltrato en el adulto mayor.
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Aunque no existe una definicion aceptada de maltrato o abuso en el Adulto mayor, este
puede ser definido como una situacién no accidental, en la cual una persona sufre un
trauma fisico, deprivacién de necesidades fisicas basicas o injuria mental, como resultado
de un acto u omision por parte del cuidador (Castro y Marin, 2000).

Si bien el abuso de los ancianos ocurre hace ya tiempo, recién en los ultimos afos
han aparecido estudios al respecto, adquiriendo cada dia mayor relevancia entre
profesionales de la salud y publico en general, debido al numero creciente de personas
afectadas, estimadas en un 2- 5%, aunque se teme que esta cifra esté sobrestimada
debido a la falta de registros en torno a los casos presentados en el pais. Se estima que
uno de cada cinco casos son reportados a las autoridades.

Actualmente se sabe que los casos de abuso y maltrato se caracterizan por:

Dafio fisico, emocional o psicologico causado a un adulto mayor.
En general se produce por acciones deliberadas, pero también por no deseadas.

La mayoria de los casos se producen en el domicilio del adulto mayor y no dentro de
las instituciones.

El anciano que no puede vivir por si solo es mas vulnerable al maltrato.

Hay descritas varias formas: agresiones fisicas, abuso emocional o psicolégico,
abuso sexual, manipulacién econémica, negligencia.

En la mayoria de los casos, los perpetradores de los abusos suelen ser personas
conocidas o personas que estan en contacto continuo con el individuo dependiente.

También pueden ser no miembros de la familia que se han convertido en cuidadores
o los llamados cuidadores profesionales.

El abuso por parte de un cuidador puede estar alimentado por una psicopatologia
previa, violencia transgeneracional o por una dependencia.

También participan otros factores, como el estrés, la ignorancia del buen cuidado, la
frustracion, la desesperacion o la incapacidad de otorgar los cuidados apropiados.

Afecta a las personas de todos los grupos socioeconémicos.

Las personas afectadas desarrollan con frecuencia sentimientos insuperables de
miedo, aislamiento e ira, entre otros.

Son escasos los reportes espontaneos al equipo de salud, servicios policiales u otros,
lo que dificulta su pesquisa y posibles soluciones.

La mayoria de los casos de maltrato fisico en adultos mayores, llega a los Servicios de
urgencia de los hospitales, y es aqui donde los clinicos o personal involucrado deben
sospechar este tipo de acciones a través de diagnosticos acuciosos en pacientes
geriatricos, sin embargo el maltrato fisico es el menos frecuente. Por lo general, en el
Servicio Médico Legal, no existen registros de maltrato ya que para ello debe existir una
denuncia de por medio, lo que no es frecuente.

El abuso en adultos mayores produce una serie de patologias, no evidentes a
primera vista y debe ser asociado también a varias condiciones de pacientes geriatricos,
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por lo general muy comunes, como son la inanicion, problemas econdémicos, lesiones,
aislamiento, deshidratacion e insomnio, asi como también depresion y otros tipos de
manifestaciones psiquiatricas. Otra forma en que se puede presentar el maltrato es a
través de quemaduras, fracturas, equimosis, negligencias higiénicas, polifarmacia,
incumplimiento de los tratamientos en un paciente dependiente, aislamiento social y
fobias.

La victima es, por lo general, mayor de 70 afios, con disminucion progresiva de sus
capacidades fisicas y/o mentales, aislada socialmente, puede presentar problemas de
comportamiento y ser dependiente del abusador.

Desde el punto de vista de la salud, se habla de “pobre calidad del cuidado” que es
definida como una falla en las técnicas del cuidado y del arte del cuidar. Las técnicas del
buen cuidado se relacionan al uso de instrumentos diagndsticos y terapéuticos correctos.
El arte del cuidar se refiere a la atmosfera del cuidado y a la comunicacion entre el
cuidador y el receptor. Es asi como la calidad del cuidado se basa en la realizacion de
todo lo que el anciano necesita dentro de su hogar o de una institucion.

Tanto la mala calidad del cuidado como el maltrato, apuntan hacia una negligencia o
deficiencia en el cuidado del adulto mayor, impactando en el bienestar de éste. Sin
embargo estos conceptos difieren en el foco de atencidn, mientras el concepto de pobre
calidad del cuidado apunta al sistema integral del cuidado, el de maltrato apunta a una
victima individual.

Para Castro y Marin (2000), existen diversos tipos de abusos y diversos tipos de
actos, los que se pasan a enumerar ahora:

3.4.1. Tipos de abusos

Fisicos: Se refiera al uso de la fuerza fisica no accidental para coercionar, es la forma
mas obvia y facil de definir, pero es una de las menos comunes. Se puede apreciar por la
existencia de heridas, golpes, bofetones, golpes con objetos contundentes, etc. Se
relaciona mas con caracteristicas propias del abusador y se ha correlacionado también
con ingesta excesiva de alcohol, deterioro de la personalidad y escasa comunicacion.

Verbal: Depende en gran medida de la malas relaciones interpersonales. Se asocia
con depresion y ansiedad de los cuidadores. Se presenta como agresion verbal e insultos
repetidos.

Psicolégico: Se caracteriza basicamente por la humillacién, intimidacion e
infantilizacion del adulto mayor por parte del cuidador. En general ocurre junto a otras
formas de abuso.

Financiero: Se presenta como la utilizacion, por parte del cuidador, del dinero y/o
propiedades del adulto mayor sin su consentimiento. Es quizas la forma mas comun de
maltrato.

Abandono: Consta en la deprivacion de las necesidades basicas del adulto mayor,
como comida, medicamentos, aseo personal, acceso a salud, entre otras.

Abuso sexual: Sodomia, sexo oral, penetracion de objetos extrafos, violacion.
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3.4.2 Tipos de actos

Dentro de los actos por omision o negligencias pasivas, estan aquellas que ocurren por
un descuido en las necesidades del receptor por un desconocimiento por parte del
cuidador. Por ejemplo la falta de lentes en los adultos mayores con problemas visuales,
falta de dentaduras postizas o bastones, lo cual demuestra la falta de cuidado por parte
de los cuidadores que desconocen la necesidad en el adulto mayor.

La negligencia activa ocurre cuando el cuidador deliberadamente altera el bienestar
del adulto mayor por limitacion o renuncia en la satisfaccion de las necesidades basicas.
Por ejemplo, la falta de provision de alimento suficiente, falta en la ayuda en la
transferencia a la cama desde la silla de ruedas, fallas para suministrar ropa o
medicacién, entre otras.

El maltrato por comisién es la forma de abuso que incluye el abuso fisico o el trato
con violencia hacia el adulto mayor por parte del cuidador y en la forma de violacion de
derechos vy libertades; ejemplos de lo anterior son, reglas estrictas hacia los adultos
mayores en el uso restringido de su propia ropa, en tener sus propias pertenencias, estar
solo, cerrar su puerta, entrar y salir del lugar de residencia, etc.

En los hogares, pueden ser encontrados también casos de explotacion del adulto
mayor, en donde el residente puede ser obligado a trabajar sin remuneracion, o cancelar
cuotas extras para la obtencion de servicios basicos.

Los factores que contribuyen a la produccién del maltrato parecen ser los mismos
que participan en el caso de violencias intrafamiliar, donde no existe una causa unica,
sino que son numerosas y complejas, e interactian entre ellas. El estrés de cuidar a una
persona se considera el gatillo y no la causa del abuso.

Las actividades de prevencion del maltrato, deben incluir educacién poblacional
masiva, consejos practicos a los familiares y a adultos mayores, asistencia médica lo mas
personalizada posible y apoyo y cuidado del cuidador (Castro y Marin, 2000).

3.5 Lenguaje y adultez mayor.

Para nadie es desconocido que la comunicacion oral es el vehiculo mas importante para
poder mantener una relacién con el entorno. Este tema cobra mayor relevancia si se
considera el rol del adulto mayor como transmisor oral de la tradicién y la cultura y el
consecuente equilibrio psicolégico que el desempefio de este rol conlleva.

Asi como otros aspectos de la vida de los adultos mayores se modifican con el paso
de los afos, el lenguaje también lo hace, adquiriendo peculiaridades y caracteristicas
diferenciales.

Para Pérez y Pérez (1980), existiria durante la vejez una manera particular de
comunicarse, denominada gerontolalia, la cual consiste en un modo peculiar que el adulto
mayor tiene para expresarse, cuyas caracteristicas mas relevantes son:

Pronunciacion peculiar, matizada, lenta y que en ocasiones puede tomar el aspecto
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de una bradilalia.

La efectividad articulatoria se encuentra disminuida, apareciendo una coordinacion y
regulacion temblorosa que, sin ser patoldgico, es caracteristico del adulto mayor.

Se observa una expresion discontinua en palabras y frases.

3.6 Personalidad en la adultez mayor.

La personalidad es uno de los aspectos mas importantes en el proceso de envejecimiento
e incide directamente en la adaptacion e integracién personal, social y afectiva del adulto
mayor.

La personalidad se ha ido forjando a través de los afios por medio de las distintas
experiencias que el adulto mayor ha vivido y ha significado, dandole una peculiaridad a la
manera en que se organiza.

Si bien en la adultez mayor, debido a los importantes cambios que se llevan a cabo
en términos fisiolégicos, cognitivos, laborales, interpersonales, entre otros, la
personalidad cambia, existe un nucleo central que no lo hace. Los mayores cambios que
se producen, tienen relacion con los valores y las actitudes, dado que se esperan y
desean otras cosas de la vida, ya que el adulto mayor se ve enfrentado a la cercania de
la muerte con todos los cambios a nivel personal que ello implica (Basualto y Merhe,
2001).

Para Rorschach (1981), a medida que avanza la edad, el sujeto tiende a ser mas
coartativo, es decir, con caracteristicas mas rigidas en su forma de actuar; existiria
ademas un aumento de los estereotipos, una disminucion en la capacidad para hacer uso
de los propios recursos personales, con una disminucion en la capacidad para establecer
relaciones interpersonales satisfactorias, y con presencia de respuestas emocionales
mas labiles y tendientes al egocentrismo.

Rosen y Neugarten (citado en Lehr, 1960), al tratar de explorar la personalidad del
adulto mayor por medio del TAT, encontraron que en las historias, éstos veian el mundo
mas complejo y peligroso, sintiéndose, en ocasiones, manipulados por él. A pesar de que
las historias eran mas conflictivas, no encontraron emociones fuertes ni actividades
vigorosas.

Un estudio longitudinal realizado en 1992 por D. Field y Millsap (citado en Hoffman et
al., 1996), reveld, sin embargo, que los adultos mayores se vuelven mas francos y
alegres, mas de la mitad de los sujetos investigados no habian sufrido cambios en su
autoestima o grado de satisfaccién con la vida y casi un tercio mostré significativos
aumentos.

Ysern (citado en Basualto y Merhe, 2001), destaca ciertas caracteristicas de la
personalidad que se dan en esta tercera etapa de la vida:

Pérdida de la autoestima:

El adulto mayor, enfrentado a la jubilacion o al cese de sus actividades, asi como
también la nueva realidad de la familia nuclear, se ve enfrentado a una situacién de
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pérdida, minusvalia, sentimientos de inutilidad e inadecuacion, sintiendo, probablemente
un menoscabo en su autoestima, producto de su autopercepcién como alguien carente
de interés para los demas.

El que la autoestima sea positiva 0 negativa, dependera del modo en que cada
individuo enfrente los diferentes conflictos y dificultades de la vida, y se valore a si mismo,
como una persona util e interesante.

Pérdida del sentido de vida:

Es probable que el adulto mayor sufra una depresién a causa de que percibe su vida
como carente de sentido.

Pérdida de la capacidad de adaptacion:

El adulto mayor se encuentra sumido en una realidad extremadamente cambiante, y
carece de herramientas, motivaciones y refuerzos sociales, que le faciliten la adquisicion
de nuevos habitos, dificultando una mejor adaptacion.

Para el mismo autor, sin embargo, hay adultos mayores capaces de desarrollar y
consolidar un adecuado sentimiento de autoestima y sentimientos en relacién a los otros
de caracter positivo, los cuales les permiten un mayor bienestar. Los sentimientos que
estos adultos mayores logran desarrollar son los siguientes:

Sentimientos de eupatia:

Consiste en sentirse y aceptarse a si mismo como una persona realmente valiosa. El
adulto mayor es capaz de mirar el pasado, no nostalgicamente, sino como una
herramienta util que debe ser aprovechada por las experiencias que contiene.

Sentimiento de simpatia:

Consiste en sentirse bien con los demas y a causa de los demas. Es aquel adulto
mayor, que desde la profundidad de su vida interior es capaz de salir al encuentro de
otros de manera acogedora, pero al mismo tiempo, aprovecha los espacios de soledad
para ahondar en su propia intimidad.

Sentimiento de autonomia:

Consiste en la conviccién de que a pesar de las limitaciones fisicas, producto de los
afios, el sujeto se siente valioso y capaz por si mismo. Es auténoma toda persona que
vive la experiencia de que en lo mas profundo sigue existiendo su propio ser como algo
aun no acabado.

Sentimiento de anastasis:

Consiste en sentir y experimentar, que a pesar del paso de los afios, nada impide
mantenerse en pie, crear, pensar y producir. El adulto mayor es capaz de romper con los
estereotipos sociales y enfrentar su propia muerte, dandole sentido, irradiando
esperanza.

3.7 Soledad en la adultez mayor.

Para Lehr (1980), el proceso de aislamiento social y familiar, asi como la jubilacion y el
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proceso de rememoracién del pasado, permiten en el adulto mayor una tendencia
marcada a la soledad.

Sin embargo, esta soledad no tiene siempre una connotacién negativa dentro de los
llamados adultos mayores “normales”, los cuales, en ocasiones, desean la soledad y se
encuentran a gusto con ella, buscando estos espacios y disfrutando de ellos con la
realizacion de actividades placenteras.

A pesar de que algunos adultos mayores disfrutan de la soledad y creen necesario
poder contar con espacios que la favorezcan, existen también aquellos que comienzan a
experimentar un aislamiento progresivo, con la consecuente reduccion de los contactos
sociales y dificultad para establecer vinculaciones afectivas profundas, surgiendo
sentimientos de apatia y tristeza, las cuales perpetuan el circulo de soledad y aislamiento.

La soledad deseada, en contra de la soledad impuesta por diversos motivos, puede
ser util para el adulto mayor, en la medida en que le permite realizarse y adaptarse mejor.
La soledad impuesta, por el contrario, genera estados de angustia, depresion, ira y
aislamiento.

La soledad entonces, sera una variable que puede ser significada de manera positiva
0 negativa, segun incida en el proceso de realizacion personal, facilitandolo o
dificultdndolo, o segun sea vivida libremente por el adulto mayor y no condicionada por
las restricciones que el ambiente pueda imponer (Lehr, 1980).

3.8 Género y adultez mayor.

Las teorias del desarrollo predicen que las diferencias de género entre hombres vy
mujeres, al llegar a la adultez mayor, se hacen mas pequefias. Los estudios sefialan que
si bien hombres y mujeres se diferencian en su género en la adolescencia y juventud, al
llegar a la adultez mayor, se vuelven similares (Hoffman et al., 1996).

Los hombres mayores, independiente de su clase social, se ven a si mismos como
personas que les gusta cooperar y cuidar y menos dominantes de lo que eran antes.
Muchas mujeres mayores se ven a si mismas mas firmes, menos dependientes, mas
capaces de resolver problemas y mas autoritarias que en su juventud.

Para Guttmann (1987, citado en Hoffman et al., 1996), el cambio en el género en la
adultez mayor esta dado por la finalizacién del imperativo de la paternidad y por el cambio
en los roles dentro de la pareja con la jubilaciéon. Cuando los hombres se jubilan, pierden
influencia en la esfera publica, sinti€éndose menos dominantes. Las mujeres mayores, que
tradicionalmente pasan la vida cuidando de las relaciones familiares, se encuentran libres
de las limitaciones que esta tarea les imponia, pero siguen manteniendo el poder
emocional sobre los hijos.

3.9 Estrés en el adulto mayor.

Si bien los adultos mayores se enfrentan a menos situaciones de presién que los jovenes,
a diferencia de éstos, los retos que afrontan son basicamente negativos como una mala
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salud, disminucién de los ingresos, muerte del cényuge, etc., en contraposicion a la
gratificacion que se puede esperar de las situaciones de estrés en joévenes, como
casarse, irse de la casa, entre otras.

Para Rodin (1986, citado en Hoffman et al., 1996), el estrés en la adultez mayor
puede ser especialmente destructivo si va acompanado de una pérdida del sentido de
control.

El sentido de control actua sobre el estrés de tres maneras distintas: disminuyendo el
poder de las situaciones desagradables; disminuyendo las respuestas psicoldgicas al
estrés, bajando la presion sanguinea y el ritmo cardiaco e incentivando al adulto mayor a
realizar acciones para mejorar o mantener su salud.

Otro factor asociado a las situaciones de estrés en la adultez mayor tiene relacién
con el apoyo social. La familia, amigos y conocidos proporcionan apoyo emocional al
permitir expresar emociones y entregar cobijo, cognitivo, ya que permite el intercambio de
informacién, y de servicios o instrumental, otorgando cuidados y bienes (Barros, C.,
1994).

3.10 Crisis de identidad en la adultez mayor: Integridad v/s
Desesperacion.

Para Erikson (1986), la tarea psicosocial en la vejez es la primacia de un sentimiento de
integridad personal sobre la sensacion de desesperacion y disgusto ante las pérdidas y la
proximidad de la muerte.

La integridad es el desarrollo de un profundo y auténtico sentimiento de bienestar
consigo mismo, supone darle significado personal a la vida, cualquiera sea el curso que
haya tomado la resolucién de conflictos en el pasado. La integridad puede
conceptualizarse como la habilidad para otorgar sentido a la propia historia pasada, a la
luz de las circunstancias presentes.

La identidad es el agente a través del cual es posible lograr la integridad, logrando a
su vez una profundizacién y enriquecimiento del sentimiento de identidad, lo cual
permitira enfrentar de manera adaptativa los sentimientos dolorosos y vivencias
angustiosas propios de la edad, ya que el sentimiento de identidad da lugar a la
posibilidad de aceptar dichas vivencias, otorgando un sustento interno que permite
enfrentarse a la soledad exteriormente, mientras internamente se tiene a mano un
pasado pleno de recuerdos y de relaciones significativas.

El logro de la integridad en los adultos mayores, implica reconocer que su vida y su
individualidad se deben a una acumulacion de satisfacciones y crisis personales,
pudiendo aceptar sus acciones totalmente, sin negarlas ni sobredimensionarlas. En la
medida que acepta el pasado como un conjunto coherente de experiencias, el anciano
puede vivenciar un sentido de continuidad del propio self, vivencia que se acentua en la
vejez, por cuanto los recuerdos son reminiscencias que permiten recapturar la historia
vital e identificarse con aspectos positivos del pasado.

El tipo de vinculo que el anciano establece con los demas sera un reflejo del grado
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de integridad y de enriquecimiento de la identidad que haya alcanzado.

Del logro de la integridad surge una nueva virtud, la sabiduria, la cual es un saber
profundo y trascendente, que consiste en el interés activo en la vida misma, a pesar de la
realidad de la muerte.

El polo opuesto a la integridad es la desesperacion, en el cual se tiene la sensacién
de que el tiempo que queda es demasiado corto para rehacer una nueva vida o para dar
sentido al pasado. El sujeto se centra en especulaciones acerca de cémo podrian haber
sido las cosas o qué acciones podrian haberse realizado si las condiciones hubieran sido
diferentes.

En este sentido, la muerte es vista como una forma de finalizar una vida miserable o
bien vivenciando su enfrentamiento de modo desesperado, temiendo el corto tiempo que
queda para reparar las fallas del pasado. El adulto mayor no puede aceptar la realidad
presente y pasada, y buscara constantemente caminos alternativos sin poder dar un
cierre a su vida.

La resolucién de la crisis psicosocial de integridad v/s desesperacién no consiste en
un logro absoluto y estatico, sino mas bien en un equilibrio dinamico a favor de la
integridad.

3.11 Envejecimiento exitoso.

Rowe (citado en Barros, C., 2000), introduce el concepto de envejecimiento satisfactorio o
exitoso, este concepto se entiende como un proceso de cambio en las oportunidades que
ofrece la sociedad y en las condiciones personales que se requieren, por parte del
individuo que las experimenta, para adaptarse a ellas. Esta vision, resalta el papel activo
del adulto mayor para buscar la forma mas efectiva de enfrentar los cambios que ocurran
dentro del contexto social en que se desenvuelve y lo determina.

El envejecimiento exitoso, desde esta perspectiva, se lograra si el individuo logra
desarrollar e integrar tres dimensiones:

Envejecer en forma saludable, previniendo enfermedades y discapacidades,
maximizando asi el funcionamiento fisico y mental.

Envejecer integrado a su entorno social interesandose en él y realizando actividades
valoradas por el mismo y por los otros.

Lograr un envejecimiento con bienestar, teniendo una adecuada percepcion de
autoeficacia y eficiencia.

De este modo, tres seran los factores que condicionardn un envejecer en condiciones
exitosas (Barros, C., 2000):

Las oportunidades que ofrezca la sociedad.

Las condiciones personales como estado de salud, situacion familiar, funcionalidad,
etc.
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Capacidad y plasticidad del adulto mayor para enfrentar las condiciones anteriores.

En un plano general, la adultez mayor, presenta variadas caracteristicas, representadas
en logros y renunciaciones que afectan la vida psicolégica y social. Es una etapa de vida
marcada por un gran sentido de pérdida, ya sea de familiares, amigos, asi como también,
de independencia y de si mismos. Los cambios fisicos asociados a esta edad provocan
una merma en la imagen corporal del individuo el que ve decrecer sus fuerzas vy
habilidades. Se ve restringida su autonomia debido al deterioro de sus capacidades
sensoriales, cognitivas, caidas y accidentes, etc., lo que incide directamente en la
percepciéon de si mismos.

3.12 Tareas del desarrollo en la adultez mayor

Existe consenso, a la hora de hablar de tareas del desarrollo en la adultez mayor, sobre
las tareas y desafios mas importantes que debe afrontar el adulto mayor durante esta
etapa de vida, estos son, la jubilacion, el ser abuelo/a y la experiencia frente a la muerte,
ya sea propia o de los seres queridos. Estos tres topicos se pasaran a describir a
continuacion.

3.12.1 Jubilacién.

Como se explica en el capitulo Adultez mayor: desde lo social, el trabajo reporta en el ser
humano una serie de beneficios, ademas del econémico, que guardan relacién, primero,
con la funcién del trabajo en la sociedad, al ser un organizador de la vida y ordenador de
la conducta, y segundo, con la funcion gratificadora que posee el trabajo al otorgar el
individuo estatus social, relaciones interpersonales y roles definidos.

Con la jubilacion, ya sea libre o forzada, sobrevienen en el adulto mayor una serie de
modificaciones, en diferentes areas de su vida, por ser el trabajo un ente estructurador.

El saber sobrellevar este cambio en el rol social dependera de diversos factores,
entre los que cabe mencionar: la planificacion que se tenga para anticipar las
consecuencias econémicas, familiares y sociales en general; la percepcion del retiro, en
términos de que si existe coincidencia o incongruencia con las metas deseadas y
logradas en términos laborales; y por ultimo, el grado de pérdida involucrado en términos
economicos, ya que por lo general, la jubilacién va asociada a una disminucion del
ingreso.

Es asi como el adulto retirado se vera enfrentado a la tarea de organizar su vida de
distinta manera, buscando alternativas que le permitan continuar activo, y que le entregue
iguales o mayores satisfacciones personales o familiares, mediante la expansion creativa
de nuevos y antiguos intereses.

Sin embargo, lo anterior no se logra en un instante, la jubilacion comprende un
proceso que avanza por una serie de fases predecibles, las cuales no son rigidas vy
pueden sucederse en distinto orden (Atchley, 1976, citado en Hoffman et al., 1996).

La primera fase es la llamada de prejubilacién, en la cual el individuo comienza a
separarse emocionalmente de su trabajo, fantaseando sobre la vida como jubilado.
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La segunda fase de luna de miel, empieza cuando los trabajadores dejan su trabajo y
tratan de vivir sus fantasias de prejubilacion, en términos de vivir unas eternas
vacaciones.

Sin embargo, para aquellos que poseian fantasias poco apegadas a la realidad, la
fase de luna de miel se acaba y sobreviene la fase de desencanto, durante la cual es muy
probable que el adulto se suma en la depresidn y se sienta vacio e inutil.

A medida que los jubilados desencantados abandonan sus primeras fantasias y
buscan opciones mas realistas que ofrezcan niveles moderados de satisfaccion,
comienzan a entrar en la siguiente fase llamada reorientacion.

La fase de estabilidad sobreviene en la medida en que el adulto encuentra una forma
de vida predecible y satisfactorio, son adultos autosuficientes que han encontrado un rol
como jubilados. Aquellos adultos que poseian expectativas realistas sobre la jubilacion
pasan directamente a esta etapa luego de la fase de luna de miel.

Por ultimo, la fase de finalizacion, en la cual el adulto o bien vuelve a trabajar, o bien
se ha vuelto fragil, enfermo y dependiente.

3.12.2. Abuelitud.

La abuelitud es considerada la ultima etapa de la parentalidad y cumple un papel
importante en la vida psiquica del adulto mayor. El rol de abuelo/a exige en el adulto
mayor el desarrollo de destrezas como la paciencia, la sabiduria y el reencontrarse con
los juegos y canciones olvidadas, entre otras (Basualto y Merhe, 2001).

La relacion del abuelo/a con el nieto/a es de caracter mas libre y menos exigente
debido a la inexistencia de la tarea educativa, ambos se idealizan y alian, desplazando la
hostilidad hacia la generacién que los separa, los padres.

Para Redler (1983, citado en Basualto y Merhe, 2001), la abuelitud cumple tres
funciones:

- Funcién gratificadora

Existe una identificacion mutua en la relacion abuelo/a - nieto/a. Esta identificacion
ayuda a fortalecer la autoestima del adulto mayor, en la medida en que puede
trasportarse fuera de su cuerpo, identificandose con su nieto/a, integrando aspectos
infantiles no integrados, pero también, en la medida en que, mediante la identificacion,
compensa algunas de sus propias insatisfacciones.

Por otra parte, la funcién gratificadora de la abuelitud esta reflejada en la posibilidad
de expresar preocupacion y ternura por el nieto/a, facilitando el contacto con la realidad
del adulto mayor.

- Funcion reparadora

El ser abuelo promueve la reaparicion de aspectos de la identidad relacionados con
el ser padre. El nieto permite que se desplieguen funciones parentales que el abuelo
puede considerar no ejercidas satisfactoriamente cuando él mismo fue padre,
compensando asi frustraciones y carencias pasadas, permitiendo una reparacién en la
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relacion con sus hijos y consigo mismo.
- Funcidn de continuidad

La relacion con los nietos es el testimonio del paso del tiempo y de la cercania de la
muerte personal, lo que puede dar paso, a la reactivacién de experiencias de duelo y a la
posibilidad de elaborar el duelo profundo que significa aceptar la finitud de la vida.

Por otra parte, los nietos, representan la esperanza de vida, la extension de la
influencia personal que persistira luego de la propia muerte, lo que permite trascender y
habitar en la descendencia, otorgandole, al adulto mayor abuelo, una dimensién de
inmortalidad.

3.12.3 Experiencia frente a la muerte.

A medida que los adultos mayores comienzan a notar el declive fisico y la pérdida, a
veces progresiva, de sus capacidades, aparece en ellos la idea de la muerte v,
dependiendo de su situacion social, fisica y mental, comienzan a prepararse para el
desenlace final.

Como parte del proceso de preparacion para la muerte los adultos mayores
comienzan a interiorizarse retirandose de las actividades e intentando dar un sentido a la
vida a través de un proceso denominado revision de la vida.

Para Butler (1975, citado en Rice, 1997), el tomar conciencia definitiva de la muerte
conduce a las personas a reflexionar sobre su pasado, rememorar los acontecimientos de
la vida, para intentar adaptarse a su muerte. Siguiendo a Erikson, Butler sostiene que
cuando los conflictos logran resolverse, los adultos mayores pueden superar la
desesperacion y resurgir con integridad, habiendo descubierto el significado de su vida.

Para Lieberman y Tobin (1983, citado en Hoffman et al.,1996), no todas las personas
revisan su vida, y las que lo hacen no siempre reestructuran el pasado de modo de
fomentar su integridad. Los autores creen que cuando la revision de la vida se realiza, su
propésito puede no ser el resolver conflictos del pasado, sino mas bien reconstruir la vida
y crear un mito personal, convirtiendose el proceso de revision en una reafirmacion de
defensas respecto al actual concepto del yo.

Con respecto a la experiencia de viudez, distintos estudios senalan que debido a la
mayor longevidad de la mujer con respecto del hombre, en el porcentaje de viudez
predominan las mujeres (Encuesta de Caracterizacién Socioecondémica [CASEN], 1998).

La pérdida del ser querido es uno de los acontecimientos mas estresantes de la vida
y es seguida de un periodo de duelo y de afliccién por la persona fallecida.

Para Rice (1997), las reacciones al duelo se presentan en cuatro niveles:
- Reacciones fisicas

El duelo puede ser acompanado por una serie de reacciones fisicas entre las que
destacan el insomnio, la falta de apetito o el comer en exceso, molestias estomacales,
dolores de cabeza, etc.

El estrés provocado por el duelo disminuye la efectividad inmunolégica por lo cual el
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sujeto se ve expuesto a infecciones y enfermedades.
- Reacciones emocionales

Las reacciones emocionales al duelo incluyen la depresién, abatimiento,
incredulidad, enojo, ansiedad, irritabilidad, aislamiento, desesperanza, sentimientos de
soledad, dificultad para concentrarse, entre las mas importantes.

- Reacciones intelectuales

Las reacciones intelectuales incluyen los esfuerzos por explicar y aceptar la causa y
razon de la muerte de la persona. La gente desea saber qué fue lo que sucedié y por qué
paso.

La reaccion intelectual mas comun al duelo es la idealizacién, en otras palabras, el
intento por limpiar la memoria del fallecido, disminuyendo mentalmente sus
caracteristicas negativas.

- Reacciones sociales

Las reacciones sociales incluyen, primero, los esfuerzos de la familia y amigos para
unirse y compartir la experiencia, ofrecerse apoyo y comprension, segundo, los esfuerzos
por reorganizar la vida después de la pérdida.

Para Weiss (1988 citado en Rice, 1997), el periodo de duelo suele tener varias fases:
la respuesta inicial a la muerte suele ser un shock, durante esta etapa el conyuge que
esta de duelo experimenta insensibilidad y niega la realidad de la pérdida. Durante la
segunda etapa de protesta se siente un intenso dolor como resultado de un fuerte
impulso por buscar al conyuge desaparecido, seguido del reconocimiento de que tal
busqueda es inutil. Sélo con la conviccién de que no hay esperanzas se puede entrar en
la siguiente etapa de desesperacion, la cual se caracteriza por un depresién letargica que
dura hasta que empieza la fase final de recuperacién. La etapa de recuperacion implica
tres procesos, el desarrollo de una explicacion favorable de las razones de muerte
(aceptacion cognitiva); neutralizacion de los recuerdos y asociaciones de modo que el
recordar no paralice al deudo para funcionar correctamente (aceptacion emocional);
construccién de una nueva imagen de si, en la cual el apego al conyuge desaparecido
forma parte del pasado (cambio de identidad), esta nueva identidad permite aceptar
posibles nuevas relaciones.

4. ADULTEZ MAYOR: DESDE LO SOCIAL

El envejecimiento es innegablemente un hecho social, la jubilacién, la pérdida de seres
queridos, la consideracién social que una determinada sociedad otorga a sus miembros
mas ancianos, las posibilidades que dicha sociedad ofrece para su ocio o para
tratamiento médico o psicolégico, las experiencias sociales ligadas a factores
generacionales que ha tenido cada grupo de ancianos, las formas de estructura familiar
imperantes, por s6lo enumerar algunas, son todos hechos que marcan con su influencia
la forma y el contenido del proceso de envejecimiento.
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Keith (citado en Lehr, 1980) estudié 71 sociedades primitivas y logré diferenciar dos
roles que asumian los adultos mayores.

En algunas sociedades primitivas las personas de mas edad asumian un rol
relevante, siendo considerados como portadores del conocimiento y experiencia, es decir,
transmisores de tradicion y cultura. En todas estas sociedades, los miembros que
lograban sobrevivir al paso de los afios, ostentaban posiciones de poder, ya sea
asumiendo el rol de consejero, o lider politico o religioso; el hecho de que el anciano
contara con alguna disfunciéon motora o sensorial no implicaba el hecho de tener que
abandonar su posicion de transmisor de la tradicion historica o social del grupo.

Las personas de edades avanzadas no sélo pueden presentar disfunciones fisicas o
sensoriales, sino también importantes déficit mentales y en estos casos, en ciertas
sociedades primitivas, el anciano con grave deterioro fisico o mental era abandonado e
incluso sacrificado.

En las sociedades actuales, los avances de la medicina y del desarrollo industrial y
tecnoldgico, han logrado que el llegar a “viejo” sea un fendbmeno normal. El sobrevivir no
esta ligado al proceso de adaptacion, sino a la intervencidn humana, la cual es accesible
a gran parte de la poblacién (Fernandez-Ballesteros, 1991 citado en Carretero et al.,
1991).

Esta misma evolucion también ha determinado la existencia de otros medios de
difusion de cultura y de conocimiento, distintos a la tradicion oral.

La manera de acumular experiencia, en las sociedades contemporaneas, es por
medio de la ciencia, y la transmisién de dicho conocimiento es por medio de material
escrito, agentes especializados y medios de comunicacion masiva. La experiencia
acumulada por el adulto mayor, a través de su experiencia de vida, se ve como carente
de utilidad, ya que los cambios ocurren demasiado rapido y la sociedad se vuelve cada
vez mas compleja, haciendo que la experiencia quede obsoleta rapidamente. Asi, el
adulto mayor se ve sumido en el desconcierto y la desorientacion, agravando el conflicto
intergeneracional.

Para Lehr (1980) existe un nutrido grupo de investigaciones que tienen por objetivo la
evaluacion de la imagen social que los distintos grupos humanos tienen sobre las
personas de edad, y aun, que éstas tienen sobre ellas mismas. De este conjunto de
trabajos se desprende lo siguiente:

Las actitudes frente a las personas de edad son mas positivas mientras mas primitiva
sea la sociedad investigada, en términos comparativos, con sociedades
industrializadas.

El prestigio de las personas de edad esta en relacion directamente proporcional al
numero de habitantes pertenecientes a esa categoria de ciudadano.

Los jévenes parecen tener una imagen de los adultos mayores mas negativa que el
resto de la poblacion.

Hoy en dia, en los paises desarrollados, la imagen de las personas mayores presenta
muy escasos rasgos positivos y es casi exclusivamente definida por caracteristicas
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negativas como incapaz, enfermo, lento, ademas de otras etiquetas psicolégicas como
introvertido, depresivo, rigido, dogmatico, etc (Papalia & Wendkos, 1994)

Tanto los papeles sociales como los estereotipos que se manejan en un determinado
momento histérico y en una sociedad concreta, influyen y determinan, el autoconcepto y
la autoimagen que el adulto mayor tiene de si mismo, asi como también las expectativas
que los ciudadanos en general tienen en torno a esta etapa de vida. La consecuencia
l6gica de una imagen negativa es su rechazo, no sélo al adulto mayor, sino también a la
vejez (Carretero et al., 1991).

Por este motivo es que la imagen que tienen los viejos sobre si mismos esta influida
por las normas sociales que existen en determinada sociedad, ademas de variables
personales o biolégicas, como su estado de salud, su apariencia, etc.

La polaridad “viejo sabio” y “viejo inutil”, que en comunidades primitivas se centraba
hacia el lado positivo, en las sociedades actuales se centra en el polo negativo. Las
razones para que esto ocurra son variadas: por un lado existen razones econémicas, que
tienen relacion con los puestos de trabajo; fisicas, lentitud motora, disfunciones
sensoriales; psicologicas, declive de las funciones intelectuales; humanitarias, en
términos de dar un descanso a toda una vida de trabajo. Estas razones provocan
practicamente la expulsion del adulto mayor de la vida social, politica y econdémica
(Carretero et al., 1991).

La sociedad contemporanea ha llevado a cabo dos grandes cambios que inciden de
manera directa en la problematica social asociada a la tercera edad. Primero, el
incremento de personas pertenecientes a este rango etareo, debido principalmente a una
mejor nutricion, acceso a tratamientos médicos y a condiciones sanitarias mas
adecuadas; en segundo lugar, la posibilidad que tiene esta poblacion de abandonar la
actividad econdmica para disponer libremente de su tiempo, debido al desarrollo de
nuevas fuentes de energia y nuevas maquinarias que permiten aumentar la productividad
del hombre, pudiendo acceder los de mas edad a abandonar la fuerza de trabajo y
disfrutar de unos afos de ocio.

Paradéjicamente, estos logros alcanzados, en términos de calidad de vida, conllevan
problemas a nivel de la economia nacional, que se refieren a los costos que significa la
mantencién del numero, cada vez mayor, de individuos econdmicamente dependientes.

Existen ademas problemas de indole psicosocial que surgen de las modificaciones a
las que se ve enfrentado este grupo etareo, que guardan relaciéon con el cambio, en
primer lugar de sus capacidades y, en segundo lugar, en el modo en que se ven insertos
en la sociedad. Lo anterior guarda relacion estrecha con el trabajo y su posterior retiro de
él.

El trabajo, ademas de ocupar el tiempo, organiza y configura la vida, en términos de
horario, costumbres, fiestas, vacaciones, lo cual trae aparejado una ordenacion
conductual. A su vez, el trabajo viene condicionado por la clase social a la cual se
pertenece, lo que regula las oportunidades que entrega la sociedad y las cuales los
ciudadanos se acogen.

La forma de organizacién industrial, que valora la produccion, la valorizaciéon del
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trabajador se hace en funcién de la rapidez que posea y de su fuerza, en otra palabras,
valoriza la juventud, por sobre la adultez mayor. Por otra parte, en la sociedad actual, la
ocupacién es el medio para evaluar el aporte que hace un individuo al producto social y
se constituye en el medio, mediante el cual, los propios individuos alcanzan un
sentimiento de satisfaccion social.

En este estado de cosas, los problemas que sufre el adulto mayor derivan de su
retiro de la fuerza de trabajo, en la medida en que no cuentan con un ingreso acorde al
que recibian antes, por lo que la jubilacién, pensién u otras formas de ingreso, van en
directo desmedro de su calidad de vida.

Por otra parte, al ser el trabajo un medio por el cual se gana estima y respeto frente a
los otros, el adulto mayor se ve enfrentado a una vida social que no le ofrece ninguna
alternativa que le permita obtener respeto y valia frente a la sociedad. El retirado solo es
valorado por lo que fue o por lo que hizo, no por lo que es actualmente. El hecho de tener
trabajo, permite al individuo contar con un contacto permanente con otros individuos, de
hacer amigos y departir con ellos. El adulto mayor se enfrenta entonces al desafio de
llenar el vacio creado por la pérdida de sus relaciones de trabajo (Barros, C., Cereceda,
L., Covarrubias, P., 1979).

Resumiendo, puede decirse que el retiro del adulto mayor del trabajo, conlleva
graves consecuencia ya que se le priva de un aspecto organizador de su vida y
ordenador de su conducta, de una actividad que le reporta beneficios, tanto econémicos
como sociales y personales, al ser una fuente de gratificacion, estatus social, relaciones
interpersonales, sustento econdémico, etc. La jubilacién exige abandonar los roles
habituales, en los cuales el adulto mayor se sentia competente y seguro, y tenia
autoridad y prestigio, cambiando finalmente la estima de si mismo.

Frente al tema de la jubilacién, se han desarrollado teorias que intentan dar cuenta
del modo en que los retirados enfrentan este proceso, entre ellas se encuentran : Teoria
de actividad- compromiso (Cavan 1949), Teoria de la desvinculacion (Cumming y Henry,
1961), Teoria de la desvinculacién-vinculacion selectiva (Havighurst, 1964) y Teoria de la
desvinculacion transitoria-renovacion preferencial (Lehr, 1969; Lehr y Rudinger, 1970).

La teoria de la actividad-compromiso parte de dos supuestos: a) que la vejez no
difiere mucho de la edad media, por lo cual muchas personas se resisten a abandonar
sus actividades, es mas, desean reafirmarse en ellas o buscar tareas alternativas
adecuadas; b) Sdlo si la persona logra seguir comprometida con alguna actividad, lograra
un sentimiento de felicidad y utilidad, de no ser asi, se abocara solo al descontento.

La Teoria de la desvinculacion, parte de supuestos opuestos, la ancianidad reporta
un cambio y un deterioro y no es meramente una continuacion de la edad media. Los
cambios se dan especialmente en el orden social, disminuyendo las relaciones y
compromisos, con disminucion de las posibilidades de intercambio. Estos cambios son
deseados por los adultos mayores, quienes buscan tranquilidad y cierto aislamiento. En
consecuencia, el promover su expansion vital, seria crearles conflictos, ya que la
expansion esta en contradiccion con su animo. Si la sociedad les entregase la seguridad
y servicios que necesitan, no buscarian la actividad para superar sus posibles problemas,
sino mas bien, verian la desvinculacién como la manera ideal de lograr su bienestar.
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Havighurst (1964), pone en relieve los procesos cualitativos de la teoria de la
desvinculacion, haciendo notar que con los afos no es una disminucion cuantitativa de
las actividades sociales, sino mas bien una reestructuracion cualitativa. Lo anterior
llevaria a un proceso de desvinculacion-vinculacion selectiva, es decir, desvincularse de
cierto tipo de actividades y contactos sociales para continuar y potenciar otros.
Obviamente, el proceso selectivo dependera de los factores diferenciales individuales, ya
sea temperamento, biografia, tipo de actividad, etc.

Para Lehr (1960), lo mas efectivo es una desvinculacion ftransitoria, sobre todo
después de la jubilacion, a la que seguird luego una renovada y diversa vinculacion
social.

Lehr y Rudinger (1970) hacen hincapié en la importancia de los factores diferenciales
a la hora de la jubilacion, y su posterior desarrollo, a la hora de evaluar el tipo y cantidad
de contactos sociales, llegando a la conclusién de que la mayor parte de la disminucion
de contactos sociales se debe a experiencias biograficas negativas, mientras que una
adecuada reestructuracion de los contactos sociales es resultado de vivencias positivas.

4.1 Bienestar en el adulto mayor.

Para Barros (1994), el bienestar se entiende como la percepcién o apreciacidon subjetiva
de sentirse bien, de buen animo y satisfecho. Esta apreciacién subjetiva, experimentada
por los individuos depende tanto, de las condiciones sociales y personales, como de la
forma en que los individuos se enfrentan a ellas.

Para la autora, las condiciones sociales y personales, dependen de tres cambios que
se producen en la sociedad y que junto con el hecho de envejecer, inciden directamente
en el grado de satisfaccion del adulto mayor y en la oportunidad de desarrollar sus
potencialidades.

- Respuesta social al deterioro biolégico, propio del envejecer.

Los cambios biolégicos propios del envejecer se configuran dentro del llamado
“‘modelo médico tradicional”’, segun el cual, la vejez corresponde a una periodo de
involucion, la cual presenta variados déficit, acentuandola como un proceso degenerativo.
Esto se traduce en una falta de incentivo, por parte del adulto mayor, para mantenerse
activo, presentandose una declinacién fisica y psicolégica mas cercana a la falta de
entrenamiento y al abandono de actividades que al propio proceso de envejecimiento.

- Pérdida de la ocupacién y disminucion del ingreso.

En la medida en que las personas envejecen se retiran de las fuentes de trabajo, ya
sea por que asi lo dictamina la ley, por presiones sociales, por discriminacién en las
contrataciones o porque muchos desean y necesitan hacer uso del beneficio que otorga
la sociedad. El retiro del trabajo o jubilacion, trae consigo dos consecuencias: estrechez
econdmica, debido a los bajos montos de las jubilaciones, y la percepcion, por parte del
adulto mayor, de ser una carga, debido a que en esta sociedad la valoracién de las
personas se produce mediante su prestigio en la esfera econémica y laboral.

- Falta de rol e ideologia del viejismo:
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Actualmente, la vejez es definida como una etapa de declinacion en lo fisico y
mental, proyectando una imagen de adulto mayor incapaz, inutil socialmente, obsoleto y
rigido. Los adultos mayores hacen suyas estas imagenes, asumiendo su condiciéon como
algo fatal, sumiéndose en la resignacion.

Ante la situacion anterior, la sociedad debiera crear una definicién sociocultural del
conjunto de actividades que serian especificas del adulto mayor, en cuyos desempefos
los ancianos podrian percibirse utiles y conseguir reconocimiento social, facilitando el
cumplimiento de autorrealizacién de los ancianos.

Con respecto a la manera de encarar el proceso de envejecimiento y las
consecuencias sociales y personales que acarrea, Carmen Barros (1991), realiza un
estudio en el cual se destacan tres actitudes de los adultos mayores para encarar el
envejecimiento.

- Resignacién ante la vejez: Incluye a quienes viven el envejecer conformandose con
lo que les acontece, sintiendo que no pueden hacer mucho para afrontar la situacion, no
proyectando ni intentando sacar partido a las circunstancias propias del envejecimiento.
Estos adultos mayores, disfrutan de lo logrado, pero consideran que ya no tienen futuro.
No muestran satisfaccion, pero tampoco insatisfaccion.

- Aceptacién sabia de la vejez: Incluye a quienes reconocen sus propias limitaciones
y las aceptan con naturalidad, estan satisfechos con su vida, intentado aprovechar las
oportunidades que les ofrecen, utilizando sus capacidades. Son optimistas,
esperanzados, activos y esperan mas del futuro.

- Temor y angustia de envejecer: Incluye a quienes temen un futuro préximo de
sufrimiento y deterioro, estan frustrados e insatisfechos con su vida presente. Tienen
susto de la muerte, lamentando lo perdido. Sienten resentimiento, envidia e incertidumbre
acerca de lo que viene, lo cual les impide disfrutar el presente.

La consecucion del bienestar del adulto mayor, requiere entonces un esfuerzo
conciente por parte de la sociedad que permita el logro de una nueva definicion de
adultez mayor, la cual consigne y valore sus verdaderas potencialidades, otorgandole un
papel activo dentro de los quehaceres propios de una sociedad integrada. De esta
manera, el adulto mayor podra disfrutar de una mejor manera esta etapa de vida,
destacando sus logros, pasados y presentes, encarando la vida y su futuro de una
manera realista y a la vez esperanzadora.

4.2 Apoyo social en la adultez mayor.

El proceso de envejecimiento trae consigo grandes cambios que requieren, por parte del
individuo, de la adaptacion a las nuevas condiciones sociales y personales,
compensando las dificultades que le presentan su deterioro biolégico y la creciente falta
de competitividad con respecto a las oportunidades sociales. Por estas razones, es que el
sujeto que envejece requiera de la cooperacion y ayuda de otros, paliando asi las fallas o
faltas que experimentan a causa del deterioro bioldgico y la restriccion de oportunidades
que les ofrezca la sociedad.
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El proporcionar apoyo contribuye a fortalecer la capacidad de los individuos para
enfrentar adecuadamente una situacion, haciendo frente de manera mas efectiva a las
demandas de la vida diaria, sobrepasar sus dificultades y limitaciones y sobrellevar de
mejor manera el dolor y las pérdidas.

Tres frente de accidn tiene el apoyo social entregado a los adultos mayores:

Apoyo cognitivo: Ayuda a intercambiar experiencias, transmitir informacion y dar
consejos. De esta manera, el adulto mayor puede entender de mejor manera el
mundo y la situacion en que se encuentra, y buscar alternativas de soluciones a
problemas, sintiendo asi una sensacion de control sobre las situaciones que vive,
mejorando su forma de actuar.

Apoyo emocional: Consiste en dar afecto y simpatia, sintiendo el adulto mayor que
se preocupan por él, contribuyendo a mantener su autoestima en la medida en que
se siente querido y valioso. Permite ademas expresar emociones, lo cual permite
que los individuos se sientan comprendidos y acompafnados. Permite tranquilizar,
reconfortar y alentar en los momentos de incertidumbre y dolor.

Apoyo instrumental: Tiene relacidn con proporcionar bienes y servicios que faciliten
la solucién de problemas practicos, contribuyendo a crear condiciones de vida mas
favorables.

De esta manera el Apoyo social tiene dos efectos sobre el bienestar del adulto mayor,
permite, primero, que el individuo se sienta parte integrante de un conjunto de personas
unidas por lazos de solidaridad y responsabilidad mutua, con las que puede contar en
caso de necesitarlas, sintiéndose ligado a otros por un sentimiento de pertenencia y
vinculos de afecto y segundo, atenua y protege a los adultos mayores de los efectos
perturbadores de las condiciones estresantes, aumentando la capacidad de respuestas
frente a las situaciones cotidianas.

5. INVESTIGACIONES ANTERIORES

Con el fin de complementar la informacion consultada, se procedié a la revisién de varias
investigaciones anteriores que de manera, directa o indirecta, se acercaban al tema de la
adultez mayor. A continuacion se pasan a revisar algunas de ellas.

Cabrera, P. y Rodriguez, M. (2001), estudiaron el Desarrollo, aplicacion y evaluacion
de un programa de creatividad en la tercera edad, como parte de su Memoria para optar
al Titulo de Psicélogo

El Objetivo General de la investigacion dice relacién con: Aprobar la eficacia de una
estrategia para incrementar la originalidad y fluidez de pensamiento a través de una
investigacion pre- experimental en personas institucionalizadas pertenecientes al rango
adulto mayor.

La muestra estuvo constituida por 15 adultos mayores con edades superiores a los

Urrutia Helbig, Erika 35



ESTUDIO EXPLORATORIO DESCRIPTIVO SOBRE LA PERCEPCION DE REALIDAD QUE TIENE
UNA MUESTRA DE MUJERES ADULTAS MAYORES PERTENECIENTES A UN CENTRO

70 anos, institucionalizados en Fundacion las Rosas.

El instrumento utilizado para la medicion fue el Test de Pensamiento Creativo figura
Formal A de los autores Torrance y Ball.

Dentro de sus conclusiones cabe destacar que:

Si bien es cierto que las habilidades sensoriales y psicomotrices van descendiendo
con la edad, existe una serie de variables individuales que influyen en el grado y
distribucion del descenso.

Se logré comprobar que a través de un programa de estimulacidén, personas
pertenecientes a la tercera edad, institucionalizadas, pueden incrementar
significativamente habilidades que se creian propias de edades anteriores, como es el
caso de la creatividad.

En ambientes que proporcionan una adecuada estimulacion se observé que los
ancianos son capaces de mejorar su rendimiento en varias dimensiones del pensamiento
creativo, como es el caso de la fluidez, originalidad y flexibilidad.

El proceso de aprendizaje se vio influenciado por algunas variables que tienen
relacion con la capacidad visual y auditiva, estas capacidades que pueden sufrir un
descenso durante la etapa de adultez mayor, influyeron de manera importante en la
ejecucion de las distintas actividades propuestas, lo que dificultdé su realizacion. Otra
variable influyente en el proceso llevado a cabo fue la fatigabilidad de los participantes, lo
cual afecté la conclusién de las tareas encomendadas.

En cuanto a la coordinacion y tiempo de reaccion, fisica y mental, se pudo observo
que lo que se encuentra disminuido es el tiempo de reaccién y no la calidad de la
respuesta. Lo anterior pudo comprobar que los ancianos pueden hacer la mayoria de las
actividades que realiza la gente joven, sélo que mas lento.

Desde el punto de vista cognitivo se pudo concluir la existencia de una marcada
diferencia entre el desempeno de actividades que requirieron la utilizacion de la
inteligencia cristalizada y fluida. Las actividades que requerian de la produccion de ideas
nuevas, originales (inteligencia fluida), mostraban mayor dificultad y esfuerzo por parte de
los adultos mayores. En cambio, aquellas dinamicas que exigian la evocacion de
aprendizajes pasados, basados en la experiencia y conocimiento previo (inteligencia
cristalizada), mostraron menor grado de dificultad.

Si bien estos aspectos son netamente cognitivos, el incremento de estas habilidades
trajo consigo una resonancia afectiva, ya que los adultos mayores pudieron experimentar
la vivencia de que son capaces de crear cosas nuevas a su edad, lo anterior les permitio
mayor motivacion, sentirse utiles, incrementando su autoestima y su sensaciéon de
autovalencia, expandiendo sus redes de apoyo, todo lo cual repercute en un
mejoramiento de su calidad de vida.

Para las autoras de la investigacion, el mejoramiento de la calidad de vida de los
adultos mayores, a través de estrategias que les permitan incrementar la originalidad y
fluidez del pensamiento, trae consigo adultos mayores autovalentes, con menor riesgo de
enfermedades, mas alegres, con mayores deseos de vivir e interés por seguir aportando.
El impacto social de lo anterior podria traducirse en disminucién de adultos mayores en
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hogares, adquisicion de un rol mas activo en la sociedad producto de su mayor
autovalencia y menor riesgo de enfermedades lo que traeria consigo un impacto
econdmico importante.

Kupfer, D.(2000), en el marco de su Memoria para optar al Titulo de Psicdélogo, se
planted la siguiente pregunta de investigacion, ; Coémo son las interacciones en familias
con uno o mas miembros de mas de 70 afos, funcionalmente sanos, que participan en
alguna actividad comunitaria, en relacion a su organizacion, el funcionamiento de sus
miembros, sus creencias y su historia familiar?.

Para lograr dilucidar la pregunta anterior realiz6 un estudio exploratorio y analitico
relacional, utilizando una metodologia cualitativa.

La muestra correspondié a 7 familias, cuyo adulto mayor indice participa en centros
del adultos mayor de la comuna de Nufioa . La recoleccién de datos se llevé a cabo
mediante la utilizacion de entrevistas.

Dentro de las principales conclusiones se encuentran:

Un tercio de los adultos mayores entrevistados reportaron una relacién distante con
su familia, en la cual poco o nada podrian decir los unos de los otros, pues nada sabian.
Estos adultos mayores, por lo general viven solos, piensan mucho en sus hijos y tienen
un sentimiento de soledad e indefension muy grande.

En la investigacion se encontré un tipo de familia que ha permanecido unida por el
mandato familiar, son familias aglutinadas, en las cuales sus miembros han sido
entrenados en la inexpresion del conflicto, el descuerdo, la infelicidad, el sufrimiento y
cualquier tipo de emocion negativa. Estas emociones amenazan el mandato familiar que
dice relacion con la armonia, el no conflicto y la unién familiar.

Los adultos mayores pertenecientes a estas familias se sienten menos solos, pero no
han logrado expresar sus emociones y muchas veces guardan sentimientos de pena y
angustia relativos a sus vidas y al envejecimiento.

Los hijos de estos adultos mayores suelen preocuparse constantemente de ellos y
estar pendiente de su salud y bienestar, con lo que los adultos mayores logran sentir que
pueden descansar, se hace posible la jubilacién y dedicarse a disfrutar de un tiempo para
ellos.

En otro tipo de familia encontrada en la investigacion, los adultos mayores o bien casi
no ven a sus hijos o bien viven con ellos en la casa pero en una posicion marginada. Esta
situacion genera un sin numero de triangulaciones, rencores mutuos no expresados y un
monto de ansiedad creciente, donde los conflictos son actuados y expresados por las
generaciones mas jovenes.

Los adultos mayores que viven en una posicidon de marginacion son los que
aparentaban estar mas desvalidos fisicamente, mostrandose mas dependientes. Estos
adultos mayores hablaban poco y tenian dificultades para oir, como si fueran perdiendo
poco a poco contacto con el medio.

Con respecto a la jubilacién, el modo en que ha sido afrontada por los adultos
mayores tiene relacién con las variables de interaccidon del sistema. En estructuras mas
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aglutinadas, el jubilado es mejor recibido en el hogar y su identidad, ademas de estar
asociada a su trabajo, esta asociada a su familia y su cultura. En las familias donde la
historia ha sido mas disfuncional y han debido arreglarselas de alguna manera sin el
aporte del miembro que ha dejado de trabajar, el jubilado es recibido con desconcierto y
desorientacién. En estos casos el jubilado pronto ocupara una posicion de marginacion.

Los adultos mayores que se ven mas vitales son aquellos que tienen hijos solteros y
que mantienen un rol central en el hogar y con respecto a sus hijos. Son los que poseen
un mayor nivel de actividad. Sin embargo, son las que aparecen mas desvalidas ante la
amenaza de distanciamiento de los hijos.

En cada modelo familiar fue posible identificar determinados roles, donde el mas
frecuente fue encontrar a las mujeres ejerciendo el mayor grado de poder.

Un aspecto presente en todos los modelos encontrados en la investigacion, dice
relacion con un alto grado de inexpresidn emocional. Pareciera ser que las familias que
no se han distanciado del todo, necesitaran mantener la seguridad de que esto no va a
ocurrir, por medio de la inexpresion de determinadas emociones que pudieran poner en
peligro estos vinculos que han logrado mantenerse en el tiempo.

La inexpresién de emociones pareciera que congela la historia familiar en el tiempo,
construyéndose historias rigidas donde el paso del tiempo pareciera no influir, pasando a
través de las distintas etapas del ciclo vital familiar sin que el sistema se reorganice.

Describir las vivencias que sostienen en torno a la sexualidad el/la adulto/a mayor
judio, respecto de la vivencia de su sexualidad, es el objetivo planteado por Marcela
Camsen (2000), en la investigacion realizada en el marco de su memoria para optar al
Titulo de Psicdlogo.

Para lograr el objetivo de la investigacion se realizé una entrevista en profundidad a
una muestra compuesta por diez adultos mayores judios de ambos sexos, no
institucionalizados, con domicilio en Santiago, con o sin pareja estable, mayores de 60
afios, de todos los estratos socioeconémicos.

Dentro de sus principales conclusiones se pueden destacar:

Para el adulto mayor judio, la sexualidad esta intimamente relacionada con la
expresion de afecto, es asi como las caricias y la compainia estan relacionados
directamente con el erotismo y la sexualidad en su totalidad.

La percepcion general, es que la sexualidad evoluciona con los afios, cambiando de
manera cuantitativa, conservando el goce sexual y la calidad.

La sexualidad vivida como espacios de libertad entregan al adulto mayor
gratificacion, vitalidad, autoestima y un sentimiento de seguir vigente.

Si bien el vigor, la energia y la urgencia ya no son las mismas, el adulto mayor judio
reconoce también que el deseo, la fantasia y las ganas, perduran en el tiempo,
aceptando que al igual que el cuerpo, la sexualidad y sus maneras de expresion también
cambian.

La mujer adulta mayor judia vivencia su sexualidad como madura y sin grandes
cambios en el ambito bioldgico, sin embargo, en el hombre la sexualidad se ve como mas
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resentida, ya que debe realizar un mayor esfuerzo fisico.

Con respecto a las expectativas, los entrevistados concuerdan en que éstas bajan,
haciéndose mas realistas, lo que repercute en el disfrute sexual, sobre todo en el hombre.

Si bien el adulto mayor judio no reconoce una gran influencia de su cultura en la
expresion de su sexualidad, si logran identificar algunos aspectos relevantes a juicio de la
investigadora, los cuales tienen que ver con la culpa y el pecado, componentes
sumamente arraigados en la sociedad chilena.

Con respecto a la culpa, el adulto mayor judio no cuestiona bajo ningun punto de
vista su propio deseo sexual, teniendo presente la idea de que el judio puede y debe
gozar de su sexualidad.

Con respecto al pecado, el judaismo concibe el impulso sexual como cualquier otra
necesidad fisioldgica o psicoldgica, considerandolo un don divino. Esta concepcién sobre
la sexualidad repercute en que los encuentros sexuales regulares se constituyan en un
derecho establecido, teniendo la obligacion moral y legal de responder a las necesidades
sexuales mutuas.

6. CONSTRUCTIVISMO Y PERCEPCION DE
REALIDAD.

Para intentar dar una definicion, abarcativa y flexible, del término Percepcion de realidad,
se recurrira a los planteamientos basicos de la epistemologia constructivista 1 , ya que se
cree que son los que mejor se ajustan a los objetivos de la presente investigacion, en la
cual se intenta describir el relato que determinados sujetos tienen acerca de su propia
realidad, con sus propias palabras y dentro de un contexto histérico determinado.

El constructivismo, como corriente de pensamiento se encuentra enmarcada dentro
del movimiento posmodernista, el cual sostiene la existencia de una multiplicidad de
sistemas de creencias y el derrumbamiento de la fe en las verdades eternas (Neimeyer &
Mahoney, 1998).

Sus bases se remontan a fuentes filosoficas y psicoldgicas. Por parte de la filosofia,
exponentes como Kant y Vico, ya enfatizaban el caracter proactivo y modelador del ser
humano y su rol como configurador de “realidades”. Por su parte, algunos psicélogos de
la primera mitad del siglo XX, entre ellos Piaget, pusieron atencion sobre los procesos
constructivos semanticos de la memoria humana, el lenguaje y la cognicion.

Para entender de mejor manera qué es el constructivismo, nos remontaremos
primero a su contraparte epistemolégico, el empirismo.

Para Alfredo Ruiz (s/f), el aspecto basico de la epistemologia empirista es la firme

Explicar en este momento, de manera detallada, las multiples variantes de la epistemologia constructivista, escapa a los

propésitos de esta investigacion, por lo cual sélo se expondran aquellos planteamientos basicos del constructivismo en general.
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conviccién de que vivimos en una realidad objetiva, en la cual ya esta contenido el
sentido de todas las cosas. Esta realidad existe de manera independiente a nuestras
percepciones, es exactamente igual para todos y tiene un caracter unico, es decir, es una
sola.

Dentro de esta perspectiva, el observador esta dentro de una realidad objetiva en si
misma y que existe independientemente de él. En este caso, el observador es
considerado un ser imparcial y objetivo, por lo tanto su observacidon debe corresponderse
con la realidad. El conocimiento sera entonces una representacién de la realidad y su
veracidad estara dada por la correspondencia entre la representacién de la realidad y la
realidad misma.

El ser humano sera entonces un “descubridor” de una realidad Unica y objetiva.

El constructivismo, ya sea en su vertiente extrema o moderada y pasando por la
multiplicidad de enfoques que integran su cuerpo teérico, posee como hilo conductor el
reconocimiento de realidades divergentes, constituidas socialmente y situadas
histéricamente.

En el constructivismo moderado, la realidad no puede separarse del observador,
perdiendo su caracter unico y objetivo. Para Watzlawick (1989), “la realidad” no existe, de
hecho existirian innumerables versiones de la realidad y todas ellas seran el resultado de
la comunicacion y no el reflejo o representacion de verdades eternas y objetivas.

El sujeto “descubridor” de la realidad, cambia de papel y se situa en el de
“constructor” activo de conocimiento, lo que determinara su manera de ver y vivir la
realidad.

Desde esta epistemologia, la identidad y la historia de vida de los sujetos se
retroalimentan mutuamente, por una parte, la identidad se forma a través de la
elaboracion de la historia de vida, a su vez, la identidad orienta el sentido de la historia de
nuestra biografia, incentivando decisiones, modos de pensar y de sentir.

Para el constructivismo, en cualquiera de sus vertientes, ocupa un lugar central el
lenguaje, entendido éste como todo el repertorio de expresiones y acciones simbdlicas
que nos proporciona la cultura, es el que nos permite el acceso directo a la “realidad
inmediata” y a la proliferacidn de diversas realidades, algunas contradictorias, en diversos
contextos, ya sea sociales, familiares e individuales.

Debido a esta multiplicidad de “realidades”, no se puede aspirar a un conocimiento
universalmente valido que se corresponda de manera directa con el “mundo real”, externo
al observador, entonces ¢como es posible aunar criterios que permitan la convivencia
entre diferentes interlocutores con “realidades” diversas?.

Para Neimeyer y Mahoney (1998), los sujetos pueden y deben utilizar los recursos
simbdlicos del propio lugar y época para formular teorias viables o ficciones utiles que
permitan negociar en el mundo social. En este mismo sentido, Segal (1994) afirma que, el
lenguaje y los diversos simbolos utilizados en la comunicacion, requieren de un consenso
entre los interlocutores, si este consenso se da, es posible entonces compartir, por medio
del lenguaje, la misma percepcion de realidad.

Los criterios basicos que deben compartir los diversos conocimientos, ya sea
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individuales o locales, para poder ser negociados en un determinado contexto y poder asi
compartirse con otros interlocutores, incluyen: el grado en que este conocimiento ayuda a
la anticipacion significativa de situaciones; promueve una sensacion de accion y
participacidon en la propia vida; y, proporcionan esquemas de organizacion utiles, a nivel
pragmatico para guiar los actos humanos (Neimeyer & Mahoney, 1998).

Para Francisco Mass6 (s/f), el constructivismo como epistemologia, tiene algunas
caracteristicas distintivas. Segun el autor, el constructivismo es:

- Narrativo:

Cada sujeto tiene para si un relato de su propia vida y cuenta historias, todas ellas
veridicas y extraidas de su propia biografia, a diferentes interlocutores. Al narrar la
historia de vida, se fijan recuerdos, se eliminan sucesos dolorosos, en otras palabras, se
va creando la identidad. Esta identidad es continuamente retocada, dandole consistencia
a nuestra experiencia y significacion a nuestras actuaciones pasadas.

La representacion del mundo y la propia identidad no son descripciones fijas ni
estaticas, sino que son una historia viva que se desplaza evolutivamente, al mismo ritmo
con que el narrador se desplaza por el tiempo.

- Plural:

Los discursos o “realidades” son multiples, diferentes y todos validos, ya que parten
de puntos de vista, practicas e historias distintas.

En el plano individual, las historias que crea el propio sujeto seran distintas segun
sea el tipo de interlocutor, es asi como el relato que se mantiene con algun miembro de la
familia, es distinto con el que se mantiene, por ejemplo, con el vecino.

- Radical:

El movimiento constructivista sostiene que, puesto que no existe un criterio valido
para discernir si una teoria es mejor que otra, hay que aceptar aquellos planteamientos
que sean utiles, coherentes con su contexto, no excluyentes y facilitadores del cambio.

- Posmoderno:

El enfoque constructivista no pretende conseguir una descripcién Unica de la
realidad, que sea a la vez objetiva, independiente del observador y que contenga toda la
verdad.

- Social:

El constructivismo explica el caracter diferencial de los planteamientos teéricos, en la
diversidad de sus origenes, en las multiples situaciones, practicas y contextos, de donde
surge cada uno de ellos..

Todos los conocimientos, creencias y teorias nacen como una respuesta creativa del
hombre ante las necesidades que lo aquejan en un momento histérico y social
determinado.

Segun lo anterior, se entendera por Percepcion de Realidad, como aquel
conocimiento, emanado desde los propios interlocutores, el cual ha sido construido a
través de su historia a modo de relato, siendo modificado con el paso de los afios y por
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las experiencias de vida, confiriéndole un caracter de flexibilidad.

La construcciéon continua de este relato, ira forjando la identidad de los sujetos y
recontando su propia historia, creando conceptos, significados, moldeando actitudes vy
proporcionando una guia para el actuar.

El conocimiento en particular que interesa en esta investigacién es aquel que el
sujeto tenga de su propia realidad, enmarcada en un contexto histérico y social, el cual le
dara una determinada vision de mundo, frente a la cual y a consecuencia de la cual,
actuara, pensara y sentira, de determinada manera, tanto hacia si mismo, como hacia los
otros significativos, y hacia la sociedad en su conjunto.

En la presente investigacién, se entendera entonces por:

Percepcion de la realidad psiquica, como aquel conocimiento que posea el sujeto en
relacion a si mismo, sus miedos, conflictos y creencias, constituyéndose en una
forma de mirarse y con la cual se enfrentara al mundo e interactuara con él. Este
conocimiento ha sido construido a lo largo de su vida, a la luz de sus experiencias, de
su propia narracion de los hechos y de la manera en que la identidad se ha forjado,
considerando siempre este relato como flexible y en constante cambio.

Percepcion de la realidad interpersonal, comprendida ésta como aquel conocimiento
generado a través de los afnos, a modo de narracion, sobre sus otros significativos.
Este conocimiento, dinamico y flexible, entregara al sujeto una vision con respecto a
aquellos con quienes interactia de manera cotidiana, generando significados y
creencias que influiran en su manera de enfrentarse y relacionarse con ellos.

Percepcion de realidad social, entendiéndose como aquel saber, emanado de
experiencias anteriores y situado en un contexto sociohistérico determinado, que se
ha construido en relacién a la sociedad, estableciendo expectativas y frustraciones en
torno a lo que les ofrece o les niega y generando una visién de como es su
funcionamiento.

Teniendo siempre presente que si bien es imposible abarcar toda la construccion que ha
realizado el sujeto a lo largo de su vida en torno a la realidad, y sabiendo que cada
realidad es unica para cada persona, se intenta abarcar de la manera mas
significativamente posible sobre estos tres topicos a sabiendas que los resultados seran
aun asi insuficientes.

7. INVESTIGACION SOBRE PERCEPCION DE
REALIDAD EN ADULTOS MAYORES.

En el ano 2001, Basualto, C. y Merhe, D., realizaron un estudio descriptivo exploratorio
sobre la percepcion de realidad en una muestra de adultos mayores pertenecientes a la
Villa Padre Hurtado, como parte de su Memoria para optar al Titulo de Psicélogo en la
Universidad del Desarrollo.
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El Objetivo General de esta investigacion fue analizar y actualizar los conocimientos
acerca de la adultez mayor. Describir las caracteristicas biopsicosociales del
envejecimiento “normal’y, conocer la dindamica afectiva de este grupo de edad.

El tamafio de la muestra fue de 14 adultos mayores: 9 mujeres y 5 hombres, entre
los 70 y 85 afios de edad, autovalentes, residentes por mas de un afio en la Villa Padre
Hurtado dependiente del Hogar de Cristo.

Las principales conclusiones a las que llegaron fueron:

Los adultos mayores tienen una visiéon de mundo pesimista y desesperanzadora,
vivenciandolo como abrumador y hostil. El mundo social es representado como una
amenaza potencial para su seguridad e integridad. Esta visidn desalentadora de la
realidad facilita el retraimiento y falta de interés que muestran por el entorno.

Las posibilidad de tener pasatiempos dentro de la Villa parecen ser escasos, esta
inactividad les genera sentimientos de inutilidad, tristeza, aburrimiento y finalmente
depresion.

Los adultos mayores se sienten poco acogidos, marginados, excluidos e inutiles en
una sociedad centrada en la productividad, donde se sobrevalora la belleza y la juventud.

El ingreso de los adultos mayores a la institucion marcé un cambio importante en sus
vidas, pues debieron abandonar su casa, barrio, amigos y familia. Estas pérdidas son
dificiles de superar en un ambiente extrafo y sin referentes emocionales.

La mayor parte de los entrevistados se sienten abandonados por sus familias y seres
queridos, lo cual produce un sentimiento de desvalorizacion, sintiéndose rechazados. Lo
anterior hace que se sientan apaticos, sin interés por establecer relaciones afectivas
dentro de la villa.

Con respecto a la familia, los adultos mayores le otorgan un valor primordial. Para
aquellos que mantienen relaciones con su familia enfrentan la vida de manera mas
positiva, sintiéndose protegidos, contenidos y con mayor estabilidad emocional.

Para los adultos mayores, el mayor aporte que realizan a su familia tiene que ver con
la transmision de costumbres y experiencia, los cuales protegeran de sufrimientos y
frustraciones a los miembros de su familia.

Al ingresar a la Villa, la personalidad y afectividad del adulto mayor sufrié un cambio.
Aquellos adultos mayores que en su juventud eran considerados activos, dinamicos,
fuertes, sufren una clara regresion, tanto a nivel social como psiquico, lo que les lleva a
situaciones de aislamiento y agresividad.

Para los adultos mayores la vejez es sinénimo de decadencia fisica y mental, sienten
que ser viejo es ser incapaz.

El concepto de si mismo se encuentra muy deteriorado, viéndose a si mismos como
seres desvalidos, indefensos, carente de interés para los demas e inutiles para la
sociedad.

Referente al futuro, a los adultos mayores les resulta dificil proyectarse, el futuro no
constituye un tema relevante para ellos, centrandose mas en el pasado.
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Algunos adultos mayores expresaron desesperanza y angustia ante la muerte. Otros
en cambio, dieron cuenta de una capacidad para evaluar lo vivido de un modo mas
positivo y flexible, ellos resultaron ser mas estables en sus comportamientos y mas
amigables. Algunos adultos mayores se refieren a la muerte con naturalidad,
percibiéndola como una posibilidad de reencontrarse con seres queridos. Sin embargo,
otros aparecen mas distantes y apaticos a la hora de hablar del tema.

Los miedos y temores mas frecuentes en estos adultos mayores tienen que ver con
la vulnerabilidad fisica y psicolégica en que se encuentran, lo que dificulta en
enfrentamiento de esta nueva etapa de vida.

Algunos adultos mayores encuentran beneficioso el hecho de tener espacios de
soledad en los cuales pueden reflexionar y disfrutar de la intimidad consigo mismos.

Las necesidades expresadas por los adultos mayores tienen que ver con
necesidades de tipo fisiolégico, de proteccion (techo, comida), de seguridad, de
tranquilidad y de tipo emocional, es decir el ser reconocido como personas valiosas,
dignas, utiles.

El consumo de alcohol constituye una experiencia masificada dentro de la Villa,
constituyéndose como medio de evasion a problematicas profundas y siendo util para
contrarrestar el tedio y el aburrimiento que viven diariamente.

Las mujeres suelen tener mayor facilidad para expresar sentimientos, emociones y
comunicarse con otros. Los hombres, en cambio, aparecen como mas introvertidos y
hoscos.

8. CARTA DE LOS PRINCIPIOS A FAVOR DE LOS
ADULTOS MAYORES, COMITE NACIONAL PARA EL
ADULTO MAYOR.

En el afio 1995, el ahora Ex Presidente de la Republica, Don Eduardo Frei Ruiz- Tagle,
encarga a diversas personalidades del quehacer nacional la elaboracion de una politica a
favor del Adulto Mayor. A fines del mismo afos se crea al Comité Nacional para el adulto
mayor, con el fin de implementar y hacer el seguimiento a la politica social propuesta.

Esta politica fija como gran objetivo lograr un cambio cultural sobre la vejez y el
envejecimiento en toda la poblacion nacional, logrando asi un cambio en la percepcion y
valoracion de la adultez mayor.

Dentro del Comité Nacional para el Adulto Mayor, se crea una carta de principios a
favor de los adultos mayores, segun los cuales las personas adultas mayores deberan:

Tener acceso a alimentacién, agua, vivienda, vestimenta y atencidn de salud
adecuados, mediante ingresos, apoyo de sus familias y de la comunidad y de su
propia autosuficiencia.
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Tener la posibilidad de trabajar o de tener acceso a otras posibilidades de obtener
ingresos.

Poder aprovechar las oportunidades para desarrollar plenamente su potencial.

Poder disfrutar de los cuidados y la proteccion de la familia y la comunidad de
conformidad con el sistema de valores culturales de cada sociedad.

Poder disfrutar de sus derechos humanos y libertades fundamentales cuando residan
en hogares o en instituciones donde les brinden cuidados o tratamientos, con pleno
respeto de su dignidad, creencias, necesidades e intimidad, asi como de su derecho
de adoptar decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de su vida.

Poder residir en su propio domicilio por tanto tiempo como sea posible.

Permanecer integradas a la sociedad, participar activamente en la formulacion y la
aplicacion de las politicas que afectan directamente a su bienestar y poder compartir
sus conocimientos y habilidades con las generaciones mas jévenes.

Poder buscar y aprovechar oportunidades de prestar servicios a la comunidad y de
trabajar como voluntarios en puestos apropiados a sus intereses y capacidades.

Poder formar movimientos o asociaciones de personas de edad avanzada.
Tener acceso a programas educativos y de formacién adecuados.

Tener acceso a servicios de atencion de salud que les ayuden a mantener o
recuperar un nivel 6ptimo de bienestar fisico, mental y emocional, asi como a
prevenir o retrasar la aparicion de la enfermedad.

Tener acceso a servicios sociales y juridicos que les aseguren mayores niveles de
autonomia, proteccion y cuidado.

Tener acceso a medios apropiados de atencién institucional que les proporcionen
proteccion, rehabilitacién y estimulo social y mental en un entorno humano y seguro.

Tener la posibilidad de vivir en entornos seguros y adaptables a sus preferencias
personales y sus capacidades en continuo cambio.

Tener acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos de la
sociedad.

Poder vivir con dignidad y seguridad y verse libres de explotaciones y de malos tratos
fisicos o mentales.

Poder participar en la determinacion de cuando y en qué medida dejaran de
desempenar actividades laborales.

Recibir un trato digno, independiente de la edad, sexo, raza o procedencia étnica,
discapacidad u otras condiciones, y han de ser valorados independientemente de su
contribucién econdmica.

9. POLITICAS PUBLICAS Y ADULTEZ MAYOR
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9.1 Salud.

Frente a la nueva situacion demografica que se presenta en el pais, el sector salud ha
comenzado a implementar estrategias de promocidn de ésta, prevencién de la
enfermedad y reparacion del dafo cuando este haya ocurrido, siendo el area de los
cuidados del adulto mayor, la que mas fuertemente impactara los sistemas sanitarios.

Con el fin de generar estrategias asociadas a la promocién de estilos de vida
saludables se elaboré un Plan Nacional de Promocion de la Salud, cuyos pilares
estratégicos son la intersectorialidad y la participacion social.

En 1999 se hace efectivo el Plan Nacional de Alimentacion Complementaria del
Adulto Mayor, que entrega un suplemento alimenticio a los mayores de 70 afios que se
atiendan en los Centros de Salud Familiares en la Atencién Primaria.

Debido al cambio en el perfil epidemiolégico y sociodemografico del pais se ha
disefado un Plan de Salud Preventivo del Adulto, que busca evitar la ocurrencia de la
enfermedad y prolongar los afos de vida saludables, para lo cual se identifican los
factores de riesgo para las enfermedades prevalentes de este grupo etareo y se abordan
multidisciplinariamente, asi mismo busca detectar precozmente la aparicion de dolencias
cronicas, de manera que su manejo oportuno evite la apariciéon de complicaciones
posteriores.

Como estrategia preventiva destaca el aumento de la cobertura de vacunacion anti-
influenza, que actualmente cubre el 100% de la poblacién, independiente de su calidad
previsional. Asi mismo, se destacan los esfuerzos dirigidos a educar la poblaciéon de
adultos mayores, y a sus familiares mas cercanos, en la prevencion de accidentes
domeésticos, que son fuente de discapacidad y muerte.

Referente a la discapacidad, el Ministerio de Salud ha disefiado un programa de
ortesis y protesis, que permita llegar a la poblacion beneficiaria las herramientas
necesarias para paliar la minusvalia de distintas causas. Asi mismo, a través de los
programas de oportunidad de atencion y de prestaciones complejas se entrega un acceso
oportuno a intervenciones que contaban previamente con largas listas de espera, o bien
sus costos excedian ampliamente los presupuestos de las familias beneficiarias.

9.2 Deporte y recreacion.

La Direccion General de Deportes y Recreacion (DIGEDER), desde el afo 1995
contempla dentro de sus programas deportivos al deporte recreativo y dentro de éste un
subprograma especialmente disefiado para atender adultos mayores.

Se entiende por deporte recreativo las actividades fisicas efectuadas en el tiempo
libre, con exigencias al alcance de toda persona, de acuerdo a su estado fisico y a su
edad. Estas son practicadas segln las reglas de las especialidades deportivas o
establecidas de comun acuerdo por los participantes, con el fin de propender a mejorar la
calidad de vida y la salud de la poblacion, asi como fomentar la convivencia social y
familiar.
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En el subprograma para el adulto mayor, los proyectos de DIGEDER estan dirigidos
a personas mayores de 60 afios, valentes, donde participan en talleres de actividades
fisicas, deportivas y recreativas, durante un minimo de seis meses, tres horas a la
semana en dias alternos, dirigidos por un profesor de educacion fisica y desarrolladas en
un recinto confortable y acogedor.

Estos adultos mayores, tiene la posibilidad de participar en muestras que se ejecutan
durante o al final de las actividades anuales, donde grupos de beneficiarios pueden
exponer las habilidades practicadas en el afio sin exclusion de ningun participante.

El objetivo general del subprograma de adulto mayor es “crear estilos de vida
saludable donde esté presente la practica permanente de actividades fisicas, deportivas y
recreativas como un medio para mejorar la calidad de vida y el bienestar fisico, mental y
social” (Valdés, 2001).

Los objetivos especificos del subprograma de actividades fisicas, deportivas y
recreativas destinado a los adultos mayores, para el afio 2000, fueron:

Contribuir al mejoramiento y/o manutencién de las capacidades fisicas en funcién de 1.
la salud.

Mejorar la autoestima, el nivel de comunicacion y la capacidad de relacionarse con 2.
los demas.

Desarrollar habitos de participacion permanentes en actividades fisicas, deportivas y 3.
recreativas de manera de contrarrestar el sedentarismo.

Conocer las caracteristicas del proceso de envejecimiento y aplicar las técnicas que 4.
permitan prevenir y enfrentar el deterioro organico y motor.

Crear condiciones y medios para que los adultos mayores se organicen. 5.

Lograr que aumente el numero de adultos mayores que practican actividades fisicas, 6.
deportivas y recreativas.

Conocer el grado de satisfaccion por las actividades realizadas. 7.
A partir del afo 1995 la DIGEDER tiene a su disposiciéon un fondo concursable para
acceder al financiamiento de proyectos deportivo recreativos. A este fondo pueden

postular todas aquellas instituciones con capacidad de gestion que cuenten con
personalidad juridica, con cuenta corriente o ahorro y que trabajen con adultos mayores.

9.3 Turismo

Dentro de otros programas de turismo interno, el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR), ha ideado una serie de planes dirigidos a distintos grupos sociales, entre
ellos al adulto mayor.

Dentro de los objetivos del programa nacional de turismo para el adulto mayor se
encuentran: favorecer el acceso del adulto mayor a la actividad turistica nacional,
permitiéndoles que conozcan los beneficios biopsicosociales que el turismo aporta en sus
vidas.
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Dentro de las acciones del programa, se encuentran descuentos para el adulto
mayor; encuentros nacionales de turismo para el adulto mayor y talleres de capacitacion
turistica.

Descuentos para el adulto mayor:

Objetivos: incentivar a los empresarios turisticos del pais para realizar descuentos a
los adultos mayores; favoreciendo asi a la actividad turistica nacional. Para acceder a
estos beneficios se requiere ser mayor de 60 afios y presentar la cedula de identidad
en las empresas adheridas a descuentos. Dentro de las empresas adheridas al
programa de descuentos un 75,5% pertenecen al area alojamientos, 5% a transporte,
9.5% alimentacion, 5.8% a otros servicios, 4,2% a agencias de viaje.

Encuentro nacional de turismo para el adulto mayor:

Obijetivos: crear flujos turisticos hacia nuevos destinos regionales; reunir a adultos
mayores de distintas zonas del pais, con el propésito de incentivarlos a integrarse a
la actividad turistica nacional.

Talleres de capacitacion para el adulto mayor:

Capacitar lideres comunitarios como monitores de turismo, para ello se debe ser
mayor de 60 afos, y pertenecer a algun tipo de organizaciones de adultos mayores.

La integracidon del adulto mayor a la red de servicios ofrecidos, permite describir tres
desafios:

Desde los propios adultos mayores:

Incentivar y promover la integracidon con adultos mayores de paises vecinos y del
MERCOSUR.

Crear canales de encuentro entre prestadores de servicios turisticos y adultos
mayores, de tal forma que se produzca una retroalimentacién en términos del
comportamiento y necesidades, para asi contar con una oferta especializada y
atencion preferencial dirigida al adulto mayor.

Desde el estado:

Fomentar el turismo interno en este estrato de la poblacion.

Crear nuevos espacios abiertos hacia un turismo social, permitiendo que cada vez
sea mayor el numero de adultos mayores que acceden al turismo.

Fortalecer la oferta turistica dirigida a este estrato de la poblacion.

Promover la integracion de los adultos mayores con paises vecinos integrantes del
MERCOSUR.

Realizar estudios que permitan conocer acerca de las motivaciones y necesidades
del grupo.
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Desde los prestadores de servicio:

Incentivarlos a crear productos turisticos especializados para este grupo etareo.
Crear conciencia de la necesidad de incorporar en los servicios e infraestructura de
sus empresas, una atencion preferencial para el adulto mayor.

Trabajar en conjunto en la investigacién de temas como la adecuacion de las

empresas turisticas, respecto de la infraestructura y servicios, adaptada
especialmente a las necesidades y caracteristicas para el adulto mayor.
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lll. OBJETIVOS

La presente investigacion se plantea los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Describir la percepcion de realidad que tiene un grupo de mujeres adultas mayores, cuya
edad sea mayor de sesenta anos, autovalentes, pertenecientes al Centro para el Adulto
Mayor Bernardo O’Higgins, de la comuna de San Bernardo, con una participacion minima
de un afio en dicho Centro.

Objetivos Especificos:

Describir las caracteristicas bioldgicas, psicolégicas, sociales y demograficas del
envejecimiento y la adultez mayor.

Determinar categorias de analisis a partir del discurso de las adultas mayores
integrantes de la muestra.

Describir las percepciones que posee el grupo en cuestion referente a diferentes
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temas de relevancia en su vida.
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IV. MARCO METODOLOGICO.

La presente investigacion es de caracter descriptivo exploratorio, enmarcada dentro de
una metodologia cualitativa de la investigacion. Para lograr los objetivos propuestos se
realizé una entrevista en profundidad con una pauta semiestructurada, la que sirvié de
guia para la conversacion.

A continuacion se pasa a detallar los distintos ambitos y conceptos incluidos y
utilizados en esta investigacion.

1. Diseio de investigacion.

Por metodologia se designa el modo en que se enfocan los problemas y se buscan las
respuestas. La metodologia cualitativa, basa sus supuestos en la perspectiva tedrica
fenomenoldgica, segun la cual los fendbmenos sociales se intentan entender desde la
propia perspectiva del “autor”’, importando lo que las personas perciben, sus ideas,
sentimientos y motivaciones, las cuales definiran su estar en el mundo (Taylor & Bogdan,
1992).

Mediante los métodos cualitativos se busca generar datos descriptivos, que den
cuenta, en un nivel personal, de los motivos y creencias que estan detras de las acciones
de la gente, por medio de sus propias palabras, habladas o escritas y de la conducta
observable.
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La metodologia cualitativa tiene las siguientes caracteristicas (Taylor & Bogdan,

1992):

Es inductiva: Se procede recogiendo datos, para luego proceder a generar conceptos
y comprensiones, siguiendo un disefio de investigacion flexible, donde las
interrogantes estan vagamente formuladas.

La metodologia cualitativa tiene una perspectiva holistica, segun la cual el escenario,
las personas o los grupos no son reducidos a variables, sino a constituyentes de un
todo.

Los métodos cualitativos son humanistas, con lo que se logra conocer a las
personas, desde su aspecto humano, y de experimentar lo que ellas sienten.

La investigacion cualitativa es considerada un arte, ya que el investigador es alentado
a crear su propio método, siguiendo sdlo lineamientos orientadores, no reglas.

Las explicaciones no son generalizables a toda la poblacién sino solo a los casos
estudiados.

El investigador cualitativo debe tener en consideracion los siguientes principios (Taylor &
Bogdan, 1992):

El investigador cualitativo debe tener presente que su persona provoca efectos en los
individuos que son objeto de su estudio, los cuales no se pueden eliminar, pero si
controlar y reducir al minimo, intentando entender su influencia a la hora de
interpretar los datos.

El investigador cualitativo intenta experimentar la realidad tal como otros la
experimentan, identificandose con las personas para poder comprender su realidad.

El investigador cualitativo debe suspender o apartar sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones, no dando nada por sobrentendido, considerando
todas las perspectivas como igualmente valiosas.

Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez de su investigacion,
asegurando un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice o
hace, para lo cual utiliza métodos sistematicos y rigurosos, aunque no
necesariamente estandarizados.

2. Criterios de rigurosidad cientifica utilizados.

Para Krause (1995), los criterios de rigurosidad cientifica, en la metodologia cualitativa,
deben referirse tanto al disefio de la investigacion, recoleccién de los datos, analisis de
los datos y a la elaboracién y presentacion de los resultados.

En la realizacion de la presente investigacion, fueron utilizados los siguientes

criterios:
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- En reemplazo del criterio cuantitativo de validez

Densidad: La cual implica la inclusion de informacion detallada, de significados e
intenciones, tanto en la recoleccion de los datos como en el analisis de los datos.

Profundidad: Hace referencia al efecto de triangulacién, de métodos, investigadores
o fuentes de datos, respecto de los resultados. Se busca incluir diferentes
perspectivas de analisis para obtener asi resultados mas complejos.

Aplicabilidad / Utilidad: Se logra a través de la complejidad de los resultados y su
cercania con los datos empiricos. Su recurso mas importante, en este sentido, es la
descripcion detallada de los contextos en los que se generaron los resultados.

- En reemplazo del criterio cuantitativo de confiabilidad y replicabilidad:

Transparencia: Se contempla la descripcion detallada de cada uno de los pasos
seguidos durante el curso de la investigacién, con el fin de que se entienda como se
llego a los resultados .

Contextualidad: Se refiere a la inclusion del contexto en el cual se generaron los
datos y resultados, como también al analisis de la interaccion de resultado y contexto.
Para el logro de lo anterior se deben describir detalladamente tanto los
procedimientos de investigacion como el contexto.

- En reemplazo del criterio cuantitativo de objetividad:

Intersubjetividad: Se refiere especificamente a la etapa del analisis de datos. Hace
referencia a la inclusion de mas de un investigador y/o de los mismos “investigados”
en el proceso de analisis.

3. Tipo de investigacion

Es un estudio exploratorio por ser la adultez mayor un campo que ha sido relativamente
poco estudiado por la psicologia y otras ciencias sociales, mas aun si se considera la
adultez mayor femenina y el impacto que esta poblacién tiene dentro de las dinamicas
demograficas del pais.

Es descriptivo ya que intentd, a partir de la informacion recogida, caracterizar la
percepcién de la realidad de mujeres adultas mayores, por medio de sus propias
vivencias, conceptos y conducta observable. Los estudios descriptivos evaluan diversos
aspectos o componentes del fendmeno a investigar, especificando sus propiedades mas
importantes, de manera independiente, no siendo necesario el relacionar los diversos
componentes estudiados. (Hernandez, R., 1998).
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4. Definicidn y caracteristicas del universo

El universo esta formado por todas aquellas mujeres adultas mayores, autovalentes,
pertenecientes a la organizacion comunal Bernardo O’Higgins, de la Comuna de San
Bernardo. En este caso, el universo esta compuesto por 25 mujeres adultas mayores, de
estrato socioecondémico medio, cuyas edades fluctuan entre los 55 y 82 anos.

5. Definicion y caracteristicas de la muestra.

La muestra estd compuesta por adultas mayores, con mas de 60 afios, con participacién
activa hace mas de un afio, en la organizacion comunal Bernardo O’Higgins de la
comuna de San Bernardo.

Las mujeres pertenecen a un grupo socioecondémico medio, la mayoria de ellas vive
de la jubilacién tanto del marido como propia. Durante su vida, se han dedicado
preferentemente a ser duefias de casa o a trabajos fuera del hogar, preferentemente no
profesionales.

Para tener una guia del numero de personas a entrevistar se utilizo la estrategia del
muestreo tedrico, segun el cual, el numero de casos estudiados carece de importancia, y
se subraya el potencial que tendra cada caso para ayudar al investigador en la
comprension del fendmeno que estudia. De este modo, la seleccion de la muestra y la
recoleccion de datos se hacen en forma paralela hasta lograr la saturacion de datos.
Llegado a este punto, las entrevistas con personas adicionales no generaran nuevos
datos que produzcan una comprension auténticamente nueva. Segun lo anterior, la
muestra estuvo compuesta por siete mujeres, a las cuales se entrevisto, luego de lo cual
se logro la saturacién teodrica.

6. Instrumento utilizado

La pauta de entrevista que se utilizé en esta investigacion para la realizacion de la
entrevista en profundidad, ha sido extraida de la Memoria para optar al Titulo de
Psicologo de las Licenciadas Claudia Basualto H. Y Daphneé Merhe F., presentada en el
afio 2001 en la Universidad del Desarrollo, cuyo titulo es “Estudio descriptivo exploratorio
sobre la Percepcion de Realidad que tiene una muestra de adultos mayores residentes
en Villa Padre Hurtado”.

Por entrevista en profundidad se entiende un encuentro cara a cara entre el
investigador y el informante cuyo objetivo es la comprensién de las perspectivas que
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tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las
expresan en sus propias palabras (Taylor & Bogdan, 1992).

Las entrevistas son flexibles y dinamicas, no estructuradas ni estandarizadas, con
preguntas abiertas, siguiendo el modelo de una conversacion informal, entre iguales. La
pauta de entrevista es una guia de los ambitos a investigar y debe ser flexible y ajustable
al discurso del informante.

Para Taylor & Bogdan (1992), la entrevista en profundidad se utiliza en los siguientes
casos:

Los intereses de la investigacion son relativamente claros y estan relativamente bien
definidos.

Los escenarios o personas no son accesibles de otro modo.
El investigador tiene limites de tiempo.
La investigacién depende de una amplia gama de escenarios o personas.

El investigador quiere establecer la experiencia humana subjetiva.

En las entrevistas en profundidad ni el nimero ni el tipo de informantes se especifican de
antemano, se comienza sélo con una idea general sobre las personas a las que se
entrevistaran y el modo de encontrarlas (Taylor & Bogdan, 1992).

El fin de utilizar esta pauta de entrevista obedece, en términos practicos, a la posible
y futura comparacion que se pueden extraer de ambas Memorias, ya que abordan el
mismo tema, pero en condiciones sociales e individuales disimiles, lo que permitiria
establecer a futuro, posibles similitudes o diferencias en el relato que expresan los
entrevistados sobre la percepcion de realidad que posee cada uno de ellos, desde su
particular situacién de vida, acrecentando asi el conocimiento de esta etapa de vida.

Por otra parte, se trata de una pauta de entrevista bien estructurada, que aborda de
manera abarcativa los diferentes temas de interés que guian esta investigacién, dandole
la posibilidad al entrevistado para que se explaye en los diferentes temas a tratar.

Esta pauta de entrevista se utilizé6 sélo como una guia que aseguré el abordaje de
todos los temas que se deseaban explorar. Por lo anterior, esta pauta no se constituyo
como un cuestionario, ya que fue la propia conversacién la que marcd los tiempos
necesarios y los tipos de preguntas a realizar.

7. Analisis de datos

Para realizar el analisis de los datos se realizé un analisis de contenido, el cual puede
definirse como la clasificacion de las diferentes partes de un escrito, en este caso la
trascripcion textual de las entrevistas, conforme a categorias, las cuales permitiran
extraer la informacién predominante o las tendencias manifestadas en ellos (Pardinas, F.,
1972).
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La utilidad e importancia del analisis de contenido se basa en la acertada formulacién
de las categorias extraidas de la informacién recolectada, siendo el objetivo de la
investigacion quien orienta la eleccion de las categorias a describir.

Para la extraccién de las categorias se utilizé el método propuesto por Taylor y
Bogdan (1992), el cual implica tres etapas diferenciadas: la primera es una fase de
descubrimiento, la segunda una fase de codificacion y por ultimo una fase de
relativizacion de los datos:

En la etapa de descubrimiento, el investigador debe examinar los datos de todas las
maneras posibles, con el fin de identificar temas y desarrollar conceptos. Para este fin el
investigador debe conocer sus datos con detalle, para posteriormente identificar toda idea
o tema de importancia. Una vez realizado este paso se deben elaborar categorias que
agrupen los temas antes resaltados

En la etapa de codificacion reunir y codificar todos los datos que se refieran a temas,
ideas, conceptos, interpretaciones y proposiciones extraidas de la etapa anterior.

Finalmente, se intenta interpretar los datos en el contexto en que fueron recogidos,
con el fin de elaborar conceptos y teorias que den cuenta del fendbmeno social observado.

Las etapas de recoleccion y analisis de datos se realizan de manera simultanea,
logrando asi una comparacidn continua, generandose conceptos y categorias
conceptuales que guiaran la recoleccion de datos y la posterior saturacidn tedrica de
éstos.
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El disefio de la presente investigacion esta ligada a un Objetivo General cual es describir
la percepcién de realidad que tiene un grupo de mujeres adultas mayores, cuya edad sea
mayor de sesenta afos, autovalentes, pertenecientes al Centro para el Adulto Mayor
Bernardo O’Higgins, de la comuna de San Bernardo, con una participacion minima de un
afio en dicho Centro.

Los objetivos especificos, con los cuales se pretende conseguir el Objetivo dicen
relacion con describir las caracteristicas bioldgicas, psicolédgicas, sociales y demograficas
del envejecimiento y la adultez mayor, determinar categorias de analisis a partir del
discurso de las adultas mayores integrantes de la muestra, describir las percepciones que
posee el grupo en cuestién referente a diferentes temas de relevancia en su vida.

Para lograr los objetivos propuestos se describen aquellos antecedentes
biopsicosociales que parecieron relevantes a la hora de caracterizar los procesos que se
llevan a cabo en la adultez mayor normal, asi mismo se profundizé en antecedentes
demograficos con el fin de conocer cual es la situacion de la mujer adulta mayor en el
Chile de hoy.

Se planted el término “percepcion de realidad” como aquel relato que han ido
construyendo los sujetos acerca de su ‘realidad”, enmarcada en un contexto social e
histérico, la cual se ha ido construyendo a lo largo de la vida a modo de narracion, tanto
sobre si mismos, como del entorno, conformando una identidad y una biografia de
caracter flexible y en constante cambio.
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Para lograr los objetivos establecidos se utilizé una metodologia cualitativa pues
interesaba conocer el relato que las mismas adultas mayores realizaban, desde sus
propias creencias y modos de ver el mundo.

Dentro de esta metodologia se utilizd una entrevista en profundidad con una pauta
semiestructurada, la cual sirvi6 de guia para recoger la informacién, mediante la
conversacion con las mujeres adultas mayores.

Para la seleccion de la muestra se establecieron los parametros dentro de los cuales
debian estar las mujeres adultas mayores para poder formar parte en la presente
investigacion. Mediante el analisis de los primeros datos se generaron conceptos vy
categoria conceptuales, las cuales sirvieron de guia a la hora de enfrentar las siguientes
entrevistas, hasta lograr la saturacion tedrica de la informacion.

La recolecciéon de datos propiamente tal, se llevé a cabo mediante una entrevista con
pauta semiestructurada, con temas predefinidos, los cuales fueron abordados de acuerdo
al ritmo y curso que le imprimia cada entrevistada, intentando indagar en profundidad
cada tematica surgida.

Para la implementacion propiamente tal de la investigacion, se contacté a la
Presidenta del Centro para Adultos Mayores Bernardo O’Higgins, a la cual, luego de la
presentacion formal, se procedio a informar sobre los objetivos de la investigacion y la
necesidad de contar con el apoyo, tanto de ella como de las demas integrantes del
Centro para el buen desarrollo del trabajo.

Las entrevistas fueron llevadas a cabo en el mes de Octubre, en el mismo Centro
para Adultos Mayores, con el fin de conocer la dinamica existente en el universo escogido
para la investigacién, asi como también en las residencias particulares de las
entrevistadas, iniciativa que surge de las mismas mujeres ante la imposibilidad de
entrevistarlas a todas en el Centro.

Antes de comenzar la entrevista, la investigadora procedié a informar a las adultas
mayores sobre los objetivos de la investigacion en términos generales, después de lo
cual las entrevistadas dieron su consentimiento, en cuanto al uso de la informacion
recogida, como al uso de medios técnicos, grabadora de sonido, para lograr la fidelidad
de la informacion. Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de una hora y media.

Las entrevistas fueron posteriormente transcritas textualmente y analizadas
siguiendo los pasos de descubrimiento, codificacion y relativizacion de los datos. El
analisis de los datos se llevé a cabo entrevista a entrevista con el fin de que los datos
procedentes de una entrevista guiaran la entrevista siguiente. En este proceso se conto
con la ayuda de un “investigador externo”, quien aportd con su perspectiva, logrando asi
el criterio de intersubjetividad de la investigacion.

Durante el curso de la entrevista, la investigadora llevo a cabo notas de campo de la
actitud de la entrevistada, con el fin de contrastar la informacion posteriormente.

Por parte de la investigadora fue necesario contar con desenvoltura y manejo en
situaciones sociales, desplegando habilidades terapéuticas con el fin de lograr un
adecuado contacto con las adultas mayores entrevistadas.

Luego de recogida la informacion se procedid a la extraccion de categorias de
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informacion, las cuales representan una dimension del fendmeno de estudio.

Las categoria extraidas son:

Vision de la realidad actual.
Oportunidades para los adultos mayores.
Relacién con pares.
Percepcion del Centro para adultos mayores al que pertenecen.
Percepcion de vejez.
Funcionalidad.
Cambios en la personalidad.
Crisis de identidad.
Resolucion de conflictos.
Percepcion de familia.
Relacién con otras generaciones.
Miedos.
Concepcion de muerte.
Tiempo libre y aburrimiento.
Soledad.
Concepcion de futuro.
Percepcion de su propia vida pasada.
Concepto de si mismo.
Necesidades.
Una vez extraidas las categorias se logré identificar tres grandes categorias que

agrupaban a las anteriores. Esta reagrupacién facilita la comprension de la informacién y
da cuenta, de manera mas ordenada, la informacion recogida.

Estas tres grandes categorias, y sus subcategorias son:
Categorias relacionadas con la Percepcién de Realidad psiquica:

—  Concepto de si mismo.

—  Percepcion de vejez.

—  Crisis de identidad.

—  Cambios en la personalidad.
—  Funcionalidad.

—  Miedos.

—  Concepcion de muerte.

—  Soledad.
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—  Concepcién de futuro.

Categorias relacionadas con la Percepcion de Realidad social:

—  Visién de la realidad actual.

—  Oportunidades para los adultos mayores.
—  Tiempo libre y aburrimiento.

— Necesidades.

—  Percepcién de su propia vida pasada.

Categorias relacionadas con la Percepcion de Realidad interpersonal:

— Relacién con pares.

— Resolucion de conflictos.

—  Percepcion de familia.

—  Percepcion del Centro para adultos mayores al que pertenecen.
— Relacion con otras generaciones.
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Categorias relacionadas con la Percepcion de
Realidad psiquica.

1. CONCEPTO DE SI MISMO

Esta categoria es definida como la autopercepcién que tienen las adultas mayores, es
decir el concepto que tienen de ellas mismas y que de una u otra manera determina su
forma de actuar en el mundo.

Cuando se les pregunta directamente a las adultas mayores como son ellas o como
se ven a si mismas, las respuestas parecen ser un poco ambiguas, no logrando
configurar una imagen propia muy definida, las caracteristicas que se muestran a
continuacion son extraidas de la entrevista en general y no precisamente de esa pregunta
en especifico. Cabe hacer notar sin embargo, que para ellas es mucho mas facil
describirse cuando se les pregunta qué imagen tienen las otras personas de ellas, es
entonces cuando son capaces de entregar respuestas bastantes mas directas.

Los principales rasgos que destacan las adultas mayores, y que explicarian de
alguna manera su forma de enfrentar el mundo, tienen relaciéon con su autonomia y su
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nivel de actividad. En el transcurso de las entrevistas puede apreciarse que ellas mismas
se atribuyen caracteristicas que le son atribuidas a la adultez mayor en general,
mostrandose una vital concordancia.
“Yo me siento activa todavia, me gusta leer, decir poesia, en la cruz roja yo hasta
les bailaba”. “Yo me veo bien, porque veo que para la edad que tengo todavia
tengo buena salud, me siento mejor que cuando joven”. “Ahora no me siento
amarrada”.
Por otra parte, las entrevistadas se describen a ellas mismas como alegres, simpaticas,
amables, todas caracteristicas que les proporcionan una buena relaciéon con su entorno,
sintiéndose queridas y respetadas.
“Yo soy bien amable, me gusta ayudar a la gente, no para mi, sino para los
otros”. “Soy entusiasta”.
Las caracteristicas que las adultas mayores se atribuyen tienen relacion con la
amabilidad, la alegria y la actividad, asi como también con la autonomia, que es
altamente valorada. Estas caracteristicas les granjean el respeto de los demas
integrantes de su entorno mas inmediato, incluido la familia, y en especial los hijos.

Las adultas mayores se sienten conformes con su propia percepcion de si mismas,
mostrando interés en su autocuidado y mostrando una autoestima estable.

2. PERCEPCION DE VEJEZ.

Esta categoria alude a la percepcion y significacidn que posee el grupo de mujeres
adultas mayores entrevistadas sobre la vejez, tanto de manera particular, es decir, su
propia vejez, como de manera general. Ademas se pretende indagar en qué medida los
significados de su propia vejez se corresponden con el estereotipo reinante sobre esta
edad y qué piensan ellas mismas de este estereotipo.

El grupo de mujeres entrevistadas posee una vision optimista de esta edad, en el
sentido de considerarla como una edad para el descanso, después de una vida dedicada,
ya sea al trabajo o a la familia. En este sentido, esta etapa de vida es para el disfrute de
las adultas mayores.

“Lavejez es descanso, es para disfrutar y para hacer lo que nunca se hizo o
porque estaba el marido o los hijos, o porque habia que trabajar”. “Mira, yo creo
gue esta etapa es de descanso, gracias a Dios no necesito naday puedo
hacerlo”.

En concordancia con lo anterior, la vejez es vista como una etapa de vida carente de
obligaciones y responsabilidades, como por ejemplo de crianza o laborales. Asi mismo se
destaca positivamente el hecho de no tener que dar explicaciones, dandole a las adultas
mayores una sensacion de mayor libertad y dominio de su tiempo. Esta suma de
cualidades, atribuidas a su propia adultez mayor, permite que se sientan libres de hacer
lo que siempre se quiso hacer y no se pudo, debido a la dedicacion prestada a los hijos
y/o al esposo y/o al trabajo.

“Esta etapa tiene muchas caras, por una parte yo creo que somos mas libres...”.

“me gusta poder hacer lo que yo quiera, hasta como cuando tenga ganas, no me
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preocupo de nada...”. “Yo creo que esta etapa es mejor que la que tuve cuando
joven, ahora tengo mas...ayy...como es la palabra...es mas independiente, tengo
mas autonomia, a veces digo yo voy a hacer esto y lo hago, esa es la parte que
me gusta de ahora”.
Por otro lado, se destaca mayoritariamente la percepcion de que la vejez es una etapa en
la cual la soledad ocupa un papel preponderante, sin embargo, lejos de ser valorado
como algo esencialmente negativo por las adultas mayores, la soledad es vista como un
espacio que brinda la posibilidad de realizar distintas actividades sin ser molestadas.
“Yo creo que la adultez mayor es un tiempo de soledad, los hijos se van, se vive
sola, pero a mi me gusta estar asi, poder hacer lo que yo quiera...ya asumi que
estoy solay me siento en paz asi”. “Esta edad es asi, de soledad, pero a mi me
gusta estar solay poder pensar en mis cosas, cuidar el jardin, poder leer, cosas

m

asl .

Las mujeres entrevistadas tienen la percepcion de que el resto de la sociedad aun tiene
la imagen del adulto mayor cansado e inoperante. Sin embargo, algunas entrevistadas
sefialan que esta vision esta cambiando dentro de la sociedad y que existen sectores que
se estan dando cuenta de un cambio en los adultos mayores.
“Yo creo que la gente tiene esa imagen todavia del adulto mayor cansado, sin
poder moverse, pero eso no es cierto, yo creo que la mayoria ain puede valerse
por si mismo...”. “Creo que todavia nos ven un poco como inatiles, y eso nos
deja en tierra de nadie, porque al final nadie sabe de lo que podemos ser capaces
y eso trae injusticia social”. “Yo creo que ahora nos miran mejor, ven que
nosotros hacemos cosas, que viajamos, ya no nos miran en menos, antes decian
gue los viejos eran un puro lastre, ahora tu ves que hay mujeres viejas ya, que
todavia llevan una casa”.
La percepcion que tienen las adultas mayores entrevistadas es la de una edad dedicada
al descanso y al disfrute, en la cual pueden realizarse todos aquellos anhelos frustrados
que no pudieron ser realizados cuando eran mas jovenes. Los principales motivos que las
adultas mayores consideran, que de una u otra manera, restringieron sus actividades
durante su juventud, son los hijos, el marido y el trabajo. Por estos motivos, al terminar ya
la crianza de los hijos y la preocupacion relativa del marido, las adultas mayores tienen
una sensacioén de libertad, sintiéndose sin obligaciones ni responsabilidades.

Por otra parte, la gran mayoria de las entrevistadas posee una percepcion de la vejez
como una edad de soledad, los hijos se han ido y con la familia ya no se comparte como
antes, sin embargo, llama la atencion de que esta soledad es evaluada positivamente por
las mujeres entrevistadas, encontrando en ella el espacio necesario para realizar diversas
actividades en completa armonia y con dedicacién absoluta.

Finalmente, la percepcion que poseen las adultas mayores sobre su propia vejez,
contrasta con el estereotipo que la sociedad ha instaurado sobre la vejez, en el cual el
adulto mayor es visto como inutil, cansado y esencialmente pasivo. Las adultas mayores
dan cuenta de esta vision del adulto mayor que tiene la sociedad, sin embargo, no la
hacen suya, no logrando que esta percepcién moldee su conducta ni su significacion. Por
el contrario, las adultas mayores entrevistadas poseen una visién de la vejez como una
época esencialmente activa, donde el disfrute se encuentra principalmente en compania
de otros, donde existe una sensacion de libertad y creciente organizacion y durante la
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cual pueden realizarse todas aquellas cosas que su vida pasada les neg6, por distintos
motivos.

3. CRISIS DE IDENTIDAD

Esta categoria busca rescatar la percepcién que poseen las mujeres adultas mayores
sobre su vida actual a la luz de sus experiencias pasadas, como han significado su
pasado y de qué manera han logrado darle sentido a sus experiencias, logrando asi un
significado personal a la vida, integrando los conflictos y satisfacciones en su conjunto.

Con respecto a esta categoria, las adultas mayores poseen una impresion de
conformidad con respecto a su vida, asumiendo una posicién de tranquilidad. Esta
conformidad y tranquilidad con que asumen sus dias, les permite tener una filosofia
distinta frente a la vida, en la cual los dias se viven uno a uno, otorgandole a cada minuto
su propio afan.

La actitud de conformidad se configura por la aceptacion de su vida pasada, la cual
se configura de manera integra, asumiendo errores y dificultades, alegrias y aciertos.
Ambos aspectos, positivos y negativos, segun las propias adultas mayores entrevistadas,
se convierten en parte constituyente de sus vidas, existiendo la percepciéon generalizada
de que sin ellos su vida actual no seria la misma. En otras palabras, su conformidad y
tranquilidad actuales, estan basadas en las experiencias que ellas han vivido,
otorgandole igual relevancia tanto a los aspectos negativos como positivos. Para las
mujeres adultas mayores, todo ha valido la pena y las ha conducido a su actual estado de
tranquilidad y reconciliacion con el pasado.

“Pienso que han valido la pena los malos ratos, los malos tiempos, uno de todo
va aprendiendo un poquito, yo pienso que mi vida es buena”. “Yo creo que (mi
vida) es buena, después de todo lo que he pasado, creo que me ha llevado a
buenos resultados”. “Siempre pienso que si las cosas hubiesen sido distintas yo
tal vez no estaria aqui, no estaria viviendo donde vivo, tal vez no escribiria tanto,
no sé, yo me siento bien”. “Fijate que lo dejaria todo igual, los sufrimientos, todo
igual, porque ahora estoy bien, todo valio la pena, los sacrificios, las penas, los
errores, todo todo, pienso que he cumplido”.

Dentro de su vida pasada, las entrevistadas distinguen dos tipos de logros personales
que les entregaron y les entregan actualmente satisfacciones. Estos logros corresponde a
los estudios o aprendizajes realizados en una época pasada y al triunfo, ya sea personal
o profesional, de los hijos. Ambos logros aparecen referidos al esfuerzo de las propias
adultas mayores, gracias al cual pudieron llevarse a cabo las diferentes tareas. Es posible
que estos logros refuercen el sentido de realizacién en la vida, presente en todas las
entrevistadas.

“haber sacado adelante a mis hijos sola, porque mi marido fue un irresponsable,
yo solatuve que trabajar para ellos, sacarme la cresta a veces, yo creo que ese
es mi mayor logro, el triunfo de mis hijos”. “El triunfo de mis hijos, como que me
he realizado en ellos”. “El sacar mi ensefianza basica hasta octavo, creo que es
un logro, antes también hice un curso de moda que me gusto harto, un curso de
bordado a maquina, de peluqueria también, de reposteria”.
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Las mujeres adultas entrevistadas poseen un nivel de integracion y aceptacion de los
aspectos de su vida pasada, lo cual les permite, actualmente, sentirse realizadas y
conformes con su vida. La percepcién general es que han cumplido con sus obligaciones
de manera adecuada, lo que les permite ahora gozar de tranquilidad y paz.

Con respecto a los logros alcanzados durante su vida, estos obedecen al éxito de los
hijos, reflejado en lo profesional o personal; y a la posibilidad de haber realizado
aprendizajes o estudios.

4. CAMBIOS EN LA PERSONALIDAD

Esta categoria hace alusién a los cambios ocurridos en la personalidad, percibidos por
las propias adultas mayores, con el correr de los afios y que enfrentadas a diferentes
preguntas, fueron capaces de dar cuenta.

Existe una percepcion general de que la personalidad se ha tornado mas pacifica, en
el sentido de responder con tranquilidad y paciencia, a diversas situaciones, que en un
pasado hubieran causado disgusto.

“Estoy mas calmada que cuando joven, la edad parece que le va ensefiando a
uno que tiene que hacer todo mas lento, no afectarse tan rapido como antes”.

Puede notarse también, un cambio en el humor, un relajamiento ante las situaciones
cotidianas, lo que conlleva a que las situaciones se evaluen y disfruten desde una
perspectiva distinta, libre de exigencias y responsabilidades.
“Hasta el humor me ha cambiado fijate, estoy como mas bromista ahora, estoy
relajada, me tomo todo con relajo, la vida es la vida no méas y uno no puede
arreglar el mundo, no me achaco con nada”. “Mi hija me ha dicho que me he
puesto pelusa”.
Algunas entrevistadas tienen la percepcibn de que son mas independientes,
contrastandolo con su pasado, en el cual se sentian sumisas o sometidas, ya sea por los
padres o por el esposo.
“Antes uno pedia permiso porque eratonta, en todo pedia permiso...permiso,
permiso, permiso, ahora no le pido permiso (al esposo), le aviso si, pero yano le
pido permiso como antes, quizas me puse mas valiente”.
Si bien existe la percepcién de que el animo se ha apaciguado, evitando los conflictos y
sintiendo que todo se evalua relajadamente, existe también la sensacion de que se han
vuelto mas independientes, ya no restringidas por los padres o por lo esposos, sino que
poseedoras de “fuerza”, lo que les permite realizar las actividades que ellas estimen
convenientes y no sometiéndose a voluntades externas.

5. FUNCIONALIDAD

Esta categoria se define como la percepcidn que tienen las adultas mayores
entrevistadas sobre su nivel de funcionamiento, tanto fisico como intelectual, cémo éste
se ha podido ver afectado y en qué manera interfiere en sus actividades cotidianas.

Basicamente, la percepcién mayoritaria que existe en torno a la propia funcionalidad
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se remite a una capacidad completa, es decir, las adultas mayores aun se sienten
capaces de llevar a cabo, de manera satisfactoria, los esfuerzos fisicos e intelectuales
necesarios que implican las tareas domésticas y cotidianas a las que se enfrentan.

Cabe hacer notar, sin embargo, que si bien las adultas mayores se sienten capaces
de realizar sus actividades de manera satisfactoria, notan que el cuerpo y la fuerza ya no
es la misma. Esta nueva condicion no les impide realizar sus tareas, pero si interfiere en
la rapidez y agilidad con que se ejecutan; la percepcion general, es que todo se hace de
manera mas pausada.

“Yo me siento capaz de hacer todo, a veces me cuesta mas”. “Yo me siento
capaz de hacer de todo, claro que a veces el cuerpo no me acompafna mucho,
pero me puedo valer por mi misma, y eso me deja tranquila”. “Me encuentro
lGcida todavia, capaz de hacer mis cosas”.
Puede apreciarse, en las adultas mayores entrevistadas, que existe una conciencia del
deterioro que el paso del tiempo ha causado en sus habilidades, sobre todo aquellas que
exigen de un esfuerzo fisico. Sin embargo, la percepcién general, es que este deterioro
no ha causado un descenso en la funcionalidad, pero si una disminucién de la rapidez o
agilidad a la hora de llevar a cabo las tareas emprendidas.

6. MIEDOS.

Esta categoria esta definida como aquellas experiencias que resultan angustiantes o se
constituyen en motivo de preocupacion para las adultas mayores entrevistadas.

Por medio de las entrevistas se pudo dar cuenta de dos grandes temores que
aquejan a las adultas mayores.

El primero de ellos tiene relacion con los hijos. En este sentido, las adultas mayores
sienten temor de que los hijos o nietos sean victimas de algun tipo de enfermedad o
accidente, muerte o cualquier otra dificultad.

“Lo unico que sentiria miedo es que le pasara algo a mi hija, que sufriera un
accidente que la dejara mal, o que se muriera, ella que es tan joven, tan llena de
vida, eso me da temor”. “Me asusta mucho también que mis hijos fracases en el
matrimonio, por eso los estoy aconsejando, los trato de ayudar...lo que también
me da miedo es que se muera uno de mis hijos 0 mis nietos”.

Por otro lado, para las adultas mayores, una gran fuente de angustia es la enfermedad
invalidante que puedan sufrir ellas mismas.

“Ayy...los temblores, que algo le pase a mis hijos, o tener una enfermedad que
me impida moverme, que me deje vegetal, algo asi’. “Lo que también me da
miedo es que yo vaya a enfermar y quedar mal, de quedar imposibilitada, no
poder valerme por mi misma”. “El miedo que me da es a la enfermedad, tengo
miedo que me vuelva a dar otro accidente...ese es mi temor, a cualquier dia estar
yo mal, sobre todo ahora que tengo que atenderlo (a su marido). Me da miedo no
poder hacer mis cosas”.

Otros miedos que se presentan, pero en menor frecuencia, tienen relacién con
fendmenos naturales, injusticias sociales, soledad, conversar temas especificos, por
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ejemplo de sexo, etc.

El temor de las adultas mayores se concentra en dos temas, bastante especificos, la
enfermedad y la muerte de los propios hijos, y la enfermedad invalidante, que puedan
sufrir ellas mismas. El temor a la muerte o enfermedad de los hijos, obedece a la creencia
de que son los viejos quienes enferman y mueren, no los jévenes. Por otro lado, la
enfermedad invalidante que ellas mismas puedan sufrir, obedece a la angustia que les
genera el hecho de no poder valerse por si mismas, tal como lo han venido haciendo, y
de transformarse en un “lastre”, ya sea para sus hijos o su familia mas cercana.

7. CONCEPCION DE MUERTE

Esta categoria esta definida como Ila significacion otorgada por las adultas mayores a la
muerte, interesa saber el modo en que se enfrentan a ella y el monto de angustia que
pueda generarles.

La muerte es concebida por las adultas mayores como algo natural e inevitable,
sobre todo para gente de su edad. En este sentido, la muerte es aceptable para ellas, que
ya han vivido toda una vida, pero no para los jévenes, los cuales se encuentran en el
apogeo.

“Es algo natural, todos nos vamos a morir”. “Es algo normal y natural a la que
tenemos que llegar”. “La muerte la encuentro terrible eso si para la gente joven”.
La muerte es significada por las adultas mayores como un paso, un cambio de vida, que
las llevara a una mejor condicidn, asi mismo se configura también como un descanso
después de la vida, tomando caracteristicas de evento liberador.
“La muerte es un descanso total, un descanso eterno, pienso que hay otra vida,
gue va a ser mucho mejor que esta”. “Para mi la muerte es un paso, un cambio
de vida”.
Frente a su propia muerte, las adultas mayores se sienten tranquilas, sin sentir temor ni
angustia. Esperan la muerte como recompensa por la vida vivida y las metas cumplidas.
“La muerte larecibo, yo no le tengo miedo a la muerte, es como pasar a otro
estado de vida, que es inevitable, porque a todos nos toca”. “Mira, no le tengo
miedo a la muerte, con mi marido pienso que ya cumplimos etapas, nos costo
cuando recién empezamos, pero lo hicimos bien...yo creo que espero tranquila la
muerte, sin miedo, porque cumpli con mis tareas”. “Yo estoy tranquila con ese
tema, para mi la muerte es un descanso y es algo natural, todos nos vamos a
morir y en ese sentido no me asusta”.

Frente a la muerte, las adultas mayores tienen sentimientos de tranquilidad, esperandola,
mas que con resignacion, con una sensacion de paz y conformidad. Esta sensacion de
bienestar con respecto a la muerte es atribuible a la significacion que tienen de ella las
adultas mayores. Para ellas la muerte es un descanso, un paso a otra vida, después de
vivir ésta y cumplir las metas propuestas.

8. SOLEDAD
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Esta categoria esta definida como la percepcién o significacion que es atribuida, por las
adultas mayores entrevistadas, a la soledad. Interesa saber como es que ellas se sienten
frente a este tema, si hacen algo para evitarlo, y de qué manera han logrado asumir este
sentimiento en esta etapa de vida.

Para las mujeres entrevistadas, la adultez mayor en general, es una etapa de vida
donde la soledad esta siempre presente.

“Esta edad es asi, de soledad...”. “Yo creo que la adultez mayor es un tiempo de
soledad, los hijos se van, se vive sola...”

Si bien las adultas mayores consideran esta etapa de vida con mucha soledad, no por
ello estan descontentas. Para las mujeres entrevistadas la soledad es grata, ya que les
permite realizar sus actividades sin ser molestadas, en este sentido, la soledad adquiere
una significacion personal positiva, ya que la soledad es asociada con la tranquilidad y
con la libertad de poder hacer lo que ellas quieran hacer.
“A mi me gusta estar sola, me gusta tener mi tranquilidad, poder leer tranquila,
ver una pelicula tranquilay no tener que estarme parando o atendiendo a
alguien”. “A mi me gusta estar solay poder pensar mis cosas, cuidar el jardin,
poder leer, cosas asi”. “A mi me gusta estar asi (sola), poder hacer lo que yo
guiera, no tener que sequir criando, hago lo que yo quiero, yo asumi que estoy
solay me siento en paz asi”.
Frente a la soledad, los hijos cobran un papel preponderante, ya que sera su ausencia la
que provoque sentimientos de soledad en algunas adultas mayores.
“Me gusta la soledad, aunque a veces me da un poco de angustia cuando echo
de menos a mis hijas, pero las [lamo y conversamos y se me pasa, pero es alo
lejos que me da”. “Si claro, a veces me decaigo, porgue no viene nadie”.
Frente a los sentimientos de soledad que pudieran sentir las adultas mayores, se recurre
a las amigas o a la realizacion de alguna actividad.
“Si claro, yo me siento sola a veces, cuando ya hice todo, entonces me dan
ganas de salir a conversar con mis amigas y salgo”. “De repente cuando veo a mi
mama perdida, angustiada con ella mismay yo tan sola con ella, me angustio con
eso, pero ligerito recurro al sefior de la misericordiay le rezo, 0 si no me pongo a
leer o a escribir”.
Para algunas adultas mayores, la valoracion de la soledad como momento de tranquilidad
y libertad, no es exclusivo de esta etapa de vida, sino que ha sido valorada de igual
manera durante toda su vida. Las adultas mayores refieren que siempre les ha gustado
estar solas.
“Pero desde chica me ha gustado estar sola, porque hago cosas, escribo,
dibujo”. “Y sabes, siempre me ha gustado, cuando joven también, me gustaba
poder estar asi, tranquila”.
Para la mayoria de las adultas mayores entrevistadas, la soledad es propia de esta etapa
de vida, los hijos ya no estan, los esposos, estdn muertos o deteriorados por alguna
enfermedad. Sin embargo, la soledad es valorada en el sentido de que les permite poder
realizar sus actividades de manera tranquila, dandoles la libertad de escoger la ocasion y
el tiempo dedicado a ellas.

Ante los momentos de soledad que viven algunas adultas mayores, producidos por la
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ausencia de los hijos, en su mayoria, optan por realizar actividades o recurrir a sus
amistades.

Para algunas adultas mayores, la valoracion positiva que se le otorga a la soledad,
no es exclusiva de esta etapa de vida, sino que la han valorado de igual manera desde su
juventud.

9. FUTURO

Esta categoria esta definida como la significacion que le otorga la adulta mayor
entrevistada a su propio futuro, como lo vivencia, y qué espera de él.

Para algunas adultas mayores, el futuro no representa mayor relevancia, no poseen
planes y no se preocupan mucho de él, para ellas lo importante es el dia a dia. En este
grupo de mujeres, la tranquilidad lograda hasta ahora es suficiente y su Unico deseo es
mantenerla y seguir con buena salud. El hecho de no tener planes puede ser atribuido al
poco tiempo de vida que piensan que les queda, por lo que hacer planes a futuro no les
parece apropiado.
“Pienso que yo ya no puedo hacer planes para futuro, y como yo estoy tranquila
y feliz ahora, me gustaria que asi terminara mi vida, seria maravilloso para mi”.
“No me hago mayores planes, a esta edad qué planes voy atener, disfruto el
momento no mas, vivo el dia a dia, agradeciendo la salud”. “Que sea lo que Dios
guiera no mas, ojala tuviera nietos, pero eso no depende de mi, del resto, que
venga lo que venga no mas, que la salud me acompaifie, que pueda valerme por
mi misma”.

Para otro grupo de mujeres, el futuro aun representa la posibilidad de llevar a cabo

algunos planes, que si bien algunos parecen tener un caracter un tanto utépico, se

configuran como proyectos a largo plazo.
“Bueno, ya no nos queda mucho futuro, pero me gustaria estudiar, prepararme
mas, estudiar un magister por ejemplo en Historia de Chile”. “Ahora con el
asunto de la amasanderia siento que compartimos otras cosas, tenemos
proyectos, pienso que vamos a poder salir, hacer cosas que antes no podiamos
hacer”. “Me gustaria escribir un libro, pero tendria que ser un tema bien especial,
no una novela no mas, algo que dejara ensefianza, tengo mis ideas por ahi...eso
me gustaria hacer”.

La percepcion de futuro que muestran las adultas mayores esta dividida en dos grandes
grupos, por una parte, las adultas mayores sienten que ellas ya no tienen futuro, debido a
su edad, por lo que no hacen ningun plan, ni se proyectan mas alla del dia, su unico
deseo es poder seguir llevando la vida que llevan y mantener su salud.

Por otro lado, algunas adultas mayores aun se proyectan, con planes mas concretos
0 mas utdpicos, pero mantienen una cierta esperanza de realizarlos aun.

Categorias relacionadas a la Percepcion de Realidad
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social.

10. VISION DE LA REALIDAD ACTUAL

Alude al modo en que las mujeres adultas mayores perciben la realidad en su aspecto
general. Esta categoria engloba aquellas descripciones que las entrevistadas le atribuyen
a su realidad, como la han aprehendido y significado, influyendo asi en su conducta y en
su manera de enfrentar esta realidad.

Las mujeres adultas mayores dan cuenta de una realidad distinta a la que ellas
vivieron, ante la cual prefieren mantenerse un tanto alejadas debido al desconocimiento
que de ella tienen, cediéndole su lugar a los jovenes.

“(el adulto mayor) ya no es del mundo, ni para estar interesado en las cosas del
mundo...”
Para ellas el mundo es acelerado, rapido, vertiginoso, lo cual las hace sentir incbmodas y
nerviosas, refugiandose en los espacios familiares o con amigas de la misma edad, lo
cual les da seguridad y confianza.
“Lo veo como un mundo que esta caminando muy ligero...” “...creo que es de
unarapidez vertiginosa.” “yo me siento nerviosa, donde todo es tan rapido, antes
era mas lento, la gente se daba tiempo para todo”.
Como caracteristica esencial destacan la pérdida de valores, la falta de moral y las malas
costumbres. Sin embargo, algunas de las entrevistadas hacen hincapié en que la culpa
de esta falta de valores y de moral, es atribuible a los adultos, en la medida en que son
ellos los responsables de la educacion del nifio, restandole toda responsabilidad a los
jovenes.
“Yo lo veo muy mal, la moral esta mala, no hay buenas costumbres...” “Ya no hay
valores como en mis tiempos, los valores de uno son pocos los que quedan”
“...yo creo que la falta de valores y moral y de vida cristiana, los nifilos no tienen
la culpa, la culpa la tienen los adultos que los crian, tal vez nosotros mismos, los
profesores, los politicos”.
Existen, sin embargo, dos aspectos de la realidad que se valoran de manera positiva. En
primer lugar se hace referencia a la tecnologia presente actualmente, la cual se ve
reflejada en la facilidad que entrega a la hora de realizar las tareas domésticas y de
crianzas.
“Latecnologia esta tan avanzada...ademas para las duefias de casa es mas
aliviado con las cosas electronicas”. “(me gustan) las comodidades que hay
ahoray que nosotros no tuvimos, ahora esta todo hecho, incluso para estudiar
estd ahora el computador”.
En segundo lugar, la libertad e independencia de los jévenes es estimada por las adultas
mayores como un factor agradable dentro de estas realidad, destacando que los jovenes
actuales no son tan sobreprotegidos, como tal vez lo fueron ellas mismas.
“ Me gusta la libertad que tiene la gente joven, son mas liberales, mas
independientes, no como uno que siempre vivio apafiada”. “Yo encuentro que la
juventud es mas abierta ahora, incluso los adultos se estan abriendo mas”.
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La vision de realidad que poseen estas adultas mayores estd marcada por la falta de
valores propios de su vida pasada y por la rapidez con que avanza el mundo, ante lo cual
se sienten extraviadas en esta realidad con valores diferentes y nuevas perspectivas. La
solucién adoptada, ante el desconcierto que provoca lo desconocido de este nuevo
mundo de los jovenes, es el rodearse de factores protectores, como la familia y personas
de su misma edad, las cuales le proveen seguridad y confianza.

Los aspectos positivos que destacan de la realidad, tienen directa relacién con
restricciones e incomodidades que afectaron, de una u otra manera, su vida pasada. Por
estos motivos la tecnologia, y su papel como facilitador de la vida de los seres humanos,
es positivamente evaluada por las entrevistadas. Por otra parte, la libertad e
independencia de la juventud les resulta satisfactoria, en la medida en que se
contraponen a las restricciones de las cuales fueron objeto durante su juventud.

11. OPORTUNIDADES PARA LOS ADULTOS MAYORES

Esta categoria hace referencia a la percepcion que tienen las mujeres adultas mayores
entrevistadas, sobre las diversas instancias ofrecidas para la recreacion y desarrollo de
este grupo etareo, que ofrece actualmente la sociedad en su conjunto.

La percepcién mayoritaria de las mujeres adultas mayores, hace alusion a la
proliferacion de instancias destinadas a su recreacién, valorando positivamente esta
posibilidad.

“Como que ahoratoman mas en cuenta al adulto mayor”. “Yo creo que los viejos
estamos muy bien ahora”.
Se hace hincapié, sin embargo, en que estas posibilidades y oportunidades estan solo
concentradas en la capital, poniendo de manifiesto que las provincias estan abandonadas
en este sentido.
“Me parece estupendo todo el auge que le estan dando al adulto mayor, esto de
los viajes, de los centros, es lento si, me gustaria que llegara a mas gente, a los
pueblos, donde el anciano esta abandonado”.
Asi mismo, existe la creencia de que estos espacios de recreacién, no estan disponibles
para todos los adultos mayores. Para las mujeres entrevistadas, los adultos mayores de
escasos recursos estan aun fuera de los beneficios entregados a través de las politicas y
planes instaurados.
“hay claro algunos sectores que todavia estan relegados, los viejos mas pobres,
todavia no alcanza para ellos”.
Por ultimo es importante destacar que ellas mismas le asignan a la participacién un papel
crucial. Para ellas, el adulto mayor, cualquiera sea su condicion, debe mantenerse activo,
ya que de no ser asi su salud podria deteriorarse.
“Yo siento que cuando la gente vieja se queda en casa, sin hacer nada, se
enferman...y si se queda en su casa es porque no quiere hacer nada, no porque
falte”.
La percepcion que tienen sobre las posibilidades de recreacion y desarrollo que se
ofrecen actualmente para los adultos mayores, hace referencia a la mayor cantidad de
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oportunidades existentes actualmente, valorando este aumento de manera positiva y
entusiasta.

Asi mismo, se hace notar, que si bien las posibilidades de recrearse y desarrollarse
existen y en cantidad, aun falta por hacer, ya que hay sectores marginados, como son las
provincias y los sectores con menos recursos econémicos.

El papel activo que tienen las adultas mayores, a la hora de buscar espacios que le
permitan desarrollarse y recrearse, es de gran importancia, ya que son ellas sus propias
agentes a la hora de proveerse actividades.

12. TIEMPO LIBRE Y ABURRIMIENTO

Esta categoria estd definida como la significacion que le dan las adultas mayores
entrevistadas a su tiempo libre y al aburrimiento. Interesa saber el modo en que ocupan
su tiempo, en qué actividades. Asi mismo, interesa saber la percepcién que tienen del
aburrimiento, si lo han sentido o no, y en qué ocasiones.

El tiempo libre, entendido éste como aquel tiempo en que no estan dedicadas a las
labores domésticas, las adultas mayores lo destinan al descanso y a realizar aquellas
actividades con las cuales disfrutan realmente.

Durante su tiempo libre, las adultas mayores realizan actividades de tipo manual,
como coser o tejer, actividades de lectura y escritura, ver television y jardineria,
principalmente.

“Leer, ver television, tejer o alguna cosita de costura, me gusta mucho leer y ver
television, porque asi estoy informada de todo”. “Escribir, leer, conversar con
mis amigas, si hay un programa bueno en la televisién lo veo...hacer mis artes
manuales, el jardin, en eso me entretengo”. “Cuando me quedo en la casa, me
gusta siempre tener las manos ocupadas, bordar, tejer, pinto o por ultimo me
pongo a ordenar”.
Algunas entrevistadas ocupan su tiempo libre en la visita a amigas o en actividades fuera
de la casa, preferentemente cursos o talleres ofrecidos a los adultos mayores en la
comuna.
“Uff...qué no hago, salgo casi todos los dias, siempre tengo algo que hacer fuera
de la casa...voy al centro, a mis cursos, a gimnasia, me invitan a tomar once, me
gusta salir”.
En cuanto al aburrimiento, la idea principal que emerge de las entrevistas, tiene relacion
con que las entrevistadas siempre tienen algo que hacer, ya sea con actividades de su
total agrado, o con las labores domésticas, por lo que no existe tiempo para aburrirse,
llegando incluso a la percepcidn, bastante generalizada, de que el no aburrirse es una
“virtud de esta edad”.
“Sabes, yo no sé lo que es el aburrimiento, siempre tengo algo que hacer, yo no
entiendo cuando la gente dice que esta aburrida, si hay tantas cosas que hacer,
es cosa de proponérselo no mas”. “Yo creo que en la casa siempre hay algo que
hacer, que ordenar aqui, que la cocina, que después el bafio, que un closet,
entonces ahi uno se da vuelta el mes completo, y cuando no hay nada que hacer,
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asi como ordenar la casay esas cosas, no Sé€ pues...me pongo a bordar, voy al
jardin, leo, eso cuando estoy en la casa, porque igual salgo harto, entonces no
tengo tiempo de aburrirme, siempre hay algo que hacer, por Gltimo se inventa”.
“Aburrida...no, yo encuentro que esa es una virtud de esta edad, yo a veces veo a
nifias jévenes aburridas, habiendo tantas cosas por hacer”.

Es importante rescatar el fuerte componente volitivo que le asignan al proceso de no
aburrirse, en el sentido proponerse actividades que las saquen de ese estado si es que
llegan a sentirlo.

Para las mujeres entrevistadas, el tiempo libre es dedicado a la realizacion de
actividades, individuales o grupales, lo que les permite mantenerse, durante gran parte
del dia, ocupadas en sus propios quehaceres o relacionandose con otras adultas
mayores. En este sentido, el aburrimiento no tiene cabida, pues la percepcién general es
que no hay tiempo para aburrirse, existiendo siempre, una actividad que hacer, o una
voluntad constante por mantenerse ocupada.

13. NECESIDADES

Esta categoria se define como la percepcion que tienen las adultas mayores
entrevistadas sobre sus propias necesidades, las cuales, de estar resueltas, contribuirian
a una mejor calidad de vida.

En el transcurso de las entrevistas se pudo dar cuenta de dos grandes grupos a la
hora de detectar las necesidades de las adultas mayores.

Por una parte, algunas adultas mayores entrevistadas, tienen necesidades
econdmicas. Sin embargo, para algunas mujeres, esta necesidad econdmica esta
asociada con el deseo de poder realizar mayor cantidad de actividades y no para
satisfacer necesidades de caracter mas basico.

“Econdmicas no mas, lamentablemente, si tuviera mas plata podria hacer mas
cosas, escribir mas, viajar mas”. “Tener mas plata yo creo, lo Unico que quisiera
y pienso que yo necesitaria mas es poder viajar”.
Para otro grupo de entrevistadas, no existe ninguna necesidad especifica, recalcando el
hecho de que asi como estan se sienten tranquilas y conformes.
“Me siento bien asi como estoy, no necesito nada, tengo todo lo que necesito”.
“Mira, en realidad no tengo (necesidades), mis hijos me dan todo, laropa, la
comida, los viajes, entonces estoy contentay no envidio nada, nunca me ha
faltado nada con mis hijos, yo estoy feliz asi”.
Para las adultas mayores entrevistadas, la necesidad mas fuerte es la econémica, si bien
es necesaria para algunas de ellas en términos de necesidades basicas, para otras es
necesaria en términos de que les permitiria aumentar su posibilidad de realizar mas
actividades, sobre todo viajar.

El segundo grupo de entrevistadas reporta no tener necesidades, mostrando
conformidad y tranquilidad ante la vida que llevan, sosteniendo que tienen todas sus
necesidades suplidas.
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14. PERCEPCION DE SU PROPIA VIDA PASADA.

La categoria esta definida como la percepcion que poseen las adultas mayores sobre su
vida pasada, qué apreciacién tienen sobre el modo de vida que ellas llevaron durante su
juventud y qué percepcion tienen sobre las oportunidades que les dio o les negé la vida.

Con respecto a su vida pasada, algunas adultas mayores refieren el hecho de haber
sido restringidas y sobreprotegidas, ya sea por sus padres, por sus respectivos esposos,
o por los mismos hijos. Esta situacion les impidi6 realizarse en aquellas actividades que
las adultas mayores hubieran deseado.

“Mi vida pasada no fue muy buena, fui muy restringida, a mi me gustaba cantar,
yo habria querido ser artista, pero no me dejaron”. “A mi me gustaria que mis
padres hubieran sido como son ahora, que me hubieran dejado desarrollarme
como yo queria, hacer las cosas que yo queria, yo queria ser profesora de
moda...pero no me dejaron...siento que me restringieron mucho”.

Algunas entrevistadas recalcan el hecho de que el ser mujeres les impidié desarrollarse,
ya que eran discriminadas, ya sea por el mundo laboral o por la familia.
“A mi me hubiera gustado ser hombre fijate...yo creo que me habria gustado ser
hombre porque habria tenido mas oportunidades, se me habrian abierto otras
puertas”. “Quedé huérfana a los once afios, me criaron unos tios y yo era la
sirvienta de la casa, a mis hermanos les ponian méas atencion, pero a mi no, como
era mujer...”.

Para algunas adultas mayores, el hecho de haberse casado, representa un quiebre en su
vida, debido a que no conocian a su esposo, lo que las lleva a desilusionarse de él mas
adelante, pero ademas por el hecho de que sienten que el matrimonio les quitd la
oportunidad de seguir desarrollandose.

“Retardaria mas mi relacion de pareja, yo habria tenido tiempo para estudiar lo
gue yo queria”. “No me habria casado, habria sido asi...soltera no mas, no me
gusté el modo de ser de mi esposo, es muy egoista, muy machista, y yo no estoy
para soportar a una persona machista, me hubiera gustado que tuviera otra
manera de ser”. “Me gustaria cambiar...no haberme casado tan joven...que mi
esposo hubiese sido distinto, o sea que nos hubiésemos conocido mas”.

De la vida anterior se recalcan dos puntos que son de especial agrado para algunas

adultas mayores, uno de ellos es la infancia y la presencia, un tanto idealizada de los

padres, la otra tienen que ver con la oportunidad de estudiar o trabajar.
“Lainfancia, cuando con mi abuela lo pasdbamos muy bien, cuando ibamos al
colegio. Mi padre si bien nunca fue muy responsable, si era muy jugueton,
ademds era musico y eso a los nifios nos encantaba”. “La nifiez me gusta porque
eraidilica, con tanta paz, mis papas no eran gritones, no me castigaban,
tocdbamos el piano y cantdbamos”. “Yo pensaba...cuando fuera grande voy a
trabajar y a estudiar, y esa oportunidad se me dio”.

La percepcion de la vida pasada de estas adultas mayores es un tanto sombria, por una
parte y bastante idealizada por otra.

Para algunas adultas mayores, la vida pasada estuvo marcada por restricciones y
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discriminaciones que les impidieron realizarse en aquello que a ellas les interesaba.
Estas restricciones y discriminaciones eran suministradas por la familia cercana, por el
esposo e incluso por la sociedad, la cual las discriminaba por el hecho de ser mujeres.

Por otra parte, la infancia y los padres son idealizados, otorgandoles atributos que la
hacen parecer perfecta, y sin conflictos.

Categorias relacionadas con la Percepcion de
Realidad interpersonal.

15. RELACION CON PARES.

La categoria es definida como la percepcion que tienen las adultas mayores sobre sus
relaciones interpersonales, con miembros de su mismo grupo etareo.

Para las adultas mayores, las relaciones establecidas con mujeres de su misma
edad, es crucial. Consideran que el adulto mayor debe compartir con gente de su misma
edad, mas que con otras generaciones, estableciendo asi un grupo de confianza, en el
cual se sienten libres de expresar su pensamiento, ademas de considerar un pasado
bastante similar, por lo que las experiencias de vida seran también similares.

“No me gusta salir, pero si participar con gente de mi edad, eso si, alos jévenes
me gusta mirarlos, pero no me siento capaz de participar con ellos”. “Por eso
creo que su lugar (de los adultos mayores) esta también afuera, con la gente de
su edad, participando”.

Se recalca el hecho de que sean mujeres de su misma edad, ya que para la mayoria de
estas mujeres, las relaciones mas profundas con hombres de su misma edad, es
bastante escasa. Las relaciones con hombres adultos mayores esta marcada por lo
cotidiano y el desinterés, no buscando las mujeres un mayor contacto, salvo el que se da
en actos o diversas presentaciones que realiza el Centro para Adultos Mayores.

Para algunas entrevistadas, esta falta de relaciones mas profundas se debe a que el
hombre pareciera ser menos activo que las mujeres, centrando su interés en un menor
numero de actividades, incluso a veces, en ninguna.
“Méas actividades con ellos no tengo, a no ser que nos juntemos con otros
clubes, donde hay hombres, claro conversamos con ellos, pero nada mas”. “La
verdad es que en el grupo de gimnasia del INP hay hombres, pero son como tres
no mas, y la verdad es que mucho contacto con ellos no tengo”. “A veces pienso
gue los hombres son como mas quedados, entonces no acompafan mucho...no
encuentro yo que participen mucho, y eso les resta de muchos espacios”.

Para las mujeres entrevistadas, la atraccion hacia el hombre de su misma edad pareciera

ser también bastante escasa, no mostrando mayor interés en relacionarse con ellos de

manera mas profunda y comprometida, debido a que sienten que “ese tiempo ya paso”.

“Noo, ya no miro a nadie, y nadie me mira a mi tampoco, ya paso6 ese tiempo, a
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parte que para que...yo no me imagino con alguien ahora, no no, si asi solita
estoy regio”. “Sabes que no tengo mucha relacién con hombres en realidad, en el
centro somos puras mujeres, y en la calle no sé...yo creo gue no me interesa,
como que ya paso esa efervescencia, ¢me entiendes?.
Las relaciones con los pares estan marcadas por las actividades que comparten. Para
estas mujeres, es fundamental el participar con mujeres de su mismo grupo etareo,
formando relaciones de amistad, en las cuales se sienten seguras y compartiendo una
misma vision de mundo.

El hombre adulto mayor, al tener menor participacion, se resta de una mayor
cantidad de actividades por lo que un contacto mas fluido con mujeres de su misma edad
no existe. Por esta misma razén, las mujeres adultas mayores no sienten mayor interés
en ellos.

Las mujeres adultas mayores, tienen la percepcién de que el mostrar interés o
atraccion hacia los hombres, corresponde a otra época de su vida, ahora no es el tiempo
indicado.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Esta categoria se define como la percepcién que tienen las adultas mayores sobre los
conflictos en general y la estrategia adoptada para solucionarlos, poniendo énfasis en el
grupo al cual piden ayuda para solucionarlos.

Ante los conflictos o dificultades que se presentan en la vida diaria, ya sea
domésticos o de relacidn, las adultas mayores asumen una posicion reflexiva, durante la
cual evaluan el problema, sopesando las diferentes alternativas de solucion.

“Los problemas los evaltuo durante un tiempo y después tomo la decision,
siempre hago eso, los estudio, veo las posibilidades y después tomo la respuesta
gue mas me gusta”.
Los adultos mayores distinguen dos clases de problemas. Por lo general, después de la
evaluacion que realizan, sopesan la posibilidad de solucionar la dificultad ellas mismas,
sin recurrir a ningun tipo de ayuda externa. Si esto no es posible el grupo escogido para
pedir ayuda son los hijos.
“Los pienso bien primero, y ahi hago lo mejor que se puede hacer, y si no puedo
pido ayuda a mis hijas, o a alguna amigas, pero por lo general los trato de
solucionar sola”. “Mira, cuando estoy muy complicada por algo, lo converso con
mis hijas y ellas, como tienen estudios o una vision de mundo como més grande,
por lo general me dan vuelta las cosas y asi es mas facil solucionar los
problemas, ahora los problemas diarios los soluciono yo solita no mas, pienso
un poco las cosas y listo”.

En algunas adultas mayores existe la percepcion de que en esta edad los conflictos
interpersonales pierden, de alguna manera, su preponderancia, ya sea porque se evitan
los conflictos no inmiscuyéndose o bien porque se olvidan los rencores, sobre todo los del
pasado, restandoles importancia, o significandolos de otra manera.

“Como que ya no buscamos problemas”. “A veces hay algunas peleas, pero
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nadie se mete, yo me quedo callada no mas...ya no estoy para andar peleando
por tonteras”. “Hasta los rencores con mi mama se me han olvidado...siento que
no es tarde para olvidar rencores”.
Las adultas mayores parecieran poseer una estrategia bastante similar a la hora de
enfrentarse a un dificultad o conflicto. Esta estrategia involucra la reflexién y la evaluacién
de las distintas posibilidades de solucion, lo que da cuenta del alto grado de lucidez y
adaptacion.

Sin embargo, existe también la conciencia de que no todos los problemas se pueden
resolver sin ayuda, ante lo cual no dudan en recurrir, preferentemente, a los hijos, ya sea
buscando apoyo emocional y/o buscando opciones diferentes de solucion.

En el transcurso de las entrevistas se puede dar cuenta de que las adultas mayores
evitan una confrontacion directa a la hora de encontrarse en medio de dificultades
interpersonales. En gran medida prefieren la abstencion y el no involucramiento.

17. PERCEPCION DE FAMILIA.

Esta categoria esta definida como la percepcion y creencias que tienen las mujeres
adultas mayores entrevistadas, sobre la familia, la concepcién que poseen de ésta, tanto
a nivel personal como social, el tipo de relaciones que mantiene y el rol que ésta debiera
ocupar en relacion a sus propios adultos mayores.

A la familia se le otorga una gran importancia, tanto en lo personal como social,
debido a que es ella la que entrega los valores fundamentales, la moral y la educacion,
constituyéndose en pilar de la sociedad, y sin la cual no podria existir nada.

“Yo creo que es fundamental, sobre todo la union de la familia, el respeto, es la
que dalos principios morales, religiosos, yo creo que sin familia ni la sociedad
podria existir, es como la primera piedra”. “Para mi la familia lo es todo...cuando
uno no tiene familia como que le falta todo”. “La familia es la que le davida a la
sociedad, ¢sin familia, qué se puede hacer?”.

Las relaciones establecidas con la familia, son significadas como de buena calidad por
parte de los entrevistados. Esta relacién consiste en visitas, ya sea de los padres a los
hijos o de los hijos a los padres. Si bien algunas de las entrevistadas recalcan el hecho
de que las visitas son a veces demasiado esporadicas, se rescata el hecho de que los
hijos siempre estan cuando ellas los necesitan. Asi mismo se reporta, por parte de las
entrevistadas, una buena comunicacion con los hijos, en las cuales las adultas mayores
ayudan como consejeras o confidentes.
“Larelacion con mis hijos es buena, soy madre y soy amiga, mis nueras también
me quieren, ellos me cuentan sus cosas y yo les cuento las mias, las
conversaciones que no tengo con mi marido las tengo con mis hijos”. “(La
relacion con mi familia) es buena, uno a esta edad ya no pide mucho con las
relaciones de familia yo creo, porque ya todos estan grandes, o Unico no més
gue auno le importa es que se preocupen de uno, y mientras eso sea asi yo creo
gue es una buena relacion; con mis hijas hablamos, con mis hijos también, me
cuentan sus problemas, me cuentan de sus cosas, asi es que la comunicacion
también esté bien”.
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El rol adscrito a la familia, por parte de las adultas mayores entrevistadas, es el mismo
para todas las mujeres entrevistadas, proteccion. En este sentido, es la familia, sobretodo
los hijos, quienes deben cuidar de los adultos mayores, procurando cubrir todas sus
necesidades. Asi mismo los adultos mayores esperan de sus hijos apoyo, tolerancia y
carifo. Esta percepcion es aplicable a sus casos particulares, como a la adultez mayor en
general. En otras palabras, las adultas mayores entrevistadas, tiene la firme creencia de
que su lugar es con y dentro de la familia. No obstante, si bien se reconoce a la familia
como “el” lugar del adulto mayor, no se desconoce el hecho de que ellas mismas poseen
actividades y amistades, fuera de su grupo familiar, las cuales pueden servir también de
apoyo.

“Yo creo que el lugar del adulto mayor es con su familia, ya no es del mundo ni
para estar interesado en las cosas del mundo, tiene que estar con su familia no
mas”. “De tolerancia, tienen que tolerar a los viejos (la familia), lo que mas le
hace falta a los adultos mayores es el carifio, una palabra amable, una sonrisa”
“Proteccién, gue no estén encima de uno, pero si que se preocupen, que les
entreguen carifio, comprension, porque mientras mas viejas, mas fregadas nos
ponemos, si, eso es cierto”.

Por otra parte, algunas entrevistadas sefalan sus intenciones de no querer molestar a la
familia / hijos, ya que consideran que ellos tienen sus propias preocupaciones y una
nueva familia, la cual debe ocupar todo su interés.

“Aprendi que cada hijo tiene su propia familia, tiene sus propias preocupaciones
y asi debe ser, yo los dejo ser y no me ando metiendo, los llamo si, para saber
como estan”. “Yo pienso que las viejitas son a veces un cacho para la gente, yo
no quiero ser un cacho, porque los hijos tienen una vida, su trabajo fuera de
casa, y no tienen tiempo para preocuparse de uno”.

Para las adultas mayores, la institucién familiar, reflejada principalmente en los hijos,
cumple un papel primordial, tanto en sus propias vidas, como en la sociedad. Esta
preponderancia esta dada por el papel de la familia como dadora de valores y educacion,
asi mismo que por el hecho de constituir un lugar en el cual el adulto mayor se siente
protegido y querido.

La familia, debe cumplir con ciertos roles, otorgados por las adultas mayores
entrevistadas, los cuales se relacionan con la entrega de proteccion, carifio y tolerancia,
no desconociendo el hecho de que cada hijo ha formado ya una familia y el adulto mayor
pasa a ocupar un segundo plano, segundo plano asumido y respetado por las propias
adultas mayores.

18. PERCEPCION DEL CENTRO DE ADULTOS MAYORES AL QUE
PERTENECEN

Esta categoria esta definida como la percepcién que tienen las mujeres adultas mayores
entrevistadas, sobre el Centro para adultos mayores al cual asisten, en cuanto a las
posibilidades que ofrece, el tipo de relacién que establecen y su participacion.

Principalmente el Centro es valorado como una instancia que les permite estar en
compafiia de personas de su misma edad, lo cual, como se expone en otra ocasion, es
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de especial relevancia para estas adultas mayores.

“(me gusta) participar con gente de mi edad, eso si.” “ siempre me ha gustado
compartir con otras personas, mas si las conozco y son de mi edad”.

A su vez, se estima positivamente la posibilidad de establecer conversaciones y reirse,

incluso de ellas mismas, lo cual convierte al Centro de adultos mayores en un lugar de

encuentro y recreacion. Esta situacion promueve el establecimiento de relaciones de

amistad y colaboracion dentro del Centro, destacandose valores tales como confianza,

solidaridad y compaferismo. Lo anterior permite que la percepcion con respecto a la

calidad y cualidad de las relaciones interpersonales establecidas sea de caracter positivo.
“Lo pasamos muy bien, nos reimos toda la tarde, conversamos...”. “Me siento a
gusto con ellas, en confianza”. “Si claro, me entretengo, imaginate...puras viejas
hablando, tu ves como son las reuniones...si, lo paso bien”. “...conversamos, nos
reimos, o me ri6 de las tonteras que hacemos a veces”.

Se destaca también la falta de grandes conflictos existentes entre las integrantes del
Centro y su desagrado frente a aquellas personas que puedan resultar conflictivas o
“chismorrientas”. Algunas entrevistadas sefialan que ante la existencia de un conflicto
pequeino se mantienen al margen, evitando asi mayores confrontaciones.
“(los problemas se resuelven) conversando no mas, pero aqui no hay problemas,
es todo clarito”. “La verdad es que no tenemos grandes problemas, como que ya
no buscamos problemas”. “Mira, la verdad es que conflictos no hay en el Centro,
aveces una pelea entre algunas, pero nadie se mete, yo me quedo callada no
mas..., para que me voy a hacer problemas, no, ya no estoy para andar peleando
por tonteras”.

Con respecto a las actividades desarrolladas en el Centro, un importante sector considera
que se podrian realizar otras actividades, las cuales pueden estar divididas en dos
grupos, el primero, sugiere la actividad fisica, ya sea gimnasia, baile, etc; el segundo dice
relacion con lo intelectual, ya sea creando espacios de discusion sobre temas relevantes
o bien el aprendizaje de nuevos conocimientos.
“Podriamos tener un millén de actividades...me gustaria baile folclérico, eso seria
entretenido, imaginate ahi, todas las viejas bailando”. “Me gustaria que se
conversara mas de temas interesantes, temas de actualidad, o que de repente
vinieran a darnos charlas sobre cosas nuevas”.

Por ultimo, la percepcion que poseen las adultas mayores, es que ellas, individualmente,
poseen una buena participacion dentro del Centro, ya sea en las actividades rutinarias o
en aquellas actividades que requieran preparacidn previa, ya sea desfiles,
presentaciones, actos municipales, etc. Algunas entrevistadas sostienen que los
impedimentos mas comunes para realizar la totalidad de las actividades propuestas, esta
basicamente en la escasez de recursos econdémicos personales, otra de las razones
propuestas es la familia, en términos de la preocupacion que existe en algunas
entrevistadas por algunas enfermedades presentes, ya sea en sus maridos, 0 en sus
hijos.

“Mira, yo participo en todo lo que puedo..., claro que me gustaria tener mas plata

para poder viajar mas y poder ir alos paseos que se hacen...”. “(mi participacion)

yO Ccreo gque es buena, vengo a todas las reuniones, y trato de participar en lo que
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mas puedo, porque mi marido a veces me ocupa tiempo, entonces no puedo

hacer todo”.
De manera general puede decirse que la percepcion del Centro de adultos mayores al
que pertenecen las mujeres entrevistadas, corresponde a una instancia en la cual pueden
satisfacer variadas necesidades, como son la entretencién, la interaccion con personas
de su misma edad y el establecimiento de relaciones significativas. A su vez, al
constituirse como un lugar relativamente libre de conflictos, permite la participacion activa,
por parte de las integrantes, a las variadas actividades realizadas, ya sea en el interior del
centro como en el exterior.

Por lo anterior, el Centro de adultos mayores aludido se convierte en una excelente
oportunidad para las adultas mayores, la cual es valorada y querida. Ademas se muestra
un interés en la creacion de nuevas actividades que permitan al adulto mayor seguir
desarrollandose.

19. RELACION CON OTRAS GENERACIONES.

Esta categoria esta definida como la percepcién que tienen las adultas mayores sobre su
relacion con otras generaciones mas jévenes, como se relacionan con ellos, si existen
diferencias de criterios, y como es la comunicacion que establecen.

Para las adultas mayores, los jévenes constituyen un sector de la poblacion que
posee un mundo con caracteristicas muy diferentes a las de ellas, el mundo de la gente
joven tiene otras perspectivas, otros saberes que ellas no alcanzan a comprender. Sin
embargo, alaban la inteligencia, habilidades y conocimientos que poseen los jovenes.

“A veces me quedo callada, porgue no se de lo que estan hablando, pero me
gusta escucharlos, ver como son mas inteligentes que uno a su edad”. “Los
chiquillos son mas insolentes o estan en su mundo, porque ellos tienen un
mundo con otras perspectivas, gue nosotros no teniamos”. “Estamos un poco
alejados de larealidad de los jovenes, porque ahora es un nuevo mundo”.
No obstante lo anterior las adultas mayores reportan, en su mayoria, que no tienen malas
relaciones con la gente joven, es mas, recalcan una conversacion fluida, incluso
confidente, con la gente joven, sin llegar a establecer relaciones mas profundas con ellos,
solo relaciones que da el contacto cotidiano.

“Me siento comoda, no me siento ni mas vieja ni mas joven, me siento al nivel de
ellos, en esos momentos de conversacion, de risa, tallas, conversamos de todo”.

“Me gusta juntarme con ellos, porque son mas desinhibidos, pero asi como
relaciones profundas no tengo, es el contacto diario no mas con la gente joven, vecinos,
los hijos de los vecinos, la gente que vive por aqui”.

Un punto interesante de rescatar es el hecho de que algunas adultas mayores ven

estas relaciones como una instancia en la cual el adulto mayor puede ensefiar, gracias a

su mayor experiencia, a los jovenes. Hay quienes sugieren incluso, el gran beneficio que

tendria el juntar en el trabajo a gente mayor, con afos ya de experiencia, con gente mas
joven.

“Transmitir experiencia...no ensefiarles porque lo mas seguro es que ellos sepan
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mas gque nosotros, pero si se les puede asesorar en algo 0 mostrarle caminos”.
“yo no tengo ningun problema en conversar con ellos, en contarles cosas si me
preguntan algo, cosas asi”.

Como contraparte, algunas adultas mayores, recalcan el hecho de que la experiencia
acumulada a lo largo de los afos, queda rapidamente obsoleta, negando la posibilidad de
que le sirva de algo a generaciones mas jévenes. Ademas creen que los jovenes no
toman en cuenta los consejos que ellas puedan transmitirles, fruto de su experiencia, ya
que los jovenes dispondrian de un sistema de creencias y valores muy diferente a las de
ellas.
“Es mentira que las experiencias de uno sirven, para uno le pueden servir, para
no cometer |os mismos errores, pero asi como experiencia que uno va a ensefar
alos jévenes, no sirve, ahoralos jovenes no le hacen ni caso auno”.
Las adultas mayores afirman también que la incomprensién no es sélo de los mas
jévenes a los mas viejos, sino que también existe una incomprension de los mas viejos a
los jovenes, proponiendo, como una manera de salvar esa diferencia, establecer
relaciones mas horizontales con los jévenes, mostrando asi su disposicion y apertura al
dialogo.
“Yo creo que nosotros debiéramos ser mas firmes y dar el ejemplo, tendriamos
gue trabajar en eso, estar mas en contacto con ellos (los jovenes), no de persona
mayor a gente joven, de otra manera, con una comunicacién mas directa...los
ancianos tenemos que abrirnos también”. “ Sabes, a veces creo que hay mucha
incomprensién de los viejos a los jovenes también...yo creo que no se han dado
cuenta de la diferencia que hay, quieren que estén pendientes de ellas (de las
adultas mayores), y no entienden que cada uno tiene sus cosas que hacer, sobre
todo los jovenes”.
Las relaciones que pueden establecer las adultas mayores con los jovenes estan
marcadas por dos grandes aspectos, primero, que el mundo de los jévenes parece tener
una connotacién de incomprensible para ellas, debido principalmente a la diferencia de
perspectivas y conocimientos. Sin embargo, la mayoria de las mujeres entrevistadas
reporta tener una buena relacién con la gente joven, relacion marcada por la
cotidianeidad, ya que la existencia de relaciones profundas es bastante nula.

Cabe hacer notar que existe una discrepancia con respecto al papel que juega la
experiencia de las adultas mayores a la hora de relacionarse con la gente joven, para
algunas, la experiencia se convierte en una herramienta util para acercarse a ellos, en la
medida en que ayuda a los jovenes, los orienta. Por otra parte, un grupo de adultas
mayores, cree que su propia experiencia no tiene utilidad con los jovenes ya que para
éstos esta obsoleta. La diferencia generacional en este caso parece mas marcada, sin
embargo ello no impide que se mantenga una relacion cordial con la gente de menor
edad, mostrandose incluso intenciones de crear y estimular lazos mas fuertes entre
generaciones por medio de una horizontalidad y apertura por parte de las adultas
mayores.
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Toda percepcion de realidad esta influenciada por el tiempo histérico en que se genera, el
espacio social, las experiencias del pasado, la significacion asignada a las diferentes
situaciones, entre otros. Por este motivo, las distintas realidades sociales y culturales, asi
como también las diferencias individuales, generan modos de percibir la realidad que
pueden ser incluso contradictorios, creando un amplio espectro de realidades, todas ellas
diversas e igualmente validas.

Conocer la percepcion de realidad de estas adultas mayores, fue precisamente el
objetivo principal de esta investigacion. Describir y actualizar los conocimientos acerca de
la adultez mayor, describiendo las principales caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas,
sociales, asi como la evolucién demogréfica de esta etapa de vida, y las percepciones
que poseen en relacion a diferentes temas de relevancia en su vida, guiaron a manera de
objetivos especificos la evolucion del trabajo.

Durante el curso de las entrevistas, se generaron espacios de encuentro entre las
adultas mayores y la propia investigadora que dieron cuenta de una realidad bastante
disimil a la percepcion comun del adulto mayor, que existe actualmente en la sociedad.
Esta percepcion, altamente estereotipada y generalizada, da cuenta de una adultez
mayor cargada de aspectos y caracteristicas negativas, calificativos como cansancio,
inutilidad, anticuado, lento, fragil, pasivo, forman parte del lenguaje usado a la hora de
referirse a esta etapa de vida. Sin embargo, la realidad que presentan estas mujeres en
particular, habla de una adultez mayor cargada de actividades, donde las propias mujeres
buscan espacios en los cuales poder desarrollarse y distraerse.
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A modo de conclusion, se puede decir que la percepcion de realidad encontrada en
este grupo en especifico, nos muestra a unas adultas mayores activas, lucidas,
entregadas a la busqueda de nuevas actividades, que han aceptado e integrado tanto los
aspectos positivos como negativos de su experiencia, mostrandose relajadas y alegres,
con un humor sereno y distendido que sélo puede obtenerse de quién ha asumido la vida
y la muerte con conformidad y satisfaccién, después de una vida, que si bien no fue
perfecta, les ha permitido vivir actualmente de buena manera.

Estas adultas mayores encuentran que la realidad ha cambiado de manera tan
rapida que se sienten un tanto confusas, elogiando la capacidad, habilidad e inteligencia
de la gente joven a la hora de enfrentar mundo, totalmente nuevo para ellas. Frente a
esta realidad altamente cambiante, que ha generado avances tecnoldgicos que ellas
admiran por su papel facilitador de la vida, ellas prefieren sentirse acompafadas y
protegidas en grupos que les generen confianza y con los cuales las expectativas, los
valores y las experiencias, son mas o menos similares, estos grupos son basicamente la
familia y en grupo de mujeres de su misma edad, las cuales tienen su punto de reunion
en el Centro para Adultos Mayores Bernardo O’Higgins.

Estas adultas mayores, aprecian de manera positiva el interés mostrado por los
adultos mayores en el ultimo tiempo, reflejado en la creacién de espacios y oportunidades
para su recreacion y desarrollo. Si bien reconocen que estos avances les permiten tener
una mejor condicion y calidad de vida, no olvidan el hecho de que aun falta mucho por
hacer.

Si bien estas adultas mayores no establecen relaciones profundas con gentes de
otras generaciones, no se cierran a la posibilidad de una conversacion amena con gente
mas joven, siempre y cuando se de en un ambito de respeto mutuo, en la cual ambas
partes, joven y viejo, se abran a la posibilidad de comprension y entendimiento.

La metodologia cualitativa, utilizada en esta investigacion, no pretende generalizar,
pero si permite crear hipétesis de trabajo que puedan aplicarse a otros contextos
similares, abriendo la posibilidad a futuras investigaciones y estudios.

Referente a lo anterior, se deja planteada la inquietud acerca de los hombres adultos
mayores, qué percepcion de realidad tienen, cdmo se relacionan, qué tipo de actividades
realizan, etc, asi como también investigar en otras realidades donde esté presente el
adulto mayor o con otro nivel socioecondmico. Por otro lado, aprovechando la disposicién
que tienen las adultas mayores a seguir aprendiendo, se abre la posibilidad a la creacion
de talleres, que con metodologias adecuadas, ayude a este grupo etareo a seguir
desarrollando sus potencialidades y habilidades, a veces olvidadas por la sociedad y por
ellos mismos.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion dan cuenta de una percepcion de
realidad de los adultos mayores bastante particular. Las principales conclusiones y su
nexo con los planteamientos tedricos ya descritos, seran presentados a continuacion.

La concepcidon de si mismo, definida como el concepto que tienen las propias
adultas mayores sobre su persona, esta fuertemente relacionado con la autopercepcion
de autonomia y actividad que presentan. A si mismo, se atribuyen caracteristicas tales
como amabilidad, simpatia, alegria, las cuales les granjean una buena relacién con el
entorno inmediato. Estas caracteristicas y su conformidad con ellas dan cuenta de una
buena autoestima, la cual les permite enfrentar de buena forma las tareas, tanto
cotidianas, como aquellas que implican salir de la casa e interactuar de manera mas
directa y concreta con el mundo, sintiendo confianza en sus propias capacidades, que si
bien han sufrido un relativo deterioro con el paso de los afos, les permite aun tener un
papel activo en la sociedad.

Para Ysern (2001), la autoestima, ya sea negativa o positiva, dependera del modo en
que el sujeto enfrente su vida y se valore a si mismo como una persona util e interesante,
ademas de la manera en como el individuo enfrente sus dificultades. Desde esta
perspectiva, las adultas mayores encuentran un alto grado de satisfaccion en la manera
en como se autoperciben, valorando sus caracteristicas, sumandoles ademas un valor
agregado al relacionar sus modos de ser con sus relaciones en el entorno mas cercano,
acentuando la posibilidad de percibirse como una persona interesante para el resto.

A modo de sugerencia, se plantea la posibilidad de trabajar con las adultas mayores
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en temas relacionados con ellas mismas, con el fin de esclarecer aun mas sus propias
caracteristicas, permitiendo asi un autoconocimiento mas acabado, lo cual repercutira,
inevitablemente, en una mayor autoestima, un mejor enfrentamiento de dificultades y el
mejoramiento de las relaciones con su entorno.

La Percepcion de la vejez que poseen estas adultas mayores, tiene relacidén con una
etapa esencialmente dedicada al descanso y al disfrute, en la cual se sienten libres de las
obligaciones y responsabilidades que conllevaba su vida anterior, lo que les permite la
realizaciéon de actividades y anhelos que les fueron negados, ya sea por su preocupacion
por la familia o por razones laborales.

Al contrario de lo que expresa Carretero (1991), las adultas mayores entrevistadas
no hacen suya la imagen estereotipada que existe en la sociedad sobre la adultez mayor
y la vejez. Si bien estan concientes de la imagen devaluada que tiene la sociedad con
respecto a ellas, la cual le asigna caracteristicas tales como pasividad, lentitud e
ineptitud, su pensamiento y percepcion sobre su propia vejez y la vejez en general, dista
mucho de esta imagen, otorgandole calificativos incluso contradictorios, mostrandonos
una adultez mayor activa, interesada por seguir aprendiendo y netamente participativa.

En este caso particular, las adultas mayores perciben un ligero cambio en la
sociedad, el cual reconocen como insuficiente, pero que sin embargo, se acerca mucho
mas a su propia manera de percibir esta etapa de vida. Este cambio que se esta
produciendo en la sociedad, segun su propia percepcion, tiene que ver con la mayor
visibilidad que tiene actualmente el adulto mayor, ya sea a través de la oportunidad que
entrega el SERNATUR para la realizacion de viajes, o bien por las variadas
presentaciones que tienen los adultos mayores pertenecientes a agrupaciones sociales.

Nuestra tarea como profesionales interesados en el desarrollo humano y social, sera
entonces contribuir a esta nueva imagen, la cual se basa en caracteristicas mas positivas
que negativas, entregandole a la adultez mayor el status que se merece. Seria importante
que la sociedad reconsidere el rol otorgado a los adultos mayores, transformandolos, de
entes pasivos e indtiles, a verdaderos agentes en la transmision de cultura y tradiciones
(Keith, 1980).

La Crisis de Identidad identificada como la percepcién que poseen las adultas
mayores sobre su vida actual a la luz de sus experiencias pasadas y como el grado de
integracion que poseen sobre sus vivencias, arroja resultados bastante positivos. Las
adultas mayores entrevistadas tiene la percepcion de que su vida, tal como la han vivido,
con sus errores y dificultades, asi como con sus aciertos y alegrias, les han permitido
ocupar el lugar que ahora ocupan, sintiéndose conformes con su vida actual y realizadas
con los logros, tanto personales como el de sus hijos. Las adultas mayores sienten que
cada parte de su vida fue y es necesaria para lograr el estado de tranquilidad y paz que
dicen sentir.

En este sentido, Erikson (1981) sostiene que el desarrollo de un profundo y auténtico
sentimiento de bienestar consigo mismo se obtiene gracias al otorgamiento de un
significado personal a la vida, cualquiera sea el curso que haya tomado la resolucién de
conflictos en el pasado, reconociendo que la vida y la individualidad se deben a la
acumulacion de satisfacciones y crisis personales, pudiendo aceptar las acciones
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totalmente, sin negarlas ni sobredimensionarlas.

A la luz de estos planteamientos tedricos, se puede entonces decir que las adultas
mayores entrevistadas, han aceptado su pasado, reconociendo errores y dificultades,
logrando alcanzar un sentimiento de integridad que les permite enfrentar esta etapa de
vida y disfrutarla sin recriminaciones ni culpas, mirando el presente como la acumulacion
de experiencias pasadas, sin las cuales seria imposible disfrutar del bienestar con que
cuentan ahora.

La expresion de esta conformidad, por parte de las adultas mayores, con respecto a
su vida, permite la formacion de vinculos afectivos con otras personas y un vivo interés
por la vida. Se sugiere entonces, otorgar espacios para que el adulto mayor pueda
desarrollar nuevos vinculos y sequir disfrutando del interés por la vida, proporcionandole
nuevas actividades que permitan un desarrollo integral de su persona, asi como también
proveerlos de espacios de comunicacion, en los cuales puedan verter sus temores y
angustias, para continuar resignificando su pasado y para dejar fluir, junto a generaciones
mas jovenes, la principal virtud de esta edad, la sabiduria.

Los cambios en la personalidad, que las adultas mayores asocian al correr de los
afos, dicen relacion con la pacificacion, el aumento de la paciencia, el cambio del humor
y el relajamiento ante situaciones que en un pasado habrian causado angustia o
descontento. Asi mismo se da cuenta de un cambio de actitud hacia las figuras de
autoridad, en este caso atribuible al esposo, frente al cual dicen sentirse mas
independientes. Estos cambios en la esfera de la personalidad, mas directamente en el
caracter y actitudes frente a los otros, habla de una etapa de vida donde las obligaciones
y responsabilidades han disminuido fuertemente, otorgandole a las adultas mayores la
posibilidad de enfrentar la vida de manera mas libre y sin estrés, facilitando asi la
demostracion de sus afectos sin sentir la presion social y familiar que sentian en el
pasado, sintiendo un aumento en el control de su vida, gracias a la nueva percepcion de
independencia y autonomia.

Para Rodin (1996), la disminucién del estrés en la adultez mayor trae consigo una
mayor sensacion de control en la vida, disminuyendo el poder de las situaciones
desagradables y de las respuestas psicoldgicas al estrés, incentivando al adulto mayor a
realizar acciones para mejorar su calidad de vida. En el caso de estas adultas mayores, la
liberacion del estrés, producto de las obligaciones y restricciones, se ve claramente
demostrada en sus cambios en el humor, el cual se muestra mas ligero, menos
preocupado y mas alegre, asi como también en el aumento de la paciencia, lo cual les
permite relacionarse de manera distinta con sus otros significativos y con el entorno mas
cercano.

Asi mismo, se confirma la aseveracién de Hoffman (1996), en cuanto a que las
diferencias de género, en la adultez mayor, se vuelven cada vez mas pequenas,
mostrando las mujeres un aumento de su independencia, mostrandose mas firmes, mas
capaces de resolver problemas y mas autoritarias, tiene plena relevancia a la hora de
considerar los cambios en la personalidad de las adultas mayores entrevistadas.

Seria favorable para las adultas mayores contar con instancias que le permitieran
aprender nuevas técnicas de manejo de estrés y de resolucion de conflictos, con el fin de
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aminorar aun mas el efecto dafiino que podria tener la sensacién de pérdida de control
que acarrean las situaciones estresantes o conflictivas, incentivando asi la expresion y la
vivencia de sentirse libres, alegres e independientes.

Con respecto a la Funcionalidad, entendida ésta como la percepcion que tienen las
adultas mayores sobre su nivel de funcionamiento, tanto fisico como intelectual, las
adultas mayores refieren un estado de funcionamiento fisico e intelectual que les permite
llevar a cabo todas las actividades que realizan, sin desmedro de su calidad. Sin
embargo, ellas son plenamente concientes que el paso de los afios ha dejado huellas en
su organismo las cuales producen una falta de agilidad y rapidez.

Lo anterior permite que las adultas mayores se mantengan activas, satisfaciendo asi
sus necesidades de contacto y participacion.

Para Ysern (2001), el sentimiento de utilidad, adecuacion y funcionalidad en el adulto
mayor, provocara un aumento de su autoestima, incidiendo en su conviccion de que, a
pesar de las limitaciones fisicas producto de los afios, el adulto mayor puede seguir
sintiéndose valioso y capaz por si mismo, elevando su sentimiento de autonomia.

De la misma manera, Barros (2000), sostiene que la funcionalidad en el adulto mayor
es uno de los factores que permitiria un envejecimiento exitoso, manteniendo de esta
manera una mayor capacidad y plasticidad para el enfrentamiento y resolucion de
problemas, asi como un mejoramiento en sus condiciones de salud y vinculos familiares,
pudiendo integrarse de mejor manera a las oportunidades que ofrezca la sociedad para
su desarrollo y recreacion.

Como sugerencia, y siguiendo las palabras de las propias adultas mayores, seria
conveniente la implementacion de actividades adecuadas a su edad, que permitieran el
mantenimiento y fortificacion de las habilidades y destrezas de las adultas mayores, tanto
fisicas como intelectuales ya que, como se ha visto en investigaciones anteriores, existe
la posibilidad de que las adultas mayores incrementen la fluidez, originalidad y flexibilidad
del pensamiento mediante las técnicas adecuadas, ayudando asi a un envejecimiento
exitoso, con aumento de la autoestima y un aumento en los sentimientos de autonomia.

Los miedos, entendidos estos como aquellas situaciones que resultan angustiantes
0 que generan preocupacion en las adultas mayores, tienen relacion a dos ambitos, el
miedo a una enfermedad invalidante que las afecte directamente y el miedo a que sus
hijos sufran cualquier tipo de dificultad, ya sea enfermedad, accidente o incluso la muerte.

El miedo presentado por las adultas mayores a un enfermedad invalidante, se ve
plenamente justificado por la categoria anterior, segun la cual, la funcionalidad en la
adulta mayor es altamente valorada ya que permite generar la conviccién de que se
pueden valer aun por si mismas, ayudando al mantenimiento de la autoestima. Asi
mismo, permite un optimo funcionamiento, tanto en sus actividades correspondientes al
hogar como aquellas que disfrutan y comparten con otras adultas mayores, alejando de
ellas mismas la definicién socialmente compartida de que el adulto mayor es un “lastre”
que no puede valerse por si mismo.

Por otra parte, la posibilidad de que los hijos sufran algun tipo de accidente o
mueran, muestra el grado de acercamiento que poseen con sus hijos, ya que ellos
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constituyen el mayor punto de apoyo de las adultas mayores y a los cuales recurren en
caso de necesidad, ademas de ser los grandes logros en la vida de estas mujeres. Este
temor, por lo demas absolutamente entendible, esta basado en la percepcion general que
existe sobre la muerte, la cual es casi de exclusividad absoluta de la gente anciana,
cualquier muerte que ocurra a “deshora”, es vista como injusta y cruel, pudiendo
aumentar las reacciones fisicas, emocionales, intelectuales y socioldgicas, expuestas por
Rice (1997), dificultando asi el proceso de duelo.

Si bien ambos temores son entendibles desde el punto de vista racional, seria
conveniente que las adultas mayores contaran con espacios de expresion, en los cuales
pudieran plantear sus inquietudes e inseguridades, sus miedos y angustias, con el fin de
contar con un apoyo emocional en caso de ocurrir algun evento de este tipo. Asi mismo,
seria fundamental también, que las adultas mayores pudieran informarse a cabalidad de
los planes de salud existentes actualmente, especialmente disefiados para el adulto
mayor, los cuales cuentan con planes de prevencion, facilidades de hospitalizacion, y
acceso a protesis, en caso de minusvalia, lo cual les ayudaria a estimular y favorecer
actividades de autocuidado de la salud y prevencion de accidentes.

La concepcion de muerte que poseen estas adultas mayores guarda relacion con
su percepcion de que han cumplido con la vida, en este sentido, la muerte viene a ser un
descanso a una vida de sacrificios y satisfacciones. La conformidad con que aceptan este
hecho, considerandolo natural y légico, les permite hablar de él de manera tranquila, no
generando mayores angustias.

Para Rice (1997), cuando el adulto mayor comienza a tomar conciencia de su
deterioro fisico y la pérdida de sus capacidades, comienza a prepararse para el
desenlace final. La manera en cémo se lleve a cabo esta preparacion dependera de su
situacion social, fisica y mental.

En el grupo de mujeres que nos ocupa, la preparacion llevada a cabo para enfrentar
la muerte nos remite a las palabras de Butler (1997), segun el cual, el tomar conciencia
de la muerte conduce a las personas a reflexionar sobre su pasado, rememorando los
acontecimientos de la vida. Cuando los adultos mayores logran resolver sus conflictos
con el pasado, pueden superar la desesperacion y resurgir con integridad, habiendo
descubierto el significado de la vida, otorgandole a la muerte una significacion positiva,
mostrandose conformes con la vida llevada y aceptando con tranquilidad su fin.

La muerte a esta edad es un tema recurrente en las adultas mayores Vy,
lamentablemente, para la sociedad en general constituye un tema tabu, el cual
permanece siempre en el silencio, no otorgandole cabida dentro de los temas cotidianos
de conversacion. Por estas razones seria aconsejable abrir espacios de comunicacion,
en los cuales las adultas mayores pudieran hablar libremente del tema, en un clima de
confianza, que les permita expresar sus emociones, expectativas y también posibles
angustias.

La soledad es percibida por las adultas mayores como propia de esta etapa de vida,
para ellas representa, mas que un sentimiento, un momento en el cual pueden disfrutar
libremente de la realizacién de actividades que son de su completo agrado, sin ser
molestadas ni perturbadas por nadie. Con respecto al sentimiento de soledad
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propiamente tal, las adultas mayores refieren que éste se da con mayor frecuencia en
relacion a la ausencia de los hijos, frente a lo cual, se comunican con ellos o recurren a la
realizacién de actividades que las alejen de alguna manera de ese estado.

Sea como sea que se trate la soledad, esta remite a la generacién de actividades,
frente a las cuales las adultas mayores se encuentran a gusto, asumiendo un estado de
tranquilidad y satisfaccion.

Siguiendo a Lehr (1980), la soledad puede ser valorada de distintas maneras, segun
sea impuesta o voluntaria, y segun promueva o dificulte un estado de realizacion en las
adultas mayores. En el caso particular que se trata, las adultas mayores disfrutan la
soledad, en la medida en que le permite realizar actividades que son de su agrado, las
cuales les reportan un sentimiento de realizacién personal y de adaptacién al medio, al
poder efectuar aquellas tareas agradables de manera tranquila y sin perturbaciones,
gozando de momentos de intimidad y reflexion.

El futuro para la mayoria de las entrevistadas, no representa una gran preocupacion,
prefieren no pensar en él, asegurando que ya no es hora, debido a su edad, de formar
proyectos ni planes, centrandose solamente en la posibilidad de mantener su nivel de
funcionamiento y salud, lo cual, aunque ellas no lo perciban de manera directa, puede
constituirse en un plana futuro, debido a la preocupacién que requiere su salud y su
mantenimiento en actividad. Si bien otras entrevistadas dicen poseer planes, estos tienen
un caracter mas bien utdpico, no constituyéndose como un aliciente especifico que
promueva acciones concretas para su realizacion.

La preocupacion principal de estas adultas mayores esta mas bien centradas en el
dia a dia, en sus tareas cotidianas y en las actividades fuera del hogar, satisfaciendo sus
necesidades en la medida en que vayan surgiendo.

Como lo expresa Carretero (1991), la valoracion del futuro sufre modificaciones en la
adultez mayor, producto de la cercania con la muerte, reduciendo las expectativas sobre
la vida en general.

Si bien el futuro no implica mayores preocupaciones para estas adultas mayores,
quitandole importancia, seria importante incentivarlos a plantearse pequefias metas, a
corto plazo, con el fin de que se muestren mas interesados por su Vvida,
comprometiéndose con ellos mismos, mejorando asi su calidad de vida al mostrarse
interesados e ilusionados.

La vision de mundo que poseen estas adultas mayores, esta marcada por lo
vertiginoso de los avances y la pérdida de aquellos valores que les fueron inculcados a
ellas. Frente a este desconcierto que les provoca la realidad, prefieren refugiarse en
lugares que les den la seguridad y confianza suficiente como para tener un buen
desenvolvimiento, los lugares preferidos son la familia, la cual les provee de un espacio
conocido y “creado” por ellas mismas en su labor de crianza, asi como los espacios en
los cuales puede compartir con gente de su misma edad, que posee un pasado
sociocultural similar, y con las cuales se comparten valores, experiencias y gustos afines.

A pesar de la visiébh de mundo que poseen estas adultas mayores, hay aspectos de
esta nueva realidad que son de su completo agrado como son la tecnologia y la libertad
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de los jovenes. Estos dos aspectos pueden ser relacionados con su vida pasada, en la
medida en que no contaron con los avances tecnoldgicos presentes en este momento y
que facilitan en gran medida las labores domésticas y de crianza, y por otra parte, la
libertad de los jovenes es vista como la realizacion de su propia libertad que fue
drasticamente coartada en su juventud, por sus padres 0 esposos y que de una u otra
manera truncaron sus anhelos.

Para Barros (2000), un punto importante a la hora de evaluar el envejecimiento de
una persona, tienen que ver con el grado de integracién que posea el adulto mayor con
respecto de su entorno, sintiéndose interesado por €l y realizando actividades que sean
valoradas por €l mismo y por los otros.

En este sentido, seria recomendable, acercar a las adultas mayores a la realidad
actual, incentivandolas a nuevos aprendizajes que le permitan comprender de mejor
manera esta realidad para ellas tan ajena, logrando asi una integracion social que
permita la mayor incorporacion a la sociedad, tomando roles mas activos y participativos,
potenciando asi sus capacidades como lideres y transmisores de experiencia.

Al evaluar la percepcidén que tenian las adultas mayores sobre las oportunidades
para los adultos mayores que ofrece actualmente la sociedad y sus distintos agentes,
llamé la atencién lo bien ponderada que esta la existencia de cada vez mas actividades
destinadas al adulto mayor. La percepcion de estas adultas mayores es que ultimamente
se ha hecho mucho por el bienestar del adulto mayor reconociendo, sin embargo, que
aun falta mucho por hacer, ya que existen sectores marginados, como son los adultos
mayores de menores recursos y los residentes en provincias.

Asi mismo, llama la atencién el papel activo que toman las adultas mayores a la hora
de buscar espacios que ofrezcan la posibilidad de realizar actividades tendientes a su
desarrollo y recreacion.

Diferentes estudios han demostrado que la participacion de los adultos mayores en
actividades, ya sea individuales o grupales, estimula su desarrollo, tanto emocional, como
fisico e intelectual, con lo cual su autoestima, su percepcion de autoeficacia, el nivel de
integracion y comunicacion con su entorno mejoran considerablemente (Papalia &
Wendkos, 1994).

Segun lo anterior, la sociedad debiera seguir proveyendo a los adultos mayores de
oportunidades que permitan su continuo desarrollo, tratando de abarcar cada vez mas a
sectores que hoy se encuentran marginados. La opinién de estos adultos mayores,
activos y motivados a conseguir un buen envejecimiento, aprovechando de manera activa
e interesada las oportunidades que se les ofrecen, debiera ser tomada en cuenta a la
hora de crear nuevas instancias de esparcimiento y desarrollo, nadie mejor que ellos
sabe de sus necesidades y preferencias.

Con relacion al tiempo libre y aburrimiento, el analisis de las entrevistas pudo
constatar que las adultas mayores ocupan el tiempo destinado al descanso, a realizar
distintas actividades que son de su agrado, preferentemente actividades manuales. Esta
posibilidad de realizar actividades con las cuales ellas se sienten plenamente satisfechas
produce una ocupacién provechosa del tiempo, por lo que el aburrimiento es para ellas
extrafo y casi inexistente. Al igual que su percepcion sobre la soledad, las entrevistadas
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piensan que el no aburrirse es una virtud de esta edad.

De la misma manera en que las adultas mayores enfrentan la soledad y las
oportunidades de desarrollo y recreacion, el aspecto volitivo a la hora de buscar la
actividad, es altamente significativo al enfrentarse a su tiempo libre.

El caracter motivador que puede tener el buen uso de su tiempo libre, en cuanto a su
calidad de vida, es un componente esencial a la hora de evaluar el grado en que estas
mujeres buscan la actividad y evitan la pasividad. Su autoestima, asi como sus propias
capacidades y habilidades, mantienen con estas actividades un éptimo nivel, mejorando
su calidad de vida, evitando la pasividad que las llevaria irremediablemente a un
aislamiento y retraimiento cada vez mayor.

El interés de las adultas mayores por mantenerse siempre activas nos invita, ya sea
como profesionales o como simples ciudadanos, a considerar la adultez mayor con
nuevos 0jos, resaltando su capacidad para convertir cada momento en un tiempo de
productividad, ya sea una productividad manual o cognitiva.

Las necesidades que con mas frecuencia resaltan las adultas mayores tienen que
ver con lo econémico. Para ellas la posibilidad de contar con mas recursos esta asociada
a la posibilidad de realizar mas actividades, como viajes, por ejemplo. Otro grupo de
entrevistadas resalta la idea de que ellas no tienen necesidades de ningun tipo,
mostrandose conformes con su vida y con sus actividades.

Se puede dar cuenta entonces, que las necesidades de estas adultas mayores
corresponden a un nivel mas elevado, dando por supuesto que sus necesidades basicas
como de seguridad, proteccion, afecto, etc. estan en la medida de lo posible bastante
satisfechas. Esta situacion obviamente debe ser tomada en términos estrictos, referidos
s6lo a este grupo de mujeres, las cuales poseen condiciones de vida y personales que
pueden diferir del resto de los adultos mayores.

El logro en la satisfaccion de las necesidades de caracter mas basico, permite en la
adulta mayor la satisfaccién de necesidades que tienen mas que ver con su propia
autorrealizacion, pudiendo dedicarse de manera mas exclusiva a su persona, sus anhelos
y a disfrutar de una vejez mas plena, sintiendo la seguridad que le da su entorno familiar,
social y econdmico.

La vida pasada de estas adultas mayores, esta marcada por las restricciones y por
la sobreproteccion ejercida por los padres y mas tarde por el esposo. Sumado a esto,
esta la condicion de ser mujer, que en esos tiempos restringia las actividades de la mujer
al ambito de la casa y los hijos. Estas situaciones han dejado en las adultas mayores la
sensacion de que sus habilidades o potencialidades no pudieron ser desarrolladas
totalmente.

Por estas razones es que la juventud de hoy en dia esta valorada de manera positiva
ya que las adultas mayores ven que ellos tienen mas posibilidades de desarrollarse que
ellas en su tiempo, debido a las condiciones socioculturales que les tocé vivir.

A pesar de lo anterior, las adultas mayores han resignificado de alguna manera su
pasado, no afectando su integridad en el presente, en palabras de Erikson (1981), las
adultas mayores han logrado recapturar su historia vital e identificarse con los aspectos
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positivos del pasado.

A modo de sugerencia y tomando en cuenta las palabras de las adultas mayores,
seria interesante plantearles actividades que de alguna manera recojan sus inquietudes,
ya sea intelectuales o artisticas, contribuyendo asi al sentimiento de autorrealizacion de
este grupo de adultas mayores.

En la relacidbn con sus pares, las adultas mayores buscan la compafia
preferentemente de mujeres, de la misma edad, con las cuales comparten una misma
vision de mundo, encontrando seguridad y confianza. La relacion con los hombres esta
marcada por el desinterés, basado éste en la poca actividad que suelen mostrar los
hombres, por lo cual no comparten mayores espacios de encuentro.

Las actividades del Centro para adultos mayores al cual pertenecen se configura
como el espacio predilecto a la hora de compartir con mujeres de su mismo grupo etareo,
configurdndose como un espacio que proporciona apoyo cognitivo, emocional e
instrumental. Siguiendo a Barros (1994), este tipo de espacios permite intercambiar
experiencias, transmitir informacion, encontrar apoyo y simpatia y solucionar, en la
medida de lo posible, algunas dificultades de caracter practico y cotidiano.

El que las mujeres puedan contar con este tipo de espacios de reunion, favorece la
capacidad para la resolucion de problemas, la sensacion de pertenecer a un grupo en el
cual, la adulta mayor, es querida, respetada y valiosa, ademas de proporcionar la
posibilidad de expresar emociones y escuchar puntos de vista diversos, los cuales le
ayudaran a comprender de mejor manera el mundo en que se encuentran. Lo anterior se
ve reflejado en una mayor autoestima, aumento de la sensacion de control en sus vidas y
un aumento en el desempefio en las actividades cotidianas, mejorando ostensiblemente
su calidad de vida.

Por lo anterior es necesario seguir fomentando este tipo de encuentros, no sélo en el
Centro al que pertenecen, sino también abrir otros espacios destinados a crear nuevas
redes de apoyo, donde la adulta mayor se sienta acogida y respetada en su
individualidad.

Asi mismo, podrian abrirse espacios en los cuales exista un trabajo de motivacion,
especialmente dirigida a los hombres adultos mayores, con el fin de estimular su mayor
participacion, logrando asi un mayor encuentro con las mujeres adultas mayores, como
una forma de crear experiencias comunes que los unan como grupo etareo, Sin
diferencias de sexo.

La estrategia utilizada para la resoluciéon de conflictos, por parte de las adultas
mayores, implica una reflexion sobre el problema, el cual se evalia, tomandose las
decisiones que parecieran ser las mas acertadas, si la situacion se escapa a las
posibilidades de solucién adoptadas por las propias mujeres, se recurre entonces a la
ayuda de los hijos, los cuales proporcionan apoyo emocional y maneras diversas de ver
los problemas, ante lo cual las adultas mayores se sienten reconfortadas y en
condiciones de superar las dificultades.

El trabajo reflexivo, ejecutado por las adultas mayores, asi como también la
flexibilidad mostrada en el momento de recurrir a los hijos, habla de una capacidad
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cognitiva aun eficiente lo cual refuerza la percepcion de autoeficacia en las adultas
mayores.

Para varios autores (Barros, Papalia & Wendkos, Carretero, entre otros) la capacidad
de resolucion de problemas en las adultas mayores incide directamente sobre la
autoestima de éstas, asi como también en su capacidad de adaptacién a las condiciones,
a veces adversas, por las que atraviesa el adulto mayor.

Por estas razones seria conveniente que las adultas mayores contaran con
herramientas que le facilitaran esta tarea, ya sea por medio de charlas o talleres,
impartidos por profesionales. De esta manera se estaria contribuyendo de manera
significativa en la calidad de vida de las adultas mayores, las cuales podrian tomar un
papel mas activo a la hora de enfrentarse a dificultades, sintiendo un dominio mas
acabado de las situaciones conflictivas.

Con respecto a la percepcion de familia, las adultas mayores le atribuyen un papel
primordial como dadora de valores y educacién, significandola como un espacio en el
cual ellas se sientes seguras y queridas.

La relacién con sus propias familias esta evaluada en relacion a la comunicacion que
existe, principalmente con los hijos, frente a los cuales ellas actian como consejeras e
incluso confidentes, ocupando un rol activo como transmisoras de experiencia.

El papel, que para ellas debiera tener la familia para con sus adultos mayores, esta
referido a la proteccidén y a la entrega de carifio, el cual debe darse en un marco de
respeto y tolerancia.

La familia se transforma en un espacio contenedor, dentro del cual la adulta mayor
ocupa un rol activo con los hijos, ostentando el poder como unificadora de la familia y
consejera. A cambio, la adulta mayor pide respeto y carifo, los cuales se transforman en
un medio para lograr una mayor estabilidad emocional, ademas de recibir el apoyo
emocional, cognitivo, instrumental y econémico, lo que redunda en una sensacion de
seguridad con la cual, el enfrentamiento con el mundo, se hace mas ameno.

Seria recomendable entonces que la familia no deje de cumplir este papel protector,
fundamental para la adulta mayor, incorporandose de alguna manera a un mayor niamero
de actividades que realiza el adulto mayor, ya sea dentro de su casa, o fuera de ella. De
esta manera, el contacto entre los miembros de la familia crecerda en -calidad,
demostracion de afecto y estabilidad emocional para ambas partes.

La relacién con otras generaciones estda marcada por la distancia generacional
que sienten las adultas mayores, debido principalmente a las distintas perspectivas que
poseen los jovenes. Esta diferencia generacional, sin embargo, no impide que las adultas
mayores establezcan relaciones cotidianas con otras generaciones mas jovenes.

Se produce una discrepancia a la hora de evaluar el papel de las adultas mayores
con los jovenes, algunas mujeres sostienen que su propia experiencia es benéfica para
las generaciones mas jévenes, mientras que otras, sostienen que la diferencia de
perspectivas, conocimientos y valores hacen que la experiencia de las adultas mayores
sea obsoleta.

Es significativo recalcar que algunas adultas mayores piensen que esta brecha
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generacional, sea estimulada por ellas mismas, mediante su incomprension y postura de
no apertura frente a los nuevos conocimientos y experiencias de los jovenes. La solucion
a este problema surge de las mismas adultas mayores, al proponer relaciones mas
horizontales, en la cual, el adulto mayor se sittie en una posicién de igual a igual con el
jJoven, logrando asi una relacion integral. Esta relacion seria la base mediante la cual, la
brecha generacional se reduciria considerablemente, exigiendo de parte del adulto mayor
una mayor apertura y flexibilidad a la hora de comprender y aceptar a las generaciones
mas jovenes, ampliando sus puntos de vista y aumentando su integracion a la sociedad.

Para finalizar, seria importante sefalar que una vez realizado el analisis de las
diferentes categorias se contrastaron los resultados obtenidos con la Carta de Principios
a favor de los adultos mayores, realizada por el Comité para el Adulto Mayor. En dicha
carta se resaltan los derechos basicos a los cuales los adultos mayores, en su totalidad,
debieran poder acceder.

Fue gratificante constatar que, al menos en la muestra estudiada, estos derechos y
principios son en su gran mayoria ejercidos y disfrutados por las mujeres adultas
mayores, demostrandose asi que al otorgarles las garantias y recursos necesarios el
adulto mayor, y particularmente estas adultas mayores, son capaces de integrarse a la
sociedad y ser participes del mejoramiento de su propia calidad de vida, ejerciendo sus
derechos.
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