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RESUMEN

En esta memoria se pretende contribuir al mejoramiento y a la calidad de las
politicas sociales a través de la reflexion en torno a los nuevos espacios y canales
de participacion ciudadana, identificando algunos conceptos y principios claves a

tomar en consideracion.

Se busca analizar si es posible que las politicas sociales puedan ayudar en el
proceso de ampliacion y fortalecimiento de la ciudadania dentro de los nuevos
espacios y canales de participacion que hoy en dia se forjan a propésito de las
demandas por mayor democratizacion, tanto del Estado y de sus instituciones

como de los espacios publicos.

El primer capitulo es una introduccion que pretende familiarizar al lector con la
problematica establecida por las diferentes articulaciones que se estan dando hoy
en dia entre los distintos actores sociales, entendidos como los componentes de la
denominada Sociedad Civil, y las politicas publicas o sociales que emanan de los
Estados en América Latina y principalmente en Chile, dentro de lo que llamaremos

las nuevas relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil.

El segundo capitulo fundamenta el problema de investigacion, sefalando su
atingencia dentro de las Ciencias Sociales y su relevancia en la regién dentro del
contexto de la globalizacion. Posteriormente, en el tercer capitulo, se sefalan
tanto el objetivo general —mencionado en el primer parrafo- como los cinco
objetivos especificos comprendidos en esta investigacion. Se incluyen ademas en
este capitulo la Hipétesis General de Trabajo, la Relevancia de la Investigacion en
los planos tedrico, metodoldgico y practico, junto con la Metodologia que sefala
un disefo cualitativo con un enfoque principalmente descriptivo de revision de
bibliografia y fuentes secundarias, y finalmente el Universo a explorar. A lo largo
del cuarto capitulo se condesa el desarrollo de esta reflexion en cuanto a la
exposicion de los conceptos y principios claves que inspiran los ejes de la reflexion

tedrica en torno a la participacion ciudadana, a las politicas sociales y a la



democratizacion del Estado, cuyo abordaje conceptual se realiza en un ambito de
caracter descriptivo a modo de revision bibliografica para lograr cumplir con el
objetivo general trazado. El quinto capitulo intentara mostrar la situacion actual del
pais en cuanto a los nuevos espacios para la participacion ciudadana y los actores
e instituciones involucrados en este proceso. El sexto capitulo tratara de identificar
los "componentes patrticipativos” o “modalidades de participacion” insertos en las
politicas sociales de participaciéon ciudadana en Chile indicando algunos

programas estatales orientados a ella.

Finalmente, el séptimo capitulo consiste en las conclusiones, donde se emiten
juicios personales, y se discuten los resultados sujetos a los alcances y
limitaciones de esta investigacion. Se sugieren recomendaciones utiles al
problema de investigacion, las que podrian contribuir al mejoramiento y a la
calidad de las politicas sociales a través de la reflexion en torno a los nuevos
espacios y canales de participacion ciudadana. Por ultimo, se exponen los aportes

de esta memoria a las Ciencias Sociales y a la Sociologia.



1. INTRODUCCION

La presente memoria se enmarca dentro de la posibilidad de comprender de
mejor manera las diferentes articulaciones que se estan dando hoy en dia entre
los distintos actores sociales, entendidos como los componentes de la
denominada Sociedad Civil, y las politicas publicas o sociales que emanan de los

Estados en América Latina y principalmente en Chile.

Estas articulaciones son entendidas como las nuevas formas de participacion
ciudadana que pretenden posicionar a la Sociedad Civil dentro del clima
democratizante que hoy recorre el mundo como una de las exigencias
fundamentales de la sociedad y uno de los imperativos funcionales basicos de
cualquier Estado-Nacion. Ademas, el imperativo de cualquier escenario de
gobernabilidad que asuma estas nuevas formas de participacion ciudadana es
lograr el fortalecimiento de un sistema que propicie el crecimiento econdémico y
distribuya los beneficios equitativamente entre los ciudadanos, generando

igualdad de oportunidades’ y accesos al desarrollo social.

Del mismo modo es importante presentar una reflexién que permita insertar en

el debate, respecto del tipo de pais que queremos construir, estas nuevas formas,

' Se seguira el razonamiento expresado por el economista hindi Amartya Sen (Nuevo Examen de
la Desigualdad, Alianza Editoral 1999) en cuanto a que la igualdad de oportunidades no solo hace
referencia a la igual disponibilidad de algunos medios particulares para conseguir objetivos,
objetivos que por lo demas son diferentes por cuanto todos los seres humanos son distintos y
diversos, sino que traslada esta vision rawlsiana de bienes primarios (John Rawls: La Teoria de la
Justicia FCE 1971) al espacio de los funcionamientos constitutivos del bienestar humano, o dicho
de otra forma, asume la perspectiva de la capacidad de funcionar de los individuos, capacidad que
incorpora los funcionamientos de hecho asequibles a cada individuo. Esta preocupacion por la
capacidad parte de una preocupacion general por la libertad de alcanzar logros (logros que
incluyen capacidades de funcionar), o sea, las capacidades pueden entenderse desde el punto de
vista de la libertad general de la que goza una persona para buscar su bienestar. Por lo tanto este
enfoque nos permite analizar y valorar la igualdad de libertades a las cuales los sujetos pueden
acceder. Para nuestro caso este enfoque nos permite entender el problema generado en las
sociedades de libre mercado, como la chilena, en donde solo una minoria posee los suficientes
recursos politicos, econémicos y organizativos (o capacidades de funcionar bajo la vision de Sen)
como para beneficiarse de las capacidades adquisitivas de la ultima clase de derechos, o derechos
sociales que permitan a los sujetos o actores conseguir el tan esquivo bienestar profesado por el
desarrollo social.



propuestas y demandas por mayor participaciéon e igualdad. En este sentido se
transforma en un punto importante, observar tanto el proceso de formacion de
capital social, como el proceso de descentralizacion (no confundiéndolo con la
desconcentracion) que se viene dando en el pais desde principios de los noventa,
como una posible forma de permitir la apertura de espacios para las demandas de
una Sociedad Civil mejor preparada, y capaz de llevar adelante sus propuestas,

anhelos y objetivos.

Tanto en Chile como en el resto de América Latina, la década de fines de los
ochenta y principio de los noventa, se ha constituido como la etapa de cierre de
los gobiernos militares-dictatoriales, dando paso a la refundacién y la
redemocratizacion de la mayoria de los paises latinoamericanos, cosa inédita en
la historia politica del subcontinente. Esta nueva corriente es la que se ha ido
constituyendo como el eje central de toda la dinamica social que hoy en dia mueve
lo que se denomina como voluntad politica, que seria lo mas cercano a la idea de

profundizar la democratizacion del Estado y sus instituciones.

Es importante entender que el recorrido politico que hasta ahora ha llevado el
proceso de democratizacién, principalmente desde la caida de los gobiernos
autoritarios, ha estado marcado muy fuertemente por la apertura econdémica, el
mercado y la globalizacién®. De hecho la manera de como se ha establecido una
idea o una aproximacion a la definicion de las politicas sociales siempre ha estado
asociada a la idea econdmica, tanto asi que las politicas sociales se
conceptualizan principalmente dentro del imaginario colectivo, como una categoria
residual respecto de la politica econdémica.®> Esto por su clara orientacion al
desarrollo econdmico de las personas en pos de solucionar principalmente los
problemas inmediatos de subsistencia. Del mismo modo esto se ha relacionado

con las crisis econdmicas de los estados latino americanos, lo que acentia aun

2 Ver Sergio Boisier: Sociedad Civil, Participacion, Conocimiento y Gestion Territorial. En Estudios
Sociales N°94 Corporacion de Desarrollo Universitario 1997.

® Ver M. A. Garreton: Igualdad, Ciudadania y Actores en las Politicas Sociales. En Sociologia del
Desarrollo. Rolando Franco (coordinador) CEPAL 2001.



mas la relacion de las politicas sociales con la economia (el caso de Argentina

parece casi paradigmatico).

El hecho de que las politicas sociales estén principalmente asociadas al
desarrollo econdmico de las personas, no quiere decir que las politicas sociales no
estén preocupadas del llamado capital social inserto en las personas u
organizaciones, en el sentido de entregar herramientas que permitan el desarrollo,
tanto personal como colectivo, de los recursos socioculturales que los sujetos
poseen dentro de su cotidianeidad y no solo de su entorno netamente econémico.*
De hecho podemos considerar los esfuerzos establecidos en Chile por los distintos
programas de promocion, tanto de desarrollo de capital social como de fomento
productivo.®

Ahora bien, en el marco de esta memoria, entenderemos que las politicas
sociales tienen como finalidad /a (re)produccion de las condiciones que
asegurarian la existencia de una sociedad y que las politicas sociales serian
responsables de asegurar un cierto nivel de igualdad entre los miembros que
componen una sociedad,® basados en las caracteristicas culturales y medio
ambientales propias de cada sociedad en particular, y ademas de asegurar la
existencia y desarrollo de las redes sociales necesarias para la formacion y la
practica correcta y responsable de la ciudadania dentro de este marco

democratizador.

Bajo esta visidn, la democracia se construiria, o se basaria, en la participacion
organizada de los ciudadanos, y las politicas sociales serian un instrumento
valioso en la construccidn misma de la democracia y en la democratizacion de los
nuevos espacios que hoy en dia se articulan. Es la idea del paso de una

democracia formal en donde los ciudadanos formalmente tienen su espacio (no

* En Capital Social y Politicas Publicas en Chile Vol1 y Vol2. Serie Politicas Sociales CEPAL 2001.
® Los esfuerzos desarrollados por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) dentro de los
gobiernos de la Concertacion en Chile, junto con el programa Chile Barrio, se han transformado en
los “caballitos de batalla” por su alto reconocimiento entre las personas. (Ver Documento de trabajo
Participacién Ciudadana en Politicas y Programas Publicos Gobierno de Chile Noviembre 2000).

® Ver Equidad, Desarrollo y Ciudadania. CEPAL 2002. (La cursiva es nuestra).



necesariamente fisico)’, a una democracia de tipo sustantiva, en donde los
ciudadanos utilicen esos espacios que politicamente se han constituido como
espacios de desarrollo tanto colectivo como personal y asuman cierta conduccion,
sino toda la conduccién, de los procesos que les permitan optar por los valores y
formas de vivir que crean valiosas o mas correctas. Esta, por lo demas, es la
discusion respecto de la demanda actual por una mayor democracia directa que

supere los problemas o dificultades de la democracia representativa.®

La presente memoria intentara establecer una conexiéon entre el escenario
generado por las nuevas formas de participacion ciudadana en cuanto al Estado y
la Sociedad Civil, la construccion de actores sociales soélidos (ciudadanos), el
fortalecimiento del capital social, visto desde la perspectiva de la creacion y la
busqueda de nuevos espacios producto de las exigencias por profundizar la
democracia, y las formas de como los Estados abordan este tema a partir de las

politicas sociales con sus distintos componentes participativos.

" Pensemos en los jovenes y de como estos formalmente tienen su espacio en el imaginario social
via figuras, como que son apaticos y no actdan en pos de lo que moralmente seria bueno o malo,
justo o injusto para la comunidad. A la vez estos mismos jévenes no votan pero si participan en
centros culturales o en grupos de autogestion, colocando asi fuera de la agenda las demandas
propias de este grupo. Para un panorama sobre la participacion de los jovenes en programas
estatales ver Protagonismo Juvenil en Proyectos Locales. Lecciones del Cono Sur. CEPAL 2001

& Ver N. Bobbio: El Futuro de la Democracia FCE 1986.
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2. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Los procesos que dicen relacién con las nuevas formas de relacionarse entre el
Estado y la sociedad merecen una atencion prioritaria dentro de las Ciencias
Sociales. Su consideracion académica es importante, dado el incremento y la
complejidad que este fendmeno ha alcanzado en el ultimo periodo. Todos los
autores coinciden en que es un tema de suma relevancia en la actualidad, ya que
nos encontramos hoy, dentro de un contexto de globalizacion cultural, social,
racial, politica y econdmica, que ha generado, y esta generando, nuevas formas
de relacionarse entre el Estado y la Sociedad Civil que necesitan ser investigadas,

reflexionadas y evaluadas.

Estas nuevas formas de relacionarse se conciben a partir del cambio en el rol
del Estado, el cual ha debido ir sorteando los nuevos escenarios y espacios que la
globalizacién en curso le ha ido presentando, ademas de ir lidiando con la crisis
occidental de la idea de progreso y la crisis de la idea de historia’, lo que ha
propiciado las distintas visiones o estilos de desarrollo que incluso han intentado
mostrar como la idea de un Estado-Nacién y sus tradicionales fronteras se ha ido
diluyendo en la medida que los mass medias conceden la palabra a un creciente
numero de culturas, que impulsadas por los profundos cambios econdmicos
observados a nivel mundial y regional en las ultimas décadas, buscan posicionar
sus demandas y requerimientos dentro de los nuevos espacios que la relacidon
Estado-Sociedad Civil va conformando y asumiendo. Dicho de otra manera,
pasamos de un mundo geopolitico a un mundo geoecondmico y, sobre todo,

10
l.

geocultural. ~ Tampoco podemos olvidarnos de un dato no menor, que es que en

América Latina esto se da luego de la irrupcion militar que se vividé en casi todos

® Una reflexion importante respecto de la crisis de la historia y del concepto de progreso es la
desarrollada por Gianni Vattimo en su libro La Sociedad Transparente editorial Paidés 1990.

' Es la insercién en la agenda politica de los llamados derechos de las minorias que se
corresponden con comportamientos, valores, tradiciones que culturalmente son distintas a la
cultura predominante en la sociedad de que se trate.
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los paises.

Este cambio hacia orientaciones en donde el escenario econémico individual
prima en las distintas esferas de la sociedad, ha terminado por desmoronar al
Estado desarrollista o de bienestar, mas conocido como welfare estate. Esto
propicio la reorientacion de las politicas sociales asistencialistas del Estado de
bienestar hacia politicas sociales focalizadas producto de las necesidades de
funcionamiento y de reproduccion del capital, en el contexto de sociedades
melladas por la crisis econémica de la década de los ochenta. De tal forma que el
ambito de accion de las politicas sociales o publicas tiende a estar mas acotado,
centrandose hoy en dia en acciones destinadas a enfrentar las externalidades
negativas de los cambios economicos, como el desempleo, y en acciones
destinadas a apoyar e incrementar las actividades del sector privado (como las

concesiones de caminos).

Sin embargo, el papel de las politicas sociales tiende a ir mas alla de los
procesos netamente economicos y por ende su evaluacién no sélo debe incluir
aspectos o0 metas de orden técnico-econdmico. Las politicas sociales estan
ligadas intimamente a las transformaciones de los sistemas politicos y a las
formas de representacion y organizacion politica que se van estableciendo
conforme se va ahondando en estas modificaciones y en las nuevas formas de
relacionarse que se establecen entre el Estado y la Sociedad Civil. Por lo tanto las
politicas sociales debiesen estar preparadas para aportar no solo al tema del
crecimiento econdmico y sus posibles externalidades negativas, sino que ademas
debiesen estar preparadas para entregar una respuesta enérgica frente a la
emergencia de demandas politico-sociales, como pueden ser las demandas por
igualdades en el plano del género, por demandas en el plano de la discriminacion,
de la plena informacion, del derecho a opinion, de vivir la vida que mejor a uno le

parezca, etc.

Las nuevas formas de relacionarse entre el Estado y la Sociedad Civil han
dado paso a la generacion de nuevos canales y espacios de participacion para el

ejercicio de la ciudadania, no solo en el ambito politico, sino que ademas en el

12



economico y especialmente en el ambito social y cultural. Esto por los intentos de
(re)democratizar politicamente las instituciones y democratizar socialmente los

espacios y las tareas que el desarrollo y la globalizacion imponen hoy en dia.

Para poder potenciar esta participacion ciudadana dentro del marco de las
nuevas relaciones con el Estado, la crisis de representatividad politica, los intentos
de democratizacion, la falta de referentes societales con los que identificarse, la
falta de un movimiento social sélido que conduzca el proceso o (los procesos) de
desarrollo, la insercion de la esfera econdmica y su poder de regulacion en todas
las actividades de la vida cotidiana, se estima que el Estado'" debe influir en la
dimension social de la ciudadania para asi replantearse esta relacion con los
actores y grupos sociales que hoy conforman la Sociedad Civil (0 ambito publico),
y poder de esa forma establecer los posibles escenarios politico-sociales en los

cuales habra que operar.

El problema entonces apuntaria a la falta de mecanismos concretos o espacios
politicos que permitan no solo el desarrollo econdmico de los sujetos, sino que
ademas permita potencializar el llamado capital social inserto en los sujetos y en
los grupos sociales, con miras a generar una mayor integracion entre los sectores

estatal-publico-privado.

El problema queda definido de la siguiente manera: ;Es posible que las
politicas sociales puedan ayudar en el proceso de ampliacion y fortalecimiento de
la ciudadania dentro de los nuevos espacios y canales de participacion que hoy en
dia se forjan a proposito de las demandas por mayor democratizacion tanto del
Estado y de sus instituciones como de los espacios publicos? O jes la
participacion ciudadana (o de la Sociedad Civil), asumida como un conjunto de
demandas y propuestas distintas al ambito estatal y al ambito privado, un
instrumento de ayuda al proceso de democratizacion del Estado y de sus

instituciones? ;Es posible pensar que la participacion ciudadana sea capaz de

" Metodolégicamente estamos pensando al Estado como un ambito propio, distinto al ambito
publico y al ambito privado. Seguimos la légica expuesta por Nuria Cunill Grau en: La
Rearticulacion de las relaciones Estado-Sociedad : en busqueda de nuevos sentidos en la revista
del CLAD Reforma y Democracia N°4 1995.
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producir un cambio o una alteracion en las asimetrias de la representacion tanto
politica como social considerando que dentro de las instancias de participacion y
de decision existen actores con mayor peso economico y organizativo que

participan de la oferta gubernamental?

Por ultimo queremos senalar que el presente estudio tiene un caracter
eminentemente descriptivo, y por ende el grado explicativo de las cuestiones a
tratar, no pretende alcanzar un nivel absoluto de certeza. De hecho podemos ver
que la pregunta de investigaciéon deja fuera varias cosas que hoy pueden ser
entendidas incluso como tautologias a la luz de los procedimientos estatales en
cuanto al tema de la participacion y lo que por ella entendemos.’ Por lo tanto el
arribar a explicaciones reviste problemas en esta materia puntual, ya que la
implementacion en el aparato estatal respecto de la participacion ciudadana recién
se esta asomando al publico en general. Ademas el grado de reflexion tedrica y de
investigacion empirica sobre las materias aqui tratadas es aun incipiente en
nuestro pais, por lo tanto se espera que este estudio pueda contribuir a un mayor

desarrollo de esta tematica.

"2 Podemos hacernos la pregunta ¢ participo cuando voy a escuchar? O ¢ participo cuando decido?

14



3. OBJETIVOS

3.1 General :

Contribuir al mejoramiento y a la calidad de las politicas sociales a
través de la reflexion en torno a los nuevos espacios y canales de participacion
ciudadana, identificando algunos conceptos y principios claves a tomar en

consideracion.

3.2 Especificos:

a) ldentificar los conceptos y principios claves que inspiran los ejes de la reflexion
tedrica en torno a la participacion ciudadana, a las politicas sociales y a la

democratizacion del Estado.

b) Identificar los nuevos espacios y canales de participacion ciudadana en Chile.

c) ldentificar a los principales actores e instituciones involucrados en los nuevos

procesos de ampliacion de la participacion ciudadana en Chile.

d) Comprender como el proceso de descentralizacion-desconcentracion influiria en

la ampliacion y participacion de la ciudadania en Chile

f) Identificar los componentes participativos o modalidades de participacion
insertos en las politicas sociales de participacion ciudadana en Chile y algunos

programas estatales orientados a ella.
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3.3 Hipotesis General de Trabajo.

La hipotesis de trabajo queda definida de la siguiente forma: Conforme se
desarrollen politicas sociales solidas que ayuden al desarrollo del capital social de
los actores y grupos sociales, el proceso de ampliacion y fortalecimiento de la
ciudadania dentro de los nuevos espacios y canales de patrticipacion se vera
afectado positivamente, de tal manera que las politicas sociales se transforman en
importantes instrumentos de apoyo al proceso de democratizacion del Estado y
sus instituciones, en conjunto con la democratizacion de los espacios publicos,
afectando de esta forma las asimetrias propias del flujo del poder y de la

participacion.
3.4 Relevancia de la Investigacion.

3.4.1 Relevancia Teorica:

Esta investigacion permitira reflexionar en torno de un tema importante, como
lo es la participaciéon ciudadana dentro del proceso de desarrollo de la democracia
y del Estado. Por lo tanto su importancia tedrica apunta al enriquecimiento de la
discusion respecto de este tema, posibilitando asi el conocimiento sobre materias
como la ciudadania y las diferentes formas y componentes de participacién que
hoy en dia se dan dentro del marco propuesto por las nuevas relaciones entre el

estado y la Sociedad Civil.

3.4.2 Relevancia Metodolédgica:

Esta investigacion ayudara a la mejor comprension del fendmeno de la
participacidn ciudadana y su relacion con las politicas sociales, permitiendo asi
estudiar mas adecuadamente las nuevas relaciones y espacios que se han
generado entre el Estado y la Sociedad Civil actualmente. Esto se lograra en
particular gracias a la elaboracion de una clasificacion de componentes

participativos insertos en las distintas politicas sociales que el Estado ofrece.

16



3.4.3 Relevancia Practica:

Esta investigacion permitira resolver los problemas asociados al proceso de
incorporacion de la participacién ciudadana dentro de los nuevos espacios y

canales de participacion que se han generado actualmente.

3.5 Metodologia.

La metodologia utilizada para esta investigacién, por tratarse de una reflexién
tedrica fundamentalmente, se basé principalmente en un diseio cualitativo con un
enfoque descriptivo de revision bibliografica, tanto de textos como de libros
asociados al tema de la participacién ciudadana. Ademas de fuentes secundarias,
para asi poder ademas elaborar una clasificacion de los componentes
participativos o modalidades de participacion insertos en las politicas o programas

sociales que se elaboran en Chile.

3.6 Universo.

Se utilizaron distintos conceptos y principios asociados a las politicas sociales
y al tema de la participaciéon ciudadana, en conjunto con la bibliografia asociada al
tema. Ademas se consideraron algunas instituciones y organizaciones
involucradas con el tema que permitan posicionar de mejor manera las ideas

expuestas.
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4. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS CLAVES EN TORNO A
LA PARTICIPACION CIUDADANA, A LAS POLITICAS
SOCIALES Y A LA DEMOCRATIZACION DEL
ESTADO.

4.1 Contextualizacion.

El tema de la participacion ciudadana, esgrimida hoy en dia en torno al
reposicionamiento del concepto de ciudadania, se ha transformado en uno de los
puntales respecto de la lucha, por parte de la Sociedad Civil'*, para acceder a
mejoras en la calidad de sus vidas. Mejoras que van desde una mayor cobertura

en salud y educacion, en cuanto principios o derechos basicos', a mejoras en el

'3 En adelante hablar de Sociedad Civil asume un caracter distinto a lo estatal y distinto a lo
privado. Pensamos en personas naturales y en organizaciones colectivas. Es mas, seguimos el
pensamiento de A. Touraine en cuanto a llamar sujeto a ese esfuerzo del individuo por ser actor
(Ver A. Touraine: Igualdad y Diversidad. Las Nuevas Tareas de la Democracia FCE 1998), lo que
lo puede llevar a actuar de manera tanto individual como colectiva, sin necesariamente asumir
estos como términos excluyentes entre si. Pensemos en que una persona puede establecer sus
demandas personales por un lado, y por otro pertenecer a un grupo que también este demandando
alguna accion.

¥ Esta idea de principios basicos o derechos fundamentales, encuentra serios inconvenientes en
general a proposito de lo que sefala Bobbio, en relacion a que es muy dificil, sino imposible,
establecer un “argumento irresistible” que permita sefialar si existen o no derechos fundamentales,
como lo podrian ser precisamente el derecho a la salud, la vida y la propia autonomia. Esto por
tres problemas: primero porque no es posible dar una nocién precisa de qué son estos derechos,
segundo porque los derechos en general son histéricamente relativos y varian segun las
circunstancias y coyunturas y tercero porque estos derechos serian demasiado heterogéneos por
lo que encontrar un fundamento absoluto o irresistible comun para todos es muy dificil (Bobbio: E/
Tiempo de los Derechos, Editorial Sistema 1991). Esto muestra lo complicado de la discusion en
torno al piso minimo requerido por los sujetos u organizaciones que forman parte de la sociedad o
de una comunidad ya que establecen distintos juicios morales en cuanto a lo bueno, lo malo, lo
deseable, que se espera dentro de una sociedad o comunidad en torno a ciertos principios basicos
que permitan estabilidad y gobernabilidad al Estado. Para efectos de esta memoria, asumimos que
estos derechos fundamentales o pisos minimos, seran tratados desde el punto de vista de
demandas, principalmente por mayor participacion, emanadas de la Sociedad Civil, por lo que no
necesariamente estamos pensando en encontrar un fundamento irresistible comun para todas las
demandas y por ende asumirlas todas como necesarias o justas. Mas bien estamos pensando que
las diferentes demandas, propuestas, anhelos y objetivos perseguidos por la Sociedad Civil, se
corresponden con la idea de ciudadania diferenciada y con una vision de corte mas cercana al
pluralismo liberal.
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campo de la participacion y la mayor democratizacion del Estado y sus

instituciones.

Se observa que la emergencia del tema de la participacién y del tema de la
ciudadania en América Latina, se da por la peticion de mayor igualdad y mayor
equidad por parte de los sujetos hacia el sistema'®, tanto politico como econémico,
fundamentados en la idea de la democratizacion social, que implica la reduccion
de la desigualdad y la construccidén de actores sociales solidos capaces de
movilizarse y de hacer respetar sus demandas tanto politicas, como sociales,
econdmicas, culturales, raciales, etc.'® Es el acercamiento a la exigencia por la

tercera clase de derechos sefialados por T. H. Marshall: los derechos sociales."”

Esta emergencia conllevaria un cambio en las relaciones de autoridad, en la
que los gobernados estarian reivindicando y desarrollando un conjunto de
derechos (y de responsabilidades) frente a los gobernantes, para asi intentar
transformar la tradicional asimetria del poder y de la autoridad. Es la idea de
asumir desde la perspectiva de los gobernados los problemas propios que

presenta el poder.'®

Un factor importante en la situacién latinoamericana y en Chile, es la llamada
crisis de representacion que cruza a todos los sectores, que también juega un
papel importante al momento de sacar a (re)flote el concepto de ciudadania."
Como sefalamos, al considerar desde la perspectiva de los gobernados los temas
relacionados al poder, es inevitable asumir que las demandas y propuestas de la

Sociedad Civil se alejan de la tradicional mediacion de los partidos politicos y de la

10 Amartya Sen en su Nuevo Examen de la Desigualdad, intenta precisamente responder a la
pregunta ¢igualdad de qué?, y propone mirar este concepto desde la perspectiva de que la calidad
de vida de los sujetos debe valorarse desde el punto de vista de las capacidades, que serian las
habilidades o el potencial de poder conseguir la libertad necesaria para promover los fines que los
sujetos valoran mas. (Christine M. Korsgaard: Comentario a ”; igualdad de qué?” y a “Capacidad y
Bienestar” en Nussbaum C. y Sen A. (compiladores): La Calidad de Vida FCE 1998).

' M. A. Garreton: Igualdad, Ciudadania y Actores en las Politicas Sociales. En Sociologia del
Desarrollo de Rolando Franco (coordinador) CEPAL 2001.

'"En T.H. Marshall: Ciudadania y Clase Social. Alianza editorial1992.

'8 N. Bobbio: Estado, Gobierno y Sociedad: Por una Teoria General de la Politica FCE. 1989.

19 Hoy en dia es justamente la clase politica la que tiene los niveles de credibilidad mas bajos junto
con el poder judicial. Esto lo sefalan variadas encuestas que constantemente estan en los diarios,
revistas y noticieros de Chile y de América Latina.
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efectivizacion de éstos en la eleccion de los representantes politicos, dando paso
a una nueva visién’° o nuevas relaciones, en la que se sefiala que el interés no
solo es tener representantes que velen por los intereses, aspiraciones y demandas
de los sujetos, sino que ademas se busca la intervencidn directa de los sujetos
(sin delegacion de mandato) sobre los asuntos que les conciernen, cualquiera sea
la expresion que estos asuman. Es decir, se aspira con romper el monopolio del
poder politico ejercido por los partidos politicos y corporaciones privadas para dar

1

paso a los propios sujetos.?’ Es la idea que subyace detras de las nuevas

relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil.??

Esta emergencia de temas como la participacion, la ciudadania, las politicas
sociales y la mayor democratizacién del Estado y sus instituciones, aparecen mas
bien, como un cauce natural hacia donde iria el discurso politico tedrico, ya que el
concepto de ciudadania intentaria integrar las exigencias de justicia, de
pertenencia comunitaria y de mayor participacion ciudadana, contenidos actuales

tipicos de las demandas politicas dentro de este nuevo contexto.

Este discurso politico-técnico?, enfrenta las dificultades propias de este nuevo
contexto en cuanto al funcionamiento de la democracia, por lo que el interés por el

tema de la ciudadania ha estado marcado ademas por la creciente apatia de los

20 Esta vision en realidad no es tan nueva. Ya desde J.J. Rousseau, quien sefialé que “la soberania
no puede ser representada”, que se ha insistido en la peticion por mayor democracia y mayor
participacion. Hoy el tema se tiende a enfocar mas en la pregunta por ¢ democracia representativa
0 democracia directa?. Una discusién mas profunda se encuentra en N. Bobbio: El Futuro de la
Democracia. FCE 1986.

2! Ver Nuria Cunill Grau: Ciudadania y Participacion. La Necesidad de su Reconceptualizacion en
la Revista del Doctorado en el Estudio de las Sociedades Latinoamericanas: Globalizacion, Estado,
Poder y Ciudadania ARCIS ediciones 2002.

2 A pesar de que se tiende a asumir que la peticion por mayor participacion es necesariamente
una peticion por una democracia directa, debemos entender que esto, en sentido estricto, es
imposible a propédsito de las condiciones en las cuales este tipo de representacion se puede
esgrimir. O sea, si entendemos por democracia directa la participacion de todos los ciudadanos en
todas las decisiones evidentemente que esta peticion seria absurda pues las condiciones
territoriales, de infraestructura, de recursos, de conocerse los unos a los otros como sefialaba
Russeau, no existen en las sociedades modernas. Para un andlisis mas profundo de este punto en
%articular ver Bobbio 1986.

Esto por cuanto estamos hablando que este posicionamiento de la ciudadania hace aparecer a
las politicas publicas como intentos por optimizar las decisiones que se asumen debieran ser
despolitizadas y por ende un asunto netamente técnico. (Nuria Cunill Grau: La Rearticulacién de
las relaciones Estado-Sociedad : en busqueda de nuevos sentidos en la revista del CLAD Reforma
y Democracia N°4 1995).
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electores, la falta de credibilidad en los politicos, la mala distribucion del ingreso, el
desempleo, la corrupcion, el individualismo, la falta de informacion, la peticion por
mayor justicia, el acceso a la salud, los problemas étnicos, los problemas

culturales y por supuesto la peticidon también por mayor participacion.

La ciudadania entonces se inserta en los debates latinoamericanos con
practicamente la mision de conjugar las demandas por mayor participacion y
mayor acceso a los bienes primarios.?* O mejor dicho a mayor justicia y equidad.
Esto hace que el interés por este concepto se ligue ademas a la idea de derechos
individuales y la pertenencia a una comunidad, lo cual conlleva responsabilidades
en cuanto a ser parte de la comunidad. Es un acercamiento a lo que se ha

denominando como ciudadania activa.?®

El Estado, en el caso de Chile, ha asumido esta tematica de la ciudadania y la
participacion, desde un punto de vista mas bien funcional. Es la idea del orden
politico o de brindar la mayor estabilidad social que permita generar el escenario
mas adecuado para la inversion y por ende la generacion de riqueza y de
empleo.?® Dicho de otra forma, se ha asumido esta tematica desde un punto de
vista que permita o asegure las condiciones de existencia de la sociedad (a
proposito de nuestra vision sobre lo que deben ser las politicas publicas). Un
ejemplo de esto es que durante el mes de agosto de 1999, el actual Presidente de
Chile, Ricardo Lagos, entonces candidato a Presidente, firmé un acuerdo con
representantes de las organizaciones de la Sociedad Civil, destinado a establecer

las bases de una politica de gobierno en materias de participacion ciudadana y

0 plataformas desde donde partir a conquistar las metas o los fines que se valoran. (A. Sen
1998 y J. Rawls 1971).

% E| énfasis dado por T.H. Marshall a los derechos en desmedro de las responsabilidades y la
obligacion de participar en la vida publica, ha dado origen a lo que se ha denominado como
ciudadania pasiva u homogénea. Frente a esto se levanta precisamente, la critica en relacion con
asumir el ejercicio ciudadano referente a responsabilidades ciudadanas y ciertas virtudes basicas
por parte de estos. Desde un punto de vista estrictamente liberal se incluirian la independencia
econodmica, la participacion politica y el civismo.

¢ Estamos pensando en todos los esfuerzos hechos no solo por este gobierno, sino por los demas
gobiernos de la region, quienes han hecho uso de todo el poder factico y coercitivo para implantar
las reformas econdmicas necesarias para mejorar los desequilibrios fiscales, la inflacién, el
aumento de las exportaciones. Esto a su vez ha ido de la mano con nuevos procesos de
integracion regional y con el aumento del gasto publico en ciertos sectores, disminuyendo asi la
pobreza al menos en Chile. (Equidad, Desarrollo y Ciudadania. CEPAL 2002).
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fortalecimiento de la Sociedad Civil,?” que permita insertar a Chile dentro de este
nuevo contexto de relaciones Estado-Sociedad Civil con la correspondiente

estabilidad social y politica para llevar adelante su programa de gobierno.

La firma de ese compromiso respondid, por una parte a una demanda
acumulada durante los gobiernos de la Concertacion en Chile, de avanzar de
manera eficaz y clara hacia el establecimiento de una Politica Nacional de
Participacion Ciudadana y, por la otra, al reconocimiento de que, el Estado
necesita de la participacién de sus ciudadanos en la formulaciéon de sus politicas
publicas, con el fin de cumplir sus propdsitos de perfeccionar la gestion publica y

fortalecer la democracia.?®

Por lo tanto, la elaboracion y ejecucion de una politica de participacion , desde
la vision del Estado chileno, supondria roles diferenciados tanto para el Estado
como para la Sociedad Civil. Desde un punto de vista mas técnico, en lo que a
responsabilidades gubernamentales se refiere, estaria el abrir el disefio, ejecucion
y evaluacion de los programas publicos a la participacion ciudadana, disefar
nuevas modalidades de interrelacion con los ciudadanos y sus organizaciones, a
la vez propiciar cambios culturales en el desempefio funcionario y avanzar en el
establecimiento de un discurso comuin y homogéneo en estas materias.? Desde la
Sociedad Civil, corresponderia asumir las tares propias de llevar a cabo la
implementacién de los programas, por lo tanto se debieran adquirir una serie de
responsabilidades que cumplir. Esta visidon de la participacion ciudadana y sus
derechos y deberes, esta en la raiz de la discusion actual, principalmente si nos
basamos en los debates establecidos entre los tedricos liberales y los
comunitaristas, los cuales estan precisamente en la linea de reflexionar en torno a

las virtudes civicas y la identidad ciudadana,*® en cuanto contexto tedrico.

" Documento de trabajo Participacion Ciudadana en Politicas y Programas Publicos Gobierno de
Chile Noviembre 2000.

% Ibid.

* |bid.

0w, Kymlicka y W. Norman: E/ retorno del Ciudadano. Una revision de la produccién reciente en
teoria de la ciudadania. En revista La Politica Ed. Paidés N°3 1997.

22



En general este ha sido el panorama en relacibn a los conceptos de
participacion y ciudadania, pero ademas vemos que la manera en como se ha
dado esta referencia dentro de la oferta estatal, es via la participacion en
programas o politicas publicas®'. En este contexto debemos entender que politicas
publicas significarian acciones organizadas en torno a objetivos de interés
colectivo,*® pero en donde cada cual tendria una parte que cumplir para asi

asegurar las condiciones de existencia de la sociedad que se intenta construir.

No debemos olvidarnos que cuando hablamos de politicas sociales y
entendemos que estas tienen como finalidad la produccion de las condiciones que
asegurarian la existencia de una sociedad, o mejor dicho de las condiciones para
producir sociedad, debemos situarnos ademas dentro del contexto socio histérico
en que se pretende producir esta sociedad. Para nosotros este contexto socio
histérico estaria dado por el proceso de profundizacion de la democracia, o de /a
democratizacion de la democracia que actualmente vivimos en nuestros paises
latinoamericanos, a propdsito del fendbmeno principal que caracteriza a nuestro
continente, y que considerando las variaciones propias para cada pais,
observamos que se trata de un proceso de institucionalizacion de regimenes
politicos de corte democratico, que pareciera, no sin dificultades o retrocesos,

reemplazar a los regimenes hibridos semiautoritarios y semidemocraticos.

Ademas el desarrollo politico de América Latina desde finales del siglo XX, ha
estado caracterizado por dos procesos de cambio que han influido notablemente
en la adopcion de las politicas sociales como productoras de las condiciones
necesarias para dar estabilidad a la produccion de sociedad. Por un lado tenemos
las politicas de ajuste estructural de corte neoliberal que generaron un nuevo
escenario en las relaciones entre economia, Estado y sociedad. Esto socavé al

viejo modelo centrado en el Estado, o Estado de Bienestar. Y por otro lado el

¥ Por no sefalar el ejercicio del derecho a voto propiamente tal. Ademas el Estado en Chile
durante el gobierno de Ricardo Lagos ha estado implementando diferentes planes y programas
para incluir el tema de la participacion ciudadana. El capitulo seis tratara de esta cuestion. En
g)zarticular se vera el caso de Chile.

Equidad, Desarrollo y Ciudadania. CEPAL 2002.
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proceso de democratizacion de los sistemas politicos y de recuperacion de la

democracia.*®

Este nuevo contexto, ha generado que las funciones del Estado desarrollista
hayan sido transformadas, dando paso al mercado para ser quien las desempefie.
De esta forma el Estado estaria quedando mas que nada, dentro de una funcion
de corte mas regulador, preocupado por los indices macroeconomicos que

permitan entregar confianza y estabilidad.®*

Aunque este contexto esta mas vigente que nunca en muchos casos, y en
donde la relevancia, calidad y profundizacion de las democracias que han
sucedido a los regimenes autoritarios, especialmente, militares deja mucho que
desear en cuanto a su implementacion, es que entendemos por estos tres
conceptos, relevancia, calidad y profundizacion, la capacidad del régimen de
resolver a través de los mecanismos democraticos y por encima de los poderes de

facto, las cuestiones propias de todo régimen politico.

Finalmente vemos que por un lado la emergencia de la ciudadania y la
participacion ciudadana responden, como sefialabamos, al recorrido tedrico que
han tenido estos conceptos, apareciendo mas bien como un cauce natural hacia
donde iria el discurso politico, ya que el concepto de ciudadania integraria
precisamente las exigencias de justicia, de pertenencia comunitaria y de mayor
participacion ciudadana, pasando a constituirse como un espacio en donde es
posible asimilar nuevas fuentes de legitimacion del poder politico®. Por otro lado,
vemos que el contexto socio historico nos lleva a asumir un cambio en el tipo de
régimen que permita posicionar estas nuevas relaciones y establecer un lugar

hacia donde desemboque este recorrido teorico.

% Dieter Nohlen: Democracia y Justicia Social en América Latina. En Sociologia del Desarrollo de
Rolando Franco (coordinador) CEPAL 2001.

% Ver el articulo de A. Varas: Democratizacion y Politicas Publicas en Cambio Social y Politicas
Puablicas editado por R. Urzua Instituto de Asuntos Publicos Universidad de Chile 1998. En este
articulo se sefiala precisamente como los cambios econdmicos han influido en el establecimiento
de nuevas relaciones y nuevas funciones para el Estado y la sociedad en general.

% Bobbio 1989.
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Veamos ahora como se da esta articulacion o contextualizacion de las nuevas
relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil dentro de la busqueda de un

régimen compatible con estas aspiraciones.

4.1.1 Régimen Autoritario, Democracia Politica y Democratizacion

Social.

Cuando pensamos en que se deben crear los mecanismos o0 espacios para la
participacion de la Sociedad Civil dentro de la generacion y de la planificacion de
las politicas sociales, para asi asegurar las posibilidades de subsistencia de las
personas en relacion con sus particularidades, estamos pensando en la necesidad
inicial de un tipo de régimen que permita esta articulacion y este dialogo entre las

partes.

El proceso de ampliacién de la democracia en las sociedades, no se presenta
solamente en cuanto a profundizar la relacién entre democracia representativa y la
democracia directa, sino que ademas se presenta mediante el proceso de
democratizacion, entendida como institucion y extensiéon del ejercicio de
procedimientos que permitan la participacion de todos los interesados en cuerpos

diferentes de los politicos.*

La Democracia Politica pareciera ser el primer paso para lograr esta
democratizacion mas profunda de la vida social, la cual permitiria la mediacién
institucional entre Estado y Sociedad, con el propésito de resolver desde el quién
gobierna, hasta la canalizacién de demandas y conflictos sociales que emanan de
la Sociedad Civil. Este régimen por lo tanto, seria determinante y acondicionante
de lo que se podria denominar como democracia econdémica y principalmente de
la democracia social.*” De aqui se desglosa que la Democracia es un concepto
desarrollado a nivel politico, lo que de alguna manera nos muestra la distancia
entre la politica y la Sociedad Civil. Ademas se desprende que de las actuales
formas de desarrollo de la democracia no hay una busqueda por un nuevo tipo de

democracia, sino que mas bien pareciera ser que la democracia pretende llegar a

% N. Bobbio 1989.
%" \VVer Giovanni Sartori: Elementos de Teoria Politica Ed. Alianza [s.e].
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lugares que han estado tradicionalmente dominados por los partidos politicos o

grupos de poder en general.>®

En este sentido la construccidn de democracias politicas tiene como problema
central ya no principalmente la idea de la transicion de regimenes autoritarios a
regimenes de tipo democratico, sino el evitar un posible retroceso a regimenes
autoritario-dictatoriales, junto con completar esta democratizacion de Ila

democracia recuperada.

Pero la tarea fundamental de la democracia politica, dentro del marco de esta
memoria, es la extensidon de las instituciones democraticas a todas las diferentes

|39

esferas de la vida social™, que han estado dominadas bajo las formas

tradicionales de poder.

Este tipo de régimen determinaria tres tipos de légica que influyen en los
actores sociales®’: La légica politica, orientada hacia el establecimiento de una
democracia consolidada como condicién para poder abordar cualquier otro tipo de
demanda que emane de la Sociedad Civil; la segunda apunta a /a l6gica particular
de cada uno de los actores sociales, que en si se orientan a la obtencién de
beneficios dentro del clima de democratizacion social con el fin de proporcionar el
respaldo suficiente, o la estabilidad necesaria, para el normal funcionamiento del
régimen democratico; por ultimo /la légica de tipo globalizante, que critica la
insuficiencia de los cambios institucionales y concibe la democracia como un
cambio social mas profundo y que incluye variadas dimensiones de la vida de los
actores y de los sujetos sociales, producto de los vertiginosos cambios que la
globalizacién nos hace vivir, como puede ser el intercambio informacional, las

migraciones o el propio multiculturalismo®’.

Es esta ultima légica la que en si motiva la busqueda de mecanismos de

participacion social dentro de la toma de decisiones y en particular dentro de las

% N. Bobbio 1989.

¥ Rolando Franco (coordinador): Sociologia del Desarrollo, Politicas Sociales y Democracia
CEPAL 2001.

%0 Se sigue la ldgica expuesta por Manuel A. Garretén en Cambios Sociales, actores y accion
colectiva en América Latina Serie politicas sociales CEPAL 2001.

T Ver Will Kymlica: Ciudadania Multicultural Ed. Paidos 1998.
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politicas sociales que permitan a las personas ejercer su derecho a la modificacion
de los ambientes sociales y culturales a los cuales pertenecen o a los cuales

intentan pertenecer.

De esta forma vemos que la democracia y la democratizacion, no solo se
tratarian de la construccion de instituciones de gobierno que permitan la
democratizacion politica y su extension a lo social, y que ademas generen los
mecanismos necesarios para la canalizacion de las demandas de los individuos,
sino que corresponde a la creacion politica de la propia sociedad a modo de
movimiento orientado por la propia voluntad de los actores involucrados, con el
proposito de establecer los esquemas en los cuales existira el Estado y la propia
sociedad.*? Dicho de otro modo, la democracia se caracteriza por establecer el
quién estd autorizado para tomar las decisiones colectivas y bajo qué
procedimientos.”> Es mas, se sefala que no hay democracia que no sea
representativa, por cuanto si la eleccién de las autoridades no se correlaciona con
las demandas, aspiraciones, protestas, necesidades, que nacen de la Sociedad
Civil, la eleccion misma no tendria sentido alguno y por ende no tendria el soporte
de la base social que sostiene la normal institucionalidad de este tipo de

régimen.*

Si consideramos que todo grupo social tiene la necesidad de tomar decisiones
para velar por la propia existencia, y que esas decisiones son obligatorias para
todos los miembros del grupo, se debe pensar en que esas decisiones tienen
necesariamente que estar tomadas en base a reglas que establezcan quiénes son
los sujetos autorizados para tomarlas. Para eso es que existirian por ejemplo, las
normas de tipo constitucionales, en el sentido de permitir el desarrollo del juego
democratico, ya que asi se aseguran los derechos basicos de los sujetos que

tomaran las decisiones que involucran a toda una comunidad, como lo serian la

*2 Esta es una discusion profunda que lleva siglos tratandose y en la cual quizas nunca nos
pongamos de acuerdo. Es la lucha por tratar de imponer valores y principios rectores (como definir
qué entendemos por bienestar o equidad) para lo que se espera sea el normal funcionamiento de
la sociedad.

“*N. Bobbio 1986.

* Alain Touraine: ;Qué es la Democracia? FCE. 1995
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libertad de opinion, de reunién, se asociacion, de pleno acceso a la informacion,

etc.®®

El ideal es que los agentes politicos elegidos dentro de este juego democratico,
representen precisamente los intereses y proyectos que la Sociedad Civil anida en
su seno y no los intereses particulares asociados a problemas por el mal uso de
los derechos basicos para tomar decisiones, como el trafico de informacién o la
corrupcion. Por lo mismo estamos hablando del paso de la democracia en la
esfera politica, o sea, en la esfera en la que el individuo es tomado en
consideracién como ciudadano,*® en donde trabaja y respeta las normas minimas
para un buen desempefo ciudadano, a la democracia en la esfera social, donde el
individuo es tomado en cuenta en lo que concierne a su status*’, como puede ser

el de trabajador, de inmigrante, de estudiante, de ama de casa, etc.

En América Latina ésta (re)democratizacion, ha sido entendida principalmente
como un proceso de incorporacion y (re)constitucion de una comunidad. Esto nos
lleva a sefalar que la democracia politica ha comenzado a ser comprendida mas
como un proceso de democratizacion social, en el sentido de que la democracia
irla asociada a la construccion de identidades colectivas (la consideracion en
cuanto a status), que consideren al mismo tiempo las diferencias al interior de los
Estados nacionales como lo son las etnias, y a su vez estaria asociada con la
disminucion de las desigualdades sociales y econdémicas, junto con la idea de la

integracion en desmedro de la exclusion que viven los distintos grupos sociales.

Esta democracia social denota la idea de una democratizacion fundamental,
en donde los miembros de una sociedad conciben que esta haga que los sujetos
se vean y se traten como socialmente iguales.*® Es mas bien la ocupacion por

parte de formas tradicionales de democracia, como el voto universal, de nuevos

“* N. Bobbio 1986.

8 Podemos agregar que la esfera politica es el ambito en el cual se realizan las deliberaciones de
mayor interés colectivo. Por lo mismo se comprenderia el hecho de que la democracia politica se
haya dado primero que la democracia social. (N. Bobbio 1986).

“”'N. Bobbio 1994.

*8Giovanni Sartori: Elementos de Teoria Politica Ed. Alianza 1992.
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espacios que antes eran ocupados por organizaciones de tipo jerarquico y

burocratico.

Es la idea de que en torno a este concepto los actores sociales podrian llegar a
constituirse de manera plena, de considerarse como ciudadanos con deberes y
derechos, que se reconozca su constituciéon frente al referente societal mas
importante, el Estado, para que de esta forma se generen los cambios
institucionales, que justamente pasan por la democratizacion politica, necesarios

para canalizar toda esta nueva energia que emana de los actores sociales.

Esto nos podria dar una sefal en cuanto a la despreocupacién por el plano
electoral dentro de la vision que se tiene de la democracia y de mas preocupacion
por ubicar o posicionar las demandas de la Sociedad Civil; preocupacion por
posicionar estas demandas que nace principalmente de la Sociedad Civil y de los
grupos no relacionados con la clase politica, como son las juntas de vecinos, las

minorias étnicas, sexuales, los jovenes, etc.

Estos aspectos socio historico del régimen politico de gobierno, debemos
enmarcarlos dentro de la situacion que se vivio respecto de los regimenes
autoritarios que se implantaron en gran parte de los paises latino americanos. Esto
propicio los intentos por destruir los procesos de democratizacion social, lo que
desembocd en la revalorizacion de la democracia politica como un inicio en la
lucha por la igualdad y la equidad social. De esta forma se explica el gran interés
por la consolidacion de la democracia politica y de sus instituciones, sobre todo
por parte de los actores politicos al momento de ver la posibilidad de la
recuperacion de la democracia. Es la idea de la reagrupacion de las fuerzas

sociales, o de lo que se podria denominar como movimientos sociales.

Pero ahora el tema de los regimenes autoritarios y el fin de estos, ha dado
paso al tema de la consolidacién de las democracias y al fortalecimiento de estas
con el propdsito de evitar una vuelta a las situaciones de tipo autoritario, cosa que

en Chile ha sido bastante frecuente.*® Por esto la importancia de completar las

9 Para un excelente analisis del desarrollo de la institucionalidad en Chile ver: Gabriel Salazar y
Julio Pinto: Historia Contemporanea de Chile Vol1: Estado, legitimidad, ciudadania LOM
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transiciones y de eliminar los enclaves de autoritarismo que aun hoy existen
dentro de las instituciones que conforman la democracia politica. Asi podriamos
estar en condiciones de iniciar un proceso de democratizacién que llegue a todas

las distintas esferas del ambito social.

Ahora bien, en cuanto al proceso paralelo, entendido como la democratizacion
social, que en términos practicos implica el intento por reducir las desigualdades y
exclusiones, construir y constituir actores sociales solidos que sean capaces de
movilizarse y representar sus demandas, entregar herramientas que permitan a
las organizaciones de la Sociedad Civil una participacion ciudadana efectiva,
puede encontrarse con el serio problema de la falta de actores sociales solidos y
sobre todo organizados. Este punto es importante pues tiene directa relacion con
un tema especifico de reflexion, que es la relacion entre la democracia y el
capitalismo, o mejor dicho, entre la democracia y el mercado®. Tanto asi que se
considera al desarrollo capitalista, incluidas sus contradicciones, como
prerrequisito de la democracia. Recordando a A. Touraine: “no existe ningun pais

democrético que no sea capitalista”.>

En consecuencia, podemos pensar que para poder generar instancias
apropiadas que permitan esta articulacion o contextualizaciéon de las nuevas
relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil, se necesita que el régimen politico,
denominado como democracia politica, permita la generaciéon de lugares
diferentes a los politicamente tradicionales en donde se ejerce la participacion de

los ciudadanos.*?

ediciones. Ademas en Gabriel Salazar: Memoria histérica y capital social en Capital Social Y
Politicas Publicas en Chile Vol1. Serie Politica Sociales 2001.

% E| trabajo elaborado por Nussbaum C.y Sen A. (compiladores) en La Calidad de Vida FCE
1998, puede dar luces en cuanto a las definiciones conceptuales de ideas importantes que
precisamente tratan de las relaciones que se establecen entre la Democracia, los instrumentos y
los conceptos que el Mercado maneja, como el mismo Desarrollo o la Equidad.

*" Tomado de Dieter Nohlen. CEPAL 2001

%2 Bobbio 1989.
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4.1.2 Democracia y Mercado.

Asistimos a un cambio en el modo de insercion de las economias nacionales
en el sistema mundial, lo que se ha denominado como el paso a una economia de
mercado mas autonomizada del Estado y mas sometida a las fuerzas de los
mercados transnacionalizados.> Este paso, desde economias mas estatizadas y
protegidas, se ha producido en general a través de procesos bruscos de ajustes
estructurales, todo lo cual se ha visto acompafiado por del aumento de la pobreza
y principalmente por la desarticulacion de los sistemas de estratificacion, la
precarizacion e informalizacion de los empleos.>® A su vez, ello ha producido la
erosion de las formas colectivas de organizacion y proteccion, es decir, el
debilitamiento del papel redistributivo e integrativo del Estado y de los actores
sociales, basados en la idea populista de la igualdad como eje de la accion y de

los movimientos sociales.

Por lo tanto, podemos apreciar que estos ajustes estructurales, que marcaron
todo un nuevo proceso en cuanto al paso de un modelo de desarrollo basado en
un Estado de Bienestar con una planificacién centralizada de la economia, a un
modelo basado en la asignacion eficiente de los recursos, por parte principalmente
del mercado, con el consiguiente cambio en la referencia societal que se pretende
alcanzar (igualdad por equidad); generaron aumentos significativos en la pobreza
de las personas, en las desigualdades sociales y en la desarticulacion de las
formas de relacionarse entre el Estado y los actores sociales, provocando asi esta
falta de actores sociales solidos y organizados®. Solidos en el sentido de la carga
ideoldégica que en un momento era la responsable del compromiso social de los
sujetos con el desarrollo, no solo de sus intereses personales, sino que ademas
con el interés del desarrollo del conjunto de la Sociedad Civil. Y Organizados en el
sentido de la instrumentalizacion de esa solidez ideoldgica dentro del contexto del

desarrollo tanto personal como del conjunto de la sociedad.

%3 Capital Social Y Politicas Publicas en Chile Vol1. Serie Politica Sociales CEPAL 2001.

* Los trabajos realizados por la OIT en este sentido son de bastante ayuda para comprender estos
fenémenos.

% CEPAL 2001 Vol.1.
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Si nos basamos en la visién de Manuel A. Garretén® respecto de la matriz
socio-politica clasica que domind las formas de representaciéon y de relaciones
sociales, en donde predominaba la accién politica movilizadora orientada hacia el
Estado, el desarrollo, la modernizacion y la independencia nacionales, lo que le
daba un caracter de proyecto nacional global; podemos apreciar que a pesar de
que esto pudo llamarse populismo, socialismo, revolucién, liberacion nacional,
desarrollismo, segun las diversas versiones histéricas y nacionales, la
desarticulacion de esta forma de integracion y estructuracion de los actores
sociales da origen, segun los casos, a una permanente descomposicion de los

miembros de la hoy en boga Sociedad Civil.

Ademas da paso a la ilusién neoliberal de la eliminacion de la politica y del
Estado por la homogeneizacion e individualizacidon a través del mercado. También
conlleva a nostalgias neopopulistas o involuciones comunitaristas, o a procesos
mas complejos de recomposicion social a través del triple reforzamiento de

Estado, sistema de partidos y actores sociales autonomos.

Esta ultima idea es la que impera al momento de intentar, via politicas sociales,
la consolidacion de las instituciones de la democracia politica. De esta forma las
bases sociales legitiman el régimen democratico y su forma de tratar la relevancia,
la calidad vy la profundizacion, en cuanto a la resolucion de los problemas y de las
demandas expresadas por la Sociedad Civil. En el fondo se evalua por parte de la
Sociedad Civil, la capacidad del régimen por establecer la democratizacion social

de los paises.

Este panorama de la democratizacion social y su relacion estrecha con el
capitalismo y los problemas sociales que genera el mercado, podemos ubicarlo
dentro de la tematica por la superacidén de la exclusion social que enfrentan los

sujetos que se ven fuera del mercado.

Esto es importante pues si antes los sujetos se integraban en torno de los

servicios que prestaba el Estado, a propodsito de la creciente industrializacion y

% \er Manuel A. Garretéon en Cambios Sociales, actores y accion colectiva en Ameérica Latina.
Serie politicas sociales CEPAL 2001.
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urbanizacion propia del crecimiento hacia adentro, hoy los sujetos se organizan
para poder integrarse en torno a las demandas que emanan por la falta de
participacion y justamente por los conflictos entre las partes que se denominan
incluidas y excluidas a proposito del modelo econdmico que hoy intenta

imponerse.

Por lo tanto, los conflictos entre los de adentro y los de afuera, se han
caracterizado principalmente dentro de la tematica de la participacion ciudadana
(la cual se relaciona con la democracia social). De esta forma, tanto la accion
como los actores sociales, construyen sus tépicos o demandas, que atraviesan
tanto los movimientos étnicos, las reivindicaciones de los pobladores, de los
jovenes, de las juntas de vecinos, de los movimientos regionales, etc. Es desde
aqui que las clases dirigentes, tanto politica como econdmica, enfocan sus

miradas hacia los problemas de la gente.”

De esta forma nos encontramos con que la relacion democracia- mercado,
nos muestra que aun no se han producido, o que estarian intentdndose producir,
los cambios y las profundizaciones necesarias para una vuelta del sujeto y de la
Sociedad Civil a los niveles en donde se permita una discusion seria y
responsable respecto del tipo de sociedad en la que queremos vivir, 0 mas
puntualmente, de como esperamos que la democracia garantice las libertades y
derechos individuales y colectivos, y la autenticidad de cada sujeto.”® Esto
principalmente por los graves conflictos de tipo socio-econdmico que se han
generado producto de los ajustes estructurales y la consiguiente fragmentacion de

las relaciones sociales.

Faltaria aun la creacién de ese espacio o agora que permita formular un
modelo de desarrollo que no solo asegure el crecimiento econdémico y las
necesidades basicas de subsistencia de las personas, sino que permita también la

disminucién de las desigualdades y una mayor integracién social. Agora que por

57 .

Ibid.
°® Esta es la tarea propiamente tal del Estado hoy en dia, tarea que pasaria por una profunda
revision de los valores supremos que conforman el tipo de sociedad en la que queremos vivir, sea
esta de corte utilitarista, igualitarista, comunitarista, liberalista, comunista, etc.
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supuesto, y a pesar de todo, se ubicaria dentro de los margenes de la accién

politica, o mejor dicho dentro del proceso mismo de la democratizacion politica.

Podemos notar la evidente conexion entre la situacion economica individual y
el mantenimiento de los equilibrios macroeconémicos, quienes juegan un rol
importante dentro de la planificacion que se hace en los distintos paises
latinoamericanos. Surge de esta conexion que la estabilidad o las condiciones de
viabilidad de los Estados y por ende de la propia construccion de sociedad, hoy

en dia se encuentran subyugadas a la igualdad socio-econémica.*

Este asunto de la igualdad socioecondmica, se conectaria con la idea sefialada
de que en los paises latinoamericanos en via de desarrollo, las disparidades en
cuanto a la riqueza y la seguridad humana®, afectan directamente en la cantidad
de participacion politica de las personas, lo que a su vez se traduce en los
resultados que se dan en el ambito de las politicas publicas.®’ Esta fuente de
desigualdad socio-econdmica genera por lo tanto problemas serios en cuanto a la
comunicacion que se debiera de dar entre los distintos componentes o esferas de
la Sociedad Civil. Esta ruptura de la comunicacion social, en gran parte derivada
por la persistencia de formas graves de concentracion de poder y de riqueza, en
los planos tanto econdmico como politico, ahora pretende posicionarse como un

tema importante que necesita solucionarse.

Se puede decir que el rasgo principal de la solucion es el surgimiento de un
nuevo discurso, un discurso que se abre a la aceptacion de nuevos conceptos,
entre ellos el de un Estado mas abierto, mas tolerante, mas comunicativo y
dispuesto, tedricamente, a escuchar el punto de vista de los ciudadanos. También

en el nuevo discurso, hay una pretension de evitar conflictos intersectoriales,

% Esta idea trata de la estabilidad y la gobernabilidad minima en la cual se enmarcan las acciones
del Estado-Nacion.

% Ver los informes respecto del Desarrollo Humano del PNUD vy los informes sobre la situacion
economica de América Latina de la CEPAL y del Banco Mundial.

®" No nos olvidemos de que en una sociedad de libre mercado como la nuestra solo una minoria
posee los suficientes recursos politicos, econémicos y organizativos como para beneficiarse de las
capacidades adquisitivas de la ultima clase de derechos sefialados por Marshall. Se puede llegar a
establecer un paralelo entre la ciudadania, en cuanto esta produciria desigualdad y libertad del
mismo modo que el mercado genera desigualdad y riqueza.
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principalmente entre el mundo empresarial y los gobiernos, puesto que la principal
debilidad para la estabilidad politica de los Estados latinoamericanos, ha sido
precisamente el no poder contar con apoyos sistematicos y solidos de la poblacion
a las politicas que se ejecutan (es la llamada crisis de representatividad o de

legitimidad).®?

El proceso de cambio en general, se deberia a una alta necesidad de
garantizar estabilidad politica para la inversion de capital, para asi poder
encaminar de manera solida el proceso de democratizacion politico-social. El
fundamento de los procesos orientados hacia la democratizacion estan
principalmente determinados por el hecho de que nuestras economias no podrian
resistir por mucho tiempo si persisten conflictos politicos y sociales al interior de

los paises. %

El nuevo llamado a la democracia estaria inserto dentro de una necesidad de
los mercados para poder garantizar principalmente, estabilidad a las inversiones y
la realizacién de los negocios®®. Por lo mismo es importante considerar la visién de
que la igualdad socio-economica es asumida como la sustentadora de la
viabilidad del Estado y de la construccion de Sociedad, lo que nos permite
adentrarnos mas en la exigencia por una mayor transparencia y profundizacién de
la democracia. De modo que no necesariamente, y por ende la atencidon que se
debe poner en este punto, el complejo proceso de construccion o refundaciéon de
la democracia en nuestros paises, se debe precisamente a una explicita o real
voluntad politica de hacer participar en la toma de decisiones o en los asuntos
nacionales a las organizaciones sociales mas beligerantes, o a los ciudadanos, o a

sus representantes.

%2 Ver 4.1

® En este sentido los tratados de libre comercio tendrian dos caras, una el aumento del
intercambio comercial y por ende de la riqueza, y otra en donde se crea una dependencia entre el
que produce y el que compra. Seria aventurado aqui sefalar una situacién de neo imperialismo ya
que esto excede lo propuesto en esta memoria.

% Pensemos en las condiciones de estabilidad social que se deben dar para que se realicen
reuniones como la APEC en paises como Chile.
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Esta observacién nos parece importante, porque se deberia poner atencion al
hecho de que pareciera ser que todos o la mayoria de los Estados actualmente,
estan dirigiendo procesos encaminados a generar o mantener la estabilidad
macroeconomica en base a establecer justamente las condiciones de estabilidad
necesarias para las inversiones tanto de nacionales como de extranjeros, antes de
pensar en crear los espacios necesarios para la expresion de las opiniones vy

decisiones de la Sociedad Civil.

Esto se podria entender dentro de la nocién de que el desarrollo, tanto
econdémico como social, hoy en dia no tiene otra alternativa mas que buscar la
mejor combinacion entre democracia y mercado, y la modernizacion, tendria

como centro el mejoramiento de las posibilidades de todos los sujetos.

Este mejoramiento de las posibilidades de todos los sujetos, es uno de los
topicos de reflexion dentro de nuestra visidon sobre la construccion de ciudadanos,
sujetos y actores sociales solidos que permitan al mismo tiempo asumir las
dificultades que se plantean al concebir que el desarrollo es sinbnimo de progreso,
y que el crecimiento, a su vez, es indicador del mejoramiento de la calidad de vida
de las personas®®. De esta forma se podria llegar a observar como este modelo
econdémico que actualmente se nos impone, influye en las reflexiones sobre el

género, las etnias, las clases sociales, etc.®®

Con todo lo expresado hasta este punto, estamos en condiciones de sefialar
que cuando hablamos de actores y de Sociedad Civil hoy en dia, estamos en
frente de una realidad bastante compleja, en el sentido de que se observa un

debilitamiento de los vinculos entre Estado y Sociedad Civil y al mismo tiempo se

® Esta vision es bastante tecnificadora, por cuanto somete a la calidad de vida a ser vista como
otra cifra mas. Martha Nussbaum propone ver el desarrollo no solo como un concepto de caracter
evaluativo que implica progresar de una situacion a otra que es, o se dice, mejor y mas completa,
sino que ademas se debe complementar con la pluralidad de valores y principios de los grupos
humanos que apuntan a buscar una forma de vida que muchas veces no es compartida por otros
grupos (en Nussbaum C. y Sen A. (compiladores): La Calidad de Vida FCE 1998). Ademas
Amartya Sen complementa esto con su visidén en cuanto a la libertad y la oportunidad real que esta
representa para alcanzar aquello que valoramos (en Amartya Sen: Nuevo Examen de la
Desigualdad, Alianza Editorial 1999)

% \/er Alfonso Arrau: Moderna Teoria Social y Agenda Publica en Chile. Una aproximacion desde
la Sociologia. Serie Agenda Publica 1998.
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posiciona el tema como un asunto importante a considerar®”. Ademas podemos
apreciar que las transformaciones socio-econdmicas de las ultimas décadas, junto
con los cambios culturales y politicos, han generado un gran cambio en la vision
que los actores sociales tienen de su entorno. Por lo mismo es necesario tomar en
cuenta que una de las principales consecuencias de esta situacion de tension
entre la democratizacién tanto politica como social y la mercadizacion de las
relaciones sociales, es ponernos frente a un panorama o negro o blanco, que no
da paso a las reivindicaciones ni a la generacion de un espacio politico de

discusion ciudadana.®®

A pesar de estos problemas, en relacion a los vinculos del Estado y la
Sociedad Civil; la vision que tengamos de estos nuevos conflictos debe considerar
la transformacion politica y social que los actores han ido experimentando. Pero a
pesar de que existan estos problemas, vemos que sigue siendo el Estado al que
se le asigna un papel fundamental dentro del desarrollo de nuestros paises. Esta
transformacion de los actores, apunta a la idea de que el Estado nacional
moderno, se encuentra en una problematica que queda reflejada en el dicho que
sefala que los gobiernos nacionales “son demasiado pequefios para manejar las

fuerzas globales, pero demasiado grandes para manejar la vida de la gente”.®®

Ademas los estados en general, por un lado han sido histéricamente tendientes
a una especie de construccion nacional, particularmente los Estados liberales
democraticos’”’; y por otro lado es a esa misma actitud hacia la cual han
reaccionado las minorias y grupos sociales, que precisamente por los cambios
culturales, economicos, politicos, etc., hacen que los sujetos vean con otros ojos

su entorno, junto con otras herramientas.

Ahora bien, la transformacién de los actores genera entonces la
particularizacion de las demandas propias de los grupos sociales que se

diferencian cada vez mas unos de otros. Por lo tanto hay que reconocer que es

%7 Ver Nuria Cunill 1995.

%8 Ver Alain Touraine: Igualdad y Diversidad. Las nuevas tareas de la democracia FCE 1998.

% Raul Urzua: Estado y Generacion de Espacios Democréaticos en el Campo de las Politicas
Sociales. Unidad de Estudios Prospectivos. MIDEPLAN 2001. Pag. 31.

0 Ver Will Kymlica: La Politica Vernacula Ed. Paidés 2003.
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casi imposible ver un solo movimiento social que conduzca el posicionamiento de
las demandas de la Sociedad Civil. Por ende la idea de justicia social debe

debatirse acorde a las particularidades de los distintos grupos y actores sociales.”
4.2 Democracia y Justicia Social

El desarrollo politico de América Latina de finales del siglo XX, estuvo
caracterizado principalmente por dos procesos de cambio, por un lado la situacion
economica producto de la crisis del petréleo, y por otro lado, la crisis politica
producto de los gobiernos militares autoritarios. Ambos procesos dicen relacion
con las politicas de ajuste estructural propiciadas por los organismos
internacionales como el FMI, lo que generd una nueva manera de relacionar los

componentes Estado, economia y Sociedad.

Esta nueva forma de relacionar estos componentes esta estrechamente ligada
a la visiéon neoliberal, en donde producto de las grandes deudas contraidas por los
Estados a propésito del proceso de sustitucion de importaciones, se establece un
nuevo modelo en donde el Estado tiene una drastica reduccién en su participacion
economica y en la asignacion de recursos. Esto se da principalmente porque se
asume que la crisis global por la que atraviesa la regidén es justamente la crisis del
Estado, lo que concentra la critica no solo en el plano politico, sino que también en
el plano econdmico. Por otro lado se produce la re-democratizacion de los
distintos paises y de sus sistemas politicos, los cuales hacen caso a este nuevo
imperativo funcional, que es la democracia, propiciando asi nuevos mecanismos

de participacion.

Vemos entonces que la implantacion de este nuevo modelo en donde la
economia se abre a un mercado mundial, en donde el Estado reduce al minimo su
papel, se estaria mezclando con la transformacion de los regimenes democraticos
que nacen luego de la recuperacion de la democracia. Estos regimenes se
presentan como fomentadores de politicas de tipo asistenciales y focalizadas, y no

tanto asi de redistribucion estructural. Las reformas de tipo econémico quedan

" \ler Manuel Antonio Garretén: Cambios Sociales, actores y accion colectiva en América Latina.
Serie Politicas Sociales. CEPAL 2001.
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sometidas a los ajustes estructurales que en si son socialmente excluyentes,
mientras que las reformas politicas intentan plasmar esta nueva vision del orden
social en nuevos mecanismos de representacion politica que incluyan a los
nuevos actores, como lo serian las minorias étnicas, sexuales, jovenes, mujeres,

juntas de vecinos, cooperativas campesinas, etc.

Es importante darse cuenta que dentro de estos dos procesos sobre salen
cuestiones como la desigualdad, la exclusidn social, la pobreza y el propio
desarrollo social, los cuales se encuentran estrechamente ligados al
funcionamiento econémico de los paises y por sobre todo a la eterna discusion de
que si es el Estado o el mercado el encargado de la asignacion de los recursos
necesarios para el desarrollo econémico-social del pais. Por lo tanto notamos con
cierta claridad, que la inclusién social y la inclusién politica de los nuevos actores,
marcan los esfuerzos por ampliar la participacion ciudadana dentro de este
contexto de redefinicién del rol y las funciones del Estado en favor de la Sociedad
Civil.

Podemos agregar que la exclusién social ha sido vista durante la mayor parte
del siglo XX en términos de explotacién, ademas de demandas al Estado y de
recursos organizacionales e ideoldgicos que apoyaran la lucha de los excluidos.
En el fondo notamos la existencia de bases de accién colectiva’. Por lo tanto
debemos considerar que hoy la exclusién social podria ser vista como un nuevo
aspecto, el que dice relacién con que la exclusion genera marginacion y que
quines la sufren estarian practicamente fuera de la sociedad, existiendo un tipo de
relacion subordinada y al mismo tiempo mediatizada. Esto podria entonces llegar
a generar fragmentaciones, desnudando la falta de apoyos en la lucha por superar

la exclusion hoy en dia.

Ahora bien, parece ser que la idea de que ambos, Estado y mercado, se
encarguen de la asignacion de los recursos, ha triunfado en cuanto a la vision de

que sea uno u otro el encargado. Esto se comprueba al momento de observar los

2 \Ver Rolando Franco (coordinador): Sociologia del Desarrollo, Politicas Sociales y Democracia.
CEPAL 2001. Ademas en Gabriel Salazar y Julio Pinto: Historia Contemporanea de Chile Vol I:
Estado, Legitimidad, Ciudadania. LOM ediciones 1999.
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programas sociales que permiten la activa participacién de entidades privadas en
el desarrollo econdmico y social de las personas. Dentro de este marco
apreciamos que desde hace mas de una década venimos dandole importancia al

factor econédmico como esencial para el desarrollo de nuestros paises.

Lo econémico nos ha arrojado hoy hacia la globalizacion y la globalizacion a la
apertura de los mercados y a la l6gica econdmica de las relaciones sociales; hacia
los ajustes estructurales, a la generacion de instrumentos profundizadores de la
democracia, con olvido de lo social y muchas veces de lo ambiental. El efecto de
todo esto, en el ambito de politicas internacionales y nacionales, ha sido la
necesidad de cambiar esquemas, uno de los cuales ha sido darle una nueva cara

a la democracia y a la idea de justicia social como el ethos democratico actual.”

Este ethos presenta variaciones en cuanto a la profundidad alcanzada por los
factores economicos en el alma estatal ya que los estados también pueden
presentar particularidades respecto de su concepcion politica de la justicia’. El
punto es que el Estado de derecho democratico debiese partir de la base de que
hay que incluir a los otros” dentro de una Sociedad Civil en la que participen

todos, con sus diversas concepciones del bien o de la moral.

Hoy la democracia ya no puede seguir siendo unicamente representativa sino
que debe ser participativa, por lo mismo la preocupacion por elaborar nuevos
instrumentos que permitan la participacion de la Sociedad Civil. El elemento social,
dentro del esquema del desarrollo sostenible, tiene que ser priorizado para tratar
de volver a un punto de equilibrio. Logicamente la participacion ciudadana seria el
mejor inicio. Si apreciamos con cuidado, podemos observar que la relacion entre

democracia y justicia social, también entendida como igualdad social, ha vuelto a

® Entendemos que este ethos es el inspirador de las visiones y del espiritu no solo de las politicas
sociales, sino que ademas de la idea misma del tipo de sociedad que queremos construir.

™ Para John Rawls, aunque en el contexto moderno, las sociedades y los estados se caracterizan
por un pluralismo de doctrinas que muchas veces son incompatibles entre si, lo que no quiere decir
que esas doctrinas no sean aceptables o razonables (pensemos en las diferentes doctrinas
liberales, comunitaristas, contractualistas, etc. O como sefialaba Sen respecto de la libertad de
poder conseguir lo que uno considera valioso), esto no debiese ser obstaculo para construir una
concepcion de la justicia que funcione. (John Rawils: El Liberalismo Politico Ed. Grijalbo 1996).

> Son los otros a proposito de concebir a la Sociedad Civil como algo distinto de lo estatal y
distinto de lo privado.
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adquirir una gran importancia. Esto a pesar de que el principio rector consiste
principalmente en la manutencién de la estabilidad para las inversiones. El asunto
es ver si estos principios pueden llegar a afectar a la democracia y su forma de
plantearse, de manera sustantiva. Por lo tanto la relacion entre democracia y
justicia social debemos verla como reciproca y a la vez esta remitida a la
influencia de otras variables, como lo son el crecimiento econdémico y las
condiciones internacionales que constantemente son modificadoras de los

esquemas en los que se intenta plasmar la democracia y la justicia social.

Podemos sefialar dos formas en que la democracia y la justicia social han sido
planteadas: Una forma nos senala que la justicia social o igualdad social seria
precondicion de la democracia y la otra forma nos sefiala que seria la democracia
el prerrequisito de la justicia social.”® Este supuesto de basaria en el argumento de
gue una mayor participacion en los procesos o en la esfera politica aumentaria la
oportunidad de influir en la distribucion de los bienes econémicos, provocando de
esta forma una distribucion mas justa de la riqueza. El asunto es que en los paises
latinoamericanos en via de desarrollo, las disparidades en cuanto a la riqueza
afectan directamente en la cantidad de participacion politica de las personas, lo
que a su vez se traduce en los resultados que se dan en el ambito de las politicas
publicas’”.

Dentro de toda esta problematica, vemos que los términos igualdad y equidad,
aparecen como dos dimensiones del concepto sefialado como justicia social. En
este sentido la equidad apuntaria o tendria una relacion mas estrecha con la vision
de la igualdad de oportunidades™ de tipo individuales para satisfacer las
necesidades basicas o las aspiraciones que se han definido socialmente como
relevantes. En el fondo, la equidad es vista como el establecimiento de metas que

la sociedad, en principio, sea capaz de alcanzar considerando su nivel de

’® Rolando Franco (coordinador): Sociologia del Desarrollo, Politicas Sociales y Democracia.
CEPAL 2001.

" CEPAL 2002.

"8 Ver nota al pie N°1.

41



desarrollo.”® Seria la expresion de los propdsitos colectivos que animan a la
sociedad. De alli su importancia al momento de teorizar y contextualizar el tema

de la equidad.

El término igualdad tendria que ver con la idea de la distancia que se da entre
las categorias sociales (0 clases sociales) y el acceso al poder que estas poseen.
Por lo tanto podemos ver que una sociedad podria ser equitativa y desigual al
mismo tiempo, ya que para la equidad no importa cuanta sea la diferencia
socioecondmica si es que los individuos tienen acceso a satisfacer sus
necesidades naturales y socialmente definidas como basicas. Solo la igualdad
dentro del plano juridico podria ser catalogada como el nivel cero, por cuanto
todos los individuos son iguales ante la ley sin importar sus bienes o el acceso al
poder que se tenga. De todas formas esto depende del grado “evolutivo” en que
se encuentre la sociedad.®® Aqui podemos apreciar la relacion entre el ejercicio
formal de los derechos civiles y los nuevos espacios y canales de participacion,
que a su vez incorporan la lucha por derechos de tipo social que aun no se

establecen formalmente.

Ahora bien, esta conceptualizacion sobre la igualdad y la equidad nos lleva a
pensar en el hecho de que hoy en dia no nos encontramos con ningun referente
de tipo societal o de anhelo de construccion de sociedad, en el sentido de que en
el pasado podiamos apreciar el concepto de igualdad basado en una sociedad sin
propiedad privada o una sociedad de tipo socialista. Hoy en dia, es la vision
respecto de que el ethos liberal democratico predomina como el conductor del
proceso de disminucion de las desigualdades sociales y de como este ethos ha
impulsado el paso a una vision neoliberal de la economia, despersonalizando el
accionar de la Sociedad Civil y dejando de esta forma acéfalo el movimiento social
y la identificacién de éste con el Estado. Es en el fondo, la falta de identificacion

con un conductor del proceso de cambio societal. Antes era el Estado, la Iglesia, el

9 CEPAL 2002.
8 Rolando Franco CEPAL 2001.
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proletariado, etc. Asi mismo como el principio democratico-liberal de la igualdad

guiaba las acciones de los distintos actores sociales®’.

Hoy esto ha llevado a considerar entonces a la equidad, definida como
igualdad de oportunidades de tipo individuales para satisfacer las necesidades
basicas o las aspiraciones que se han definido socialmente como relevantes,

como un substituto de la idea de igualdad.??

Es pertinente por lo tanto pretender preguntarse por qué la equidad estaria
predominando sobre la igualdad, ya que vemos que las politicas sociales estarian
apuntando justamente sobre este tema en particular. Por un lado notamos un
decaimiento de las visiones sobre un tipo de sociedad a modo de utopias y
aspiraciones de una sociedad mejor, y por otro lado notamos el empapamiento de
la idea de individuo por sobre la idea de sociedad y por ende de categorias
sociales. Esto se conecta con la visidn que se tiene sobre la sociedad globalizada,
en donde existiria el mercado y agentes (o consumidores) que a través de la
politica o de acciones de tipo correctivo, buscan la manera de que las personas
accedan a los bienes y servicios natural y socialmente necesarios para la

existencia.

De esta forma vemos que a partir del decaimiento de los actores sociales y de
la falta de organizacion de estos, solo se podria avanzar dentro del tema de la
equidad, pero no dentro del tema de la igualdad. Por lo mismo el esfuerzo en
cuanto a las politicas sociales, debiera centrarse en el fortalecimiento de los
actores sociales para poder asi avanzar en el tema de la igualdad y no solo de la

equidad.

Vemos entonces que el tema de la justicia social poco a poco se introduce
nuevamente al debate a pesar de ser un término bastante viejo. No solo debemos
ver y considerar los factores inmediatos que afectan a la justicia social, sino que
debemos discutir el tema dentro de un marco mucho mas amplio que contemple

las visiones sobre el crecimiento y el propio contexto internacional, asunto no

" bid.
8 |bid.
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menor por cuanto veiamos que la estabilidad de los paises es la base para que los
inversionistas fomenten el desarrollo econémico que posteriormente ira en ayuda

directa de las politicas y los programas sociales.
4.3 Ciudadania, Capital Social y Politicas Sociales.

Es importante hacer una salvedad respecto de las reflexiones que se pueden
hacer en cuanto a la utilizacién del concepto de ciudadania. Siguiendo a Kymlica Y
Norman®, debemos tener claro que el alcance de una teoria de la ciudadania
propiamente tal, es practicamente ilimitado, ya que todo problema de filosofia
politica implica relaciones entre ciudadanos o entre los ciudadanos y el Estado.
Por otra parte, que es la que mas nos interesa, habria una frecuente confusion
entre el concepto de ciudadania como condicion legal, es decir, la plena
pertenencia a una comunidad politica particular; y la ciudadania como actividad
deseable, segun la cual la extension y calidad de la ciudadania depende de la
participacion en la comunidad. Una forma perteneceria a la concepcion clasica y
la otra a la visidbn de corte mas comunitarista que se enfrenta a la vision liberal.

Veamos ambas a continuacion.
4.3.1 La Concepcion Clasica de Ciudadania.

A lo largo del desarrollo del concepto de ciudadania, este ha sido tratado
principalmente en relacion a su vinculacién con el aspecto netamente politico
participativo y en cuanto status lega/84. Es la idea presentada con anterioridad
respecto de la vision mas economicista de las politicas sociales dentro del
imaginario social. En Chile esto se podria representar desde el punto de vista de la
constitucion de 1980, ya que el término ciudadano dentro de ella y en las
antecesoras, se limita principalmente al derecho de elegir a las autoridades

politicas®®. En el fondo la ciudadania estaria limitandose casi con exclusividad al

& will Kymlica y Wayne Norman: El retorno del Ciudadano. Una Revisién de la Produccion
Reciente en Teoria de la Ciudadania. En revista La Politica Ed. Paidés 1997.

8 Ver Nuria Cunill Grau: La Reinvencion de los Servicios Sociales en América Latina: Algunas
Lecciones de la Experiencia, para el Seminario Internacional “A Reforma Gerencial do Estado”
1998. También en Raul Urzua: Estado y Generacion de Espacios Democraticos en el Campo de
las Politicas Sociales. 2001. Ver T.H. Marshall: Ciudadania y Clase Social Ed. Alianza 1998.

8 Ver: Constitucion Politica de la Republica de Chile Ed. Juridica de Chile 1981.
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ejercicio de la titularidad de los derechos politicos que sefiala Marshall.

Ahora bien, este uso del concepto de ciudadania, poco a poco se ha ido
expandiendo a otros ambitos de accidén tanto individual como colectiva. Son varios
los trabajos que utilizan como punto de partida a T.H. Marshall y su
caracterizacion de la ciudadania, entendiendo a esta como un conjunto de
derechos civiles, politicos y sociales.®® En donde el primero incluiria los derechos
necesarios para la libertad individual, o sea, la libertad de pensamiento, de

expresion, el derecho a la propiedad, y principalmente el derecho a la justicia.87

Este ultimo derecho, el derecho a la justicia, seria para Marshall, la base o la
condicion necesaria para poder llevar a cabo la aplicacion del resto de derechos.
En este sentido la existencia efectiva del componente civil de la ciudadania,
depende de la existencia de los tribunales de justicia donde todos pueden

defender sus derechos en términos de igualdad y con un debido proceso.®

En cuanto a los derechos politicos, estos se entienden de la misma forma
sefalada mas arriba, o sea, en cuanto al ejercicio de elegir a las autoridades; los
derechos sociales se nos presentan de una manera mas amplia y no tan limitada
como los anteriores. Marshall los define como “todo el campo que va desde un
minimo bienestar y seguridad econdmica hasta el derecho a compartir en su
totalidad la herencia social y vivir la vida social de un ser civilizado de acuerdo a

los estandares prevalecientes en la sociedad”.®

Esta ultima definiciéon nos llama la atencién en cuanto a la idea tratada de que
los derechos sociales variaran dependiendo de las condiciones particulares de
cada pais. No asi los derechos politicos y civiles, que hoy son la base fundamental
para que las sociedades mantengan un orden basico. El derecho a la democracia
y a los derechos humanos, son en este sentido, imperativos funcionales basicos

para todas las naciones occidentales. No asi los derechos sociales que de alguna

® Uno de los mas conocidos es el estudio de la Unidad de Estudios Prospectivos del MIDEPLAN.
Estado y Generaciéon de Espacios Democraticos en el Campo de las Politicas Sociales 2001.
También es la base para las referencias hechas por Nuria Cunill Grau 1998.

87 Ver T.H. Marshall: Ciudadania y Clase Social Ed. Alianza 1998.

® |bid., Pag. 23.

% |bid., Pag. 23.
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forma (como hemos venido postulando), funcionan mas como estabilizadores y
legitimadores del orden social imperante de cada Estado-Nacion particular, con el
proposito de mantener la estabilidad que requiere el capital para poder operar sin
mayores sobresaltos. Esta caracterizacion de la ciudadania, que se puede
expresar como clasica, ha ido mostrando con los afios, ciertos vacios, sobre todo

en relacion con la globalizacion y la informacion.

El concepto de ciudadania por lo tanto, vemos que ha sido tratado mas como
participacion en los procesos de designacion de los representantes politicos y en
general en la conformacién de la llamada voluntad politica. Pero vemos que nada
de esto es posible sin las minimas condiciones de igualdad social en términos

principalmente de salud, educacion y seguridad material. %

Si bien vemos que hasta ahora el concepto de ciudadania se traduce en un
status legal, es necesario reflexionar respecto de que la ciudadania requiere
traducirse en una actividad, en donde la participacion real y efectiva de las
comunidades quede formalmente explicitada dentro de espacios para la toma de
decisiones y avalada dentro de la institucionalidad que la democratizacion politica

intenta implementar.

4.3.2 Las Concepciones Liberales y Comunitaristas de Ila

Ciudadania.

La vision en cuanto a la ciudadania como actividad deseable, tiene relacidon
con el debate teorico entre los liberales y los comunitaristas. Esto porque en
relacion a la particularizacién de las demandas y de los grupos que conforman la
sociedad, producto de esta nueva forma de mirarse a si mismos, las invocaciones
a una posible teoria de la ciudadania se hacen cada vez mas frecuentes, con el
proposito de abordar el tema de la identidad y de la conducta de los ciudadanos,
incluyendo sus responsabilidades, roles y conductas.®’ Cercano, podriamos decir,

a las definiciones corrientes de la ciudadania activa o ciudadania pasiva.

% \/er Nuria Cunill Grau 1998.
" Ver W. Kymlica y W. Norman 1997; ademas en Kymlica 1998 y Kymlica 2003.
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4.3.3 La Subsidencia y (re)Conformacion del Movimiento Social.

Hemos venido sefialando que dentro del contexto de la democratizacion de la
democracia, el Estado ha debido de ir asumiendo nuevas formas de relacionarse
con los distintos componentes de la Sociedad Civil, al individualizarse estos cada
vez mas del Estado. Esto nos ha llevado a pensar en nuevos espacios y por ende
en nuevos derechos. Podemos asumir también que esto representa una conexion
con la idea de la democracia social, en donde los ciudadanos utilicen los nuevos
espacios que los Estados, en su relacion con la Sociedad Civil, han tenido que
intentar implementar. Espacios que son necesarios para el ejercicio pleno de los

derechos ciudadanos y de la real participacidon en las politicas sociales.

La implementacion de estos espacios deberia representar las demandas de las
nuevas formas de accion que asumen los grupos que cada vez mas se distancian
de la clase politica. Demandas que atravesarian factores sociales y econdmicos.
Es dentro de estos factores que afloran las luchas de tipo identitarias de los
grupos étnicos, de los homosexuales, de los jovenes, etc. Luchas que se conectan
con la globalizacion y esta mercadizacion de las relaciones sociales, que
presentan nuevos espacios de accion para los movimientos sociales, que
podriamos ubicarlos actualmente dentro de un periodo de surgimiento o

subsidencia.*?

Existirian entonces, periodos que servirian para detectar los procesos que se

desarrollan al interior de los movimientos. Se identifican tres:

1) De reagrupacion local en donde se crean los lazos espontaneos o micro

asociativos;

2) de aparicion de espacios sociales en donde se reunan los grupos
excluidos, marginados, donde la oralidad se transforma en el elemento

central para el intercambio de ideas y de informacion;

%2 \Ver Gabriel Salazar: Memoria Histérica y Capital Social en Capital Social Y Politicas Publicas en
Chile Vol1. Serie Politica Sociales 2001.
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3) y por ultimo un proceso de construccion de identidad popular a
propdsito de la creaciéon de canales no institucionales y a propésito de
que el sistema ya no proporciona identidades de tipo estructural que
sean asumidas por todos los ciudadanos®(la denominada crisis de

representatividad del Estado-Nacion).

Sobre este ultimo punto, se piensa en la creacion de identidades de tipo virtual,
como aquellas reivindicaciones de algo que se siente como derecho y que esta en

un campo de poder, pero que no tiene institucionalidad para ejercerse.94

Estos procesos de generacién de visiones compartidas, se han repetido una y
otra vez en Chile y en otros paises latinoamericanos. Es la idea de la vuelta del
sujeto a una sociedad que hoy en dia cambia constantemente al ritmo de una
globalizacién  econdmico-social-informacional-cultural. El  desarrollismo, el
populismo, el socialismo, la revolucion, etc, todo existe a propdsito del derecho
fundamental de cada individuo de “conjugar libremente su propia participacion en
el universo instrumental con el mantenimiento, la reintegracion y la continua

reconstruccion de su identidad personal y colectiva”.®®

La nueva definicion de Sujeto, seria la del individuo capaz de construir su
experiencia. Esta experiencia es la que de alguna manera debiera de guiar las
pautas en cuanto a las propuestas de desarrollo de la Sociedad Civil y del
concepto de desarrollo en general, ya que es ella la que da contenido a las
visiones sociales, morales, éticas, que se tengan sobre lo bueno o lo malo y por
ende de los fines que se valoran.®® Es clave entonces definir que el concepto de
subjetivacion, que conformaria la experiencia, se refiere o se entenderia como la
superacion del creciente distanciamiento entre la razon, por un lado, y la lucha por

la libertad e identidad, por otro, que impone la sociedad de consumo. En este

% Gabriel Salazar. CEPAL 2001.

% Ver Anexo Actas de Talleres, Taller Nuevos Procesos y Ciudadania en Estado y Generacion de
Espacios Democraticos en el Campo de las Politicas Sociales Unidad de Estudios Prospectivos.
MIDEPLAN 2001.

% Alain Touraine: Igualdad y Diversidad. Las nuevas tareas de la democracia FCE 1998 Pag. 83

% Amartya Sen 1999.

48



contexto el individuo debe ser redefinido como una combinacién de la razon, la

herencia cultural y un proyecto individual de vida.®’
4.3.4 Capital Social y Politicas Sociales.

Para poder articular hoy en dia todas estas visiones respecto de cémo la
ciudadania y la consiguiente aceptacion de los deberes y derechos que estas
nuevas formas de articulacion entre Estado y Sociedad generan, es que se parte
de la nocion del reforzamiento del capital social involucrado dentro de los grupos

sociales.

El considerar este concepto se esta tornando indispensable para el analisis de
las politicas sociales en América Latina en general. Esto principalmente por la
realidad multidimensional en que se desarrolla hoy en dia. Ademas permitiria
integrar conceptos como la reciprocidad, las redes sociales, la participacion social,

y la propia Sociedad Civil.*®

Este concepto podemos observarlo desde una doble perspectiva; por un lado
considerarlo como el conjunto de recursos que tiene un individuo inserto en un
conjunto de redes sociales a fin de obtener beneficios que mejoren su situacion

1.9 Por otro, como un recurso de una determinada comunidad

econdémica y socia
fundado en la existencia de organizaciones e instituciones que posibilitan y

vehiculizan la movilizacién de sus miembros en funcién de objetivos comunes.’®

Al observar que las dimensiones apuntan a la accion tanto individual como
colectiva, notamos que el capital social corresponde a un concepto de tipo
dindmico, que se contextualiza constantemente y que muchas veces va a
depender de factores psicosociales que habria que considerar al momento de
trabajar con el. Es por el rompimiento de los canales institucionales que ya no
tiene una clara naturaleza estructural. Por lo mismo la importancia de observar la

evolucion de los movimientos sociales en los periodos de surgimiento o

9 \Jer Alain Touraine, Los Problemas de una Sociologia propia en América Latina. [s.e.]

% V\er Capital Social y Politicas Publicas en Chile Vol1 y Vol2. Serie Politicas Sociales CEPAL
2001.

% Cristian Parker CEPAL 2001 Pag. 10.

"% Ibid.

49



subsidencia, para tener claridad en cuanto a la conformacién de los vinculos
internos, fomentados principalmente por la memoria histérica que es a la larga la
organizadora del capital social. Es necesario por lo tanto considerar tanto el

enfoque de tipo asociativo como el de las redes personales que se forman.

Para unificar ambos enfoques diremos que el capital social reside en los
recursos socioculturales de un grupo o de un individuo, y es capital por cuanto

puede llegar a generar beneficios entre quienes o quien lo utilice.

Por lo tanto dentro de este marco globalizante en donde notamos fuertemente
los efectos sociales de la economia y de las politicas neoliberales, es que
pensamos que el Estado debe repensar su funcion como promotor de los espacios
y los canales de comunicacion adecuados entre el y los componentes de la
Sociedad Civil.

Es necesario el considerar la efectiva participacion de los actores involucrados
y el pensar en el respeto a los derechos e intereses de las minorias que
conforman los distintos Estado-Naciones, que muchas veces pueden no apuntar a
un bien comun; es el caso de ciertas asociaciones de tipo delictivo por ejemplo, en
donde se nota un interés de tipo vertical, al contrario del interés de tipo horizontal
que las comunidades o redes sociales intentan implementar. Se trata por lo tanto,
de contrarrestar la creciente incapacidad por parte del Estado de absorber de
manera simultanea el conjunto de demandas de una sociedad diferenciada en
cuanto a sus intereses especificos y en donde existe una multiplicidad de

identidades en juego.

Las politicas sociales serian las encargadas de asumir el rol de la
administracion de estos nuevos espacios y formas de participacion de la Sociedad
Civil dentro del esquema institucional de cada Estado-Nacion, o mejor dicho,
dentro del clima de (re)democratizacion politica y de democratizacion social. Tiene
ademas la responsabilidad de encaminar estos recursos socioculturales, definidos
como capital social, hacia la produccion de espacios y oportunidades que
permitan llevar adelante la consolidacién de la ciudadania en cuanto reivindicacion

de derechos vy deberes frente a un poder, que en este caso, y en general,
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continua siendo el Estado, en cuanto referente maximo de la ciudadania.

Los desafios actuales y a futuro, exigen plantear a las politicas sociales de
manera mas integral, de modo tal de poder articular las distintas demandas
emanadas de la Sociedad Civil. Por lo tanto conjugar principios como la
universalidad, |la solidaridad y la eficiencia, se torna de suma ayuda tanto para
mejorar el desarrollo econdémico de las personas, como para superar la centralidad

con la cual se actlia respecto de las politicas publicas. '’

Por lo tanto podemos apreciar la importancia a nivel conceptual y teérico del
concepto de Capita Social ya que sera este el bien primario'® o la base para una
posible igualdad de oportunidades’® que permita desarrollar las capacidades de
los sujetos y grupos sociales tanto en sus ambientes propios como en lugares
comunes que propicien el intercambio, el fortalecimiento y la utilizacion de este
capital. De todas formas es importante sefialar que el desarrollo del concepto de
capital social, aun se encuentra sujeto a la profundizacién de su capacidad teérica

y metodoldgica, sobre todo en cuanto a su aporte a las politicas publicas.

4.4 Descentralizacion, Servicios Sociales y Participacion

Ciudadana.

4.4.1 La Sociedad Civil y su retorno a la participacion (a modo de

contextualizacion).

Hemos venido observando, que los procesos de (re)democratizacion, tanto en
Chile como en el resto de los paises de América Latina, se han desarrollado
basicamente en torno de la recuperacion y fortalecimiento de la institucionalidad
politica, para asi dar paso al proceso de legitimacion en base a la aplicacion de

politicas sociales focalizadas, y enmarcadas fuertemente en la entrega de

9" CEPAL 2002.

192 Acordémonos de John Rawls y su Teoria de la Justicia (FCE 1971) en donde basa su teoria de
la justicia como equidad en la posesion de lo que denomina como bienes primarios, los cuales
incluyen recursos tales como ingresos, riqueza, oportunidades, las bases sociales del respeto por
uno mismo, etc. Nosotros podemos agregar ahora al capital social inserto en los sujetos, sin que
necesariamente estemos compartiendo la visién de Rawls sobre la justicia como equidad.

1% Al modo que Sen hace alusion en su Nuevo Examen de la Desigualdad (1999).
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recursos que permitan apaliar las necesidades inmediatas de subsistencia de los

sujetos.

Esto nos ha llevado a mostrar que los actores sociales, que antes se
articulaban en torno de un movimiento social grande, sélido y conductor del
cambio social, hoy se encuentran fragmentados. Esto producto principalmente de

que hoy ya no estariamos en presencia de una sola modernidad'®

, Sino mas bien
en presencia de grupos y organizaciones que tienen una vision colectiva de si
mismos, que persiguen objetivos que en general son autonomos del Estado, de la
actividad politica profesional (y de la clase politica), y del mercado. El ejercicio
ciudadano ya no solo se remite a disponer de derechos politicos, civiles y sociales,
sino también a participar en condiciones de mayor igualdad, en los diferentes

intercambios propiciados por la llamada sociedad de la informacion.'®

Se reconoce entonces, que los sujetos se constituyen no solo desde la
vertiente racional, sino que ademas desde la expansién de la subjetividad, de las
identidades y memorias colectivas, incluso desde la tradicién.'® No hay, por ende,
una modernidad; la combinacion de todas estas dimensiones en un determinado
ambito, configura diversos modelos y experiencias de modernidad. Existe una
redefinicion entonces de este concepto, en términos de nuevas dimensiones,

experiencias diversas y propias de modernidad.

Ahora bien, este nuevo panorama de las relaciones entre el Estado y la
sociedad, nos lleva a entender que la redemocratizacién es la puesta en practica
de un nuevo estilo democratico, que podriamos caracterizar como el nuevo
discurso en cuanto a un Estado mas abierto y tolerante. En este sentido se
remarcarian el respeto por las minorias y la aplicacién racional y focalizada de los

recursos del Estado.'”’

104 Esta idea de que ya no estamos viviendo /la modernidad, se puede entender de mejor manera
en los trabajos de Alain Touraine sobre la Democracia y sus nuevas tareas. Ademas del
tratamiento que hace de las minorias y de las nuevas formas de representacion. Igualdad y
Diversidad. Las nuevas tareas de la democracia; Que es la Democracia? FCE. Ademas de los
aoportes en este campo de Gianni Vattimo 1990.

'% Fquidad, Desarrollo y Ciudadania. CEPAL 2002

"% Gabriel Salazar CEPAL 2001.

97 Ver Sergio Boisier: Sociedad Civil, Participacién, Conocimiento y Gestion Territorial en Estudios
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Pero si miramos mas atentamente debemos indicar que este nuevo estilo
democratico apunta hoy en dia a considerar a la Sociedad Civil como un elemento
importante dentro de este estilo, y mas que nada se concibe como la encargada
de la conduccion del proceso de modernizacidon multidimensional, precisamente
por ser la aglutinadora de los diversos grupos, demandas e intereses que nacen
de ella. Esto porque se entiende que ya no existiria un unico agente de cambio al
cual se le asigne el papel de la conduccion de la modernizacién, como lo era antes

la Iglesia, los partidos politicos, el proletariado, la burguesia, o el propio Estado.

Pero ;es posible entonces que la Sociedad Civil pueda reemplazar a los
movimientos sociales en la conduccién y en la transformacion de la sociedad? O,
;es posible pensar en la reconstruccion de un actor o movimiento social central
que organice y de sentido a este conjunto de movimientos y grupos? ¢0O
simplemente estaremos en presencia de una cantidad enorme de ejes que dan
sentido a la accién colectiva? Mas en concreto y en relaciéon con nuestro tema:
¢ sera posible que la Sociedad Civil pueda ser un instrumento de ayuda a este
nuevo proceso de (re)democratizacion, o de nuevo estilo democratico, incentivado

a través del Estado por las politicas publicas?

La Sociedad Civil pasa entonces a ser un agente colectivo, societal, distinto del
ambito estatal y del ambito privado, que estaria configurado por todos nosotros, y
por lo tanto seria vista como la unica figura valida en la conduccion del proceso
permanente de modernizacion y cambio en la gestion y democratizacién del
Estado. Esta sociedad por lo tanto quedaria definida como el conjunto de
organizaciones sociales cuyas finalidades no se asocian a la preservacion del
orden y de la seguridad (propio de la sociedad militar), ni a la imposicion de un
orden moral (propio de la sociedad religiosa), ni a la creacion de riqueza (propio de
la sociedad mercantil), ni a la obtencion del poder y a la consecucion del bien

comun (propio de la sociedad politica).”®

Vemos que esta Sociedad Civil apunta mas bien a la obtencion de fines y

Sociales N'94. Corporacién de Promocién Universitaria 1997.
"% Sergio Boisier 1997 Pag. 35.
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objetivos particulares, que en si no denotan la busqueda del bien comun a nivel
societal. Se trata muchas veces de la busqueda de reivindicaciones y de derechos
que se perdieron por la intromision de los autoritarismos militares, y de
reivindicaciones y derechos producto de los nuevos espacios y canales de
participacién que se intentan implementar por las nuevas relaciones entre el

Estado y la Sociedad.'®

Quizas si lo mas importante de la conceptualizacion de la Sociedad Civil,
radique en lo difuso de su estructura y en que ya no solo se le asociaria a la
defensa de los derechos civiles, principalmente los derechos humanos, sino que
ahora seria la encargada o la depositaria de gran parte de la responsabilidad en
cuanto al desarrollo. Es aqui entonces, donde la idea de la creacion de esa agora
social que permita a las organizaciones de la Sociedad Civil concurrir con el
proposito de generar un diseio de desarrollo que aglutine esta
multidimensionalidad de los grupos y de los actores sociales, apareceria como una

posible alternativa de aglutinamiento fisico y de ideas.

4.4.2 El Papel de la Descentralizacion en el Proceso de Participacion
Ciudadana.

Teniendo claro que este nuevo estilo democratico enfrenta a la Sociedad Civil

con el proceso de construccion de un disefio de desarrollo™

, €s que se hace
necesario reflexionar sobre los lugares en donde este proceso debiera darse. El
pensar en como llevarlo a cabo ha formado parte de las preocupaciones de los
Estados latinoamericanos, principalmente por el lado de la profundizacion de la

democratizacion politica y de la consolidacién del régimen politico de gobierno.™"”

Este desafio se conecta con la idea de acercar los centros de toma de

decisiones a los actores sociales, tanto colectivos como individuales. Para esto se

% En los trabajos de Will Kymlica respecto de los derechos de las minorias y de la busqueda de
una teoria liberal de los derechos de estos, se puede encontrar un valioso mapa conceptual que
orienta la discusion respecto de este importante tema en particular.

"% Disefio de Desarrollo que insistimos, debe asumir las demandas y los particularismos propios de
las personas, los grupos y las organizaciones formales y no formales de la Sociedad Civil.

" Los informes del PNUD y de la propia CEPAL respecto de este tema, pueden ayudar a entender
esta problematica de manera mas precisa.
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estaria utilizando la l6gica de la descentralizacion tanto politica, como territorial,
administrativa y sus combinaciones. Esto por la intencion de devolver las
capacidades de autonomia a las diferentes organizaciones de la Sociedad Civil.

Es la idea del empoderamiento tan en boga en la actualidad.'"

Estas capacidades no solo pasan por la toma de decisiones, sino que ademas
pasan por el reconocimiento formal de la capacidad, por parte de los actores, de
dictar las politicas de desarrollo de cada grupo. En el fondo de encuentra la idea
de que la descentralizacion estaria adquiriendo sentido dentro del marco de las

nuevas relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil.

Hay que tener claro, asi como se sefiala a lo largo de esta memoria, que la
l6gica econdmica esta presente de manera muy significativa dentro de estos
procesos,’'® en los cuales los sujetos y grupos buscan como principal objetivo la

solucién a sus problemas inmediatos de subsistencia.

Dentro de la idea de la descentralizacion, podemos decir que esta nace en
principio desde del ambito econémico y secundariamente en el politico."™* La
competitividad y la globalizacion del mercado, hacen necesaria la toma de
decisiones de manera rapida y veloz, por lo que la toma centralizada de
decisiones no ayudaria mucho en este sentido. Decisiones que pueden ser tanto
politicas como econdémico-sociales'’®. Ademas de posibles decisiones que

involucren ambitos de tipo cultural.

Ademas la descentralizacidon estaria en una suerte de sintonia con la idea de la

"2 En el Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana (Ricardo Lagos 2000), se sefiala la
importancia de la autonomia e independencia de las organizaciones sociales como factor
importante en el proceso de ampliacion de la participacion ciudadana. Mas adn, en el documento
Plan para el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil de la D.O.S. 2001, se
sefialan las propuestas elaboradas por el Consejo Ciudadano en relacion a tres puntos
importantes: La voluntad de avanzar hacia la autosuficiencia financiera en pos de la independencia
de los grupos y organizaciones; la voluntad de mejorar los procesos de gestion y profundizacion de
los mecanismos de participacion ciudadana; y por ultimo la voluntad de construir un Foro Nacional
de la Sociedad Civil, como un lugar de didlogo y de encuentro.

"3 Ver Capital Social y Politicas Publicas en Chile Vol1 y Vol2. Serie Politicas Sociales CEPAL
2001.

"% Sergio Boisier 1997.

"% Ver A. Varas: Democratizacion y Politicas Publicas en Cambio Social y Politicas Publicas
editado por R. Urzia Instituto de Asuntos Publicos Universidad de Chile 1998
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participacion de los actores sociales, ya que lo principal es el ganar control sobre
la propia situacion mediante la toma de decisiones que afectan directamente el
entorno vital de los sujetos. Podemos ser mas explicitos: las motivaciones de la
participacion hoy en dia, remiten principalmente a ser menos objeto y mas
sujeto.”® Esto tiene una clara implicancia con la deshumanizacién de la economia
(el considerar que antes era humanizada es muy discutible en todo caso); y los

efectos nocivos en las relaciones interpersonales e intersocietales.

Lo principal es que asistimos al intento por generar espacios en donde las
decisiones que se adopten y que tienen relacién con el entorno vital de las
personas y grupos, sean soberanas y formalmente aceptadas. Es la idea de la

democratizacion social que se cristalizaria dentro de este proceso.

Los procesos descentralizadores deberian por lo tanto constituir una
herramienta fundamental puesta al servicio de una democracia mas participativa y
tolerante con las decisiones propias de los actores sociales. Por lo que la
influencia de este proceso de descentralizacion, dentro de la dinamica de la
participacion ciudadana, debiese ser considerada como un valioso aporte a la
busqueda de espacios, en donde se pueda construir desde los particularismos
propios de cada grupo, un disefio de desarrollo que permita a las personas lograr

la libertad para vivir lo que estiman valioso.
4.4.3 Los Servicios Sociales y su Nuevo Contexto.

Los servicios sociales y por ende las politicas publicas, se han vinculado a lo
largo de esta memoria con dos aspectos fundamentales. Uno dice relacion con las
necesidades econdmicas de reproduccion del sistema capitalista, y el otro dice
relacion con las demandas de justicia social en la construccidn de ciudadania.
Estos dos aspectos han sido los configuradores de los rasgos del aparato estatal

en relacién con las politicas publicas que estos implementan.

Con la situacién actual de los Estados latino americanos, en cuanto a su

capacidad econdmica, y en cuanto a la desarticulacion del movimiento social;

"% En Martin Hopenhayn: La Participacion y sus Motivos, en Democracia Participacién Social y
Trabajo Social, Vol1.
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vemos dos situaciones claras en relacion a los Estados. Una es que el Estado no
estaria en condiciones de seguir siendo el unico agente de la politica social ni de
los servicios sociales, y la otra es que los contenidos de las politicas sociales
deben ser revisados en cuanto contenidos, y en especial respecto de la
participacion social, (a proposito de la particularizacion de las demandas de los
grupos), por cuanto conforman un item importante dentro del gasto publico de los

paises.

Este panorama hace necesario (re)contextualizar los servicios sociales dentro
del marco de la democratizacion politica y social, donde ademas podemos agregar
la dimension econdmica, a la que hemos hecho alusion gran parte de esta

memoria.

Los Estados que poco a poco han ido asumiendo el nuevo estilo democratico,
y poco a poco se han ido acomodando dentro de los nuevos procesos que la
globalizacion ha ido generando, han debido asumir que la idea de Ila
descentralizacion se enmarca junto a la esfera econdémica, en cuanto a la
necesidad de que la participacion sea veloz y rapida a proposito de las
decisiones."""De esta forma seria posible promover un manejo mas eficiente de
los recursos y de las prestaciones que entregan los Estados a través de los

servicios y politicas sociales.'"

Por lo tanto debemos observar que la mejora de la gestién de los Estados es
fundamental al momento de pensar en canales mas efectivos para la participacion
y proteccion de las demandas e intereses de los grupos y actores sociales, que a
posteriori se transformaran en las directrices de los servicios sociales. Por ende,
los servicios sociales debemos pensarlos dentro de la posibilidad que sean
manejados por las propias organizaciones, pero para esto es que se necesita

justamente, la utilizacion del capital social que poseen los grupos e individuos. Es

"7 Sergio Boisier 1997.

"8 Nuria Cunill Grau: La Reinvencion de los Servicios Sociales en América Latina: Algunas
lecciones de la experiencia para el Seminario Internacional “A Reforma Gerencial do Estado”
1998.
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aqui en donde los servicios sociales debieran incrementar sus intervenciones,
para asi favorecer justamente el proceso descentralizador, el cual como
imperativos funcionales, utiliza las competencias y capacidades de los grupos,

individuos y autoridades, necesarias para poder llegar a ejercerla.

En suma se reconoce la importancia de la autonomia como forma de organizar
a los distintos actores. Autonomia que solo podra ejercerse con la utilizacién de
todo el capital social involucrado en los disefos de desarrollo, en este caso de tipo
local y que en general dependeran de las caracteristicas tanto culturales, como
sociales, economicas y territoriales de los grupos o actores involucrados. Este
capital por lo tanto se potenciara en la medida que los servicios sociales acentuen
la transmisibn de capacidades organizativas, cognitivas, profesionales, de
autogestion, etc. De esta forma se podria contrarrestar la minima posibilidad de
voz que hoy tienen las organizaciones frente a los saberes técnicos que detentan

los burdcratas, los tecndcratas y los profesionales.

Para finalizar, podemos sefalar que el nuevo contexto de los servicios
sociales se enmarca en la necesidad, por parte del Estado, de un nuevo modelo
de gestidén que articule esta nueva forma de relaciones que se da en el ambito de
la Sociedad Civil. Este modelo debe basarse en el servicio, el pluralismo, que por
las particularidades de los grupos es y debe ser lo suficientemente amplio, y por
supuesto en la participacién de los sujetos y actores involucrados en su propio
desarrollo. De esta forma podemos pensar en superar las limitaciones de tipo
economico y las limitaciones de tipo burocratico que constantemente atentan
contra las pautas de velocidad y rapidez que la globalizacion nos impone dia a dia,
en relacién con la capacidad de los Estados de resolver las carencias no solo

materiales, sino que ademas sociales, como la educacion, la salud, la vivienda.
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5. LOS NUEVOS ESPACIOS INSTITUCIONALES,
CANALES DE PARTICIPACION, ACTORES E
INSTITUCIONES INVOLUCRADOS EN LOS
PROCESOS DE AMPLIACION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN CHILE.

A continuacion identificaremos los actores y espacios involucrados en las
nuevas formas de relacionarse entre el Estado y la Sociedad Civil, y asi cumplir

con el objetivo trazado.'™

Para dar coherencia a esta parte de la memoria, partiremos definiendo a los
sujetos-objetos de esta participacion, basados en la visién estatal sobre estos.
Luego a los agentes institucionales que participan, para asi llegar a identificar
algunos espacios y herramientas que hoy se utilizan en este nuevo contexto de

relaciones entre Estado y Sociedad Civil.
5.1 Los Sujetos de la Participacion Social en Chile.

Toda politica estatal debe tener una poblacion objetivo hacia la cual estarian
dirigidos los esfuerzos de la intervencion social de estas. En el caso de Chile la
responsabilidad principal de este proceso recae en el Ministerio Secretaria
General de Gobierno, el cual a través de la Division de Organizaciones Sociales,
estaria encargado de afinar los detalles respecto de la implementacion de los

programas participativos.

La poblacién objetivo, o los sujetos de la participacion para nuestro caso, se
refieren a la identificacion de los destinatarios que efectivamente participan de la
politica publica. En primera instancia se sefalan dos categorias, en principio de

acceso:.

"9 Esto nace desde el momento en que el Presidente Lagos entrega a las distintas reparticiones su
Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana en Diciembre 2000.
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a) Categoria Individual,

b) Categoria Colectiva.

Estas categorias a su vez pueden ser subdivididas en relacion también a los
requisitos de acceso que se establecen con anterioridad a la implementacion, o
sea, individuos con y sin condicion de asociacion, y por otro lado organizaciones

con o sin personalidad juridica.

En una segunda instancia se pueden identificar los destinatarios segun el

modo de actuar de estos frente a la politica publica:

a) Destinatario Receptor, en donde la participacion es pensada a nivel de la
informacién u opinion;

b) Destinatario Coproductor, en donde la participacién es pensada como
una ayuda a la solucién de los problemas, necesidades y aspiraciones

puesto que son abordados en conjunto con las autoridades y los equipos

técnicos;

c) Destinatario Autoproductor, en donde la participacion de las personas se
asocia al proceso en si de toma de decisiones para la satisfaccion de

necesidades, aspiraciones o problemas.

Por dltimo en una tercera instancia, se identifican a los sujetos de la
participacion en base a las metas de participacion. Aqui se configurarian nuevos
actores, como lo podrian ser los funcionarios publicos o instituciones ligadas al
mundo privado. Por lo tanto esta categoria se refiere a la pertenencia Estado-

Sociedad Civil."?®

Desde aqui se obtiene la base conceptual estatal para identificar y seleccionar

los sujetos de participacion mas adecuados en cuanto se corresponden con la

129 Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana: Informe Técnico de Cumplimiento. D.O.S
2003.
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propuesta estatal en algun programa participativo en especial. A continuacion se

presenta un cuadro mas acabado con los tipos de sujetos de la participacion:

Cuadro 1

Tablz de Tipos de Sujefos de fa Parlicipacion

Colectivo

Colectivo con personalldad juridica

Colectivo sin personalldad juridica

Individual v Colectivms

Individual v Colactive con persanalidad |wridlca

individual v Colective sin personalidad jwridica

Individual

individual con condlcién de asaciacidn

Individual con condleidn de asaciacion y Colectve

0. Individual con condlcién de asociacion y Colective con personalidad
Juridiea

11. Indivlidual sin condlcion de asociacion

12. Individual sin eondicion de asoeciacion y Colective

13. Individual sin condicion de asociacion y Colective con personalidad

Juridlca
14. Individual sln condlcion de asoeciacidn y Colectivo sin personalldad
Juridica

S2omNmih kLl

Fuente: Participacion Ciudadana en Politicas y Programas Publicos Noviembre 2000.

5.2 Los Agentes Institucionales.

Los agentes institucionales serian los encargados de desarrollar o de llevar a
cabo los procesos necesarios de gestion, puesta en marcha e implementacion de

los programas publicos. Estos agentes estarian identificados en dos grupos:
a) Agentes Institucionales Publicos;
b) Agentes Institucionales Privados.

Los agentes publicos también podrian dividirse en dos. Por un lado se tendria
a los Agentes Intrasectoriales, y por otro a los Agentes Intersectoriales, de manera
tal que los programas puedan desarrollar tanto alianzas entre ministerios y

entidades descentralizadas, como programas especificos que necesitan de una
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oferta en especial que solo la alianza intrasectorial pareciera ser capaz de apoyar.

Podemos agregar que los encargados de la Participacion en el Sector Publico
se relacionan principalmente de manera intersectorial, ya que la constitucion de
redes de encargados de participacion es parte del mandato presidencial para un
mejor manejo de la informacién y de la comunicacion. Estas redes estarian
integradas por el conjunto de los Ministerios y sus SEREMIS, los servicios
publicos y sus Direcciones Regionales, Intendencias y Gobernaciones

Provinciales.'

Por otra parte, existirian al interior de los Agentes Privados, tres grupos
diferenciados. Un grupo estaria compuesto por las Organizaciones de la Sociedad
Civil. El otro grupo serian los Agentes Gremiales, y por ultimo los Agentes

Empresatriales.

La idea del Estado, es que los agentes privados, en materia de participacion
ciudadana, de las politicas y programas publicos, tengan mayores grados de
legitimidad social, y contrapesos institucionales que faciliten la definicién y
construcciéon de una oferta publica mas pertinente y, por ende, contribuir a
estrechar la brecha entre el discurso y las acciones de participacion en dichas
politicas y programas. Esto se entenderia dentro del plano de la falta de materiales
y recursos para llegar a los destinatarios de las politicas que se intentan
implementar. Por ende la apertura al mundo privado para llevar a cabo estas

intervenciones.

2! Instructivo Presidencial de Participacién Ciudadana: Informe Técnico de Cumplimiento. D.O.S

2003
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5.3 Espacios y Herramientas.

En Chile, luego de la implementacion del mandato presidencial sobre
participacion ciudadana, se generaron alianzas entre los actores y sujetos
sefalados anteriormente, con el proposito de crear los instrumentos vy
herramientas para potenciar la participacion ciudadana en los programas publicos.
De esta manera nace el programa SIRMON, que es el Sistema de Seguimiento y

Monitoreo de Participacion Ciudadana.

En la elaboracion de este programa participaron la Unidad Técnica
Interministerial, las autoridades de la Divisibn de Organizaciones Sociales, asi
como las Redes de Participacion de nivel Central y Regional.'?®* Este sistema se
ha transformado para el Estado en Chile, en el referente mas importante en cuanto

al seguimiento de la participacion ciudadana en los programan publicos.
Este sistema estaria conformado por cuatro modelos:

a) El Modelo de Datos; que son las unidades de analisis exigidas en la

estructura de las metas de participacion de los distintos programas;

b) El Modelo de Gestion de la Informacion; que se orienta en relacion a
coémo se levanta y respalda la informacion, a fin de contar con ella de

manera confiable y verificable;

)] El Modelo de Capacitacion para Usuarios del Sistema; en donde se

trabajan las modalidades presenciales y virtuales;

d) Y por ultimo el Modelo de indices e Indicadores de Participacion; el cual
trabaja en base a dos indices, el de cumplimiento de las metas y otro de
diversidad respecto de la variedad de instrumentos de participacion

ocupados.

'22 Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana: Informe Técnico de Cumplimiento. D.O.S
2003.
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Este sistema tendria la misién de poder coordinar la entrega de informacion, en

cuanto datos y cifras, de la participacion, lo que antes representaba un problema

fundamental en el plano de la gestion estatal.

Con la informacién que recoge este sistema se podrian senalar varias cosas:

1)

10)

11)

Los sujetos que son invitados a participar en los diferentes programas
del Estado;

Los programas o iniciativas abiertas a la participacion de los diferentes

ministerios;

Los momentos del ciclo de la planificacion que estan contemplados para
la participacion de los sujetos, asi como el momento en que

efectivamente se incorporaron;

Los mecanismos a través de los cuales se ejecuta la participacion y los

efectivamente utilizados;

Las fechas de inicio y logro estimado de las metas de participacion;
Las fechas entre las cuales se ejecuta la participacion;

La identificacion de los informantes claves de los distintos ministerios;

El total de metas planificadas versus el total de metas con avance en su

cumplimiento;

El porcentaje de avance de cumplimiento de un Ministerio, tanto en el

nivel central como en el regional bajo un indice de avance;

La variedad de medios ocupados para incorporar a los ciudadanos bajo

un indice de diversidad; y

El numero total de compromisos versus metas, permitiendo identificar la

voluntad de los Ministerios por llevar a cabo sus compromisos.

Estas herramientas permitirian sefialar las caracteristicas y el comportamiento

de la oferta publica en participacion ciudadana. El problema es que se establece

un vacio en cuanto a la densidad, cuantia o calidad que la participacién ciudadana
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adquiere en las politicas publicas. Por lo tanto se estaria solo en condiciones de
sefalar cuantos espacios estan abiertos en la gestibn ministerial y regional o

cuantas acciones se realizaron.

Otro punto importante, es que no se mide el impacto de la accion estatal, sino
solo la oferta de participacion. Por lo tanto el aporte central de estas herramientas
estaria dado por la posibilidad de generar bases de datos y de informacion
cuantificable, y asi saber cdmo se estan comportando los distintos Ministerios y

oficinas estatales respecto de los compromisos de participacion que se acordaron.

Se nota por lo tanto, una falta de informacion en cuanto a la calidad y el
impacto, lo que no es un dato menor. Quizas por esto es que muchas veces el
mundo técnico-burocratico se ve como algo tan distante para los sujetos, ya que
muchas veces no son capaces de ver lo que realmente sucede mas alla del

numero, cuando se implementan programa publicos.

Por lo tanto las ciencias sociales y en especial la sociologia, deben poder
elaborar instrumentos mas apropiados para medir precisamente estos vacios que
el sistema estatal deja, a pesar de su innegable esfuerzo por promover la

participacion. Habria que agregar mas calidad a la cantidad de oferta estatal.

65



6. COMPONENTES PARTICIPATIVOS O
MODALIDADES DE PARTICIPACION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS EN CHILE"

Esta seccion de la memoria esta orientada a dar respuesta al objetivo de
identificar los componentes participativos o modalidades de participacion insertos
en las politicas sociales de participacion ciudadana en Chile y algunos programas
estatales orientados a ella. De la misma manera, se intenta conectar las formas de
como los Estados abordan el tema de la participacion a partir de las politicas
sociales y de cdmo los conceptos y principios claves que inspiran los ejes de la
reflexion tedrica en torno a la participacién ciudadana en Chile, que hemos
intentado identificar en esta memoria, estan insertos en las politicas sociales y en

la idea de mayor democratizacion del Estado.
6.1 Panorama General de Participacion en Chile.

La participacion ciudadana dentro del contexto de las politicas publicas en
Chile, se ha posicionado como uno de los temas de mayor importancia para el
Estado. Esta importancia tendria relacion con lo que podriamos denominar como
el proceso de desencantamiento politico que se manifiesta en nuestro pais.'®® La
falta de confianza en los politicos y en las instituciones que estos manejan han
sido un llamado de atencion constante durante los ultimos afos, llamado que ha

correspondido con la idea estatal concertacionista de avanzar de manera eficaz y

* Esta parte del trabajo se basa en los documentos facilitados por la Divisién de Organizaciones
Sociales, dependiente de la Secretaria General de Gobierno, principalmente del documento de
trabajo Participacién Ciudadana en Politicas y Programas Publicos Noviembre 2000. Agregamos
que el documento citado previamente trabaja en base a 161 programas o politicas priorizadas por
el estado chileno para ser parte del programa de seguimiento y monitoreo de la participacion
ciudadana, por lo que estos programas seran la base en el andlisis de los componentes vy
modalidades participativas. En el Anexo se incluiran cada una de estas 161 politicas o programas.
' |as diferentes encuestas que se realizan en Chile sobre opinion publica dan testimonio de esta
realidad.
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clara hacia el establecimiento de una Politica Nacional de Participacion
Ciudadana.'

Si asumimos que el Estado contemporaneo necesita de la participacion de sus
ciudadanos en la formulacién de Politicas Publicas, con el fin de cumplir sus
propositos de perfeccionar la gestion publica, fortalecer la democracia, ahondar en
la relevancia y calidad de las mismas, permitir el desarrollo de demandas propias
por parte de grupos especificos, principalmente demandas reivindicativas, que
componen la Sociedad Civil,'"®® se hace necesario tomar medidas y utilizar
instrumentos que permitan esta apertura del mundo politico-estatal al mundo

publico de la Sociedad Civil en general.

En el caso particular de Chile, el Presidente Ricardo Lagos firmé un instructivo
con el propdsito de que los distintos ministerios asuman esta nueva modalidad de
incorporaciéon de la Sociedad Civil al proceso de gestidn, disefo, ejecuciéon y
evaluacion de los diferentes programas publicos'?®. De esta forma se inicié un
proceso en el cual se pretende entregar contenidos o aclarar los pasos necesarios
para intentar rearticular las relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil, de
manera de poder asumir la tendencia a la participacion democratica que nace de
la Sociedad Civil. Asi se contrarrestaria la tendencia contraria, la cual asume la

privatizacion de ciertos aspectos y servicios del Estado.

Lo que en definitiva esta en juego dentro de este proceso de reencantamiento
de la Sociedad Civil para con la esfera politica, es la reivindicacion de los intereses
publicos a través de la incorporacion de una mayor cantidad de actores sociales
dentro de espacios de interlocucién y negociacion con el Estado.'® De esta forma
la Sociedad Civil aseguraria ciertos grados de participacion dentro de la

produccién de bienes publicos, de opinién, de proyecto de sociedad, etc.

"** Ver Participacion Ciudadana en Politicas y Programas Publicos Noviembre 2000.

'2° pensamos principalmente en los lineamientos descritos por W. Kymlica (1998), en relacion a la
emergencia de demandas por mayor participacion y mayor acceso a derechos basicos de
reepresentacién.

'2° Ricardo Lagos Escobar: Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana. Diciembre 2000.
"?" \Ver Nuria Cunill 1995.
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Ahora bien, a partir del mandato hecho por el Presidente Lagos'®, el proceso
de ampliacion de la participacidén ciudadana en Chile ha caminado de manera mas
0 menos solida en relacidén, primero a generar las instancias apropiadas para
establecer propuestas o definir instrumentos que permitan hacer sentir que la
democratizacién politica del Estado nos lleva ademas a la democratizacion social
de las instituciones que lo conforman'®; y segundo ha llevado a cabo medidas
para el fortalecimiento de la Sociedad Civil propiamente tal dentro de los planos
juridico-normativos, de financiamiento, de fortalecimiento institucional de la

Sociedad Civil y de cooperacion entre el Estado y la Sociedad Civil."

De hecho este segundo punto se ha visto potenciado precisamente por el
establecimiento de un Consejo Ciudadano para el Fortalecimiento de la Sociedad
Civil, el cual ha sido el encargado desde su creacién,’™ de llevar adelante las
propuestas que permitieran resolver los problemas histéricos que ha tenido la

participacion de la Sociedad Civil.

El panorama actual podemos enmarcarlo desde el punto de vista del monitoreo
que el Estado hace del tema de la participacion. Nos referimos a que el instructivo
presidencial ha establecido varios principios fundamentales que necesitan ser
evaluados en relacidon a su aplicacion en la vida cotidiana. Estos principios serian

los siguientes:

a) Buen trato, fundado en la dignidad de todas las personas y en el deber

de servicio del sector publico;

b) Transparencia en la gestion a través de la mayor entrega de informacién

y apertura a la ciudadania;

c) Igualdad de oportunidades para la participacién, generando las
condiciones de acceso necesarias para la incorporacion de los mas

vulnerables;

128 | Lagos 2000.

122 Plan para el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil. D.O.S. Mayo 2001.
Ibid.

131 Compuesto por 28 ciudadanos designados por el Presidente. Esto ocurrié el dia 5 de Julio del

afio 2000.
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d) El respeto a la autonomia y diversidad de las organizaciones de la
Sociedad Civil, evitando toda forma de discriminacion e

instrumentalizacion;

e) Y por ultimo la orientacion al ciudadano, priorizando la participacion de
los destinatarios, usuarios, consumidores, beneficiarios, etc., en las

politicas, programas y servicios del Estado."?

Estos principios conformarian la base de la politica estatal chilena respecto del
tema de la participacién, para asi potenciar los conceptos de estabilidad vy
equilibrio que necesitan las democracias para poder generar condiciones

apropiadas para la democracia y el mercado.'?

Por otro lado esta el intento por lograr que la Sociedad Civil llegue a lugares
donde muchas veces el Estado no tiene una gran acogida. En el fondo constituir a
la Sociedad Civil como expresidn y representacion de la diversidad de las
comunidades presentes en nuestro pais y de sus respectivos intereses, verla

como el motor de sus propios particularismos.'*

Por ultimo el panorama actual aun desarrolla las propuestas elaboradas por el

Consejo Ciudadano en relacién a tres puntos importantes:

1) La voluntad de avanzar hacia la autosuficiencia financiera en pos de la

independencia de los grupos y organizaciones;

2) La voluntad de mejorar los procesos de gestion y profundizacion de los

mecanismos de participacién ciudadana;

3) Y por ultimo la voluntad de construir un Foro Nacional de la Sociedad

Civil, como un lugar de dialogo y de encuentro.'®

Este seria el panorama general de la participacion en el plano de los objetivos
que persigue el gobierno dentro del tema de la participaciéon ciudadana, asumida

esta como un valioso instrumento en el plano de entregar mas y mejor democracia

'32 Plan para el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil. D.O.S. Mayo 2001.
" Ver4.1.2.

'*D.0.S. 2001.

% D.0.S. 2001.
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a las personas. De hecho podemos agregar que la voluntad por construir este
Foro Nacional de la Sociedad Civil, se condice con lo expuesto anteriormente en
cuanto a la necesidad por generar un Agora Social que permita desarrollar las
capacidades de los sujetos, o el denominado capital social inserto en ellos, lo que
lleva a reflexionar en cuanto a la peticidn por una democracia mas directa en
donde las personas y grupos puedan participar de mejor manera en las decisiones

que a la larga les competen en sus situaciones cotidianas de subsistencia.

Esta necesidad por (re)contextualizar los servicios sociales y su gestion dentro
del marco de la democratizacion politica, social, cultural y econémica, nos lleva
por ultimo a asumir las tareas del desarrollo desde un punto de vista mas flexible
en cuanto al aporte que los grupos sociales pueden entregar para generar
estrategias de desarrollo mas apropiadas a las realidades particulares de cada
uno de ellos, o sea, democratizar la democracia, para asi complementar el trabajo

tecnocratico de los profesionales de la participacion.
6.2 Componentes o Modalidades de Participacion.

Esta parte de la investigacion en cuanto a los componentes o modalidades de
participacion ciudadana que el Estado genera u ofrece, se basa en los
documentos elaborados por la Division de Organizaciones Sociales en relacion
con el programa SIRMON que el Estado ha implementado para monitorear y
evaluar el tema de la participacion ciudadana.

Partiremos contextualizando la vision estatal de lo que se entiende por
participacion ciudadana en politicas publicas, lo que se entiende por Sociedad
Civil, para asi terminar definiendo qué es lo que se entiende por componentes o
modalidades de participacion ciudadana y cuales serian estos.

6.2.1 Vision estatal de la Participacion Ciudadana en Politicas
Publicas.

Lo primero es que la idea subyacente al concepto de participacion, trata de que
éste forma parte de una dimension fundamental del sistema democratico, ya que

asi la ciudadania puede reconocer y ejercer los derechos que institucionalmente
estan establecidos e institucionalizar a su vez, procesos dentro del aparato
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estatal.”®® Ademas la participacion que se intenta promover conlleva implicita la
idea del derecho a informarse respecto de la gestion publica, a opinar sobre ella,
para que asi los destinatarios de las politicas publicas puedan desde su
experiencia perfeccionar, reorientar, modificar y co-ejecutar los programas
estatales. Asi se podria eventualmente constituir instancias en las cuales la
ciudadania pueda efectivamente participar.'™’

Esta participacion de la ciudadania en politicas publicas tiene por lo tanto un
caracter especifico y diferenciado respecto de otros tipos de participacion como la
participacién social o la participacion comunitaria.’™®® De esta manera la
participacion en Chile se contextualiza dentro del marco valérico que constituyen
los principios orientadores del Instructivo Presidencial sobre participacion
Ciudadana.

Agreguemos que este procedimiento de insercion del tema de la participacion
se condice con la arremetida en cuanto a la formalizacién del proceso de
participacion ciudadana en América Latina durante la década de los noventa, tanto
por la via del establecimiento de normas juridicas™®, como de procedimientos e
instancias organicas para tal fin."°

Se agrega el hecho de que la participacion es fundamental en lo que se refiere
a la vitalidad y mejoramiento del régimen democratico, y ademas al acceso de
condiciones minimas de vida digna, no discriminacion, resguardo de los derechos
humanos y promocion del interés publico. Por lo tanto es evidente la conexion
entre la participacion ciudadana y el proceso de democratizacion social o de
ampliacién de la democracia hacia aspectos que permitan una participacion mas
directa de la Sociedad Civil.

El participar seria la forma de realizar una empresa que atafie a varios sujetos

'3 Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana: Informe Técnico de Cumplimiento. D.O.S
2003.

37 Volvemos a la idea del agora social o a la vision sefialada por el Consejo Ciudadano respecto
de la constitucion de un Foro Nacional de la Sociedad Civil.

'3 Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana: Informe Técnico de Cumplimiento. D.O.S
2003.

3% Pensemos en la promulgacion de la Ley de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias
del afio 1997. Ademas del actual proceso de generar la voluntad politica de avanzar hacia la
autosuficiencia financiera en pos de la independencia de los grupos y organizaciones; la voluntad
de mejorar los procesos de gestion y profundizacién de los mecanismos de participacion
ciudadana; y por ultimo la voluntad de construir un Foro Nacional de la Sociedad Civil, como un
Iugar de dialogo y de encuentro.

"9 Nuria Cunill 1995
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libres. Seria una conducta personal y social de magnitud cualitativamente superior
a la de sumar esfuerzos. La participacion social seria por lo tanto el gjercicio de la
libertad, y su meta la democratizacién de la sociedad en su conjunto.™’

Esta vision estatal de la participacion se encaminaria hacia el fortalecimiento
de la ciudadania y del ejercicio ciudadano en cuanto factores importantes de
legitimidad politica y de cohesion social, para asi impulsar y profundizar
transformaciones en los ambitos productivos, educacionales y de politica
econdmica entre otros, incorporando a los excluidos en las decisiones politicas y
de deliberacién en el uso de los recursos estatales. Ademas del impacto en
terrenos como la igualdad, la justicia, el conocimiento, el género y la seguridad
ciudadana.'*?

6.2.2 La vision estatal de la Sociedad Civil.

En primer lugar es bueno recordar que la utilizacién del concepto de Sociedad
Civil viene desde hace mucho tiempo. Un breve recorrido nos lleva a través del
reconocimiento de distintos principios articuladores que nos presentan a la
Sociedad Civil: Para Hobbes se trataria de los subditos frente al Estado; para los
revolucionarios de 1789 se trataria de los ciudadanos que encarnan la voluntad
general y la soberania popular; para los liberales desde Adam Smith en adelante
se trataria de los propietarios que subordinan las acciones del Estado al mercado
dentro de una economia libre'*®; para el marxismo clasico se trataria de la
burguesia en el momento histérico del antagonismo de clases sociales, superada
luego por el proletariado que es la clase llamada a abolir el Estado y construir la
republica de los trabajadores; para la visidon del capitalismo del siglo XX se trataria
del homus oeconomicus, o mas sencillamente de los consumidores en general,
también para las visiones mas conservadoras, se enfatiza el componente
nacionalista inserto en la Sociedad Civil, donde existe una historia comun, lazos
étnicos, lingliisticos y culturales indiscernibles.™*

Ahora bien, en general se trata de definir a la Sociedad Civil como un espacio

! Ver Felipe Viveros: La Participacion de la Sociedad Civil en Acciones de Interés Publico.
Universidad Diego Portales 1998.

%2 Equidad, Desarrollo y Ciudadania. CEPAL 2002

3 a definicion liberal del concepto de ciudadania sefala que es la capacidad de cada persona de
formar, revisar y perseguir racionalmente su definicion del bien y por ende su interés propio. (en
Chantal Mouffe: El Retorno de lo Politico. Ed. Paidds 1999).

4 Vease Angel Flisfisch: Notas acerca de la Idea del reforzamiento de la Sociedad Civil, en La
Politica como Compromiso Democréatico. FLACSO 1987.
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distinto al del Estado, por lo tanto como un espacio en donde las relaciones
sociales no estan reguladas por el Estado.”*® De hecho lo importante de
conceptualizar a la Sociedad Civil, pasa principalmente por hacer ver que esta
puede llegar a servir como un espacio en donde se pueden encontrar nuevas
fuentes de legitimacion, y por lo tanto nuevos espacios de consenso. '

En el caso concreto de Chile, la Sociedad Civil se entenderia como “aquellos
individuos o grupos que, distintos de los que representan al Estado, conforman un
tejido social autonomo, distinguible y especifico, que puede ser representado por
actores definidos o no, y que son los potenciales destinatarios de las politicas

publicas”.'*’

Ahora bien, este concepto se transforma en un elemento que permitiria hacer
llegar la politica publica a lugares de dificil acceso, en el sentido de que la
Sociedad Civil se constituiria en la expresion y representacion de la diversidad de
las comunidades presentes en el pais y de sus respectivos intereses.™® Por lo
tanto la vision estatal respecto de la Sociedad Civil se encamina principalmente al
fortalecimiento de esta, de modo que la comunicacion entre las demandas que
emanan de la Sociedad Civil y la oferta estatal, tiendan a corresponderse de modo
tal que las politicas o programas publicos encuentren una favorable acogida, no
solo por significar un apoyo a las condiciones de subsistencia de las personas y
grupos, sino que ademas porque en ellas estan insertas las demandas que la
propia Sociedad Civil coloca sobre la mesa. Por lo tanto funcionaria como un
espacio para encontrar consensos a fin de conectar las demandas y la oferta
estatal.

6.2.3 Vision estatal de los Componentes o Modalidades de

Participacion Ciudadana.

Los Componentes o Modalidades de Participacion Ciudadana son definidos
por el Estado en Chile como distintos tipos de intervencién, que van desde un nivel

mas informativo, a niveles que incluyen el empoderamiento y el control social de

'*> Bobbio 1989.

"% Ibid.

" Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana: Informe Técnico de Cumplimiento. Pag. 6
D.O.S 2003.

'8 Plan para el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil. D.O.S. Mayo 2001.
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los compromisos publicos.® El eje central de esto, tiene que ver con el grado de

influencia que poseen los destinatarios de las politicas publicas en el desarrollo de

éstas y en los programas y proyectos publicos, o en el grado en que la

participacion de los sujetos se ve reflejada en las distintas instancias o

modalidades de participacion.

Estas modalidades de participacion, tienden a presentar cuatro tipos

particulares o puros de participacion;

1)

La modalidad Instrumental, que se concibe como el nivel minimo de
participaciéon. Tiene la finalidad de informar a los destinatarios de la
oferta publica del Estado, por lo que se puede considerar que su grado
de influencia es minimo en la toma de decisiones propiamente tal, ya
que la oferta en general viene definida desde los canales institucionales

correspondientes al area de que se trate la oferta;

La modalidad consultiva, que tiene como propdsito preguntar a los
destinatarios sobre cuestiones relevantes del programa publico, pero
que no asegura la inclusiéon de las opiniones en el desarrollo de estos,
ademas que los temas sobre los que se consultan viene dados desde la

institucionalidad;

La modalidad gestionaria genera capacidades en la comunidad y
supone la existencia de liderazgo social e informacién para actuar como
interlocutor de agencias locales y estatales. Supone una influencia
mayor en la toma de decisiones, pues los destinatarios son

considerados como gestionadores de programas estatales;

La modalidad de empoderamiento o de habilitacion social, supone el
control social sobre la politica publica. A través de ella la ciudadania
adquiere un rol preponderante e influyente en la toma de decisiones

promoviendo temas al Estado. Asi los destinatarios desarrollan

" D.0.S 2003 P4ag. 6.
'%0 Estas cuatro definiciones estan tomadas del documento de trabajo Participacion Ciudadana en
Politicas y Programas Publicos Noviembre 2000.
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destrezas y capacidades, fortaleciendo sus espacios de participacion, y
con ello, sus organizaciones, aumentando sus capacidades de

negociacion e interlocucion con el sector estatal.

Ahora bien, estos ftipos puros de participacidon pueden presentarse como
modalidades compuestas al momento de identificarlas en el ciclo de Ia

participacion.
6.3 Programas estatales orientados a la Participacion

Ciudadana.

Dentro de lo sefialado en el Instructivo Presidencial de Participacion
Ciudadana, el estado chileno debe generar las condiciones necesarias para poder
establecer una politica de participacion que permita analizar y evaluar los avances
o retrocesos en esta materia. Por lo tanto, la manera de hacerlo es analizando
precisamente algunos programas estatales que contengan componentes

participativos dentro de su elaboracion e implementacion.

Para efectos de esta memoria, y para cumplir con el objetivo de identificar
programas estatales con componentes participativos, podemos utilizar a modo de
ejemplo el trabajo realizado por la Division de Organizaciones Sociales del

Ministerio Secretaria General de Gobierno,™"

en relacion con el logro de los
propositos establecidos por el Instructivo, que ha considerado necesario
establecer una Mesa de Trabajo Gubernamental, cuyo objetivo sea, por un lado,
incorporar mecanismos eficaces de involucramiento y participacién ciudadana en
la gestion de los programas y politicas publicas -a través de una gestion
coordinada de las Instituciones de Gobierno- y, por otro, conocer el estado actual
de la participacion ciudadana en politicas y programas publicos, a fin de generar

procesos de conversacion, debate y reflexion respecto de este tema.

En el marco del proceso de sistematizacion de la informacion, en relacion con

los programas publicos para este informe en particular, los participantes de la

191 Participacién Ciudadana en Politicas y Programas Publicos Noviembre 2000.
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Mesa Gubernamental, compuesta por representantes sectoriales tanto del nivel
central como regional, enviaron un consolidado de informacion desagregado en 9

Ministerios y un Servicio y 161 Programas priorizados en total.

Por lo tanto podemos identificar, en base a esta informacion, 161 programas
que nos permiten mostrar lo que en esta materia se esta haciendo por parte del
Estado chileno y de sus distintos Ministerios. Para hacer mas pulcra esta
informacion se anexaran estos programas al final de la memoria como para poder

identificarlos.
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7. CONCLUSIONES

El recorrido que hemos hecho hasta aqui respecto de los conceptos de
ciudadania, politicas sociales, participacion ciudadana, democracia social,
democracia politica, democratizacion, etc., nos ha llevado a conceptualizar que las
politicas sociales no solo corresponden a una especie de residuo de la politica
econdmica. Serian mas que eso. Se trataria ademas de una forma de intervencion
que los Estados en general han implementado desde hace mucho tiempo con el
proposito de producir y reproducir las condiciones de su existencia, tanto dentro
del plano netamente econdmico, como dentro del plano politico. Por lo mismo es

que hemos visto que con la irrupcion (una vez mas para el caso chileno'?

), de los
gobiernos militares-dictatoriales, los procesos participativos de los sujetos y
organizaciones adquieren nuevos significados a la luz de la situacion de
autoritarismo reinante en la regién, modificandose el panorama en cuanto a los

servicios sociales y a las propias politicas sociales.

El paso de un Estado de Bienestar a un Estado construido en base a los
ajustes estructurales, en donde todo gira en torno a la asignacién eficiente de los
escasos recursos que los debilitados Estados poseen o piden prestados', y que
ademas debe coexistir con una enorme cantidad de grupos u organizaciones
sociales, que luego del rompimiento del movimiento social, se han particularizado
tanto que nos ha llevado a pensar en la imposibilidad de reestructurar un
movimiento social conductor del proceso de desarrollo, nos conduce a reflexionar
en si sera o no posible influir en la conformacién de las asimetrias que se generan
en cuanto al poder. Esto ha generado que estemos en presencia de una nueva
dinamica de relaciones entre Estado y sociedad que necesita ser asumida y

comprendida. Lo que a lo largo de esta memoria hemos denominado como /as

192 \Ver Gabriel Salazar y Julio Pinto: “Historia Contemporanea de Chile Vol. I: Estado, legitimidad,
ciudadania” en especial la primera parte Construccién del Estado en Chile. LOM ediciones 1999.
153 Agreguemos un dato no menor. En Chile la deuda externa, es de aproximadamente de $41.500
millones y de este total un 80,1% corresponde a deudas privadas y solo un 19,9% fue contraida
por el sector publico (En Chile Performance: La mas completa guia para hacer negocios en Chile
Ed. Puyehue 2004).
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nuevas relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil.

Dentro de la concepcidn clasica del Estado benefactor, el rol de las politicas
sociales tradicionales, era hacerse cargo de un determinado derecho de las
personas a recibir ciertos beneficios, lo que tiene implicito una concepcion del
ciudadano como objeto de dichas politicas, y a su vez de ciudadano pasivo. De
este modo, un proyecto de construccién de ciudadania, que pretenda lograr que
todas las personas se sientan parte de una comunidad, con iguales derechos y
oportunidades, debe considerar una reorientacion de las politicas sociales, basada
principalmente en una concepcién del ciudadano en tanto sujeto capaz de
participar en la resolucion de sus problemas’*. Por lo que los desafios actuales
exigen una politica social mas integrada.®® Es justamente lo expresado en torno
a la idea de que la participacion remite a ser menos objeto y mas sujeto’®. Esto a
su vez debe ser entendido como el paso de una ciudadania pasiva a una
ciudadania activa, donde no solo existan derechos, sino que ademas existan
responsabilidades que los ciudadanos deben cumplir, como el estar informado
correctamente, el votar, etc. Esto principalmente porque el Estado necesita de la
ciudadania para lograr sus propdsitos y metas, por lo que no es posible pensar en
la utilizacién de la coercion para solicitar su colaboraciéon'’, ya que este proceso
se debiese dar siempre dentro de un contexto de cooperacion, asegurando de

este modo las condiciones minimas que posibiliten la existencia de la sociedad.

Es importante entonces concebir que la ciudadania, requeriria ponderar
adecuadamente los derechos y las responsabilidades. El problema a esta cuestidon
es que surge la pregunta acerca de los espacios en donde se podrian adquirir las
virtudes civicas necesarias, que precisamente ensefen respecto de los derechos y
responsabilidades de los ciudadanos, para complementar de esta manera, la

participacidon de las personas en las decisiones respecto de su vida, su entorno, lo

'>4 Del taller Politicas Sociales y Ciudadania, en “Estado y Generacion de Espacios Democraticos
en el Campo de las Politicas Sociales” Unidad de Estudios Prospectivos. MIDEPLAN 2001.

155 CEPAL 2002.

%% En Martin Hopenhayn: “La Participacion y sus Motivos”, en Democracia Participacion Social y
Trabajo Social, Vol1.

57 Como sucede en gobiernos de tipo autoritarios.
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que quieren producir, su cultura, sus representantes, etc. Unos ven al mercado
como ese lugar y otros ven a la Sociedad Civil como un lugar propicio en donde
aprender las reglas del juego democratico.'® Hay por lo tanto, una suerte de vacio
tedrico en cuanto a reflexionar respecto de los espacios de participacion, y no solo
en Chile. Por eso la necesidad de las ciencias humanas y sociales por reflexionar
respecto de estos temas, que cada vez mas se transforman en puntos importantes
a considerar por el Estado moderno, en cuanto a sus relaciones con los grupos

sociales y sus respectivas demandas y particularidades.

Ademas, no podemos olvidarnos que dentro de la teoria politica propiamente
tal, los conceptos que han sido fundamentales dentro del desarrollo de la tematica
de la ciudadania son, por un lado la democracia, para asi evaluar los
procedimientos de decision'®, y por otro la justicia, para poder evaluar los
resultados.®De esta manera la ciudadania se ha debatido desde el punto de vista
de estos dos conceptos. De esta forma se ve al ciudadano como un sujeto que

tiene derechos democraticos y exigencias de justicia.'®"

Es valido entonces pensar en como promover la ciudadania propiamente tal,
como primer paso para la participaciéon de esta en los temas publicos, que
involucran el debate y la propuesta de soluciones a los temas de las personas y
los grupos. Por lo tanto una tarea fundamental es ver el como y en donde el tema

de la ciudadania, como un capital positivo para todos, se puede promover.

Ahora bien, teniendo claro la necesidad y el desafio por fomentar la ciudadania
como algo util y valioso, tenemos que ingresar en la nueva dinamica sobre la
participacion ciudadana y la nueva misién de la Sociedad Civil dentro del nuevo
modelo democratico. Para esto es necesario considerar el capital social

involucrado.

%% Esta vision es la denominada de los teédricos de la sociedad civil, de raices principalmente
comunitaristas.

%% Estos son los espacios tradicionalmente ocupados por las formas clasicas de poder, como los
partidos politicos. Ademas ¢ que mejor forma de evaluar la gestién que a través de una votaciéon?.
Hay que investigar esta cuestion en mayor profundidad.

1% Dentro de la clasica vision del desarrollo como algo eminentemente material, y por lo tanto
unidireccional.

%1 Kymlica y Norman 1997.
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Postulamos que con este elemento seria posible establecer las fortalezas y
debilidades de los nuevos actores sociales, para asi poder aplicar de mejor
manera los servicios o prestaciones sociales que brinda el Estado. Esto no solo
por un asunto de asignacion eficiente o por la focalizaciéon de los recursos, sino
porque de esta forma los actores sociales podran ingresar con los conocimientos y
herramientas necesarias a este espacio social nuevo, que permita intentar delinear
las directrices de un programa de desarrollo. La posibilidad de generar
condiciones que sean favorables o desfavorables para el desarrollo del capital
social, dependera por lo tanto, en gran medida de los esfuerzos del Estado y sus

agentes por desarrollar este capital inserto en las personas y grupos.'®?

Este capital social, o potencial social, debiese ser capaz de vincularse a las
posibilidades de poder alterar efectivamente las asimetrias de la representacion
politica y social, que se expresa en el mayor peso de los actores econdmicamente
mas fuertes y de mayor poder organizativo. Se ve entonces que el poder de la
estructura econdmica es un factor importante, que cruza al Estado todo el tiempo
en sus decisiones, y que resulta de suma relevancia en cuanto a la (re)distribucion

del poder politico y social.

Otra idea sefialada es que en América Latina, y en Chile en particular, la
participacion ciudadana de estaria dando en el marco del proceso de
descentralizacion.'®*La descentralizacién vendria al caso, ya que su inspiracién en
cuanto potenciadora de la gestion, puede generar las condiciones necesarias para
que los nuevos espacios y canales de participacion, sean una especie de agora
que permita una comunicacion fluida y explicita entre las organizaciones y el
Estado. De esta forma se podra avanzar en identificar el conjunto de necesidades
de los actores involucrados en el desarrollo. El rol del Estado en la construccion de
ciudadania implica entonces la responsabilidad de potenciar la participaciéon
convocando a la Sociedad Civil, y procurando otorgar todos los canales

institucionales que sean necesarios.

%2 Es |a idea del fomento de las virtudes civicas de los sujetos.

163 Nuria Cunill 1995.
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En todo caso el tema de la descentralizacién, debe también interesar a los
cientistas sociales que buscan herramientas y soluciones a los problemas de
integracidon social. Puntualicemos en este caso que la discusién en cuanto a las
condiciones juridico-institucionales, que dan el marco normativo a la posibilidad
real de descentralizar los servicios sociales, debe pasar por discusiones mas
profundas. Por ejemplo ;sera lo mas apropiado un Estado de corte mas
federalista? ;Sera mejor un régimen parlamentario de decisiones
descentralizadas? Ademas si la idea de agora social sera o no la mas adecuada,
por cuanto las condiciones, que al menos Rousseau da en relaciéon a como debe
funcionar la democracia, no se condicen con las condiciones actuales, ya que es
muy dificil que todos los ciudadanos se conozcan y que todos acudan al lugar de
discusion y decision. Por eso quizas hay que trabajar mas en un agora social
regional que entregue las condiciones apropiadas para la participaciéon y la toma
de decisiones sociales, culturales, politicas y econdmicas. Sera tarea de las
ciencias humanas y de los técnicos, establecer los términos del debate que

permita desarrollar estas cuestiones.

Por lo tanto, si se quiere considerar al ciudadano mas como sujeto en el tema
de las politicas sociales, primero es necesario dejar de considerar a la Sociedad
Civil bajo la idea del ciudadano - beneficiario - directo, y segundo es necesario
centrarse en /o local, puesto que aqui el actor puede verse reconocido en la
ejecucion de las politicas que atraviesan las necesidades propias de cada grupo.
Es la idea de que el retorno a los conceptos como el de ciudadania, y luego el de
participacion ciudadana, se presentan como una oportunidad de devolver /o social
al centro de los analisis politicos y econémicos.'® Ademas si la idea es introducir
las demandas y las voces de los ciudadanos en la formulacion de las politicas
publicas, se torna indispensable que la participacion ciudadana se localice en los
espacios en donde estos procesos se dan, comenzando en el Estado, a través del

cambio de la mentalidad funcionaria respecto del tema, lo cual posibilitaria una

'%Carlos Sojo:“ La Nocion de Ciudadania en el Debate Latinoamericano” Revista de la CEPAL
Abril 2002.
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mejor gestion desde el Estado respecto de la participacion. Asi también en el seno
de la Sociedad Civil, por cuanto el acercamiento a las cuestiones publico-estatales
estimularia el involucramiento de los ciudadanos en estas materias. De aqui
mismo se desprende que la Sociedad Civil debiera ser un buen lugar en donde
aprender y desarrollar las virtudes civicas necesarias para llevar a buen puerto los

anhelos y aspiraciones que nacen de ella.

Tenemos entonces que las politicas sociales estan enmarcadas dentro de un
contexto nuevo de relaciones entre Estado y Sociedad. Que estas nuevas
relaciones se enmarcan dentro de los procesos de democratizacion tanto politica
como social. Que estos nuevos procesos y relaciones surgen con el cambio en la
vision y mision del Estado luego de la recuperacion de la democracia y a proposito
del proceso de globalizacion cultural, politica, econdmica, social, de medios de

comunicacion, de género, etc, que hoy en dia se da.

Todo esto lleva a plantear la necesidad de ampliar los derechos ciudadanos,
desde una vision clasica, como la de T.H. Marshall, hacia una vision que
complemente los derechos y los deberes, y que esté consiente de los nuevos
espacios y discriminaciones positivas que enfrentamos dia a dia a propdsito de los

nuevos procesos sociales.

Si no se identifican las necesidades particulares de los grupos, no sera posible
que los servicios sociales focalizados a los nuevos beneficiarios, puedan
completar exitosamente el proceso de democratizacion social, y por ende no sera
posible asumir las tareas que la globalizacién impone como imperativos de tipo

funcional: agilidad, velocidad, rapidez de las decisiones.'®

El Estado por lo tanto, debe desarrollar las estructuras politico-institucionales
necesarias para llevar a cabo todo este proceso de (re)democratizacion; ademas
es evidente la necesidad de mecanismos que aumenten la eficiencia y la gestion
del Estado dentro del proceso de la descentralizacion para poder canalizar las

aspiraciones y demandas de los grupos locales; junto con esto la conformacién de

1% Sergio Boisier 1997.
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la voluntad politica de los Estados de entender que éste es un proceso largo y
complejo, que necesita del fortalecimiento de las capacidades de todos los
ciudadanos, fortalecimiento que pasa justamente por comprender que el capital
social es clave dentro de la conformacion de un proyecto solido de pais y de
region.

Por lo tanto, el propdsito que las politicas sociales tienen para nosotros, apunta
a la produccion de sociedad, lo que en términos concretos significa igualdad
socioecondmica, calidad de vida y desarrollo, dependiendo las localidades y las
diferencias socioculturales; y por otro lado ciudadanos y actores sociales solidos y
con capacidad de desarrollar sus programas y propuestas de desarrollo. De esta
forma podriamos establecer la base de la lucha por la recuperacion del ethos
democratico-liberal de igualdad, democracia, libertad individual, libertad grupal y
paz, y a lo mejor de esta manera se podria llegar a vislumbrar la posible
rearticulacion de un movimiento social que conduzca un proceso de desarrollo y
de cambio societal que contemple la integracion de las diferencias tanto

individuales como grupales.

Vemos que este seria un posible camino a seguir para llegar a democratizar
politica y socialmente los nuevos espacios que apuntan a la participacion
ciudadana, modificando las asimetrias propias del modelo econémico neo-liberal-
conservador en cuanto a la participacion, y por ende se lograria una eficaz
intervencion del Estado via politicas sociales, para asi apaliar las necesidades
tanto de subsistencia como de participacion dentro del modelo de desarrollo, por
parte de los sujetos. Ademas se cumpliria asi con los imperativos funcionales de
las sociedades desarrolladas, en cuanto al respeto por la democracia y por los

derechos de las personas en general.

Es importante ademas, considerar las probables dificultades que se presentan
a lo largo de este proceso. Tener cuidado con la instrumentalizacién partidaria de
los sujetos y organizaciones que buscan institucionalizar su participacioén, tratando
de no pensar en que la solucién de las demandas pasa sélo por el logro de

acuerdos politicos. Hay que pensar en que son acuerdos sociales, y en general
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decisiones despolitizadas a pesar de la intervencion de los aparatos técnicos en la
puesta en marcha de los programas participativos. Ademas, junto con esto, se
deben tomar las medidas necesarias para que, en caso de politizarse o de
instrumentalizarse a los grupos y organizaciones sociales, el tema de la corrupcion
institucional o el trafico de influencias, no afecte el posicionamiento de demandas.
Es lo que senaldbamos en cuanto al peso de los actores econdmicamente mas

fuertes.

Se debe considerar, que toda la visidon estatal respecto de conceptos como la
Sociedad Civil, la Participacion Ciudadana, las Modalidades o componentes de la
Participacién, debe avanzar mucho en cuanto a su conceptualizacion tedrico-
practica, para no caer en el error de resolverlos de manera instrumental,
fragmentaria o rigida. Esto es importante en los casos en donde, por ejemplo, las
modalidades de participacion o los tipos de sujetos, no dan acceso a ciertas
organizaciones sociales que no estan preestablecidas desde el origen de los

programas.

Toda esta descripcion del proceso de relacionarse del Estado con la Sociedad
Civil, tiene evidentemente limitaciones. Las Ciencias Sociales deben avanzar en
cuanto a la propuesta de acciones a seguir, en la busqueda de los espacios
propicios para potenciar la ciudadania. De esta forma se puede orientar el proceso

de reforzamiento del capital humano de los grupos y personas.

Pero a la luz de esto saltan preguntas como ¢sera posible que la Sociedad
Civil, en condiciones de creciente particularizacion de demandas, de
fragmentacion y desintegracion social, pueda ayudar realmente a la
democratizacion del Estado y sus instituciones? O ;pueden estos sistemas
politicos, los cuales aun poseerian enclaves de autoritarismo heredados de los
antiguos regimenes dictatoriales, ayudar efectivamente a la promocion de la
participacién ciudadana? Creemos que si, pues aunque la crisis de la modernidad
y la vision individualista propuesta por la sociedad de mercado, atentan de manera
directa el proceso de democratizacion social, es la Sociedad Civil quien se

vislumbra de a poco como la encargada de posicionar las demandas que muchas
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veces, no se corresponden con las aspiraciones clientelistas del Estado.

Se debe por lo tanto seguir indagando en asuntos relacionados a la
democratizacion de los estados, ya que los estilos de desarrollo dan cuenta de
una realidad indesmentible, que es que no todas las personas aspiran a conseguir
lo mismo; no todas las personas, por mas posesiones materiales que tengan,
logran conseguir lo que realmente asumen como valioso para lograr una vida
buena.'® Este es un hecho concreto que hay que asumir y saber tratarlo al
momento de conceptualizar aspectos del desarrollo, de la equidad, de la igualdad,

y principalmente de la justicia social.

Por ejemplo, los grandes problemas en el plano de la equidad sugieren
concentrar los esfuerzos en romper estructuras de reproduccion de la pobreza y
de la desigualdad, mediante acciones que promuevan las dimensiones educativas,
de empleo, demograficas, que ayuden a apaliar las barreras y discriminaciones en
los planos del género y la etnia. Es pensar en orientar el gasto social hacia
acciones que permitan aumentar el logro de metas sociales mas amplias. Pero lo
fundamental es ponerse de acuerdo de qué es lo que se entiende por conceptos
como la equidad, pues sino, probablemente las repercusiones por la falta de un
contenido comun, sean bastante grandes, y afecten la estabilidad politica y el
proceso de democratizacién que tanto ha costado intentar poner en marcha. Esto
es otro aspecto importante del debate tedrico en cuanto a reflexionar respecto de
lo que se entiende por estos conceptos.

Por lo tanto lo que se busca conseguir, ahora desde un punto de vista mas

7

técnico, es que dentro de esta (des)igualdad compleja’® originada por los

profundos cambios politicos, econdmicos y culturales, se logre establecer una alta

I168

densidad institucional’™", que permita llevar a cabo con vigor, las acciones

tendientes a abrir espacios de participacion a la Sociedad Civil, logrando de esta

1% En Amartya Sen: Bienestar, Justicia y Mercado Ed. Paidos 1997. Ademas en Sen 1998 y Sen
1999. Ademas en PNUD: Informe sobre Desarrollo Humano 2004.

"7 CEPAL 2002.

%8 |bid.
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manera establecer una alta densidad democrética’®, que es una de las principales
demandas de la Sociedad Civil. Es lo sehalado a propésito del proceso de

democratizacion social de las instituciones del Estado.

Vemos entonces que el ejercicio ciudadano ya no se remite sélo a disponer de
derechos politicos, civiles y sociales'’®, sino que también a participar en
condiciones de mayor igualdad en el intercambio comunicativo, en el consumo
cultural, en el manejo de la informacién y en el acceso a los espacios publicos.'””
La ciudadania hoy se viviria en base al empoderamiento de capital cognitivo y de
bienes necesarios como para acceder a la informacion, al conocimiento y a la
adaptacion a los nuevos procesos, que permitan el desarrollo de estos. En el
fondo debe de existir una correspondencia entre mayores conquistas sociales y
mayor acceso a niveles aceptables de desarrollo y bienestar. De esta manera se
podrian conjugar aspectos como la igualdad y el pluralismo politico propio de las

distintas visiones que los grupos tienen de la sociedad.

Para finalizar queremos hacer mencién a que la Sociologia debe participar
activamente del necesario debate en estas materias. La vision en cuanto proceso
social 'y nuevas conformaciones sociales que puede aportar, la hace
indispensable. Este es un proceso que aun no termina. La ayuda por lo tanto, de
las capacidades de comprensiéon de los fendmenos sociales que tiene la
Sociologia, y de la manera de como abordar tedrica y metodolégicamente estas
cuestiones, como ayudar por ejemplo, en las definiciones conceptuales de los
sujetos de la participacion o de los componentes participativos, pueden significar
un avance mayor en este campo. Es entonces un desafio importante considerar la
tematica de la participacion ciudadana, junto con las causas y efectos asociados a
esta, para asi poder aportar al establecimiento de una sociedad mejor, mas justa y

mas libre para todos.

"% 1bid
'70 Esta seria la vision mas pasiva de la ciudadania.
' CEPAL 2002.
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Programa a | alercion de poblacion gue egresa del sistema penionoiana

17 Programas Priorizados (100%)
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PROGRAMAS DEL MM AGR]

e

Comes Sanidad de ka Papa

Faondo para ol Mejoramients del Patrenonio Sanitaris

Fecalzaciton Loy M 18182 {Ley de Carnes)

Comie Sizboma Operacional para Exporaciones Homofnuticolas Childenas I a 1Y Region
Paricipaciin Ciudadana en Sistoma de Incontivos parm Boouperacien Sucks
Cigradados

Trarsferencia Teonologia Canadiense pama U= y Manejo Plaguicidas on la Agricultura
Servioko de Asesoria Teonca (GAL-SAPSAE)

Contro de Gestion Empeesanal (SEGE)

Servicko Rusal Joven

Fando de Desarmolic Empresaral (FODERT)

Servicio de Rego

Conoursos de Historias v Suentos del Munds: Fural

FPrograma de Badio

Librera de FUCOS

Fewizta Muestra Tiera

Prevencicn do Incemndios: Forcstalkos

Conzeracicn v Mance Sustentable Bosous Mateo ide Peogusfios Propetanos)
Manoo Sheoste v Cautadad de Vicufia con Comunidsdes Aymards Albiplano | Begion
Programa de Forestacon on Peguesfias Propicdades

Plan Frovencion v Descorfamimacion Almosherica B [Frograma de Arbonizscion
Lirba max}

Educacidn Amibiental en Arcas Sieestes Prolegidas

Ciopartaments de Poliicas v Estudios. de Ricgo. SHER

Loy de Fomento a a Imversicn Privada en Obras v Dernajs

Programa die Aoovs Arcas Reogadas

Programa Estracegias de Inmovacion Sgrark

Francamenio a Proyectos do Inmovacion Sgrark

Programa de Gires Tecnologicas v Consuliores Calficados

Me=a do Cialoge Sgricola

homa de Agricufura Inbegrada

Contro de Infomacion Sgropscuarnia (S15)

Comisione=s MNaconalkes por Bubro

J1 Programas Priorzados (1007%]

PROGRAMAS DEL MIDEPLAN

(0 0% = T ON . L R st

Comibs Sonsulive de Politices Scoales Intersectonales
Actualizacion Estrategiaxs Regionales de Desarrclio

Modalidades da Intlervencsn FOSIS 2000

Cengro de Informacian v Orientacikdn en Derschos uveniles.

Fonda die Desarrols Indigena

Fondao de Culiura v Educacien Indigena

Fonda Tierras v Aguss indlgenas

Proegrama Pilobe de Promocion e Informacion de Derechos Indigenas
Fondo Macioral de ks Discapeciciad

2 Frogramas Priodzados (10004)
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PROGRAMAS DEL MINEDUC

Politca de Fanalecimiento da Valores de Caordvencia Escolar
Implementacion del Componente de Inversiones JEC

Pregrarma Mejoramiento a la Infancia (PMI)

Red Enlacas

Farrmacitn Técnices

Actualizacitn Pedagbgica a Educadoras de Parulos 2° Nivel de Transicion
Licen Para Tedos

Prograrma Conozca & su Hijo

Palitea de Trabajo can Familia

oo -l WO B Gl g —

9 Programas Priorizados (100%)

PROGRAMAE DEL MISAL

Blan Comunal Promocion de la Salud Comunes Sahdables (PRPE]
Ezcucias Promotomas de Sakd (PRPS)

Programsa Sakd con la Genbe (PHEE]

Corsejn de Desarmcdls (PRPS)

Programsa de Salud Meontal v P=ouabria

Corporzcicn Macional del 510w

0O o L R =

& Programas Pricrizados (100%:)

FROGRAMAS DEL SERMARM

Presvenioicn del Embarazs Adclesoonts

Proceso de Construccion 2* Plan Iguaidad Oporlunidades para Mujenes 2000-2010 (PR3]
Me=a Rujer v Trakeis {Farte de Mosa Cialogo Socialy

Programa de Frevencion Comunitars do la Yiokenoa Intrafamikar

Contro de Informacion de los Dercchos de la Muger [CICERT

Programa Habinacion Labomal dujeres Ezcasos Reopursos Predoremoments Jofas Hegar
Programa Mugerss Trabajadoms Tomporeras (PTATT

Pariicipacian Social v Polibcas de las Mujeros

Fonde Socedsd Chal Plan de Iigualdad de Oportunidades RAL.

Conzopo Azonor SERMA M

e

—
L=

10 Fragramas Fronzadas (1005 )
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PROGRAMAE DEL MINT FLAH

B B9 =g B3 ER B L s

Frevencian v Emadicacion del Trabajo Irfamtl

Programa Mejoramicnio de Smbemes Labomles

Reformas Laborales

Fordo para la Modomizaoion de las Relaciones Labomales

Baosrays do Progracks para Funcicmanos Poblioos

Frograma do Prenda Imdussrial

Programa Chike Barrio

Programa de Capactacian Laboral de Jévenes. Chile Jowen

Programa do Formescidm cn Oficios a  Josones = Regisio Espooial die STES
Frograma do Habiiaoitn Laboral dirngido a Kujores. Jofas o Hogr

Bowrays Rogiomales die Capacitacian Laboral

Franguica Triudana a e Capacitacian

Lubsidic @ la Mcro v Poguefia Empresa — Fonde Macknal de Capaciacion
EOMNCAP Contraic de Aprondicos

Programa do Reocormversion Laksoeal

Reentreramicmio Laboral a Trabajpdores Jefes do Hogar Percoplores dol Salario
Birirmo

Lanzamienby com SERMAKM Mucva Aolodologia Capsctlacion o Trabsjadoras
Temporcras

Imistalzcion de la Mesa Trparita en ol Sechor Pesguero

Encuaniros do Formmescon Simdcal

Programa de Inkermadiacisn Laboral SERCE =8I0

2D Programas Priorizados [100%)

PROGRAaAMOLE DEL MOP - MTT

pooDEHn BbWh=

=g

Programa die Concesiones Inberursanas ¢ Programa e Comcesiones. Lrbares

Programa die Soncesiones de Oheas Hidraulcas

Programa Pogusfios S&cendd nommos

Progama “Guia de Disefo para Espacics: Educadieos™

Prog “Suks Discfio Arguiechonics Edificios v Espacios Pablcos Sroos Asooodos
Puchibcs Imd igena="

Pianos Dircciornes e o Soston doe Rocursoes Hidricos de S oomcos

Conmsryacion Coemunal Modaichd de Insersaan Sectonal de SA=ignacian FRegicanal
Programa FMacional de Agqua Potable Fusal

Pouin Cooestioorn | X Fooogism

Fouis = bl rnacecara s

Fuia Precordilcrana Regiomes | ¢ X

Programa “Mejoramicnbs: Aubopsta Conoopoian—Talcahusno, Soctor Bondlla—Camors
Sam Ancres, Tramo Rotondas Bondla=Paso Supericr L. Famea Elmpa £ Talkahuano, Wil

Progama “Exbodio Preinvsersidon SAomplacidn R 1858 O Scchor Wilarmoa—Fucom, 15X Reg”
Progama “Estudic Ingenieria Mojoramienbe SAw. Salvador &llkende. Aniofagasta, |
Fozggtan

Programa "Esbudio ingenieria Mojocramienbe Costamera Mlorbe doe Anbofagasta. ) Region”™
Programa Pasarsies Ursanas

Programa "W jorammeerido Eje Sran Bretafia—SHo Hormes, Talcahwssno, Y Regidan®
Progama “Foralecimiento de Organizzciomnes de Usuarios do Agua”

Progama TWojoramemo de brfreesructura Hidraolca®

Progama "Shoas Mediasnas v Monoros™

Progama “Construccion de Oibraes MMasornes®

Programa "Esvamcussciom de SAguas. Lvsies de Chuckesdo =™

Programa “Control de Slusiones™

Progama “myersidn para la Constneccian de Infreesbruciuna porfuana Sriesamnal™
Progama de Telefonia Ruml Fondo de Desarrolic de las Telocommu nicasciomes.

Progama Reod Macional de Tolecenbros Comundarios de Iinfommacion v Coen unicasoidn
Fondo de Desarnodlo die las Te kesmoam und o o

Programa de Coordimacicn de Proyechios Sadciales

15 Fiomo Aocitom

Progama de Subsidios al Tramsporie Regional

29 Frogramas Frionzados C100%0
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PROGRAMAE DEL MIRVU

Listema Goneral Unificedo Subs=idio Hakbitacional Modalidad Genoral Postulacian - Thula

I

Listema Goneral Unificado de Subsidic HebEscioral Modalidad de Peshdacisn Colectina
cofn Proyectos Habiacionalkes - Tiulks |l

Lislema Sonoral Unfcado de Subs=idio Habtacional Modalidesd de Poshdacisn para la
Adguisicion o Construccion de VWiendas Emplazadas on Zomes de Ronovacion Urbamia
o Zomas de Dez=mole Pricritarie - Tl 1

Listema Goneral Unificado de Subsidic Habigscional Modalidad da Peshidacisn Colectiva
Con Proyocios Hebgznorales Emplezados on Zonas de Rencwvacion Ursaina o Zonas do
De=sarrollc Priontaria - Tibao 1 - (1]

Lubsicio Bural Modalidad tradicional o Geoneral - Tiuk |

Subsio Fwral Postulscion para kB Adquisicisn o Construccidn de Wiviendas Ruralos
Emplazrzdas en Ssersamicnios Poblacionales « Thiulo 1

Lubsidio Bural Poshalacidn Colectiva a Sancamients Sanitano Prodios Farales - Triulo (1
Wivkendas Progressas Primera Elaga = Programa Preadc

Viviendas Progressas Sequmda Etapa = Programa Privado

Programa Espzoal para Trebampdames (PET)

Wiendas Progreswvas Segumda Etapa = Programs Privado

Vivznda Basica = Programa SERAIU

Programa Privado die Wivenda Social {Basica de Libre Elscoiomi

Frograma do Asistencia Financiera en Condominios de Whiendas Sociales

Programa Mejoramicnio Comunitans

Programa Panguss Urhsanos

Linea de Cooporaodn KNV Radios Comunitares

Larvicio MY Lol

Lislema de Gestian de Reclamos, Felctacionss v Suganencias

Consejos Consutress Ciudadanos

Pavmenios Pafcipativos

21 Programas Priorizados (100%)

MIMNISTERICOS Y SERWICIHOS PROGRAMAS
R e 9
SERMARM 1
hATR DL 17
MNMIDIER LA 9
MR SAS L =]
hAINLACS R 31
MIMNEDLMC =)
MIMNTRAB 210
Pl I IR 21
oy L] o 29
TOTAL 161
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