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“Si una persona es capaz de mirar su propio diagrama
-con cuatro o cinco generaciones de su familia- y
realmente es capaz de verlo como un organismo vivo,
una unidad emocional multigeneracional que cambia
gradualmente a través del tiempo en concordancia con
precisos principios, entonces esta mas alla de culparse
a si mismo o a otros.”

(Bowen & Kerr, 1988, p. 255)
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I. INTRODUCCION

Uno de los cambios mas importantes e impactantes de nuestra época, es el que
se ha producido en relacioén a las mujeres y sus familias (Organizacion Democrata
Cristiana de América, 2002; Servicio Nacional de la Mujer [SERNAM], 2004;
Valenzuela, Venegas & Andrade, 1996). Estos cambios han llevado a reflexionar
sobre la diversidad de tipos de familias, su funcionamiento y la necesidad de
establecer nuevas lineas de estudio que den cuenta de esta diversidad. Aspectos
tales como la participacion creciente de la mujer en &mbitos de la vida econdmica y
social, las migraciones en busqueda de nuevas oportunidades, las desigualdades de
género, el embarazo adolescente, cambios en la organizacion de los hogares y falta
de politicas publicas acorde a estos cambios, entre otras, han llevado a nuestra
sociedad a enfrentar nuevos desafios y a ensayar nuevas estrategias para
enfrentarlos (Organizacion Democrata Cristiana de América, 2002; SERNAM,
2004; Valenzuela, Venegas & Andrade, 1996). Una de ellas se ha manifestado en el
surgimiento de nuevos tipos de hogares, alternativos a lo que clasicamente es
llamado ‘familia’ (hogares fundamentalmente nucleares biparentales, en los cuales
la jefatura familiar es asumida por el hombre y en los cuales la madre esta a cargo
de las labores domésticas y el cuidado de los nifios). Si bien, este ordenamiento
sigue siendo el mas comin estadisticamente' poco a poco, se ha comenzado a poner
atencién en otros ordenamientos familiares menos comunes, pero igualmente
importantes. Es asi como en un documento de trabajo del Servicio Nacional de la
Mujer se sefala que estudios realizados en base a los datos censales anteriores
(1970-1982) y a las encuestas de hogares del pais (Instituto Nacional de Estadistica
[INE] y Caracterizacion Socioecondmica Nacional [CASEN]), muestran que la
heterogeneidad de las formas familiares es una caracteristica relevante de la

sociedad chilena (Reca, 1993).

" Segitin datos del ultimo Censo Nacional (2002), los hogares nucleares biparentales
se mantienen como principal forma de organizaciéon familiar, pero su importancia
relativa ha ido disminuyendo. Asimismo se puede apreciar un significativo aumento
en la jefaturas familiares femeninas, de 25% en 1992 a 32% en 2002.



Estos antecedentes llevan a plantearse diversas interrogantes en relacion a la
familia chilena, por ejemplo a las condiciones que llevan a la formacion de diversos
tipos de hogares, las caracteristicas de las relaciones dentro de ellos, los estilos de
crianza, sus posibles repercusiones en cada integrante, etc. En este contexto, y a
partir de la experiencia de trabajo con familias, es que surge la inquietud en torno al
estudio de una estructura familiar en particular: la compuesta por sistemas donde la
abuela haya asumido la funcién madre con una de sus nietas. A través de la
realizacion de estudios y traspasos de casos, en el ambito de la psicologia clinica, se
pudo observar lo frecuente que era este tipo de ordenamiento familiar’,
planteandose como un fendmeno de estudio propicio para la realizacién de esta
memoria de titulo. Se plantea entonces, el estudio de las dinamicas familiares de
sistemas con estas caracteristicas, teniendo como foco central la linea materna de

estas familias.

Para llevar a cabo esta investigacion, se propone una exploracion de estos
sistemas a partir de la Teoria de los Sistemas Naturales de Murray Bowen. Esta
teoria, ha sido escogida por la investigadora, por ser la mas adecuada al momento
de enfrentar el trabajo y entendimiento de la familia al proponer una vision integral
y profunda del ser humano -como sistema natural- incorporando, en la comprension
de su funcionamiento, los aspectos emocionales e intelectuales de él. Bowen
ademas, asignd un rol preponderante a la observacion y descripcion de fendmenos
relacionales, planteandolo como un pilar fundamental en el desarrollo y
comprension de su teoria sobre el comportamiento humano. Es importante destacar
también, que Bowen da gran importancia a la figura de los padres, en especial de la
madre, en la comprensiéon del funcionamiento familiar, planteando, como un
aspecto fundamental para una buena evaluacion familiar, conocer el funcionamiento
de los padres entre ellos, con sus hijos y con su familia extendida. De hecho el autor
expone, refiriéndose a la prediccion de un buen proceso terapéutico, que “uno de
los mejores indicadores ha sido el tipo y calidad de la relacion de la madre con su

madre y de la abuela materna con su madre”(Bowen, 1986, p.274).

? Lamentablemente no se cuenta con ningun registro estadistico que dé cuenta de
esta realidad.



Es en este sentido, que los resultados de esta investigacion permitiran, a partir de
la discusion y conclusiones planteados, estructurar nuevas lineas de investigacion
en relacion al tema, y sentar los lineamientos para intervenir preventivamente, por
ejemplo, en relacion al hijo y sus relaciones futuras, entiéndase la relacion de éste

con sus propios hijos.

Concordante a lo anterior, se puede sefialar que tanto los profesionales que
desarrollen trabajo clinico con familias como otros, cuyo trabajo esté relacionado de
alguna manera con ella, podran verse favorecidos de esta investigacion, ya que ésta
aporta datos inéditos a una realidad presente pero poco estudiada. Igualmente se
veran beneficiados aquellas personas interesadas en el conocimiento o estudio de la
Teoria de los Sistemas Naturales y mas especificamente en la aplicacion practica de

ésta.

Para llevar a cabo el estudio del fenomeno planteado, se desarrolld una
investigacion de tipo cualitativo, de caracter exploratorio descriptivo, con un disefio
no experimental y una modalidad de estudio de caso multiple e inclusivo. Esto se
realizd a través de entrevistas semi-estructuradas a sistemas familiares con las

caracteristicas senaladas y a la construccion y andlisis de sus diagramas familiares.

Por ultimo, es importante sefialar las limitaciones presentes en esta
investigacion. Estas tienen relacion por un lado, con el caracter exploratorio del
estudio -que no permite entregar elementos definitivos en torno al tema- y por otro,
con las caracteristicas de la muestra seleccionada, que abarcd solamente a un

subgrupo de los sistemas familiares en que se presenta el fendmeno planteado.



II. ANTECEDENTES GENERALES

Para lograr un primer acercamiento a la problematica planteada y poder
contextualizarla, es necesario conocer, primeramente, los antecedentes e
investigaciones realizadas en torno al fendmeno en cuestion, tanto a nivel nacional
como internacional. Es asi como se puede informar que no se hallaron
investigaciones o estudios en relacion al tema ‘madres criadas por sus abuelas’. Si,
se encontraron estudios y datos estadisticos que se relacionan indirectamente con €l
y que permiten reflexionar sobre el rol e importancia de la abuela en la familia y de
la diversidad de estructuras familiares, presente tanto en nuestra cultura y
ordenamiento socio econémico, como en otros paises. A continuacion se presentan

los antecedentes recabados en torno al tema tanto en Chile como en el extranjero.

A. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Con respecto a los estudios revisados que puedan dar algunas luces o lineas de
reflexion en torno al fenémeno planteado, se encontraron investigaciones
extranjeras enfocadas a estudiar la relacion madre- padre e hijo’ y un estudio
(Kretchmar & Jacobvitz 2002) que examina coémo la relacion madre-hija se
reproduce en la siguiente generacion. En este estudio se pudo observar que madres
que reportaban recuerdos de aceptacion durante su infancia, son mas sensibles y
menos intrusivas con sus hijos. También se expone evidencia empirica coincidente
con la hipotesis que las dindmicas relacionales experimentadas con un cuidador
significativo en una generacién, son recreadas en la siguiente (Kretchmar &
Jacobvitz, p. 12). Los autores sugieren que observando la actual relacion madre —
abuela, se podrian identificar antiguas dinamicas relacionales que se han arraigado
profundamente y apreciar como dindmicas similares toman forma en la relacion

madre-hijo.

3 Véase por ejemplo, Kinsman & Wildman, 2001; Johnson, 2001; Byng-Hall, 2002.



Por otro lado, se revisaron investigaciones centradas en estudiar la relacion
abuelo-nieto. Con relacidon a esto, Pinazo (1999), sefiala que este fendmeno ha
recibido poca atencion en la literatura cientifica, pero que a pesar de las escasas
investigaciones que abordan esta relacion, la mayoria sefiala la importancia de los
abuelos en la familia y su impacto positivo en los nietos*. Otras investigaciones
revisadas se refieren al fenémeno de los abuelos acogedores’, en todas ellas el
énfasis esta puesto en los abuelos y en el impacto de tal fendmeno en la generacion
actual. Estas publicaciones ademas intentan explicar los fendmenos socioculturales
que contribuyen a que los abuelos asuman el rol de cuidador principal. Es asi como
Magquieria (2002) plantea que el fenomeno de abuelas cuidadoras se refiere a una
‘solidaridad entre generaciones’ ante las escasas politicas sociales orientadas a la
compatibilizacion de la familia y el empleo. Este fendmeno se daria especialmente
en los casos de madres trabajadoras de clase baja, ya que cuentan con menores
recursos para contratar ayuda externa. Si ademds se afiade la situacion de

monoparentalidad, el rol y ayuda ejercida por la abuela es atin mas fuerte.

Por otra parte, Pinazo (2003) reflexiona en torno al acogimiento de menores en
la familia extensa, sefialando que la mayoria de estos acogimientos se llevan a cabo
por los abuelos y que la mayor parte de éstos no se conocen porque no se
formalizan. Pinazo expone cuatro tipos de custodia en relacion a los nietos: 1)
Abuelos cuidadores con guarda legal: existe una delimitacion legal que define la
relacion abuelo-nieto. 2) Abuelos cuidadores con guarda de hecho: este seria el caso
mas ambiguo de rol de cuidador, pudiendo darse en situaciones donde uno o ambos
padres conviven con el abuelo cuidador o en situaciones donde ninguno de los
padres convive con ellos. Esta situacion es compleja ya que los abuelos desarrollan
los mismos roles que aquellos con guarda legal, pero no estan autorizados a tomar
decisiones sobre sus nietos, tampoco reciben ningun tipo de ayuda o beneficio en su
funcion de ‘padres’. 3) Abuelos cuidadores con guarda de dia: dan los cuidados

diarios y diurnos de sus nietos por periodos prolongados, pero sin ninguna

* Pinazo, 1999a, 1999b; Pineda, 1995.
> Este término se refiere a los abuelos que asumen la crianza de sus nietos. Para mas
informacion véase Pinazo, 2003; Pineda, 1995; Maquieira, 2002.



responsabilidad legal. Generalmente los motiva el ayudar econdmicamente a los
padres o colaborar en casos donde ambos padres trabajan. 4) Abuelos con tutela
ordinaria de sus nietos por fallecimiento o incapacidad de los padres: la incapacidad
de los padres puede deberse a toxicomanias, malos tratos, abandono, problemas de

salud mental, CI muy bajo, madres solteras, entre otras.

Aunque cada uno de estos tipos de acogimiento posee caracteristicas especificas,
diversos estudios® muestran que la experiencia de ejercer como cuidador es vivida
generalmente como una situacion estresante, conllevando como consecuencia,
mayores niveles de depresion, ansiedad, aumento del uso de servicios de salud y
conflictos entre cuidadores y otros miembros de la familia. Si bien estos estudios
estan orientados a conocer el impacto psicosocial en los abuelos custodios, también
plantea algunos efectos negativos en relacion a la ausencia de las figuras parentales
en los nietos, éstos son: falta de orientacion, estrés y conflicto familiar. También se
observaron, en la mayoria de los procesos de acogimientos estudiados, problemas

de conducta, problemas afectivos, emocionales y déficits del desarrollo cognitivo.

Como se puede observar, las investigaciones en torno a la relacion abuelo-nieto,
cuando los primeros asumen un rol de cuidador principal, son ain escasas y se
centran fundamentalmente en la figura del abuelo. Los paises con mas desarrollo en
esta area son Espafia y Estados Unidos, en los cuales existen diversos grupos de
apoyo y orientacion para abuelos que asumen el cuidado de sus nietos (Pinazo,
1999b), sin embargo, no se reportan estudios longitudinales que puedan aportar
antecedentes sobre las siguientes generaciones, ni tampoco investigaciones que se

centren en los aspectos relacionales de familias con estas caracteristicas.

B. ANTECEDENTES NACIONALES

Con relacion a datos provenientes de nuestra realidad nacional, se cuenta con

registros estadisticos y estudios que aportan antecedentes interesantes relativos al

% Véase por ejemplo Pinazo, 1999a, 2003.



fenomeno de ‘abuelos cuidadores’. Si bien no todos tienen una relacion directa con

el fenomeno sefialado, si nos permiten reflexionar en torno a los alcances de éste.

El Ministerio de Planificacion y Cooperacion Nacional [MIDEPLAN] (2000)
cuenta con datos relativos al cuidador principal de nifios menores de 5 afios. Estas
estadisticas muestran que el segundo cuidador principal de estos nifios son los
abuelos. Esto sucede tanto en hogares con jefatura femenina como masculina: en el
caso donde el jefe de hogar es mujer, en 47.733 casos el cuidador principal son los
abuelos; en el caso en que el jefe de hogar es hombre, la cifra se eleva a 144.095. Es
importante destacar que no se sefialan mas antecedentes respecto a las
caracteristicas de estos hogares. Mayores antecedentes serian relevantes ya que es
dable relacionar ciertas caracteristicas del ordenamiento familiar, politico, social y
economico con la existencia del fendmeno de ‘abuelos cuidadores’. Por ejemplo, la
incorporacion de la mujer al dmbito laboral, las falencias en la cobertura de
educacion preescolar, el embarazo adolescente y el nivel socioeconémico, son
aspectos interrelacionados que deben ser tomados en cuenta al abordar esta

problematica.

En relacién al aumento de la participacion femenina en el campo laboral
remunerado, diversas publicaciones estatales’ sefialan que uno de los problemas que
se ven enfrentadas estas mujeres es a la baja cobertura de los sistemas publicos de
cuidado infantil; menos del 25% de los nifios preescolares de escasos recursos
tienen acceso a algln sistema de cuidado infantil. Asimismo se sefiala que a pesar
de no disponer de informacidn estadistica directa, es posible suponer que el cuidado
de estos niflos es asumido por otra mujer generalmente de la familia (INE y
SERNAM, 2001); “..entre las familias extensas es preponderante aquella que

incluye a los padres y/o suegros del jefe. Generalmente se trata de la madre o suegra

7 “De mujer sola a jefa de hogar” (Valenzuela, Venegas & Andrade, 1994),
“Mujeres chilenas. Estadisticas para el nuevo siglo” (INE y SERNAM, 2001),
“Mujeres chilenas. Tendencias en la ultima década. Censos 1992-2002” (SERNAM,
2004).



y su presencia suele facilitar que la conyuge o jefa de hogar desempefie actividades

laborales fuera del hogar...” (Reca, 1993, p. 27).

Otro aspecto importante a considerar en el ambito laboral femenino, es la
migracion del campo a la ciudad en busqueda de oportunidades de trabajo. Este
fendmeno se da especialmente en mujeres jovenes y solteras entre 15-19 afios.
Muchas de ellas, luego de migrar a la ciudad, quedan embarazadas dejando sus
hijos al cuidado de los abuelos, concretamente de la ‘abuela-madre’; ordenamiento
familiar denominado ‘jefatura de hogar por maternidad delegada’ (Valenzuela,
Venegas & Andrade, 1996). También se sefiala que muchas de estas mujeres luego
se casan y forman un hogar, pero muy pocas traen a los hijos de relaciones pasadas
a vivir con ellas. A este fendmeno, donde el nifio es ‘abandonado’ por su madre se
suma el que generalmente no es reconocido por el padre. En relacion a esto Buvinic
(1991 citado en Valenzuela, Venegas & Andrade, 1996), sefala que, desde el punto
de vista afectivo, esta ausencia puede ser compensada por la presencia de los
abuelos, a pesar que no reemplazan la necesidad de padre y madre. Se destaca
ademds que “este aspecto merece mayor atencion, tanto desde el punto de vista
socioldgico como psicoldgico (...). La situacion de los nifios con padres y madres

ausentes debe ser debidamente analizada y destacada” (p. 178-9).

Por ultimo, es importante destacar también, que fendémenos como éste tienen
nula ‘visibilidad social’ ya que no son incluidos en las estadisticas y se cuenta con

muy poca informacion al respecto (Valenzuela, Venegas & Andrade, 1996).

En cuanto a la teoria, y su desarrollo en Chile, se puede sefialar que sélo se
encontraron cuatro investigaciones realizadas en torno a ésta en nuestro pais,
correspondiendo ellas a Memorias para optar al titulo de psicélogo realizadas en la
Universidad de Chile. Las investigaciones sefialadas abarcan las siguientes
tematicas: creacion e implementacion de un taller de trabajo con la propia familia
de origen a través del genograma para modificar el grado de diferenciacion del si
mismo (Cruzat & Astorga, 1998); influencia de la familia de origen en la eleccion

de pareja (Cordoba & McPherson, 1998); factores que influyen en que las mujeres



separadas no vuelvan a establecer una relacion estable de pareja (Sanza & Velasco,
2000) y la mas reciente relacionada con el trabajo con la propia familia de origen

del terapeuta (Luna, Portela & Rojas 2003).



I1I. MARCO TEORICO

Para una comprension cabal y profunda de la Teoria de los Sistemas Naturales,
es importantisimo conocer las bases y el desarrollo del pensamiento de su creador,
Murray Bowen. Es por esto que se presenta, a continuacion, una breve resefia de su

vida y evolucion intelectual.

Murray Bowen nace en 1913 en una familia compuesta por cinco hermanos, tres
hombres y dos mujeres, siendo él, el mayor. Estudia medicina y se dedica al campo
de la cirugia durante su internado. En este periodo y en el contexto de la Segunda
Guerra Mundial, Bowen debe trabajar para la armada. Realiza esta labor durante
cinco afios, tanto en Estados Unidos como en Europa. Es, a partir de esta
experiencia que Bowen percibe que muchos de los problemas presentados a los
psiquiatras no podian ser resueltos de manera efectiva, decidiendo especializarse en

Psiquiatria.

Su formacién inicial fue la preponderante en esa época: la psicoanalitica. En
1946 ingresa como psiquiatra en la clinica Menninger, donde realiza terapia
individual. Es en este lugar de trabajo donde comienza su aproximacion a los

trastornos psiquiatricos mas graves, como lo es la esquizofrenia.

Bowen, a diferencia de muchos de sus colegas, mantiene contacto con la familia
del paciente y se siente intrigado por las relaciones familiares de éste. A partir de
aquel interés, comienza a cambiar el foco de atencion de lo individual a lo
relacional e inicia sus estudios sobre la familia, con pacientes esquizofrénicos
internos. Durante la observacion que realiza, nota que el contacto de éstos con sus
familias, especialmente con su madres, tiene gran impacto emocional en ellos.
Otros investigadores, a fines de 1940 y comienzos de 1950, también observan esta

intensa relacion existente entre el paciente esquizofrénico y su madre, llaméandola

10



‘relacion simbiodtica’®. La mayoria de los investigadores intentan explicar esta
relacion a partir del enfoque psicoanalitico, pero Bowen comienza a trazar las
primeras lineas de su teoria. Para esto se ayuda de otras disciplinas y ciencias como
las ciencias naturales, la fisica, neurologia y la teoria de la evolucion; es
precisamente ésta Ultima en la que se basa al plantear que la relacion simbidtica
seria un hecho de la naturaleza y que tendria una funcién evolutiva: lo que se
observa en situaciones clinicas seria una ‘simple’ exageracién de un proceso
natural, propio de los mamiferos, es decir, una relacion intima de una madre con su
cria necesaria durante su primera infancia para la supervivencia de la especie.
También es comun, que a medida que la cria va desarrollindose ésta va
independizandose de la madre, para convertirse finalmente en un adulto auténomo.
Bowen plantea que en el caso de la esquizofrenia humana el involucramiento
madre- hijo es mucho mas intenso y prolongado que en otras familias sin esta

sintomatologia (Kerr & Bowen, 1988).

En 1954 Bowen deja la clinica Menninger y comienza su actividad laboral en el
Instituto de Salud Mental, en Washington. Es en este periodo en que comienza a
desarrollar su teoria sobre los Sistemas Familiares. En esta institucion tiene la
posibilidad de observar el funcionamiento de la familia de un paciente
esquizofrénico, veinticuatro horas al dia, todos los dias y por un periodo de tiempo
prolongado. Esto da un gran impulso a la elaboracion de su teoria; estos afios de
observacion-investigacion permitieron a Bowen ‘ver’ a la familia como una unidad
emocional (Kerr & Bowen, 1988). Las primeras observaciones que pudo hacer
Bowen y su equipo se refirieron a la intensidad de la relacion madre-hijo
esquizofrénico. Esta superd lo previsto en la hipétesis inicial, incluso pudo observar
que esta relacion simbidtica dificultaba a cada uno el pensar en si mismo como una
entidad aparte. Otra observacion preliminar lo lleva a plantear que la relacion

madre- hijo esquizofrénico no es particularmente distinta a la intensidad emocional

¥ Bowen, 1978 sefiala que Hill (1955); Lidz & Lidz (1952); Reichard & Tillman
(1950) utilizaron el concepto en su estudio de pacientes esquizofrénicos adultos.
Otros autores como Wynne & Jackson (1958) utilizan otros conceptos para
describir igual fenémeno.
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presente en las relaciones de la familia nuclear y que este proceso involucra a toda
la familia. Tanto el padre como el hermano contribuyen a promover y perpetuar el
problema que en un principio se creia solo de la madre y el paciente (Kerr &

Bowen, 1988).

Otra observacion importante que pudo realizar Bowen durante la investigacion
de familias con un miembro esquizofrénico, fue la existencia de ciclos de cercania y
alejamiento. Estos ciclos eran perpetuados por el funcionamiento de cada miembro
de la familia. Este fendmeno lo induce a mirar a la familia como una entidad en si,
como una unidad con procesos relacionales especificos, que estarian presentes en
toda familia. Consecuentemente con ello, plantea que las variaciones existentes en

cada una de ellas son de tipo cuantitativo, no cualitativo.

Luego de trabajar en el Instituto Nacional de Salud Mental en 1959, Bowen se
traslada al departamento de psiquiatria de la Universidad de Georgetown, donde la
modalidad de trabajo era otra: los pacientes no eran hospitalizados y los trastornos
que se atendian no eran tan serios como la esquizofrenia. Este nuevo ambito
posibilito a Bowen comprobar la observacion que ya habia hecho con anterioridad;
los procesos presentes en familias con un miembro esquizofrénico eran los mismos
presentes en todas las familias, salvo que éstos eran mas exagerados en las
primeras. A partir de ahi plantea que las familias se mueven en un continuum
(Bowen, 1986; Kerr & Bowen, 1988). Este continuum iria desde aquellas familias
que funcionan sin sintomas clinicos hasta aquellas que presentan graves
manifestaciones clinicas. La base de este continuum son los procesos emocionales
que al volverse mas intensos llevan a la persona a funcionar mas dependiente y de
forma mas reactiva en la relacion con otros. A partir de esta premisa, Bowen sefiala
que “existe un poco de esquizofrenia en todos nosotros”’(Kerr & Bowen, 1988, p.

12).°

? “There is a little schizophrenia in all of us.”
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Estos afios de observaciones e investigaciones son la base para la creacion de la
Teoria de los Sistemas Naturales, Teoria de los Sistemas Familiares o también
conocida como la teoria de Bowen. Durante los primeros afios de la década de los
60 Bowen expone seis de los ocho conceptos que sustentan su teoria, estos son: 1)
Diferenciacion del si mismo, 2) Triangulos, 3) Proceso emocional de la familia
nuclear, 4) Proyeccion familiar, 5) Transmision multigeneracional y 6) Posicion
entre hermanos. Luego, en los afios 70, incorpora los conceptos de Corte Emocional
y Proceso emocional de la sociedad (Bowen, 1986; Kerr, 1981a; Kerr & Bowen,

1988) completando asi los ocho pilares basicos que hasta hoy componen su teoria.

En 1960, cuando esta claro para Bowen que todas las familias tienen un gran
parecido, comienza un trabajo con la suya. Ya en los afios 40 habia intentado
comprenderla a partir de la teoria psicoanalitica, pero esto acarred inevitables
conflictos emocionales, por lo que decidi6 abandonar sus esfuerzos hasta
finalmente y a la luz de una nueva teoria, comenzar nuevamente su tarea. Teniendo
como base sus propios planteamientos, Bowen expuso que su familia, al igual que
cualquier otra, podria proporcionar valiosa informacién sobre el funcionamiento
familiar, ya que existiria un patron basico de funcionamiento emocional presente en
todas. En marzo de 1967, en una conferencia nacional, Bowen expone Ia
experiencia de su trabajo de diferenciacion, convirtiéndose en uno de los pioneros
en el trabajo multigeneracional y considerandose como un hito, tanto dentro de su
desarrollo tedorico como en la contribucion a la Terapia Familiar (Bowen, 1986;

Kerr, 1981a; Kerr & Bowen, 1988).

Uno de los mayores anhelos expresados por Bowen era contribuir con una teoria
integrativa, que pudiese abordar el proceso evolutivo de todos los seres vivos.
Propuso asi una teoria novedosa y transgresora en su época, siendo el primero en
plantear que el hombre es regulado por iguales procesos naturales que regulan el
comportamiento de otras especies vivas y en intentar comprender lo humano en el
contexto de los sistemas vivos. El hombre es entendido por Bowen (1986) como un
ensamblaje evolutivo de células que han llegado a su estado actual tras millones de

afios de adaptacion y desadaptacion.
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Asimismo realizé aportes significativos a la terapia familiar al sefalar que no era
correcto trasladar los conceptos individuales a la comprension de sistemas
familiares y se distingui6 de otros terapeutas contemporaneos al poner gran énfasis
en la teoria y en el estudio y comprension del comportamiento humano. Bowen se
consideraba un cientifico investigador y por ello la terapia era vista por él como el

resultado de una teoria solida (Skyes Wylie, 1991).

Muchos de sus esfuerzos se enfocaron en crear un teoria validada por otras
disciplinas, por esto escogid conceptos consistentes con otras ciencias reconocidas
utilizando, por ejemplo, conceptos bioldgicos para describir el comportamiento
humano (Bowen, 1986; Kerr & Bowen, 1988). De la misma forma plantea la
investigacion como una herramienta fundamental para ‘hacer contacto’ con otras
ciencias, extender y refinar la teoria. Para lograr realizar investigacion cientifica y
desarrollar una ciencia del comportamiento humano, Bowen plantea centrarse en
los hechos y en la observacion y descripcion de la conducta humana, ya que ésta
seria tan conocible, predecible y reproducible como otros fendémenos en la
naturaleza (1986). Propone un pensamiento que se enfoque en qué pasa, como pasa,
cuando y dénde, basando en hechos observables. Este método evitaria las
explicaciones ‘porque’ que atrapan en un masa compleja e inabordable de variables
(Bowen, 1986; Kerr & Bowen, 1988). Este foco en la objetividad de los hechos no
deja absolutamente de lado la subjetividad, sino que le da una nueva posicion en la
comprension del hombre. Kerr (1988) plantea que la subjetividad también puede ser
parte de la ciencia, al comprender su funcion en el sistema. También sefiala que el
contenido de la subjetividad no es verificable, pero sus efectos pueden revelar

conocimientos de procesos predecibles.

Ante esta postura, centrada en la investigacién y objetivacion de la conducta
humana, era imprescindible contar con algun instrumento que recogiera la riqueza y
profundidad de la informacion obtenida a partir del trabajo con familias. Desde la
segunda mitad del siglo XX, se habian ido desarrollando diversos instrumentos con
la intencion de facilitar y organizar el abordaje familiar. Dentro de ellos estan el

APGAR familiar, el eco-mapa, la escala de acontecimientos vitales (AVE) y el
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mapa familiar, entre otros. Sin embargo, cada uno de ellos se enfoca en un aspecto
de la familia, perdiéndose la riqueza propia de las interacciones familiares. Con la
intencion de poder graficar la complejidad del funcionamiento familiar es que se
desarrolla el Diagrama Familiar: “un formato para dibujar un arbol familiar que
registra informacion sobre los miembros de una familia y sus relaciones durante por
lo menos tres generaciones” (McGoldrick & Gerson, 2000, p. 17). Diversos
profesionales relacionados con el estudio y trabajo con familias han designado el
Diagrama Familiar o Genograma como la herramienta de registro mas 1util en el
trabajo con familias, generalizdndose su uso ante la necesidad de recoger
informacion capaz de sintetizar diversos aspectos de la familia, tales como su
estructura, eventos estresantes, nivel socioecondmico, funcionamiento, ciclo vital,
etc. (De la Revilla, 1994; McGoldrick & Gerson, 2000; Yurss, 2001). Bowen
comenzo a utilizar el diagrama familiar en sus investigaciones al percatarse que éste
reemplazaba de manera eficiente los complejos, y a veces engorrosos, documentos
escritos sobre cada sistema. Es asi como, ya a partir de los afios 50, que Bowen
utiliza el diagrama con cada familia que aborda, yendo mas alla del Genograma
clasico, incluyendo los item que consideraba esenciales para su teoria. Este
instrumento es, segin Bowen (1988), el idoneo para graficar el ‘ir y venir’ de los
procesos emocionales de un sistema a través de generaciones. “Cuando los datos
recolectados se ponen en un diagrama, éste provee una imagen de los procesos
emocionales subyacentes” (Kerr & Bowen, 1988, p. 310) y ademdas es de gran
utilidad para preservar el rico material aportado por las familias. Es por esto que el
Diagrama Familiar pasa a convertirse en la herramienta fundamental en la

aplicacion de la Teoria de los Sistemas Naturales.

Si bien los terapeutas intergeneracionales han sido los propulsores de la
utilizacion del diagrama familiar en la terapia familiar, otros enfoques también han
comenzado a utilizar el diagrama familiar: narrativos, estructuralistas y estratégicos
utilizan el genograma para facilitar la evaluacion y el disefio de intervenciones,
poniendo énfasis en los eventos nodales, triangulaciones problematicas y patrones
de interaccion presentes en una o dos generaciones (Kuehl, 1995, Julio). Ademas de

ser utilizado por diversos enfoques dentro de la terapia familiar, también es
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utilizado por médicos y otros profesionales de la salud relacionados con la familia.
Pero Bowen es enfatico en sefialar que el Diagrama Familiar, desde la Teoria de los
Sistemas Naturales, es mas que una simple graficacion de los lazos de union
multigeneracionales de una familiar (genealogia) y que la informacion contenida en
un diagrama familiar no tiene sentido sin el entendimiento de los principios que
gobiernan un sistema emocional. Para esto es imprescindible el conocimiento y
entendimiento, tanto de las permisas basicas que sustentan la Teoria de los Sistemas

Naturales, como de los ocho conceptos basicos.

Con esta nueva mirada de la Psicologia, Bowen funda en 1975 el Georgetown
Family Center y en 1977 colabora con la fundacion de la Asociacion Americana de
Terapia Familiar. Murray Bowen muere en Octubre de 1990, habiendo dedicado

alrededor de 40 afios en la construccion de su teoria.

En la actualidad existen en Estados Unidos dos centros especializados en el
estudio y difusion de la Teoria de Bowen, estos son el ‘Georgetown Familiy
Center’, fundado por Bowen, que publica periddicamente la revista ‘Familiy
System. A journal of Natural Systems Theory in Psychiatry and the Sciencies’ y el
‘Western Pennsylvania Family Center’, fundado por un grupo de profesionales

relacionados con la teoria en 1985.

La teoria de los Sistemas Naturales o Teoria de Bowen, cuenta con una serie de
premisas basicas que sustentan los ocho conceptos planteados por Murray Bowen.
El conocimiento y entendimiento de estas premisas es fundamental para la
comprension global del planteamiento tedrico sobre el funcionamiento del hombre

como Sistema Natural.
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A. PREMISAS BASICAS

1. Sistema Emocional

El planteamiento de la familia como sistema emocional es un aporte exclusivo
de la Teoria de los Sistemas Naturales. La teoria va mas alld de lo relacional —
descripcion de lo que sucede- proponiendo una explicacion de lo que sucede; esta
explicacion esta dada por el sistema emocional. El término emocional se refiere a
las fuerzas que motivan al sistema y lo relacional a la forma en que éstas se
expresan Para Bowen (1986, 1991), la familia constituye un sistema

predominantemente relacional y emocional.

El sistema emocional es producto de la evolucion, estd presente en todas las
formas de vida y es este sistema el que les permite a los organismos recibir
informacion, tanto de si mismo como del medio, integrar esa informacion y poder
responder en base a ella (Kerr & Bowen, 1988). El sistema emocional es todo lo
que mueve lo natural, lo que lo mantiene vivo, lo que permite que las plantas se

muevan hacia el sol, los peces emigren, etc.

El pensar a la familia como un sistema emocional, relaciona a los seres humanos
mas estrechamente con las formas inferiores de vida a lo que lo hacen otras teorias
psicologicas. La Teoria de los Sistemas Naturales plantea que lo que nos une a las
formas inferiores de vida es mucho mayor a lo que nos diferencia. Este postulado
no pretende negar el mayor desarrollo cerebral existente en el hombre, so6lo
pretende enfatizar la importancia de no perder de vista el sustrato basico sobre el
cual funciona este cerebro mas desarrollado. Bowen (Bowen, 1986; Kerr & Bowen,
1988) plantea que las fuerzas que mueven el funcionamiento emocional de los
hombres estarian igualmente estructuradas que aquellas fuerzas que gobiernan otros
sistemas naturales. Lo que diferencia entonces al hombre de otras especies naturales
no es lo emocional, sino el desarrollo de dos sistemas nuevos en el homo sapiens-
sapiens: el sistema afectivo y el sistema intelectual. Estos también tienen

influencia en el comportamiento humano, pero ésta suele ser parcial, es finalmente
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el sistema emocional el que tiene mas presencia en el funcionamiento de los seres

humanos.

Similar planteamiento desarrollé el neurdlogo estadounidense, Paul MacLean'?,
quien elabord el concepto de ‘tres cerebros en uno’ (truine brain). MacLean
establecid este concepto a partir de numerosas investigaciones en neuroanatomia y
neurofisiologia en las cuales compar6 los cerebros de reptiles y mamiferos de
diverso desarrollo evolutivo. A partir de estos estudios, MacLean concluy6 que a
pesar de que el cerebro humano se expandi6é a un gran tamafo en relacion a otras
especies, ha mantenido rasgos basicos de cerebros menos evolucionados. MacLean
(1978) describe tres cerebros, cada uno con funciones y capacidades distintivas,
pero interconectados entre si. Estos cerebros —el complejo R (R-complex), sistema
limbico (limbic system) y neocortex (neocortex)- pueden homologarse a los
sistemas emocional, afectivo e intelectual en relacion a sus implicancias con el
comportamiento humano. Sin embargo esto no debe llevar a pensar que el sistema
emocional se encuentra en el cerebro pues el sistemas emocional no sélo se refiere
al sistema nervioso sino a todos los procesos relacionales que operan en el

organismo (Kerr & Bowen, 1988).

Lo emocional, segiin Bowen, es tan basico que debe ser inferido a partir de la
observacion de lo que las personas, u otros organismos, hacen o no hacen en
determinadas circunstancias. Los seres humanos no somos capaces de ‘sentir’
nuestras emociones, lo que sentimos son nuestros afectos (Kerr & Bowen, 1988).
“Los afectos parecen ser un ‘darse cuenta’ intelectual o cognitivo de los aspectos
mas superficiales del sistema emocional”'' (Kerr & Bowen, 1988, p. 31).

Generalmente se tiende a confundir o usar como sinénimos los término emociones

' Para informacion mas detallada revisar MacLean, P.(1978) A mind of three
minds: Educating the triune brain. En Education and the Brain, The National
Society for the Study of Education, University of Chicago Press; Chicago, USA o
MacLean, P. (1990) The triune brain in evolution: role in paleocerebral functions.
New York: Plenum Press. USA.

"“Feelings appear to be an intellectual or cognitive awareness of the more
superficial aspects of the emotional system.”
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y sentimientos. El sistema emocional a pesar de ser el que mayor influencia tiene en
el comportamiento humano no funciona independientemente de los otros dos,
mantienen una relacion con el sistema intelectual a través del afectivo que cumple

la funcion de puente entre ambos sistemas (Bowen, 1986, 1991).

El sistema intelectual es una funcion del cortex cerebral que forma parte del
sistema nervioso mas recientemente adquirido por el hombre en su evolucion. Este
sistema incluye la capacidad del hombre de saber y comprender y le permite poder
gobernar su vida en ciertas areas, de acuerdo a la ldgica, el intelecto y la razon
(Bowen, 1986). La mayoria de las veces el intelecto humano opera al servicio de los
procesos emocionales, entorpeciéndose ‘la objetividad’ que estaria basada en la
definicion del comportamiento humano sin interferencia de nuestros sentimientos
personales o prejuicios (Kerr & Bowen, 1988). En la naturaleza y por ende en los
sistemas naturales, no existe en si “lo bueno”, “malo”, “correcto” o “incorrecto”, al
incorporar estos atributos estamos situados en el ambito del sistema afectivo y de la
subjetividad humana: en el fragil ambito de lo que debiera ser. Esto no se refiere a
la superioridad de la objetividad sobre la subjetividad o viceversa, se refiere a la
importancia de reconocer la diferencia entre ambas y ser capaces de observar

nuestro funcionamiento en un sistema emocional a partir de estas diferencias e

influencias.

Pensar que la familia es un sistema emocional trae consigo consecuencias
relacionales: el funcionamiento humano es emocionalmente determinado y este
funcionamiento, genera un ‘campo emocional’ que es influenciado por - y que
determina a la vez - el comportamiento de cada miembro de la familia. La
intensidad de este proceso varia de familia en familia, y dentro de las familias a
través del tiempo, estando siempre presente y permitiendo, a través de varias
generaciones, que se configuren posiciones funcionales en la familia. Estas
posiciones tienen gran influencia en las creencias, actitudes, expectativas y
comportamiento de cada miembro de una familia, cada uno es motivado por un

proceso que no solo esta contenido en €l, sino que es parte del sistema relacional.
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El hombre posee la capacidad de permitir que los sistemas funcionen
independientemente y de poder decidir cual predomina en determinadas
circunstancias. Cuando esta capacidad estda poco desarrollada, los sistemas se
encuentran fusionados, siendo gobernada la mayor parte de la vida, por el sistema
emocional. Esta fusion nos lleva a ser mas vulnerable ante enfermedades fisicas,
sociales y emocionales ya que funcionamos mads reactivamente y por lo tanto,
somos menos capaces de controlar concientemente nuestra propia vida. En el
proceso de diferenciar estos sistemas y de comprender el comportamiento humano
debemos tener en cuenta diversos factores, uno de ellos se refiere a fuerzas que
intervienen en el operar del sistema emocional (Kerr & Bowen, 1988), estas fuerzas
son llamadas por la Teoria de los Sistemas Naturales como ‘individualidad’ y

‘juntidad’ y seran desarrolladas a continuacion.

2. Fuerza de juntidad e individualidad

Una de las primeras observaciones que pudo realizar Bowen, a partir de sus
investigaciones con familias con un miembro esquizofrénico, fue la existencia de
ciclos de cercania y alejamiento entre la madre y el paciente esquizofrénico. En ese
momento planted: “cuando se les permite desplegar sus propios mecanismos, las
madres e hijas se unen, pelean, se separan y juntan nuevamente repitiendo el ciclo
una y otra vez” (Bowen, 1986, p. 4)'*. Posteriormente pudo apreciar que este
proceso se daba en todos los miembros de la familia y en todas las familias,

diferenciandose unas de otras por el grado de intensidad en que se presenta.

Estos ciclos, Bowen los relaciona con aquellos observables en la naturaleza:
ciclos de acercamiento y retirada, atraccion y repulsion entre organismos. También
observd que estos ciclos podian ser predichos y esa predictibilidad le hizo pensar
que podrian estar regulados por fuerzas semejantes a otras presentes en la

naturaleza como lo son la gravedad o el electromagnetismo (Kerr & Bowen, 1988).

'2 When left to their own devices, the mothers and daughters would get overclose,
fight, separate, come back together again, and repeat they cycles over and over.
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Existiria ademés una ‘distancia precisa’ para cada sistema, que es controlada por
estas fuerzas y al ser alterada esta distancia, se evidencian, de diversas maneras,
signos de disconformidad. Bowen plantea entonces, que los sistemas emocionales
se relacionan ‘como si’ fueran gobernados por el interjuego de dos fuerzas que
denomino, como ‘juntidad’ (fogetherness) e ‘individualidad’ (individuality) (Bowen
1986; Kerr & Bowen, 1988). El interjuego de estas fuerza -de individualidad y
juntidad- es importante en toda relacidon entre personas que sean emocionalmente
significativas la una a la otra. Tedricamente, todo lo que se necesita para que se
conforme un sistema emocional, es decir, relaciones significativas, es que las
personas pasen suficiente tiempo juntas (Gilbert, 2004), por lo tanto, los mismos
principios que gobiernan los procesos emocionales en una familia, también son

observables, por ejemplo, en las organizaciones laborales.

El funcionamiento de la familia se forma a partir del vaivén entre la
individualidad y la juntidad en un constante proceso de balanceo, en que la
predominancia de una fuerza generara movimientos hacia el surgimiento de la otra,
asi cuando un individuo se mueve hacia niveles mas altos de individualidad, se
perturba el equilibrio del sistemas y las fuerzas de juntidad se activan (Bowen,

1986; Kerr & Bowen, 1988).

La Individualidad (diferenciacion) se refiere a una fuerza de base biologica que
propulsa a un organismo a seguir sus propias directrices, a ser una entidad
independiente y distintiva. Esta fuerza se muestra en la motivacion de sentir, pensar
0 actuar por si mismo, sin importar lo que otros piensan, creen o hacen (Bowen,
1986; Kerr & Bowen, 1988). Esto es distinto a lo que conocemos por
individualismo; esta manera de comportarse también esta basada en el reaccionar
ante otras personas mas que 'elegir' ese tipo de funcionamiento. La individualidad
tiene como caracteristica el poder mantener relaciones con los demas sin perder la
autonomia. En tanto Juntidad es una fuerza vital que propulsa a un organismo a
seguir las directrices de otros, a ser una entidad dependiente y conectada, a
funcionar siguiendo el compas que marcan los demas. Personas que viven por otras,

que demuestran devociéon y compasion y se sienten responsables del bienestar de
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los demads, estan actuando bajo la fuerza de la juntidad. Esta fuerza también se
puede observar cuando presionamos emocionalmente a otro a actuar como nosotros

deseamos (Kerr, 1981a, 1984; Kerr & Bowen, 1988).

El funcionamiento de