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INTRODUCCION

Actualmente somos testigos de un mundo globalizado, donde a través de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacioén se configuran identidades hibridas en una
incesante circulacion de mensajes e imagenes. En este contexto los consumos culturales son
claves: definen estilos de vidas, distinciones y formas de acceder a la cultura y participar en

sociedad.

Chile ha adoptado un modelo de desarrollo que ha potenciado lo anterior, a través del
establecimiento de puentes politicos y econdémicos en direccion a la globalizacion y a la
insercion en los mercados internacionales. Este afan ha traido también consecuencias culturales
que inciden directamente en que hoy el consumo y particularmente dentro de él, los consumos de
bienes culturales, sean un eje fundamental en la constitucion de identidades individuales y

colectivas.

En este sentido, es notable que la ampliacion de la cobertura educacional, las politicas
culturales y econdmicas han posibilitado que en los ultimos afios, hombres y mujeres se sientan
mas cercanos a la cultura. Sin duda, el clima de libertades publicas, asi como el mejoramiento en
las formas de acceso a las nuevas tecnologias (basicamente el crédito), han aportado a esta

percepcion cada vez mas “democratica” de la cultura.

En este marco, no es posible evadir a la pirateria como un tipo de consumo cultural
especifico que ofrece, por lo menos en apariencia, posibilidades ciertas de un acceso mas
igualitario a los bienes culturales. Esta tesis pretende introducirse en la descripcion y analisis de
la circulacion de los bienes pirateados (especificamente el caso de la musica y las peliculas) a
partir del discurso de vendedores y compradores de pirateria. Asi mismo, implica examinar el
conflicto de interés que se produce entre el derecho a la cultura y el derecho de propiedad que

detentan no so6lo los autores sino que las industrias culturales oficiales.

La pregunta por el consumo de bienes culturales pirateados constituye un desafio en
varios sentidos. En primer lugar, implica recopilar distintas perspectivas teodricas que han

abordado el tema del consumo cultural, el cual -pese a estar instalado ya hace algunos afios en la



sociologia de la cultura europea y latinoamericana- ha sido explorado en Chile de manera

relativamente reciente.

En segundo lugar, explorar la pirateria como fenomeno sociologico, significa sobrepasar

el abordaje que ha realizado el derecho o la economia en esta materia.

Por tultimo, el tercer desafio es metodologico, ya que este estudio se propone dar una
mirada exploratoria y cualitativa, vale decir, intentard dar una aproximacion general a las
representaciones simbolicas, los discursos y las trayectorias de los participantes de este mercado

de la pirateria “cultural” (tanto vendedores, como consumidores).

No obstante, el desafio mayor, sin duda, corresponde a interpretar este fendmeno,
analizarlo y darle sentido a sus signos, siempre tomando en cuenta que el consumo cultural, ya
sea de bienes pirateados u originales, constituye una manera de participacion e integracion social
y, por ende, un modo de ejercer cierta ciudadania. Ademas, obliga a involucrarse en las
implicancias que posee el consumo en términos de poder, en situar este consumo como un
espacio que da pie para la reproduccion del orden pero también un espacio para la resistencia a

lo oficial.



1 ASPECTOS TEORICOS

1.1.- Planteamiento del problema de investigacion.

La importancia creciente que ha asumido el tema del consumo, y especificamente el
consumo de bienes culturales, se inserta en procesos sociales de mayor amplitud que dicen
relacion con las transformaciones que hemos experimentado como sociedad desde la instalacion

del nuevo modelo de desarrollo durante la década de los ’80.

Los ajustes estructurales a la base de este nuevo modelo poseian un horizonte bien
definido: la instalacion de una economia abierta de caracter neoliberal orientada a la satisfaccion
del sector exportador en vez del desarrollo de un mercado interno. Esto significo, en la practica,
la reduccidn del papel del Estado tanto en materia econdmica como en materia social y cultural,
vale decir en areas tan sensibles en términos de redistribucién econémica como la educacion, la
salud y la prevision. Este modelo -heredado y mantenido hasta hoy- ha sido conceptualizado por
Moulian como la nueva matriz productivista-consumista', cuyo principal mecanismo de

distribucion de ingresos es el crédito y no el aumento de los salarios ni del gasto fiscal.

En este sentido, comienza un progresivo proceso de privatizacion de los gastos sociales,
los cuales empiezan a ser un item en el presupuesto del bienestar de los propios individuos. El
Estado se retira como agente de proteccion social y también como principal agente socializador
y culturizante, ya que deja en manos del mercado, gran parte de las funciones que historicamente
le eran propias desde principios del siglo XX. Como consecuencia de estas nuevas reglas

. .. . . .y - 12 .
aparece el mercado como el mecanismo privilegiado de coordinacion social®, es decir, como

principio (des)regulador de todos los &mbitos de la sociedad, incluido el campo cultural.

! Esta nueva “matriz” constituye una de las herencias autoritarias mantenidas por los gobiernos de la Concertacion. En
efecto, pese a que con la llegada de la “democracia” se redujeron los niveles de pobreza extrema —principalmente a
través de una serie de politicas publicas focalizadas a los sectores mas desposeidos, no a la clase media-, la brecha de
desigualdad en la distribucion del ingreso, aumenta. No obstante este panorama, existirian, en la vision de Moulian,
determinados dispositivos de dominacion que aplacarian (“pacificarian”) el potencial politico activo de la ciudadania.
En este sentido, el consumo seria uno de los dispositivos mas efectivos en la medida que es capaz de “dulcificar” la
vida —atormentada por el trabajo, el ritmo de la ciudad y las deudas- a través del placer que genera. Tomas Moulian,
Chile: Anatomia de un Mito. LOM. Santiago. 1999

2 Rodrigo Figueroa, Desempleo y Precariedad en la sociedad de mercado. PREDES. Universidad de Chile.



En la perspectiva del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
consecuencia mas importante de la adaptacion a esta 1ogica del mercado corresponde el asumir
un proyecto cultural que implica, en un sentido amplio, una forma especifica de organizar,
experimentar y pensar las practicas sociales y las representaciones de la convivencia’. El
principal rasgo de este nuevo modelo cultural corresponde al protagonismo que gana el
individuo, el cual desde el pensamiento neoliberal hegemoénico, aparece como un actor
auténomo, racional y aislado; aproximandose a lo que la teoria econémica neoclasica planted

como el homo economicus.

En el espacio del consumo, este individuo se enfrenta a los bienes de manera racional
segin sus intereses particulares. A partir de sus elecciones, este individuo no sélo satisface sus
necesidades sino ademas, en términos simboélicos, crea un habitat o estilo de vida segun su gusto
personal, que configura su identidad al mismo tiempo que lo distingue de otros. Esta reflexion
cobra relevancia, en la medida que el consumo se ha convertido en una nueva fuente de
identidades individuales y sociales, reemplazando el lugar que antes tenia la politica o el trabajo.
Al respecto, Jorge Larrain sefiala que “uno de los legados de la dictadura ha sido un cambio
cultural profundo que se manifiesta en que se ha pasado del énfasis en el movimiento colectivo a
un ¢énfasis en el consumo como base de la construccion de identidades y de la blisqueda de
reconocimiento™. Es decir, si antes nos distinguiamos —entre nosotros y en oposicion a los otros-
por ser izquierda o derecha, por trabajar en tal o cual empresa o pertenecer a tal o cual gremio,
hoy esa diferenciacion se produce al ver nuestros autos, donde vivimos, a que colegio van los
nifios, en el carro del supermercado. Moulian, por su parte, coincide con esta perspectiva al
sefalar que “la cultura cotidiana del Chile actual estd penetrada por la simbdlica del consumo.
Desde el nivel de la subjetividad esto significa en gran medida que la identidad del Yo se

construye a través de los objetos, que se ha perdido la distincién entre la imagen y el ser”.

Esta construccion de identidades se produce mas alla del territorio nacional,
determinadas por los efectos de la globalizacion comunicacional. Este proceso tiene como base

dos elementos relacionados entre si: la retirada del estado-nacion como fuente de produccion

> PNUD, Informe de Desarrollo Humano. Nosotros los chilenos: un Desafio Cultural. 2002. Santiago. Pag. 88 y
siguientes.

4 PNUD, Op. Cit. Pag. 99

> Tomas Moulian, Op. Cit. Pag. 106



cultural y la globalizacion de las economias que permite la conformacion de un mercado cultural
a nivel mundial. En la perspectiva de Jesus Martin Barbero, esto implica que las fuentes de
produccion de la cultura pasan de la dindmica de las comunidades o la autoridad de la Iglesia, a
la l16gica de la industria y los aparatos especializados, que sustituyen las formas tradicionales de
vivir por los estilos de vida conformados desde la publicidad y el consumo, secularizan e
internacionalizan los mundos simbdlicos y segmentan al pueblo en “publicos” construidos por el

mercado®.

En la mirada de este autor, estos desplazamientos provocan que se diluyan fuertes
dicotomias como lo “culto” versus lo “popular” y de ambos con lo “masivo”, entre vanguardia y
kitsch’, entre lo autoctono y lo extranjero, todas hibridaciones que dan cuenta de mapa cultural
donde predomina una multiculturalidad que desafia las nociones de cultura, de nacion y de
ciudad®. Coincide con esta postura el PNUD, planteando que se produce una mercantilizacion,
diversificacion y masificacion de los bienes y servicios que impulsa la industria y la cual hace
diluir las oposiciones entre “alta cultura” y “cultura de masas”; entre las “bellas artes” y las

ofertas de “ocio y entretenimiento™.

Este mercado simbolico-cultural, segin Martin Hopenhayn, presenta una enorme
diversidad e hibridez que produce un efecto de “mestizaje” en el consumo y en las
comunicaciones. Esto se generaria por una flexibilidad de imagenes, codigos, lenguajes, y reglas
que forma parte de la tecnologia del video-juego, de los juegos de computacion, o de la
transmision de imagenes virtuales, desencadena un estado de metamorfosis continua de
o , .. 10 . . .
imagenes, simbolos y tradiciones ~. Concretamente esta idea se traduce en una amplia y diversa

oferta de productos y mensajes culturales que apelan a distintas identidades, en distintos

6 Véase Jesus Martin Barbero, Las Transformaciones del Mapa: Identidades, Industrias y Culturas, articulo en
América Latina: un espacio cultural en el mundo globalizado. Manuel Antonio Carretén, coordinador. Convenio
Andrés Bello. Santafé de Bogota. 1999.

7 La palabra “kitsch” se origina del término aleméan “yiddish etwas verkitschen” y define al arte que es considerado
como una copia inferior de un estilo existente. También se utiliza el término kitsch en un sentido mas libre para
referirse a cualquier arte que es pretencioso, pasado de moda o de mal gusto. Ver definicion en
http://es.wikipedia.org/wiki/Kitsch

¥ Véase Jestis Martin Barbero, Las Transformaciones del Mapa: Identidades, Industrias y Culturas, articulo en
América Latina: un espacio cultural en el mundo globalizado. Manuel Antonio Garretdn, coordinador. Convenio
Andrés Bello. Santafé de Bogota. 1999.

 PNUD, Informe de Desarrollo Humano. Nosotros los chilenos: un Desafio Cultural. 2002. Santiago.




formatos, especialmente audiovisuales, que se yuxtaponen y conforman imaginarios comunes,

remitentes a una cultura “global”.

En sintesis, los procesos de modernizacion impulsados en la region y particularmente en
Chile, imponen al mercado como eje social, posibilitando el anclaje de procesos de mayor
envergadura como la globalizacion y todas sus implicancias culturales. Entre éstas tltimas, se
destaca la proliferacion de bienes y mensajes que entremezclan, sin barreras ortodoxas, lo
masivo, lo alternativo, lo culto y lo popular tradicional bajo una l6gica de mercado que integra

toda esta diversidad identitaria en una misma hibridez.

En este contexto, analizar el fendmeno del consumo de bienes culturales pirateados
comprende necesariamente una reflexion sobre la relevancia que poseen las llamadas industrias
culturales, los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacion, los cuales
posibilitan procesos de mercantilizacion y masificacion en el ambito de las dinamicas de uso y
apropiacion de los bienes culturales. Como efecto no previsto de estos procesos, se constituye la
pirateria como un mercado “negro”, alternativo e ilegal, que quiebra las reglas econémicas que
rigen las industrias culturales. (Como son las dindmicas de este mercado alternativo? ;Como se
desarrolla el consumo de bienes culturales pirateados dentro de la amplitud de practicas de

apropiacion cultural?.

Antes de responder estas interrogantes, cabe mencionar que junto con las
transformaciones en la “oferta” de produccion cultural, ha habido también cambios a nivel de la
“demanda”, es decir, cambios a nivel de la distribucion de los capitales econémicos, culturales
(escolares) y simbolicos que posibilitan las practicas de consumo cultural. Esto se refleja a través
de las politicas econdmicas y educacionales impulsadas principalmente por los gobiernos de la
Concertacion desde el afio 1990, las cuales progresivamente fueron construyendo las

condiciones para un mayor acceso a este tipo de bienes.

De este modo, un primer elemento fundamental corresponde al sistema econdémico que

permite la adquisicion masiva de equipamiento tecnoldgico-comunicacional. La expansion de las

19 Martin Hopenhayn, Disquisiciones sobre Mercado y Cultura en La Cultura Chilena en Transicién 1990-1994. Ana
Maria Foxley y Eugenio Tironi, editores. Numero Especial de la Revista Cultura, Secretaria Cultura y



importaciones en éste rubro por parte de las casas comerciales y la sofisticacion de los
dispositivos de pago, especificamente el crédito, han aportado a generalizar el acceso a la

tecnologia que permite el consumo de musica, peliculas, programas de computador y otros.

El segundo elemento importante es lo que José Joaquin Briinner sefiala como “un
proceso crecientemente acelerado de redistribucion de los capitales simbodlicos a favor de los

1", Esto basicamente

grupos tradicionalmente excluidos de la educacion y el consumo cultura
dice relacion con el aumento en los niveles de escolaridad de la poblacion, como podemos

apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Promedio de escolaridad de jovenes, padres y abuelos, 2003 (afios de estudio).

11,2
g 12 9;9
2 10
5 8 6,5
[&]
e 6
8 4]
§ 2
< 0
15-24 45-54 65-74
Tramos etareos

Fuente: Datos Casen 2003 citado en J.J.Briiner, Op. Cit.

En efecto, durante los afios '90 se registra un aumento en el gasto en educacion'?
(comparado con el régimen politico anterior), pretendiendo elevar el nimero de egresados de
enseflanza media completa, especialmente focalizando los recursos a los sectores de menor

ingreso. Se agrega ademas, el progresivo aumento de los recursos inyectados en la educacion

Comunicaciones. Gobierno de Chile. Pag 77

1 José Joaquin Briinner, Chile: Ecologia Social del Cambio Cultural, articulo en Consumo Cultural en Chile:
Miradas y Perspectivas. INE-CNCA. Santiago, 2005. Pag. 26

12 Segiin el CENDA “Como resultado de la recuperacion del gasto publico en educacion, por una parte y del
incremento del gasto privado por otra, el gasto total en educacion en el pais ha recuperado finalmente los niveles de
principios de los setenta, expresado con relacion al PIB. En efecto, se ha vuelto a niveles totales de gasto en educacion
del orden del 7.5% del PIB. Con la diferencia de que, mientras a principios de los setenta el grueso de dicho gasto
correspondia a gasto publico, el que era del orden del 7.0% del PIB, hoy dia el gasto ptblico es de un 4.2% del PIB y
el gasto privado un 3.3% del mismo”. Ver El Financiamiento de la Educacion en Chile, estudio realizado para el
Colegio de Profesores el afio 2002 en

10



como también el impulso de politicas culturales', que han afectado de manera positiva el ambito
de la produccion cultural, al contar con una mayor cantidad de financiamiento publico para su

gjercicio.

Si bien es cierto que las politicas educacionales y culturales han generado una mayor
expansion de capitales culturales y simbolicos durante estos ultimos afios, disposiciones que
influyen directamente en el acceso a bienes culturales; también se da el hecho de que “el acceso
masivo a la cultura lleva a una mas activa diferenciacion; hace retroceder la exclusion pero
multiplica la estratificacion y segmentacion de los incluidos™'. En efecto, segun Briinner, esta
en curso “un complicado proceso de apropiacion y uso diferenciales de los distintos medios de
acceso a la cultura y de los bienes culturales, de modo de producir las clasificaciones, limites y
jerarquias simbolicas —un nuevo orden cultural- en una fase de rapida ampliacion de los capitales

que hacen posible participar en la cultura”".

De este modo, pese a que desde el lado de la demanda de bienes culturales, se han
ampliado las posibilidades de acceder a bienes culturales, tanto de lado de los capitales y
disposiciones adquiridas (en términos de Bourdieu) como del lado de las posibilidades
“técnicas” relativas a la masificacion de dispositivos electronicos a través del crédito
principalmente'®, también es cierto el hecho que persiste cierto patron historico de diferenciacion
social de los consumidores segun cierto tipo de bienes. En la perspectiva de Marjorie Murray y
Sebastian Ureta, existiria una suerte de “exclusion cultural”, que se hace mas evidente en el
consumo de productos culturales “masivos” (como los libros y el cine) que en el consumo de

actividades asociadas a la “alta cultura”, ya que éstas ultimas histéricamente han presentado un

http://cep.cl/Cenda/Proyectos/Colegio_Profesores/Financiamiento_Educacion/Informes/Informe 0204/Financiamient
o_Educacion.html

'3 Seglin Manuel Antonio Garretén, tres objetivos de estas politicas culturales de los gobiernos de la Concertacion
serian: 1)promover las libertades basicas de la democracia y el acceso masivo a los bienes culturales; 2)apoyar las
actividades culturales y fomentar la produccion artistica y 3)generar los recursos institucionales y financieros que
requieren los objetivos anteriores. PNUD, Informe de Desarrollo Humano. Nosotros los chilenos: un Desafio
Cultural. 2002. Santiago. Pag. 181

4 José Joaquin Briinner, Chile: Ecologia Social del Cambio Cultural, articulo en Consumo Cultural en Chile:
Miradas y Perspectivas. INE-CNCA. Santiago, 2005. Pag. 31

'3 José Joaquin Briinner, Op. Cit. Pag. 33

16 Los mecanismos del crédito en el Giltimo tiempo se han sofisticado de manera tal que ya no es imprescindible tener
un empleo estable para tener una tarjeta de crédito; asi han aparecido las “tarjetas estudiantes” y de “duefias de casa”,
con lineas de crédito pequefias pero que permiten que personas de menores recursos accedan a bienes que antes les
eran inaccesibles. Un ejemplo notable es la compra de computadores y aparatos tecnologicos cuyo acceso se ha
ampliado pese a los largos periodos de endeudamiento y las altas tasas de interés.

11



publico relativamente homogéneo. En el caso de la musica, se aprecia por el contrario, un acceso
masivo y transversal por parte de la poblacion aunque eso si, diferenciado segiin “géneros”

. 17 . . c
musicales . Lo anterior se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Realizacion de actividades culturales segin estrato socioeconéomico en la Region

Metropolitana, 2004 (en porcentaje)

Actividad Estrato socioeconomico Total
Bajo Medio Medio alto y Alto

Acostumbra escuchar musica 90,8 96 97,1 94,9
Ve Tv frecuentemente 95,5 93,6 92 93,8
Acostumbra escuchar radio 91,3 92,1 83,9 90,6
Lee diarios (al menos, 1 vez a la semana) 34,9 58,1 76,2 55,3
Uso de internet (durante el ultimo afio) 6,1 433 88,3 41,2
Lee libros (ultimo afio) 17,9 39,2 76,3 39,7
Fue al cine en el Gltimo aflo 5,9 37,5 69,8 34,8
Asiste al teatro 5,9 20,3 49 21,3
Asiste a exposiciones de arte 3,7 24,5 45,8 20,9
Asiste a concierto 5 18,9 40 18,8
Asiste a danza 34 12,2 21,2 11,3

Fuente: INE-CNCA “Encuesta de Consumo cultural y tiempo libre”.2004.

En el cuadro se aprecia, por un lado, el consumo de musica como un consumo
generalizado independiente del estrato socioeconémico, mientras que las cifras de la asistencia al
cine denotan mas bien un consumo segmentado en el cual los sectores populares quedan bastante
excluidos en comparacion con los sectores medios y altos. En la perspectiva de Marjorie Murray
y Sebastian Ureta, esta realidad se debe no tanto al “gusto” de los individuos o a la busqueda de
la distincion que proveen determinados bienes o actividades culturales, sino simplemente a las

posibilidades de acceso a aquellos bienes'®.

Es necesario que, junto con apreciar estas distinciones de orden socioeconomico,
también se visibilicen otras variables, que producen diferenciaciones al interior del consumo

cultural, como son las diferencias de género. Segun esta perspectiva, se destaca que hablar de

'7 Marjorie Murray Sebastian Ureta, ;Un pais de poetas?. Una mirada comparada al consumo de productos mediales
v artisticos en la ciudad de Santiago, articulo en Consumo Cultural en Chile: Miradas y Perspectivas. INE-CNCA.
Santiago, 2005. Pag. 57

12



“acceso”, en un intento generalizante, disfraza las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto
a su uso del tiempo libre y a sus posibilidades de consumo. El sistema de género hegemonico
limita la apropiacion personal del tiempo libre de las mujeres, al someterlas a las necesidades del
grupo familiar. Al mismo tiempo, la capacidad —econémica- de consumo esta mayoritariamente
concentrada en los hombres, en tanto ellos tienen mayor participacion laboral y, por ende, la
capacidad de generar ingresos. Complementariamente, las mujeres aun no poseen una
integracion optima en términos de igualdad en el espacio publico de la escuela y el trabajo, lo
cual les reporta una posicion de desventaja respecto a adquirir las competencias y las
posibilidades sistémicas para participar como consumidoras culturales. Asimismo y de forma
paraddjica, son las propias mujeres quienes hacen posible la existencia del tiempo libre ajeno
(maridos, hijos) al encargarse de las labores domésticas y el hogar, atin cuando posean un trabajo
remunerado. En este sentido, es imprescindible considerar las diferencias entre hombres y

mujeres en cuanto al acceso al consumo cultural.

Considerando estas precisiones, llegamos a la idea que la nocidon de “acceso” esconde
tras de si una serie de diferencias sociales y culturales importantes que no se pueden
homogeneizar. No obstante estas complejidades, el “acceso a la cultura” se percibe como una
realidad mas o menos generalizada y transversal a las condiciones de clase y género. Los
resultados de las encuestas de consumo cultural realizadas por el Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes (CNCA) y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (afio 2004 a nivel de la region
metropolitana; afio 2005 a nivel nacional'’) demuestran que, en general, la percepcion de acceso
a las actividades culturales ha aumentado tanto en la poblacion de regiones como de la region
metropolitana los Ultimos 5 afios. Este constituye un dato relevante en términos analiticos, ya
que da pie para vincular la alta percepcion de un mayor ejercicio del derecho a la cultura con el

aumento explosivo de la pirateria.

"®Marjorie Murray Sebastian Ureta, ;Un pais de poetas?. Una mirada comparada al consumo de productos mediales
v artisticos en la ciudad de Santiago, articulo en Consumo Cultural en Chile: Miradas y Perspectivas. INE-CNCA.
Santiago, 2005. Pag. 56

1 La encuesta del afio 2005 se aplico entre los meses de mayo y junio. La muestra efectiva correspondio a 3.366 casos
de los principales centros urbanos de cada una de las 12 regiones. Por su parte, la encuesta del 2004 sélo incluy6 una
muestra perteneciente a la region metropolitana.
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Cuadro 3: Percepcion general del acceso a bienes y servicios culturales en la Region Metropolitana

(en porcentaje)

70 63,864,1
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8.3 18,2 17,7 17,
20 i
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0 ‘ ‘
mas difici mas facil igual que NR
que hace 5 que hace5 hace5
anos anos anos
O Encuesta 2004
B Encuesta 2005

Fuente: Datos de las Encuestas de Consumo Cultural 2004-2005 CNCA-INE.

Precisamente es en la dimension del acceso donde los bienes pirateados entablan una
relacion conflictiva. Ya se ha visto que los bienes culturales se diferencian segiin su masividad y
cercania con ciertos grupos sociales; no obstante, la pirateria se destaca precisamente por su

accesibilidad y masividad; encerrando ademas la paradoja de lo ilegal.

Sin dar ain una definicion de este fenomeno, es preciso mencionar que cuando nos
referimos a productos culturales “piratas”, hablamos de productos cualitativamente distintos a
los “originales” o “legitimos”, producidos por las industrias culturales oficiales. El analisis en
esta tesis estara enfocado particularmente al consumo y venta de las copias pirateadas que se
generan al alero de la industria discografica y cinematografica, debido principalmente a dos
elementos: primero, que el consumo de musica y de cine demuestran realidades muy diversas.
Mientras que la musica representa un bien cuya distribucién se nos aparece como masiva y
transversal a todas las clases sociales y género, el cine, por su parte, aparece con un consumo
muy segmentado segin estrato socioecondomico. Ademas considerando la variable género, el

consumo de cine se han registrado diferencias entre hombres y mujeres, ubicandose las mujeres
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como menores consumidoras de cine (y en general de manifestaciones en los espacios publicos,

. 20
como teatro o recitales) respecto a los hombres™.

El segundo elemento por el cual escogimos estos bienes, es que tal como se indicara mas
adelante, ambas industrias poseen altos niveles de pirateria que se traduce en la fabricacion y
venta ilegal de discos compactos y DVD’s de peliculas. El formato digital de estos productos es
clave para su copia y distribucion en tanto la tecnologia incorporada detenta progresivamente un

costo menor, y por ende, un acceso mayor.

A partir de los antecedentes anteriores surgen una serie de interrogantes. ;Por qué
razones, si se supone existe un acceso masificado a ciertos bienes —como la musica- se “opta”
por consumir discos piratas?. ;Podemos interpretar el consumo de peliculas piratas como una
manera de acceder a ese cine distante? O, en otras palabras, ;podemos interpretar el consumo de
pirateria como una estrategia alternativa a la que ofrecen las industrias oficiales con el fin de
acceder a mensajes simbolicos que conectan a la “cultura global”?. ;Qué motivaciones estan en

los sujetos que se involucran en la venta o consumo de este tipo de bienes piratas?.

Estas preguntas constituyen un desafio respecto a entender la pirateria mas alla de una
cuestion cuantitativa e introducirnos, en cierto modo, a las significaciones que tiene este tipo
particular de consumo cultural. A continuacion presentaremos de forma sintética el debate
conceptual en torno a la pirateria y su conflicto con el régimen de derecho de autor y propiedad

intelectual imperante a nivel internacional.

El concepto de pirateria y el conflicto con los derechos de autor y la propiedad intelectual

La pirateria de libros, discos, peliculas, programas de computador y otros, ha cobrado
una consolidada presencia hace ya varios afos. Las calles, las ferias libres, persas, plazas y en
general, el gran espectro del espacio publico se ha visto invadido por vendedores y compradores

de pirateria. No obstante, actualmente la pirateria se considera publica y oficialmente por parte

% Datos de FLACSO, Informe de Encuesta: Representaciones de la sociedad chilena. Economia y estilos de vida. Vol.
3 Nueva Serie FLACSO. Area Educacion y Cultura. Santiago 1998; citado en Paula Alcaino y Paulina Gutiérrez,
Santas o Mundanas: paradojas y coerciones en el consumo de las mujeres. Fundacion Instituto de la Mujer. Santiago
de Chile. 2005. Pag. 72
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del Estado y las industrias culturales afectadas como una actividad delictiva, tan dafiina que es
capaz, entre otras consecuencias, de “matar la miisica”. Somos testigos de como en las tiendas
discograficas, en los discos originales y en la publicidad se esgrime el argumento de no matar la
musica, la creacion o el arte. En la TV aparecen cantautores pidiendo no comprar discos piratas.
(A qué se refieren realmente con no matar la musica?. jPor qué se ha transformado con el
tiempo en un tipo de consumo cultural tan generalizado, pese a ser un delito?. ;Existe una
actitud o discurso respecto a la violacion de los derechos de autor (y derechos conexos) que

implica la pirateria?

Lo primero que habria que delimitar es el concepto de pirateria. Desde la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se ha planteado
que por pirateria se entiende la actividad consistente en fabricar copias no autorizadas de obras
protegidas y de distribuirlas o venderlas. Los derechos de autorizacion que infringen quienes
fabrican o venden copias piratas son los relativos a la paternidad, protegidos por el derecho de
autor, y también los de propiedad, especialmente en el caso de grabaciones sonoras,
normalmente aparados por los regimenes de derechos conexos®'. Esto incluye la produccion de
bienes falsificados, fabricados con el fin de asemejarse al producto original y confundir al
consumidor, asi como los productos clandestinos (bootleg) procedentes del registro ilegal de
representaciones en directo (live). También es pirateria la puesta a disposicion, reproduccion y

circulacién en internet de contenidos protegidos sin autorizaciéon >,

En el andlisis de este fenomeno se ha distinguido entre dos “tipos” de pirateria: la
pirateria comercial y la pirateria doméstica o “en linea”. La primera corresponderia a
asociaciones ilicitas orientadas al lucro, a través de la fabricacion, distribucion y venta de
peliculas, libros, musica y programas informaticos falsificados a gran escala. Estas empresas
trabajan asociadas a empresas comerciales legales que facilitan la pirateria®. Por su parte, la
pirateria doméstica o “en linea”, dice relacion con la descarga de musica, programas, peliculas y

libros desde internet, que no persigue necesariamente fines de lucro. Esta se produce desde sitios

Y'Darrell Panethiere, La Persistencia de la Pirateria y sus Consecuencias para la Creatividad, la Cultura y el
Desarrollo Sostenible. Boletin de Derecho de Autor. Julio-septiembre 2005. UNESCO. Pag. 2. Disponible en
http://portal.unesco.org/culture/es/file_download.php/29ab18d69f4881e3bdd18d6b0530661S5panethiere_sp.pdf
ZVer Sitio Web UNESCO:
http://portal.unesco.org/culture/es/ev.phpURL_ID=12313&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
23 . P

Darrell Panethiere, Op. Cit. Pag. 6
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web o desde los servidores P2P (peer to peer), los cuales han sido severamente cuestionados
desde las empresas y artistas afectados. Pese a sus diferencias, ambas violan los derechos de
propiedad intelectual y derechos de autor y generan cuantiosas pérdidas econdmicas para las

industrias culturales legales.

Segun la UNESCO, las definiciones clasicas de pirateria, especialmente las que figuran
en los codigos penales nacionales, suelen contemplarla en el contexto de actos deliberados que
persiguen el lucro; no obstante, concepciones mas recientes, han reconocido que la condicion
para la pirateria es la violacion de los derechos protegidos por los regimenes de propiedad
intelectual, mas alla del afan comercial®*. En este sentido, se destaca que el tema del derecho de
autor o la propiedad intelectual han adquirido un lugar clave en las definiciones de pirateria. No
obstante, pese a que informes de UNESCO y otras organizaciones han vinculado a la pirateria
con la violaciéon del derecho de autor, esta relacion ha sido poco sociologizada en términos que
no se ha registrado la actitud de los consumidores frente al derecho de autor y a la propiedad

intelectual y a la violacion de éstos, como en el caso de la pirateria.

El derecho de autor corresponde al derecho de propiedad exclusivo que un autor tiene
sobre su obra, solo por el hecho de haberla creado. El nacimiento de estos derechos se remonta
al siglo XVIII y constituye un sintoma muy relevante del paso a la modernidad en el ambito de

la cultura y las artes™.

En general, los derechos de autor contienen dos derechos: por una parte los Derechos
Morales, los cuales son ligados al autor de manera permanente y son irrenunciables e
imprescriptibles. Implica el reconocimiento a la paternidad de la obra, la reivindicacion de ella o

modificacion, mantencion de la obra anénima o seudénima. Por otro lado, existen los Derechos

*Darrell Panethiere, Op. Cit. Pag. 2.

»La modernidad en el campo cultural se caracteriza por la emergencia del autor o en otras palabras, el individuo y el
espiritu personal detras de la obra de arte; versus el arte anonimo y comunitario de la edad media. La invencion de la
imprenta, que permitié la copia y distribuciéon masiva de las obras, constituye el hito que marca el surgimiento de la
necesidad de la proteccion de las obras, no s6lo como objetos materiales sino como fuentes de propiedad intelectual.
En el tiempo el siglo XVIII nace tanto las concepciones el derecho de autor (droits d’auteaur) como el copyright, la
primera proveniente del derecho francés (y posteriormente presente en los paises con codigos civiles) y la segunda, se
desarrolla a partir del derecho anglosajon (common law). Ambas concepciones se distinguen en la medida que el
derecho de autor se basa en la idea de la identidad entre el autor y su obra, y la proteccion de la obra se justifica en
tanto emana como expresion del autor. El copyright por su parte, se limita a la proteccion de la obra, sin considerar
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Patrimoniales, los cuales permiten de manera exclusiva la explotacion de la obra hasta un plazo
contado a partir de la muerte del ultimo de los autores; posteriormente pasan a formar parte del
dominio publico pudiendo cualquier persona explotar la obra. Estos derechos implican la
publicacion, reproduccion, adaptacion o transformacion, traduccion y la ejecucion publica de la

obra.

La proteccion de los derechos de autor existe desde que la obra es materializada en un
soporte y se convierte en propiedad al registrarla como obra propia. Sélo el autor o aquellos
cuyos derechos derivan del autor pueden reclamar propiedad y con ello, autorizar o no la
reproduccion de dicha obra. Generalmente el derecho de autor brinda el derecho exclusivo para

hacer y autorizar a otros a:

e Reproducir la obra en copias o fonogramas.

® Preparar obras derivadas basadas en la obra.

e Distribuir copias o fonogramas de la obra al publico vendiéndolas o haciendo otro tipo
de transferencias de propiedad tales como alquilar, arrendar o prestar dichas copias.

e Presentar la obra publicamente, en el caso de obras literarias, musicales, dramaticas y
coreograficas, pantomimas, peliculas y otras producciones audiovisuales.

e Mostrar la obra publicamente, en el caso de obras literarias, musicales, dramaticas
coreograficas, pantomimas, obras pictoricas, graficas y esculturales, incluyendo
imagenes individuales de peliculas u otras producciones audiovisuales.

e En el caso de grabaciones sonoras, interpretar la obra publicamente a través de la

transmision audiodigital.

Desde una perspectiva juridica el derecho de autor es el conjunto de normas legales que
protegen al autor y a su obra. También protege a los denominados titulares de derechos de autor,
vale decir, conyuge sobreviviente, herederos, cesionarios y legatarios. Ademas la ley ampara los
derechos conexos de los artistas, interpretes, ejecutantes y productores fonograficos. El alcance

del derecho de autor comprende las obras literarias, artisticas y literario cientificas; por ejemplo,

atributos morales del autor en relacién con su obra, excepto la paternidad y establece los derechos para la utilizacion
de la obra.

18



estd protegido un libro, un dibujo artistico, una pelicula, una escultura, un programa de

computacion, una composicion musical y otras.

En cuanto a los mencionados derechos conexos, protegen a personas distintas al autor,
como pueden ser los artistas, intérpretes, traductores, editores, productores de fonogramas,
organismos de radiodifusion. A diferencia del derecho de autor, los derechos conexos se otorgan
a los titulares que entran en la categoria de intermediarios en la produccion, grabacion o difusion
de las obras. Su conexién con el derecho de autor se justifica habida cuenta de que las tres
categorias de titulares de derechos conexos intervienen en el proceso de creacion intelectual por

cuanto prestan asistencia a los autores en la divulgacion de sus obras al publico™.

Los derechos de autor y de propiedad intelectual poseen tanto un marco normativo
internacional como nacional. En el plano internacional, los derechos patrimoniales y morales
quedan estipulados en el Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y
Artisticas (1886), mas conocido como "Convenio de Berna", el cual ha sido objeto de varias
revisiones a la par de la incidencia de las nuevas tecnologias. A su vez, los derechos conexos
quedan estipulados en la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Artistas Intérpretes
o Ejecutantes, los Productores de Fonogramas y los Organismos de Radiodifusion, mas conocida
como "Convencion de Roma". Aprobada en 1961, esa Convencion no ha sido objeto de revision
en ningun momento. De su administracion se encargan en forma conjunta la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

Recientemente en 1996, se establecieron dos tratados adicionales: el Tratado de la OMPI
sobre Derecho de Autor (WCT), que se dirige a la proteccion de los autores de obras literarias y
artisticas, como escritos, programas informaticos, bases de datos originales, obras musicales,
obras audiovisuales, obras de arte y fotografias y el Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o
Ejecucion y Fonogramas (WPPT), el cual protege ciertos derechos conexos. El objetivo de
ambos consiste en actualizar y completar los principales tratados de la OMPI sobre derecho de

autor y derechos conexos, principalmente para adaptarse a los nuevos acontecimientos que se

20OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual), “Gestion Colectiva del Derecho de Autor y los Derechos
Conexos” en http://www.wipo.int/about-ip/es/about_collective_mngt.html#P23 670
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producen en el mercado y a la evolucion de las tecnologias. Tanto el WCT como el WPPT? dan
respuesta a los desafios que plantean las tecnologias digitales actuales, en particular, la

divulgacion de material protegido por redes digitales como Internet.

Respecto a la pirateria especificamente, los Tratados también requieren que los paises
proporcionen, ademas de los derechos en si, dos tipos de complementos tecnologicos a los
derechos. Su finalidad es garantizar que los titulares de derechos puedan utilizar eficazmente las
tecnologias para proteger sus derechos y conceder licencias sobre sus obras en linea. El primero
de estos complementos tecnoldgicos, conocido como “la disposicion contra la elusion”, aborda
el problema de la “pirateria” al exigir que los paises suministren una proteccion juridica
adecuada y prevean recursos eficaces contra la elusion de las medidas tecnologicas (como el
cifrado) utilizadas por los titulares para proteger sus derechos. El segundo vela por la fiabilidad e
integridad del mercado virtual, al exigir que los paises prohiban la alteracién o supresion
deliberada de “informacion electronica sobre gestion de derechos”, es decir, la informacion que
acompafia a cualquier material protegido y que permite identificar la obra, su autor, artista

intérprete o ejecutante, o propietario y las condiciones de su uso.

A nivel nacional, pese a que actualmente en Chile no hay una Ley para la erradicacion
de la Pirateria si existe una normativa que protege el derecho de autor y la propiedad intelectual
(Constitucion Politica de la Republica, Decreto Supremo N*1.150 de 1980. Cap. 11, Articulo 19y
Ley. 17.336). La ultima modificacion a la Ley 17.336 fue Ley N°19.928 del 31 de enero de
2004%. A modo de diagnéstico es posible decir que Chile se encuentra “atrasado” en materia de
legislacion contra la pirateria y reparacion respecto a los derechos de autor y conexos, pese a que

la Sociedad de Derecho de Autor (SCD), los sindicatos y organizaciones de actores y musicos

Y"Estos Tratados garantizan a los titulares de dichos derechos que seguiran siendo protegidos de forma adecuada y
eficaz cuando sus obras se divulguen a través de nuevas tecnologias y sistemas de comunicacion, tales como Internet.
A su vez, para mantener un equilibrio justo entre los intereses de los titulares de los derechos y los del publico en
general, los Tratados también aclaran que los paises disponen de la flexibilidad a la hora de fijar excepciones o limites
a los derechos aplicables en el entorno digital. Si se dan las circunstancias apropiadas, un pais puede admitir
excepciones para usos que se consideren de interés publico, por ejemplo, para fines educativos o de investigacion sin
animo de lucro. Ver sitio web: http://www.wipo.int/about-ip/es/about_collective_mngt.html#P23_ 670

La legislacion chilena establece la duracién de los derechos de autor siguiente: El autor: toda su vida. Conyuge
sobreviviente: toda su vida. Hijas solteras, viudas o hijas casadas cuyo conyuge se encuentre afectado por una
imposibilidad definitiva para todo género de trabajo: toda su vida. Otros herederos: 70 afios post mortem del autor.
Cesionarios: 70 afios post mortem del autor. Legatarios: 70 afios post mortem del autor. Cuando se extinguen estos
plazos puede ser utilizada sin autorizacion ni remuneracion de ninguna especie. DIBAM,
http://www.dibam.cl/derechos_intelectuales/preguntas.htm
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han luchado fuertemente para que la legislacion contemple sus derechos y los proteja de manera

efectiva.

Ambos marcos normativos, nacional e internacional, se fundamentan en el argumento
que tanto el derecho de autor como los derechos conexos “son esenciales para la creatividad
humana al ofrecer a los autores incentivos en forma de reconocimiento y recompensas
econdmicas equitativas. Este sistema de derechos garantiza a los creadores la divulgacion de sus
obras sin temor a que se realicen copias no autorizadas o actos de pirateria. A su vez, ello
contribuye a facilitar el acceso y a intensificar el disfrute de la cultura, los conocimientos y el

entretenimiento en todo el mundo” *°.

Sin embargo, la pirateria, en virtud que permite el acceso generalizado y masivo a los
bienes culturales, fundamentalmente de las industrias culturales *°, pone en conflicto dos clases
de derechos: por un lado, los derechos de propiedad intelectual (de autor y derechos conexos) y,
por otro, el derecho al acceso a la cultura. Se enfatiza aqui el complejo caracter de la pirateria
como mecanismo facilitador de los consumos culturales, pero al mismo tiempo como forma de
consumo y negocio especifico ilegal que atenta contra el sistema de derechos de propiedad que

poseen los bienes y productos culturales.

Diversas declaraciones y conferencias de organismos internacionales han recalcado la
necesidad que todos ejerzan, en tanto derecho humano, el acceso a la cultura y a los bienes
culturales, considerando como base que el ser humano es un ser creador que plasma su identidad
cultural en el arte, en sus creencias, en los modos de vivir y en la sociedad. Entre los principales

instrumentos internacionales que consagran los derechos culturales se encuentran:

e La Declaracion Americana de Derechos y deberes del Hombre, aprobada por los paises
miembros de la Organizacion de los Estados Americanos en la IX Conferencia

Internacional Americana (1948), consagro, a nivel continental, un cuerpo normativo de

OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual), “;Por qué se protegen los derechos de autor?”. Ver sitio
web http://www.wipo.int/copyright/es/fag/fags.htm#P38 3615

%Es interesante ver cudles son los limites de la pirateria. Aqui se plantea fundamentalmente una pirateria que se
genera al alero de las industrias culturales que reproducen manifestaciones artisticas en serie, como la musica o el
cine; no obstante seria interesante en una proxima investigacion averiguar de qué manera la pirateria afecta al teatro o
a la danza, que son disciplinas artisticas cualitativamente distintas a las industrias culturales en serie.
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derechos sociales, economicos y culturales, entre los cuales, se expresa, “toda persona
tiene asimismo derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razon de los inventos, obras literarias, cientificas y artisticas de que
sea autor” (articulo XIII). En términos semejantes, tales derechos culturales, el derecho a
la cultura y el derecho de autor, ambos consagrados como derechos humanos
fundamentales, fueron reconocidos por la Declaracion Universal de Derechos Humanos,

aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas posteriormente ese mismo afio.

El Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales aprobado por la
Asamblea General de Naciones Unidas (1966), se refiere a los derechos culturales en el
articulo 15 en los siguientes términos: “Los Estados partes en le presente pacto
reconocen el derecho de toda persona a: a) participar en la vida cultural; b) gozar de los
beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones; ¢) beneficiarse de la proteccion
de los intereses morales y materiales que le correspondan por razon de las producciones

cientificas, literarias o artisticas de que sea autora”.

El Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de
San José de Costa Rica, 1969), en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales
aprobado en 1988 con el nombre de Protocolo de San Salvador, incorpora un articulo

dedicado a los “Derechos a los beneficios de la cultura” (articulo 14).
El Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT, 1966), reconoce “la necesidad de
mantener un equilibrio entre los derechos de los autores y los intereses del publico en

general, en particular en la educacion, la investigacion y el acceso a la informacion”

Estos instrumentos internacionales plantean la necesidad de un justo equilibrio entre el

derecho a la cultura y el derecho de autor, entre los derechos morales y materiales del creador

sobre su obra y el derecho de todo ciudadano a acceder libremente a los beneficios de la cultura,

entre el creador y el destinatario de la obra creativa, entre los intereses de la produccion cultural

y el interés de la comunidad para que todos tengan la oportunidad de acceder al patrimonio

cultural y al acervo artistico y literario universal, patrimonio de la humanidad.
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Sin embargo, no es posible abstraerse del conflicto que se produce en el ejercicio de
estos derechos en la medida que las industrias culturales actian como empresas privadas
orientadas al lucro. En este sentido, los bienes culturales no s6lo contienen un peso artistico, sino
también obtienen, necesariamente, un caracter de mercancia que es susceptible de ser adquirida
bajo las reglas de la oferta y demanda. Ante esta situacion, el problema del acceso se vuelve
fundamental y con ello, cobra relevancia la pirateria como modo de resistencia a las barreras que

coloca el mercado.

A continuacion presentamos datos disponibles sobre pirateria en Chile y el debate en

torno a la pirateria entre sus detractores y promotores.

La pirateria en Chile y el mundo: el discurso de las industrias culturales.

Segin la Comision Nacional Antipirateria (CONAPI) el comercio de productos
ilegitimos genera pérdidas anuales que ascienden los 200 millones de dolares. Las industrias mas
afectadas son la informatica (perdida de 150 millones de dolares), la industria editorial con 25
millones, la fonografica con 20 millones y la venta de videos ilegales que alcanza los 7 millones
de dolares al afio’'. Siguiendo con las cifras, segiin Bob Kruger, de la Bussiness Software
Alliance (BSA), una de las entidades mas comprometidas con la defensa de la propiedad
intelectual, la pirateria informatica en Chile es alrededor de un 51%, vale decir, una de cada dos

copias de software es pirata. En América Latina, esta cifra alcanza en promedio a un 55%.

Respecto a la industria del libro, se estima que el 25% del mercado total del libro
corresponde a copias ilegales. Estos ejemplares se encuentran no Gnicamente en las calles, sino
en algunos casos en tiendas que venden articulos de escritorio, juguetes, bazares ¢ incluso,
algunas librerias. Entre las consecuencias de la pirateria editorial se encuentra el encarecimiento
de los productos dado que se imprime un menor tiraje a la espera de ventas mas reducidas. “A su
vez, los libreros aplican margenes mayores para compensar sus costos globales con las escasas

ventas, con lo que el precio de venta no resulta accesible a gran parte de la poblacion™>.

31Cristidn Rojas, Articulo El feliz edén de la copia en Revista Culturart. Ver sitio web:
http://www.culturart.cl/Reportajes/pirateria/piratas.htm

*2Borja Rengifo, Ponencia “Percepcion sobre pirateria editorial en Chile y sus efectos en los mercados
internacionales”. Ver sitio web: http://www.camaradellibro.cl/seminario_ue/ponencia_borja_rengifo.pdf
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En cuanto a la industria del libro nos parece significativa la opiniéon de Bartolo Ortiz,
gerente general de Editorial Planeta, quien relativiza la idea de que los altos precios de los libros
favorecen la demanda de publicaciones piratas: “Seguramente si y no, porque hay libros como
los Caballo de Troya, que yo los importo y vale 10 mil pesos mas [IVA. No son baratos para el
poder adquisitivo de la gente en Chile. Ahi uno dice los libros son caros, con respecto a qué: que
en Chile la gente gana poco y no puede comprar un libro de 10 mil pesos al mes, pero a lo mejor
no es porque el libro esté caro, sino porque la persona gana poco (...) Ademas la gente considera
que los libros son caros, pero no discuten los precios de otros productos, como un perfume, una
cena o unas zapatillas, porque la gente aca no tiene habitos de lectura y se disculpa diciendo que
los libros son caros. Luego, hay libros que valen mil pesos, pero igual son pirateados, ahi no
podrian alegar de que el precio es caro. Los Papeluchos, valen entre 800 y 1200 pesos e igual

todos estan pirateados™”’.

En esta defensa corporativa es posible distinguir varios elementos: en primer lugar, no se
cuestiona el hecho real de que los libros poseen un precio elevado para la mayoria de la
poblacion. En segundo lugar, se considera a los libros como mercancias con el mismo derecho a
un valor de cambio como cualquier otra, en este sentido, es una defensa del lucro en la actividad
editorial. Y por ultimo, se reconoce la existencia del pirateo independiente del precio que los
productos posean en su estado “original”. Esto implica entonces, una defensa de una industria
contra otra industria, la industria del pirateo, una competencia por las condiciones de mercado en

que se mueven una y otra.

En efecto, la existencia de esta competencia es asumida explicitamente por el consejero
econémico y comercial de la embajada de Espaiia en Chile, Borja Rengifo™, al sefialar que: “con
la pirateria, la que se beneficia y crece es la economia sumergida, cuya actividad se ha
expandido en los tltimos afios en Chile y en otros paises alcanzando proporciones industriales,
debido a los faciles ingresos que genera para unos infractores que asumen un nivel de riesgo

limitado”. Este “éxito” de la industria pirata traeria consecuencias nefastas a nivel econdmico y

social ya que “imposibilita el seguimiento de las ventas y de la evolucion del sector, asi como

33 Cristian Rojas, Op. Cit.

**Borja, Rengifo, Ponencia “Percepcion sobre pirateria editorial en Chile y sus efectos en los mercados
internacionales”. Ver sitio web:

http://www.camaradellibro.cl/seminario_ue/ponencia_borja_rengifo.pdf
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impide la recaudacion de las tasas que en condiciones legales gravan estas actividades, tales
como el IVA, aranceles, impuestos a la renta y de sociedades, privando asi al Estado de recursos
que le permitan redistribuir la riqueza generada hacia actividades beneficiosas para el conjunto

de la poblacion™”.

De lo anterior se desprende otro elemento en la defensa de las industrias culturales frente
a la pirateria: ya no es solo un tema “privado”, vale decir, competente s6lo a las empresas
afectadas, sino que la pirateria es un problema también “publico” que compete también al Estado
y a la poblacion en general. Resulta sin duda paraddjico que sean las mismas industrias
culturales, empresas con fines de lucro de enormes ganancias a nivel mundial dado su caracter
transnacional, las que apelen a la regulacion por parte de un Estado cada vez mas débil en el
contexto de la globalizacion. ;Como puede el nuevo estado-nacion, combatir un fendémeno como

la pirateria, un fendémeno transnacional y desterritorializado?.

No obstante, tal como fue revisado anteriormente, el argumento mas esgrimido por las
industrias culturales contra la pirateria lo constituye la violacion del derecho intelectual, o en
otras palabras, la defensa de la creacion y el trabajo que hay detras de los productos y su
comercializacion. De esta forma se plantea que la pirateria callejera no es un “trabajo” sino que
mas bien, lo que hacen esas personas es “quitar trabajo a aquellos que efectivamente estan
trabajando creando software™. En efecto, los argumentos que aspiran al mayor impacto son
precisamente los que tienen que ver con la criminalizacion de la pirateria, tanto a nivel de sus
vendedores como compradores. Es asi como un informe reciente de la IFPI (Asociacion
Internacional de Productos Fonograficos) sefiala que uno de cada tres discos de muisica vendido
en el mundo es una copia ilegal, lo que significa un mercado de musica pirata de 4600 millones
de dolares que “destruye trabajos, acaba con la inversion y financia el crimen organizado™’. En
este contexto Chile se ubica por sobre el 50% de pirateria musical, cifra cercana al de la pirateria
informatica. Para Francisco Nieto, director de IFPI Chile, el pirateo “es un vulgar robo y que

como tal debe ser penalizado. Entonces, en la medida en que no exista una pena que disuada al

3 Ibidem

3SEntrevista a Bob Kruger de la BSA por Terra, el 8 de Mayo, 2005. Santiago Ver sitio web:
http://www.terra.cl/tecnologia/entrevistas.cfm?id_reg=375434

37 Noticia “Tasa de pirateria musical en Chile sobrepasa el 50%”. Jueves 23 de Junio de 2005. El Mercurio en internet.
Ver http://www.emol.com/noticias/todas/detalle/detallenoticias.asp?idnoticia=186451
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delincuente a no cometer el delito, el problema no va a cambiar’®. En este sentido, se desestima
la economia de la pirateria, dado su caracter informal, alternativo e ilegal, como también se pone
en duda su capacidad de absorber mano de obra cesante o con trabajos precarios y los beneficios

que pudiera traer a la sociedad en términos de acceso a los bienes culturales.

Otro aspecto importante en el discurso de los detractores de pirateria es que mas alla de
la pérdidas econdémicas que provoca, no permite el desarrollo de una industria nacional de
grabaciones, porque los piratas estan interesados inicamente en comercializar la gama de artistas
internacionales mas populares, ateniéndose a la demanda de productos de entretenimiento que
sean faciles de vender; sin interesarles las obras artisticas locales *°. Este hecho significaria la
disminucion de las posibilidades de grabar musica nacional y que los artistas locales tengan un
espacio real en las casas discograficas, generando importantes grados de incertidumbre para la

preservacion y desarrollo de la cultura local.

Sin duda los argumentos de los detractores contemplan una gama amplia de temas que
tienen que ver con el derecho a la propiedad y lo estrictamente econdmico, con la violacion de la
propiedad intelectual y los derechos asociados y con aspectos de orden “social” relacionados con
el dafio a la sociedad en general, en tanto la pirateria negaria el desarrollo saludable de las
industrias culturales y como prolongacion de ello, al desarrollo y preservacion de las expresiones

culturales locales e internacionales.

38 1.
Ibidem

*Darrell Panéthiere, La Persistencia de la Pirateria y sus Consecuencias para la Creatividad, la Cultura y el Desarrollo

Sostenible. Boletin de Derecho de Autor. Julio-septiembre 2005. UNESCO. Pag. 9. Disponible en

http://portal.unesco.org/culture/es/file_download.php/29ab18d69f4881e3bdd18d6b05306615panethiere_sp.pdf
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La pirateria y el discurso de los que la toleran o promueven: ;juna resemantizacion del

derecho a la cultura?.

Actualmente la existencia de una masa de consumidores de productos culturales
pirateados (discos de musica, peliculas en DVD y otros formatos, programas de computador y
otros), refleja una practica social institucionalizada, tanto en el ambito publico como en el
privado. Del mismo modo, las industrias culturales no pueden evadir la existencia de una masa
de usuarios de internet y de las nuevas tecnologias de informacion, que utilizan productos

pirateados conjuntamente con los productos “originales” que ofrece la industria.

En el caso de la musica por ejemplo, segiin datos de la Encuesta sobre consumo cultural
y tiempo libre realizada por el INE y el CNCA en el afio 2004, en la region metropolitana, se
destaca que la adquisicion de musica se realiza en un alto porcentaje en la calle, comparado con

las tiendas, y un incipiente porcentaje lo realice a través del uso de internet.

Cuadro 4: Lugar escogido para la compra de misica en Espafia y Chile (en porcentaje)

100 86,4
Zg 57 ,
2 1 344 O Chile
40 + m Espafia
29 g1
20 1 02 050,
0 : —/
tiendas calle bajada de comprada
internet  en internet
lugar

Fuente: Marjorie Murray y Sebastian Ureta, Op. Cit*.
Nota: Los datos provienen de la Encuesta sobre consumo cultura y tiempo libre, Chile 2004 y Encuesta de
habitos y practicas culturales en Espafia 2002-2003. Los datos de Chile corresponden a la region

metropolitana

0 Marjorie Murray Sebastian Ureta, ;Un pais de poetas?. Una mirada comparada al consumo de productos mediales
v artisticos en la ciudad de Santiago, articulo en Consumo Cultural en Chile: Miradas y Perspectivas. INE-CNCA.
Santiago, 2005. Pag. 48
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En la perspectiva de Murray y Ureta, mientras que la compra de musica en tiendas la
realizan principalmente las mujeres, la gente de edad media y de altos niveles de educacion e
ingresos, la musica comprada en la calle, al igual que en el caso de los libros, corresponde mas a
los hombres, menores de 30 afios y aquéllos que tienen niveles de ingreso y educacion medios
(mas de un 50%) reconoce haber adquirido musica de esta forma). En el caso de la musica
descargada de internet, los datos nos muestran que esta es una actividad desarrollada
mayoritariamente por jovenes de estrato socioecondomicos altos dentro de los cuales un 34%

reconoce haber obtenido miisica de esta manera®*'.
Estos datos son consistentes con la Encuesta sobre consumo cultural aplicada el afio
2005, la cual muestra cifras representativas a nivel nacional. Respecto a la pirateria de musica

(CD’s), peliculas y DVD’s.

Cuadro 5: Consumo de peliculas, CD’s y VHS/DVD pirateados (en porcentaje)

2511

Peliculas CD's VHS/DVD

O Regiones m RM

Fuente: Encuesta nacional sobre consumo cultural, INE-CNCA, 2005

Este grafico viene a confirmar las cifras presentadas con anterioridad por parte de las
organizaciones de las industrias culturales. La pirateria se ha hecho un espacio en el consumo
simbolico de las personas no s6lo de Santiago sino también en regiones, lo cual se traduce en
beneficios para las tiendas comerciales y el sistema de créditos y, al mismo tiempo, en pérdidas
para las industrias culturales, las cuales ven con recelo la explosion de las ventas de discos

compactos oOpticos (“virgenes”) y de una tecnologia audiovisual cada dia mas accesible (por

*'Marjorie Murray y Sebastian Ureta, Op. Cit. Pag. 48
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ejemplo, actualmente los lectores-grabadores de CD copian un disco de 74 minutos en tres

minutos)*.

Mas alla de las condiciones favorables a la pirateria (el progresivo acceso a las
tecnologias de la informacion y el supuesto de “impunidad” de los consumidores, entre otras),
nos preguntamos ;en qué se sustenta la posicion a favor de la pirateria?. Primero hay que decir
que pese a que no existe mucha informacion respecto a quiénes son los actores que se encuentran
en esta posicion, navegando en internet es posible deducir que se trata especificamente de
adultos y jovenes, integrados a la “cultura global” por medio de las nuevas tecnologias e
internet. Segun la tipificacion realizada respecto a la pirateria por la UNESCO, estos grupos
corresponderian mas bien a la pirateria “doméstica” o “en linea” y no a grupos involucrados con
redes de pirateria comercial. Junto a ellos, una parte de la comunidad artistica también detenta

una posicion que tolera la pirateria.

Actualmente también somos testigos de grupos que mas que adherir a la pirateria,
defienden el principio de la “liberalizacion de la cultura”, es decir, abogan por el cambio en el
modo de intercambiar contenidos culturales, desde una forma mercantilizada a otra que escape a
las l6gicas del mercado tradicional. Los argumentos de estos grupos, que se declaran como “No
piratas”, han sido expresados por medio de un “manifiesto” donde denuncian que se esta
demonizando a la red (internet) “de difusion, distribucion e intercambio de informacién mas
igualitaria jamas concebida” y que las iniciativas tanto de las industrias como de los gobiernos
amenazan el “derecho de acceso universal a la cultura” incluido en la Declaracion Universal por

43
los Derechos Humanos™.

“Resulta interesante y contradictorio, por ejemplo, que Blockbuster, empresa dedicada a la distribucion de las
peliculas y musica de las industrias culturales audiovisuales oficiales, venda al mismo tiempo, todo el equipamiento
tecnoldgico y los elementos necesarios para piratear los productos que ellos arriendan o venden. Asi en una misma
tienda, se arrienda la pelicula y se compra el disco o el VHS que servira para su copia ilegal, con la posibilidad
abierta que sea para fines meramente domésticos o comerciales. Se destaca ademas, que Blockbuster es una de las
empresas mas afectadas por la pirateria, debiendo implementar estrategias de liquidacion o compra-venta de peliculas
para mantenerse en el mercado.

Ver manifiesto por la liberalizacion de la cultura en www.culturalibre.org, www.Nosoypirata.com y www.gnu.org .
Resulta interesante la posicion que detenta Creative Commons referido a la importancia que posee internet como un
medio de intercambio de cultura entre los individuos. Creative Commons (CC) surge en el 2002 con el objetivo de
crear una serie de licencias libres sobre los derechos de autor. El proyecto se inspira en las licencias de la Fundacion
para el Software Libre, cuya filosofia se basa en la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software. La diferencia estriba en que las licencias CC van dirigidas a otra clase de contenidos
creativos: musica, peliculas, literatura, sitios web, informacion, etc. Ahora, es el autor quien pone los limites a los
derechos sobre su obra. La filosofia del Creative Commons se aleja del estricto “todos los derechos reservados” para
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Junto a esto, en el manifiesto se reniega “de los argumentos falaces que equiparan la
cultura con la explotacion comercial, industrial o que la degrada a un mero elemento de
consumo” y se cierra con una serie de reivindicaciones y exigencias, entre éstas un llamado a
“la sociedad, la industria y los autores para que busquen un nuevo modelo de relaciones
economicas que, en vez de constreiir el uso de las tecnologias de la comunicacion, potencie y se
aproveche de su desarrollo y multiplique sus beneficios” y que acorde a los tiempos “se
garantice el acceso universal y la distribucion masiva, de forma libre y gratuita de todos los
contenidos culturales, propiedad del Estado en sus fondos, bibliotecas y/o almacenes de depdsito

legal”*.

Fuera de estos grupos de “internautas” movilizados, estudios recientes demuestran que
gran parte de la ciudadania, mas que tener una posicion politica al respecto, consume pirateria
sin la conciencia de que ésta constituye un delito. En efecto, un estudio realizado por Jo Bryce
de la Universidad de Central Lancashire y Jason Rutter de la Universidad de Manchester,
orientado a conocer si los mensajes antipirateria tenian alguna influencia sobre las personas,
concluyo que “la mayoria de la gente no cree que descargarse un juego sea similar a robar el
disco de una tienda: no lo ven como un robo, simplemente como algo inevitable posibilitado por
las nuevas tecnologias (...). Asimismo, el estudio sefiala que la principal razon por la que la

. . . 5545
gente piratea discos es porque es gratis™".

En el caso de la comunidad artistica existe una diversidad de opiniones respecto a la
pirateria, desde los acérrimos detractores que llegan a tribunales (Jorge Edwards, por ejemplo)
hasta escritoras como Pia Barros, quien ha manifestado:“una vez me piratearon un libro y yo me
senti honrada (...) yo no compro por ética, pero no es oculto que es mucho mas barato y da mas

acceso a la gente”. En el caso de Alejandra Matus, la pirateria sirvid para dar a conocer su

derivar en el lema “algunos derechos reservados”, del copyright, al copyleft. Una obra que se acoja a una licencia de
Creative Commons, podra ser copiada y distribuida, siempre que se reconozca la autoria y bajo las condiciones
especificadas en los distintos modelos de licencias, que van desde la opcion “dominio puiblico” a aquellas modalidades
que limitan el uso comercial y las modificaciones permitidas en la creacion original. Ver noticia en el sitio
http://www.20minutos.es/noticia/15302/0/manifiesto/liberalizacion/cultura/ .

#“Ver manifiesto por la liberalizacion de la cultura en www.culturalibre.org

“El informe completo del estudio tiene como nombre “La naciéon falsificada” Ver noticia en el sitio
http://www.20minutos.es/noticia/33808/0/pirateria/estudio/percepcion/#sigue
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polémica obra “El libro negro de la justicia chilena™®. Otros libros “polémicos” como “El
Saqueo de los grupos Economicos al Estado Chileno” de Maria Olivia Monckeberg también

estuvo en la calle pirateado.

En cuanto a los musicos, entre los que se han destacado por el rechazo a la pirateria se
encuentra Keko Yunge, el cual en una entrevista publicada en El Mercurio el 19 de mayo del
2005, sefial6é todo su descontento: "Encuentro ordinario, de mala clase, que la gente, en especial
la que tiene mas recursos, se tiente con ahorrar a costa de los creadores. El argumento que se
escucha es que gracias a los piratas, las personas modestas pueden tener acceso a la musica. /Por
qué, me pregunto, la musica y las manifestaciones culturales deben ser gratis? ;Por qué se hace
esa diferencia con todos los demas productos y servicios? No entiendo. Es una conducta poco
civilizada. Es reirse de los artistas”. Por su parte Alvaro Espafia, vocalista de la banda punk
Fiskales Ad Hok, quienes trabajan en forma independiente, plantea "Yo, la verdad es que cuando
se trata de grupos nacionales me da lata piratear, porque los cagai directamente a los musicos,
porque pierden de vender un disco, pero, por ejemplo, no voy a preocuparme de no piratear un
disco de Madonna, porque no le va a faltar el pan en la casa, la mina estd podrida en plata". Por
su parte, el tecladista de Gondwana, Keno Valenzuela, plantea: “De todas maneras apoyamos la
campaia (No Mates la Musica) aunque no nos afecta de forma directa, digamos, porque los
musicos viven de los conciertos pero son las compaiiias a quienes les afecta mas directamente,
incluso pueden llegar a cerrar, porque les empieza a ir mal, comienzan a despedir gente, luego
esas compaiiias no tienen plata para grabar otras bandas o artistas y asi se empieza a paralizar

todo”.

En el rechazo a la pirateria se pueden distinguir varios elementos: por una parte hay un
argumento que tiene que ver exclusivamente con lo econémico, /por qué la musica debe ser
gratis?; en esa pregunta se sintetiza una manera de concebir la cultura y como deben ser los
intercambios en el campo cultural. Luego hay otro argumento que tiene que ver con la defensa
del “musico nacional”, aqui hay no solo una cuestion de nacionalismo, sino que desde los
artistas es reconocido ampliamente las dificultades que tiene dedicarse a la musica de manera

profesional, por ello, el pirateo a artistas nacionales es considerado como una dificultad

*Andrea Barrera y Francisca de la Vega, articulo “Pirateria pretende ser el Robin Hood de los pobres” en Revista
Tinta Negra. Ver sitio web: http://www.periodismo.uchile.cl/tintanegra/2002/agosto/economia4.html

31



adicional. Por ultimo también esta el reconocimiento de que son las industrias discograficas las
que verdaderamente pierden con la pirateria y no tanto los artistas, porque éstos ganan a través
de sus presentaciones en vivo. Esto es sin duda un argumento que deja débiles a las compafiias

frente al interés masivo por la pirateria.

Tal como hay artistas que estan en contra, también hay algunos que estan a favor de la
pirateria. Entre éstos se cuenta a Jorge Gonzalez (ex del grupo Los Prisioneros), Silvio
Rodriguez, Babasonicos y Ataque 77, estos ultimos grupos de rock argentinos. Ciro Pertusi,
vocalista de Ataque 77 sefala al respecto: “La pirateria es un mal necesario. Los elevados
precios de los discos son un tanto discriminatorios. Hay gente pobre que no puede acceder a
nuestra musica y encuentran en las copias una forma de conocernos™’. Por su parte, Gabo,
bajista de Babasonicos, plantea que “la pirateria es una forma de promocion y permite llegar a
lugares a donde no llegarias nunca con los discos oficiales™. Silvio Rodriguez en su penultima
visita a Chile, comentd a Radio Cooperativa que “la industria discografica fomenta la pirateria al
regirse solo por un criterio economico que deja de lado “un compromiso cultural con el

999949

pueblo

Es asi como desde cierto sector de la comunidad artistica se justifica la pirateria como
una forma potente de publicidad “no buscada”, los traficos virtuales posibilitan que la musica
expanda su radio de accion, sin que medie la empresa discografica u otra empresa intermediaria.
De esta manera, se puede deducir que lo que la pirateria permite es un contacto mas directo entre
la obra de arte y el receptor, y elimina a los intermediarios que lucran con esa funcion de
“puente” entre el artista y el publico; pese a las consecuencias que esto trae en materia de
violacion a los derechos de autor. Esto constituye una revolucion en el campo de la cultura, en
la medida de que los intermediarios pierden sentido en este nuevo modelo de intercambio; pero,
al mismo tiempo, trae una nueva discusion respecto a como los derechos de autor o propiedad

intelectual pueden ser respetados y reparados, en caso de su violacion.

“"Diario La Republica de Peru, edicién del 2 de julio del afio 2005. Ver sitio:
http://www.larepublica.com.pe/noticia_pasada cs.jsp?pldNoticia=44418&pld=13&pFechalnicio=2005-07-02

“8Diario La Prensa de La Paz, Bolivia, edicién del 30 de octubre del 2004. Ver sitio:
http://166.114.28.115/20041030/cultura/cultura02.htm

“Radio Cooperativa, Noticia 7 de abril del afio 20035,
http://www.cooperativa.cl/p4_noticias/antialone.html?page=http://www.cooperativa.cl/p4 noticias/site/edic/base/port/

portada.html
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En sintesis, planteamos que el consumo de bienes culturales piratas, especificamente los
discos musicales y las peliculas se configuran como una practica que se va institucionalizando en
virtud del progresivo acceso que poseen los sujetos a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion. Es asi como la musica y las peliculas se constituyen como uno de los subsectores
mas afectados por la pirateria, en la medida que las tecnologias como internet masifican y
extienden estas expresiones. No obstante, resulta necesario indagar en las complejidades de este
acceso y no quedarse en una vision igualitarista del consumo ya que, por ejemplo, en nuestro
pais el 93,3% de las personas de nivel socioeconémico bajo no ha usado internet en los ultimos
12 meses. Esto nos obliga a no generalizar la pirateria que se desarrolla a través de las descargas
de musica o peliculas de internet. En este sentido, es necesario tener un enfoque exploratorio que

permita ver las diferencias entre los consumidores de pirateria.

1.2.- Pregunta de Investigacion.

La pregunta que guia esta investigacion es ¢Cuales son los discursos de los vendedores y

consumidores de discos musicales y peliculas pirateadas acerca de la pirateria?

1.3.- Objetivos.

e General:

Dilucidar los discursos de vendedores(as) y consumidores(as) de discos musicales y

peliculas pirateadas, sobre la pirateria.

¢ Especificos:

a) Explorar, a través del discurso de consumidores (as) y vendedores (as), las

motivaciones que los (as) llevan a consumir/vender discos y peliculas piratas.

b) Conocer las dindmicas de compra y venta de discos musicales y peliculas

piratas y en los espacios sociales donde se desarrollan.
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¢) Indagar en los gustos o preferencias que, por un lado, predominan en la venta

por parte de los “piratas” y, por otro, impulsan a consumir discos y peliculas.

d) Indagar en el discurso tanto de vendedores (as) como consumidores (as),
respecto a las consecuencias de la pirateria, como por ejemplo, la violacion a los

derechos de autor o propiedad intelectual.

1.4.- Relevancia sociologica de la Investigacion.

Esta investigacion tiene relevancia tedrica en primer lugar porque el tema del consumo
cultural ha sido poco explorado en nuestro pais. En efecto, pese a que la sociologia de la cultura
europea y latinoamericana se ha dedicado al tema hace algunas décadas, en nuestro pais el
estudio de este tema ha sido bastante escaso. Hasta hace poco, con la instalacion de una nueva
institucionalidad cultural (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes) ha sido posible explorar
cuantitativamente fendmenos como el consumo cultural y el uso del tiempo libre. Estos datos

han sido claves para las justificaciones en las distintas secciones de esta investigacion.

En segundo lugar, esta investigacion tiene relevancia tedrica en la medida que el
fendomeno del consumo de bienes culturales piratas es un tema muy reciente y poco explorado
sociologicamente en nuestro pais. De hecho, casi toda la informacion existente relativa a la
pirateria tiene que ver con el analisis que realizan las organizaciones econdmicas representantes
de las industrias culturales (IFPI, BSA, entre otras) que se han visto afectadas econdmicamente
por este fenémeno. De este modo, se puede decir que solo hay una parte del fendémeno que ha
sido abordado (el “delito” o “criminalizacién” de la pirateria), no mediante investigaciones
sociologicas, sino que a partir de los balances negativos de las contabilidades de estas empresas.
Aqui se plantea como desafio conocer lo que piensan y hablan los consumidores y los “piratas”

acerca de este tipo particular de intercambio ilegal de cultura.

Junto a lo anterior, esta investigacion tiene ademas relevancia metodoldgica en la
medida de que se propone conocer el discurso de consumidores y “piratas” por medio de un
enfoque cualitativo. En este sentido, constituye una mirada novedosa entrar a la subjetividad a

través de los discursos de “piratas” y consumidores para conocer las dinamicas de su
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intercambio y las significaciones que posee la pirateria como practica de consumo cultural ilegal.
Respecto a los estudios de consumo cultural, en que inscribimos esta investigacion, el uso de
metodologia cualitativa también resulta relevante, ya que la Unica manera de conocer

integralmente un fenomeno es a través de un abordaje metodologico amplio y diverso.

1.5.- Marco Teodrico de Referencia.

La pirateria como fendmeno social, cultural y econémico reciente no posee teorias
explicativas propias. No obstante, en esta tesis se le ha ubicado como un fenémeno no aislado,
sino en estrecha relacion con las practicas de consumo, y especificamente consumo de bienes
culturales, en un Chile que progresivamente se integra a la globalizacion. En este contexto,
matriz de nuevos patrones identitarios, los bienes pirateados tienen especificidades respecto al
resto de bienes culturales; su caracter ilegal y alternativo los marca como ajenos —y
amenazantes- a las industrias culturales oficiales. Su mera existencia encierra la paradoja de ser
un delito y, al mismo tiempo, un elemento positivo en términos de acceso a la cultura por parte

de la poblacion. Por esta razon, su interpretacion constituye un desafio en términos teoricos.

A continuacioén se presentan las perspectivas tedricas que se utilizardn como marcos
explicativos de este fenémeno; considerando las tematicas del consumo, el consumo cultural, las

industrias culturales y los nuevos conceptos que emergen de la discusion sobre la pirateria.

. Como entendemos el consumo?

Empezaremos la respuesta con otra pregunta: ;por qué usar la palabra “consumo”?.
Pese a la connotacion economicista que posee este término, Garcia Canclini corresponde a uno
de los autores que plantea un giro epistemoldgico en relacion a la tematica del consumo. En
efecto, nos obliga en primer lugar descartar la “concepcion naturalista de las necesidades”. Esto
significa descolgarse de la version por la cual, las necesidades, incluso las biologicas como
comer, dormir, tener relaciones sexuales, son universales y comunes a todo ser humano,
configurando una suerte de naturaleza humana inmutable ¢ independiente de la sociedad donde
se desarrolle. Esto implica asumir que “lo que llamamos necesidades —atn las de mayor base

bioldgica- surgen en sus diversas “presentaciones” culturales como resultado de la
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interiorizacion de determinaciones de la sociedad y de la elaboracion psicosocial de los deseos.
La clase, la etnia o el grupo al que pertenecemos nos acostumbra a necesitar tales objetos y

apropiarlos de cierta manera™.

Esta concepcion naturalista se nos aparece entonces como ahistdrica ya que ademas de
no respetar las diversas especificidades culturales (usos, valoraciones, distinciones de clase y de
género), nos obliga a congelarnos en el tiempo, dejando nuestras conductas como modelos

inmutables.

Canclini, ademas, cuestiona el correlato de esta concepcion naturalista: la vision
instrumentalista de los bienes. Esto significa que los bienes estarian elaborados por su valor de
uso, para satisfacer necesidades. En concreto, esto pasa cuando asociamos los autos con viajar, la
comida con alimentarse, la ropa con el vestirse y asi. Las ciencias sociales han “descubierto” que
no podemos simplificar estas asociaciones ya que, por un lado, el valor de cambio muchas veces
prevalece sobre el valor de uso y, por otro, existirian “otras esferas de valor —simbolicas- que
condicionan la existencia, la circulacion y el uso de los objetos”. Estos se hallan organizados, en
su abundancia y en su escasez, segin los objetivos de reproduccion ampliada del capital y de

. . .y 51
distincion entre las clases y los grupos™ .

Al tomar en cuenta, entonces, esta complejidad que posee el campo de las necesidades
Canclini define el consumo como “e/ conjunto de procesos socioculturales en que se realizan la
apropiacién y los usos de los productos”™’ Pensar el consumo de esta manera, nos obliga a ir
mas alla de las cifras que resultan de las encuestas de mercado: a las dindmicas sociales en que
los usos se vuelven significativos, comunicativos; a la ritualidad que esta presente en el consumo
y que provoca que el consumo de /o mismo se vuelva un signo identitario, un nosotros que

pretende ser reconocido™. En definitiva, al pensar el consumo considerando sus complejidades,

39 Néstor Garcia Canclini, articulo E/ Consumo Cultural: una Propuesta Teérica en El Consumo Cultural en América
Latina (Guillermo Sunkel coordinador), Ed. Convenio Andrés Bello, Santafé de Bogota, 1999. Pag. 33.

> Ibid. Pag. 34

>2 Ibid. Pag. 34

3> Manuel Canales nos habla de que “cuando el sentido es revivido ya no en el consumo sino en la “compra”, la
revivencia se hace ritual y ceremonial. Entonces el consumo es ya no solamente la densificacion significativa de las
cosas (que lleva a las imaginerias habituales que cuentan cualquier producto), sino también la genuina constitucion
comunitaria. No solo hace sentido —pues nombra un deseo, por ejemplo, y lo asocia a un nombre de una cosa- al
conectar subjetividad con el mundo, sino también remarca su resonancia digamos comunitaria”. Ver articulo
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se vuelve imperativo analizar no s6lo qué “productos” prefiere la gente (cudnta gente tiene
television, cuanta gente ve qué programas, cuanto gasta la gente en teatro, cuanto gasta la gente
en libros, qué peliculas son las mas vistas, etc.) sino como se configura su gusto vale decir “el
principio de todo lo que se tiene, personas y cosas, y de todo lo que se es para los otros, de

aquello por lo que uno se clasifica y por lo que le clasifican™*.

En este sentido, Canclini nos indica que las ideas de Pierre Bourdieu son aclaradoras
respecto a ver el consumo como el lugar de diferenciacion social y de distincion simbalica entre
los grupos en el marco de la modernidad. En efecto, este autor plantea que en sociedades
democraticas donde —formalmente- se nace bajo los mismos derechos (todos somos iguales, sin
distincidon de cuna u origen), el consumo se constituye como el campo de lucha simbolica donde
se evidencian las diferencias sociales, entendidas éstas como el efecto de una distribucion
desigual del capital (tanto economico, como cultural, social y simbdlico). De este modo,
reflexionar acerca del consumo, nos da pista para conocer el “espacio de las practicas cotidianas
en cuanto lugar de interiorizacion muda de la desigualdad social, desde la relacion con el propio
cuerpo hasta el uso del tiempo, el habitat, y la conciencia de lo posible en cada vida, de lo

alcanzable y lo inalcanzable...”.

Ensamblada a esta diferenciacion social se encuentran las construcciones de género, que
proporcionan la base social para la distribucion del poder sobre el tiempo y sobre el consumo
entre hombres y mujeres. En este sentido, no sélo las distinciones de “cuna”, de escolaridad o de
residencia influiran en qué necesidades se experimenta y que estrategias de consumo de
practican para satisfacerlas, sino que el género, en tanto sistema simbolico de diferencias entre
hombres y mujeres, propone limites y coerciones que moldean diversas formas de afrontar el
tema de las necesidades, el uso del tiempo, el consumo y el modo de apropiacion de los bienes
en el mundo social. Es asi por ejemplo, que las mujeres son ejecutoras de una suerte de
“economia de la generosidad” ya que, en virtud de las atribuciones de género tradicionales (ser
madre y/o cuidadora inagotable de hombres e hijos), se comportan como consumidoras “duales”,

lo que implica que su consumo no es siempre para ellas sino que frecuentemente compran bienes

Imaginarios urbanos (algunas ideas de sentido comun) en Seminario: Intercambio de Bienes Culturales e
Imaginarios Sociales, Unidad de Estudios, Division de Cultura del Ministerio de Educacion. Santiago, 2001. Pag. 67
>* pierre Bourdieu, La Distincién: Criterio y Bases Sociales del Gusto, Ed. Taurus. Madrid. 1998. Pag. 53
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para maridos, hijos y parientes, postergando sus necesidades personales en pos del “altruismo”
56 . .
de la madre™. Este papel de las mujeres como consumidoras duales se esconde tras los

conceptos utilizados en el analisis clasico del consumo.

Los planteamientos novedosos sobre esta materia han propuesto que en el contexto de la
masificacion de los bienes generados por la industria y las instituciones modernas (educacion
generalizada, medios de comunicaciéon masivos, la abundancia de alimentos debido a una
explosiva industria alimenticia), “las diferencias se producen no por los objetos que se poseen

7 configurando estilos de vida diferentes y diferenciantes

sino por la forma en que se los utiliza
unos a otros. De manera que, para un andlisis del gusto, ya no importa solo el cudnto se
consume, sino también cdémo, para qué se consume, qué significan estas practicas™. De esto se
sigue, que el consumo se constituya también como un “lugar de produccion de sentido, de una
lucha que no se agota en la posesion, ya que es el uso que da forma social a los productos al
inscribir en ellos demandas y dispositivos de accion que movilizan las diferentes competencias
culturales™. Esto implica que al consumir, ejercemos nuestras determinadas competencias

culturales y pertenencias sociales (de grupo, clase y género) trasladando el sentido de los objetos

al espacio de nuestras practicas sociales habituales.

Esta tltima idea, planteada por Jesus Martin-Barbero al analizar el fendémeno de la
television en Colombia (y especificamente, las telenovelas) también es compartida por Michel
de Certeau, el cual hace una interesante reflexion acerca del consumo ubicandose también,
tedrica, metodologica y politicamente, al otro lado de las teorias instrumentalistas del consumo,

cuyo nucleo -como veiamos anteriormente- corresponderia con una logica del consumidor-

> Jestis Martin-Barbero, articulo Recepcion de Medios y Consumo Cultural: Travesias, en EI Consumo Cultural en
América Latina (Guillermo Sunkel coordinador), Ed. Convenio Andrés Bello, Santafé de Bogota, 1999. Pag.12

% Segin Paula Alcaino y Paulina Gutiérrez, la postergacion y la degradacion de las necesidades de las mujeres serian
parte de un altruismo que le seria propio y una de las cualidades de género normativas. No obstante, ello seria parte de
un “malentendido” que encubre el dominio masculino —y el sistema econdémico- bajo un acopio de virtudes
adjudicadas a las mujeres. Ver Santas o Mundanas: paradojas y coerciones en el consumo de las mujeres. Fundacion
Instituto de la Mujer. Santiago de Chile. 2005. Pag 43-44

37 Néstor Garcia Canclini, Op.Cit. Pag. 36

%8 Si ejemplificamos lo anterior con el consumo alimenticio, nos es facil distinguir a simple vista, como cambia la
mesa de una familia de clase media de una popular, y éstas dos, a su vez, de una mesa de clase acomodada. Mientras
la mesa popular presenta lo necesario para satisfacer el hambre, a medida que pasamos a las otras mesas,
encontramos que no solo esta lo necesario sino también lo “accesorio”. Nos trasladamos asi del momento de “calma
del apetito” (la sencillez de un plato con el cubierto necesario), a una “ceremonia social” en que prima el orden de los
platos, las esperas, las texturas, en definitiva las formas estéticas.

>? Jestis Martin-Barbero. Op. Cit. Pag.12
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receptaculo. De esto se sigue que los consumidores aparezcan mas bien como seres pasivos, que
se “satisfacen” al realizar el acto de consumir. En oposicion a lo anterior, de Certeau nos
propone un consumidor activo (y que aqui se considera también consumidora activa) el cual,
pese a estar en una situacion de “subordinacion”, en términos de una relacion de poder frente al
productor, es capaz de “fabricar” sentidos y practicas a partir del consumo: “Esta fabricacion por
descubrir es una produccion, una poiética, pero oculta, porque se disemina en las regiones
definidas y ocupadas por los sistemas de “produccion” (televisada, urbanistica, comercial,
etcétera) y porque la extension cada vez mas totalitaria de estos sistemas ya no deja a los
“consumidores” un espacio donde identificar lo que hacen de los productos. A una produccion
racionalizada (...) corresponde otra produccion, calificada de “consumo”: ésta es astuta, se
encuentra dispersa pero se insinia en todas partes, silenciosa y casi invisible, pues no se sefiala
con productos propios sino en las maneras de emplear los productos impuestos por el orden

econdémico dominante”®

De esta manera, de Certeau entiende el consumo como produccion, una produccion
ciertamente “secundaria” que, en términos de poder, vendria a subvertir el sentido y la funcién
de los mensajes recibidos por la industria productora (hegemonica). Esto constituye una critica a
la idea que tiene Foucault de una disciplina omnipresente por parte de los sistemas de poder, ya
que de Certeau plantea que tal como existiria una microfisica del poder, también habria una
microfisica de “maneras de hacer” cotidianas y populares que se ‘“reapropian del espacio

51 Esta

(simbolico y material) organizado por los técnicos de la produccion sociocultural
“poiética” creativa y subversiva seria signo de una cultura popular que se reflejaria en todos los

ambitos de la vida: las formas de ver television, de leer un libro, de habitar la ciudad, etc.

Es interesante destacar aqui el papel de las mujeres como productoras de nuevos
sentidos al consumir, al ser capaces de reutilizar los bienes (en su inmensa diversidad desde
productos de segunda mano, de segunda seleccion y falsificados o piratas), en la medida que

poseen una mayor propension al ahorro, al consumo “dual” y al célculo entre calidad y precio®.

% Michel de Certeau, La Invencion de lo Cotidiano, Ed. Universidad Iberoamericana. México D.F. 1996. Pag. XLIII

8! Ibid. Pag XLIV

% En la perspectiva de Paula Alcaino y Paulina Gutiérrez, las mujeres se destacan por estas cualidades en nuestra
cultura patriarcal que las ubica como practicamente las inicas adultas de la sociedad y en virtud de ello, deben ser
capaces tempranamente de hacerse cargo de si mismas y de los demas a los que cuidaran (maridos, hijos). En este
sentido, el reutilizamiento de ropa, utensilios, ya sean usados o de segunda seleccion (es decir, los que presentan fallas

39



Seguido de ello, se reapropian de los sentidos impuestos al convertirlos en nuevos productos que

les imprimen una identidad propia.

En definitiva, apreciamos que existen muchas maneras de ver el consumo de bienes.
Cada una de estas posturas conjuga de manera distinta la relacion entre los receptores y los
mensajes, lo que implica, a su vez, un entendimiento distinto de la relacion de poder
(dominacién versus subversion) entre los (as) consumidores (as) y los (as) productores (as) de

los objetos.

Ahora bien, para observar el consumo de productos culturales piratas (especificamente
discos y peliculas), intentaremos hacer fluir ambas posturas, considerando la posibilidad de

construir nuevos modos de entender el consumo tan particular como éste.

El consumo y el campo cultural

Anteriormente nos preguntdbamos por la especificidad del consumo cultural, y las
“necesidades” que se sitian debajo de ¢él. Estas interrogantes decantan finalmente a comparar la
naturaleza de sus respectivos objetos: ;qué distingue a los bienes culturales respecto a los otros,
si todo consumo distingue, comunica, significa?. Y otra pregunta quizas mas de fondo seria ;por
qué hablamos de consumo cultural si todo consumo es precisamente “cultural”, en el sentido de
que se ejerce desde y a través de relaciones sociales que expresan creencias, valores, simbolos y

representaciones comunes a un orden cultural determinado?

En este punto se mezclan dos nociones de “cultura”: por un lado, la cultura en el sentido
antropologico referido a las relaciones sociales enmarcadas por todo el conjunto de valores,

creencias, simbolos y representaciones mediante los cuales el orden social se experimenta®. Y,

o estan obsoletos o “fuera de moda”) para las mujeres del sector popular, es una estrategia de consumo fundamental
que les permite mantener la capacidad de solventar el hogar. Se destaca que progresivamente el uso de productos
usados, especialmente ropa se ha convertido en una practica para sectores medios, especialmente mujeres y jovenes.
Ver Santas o Mundanas: paradojas y coerciones en el consumo de las mujeres. Fundacion Instituto de la Mujer.
Santiago de Chile. 2005. Pag. 92-93

63 Manuel Dannemann hace también esta distincién, arguyendo que existiria una “contraposicion entre la cultura del
diario vivir y la obtenida deliberadamente con finalidades preestablecidas, como la resultante de una seleccion y
adecuacion para ser divulgada en espectaculos masivos (...) la cultura cotidiana, en su generalidad, es puesta en
funcionamiento por todos los miembros de un sistema social como actores de ella, y simbolicamente compartida por
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por otro lado, la cultura restringida a su dimensién mas acotada de campo profesional (artistico e
intelectual) que se rige por instituciones y reglas de discurso especializadas. Para efectos de esta
tesis, nos orientaremos por la segunda definicion, focalizandonos en la circulacion y uso de
bienes artisticos en el contexto particular de nuestra sociedad y especificamente en el consumo

cultural.

En este contexto ya mas delimitado, Canclini nos entrega una definiciéon de consumo
cultural, entendiéndolo como el “conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos en los
que el valor simbolico prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos éstos

784 De esto se sigue que los bienes

ultimos se configuran subordinados a la dimension simbolica
culturales poseen mas de una dimension: el valor de uso, o en otras palabras, su utilidad; el valor
de cambio, o el valor asignado para su transaccion en el mercado y, por ultimo, un valor
simbolico que dice relacidon con el trabajo estético realizado por el artista, con la identidad que
éste le imprime. Lo que caracterizaria el consumo cultural seria finalmente ésta wltima

propiedad: el sometimiento del valor economico y de uso al valor estético.

Esta especificidad del consumo cultural “se justifica tedrica y metodologicamente
debido a la parcial independencia lograda por los campos artisticos e intelectuales en la
modernidad”®. Esta idea planteada por Habermas y Bourdieu, entre otros, significa que tanto la
produccion artistica como el intercambio de sus productos simbolicos, comienzan a desarrollarse
con relativa autonomia de valoraciones religiosas o politicas, siguiendo ahora, criterios
principalmente estéticos. Es la modernidad, entendida ésta como “el proyecto filosofico e
historico de despliegue de la racionalidad universal centrada en una conciencia duefia del
conocimiento y garante de la historia”® la que posibilitara que la esfera cultural se constituya

como auténoma —y a la vez interdependiente- de otras esferas de la vida social.

los mismos; en tanto que la mostrada en actos publicos, produce una diferenciacion de sus portadores protagonistas
con sus espectadores transitorios...” . Ver el articulo E/ desarrollo Cultural en Chile en Seminario: Intercambio de
Bienes Culturales e Imaginarios Sociales, Unidad de Estudios, Divisiéon de Cultura del Ministerio de Educacion.
Santiago, 2001. Pag. 85

64 Néstor Garcia Canclini, articulo E/ Consumo Cultural: una Propuesta Teérica en El Consumo Cultural en América
Latina (Guillermo Sunkel coordinador), Ed. Convenio Andrés Bello, Santafé de Bogota, 1999. Pag. 42

5 Ibid. Pag. 41
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Para Canclini a partir de la modernidad es posible desprender a su vez cuatro
1°7:

movimientos que afectan distintos ambitos de la vida cultura

e Un proyecto emancipador, entendido como la secularizacion de los campos culturales
y la conformacion de mercados de produccion simboélica autonomos y autorregulados.

e Un proyecto expansivo, que se concretiza en la expansion y acumulacioén (econdmica
como simbolica) del conocimiento cientifico, la posesion de la naturaleza, la
produccion, la circulacion y el consumo de los bienes.

e Un proyecto renovador, en la medida que la innovacion cobra especial relevancia en el
ambito de los consumos culturales y especificamente la necesidad de reformular los
signos de distincion.

e Un proyecto democratizador, que se concretiza en la “fe” en la educacion, la difusion
del arte y los saberes especializados con el fin de lograr una evolucion racional y

moral.

Estos cuatro proyectos confluyen para formar un campo cultural complejo, provisto de
actores con intereses propios. Dentro de éstos actores el Estado y el Mercado pasaran a ser los
principales actores en la vida cultural moderna. El Estado, en la medida que intentara por medio
de sus politicas publicas difundir y expandir saberes legitimos, cuestion que vista desde una
perspectiva politica de traduce en el disciplinamiento de las masas no educadas a través no solo
del ejercicio de la violencia legitima y el derecho, sino a través de la expansion pedagogica de
una historia oficial®® que junto a saberes cientificos y artisticos en concordancia con los criterios
dominantes se convierte en el relato mitico y leyendesco fundamental para la consolidacion de
una hegemonia de clase. Y, por su parte, el mercado, en la medida que progresivamente se va
generando nacimientos de publicos, de instituciones de circulacion e instituciones de formacion
de artistas profesionales y de produccion artistica; vale decir, una suerte de division social del

trabajo artistico. En ésta ultima materia el Estado también tiene un papel fundamental,

5 Nelly Richard, Arte, literatura y desarrollo: linealidades programadas, rupturas criticas en Cultura y Desarrollo
en Chile, dimensiones y perspectivas en el cambio de siglo. Coord. Manuel Antonio carretéon. Ed. Andrés Bello.
Santiago, 2001. Pag. 101

5"Néstor Garcia Canclini, Culturas Hibridas: estrategias para entrar y salir de la modernidad, Ed. Sudamericana.
Buenos Aires, 1992. Pag. 31-32

% En el caso de Chile, es evidente esta situacion a través de la politica desde el Estado orientada al blanqueamiento,
vale decir a borrar nuestras raices indigenas y la presencia de los rasgos de su herencia hoy.
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especialmente en América Latina, donde practicamente sus sociedades se conforman desde el

Estado®.

Es asi como el campo cultural en la modernidad se constituye como un verdadero
“complejo de personas e instituciones que condicionan la produccion de los artistas y median
entre sociedad y la obra, entre la obra y la sociedad: los editores, marchands, criticos, censores,
museos, galerias y por cierto, los artistas y el publico””’. Estos “agentes”, siguiendo a Bourdieu,
posibilitarian la produccion de los bienes culturales, como ademas su circulacion, actuando
como una suerte de “red” de posiciones en que cada uno posee una “funcion” determinada. Junto
a esto es posible conceptuar este engranaje institucional como un “mercado”, en el sentido de
que existe un capital especifico por el cual competir: el capital cultural. Bajo este interés en el
“juego” (enjeux) se desarrollan estrategias de accion razonables destinadas a la acumulacion de
este capital y a la defensa o reproduccion de cada una de las posiciones de poder dentro del
campo. Esta lucha simbolica, que se traduce también en una lucha por la ganancia economica, es
posible encontrarla tanto al nivel de la produccion de bienes simbdlicos (artistas, intelectuales)
como al nivel de los intermediarios (galerias, criticos, editoriales, productoras audiovisuales) y

los publicos.

El consumo cultural no se aleja de esta lucha simbolica, sino mas bien la refleja con
sutilidad, silenciosamente, en la heterogeneidad que presentan los llamados “publicos” y en las
diversas estrategias de distincion llevadas a cabo por los agentes. Por eso es importante, no
considerar la nocion de “publico” tal como entendemos la nocion de “masa”, vale decir, un
conjunto de individuos homogéneos. En oposicion a esto debe entenderse al “publico” como
“una suma de sectores que pertenecen a estratos econémicos y educativos diversos, con habitos

de consumo cultural y disponibilidad diferentes para relacionarse con los bienes ofrecidos en el

%9 Esta idea es cuestionada por Canclini al decir que “las oligarquias liberales de fines del siglo XIX y principios del
XX habrian hecho como que constituian Estados, pero sélo ordenaron algunas areas de la sociedad para promover un
desarrollo subordinado e inconsistente hicieron como que formaban culturas nacionales, y apenas construyeron
culturas de ¢élites dejando fuera a enormes poblaciones indigenas y campesinas (...)los populismos hicieron como que
incorporaban a esos sectores excluidos, pero su politica distribucionista en la economia y la cultura sin cambios
estructurales, fue revertida en pocos aflos o se diluy6 en clientelismos demagogicos”. Culturas Hibridas, Pag. 21

" Neéstor Garcia Canclini, La Produccion Simbélica: Teoria y Método en Sociologia del Arte, Ed. Siglo XXI. México
D.F. 1993. Pag 37

43



mercado”’”!

. Esto implica no olvidar que la nocioén de publico supone la existencia en el espacio
social de posiciones objetivas que se definen gracias a la estructura, volumen y trayectoria de los

capitales que poseen sus agentes.

Rompiendo también con las ideas naturalistas sobre el consumo Bourdieu nos presenta
una vision desmitificadora respecto al gusto y las elecciones deliberadas de los consumidores,
haciendo de paso una critica epistemoldgica feroz a las teorias econdmicas neoclasicas. Este
autor presenta el consumo cultural como una de las tantas practicas llevadas a cabo segin un
sentido practico en el espacio de los estilos de vida. Este sentido practico implicaria ya que no
podriamos hablar en estricto rigor de acciones y “elecciones” racionales y calculadas tal y como
lo entiende la teoria economica sino mas bien de estrategias razonables producto de
disposiciones incorporadas y aprendidas socialmente. Es asi como a la hora de practicar el
consumo cultural, no cabria hablar de “gustos o preferencias” suponiendo un individuo aislado,
ejerciendo una voluntad propia indeterminada por factores externos, sino mas bien todo lo
contrario: un individuo determinado por condiciones sociales estructurales que le han dado
origenes a sus disposiciones, las que a su vez, le han permitido elegir haciendo “de la necesidad,
virtud”. De este modo, en el marco de las elecciones y preferencias de determinados bienes
culturales, operaria un “gusto” especifico, que corresponderia al ejercicio del habitus (como
esquema de accion y percepcion) en el espacio de los estilos de vida. De alli se sigue que no so6lo
en el ambito del consumo cultural, sino también el de la recreacion, el ocio, los gustos
alimentarios y los ambitos mas cotidianos y de sentido comtin de la vida, se constituyan como

practicas ajustadas a las necesidades que las condiciones sociales han definido.

El gusto asi “se da como resultado del modo en que la vida de cada sujeto se adapta a las
posibilidades estilisticas ofrecidas por su condicion de clase. Asi, la mirada del amante del arte
del siglo XX es un producto de la historia aunque surja bajo la apariencia de un don natural”’.
Esto constituye un giro epistemologico fundamental de como entender nuestro espectro de
formas de vivir. Giro que se refleja en que la espontaneidad y libertad del gusto resulta

finalmente como producto de necesidades culturales que estan en su raiz. Sin embargo, junto a

" Néstor Garcia Canclini, Culturas Hibridas: estrategias para entrar y salir de la modernidad, Ed. Sudamericana.
Buenos Aires, 1992. Pag 142

> Mariana Maestri, Articulo Consumo Cultural y Percepcion estética: conceptos bdsicos en la obra de Pierre
Bourdieu. Disponible en http://www.fepolit.unr.edu.ar/a2_consumo.htm
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esta logica de la distincion expresada en la naturalizacion de los gustos estéticos existiria otra
logica, la logica de la divulgacion. Este doble juego de logicas opuestas obedece a que en las
sociedades modernas y capitalistas, se daria la siguiente contradiccion: por una parte, para que la
dindmica del capital se realice debe alcanzar la méaxima tasa de ganancia a costa de la
produccion y el consumo de bienes —incluyendo los culturales-. Pero, por otra parte, las elites
requieren de una justificacion que los legitime en el poder que vaya mas alld de un criterio
econdmico, por ello recurren a las estrategias de distincion (frente a la masificacion de los bienes
culturales que posibilita la industria) y a la defensa de la esfera del arte y la “cultura” con el fin
de conseguir la reproduccion de su posicion hegemonica dentro de una sociedad supuestamente

democratica en que todos tenemos una igualdad —formal- de derechos.

No obstante ;Coémo podemos entender este afan por la distincion, que hay detras de las
estrategias de consumo cultural que realizan tanto las élites como los agentes subordinados en el

espacio social?

Al interpretar las evidencias empiricas en una investigacion acerca del publico de los
museos europeos, Bourdieu” plantea que lo que esta detras de las diferencias en los
comportamientos de consumo cultural del publico es el diferencial en términos de capital
escolar. En efecto, al referirse a las demandas por bienes culturales sefiala que las necesidades
culturales son el producto de la educacién (...) y en segundo lugar al origen social””. Esto
implicaria que todas las practicas culturales guiadas por el “gusto” (frecuentacion de los museos,
de los conciertos, exposiciones, lectura, escritores, pintores, etc.) estan ligados intimamente al
nivel de escolaridad. Estadisticamente esto se demuestra en que el acceso a las obras culturales
es proporcional a las demandas de una clase educada y econdmicamente pudiente. Pero no so6lo
eso, sino que la diferencia cualitativa y cuantitativa en esa en esa demanda, esconderia el hecho
de que “las desigualdades frente a las obras de cultura no son sino un aspecto de las
desigualdades frente a la Escuela, que crea la necesidad cultural al mismo tiempo que da y
define los medios de satisfacerla””. Esto significa que es la educacion, medida en grados o titulo

de “nobleza cultural”, la que genera la disposicion para la apropiacion cuantitativa como

73 Pierre Bourdieu, EI amor al Arte. Los Museos Europeos y su Piiblico. Paidos. Buenos Aires. 2004.

™ Pierre Bourdieu, Creencia Artistica y Bienes Simbolicos: elementos para una Sociologia de la Cultura. Ed. Aurelia
Rivera. Buenos Aires. 2003. Pag 229

7 Ibid. Pag 43

45



cualitativa de los bienes artisticos. Vale decir que, por un lado, a medida que se posee un mayor
capital cultural legitimo “certificado” por instituciones escolares o académicas reconocidas por
el poder, existiria una mayor propension a desarrollar un mayor ntimero de practicas de consumo
cultural, tanto en cantidad como en diversidad. Por otro lado, poseer titulos de nobleza cultural
posibilitaria un consumo cultural cualitativamente distinto, distinguido, respecto a un agente
desprovisto de aquéllos. Esto significa que es en el momento de la apropiacion y el uso de los
bienes culturales donde se refleja con una mayor intensidad el diferencial sustantivo y objetivo
en términos de capital cultural que presentan agentes de origenes sociales distintos. Solo
tomando en cuenta lo anterior se puede comprender que el hecho de comparar una obra
surrealista de otra impresionista o conocer ¢l autor de determinada obra sin recurrir a biografias
o tener un oido privilegiado para reconocer sinfonias de musica cldsica, corresponden a
disposiciones estéticas que se aprehenden en la trayectoria vital del agente y no a “dones”

naturales.

La historia de esta apropiacion desigual de los capitales educacionales se debe entender
en el marco de los proyectos impulsados por la modernidad que mencionamos anteriormente. En
efecto, desde el nacimiento de los Estados nacionales, tanto en los paises “centrales” como desde
la particular modernidad experimentada en América Latina, se desplegaron politicas culturales y
educacionales orientadas a educar a una masa “incivilizada” segun los saberes ilustrados. Bajo
un punto de vista liberal-ilustrado, estas politicas se fundamentaban en la “bondad” de la cultura
como espacio de libertad para la creatividad del espiritu humano. De alli se sigue que hasta hoy
los Estados consideren, por lo menos discursivamente, a la cultura como “buena en si misma”
(tal como podria serlo la “democracia”). No obstante ello, aun hoy el acceso a la educacion y a

partir de alli, el acceso a los bienes culturales resulta claramente segmentado y excluyente.

Complementando la vision de Bourdieu, es interesante destacar que frente al consumo
cultural no solo la escolaridad posee un papel central, sino también el género, en tanto sistema
de representaciones simbolicas y practicas, que atribuye a las mujeres y hombres diversas pautas
para relacionarse con el espacio publico (la escuela, el trabajo, el consumo y la ciudadania) y el
privado (lo doméstico, la familia y el cuidado). En ambos espacios las mujeres se encuentran con
limitaciones para ejercer su libertad: en el espacio publico, ven restringidas sus posibilidades de

ser ciudadanas en condiciones de igualdad con los hombres (acceder a la educacion, al trabajo y
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a la propiedad), mientras que, el espacio privado las coerciona a distribuir su tiempo libre (tanto
para las mujeres que poseen un trabajo remunerado fuera del hogar, asi como para las mujeres
que se dedican al trabajo dentro de su hogar) para el reforzamiento de las actividades de cuidado

y de consumo “dual” (es decir para la familia y en segundo plano para ellas).

(Como se visualiza el consumo cultural seglin el género?.Investigaciones realizadas dan
cuenta que los hombres se caracterizan por practicas de consumo cultural mas ligadas a los
espacios publicos (calle), mientras las mujeres practican consumos culturales que no interfieran
con su presencia doméstica. Pese a que esta diferenciacion varia segun clase social (las mujeres
de clase media y alta poseen mayores grados de autonomia del espacio doméstico en virtud del
trabajo remunerado que detentan y/o la demanda por otras mujeres que realicen el trabajo
doméstico) ciertamente son modelos sociales que se reproducen con una fuerte transversalidad
en vista que lo doméstico, independiente de la clase social, sigue siendo una responsabilidad de

la mujer y no del hombre segun el sistema de género hegemonico.

En este sentido, las diferencias al interior de la escuela -como matriz de ciudadanos y
consumidores-, se complementa con un sistema de género que también aporta con una
complejidad mayor al formar mujeres y hombres con necesidades culturales distintas y cuyo
origen no se remonta a la escuela sino a las atribuciones de género, que mantienen la
desigualdad de hombres y mujeres, frente al consumo tanto de bienes mercantiles como

propiamente culturales.

Reflexiones teoricas sobre las Industrias Culturales

La pirateria, que duda cabe, ya no se circunscribe a la realidad de nuestro Estado-
nacion, sino mas bien se asocia con el desterritorializado proceso de globalizacion. Segln
Manuel Antonio Garreton ésta se manifiesta en tres dimensiones: la dimension econémica, que
se caracteriza por la “interpenetracion internacional de los mercados de bienes y servicios,
aumento de la inversion extranjera directa, formacion de un mercado global de trabajadores de

especial calificacion y la migracion internacional de mano de obra™®; la segunda dimension

"*Manuel Castells, Globalizacion, Identidad y Estado en América Latina, en
http://www.gobernabilidad.cl/documentos/globalizacion.doc
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corresponde a la cultural, que se caracteriza por la extraterritorialidad de las redes de
informacion y comunicacion, implicando a su vez el estrechamiento del tiempo y del espacio; la

ultima dimension es la politica, que se traduce en el debilitamiento del Estado-Nacion.

Manuel Castells plantea que en América Latina estos procesos también ocurren,
transformando profundamente las economias y las sociedades, permitiéndoles entrar a un
espacio econémico ampliado. Sin embargo, plantea que existen ciertas debilidades en el proceso
de globalizacion de los paises latinoamericanos, que traspasan las distintas dimensiones de la
globalizacion que plantea Garreton, y que se relacionan con la baja capacidad tecnologica de la
region, tanto en generacion como en uso de nuevas tecnologias. Esto implica que existiria un
nuevo tipo de dependencia, de caracter tecnoldgica y que distingue a las economias

latinoamericanas en su articulacién a la economia global.”’

De hecho, tanto Garreton como Castells coinciden en que la globalizacion no es un
proceso homogéneo, sino que ocurre de manera distinta entre los distintos paises, que se
encuentran desfasados en su entrada a la globalizacion y que ingresan en desiguales condiciones.
Canclini al respecto sefiala “aunque la globalizaciéon sea imaginada como al copresencia e
interaccion de todos los paises, de todas las empresas y todos los consumidores, es un proceso
segmentado y desigual. Entre las sociedades centrales y las élites de las periferias se intensifican
las dependencias reciprocas”™”®. Es evidente que estas nuevas dependencias poseen consecuencias

en lo politico, lo social y lo cultural.

Ahora bien, jcomo aparece la globalizacion en materia cultural?. Aqui es posible decir que
son las industrias culturales las que mejor reflejan este proceso de intercambios culturales
globales. En este sentido, son las industrias culturales las que canalizan flujos de informacion,
representaciones ¢ imaginarios, desde un lado del planeta a otro. Quizas la consecuencia mas
grande de la expansion de las industrias culturales, es que la cultura ya no es posible considerarla

, .. . . .79 . , . ..
s6lo como una actividad suntuaria e improductiva”™, sino mas bien como una actividad
econémica como cualquier otra. En efecto, “la actividad cultural da origen a un sector

productivo que genera una riqueza econdémica susceptible de ser apropiada en forma privada y

77
Idem.
78 Néstor Garcia Canclini, La Globalizacion Imaginada. Paidos. Buenos Aires. 1999. Pag. 179
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que, como la produccion de cualquier otro tipo de bienes, contribuye al crecimiento econdmico
global”®. Esta posicion se defiende tomando algunos de sus rasgos®':
e Tienen los mayores indices de crecimiento sostenido, aun en tiempos de crisis
economica
e Generan empleo juvenil, mas que otros sectores
e Movilizan rapidamente el capital, lo que permite reinvertirlo dgilmente, contribuye a la
generacion de empleo e inversion, genera facilmente divisas, permite que el dinero vaya
a sectores productivos, lo que redunda en reactivacion econémica.
e Hacen rapida transferencia tecnologica, lo que contribuye a aumentar los niveles de

competitividad de los sectores en cuestion.

Cada uno de estas caracteristicas atribuidas a las industrias culturales justifica que se
hable de ellas precisamente como “industrias”, vale decir, como empresas con fines de lucro a
través de la produccion y venta de bienes simbolicos o culturales. Ahora revisemos algunas
definiciones dadas por Subercaseaux y Garcia Canclini. El primero entiende las industrias
culturales como “todo el sector de bienes y servicios culturales que son producidos segin
criterios industriales y mercantiles, vale decir, en serie y aplicando una economia de escala”.
Por su parte, Canclini las define como “el conjunto de actividades de produccion,
comercializacion y comunicacion en gran escala de mensajes y bienes culturales que favorecen
la difusion masiva, nacional e internacional de la informacion y el entretenimiento, y el acceso
creciente de la mayoria. (...) son medios portadores de significados que dan sentido a las

conductas, cohesionan o dividen a las sociedades.” ¥

En términos generales, la industria cultural se puede entender como “todo el sector de
bienes y servicios que son producidos, reproducidos, conservados o difundidos en serie y
aplicando una estrategia de tipo economico. Los campos de la industria cultural corresponden,

entre otros, al sector del libro, de los diarios y revistas, de los discos, de la television, de la radio,

7 Néstor Garcia Canclini, La Globalizacion Imaginada. Paidos. Buenos Aires. 1999. Pag. 155

8 Maria Cristina Serje, articulo Informe parcial, Estudio de Economia y Cultura en Seminario intercambio de bienes
culturales e imaginarios sociales. Division de Cultura Mineduc. 2001. Pag. 89

8! Ibid. Pag. 90

82 Bernardo Subercaseaux, Nacidn vy Cultura en América Latina, Editorial LOM, 2002, Santiago, Pag. 61.

8Néstor Garcia Canclini, Las industrias culturales y el desarrollo de los paises Latinoamericanos, en
www.oas.org/udse/espanol/documentos/1hub2.doc
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del cine, del video y de nuevos productos audiovisuales, de la fotografia y reproducciones de

arte, de la artesania en serie y el espectaculo™”.

Se destaca que Garcia Canclini rescata la doble faceta de éstas, en cuanto a que son a la
vez recursos economicos y fuentes de identidad y cohesion social. Esto obligaria a considerarlas
en un doble enfoque: por un lado, buscando aprovechar sus aptitudes para contribuir al
desarrollo de la economia y, por otro, considerando su aptitud para favorecer la creatividad y

diversidad cultural®

Una aproximacion diferente a las industrias culturales es la de Martin-Barbero, quien se
acerca al tema a partir del consumo y la comunicacion. Este autor enfatiza “la dimension
constitutiva del consumo, lo cual supone una concepcion de los procesos de comunicacién como
espacios de constitucion de identidades y de conformacion de comunidades.” Se refiere a los
medios de comunicacién, a los cuales concibe no solo como un fendémeno comercial sino
también como un fendémeno cultural a través del cual la gente vive la constitucion del sentido de
su vida.

De este modo, las industrias culturales pueden apreciarse como agentes claves en el
campo cultural del mundo globalizado, que generan fuentes identitarias con la promesa de una
integracion a una “cultura global”, pero al mismo tiempo, constituyen aparatos empresariales
cuyo objetivo es el lucro. La pirateria, como amenaza latente y patente a su desarrollo pone en
cuestionamiento el sistema de propiedad intelectual que sostiene el crecimiento y mantenimiento
de las industrias culturales, y actualiza el tema de la democratizacion en el acceso a los bienes
culturales. Las industrias culturales, en razon del lucro se distinguen de otras expresiones
artisticas profesionales, al serializar los productos y al poseer estrategias economicas tanto en su
produccion como en su distribucion, lo que las coloca en una posicion de conflicto en el debate

sobre el acceso a la cultura.

8 Manuel Antonio Garreton, (Coordinador), El espacio cultural latinoamericano, FCE, 2003, Santiago de Chile, Pag.
169- 170.

8Néstor Garcia Canclini, Las industrias culturales y el desarrollo de los paises americanos, en
www.oas.org/udse/espanol/documentos/1hub2.doc

%Guillermo Sunkel, Una Mirada Otra. La cultura desde el consumo, en
http://comminit.com/la/teoriasdecambio/lacth/lasld-346.html
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Reflexiones sobre la pirateria

Como ya hemos visto, el consumo en los "90 se transformé en una practica social cuyo
significado iba mucho mas alla de las logicas econdomicas. Es asi como hoy nos rodea un
escenario del consumo que contiene dentro de si una racionalidad integradora y comunicativa,
tal como lo plantea Canclini. Esto implica, en términos practicos, comunicarnos a través de una
objetualidad que nos identifica. O, como en el caso del consumo de eventos en vivo (teatro,
danza, etc), comunicarnos a través de la apropiacion colectiva de un espacio (fisico y social) en
que somos participantes —y no sélo receptores. De esta forma, conformamos dinamicas,
circuitos, rutas, que bien se han llamado “estilos de vida”. Estos movimientos podriamos
insertarlos en la legalidad o la formalidad (el consumo y la boleta o entrada a cambio) o, por el
contrario, en la informalidad que muchas veces se asocia también a la ilegalidad. En este sentido,
las expresiones dancisticas o teatrales callejeras constituyen un ejercicio de resistencia contra el
monopolio de la espacialidad cerrada de la academia; corresponden a un ejercicio de apertura al

publico pero también de reflexividad respecto a sus propios pares y a su arte.

En este sentido, el consumo cultural callejero, ya no de museos o teatros, que deja
entrever una circulacion cerrada al modo de un rito privado (no s6lo individual sino también
grupal o tribal), se convierte en un consumo de resistencia. Constituye una apertura, una
visibilidad traducidas en practicas publicas de consumo. Publicas en la medida de que se realizan
en la calle (lugar de paso, transitorio, de movimiento, pero publico también en un sentido
politico) y en la medida de que son susceptibles de ser vistas por otros consumidores y no
consumidores. De este modo, el consumo de pirateria corresponde a una practica publica de

resistencia espacial y también social.

Esta conceptualizacion quizas un poco apresurada en vista de la inexistencia de
explicaciones acerca del fenomeno de la pirateria (que vayan mas alla de las cifras de las
industrias culturales oficiales afectadas) se justifica en que entendemos los productos culturales
piratas como productos que -tal como los originales- transmiten mensajes, comunican, generan
patrones identitarios, son constitutivos de estilos de vida, pero que a diferencia de aquéllos, no
son producidos por de manera oficial y “legitima” en términos de Bourdieu. Esto significa que al

ser producidos de manera alternativa a la industria cultural oficial, pierden el valor de la
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“originalidad”, pierden su legitimidad como mercancias producidas por el sistema. Este
diferencia se refleja en que su valor de cambio efectivamente varia (y en el caso de Chile, de
manera significativa), y también su valor de uso, en la medida de que su aporte a la distincion

también cambia respecto al original.

Asi se puede deducir que el producto pirata, nace alternativo a la industria oficial y con
ello, todo el ciclo econdémico, su distribucidén, su venta, y su apropiacion sera de manera
diferente. Esto significa que los productos piratas constituyen parte de una forma de produccion
alternativa, que claramente no posee las mismas condiciones que la industria oficial. Mientras
una paga impuestos, posee un sistema de produccion, distribucion y venta regulado, con una
divisién del trabajo definida y legalizada; la otra industria pirata, es ilegal, no paga impuestos y

todo su ciclo se desarrolla de manera oculta y desregularizada.

En sintesis decimos que el consumo de bienes culturales piratas, es el consumo de bienes
simbolicos alternativos a las industrias culturales oficiales. No obstante, es el desarrollo
tecnoldgico de dispositivos reproductores audiovisuales y de las TIC’s lo que ha sido a la larga
el mayor aliado para la expansion de este nueva “industria” alternativa-ilegal. Tanto el pirateo
casero y callejero, como su consumo, se originan en aquellas nuevas tecnologias y en el mayor
acceso a éstos, especialmente a través del crédito con casas comerciales®’. En efecto, es el
avance tecnologico —promocionado por la industria y el Estado- es lo que ha propiciado que
exista toda una industria cultural alternativa —pirata- usando para su reproduccion los mismos
elementos que ocupa la industria oficial. Esto significa que la existencia cada vez mas masiva de
computadores, radio, grabadores de CD’s de DVD’s, de grabadores de DVD’s, impresoras,
scaners, etc., fomenta también progresivamente la generacién de material pirata. He ahi la
paradoja del pirateo: del circulo virtuoso que construyeron el sistema comercial- financiero, la
industria tecnoldgica y las industrias culturales oficiales, se ve en conflicto con el fenomeno del

pirateo.

87 Se destaca que los bienes tecnolégicos que producen y reproducen los bienes piratas que se compran (discos,
peliculas, programas, etc), estan finalmente “a la vista” de los demas, siendo aquéllos comprados a crédito de manera
absolutamente legal —aunque no sean de marcas reconocidas- mientras los productos que se utilizan en estos
reproductores son piratas —ilegales-. Esto implicaria una ambivalencia entre lo original y lo pirata, entre lo legal y lo
ilegal: se compra tecnologia “legal” pero se usa de manera “ilegal”. Es asi como se compra un DVD SONY, para
usarlo con peliculas piratas, o se compra un PC con el sistema operativo pirata, o se compra una impresora para usar
las tintas alternativas (porque son mas baratas que las originales).
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En definitiva, este particular consumo cultural pirata lo interpretamos no so6lo como
consumo, sino que de acuerdo con Michel De Certeau, también como una produccion
ciertamente “secundaria”, que subvierte los sentidos de la nueva tecnologia de la industria
oficial. Esto se demuestra en que pese a nacer desde las tecnologias comunicacionales y de la
informacion, santificadas por el poder (tanto estatal como del sistema econdmico), se convierte
en una resistencia a éste en la medida de que rompe con los codigos del “buen uso” de aquéllas.
Para los sectores medios y populares constituye una nueva forma de apropiarse de los mensajes
y las tecnologias. Esta sin duda, constituye una “poiética” creativa y subversiva que pasa ser
signo de una cultura popular que se refleja en cémo los diversos actores se relacionan con la

industria oficial y con el circuito de mensajes simbodlicos en la globalizacion.

Asi, los “piratas” se apropian de un trabajo hecho por otros (industria cultural oficial) y
los consumidores lo vuelven a reapropiar en practicas sociales novedosas: ya no es comprar en el
mall, sino en la feria libre o la cuneta; ya no es encargar a una libreria extranjera sino bajar el
libro de internet e imprimirlo, ya no es recorrer el mundo en busca de algo, sino que es el mundo
el que esta cerca para poder tomar lo que quiera de él. Este juego de lejanias y distancias es lo
que mas marca a la pirateria: su lejania con lo oficial-legal pero su cercania con los mensajes
globales, con las identidades exportadas (especialmente desde EEUU), con los ultimos “hits” en
cada una de las manifestaciones artisticas de que se trate, con la moda, etc. El pirateo
efectivamente disuelve las distancias de los que no pueden tener acceso de manera oficial, ya
que a través de un valor de cambio mucho menor, es posible ser un ciudadano-consumidor
integrado. Asi hay que destacar que pese a que el consumo de productos culturales piratas
constituye una subversion al orden funcional de las industrias culturales transnacionales, no

constituye per sé¢ una resistencia a los mensajes y representaciones creadas por éstas.

En otro sentido, podemos interpretar el consumo de pirateria como un modo de resistir a
los sistemas de propiedad que sostienen las industrias culturales oficiales. Esto se explica en que
mientras las industrias monopolizan los derechos de autor y propiedad intelectual y lucran a
partir de las obras y productos, la pirateria los hace accesible y los generaliza -en la paradoja del
delito- constituyendo un aporte favorable a la masificacion de ciertos bienes culturales. Este
juego de poder ha provocado que grupos de cibernautas justifiquen y defiendan la descarga de

musica, peliculas e informacion desde internet en pos del “derecho a la cultura”. ;Es posible que
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la pirateria aporte al derecho a la cultura si al mismo tiempo viola los derechos de autor y los
derechos conexos que sostienen a las industrias?. ;Es acaso que la pirateria esta dando luces
sobre nuevas formas de intercambio cultural, quizas una reivindicaciéon del derecho a bienes

culturales negados para gran parte de la poblacion?.

Por ultimo, respecto a los piratas, conviene decir que la integraciéon a los mensajes y
bienes simbolicos globalizados también vale para ellos. Aunque en parte, ya que, si bien su
., . L, . . e, . . 88
posicion dentro de la estructura ocupacional y econdmica ha sido histéricamente marginal®, los
piratas callejeros en particular, son al mismo tiempo marginales ¢ integrados. Marginales porque
comparten rasgos econdémicos y sociales comunes con otras actividades informales como lo son
la exclusion formal y la exclusion social, € integrados porque son al mismo tiempo, trabajadores
actualizados respecto a los productos del “momento”, vale decir, estan atentos al bestseller, a la
pelicula que gana el Oscar, al libro polémico, al Gltimo programa computacional disponible y en
definitiva, estan “conectados” constantemente con los medios de comunicacion y por ello con la

opinion publica.

No obstante esta conexion, el pirata callejero sigue siendo un marginal, y a ello se
refieren los conceptos de exclusion formal y exclusion social. El primero corresponde
basicamente a la ilegalidad que caracteriza la actividad y que tiene como consecuencia inmediata
las politicas de represion contra el comercio ambulante. El segundo concepto hace referencia
mas bien a que los vendedores ambulantes son considerados como parte de la cultura de la
pobreza, y por tanto, se encuentran ajenos al desarrollo y progreso econdomico de otros grupos

. 89
sociales™.

Por el momento intentemos ubicar a los piratas dentro de la diversa gama de tipos de

comercio precario que muestra la siguiente tabla’:

8 Nicolas Lopez, Tesis para optar al titulo de socidlogo El Sector Informal Urbano y el Comercio Ambulante: como
una expresion de la marginalidad y la exclusion social. Profesor guia Hugo Madariaga. Facultad de Ciencias Sociales.
Universidad de Chile. Santiago 2003

% Ibid. Pag. 13
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Cuadro 6: Tipos de Comercio Precario

Tipos de Comercio Precario

No autorizados (sin permiso | Autorizados (con permiso) Nuevas modalidades (proyecto de
“ambulantes” formalizacion)
“rebalse de autorizados” Ferias persas Plazas techadas
Pafioleros Ferias libres Anaqueles
De micro Kiosqueros
De casa en casa Maniseros y similares
Corredores Carrito Locales comerciales
Oficio  (lustrabotas, fotdgrafo,
libreros)
No videntes Locales especiales

Fuente: Estudios sociales de la I. Municipalidad de Santiago, citado en Nicolas Lopez, Tesis para optar al titulo de
socidlogo El Sector Informal Urbano y el Comercio Ambulante: como una expresion de la marginalidad y la
exclusion social. Profesor guia Hugo Madariaga. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile. Santiago 2003

Se vuelve dificil ubicar con exactitud a los piratas dentro de ésta tabla ya que comparten
diversas posiciones: por un lado, pueden ubicarse entre los no autorizados como los pafioleros;
esto puede verse en el paseo Ahumada; también pueden ubicarse dentro de los comerciantes
autorizados en ferias persas, como el Bio-Bio, lugar que se caracteriza por venta de discos,
peliculas, videojuegos y programas de computador pirata. Ahora en las ferias libres, es
problematico ya que en general los piratas estan en la parte de los “coleros”, grupo que trabaja
en conflicto o en tensa calma con los feriantes que tienen un puesto autorizado. Asi los piratas se

ubican en distintos espacios urbanos y comerciales, cada uno con sus especificidades.

Por otra parte no podemos olvidar a los piratas “por encargo” o que trabajan persona-a-
persona y las redes ilicitas que operan a gran escala y sobre las cuales hay muy poca
informacion. Esta investigacion pretende aportar a dilucidar los discursos de los y las “piratas”
de un modo exploratorio, que permita dar Iuces sobre como actuan y piensan estos personajes asi
como hacer visible los discursos de los (as) consumidores (as) de bienes piratas en un mundo

cada vez mas tecnologizado y andénimo (global).

 Ibid. Pag. 20
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1.4.- Hipotesis

En esta investigacion se plantean las siguientes hipotesis:

e La pirateria es percibida como una de las formas alternativas mas generalizadas de
ejercer el derecho a la cultura, pese a violar, al mismo tiempo, el derecho de autor y la
propiedad intelectual que detentan los artistas y las industrias culturales.

e El consumo de productos culturales pirateados constituye una subversion al orden oficial
de las industrias culturales transnacionales (al mercado cultural y su fijacion en las
formas de intercambio de los bienes), no asi a los mensajes y representaciones creadas
por éstas.

e La venta de discos y peliculas piratas constituye una estrategia alternativa de empleo
para los “piratas”, quienes utilizan de manera ilegal el mercado cultural oficial como una

manera de insertarse en el mercado ocupacional.
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I MARCO METODOLOGICO

2.1.- Justificacion del uso del Enfoque Cualitativo

En este estudio se decidio utilizar el enfoque cualitativo o estructural dado que, tal como
plantea Alfonso Orti, en el analisis de la realidad social no solo es posible encontrarse con
“hechos” sino también con discursos de individuos y grupos, discursos que esconden

subjetividades e imaginarios que van mas alla de sus individualidades.

Esta perspectiva se caracteriza por poseer técnicas de observacion directa —por ejemplo,

entrevistas abiertas o grupos de discusion- que entrafian un contacto vivo y una interaccion
. . . . . . . 91

personal del investigador con los sujetos investigados en situaciones controladas” . En este
sentido, su modus operandi reside en el uso de dispositivos conversacionales o “dialégicos”?,
cuya flexibilidad permiten el logro de un alto nivel exploratorio. En la visiéon de Manuel
Canales, en la perspectiva cualitativa las competencias de preguntar y responder no se
distribuyen de modo unilateral: el investigado no s6lo debe responder, puede también formularse

preguntas y formular preguntas al investigador. En este sentido, se pretende ir mas alla de la

relacion de poder asimétrica entre investigador y sujeto investigado.

Por otra parte, la metodologia cualitativa resulta la mas adecuada al objetivo de este
estudio, el cual consiste en indagar en los discursos que detentan vendedores y compradores de
bienes culturales piratas acerca de la pirateria. En efecto, solo este enfoque nos permite “analizar
e interpretar los aspectos significativos de la conducta y las representaciones de los sujetos y/o
grupos investigados. Por ello (...) exige la libre manifestacion de sus intereses informativos
(recurso espontaneo), creencias (expectativas y orientaciones de valor sobre las informaciones

recibidas) y deseos (motivaciones internas conscientes e inconscientes)”>.

o' Alfonso Orti, articulo La apertura y el enfoque cualitativo o estructural en El Andlisis de la Realidad Social,
Meétodos y Técnicas de Investigacion. Compilaciéon de Manuel Garcia Ferrando, Jests Ibafiez y Francisco Alvira.
Alianza editorial. Madrid.1993. Pag. 195

%2 Manuel Canales, E! Estudio de la Realidad Social con Metodologias Cualitativas. Divisién de Organizaciones
sociales D.O.S. Ministerio Secretaria General de Gobierno. Gobierno de Chile. Pag. 11

% Alfonso Orti, Op. Cit. Pag. 195
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Lo anterior obedece a que la materia prima de esta perspectiva lo constituye el lenguaje
y lo que se investiga finalmente es la verbalizacion de los sujetos respecto a su realidad: ;qué
significa para ellos? ;como se dice/escucha entre ellos?. Asi, como sostiene Canales el
significado se organiza en el lenguaje, y éste fija los significados que organizan la percepcion o
la vision. Del mismo modo, es el decir o el habla de los sujetos los que finalmente expresan los

procesos de conciencia y la subjetividad que se inscriben en el orden del lenguaje.

2.2.- Universo y Diseiio Muestral

En la vision de Manuel Canales, al contrario de la investigacion cuantitativa, en que se
pretende alcanzar la representatividad estadistica en el disefio de la muestra de los individuos, en
la perspectiva cualitativa se pretende lograr una representatividad estructural, vale decir, a un
conjunto de sujetos definidos razonadamente en virtud de su participacion en la estructura social.
Esto significa que una muestra cualitativa es “representativa” si cubre la diversidad de
“posiciones” de habla o perspectivas que componen a dicho colectivo, a partir de lo cual

94
reproduce un orden estructurado por sobre el azar .

El tamafio de la muestra cualitativa no puede predefinirse de antemano, al menos
teoricamente. No obstante, una muestra es adecuada en la medida que cubra la diversidad de
posiciones de los sujetos que se contemplen en el objetivo del estudio y en cuanto se alcance un
punto de saturacion en la informacion producida. Asi el nimero de las entrevistas se regula por

la redundancia de los discursos.

En esta investigacion, el universo correspondido a mujeres y hombres, residentes en
Santiago, que consumen y venden peliculas y discos de musica pirateada. La muestra por su
parte, se concentré en mujeres y hombres, desde 15 afios de edad, que consumen y venden
peliculas o discos de musica pirateada, residentes en Santiago y pertenecientes a los sectores

medios y populares (estratos socioecondmicos medio y medio-bajo).

% Manuel Canales, El Estudio de la Realidad Social con Metodologias Cualitativas. Division de Organizaciones
Sociales D.O.S. Ministerio Secretaria General de Gobierno. Gobierno de Chile. Pag. 12
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Es importante sefialar que se definié como “consumidores (as) de pirateria”, a los
hombres y las mujeres que exponen sus sentidos a los mensajes de las obras pirateadas (ya sea
musicales o cinematograficas), apropiandose de su contenido simbélico” y no sélo los que
compran los discos. Por su parte, los vendedores (as), éstos (as) se definieron como los hombres
y las mujeres que venden discos de musica o peliculas piratas —es decir, que lucran a partir de

éstas-, en todas sus manifestaciones, ya sea en el espacio publico o privado.

La variable de género ha sido incorporada ya que estudios han demostrado, la existencia
de importantes distinciones entre hombres y mujeres, en cuanto a qué tipo de bienes se consume
y cuales son las condiciones y modos en que el consumo cultural se ejerce”. Adicionalmente, se
contemplo esta variable ya que en el ambito de la pirateria callejera las mujeres aparecen menos
visibles que los hombres y, por lo tanto, incorporar el discurso de las mujeres vendedoras fue un
desafio importante. En cuanto a la variable edad, estudios recientes han revelado las diferencias
entre jovenes y adultos, en relacion al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC’S), como también respecto a sus consumos culturales y exposicion a los
medios de comunicacion. La categoria “joven” comprendié desde los 15 a los 29 afios, mientras

que la categoria “adulto” comprendié desde 30 afios hacia adelante.

Finalmente, la muestra de consumidores y vendedores resultante en este estudio,
considerando la redundancia de los discursos de las entrevistas y los elementos aqui

mencionados fue la siguiente:

%5 Esto significa que no basta sélo con ser “comprador (a)” de miisica y peliculas piratas (mero intercambio del bien
por dinero), sino que es importante ser “consumidor (a)”, es decir, exponerse al flujo de significados y simbolos que
trasmiten los bienes culturales. Esta experiencia estética es una condicion para el logro de los objetivos de esta
investigacion.

% Asimismo, la disponibilidad de tiempo libre se distribuye y utiliza de manera diferenciada entre hombres y mujeres,
lo que se traduce en que los hombres dedican su tiempo libre mayormente a actividades individuales asociadas al
ambito publico; mientras que las mujeres, lo practicarian mayormente en el ambito privado, como un modo de
compatibilizar las atribuciones de género tradicionales.
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Cuadro 7: Muestra de vendedores (as)

Vendedores (as)

Nombre | Tipo de | Sexo Edad Estrato
bien socioecon6mico
pirateado

Gustavo | Musica y | Hombre | 29 Medio
peliculas

Ana Mtsica y | Mujer 25 Medio Bajo
peliculas

Juan Missica Hombre | 35 Medio

Guido Peliculas Hombre | 31 Medio

Alan Misica, Hombre | 25 Medio Bajo
peliculas,
programas
de PC

Nora Peliculas Mujer 23 Medio Bajo

Cuadro 8: Muestra de consumidores (as)

Consumidores (as)

Nombre | Sexo Edad Estrato
socioeconomico

Pablo Hombre | 28 Medio

Ivonne Mujer 24 Medio Bajo

Carlo Hombre | 35 Medio

Jorge Hombre | 50 Medio

2.3.- Técnicas de Recoleccion de Informacion

Antes de mencionar y justificar qué técnicas utilizamos en este estudio, es necesario
destacar que las técnicas de investigacion no recolectan datos, como si se cosecharan de un
exterior distante e impersonal, sino mas bien los producen. Esta aclaracion tiene consecuencias
epistemologicas en el sentido de que implican un modo de conocer reflexivo y no objetivista, en
que el investigador es siempre un sujeto que existe en el contexto de una sociedad y en relacion

con el otro (sujeto) estudiado. En este sentido, se plantea que “una técnica de investigacion de
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datos es precisamente un modo de intervenir a quien —o aquello que- investigamos y de registrar

Iy 97
los resultados de esa provocacion™ .

Ahora bien, en ciencias sociales las técnicas de investigacion social se desarrollan a
través de juegos del lenguaje en los cuales existe un dialogo entre el investigador y el

investigado, que es regulado y condicionado segun la técnica utilizada.

En coherencia con el caracter exploratorio del presente estudio, se decidié utilizar la
técnica de la entrevista en profundidad y semidirectiva, la cual supone una situacion
conversacional cara a cara, en que el entrevistado se sitia como “portador de una perspectiva”
que sera elaborada y manifestada en un dialogo con el entrevistador. El discurso producido en
una entrevista resulta de un juego de lenguaje, en que el habla investigadora propone la
direccion de la conversacion al habla investigada, pero la controla con una pauta de contenidos e

intereses que se ajusta a los objetivos del estudio.

Es importante destacar que en esta investigacion resulté fundamental la generacion de un
vinculo de confianza especial dado el caracter ilegal de la pirateria. En este sentido, fue de gran

importancia manejar el caracter confidencial de la informacion.

2.4.-. Pauta de entrevista

En vista que se contemplaron dos tipos de informantes, consumidores (as) y vendedores
(as), existieron asimismo dos pautas de entrevista. En el caso de los (as) consumidores (as), los

temas tratados en la entrevista fueron:

e Significacion de la pirateria como fenémeno social, econdmico y cultural

®  Motivaciones del consumo de peliculas y musica pirata.

e Aspectos del consumo cultural general de los consumidores de pirateria (asistencia a
otras actividades culturales, consumo de otro tipo de bienes, etc.)

e Caracterizacion del consumo cultural especifico de peliculas y musica pirateada.

7 Manuel Canales, El Estudio de la Realidad Social con Metodologias Cualitativas. Division de organizaciones
sociales D.O.S. Ministerio Secretaria General de Gobierno. Gobierno de Chile. Pag. 6
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e Distinciones posibles entre consumo de musica y peliculas pirateadas y sus copias
originales.

e Las dinamicas de compra de pelicula y musica pirata tanto en espacios publicos (calles,
ferias, con extrafios) como privados (lugares privados, circulos de amigos o conocidos)

e Discursos respecto a las consecuencias del consumo de pirateria (tanto relativas a la
violacion al derecho de autor y propiedad intelectual como en relacion a las industrias

culturales nacionales e internacionales)

Por su parte los temas tratados en la entrevista con los (as) vendedores (as) de peliculas y musica

pirata fueron:

e Significacion de la pirateria como fenémeno social, econdmico y cultural

® Motivaciones de la venta de peliculas y musica pirateada.

e Trayectoria vital y laboral del o la “pirata”.

e Apreciacion respecto a los pares o al universo de vendedores (as) de musica y peliculas
pirateadas (en términos de su género, edad, estrato socioeconomico, etc.)

e (aracterizacion de la dinamica de venta de peliculas y musica pirateada. Técnicas de
marketing o promocion. Publico objetivo. Caracterizacion de las peliculas y musica
pirateada mas vendida.

e Discursos respecto a las consecuencias de la venta de pirateria (tanto relativas a la
violacion al derecho de autor y propiedad intelectual como en relacion a las industrias

culturales nacionales e internacionales).

2.5.- Calidad del Dato

Las entrevistas fueron grabadas y transcritas fidedignamente con tal de reproducir
auténticamente el discurso del entrevistado(a). La idea fue recoger un testimonio veraz de las
representaciones y experiencia cotidiana de consumidores (as) y vendedores (as) de musica y
peliculas pirateadas, por lo cual se conservod celosamente el anonimato de los sujetos (asi como

nombres propios de lugares o personas) dada la naturaleza ilegal de la pirateria.
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2.6.- Plan de Analisis

La informacion recogida se analizé tomando en consideracion los objetivos generales y
especificos de la investigacion, es decir, se concentrdo en las siguientes tematicas: a) las
motivaciones que llevan a los sujetos consumir/vender discos y peliculas piratas; b) las
dinamicas de compra y venta de discos musicales y peliculas piratas y en los espacios sociales
donde se desarrollan; ¢) los gustos o preferencias que, por un lado, predominan en la venta por
parte de los “piratas” y, por otro, impulsan a consumir discos y peliculas; d) discurso respecto a
las consecuencias de la pirateria, referida a la violacién a los derechos de autor o propiedad

intelectual.

Las entrevistas realizadas, en total 10 (4 de consumidores (as) y 6 de vendedores (as)),
fueron desglosadas seglin la pauta de temas antedicha, sin perjuicio de la aparicion de temas
emergentes en el discurso de los entrevistados (as). Se utilizo citas textuales para ejemplificar

con mayor detalle las opiniones de los sujetos en cada uno de los temas.

El andlisis incluye no so6lo el examen de los diversos puntos de vista de forma
descriptiva, sino que se hizo hincapié¢ en analizar los consensos y disensos, asi como los
planteamientos novedosos que emergieron. Adicionalmente, el analisis incorpord —las veces que
la informacion lo permitio- una clasificacion de los entrevistados segun sus posiciones frente a

los diversos temas y segun sus caracteristicas etareas, socioecondmicas y de género.
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III ANALISIS DE LA INFORMACION

Antes de empezar con el analisis de la informacion recogida propiamente tal

importante dar cuenta sobre como transcurri6 el proceso de trabajo de campo.

€S

Para la seleccion de los sujetos a entrevistar fue clave tener conocimiento del caracter

urbano del fenémeno de la pirateria. Por ello, se intentd encontrar informantes que fueran

representantes de diversos rincones de la ciudad, y asi asegurarnos diversos discursos para

explorar el tema. A continuacion se aprecia un mapa de Santiago para contextualizar la actividad

de los informantes.

Cuadro 9: Mapa de los lugares de venta de los informantes
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Corresponde a los lugares de venta de pirateria de discos y peliculas desprendidos de los discursos de los

informantes. Fuente del mapa: www.mapcity.cl
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Tal como se aprecia en el mapa, se confirma la extension de la venta de pirateria de los
informantes, lo cual nos da luces acerca de la diversidad de publicos a los cuales esta dirigida su
oferta, especialmente considerando que Santiago es una ciudad segregada segin el nivel
socioeconomico de las comunas. En este sentido, es importante sefialar que la muestra de
informantes tuvo como referencia la estratificacion social urbana, por lo cual se escogieron

vendedores y consumidores de diversos sectores urbanos de clase media y media baja.

En términos temporales las entrevistas fueron realizadas entre julio y agosto del afio
2006. Los entrevistados, por su parte, fueron contactados a través de la persuasion directa de la
investigadora (en el caso de vendedores (as) de pirateria), asi como a través de la técnica llamada
“bola de nieve”, la cual consiste en la recomendacion sistematica de sujetos para acceder a

nuevos entrevistados.

Las diferencias en el acceso a los entrevistados (as) consumidores(as) y vendedores(as)
fue notoria, debido a que los primeros tuvieron una actitud favorable y una buena disposicion a
contar su experiencia con los bienes culturales pirateados; mientras que los vendedores se
destacaron por una actitud menos favorable y de una disposicion regular ante el hecho de
someterse a una entrevista. En algunos casos, fue necesario conversar con ellos varias veces para
convencerlos de que la entrevista tenia un caracter confidencial y un fin meramente académico.
Las resistencias a entregar su discurso se debio principalmente con las desconfianzas propias que
experimentan en su actividad ilegal. En este contexto para los sujetos todo tipo de entrevista,
aunque fuera “académica”, se convertia en un interrogatorio policial. Cabe sefalar, que las
dificultades en el acceso a los vendedores (as) se transformo, al mismo tiempo, en la razoén

principal para que este grupo fuera el foco de los esfuerzos en la recopilacion de informacion.

En general, a medida que transcurrian las entrevistas, los entrevistados (as) demostraron
interés por expresar sus testimonios y opiniones, lo que permite decir que se pudo lograr un buen
“rapport” y una relacion de confianza con los sujetos. La novedad para ellos era, por cierto,
conversar sobre un aspecto de su vida que, en general, no habian reflexionado mucho. Este fue

un aspecto que también los motivo favorablemente a expresar sus discursos.
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Se destaca que las “X” que se veran a continuacion en las citas textuales, corresponden a
nombres propios, personas o lugares, que se mantendran en reserva para respetar la
confidencialidad y los términos éticos que enmarcan esta investigacion. Dado el caracter ilegal
de la pirateria es imprescindible respetar estas normas éticas de proteccion a los sujetos que

quisieron colaborar voluntariamente en este estudio.

Dichos todos estos antecedentes, a continuacion se presenta el analisis de las entrevistas,

segun los grupos y los temas tratados en las entrevistas.

3.1.- Los (as) Vendedores (as): Los discursos emanados de una actividad ilegal

e Trayectorias vitales y laborales

Las trayectorias laborales de los y las “piratas” coincidieron en algunos aspectos. Se precisa que
la mayoria poseia estudios superiores, completos o incompletos; sin embargo, la mayoria dio
cuenta de falta de oportunidades laborales de calidad o situaciones laborales inestables,
esporadicas frente a lo cual la venta de musica y peliculas pirateadas constituye una fuente de

ingreso principal o complementario.

A modo general, los sujetos habian llegado a la pirateria como un modo de afrontar la
inestabilidad laboral y la carencia de recursos para resolver diversos aspectos de su vida
personal: lograr independencia economica de los padres, pagar estudios y solventar gastos
propios, ayudar a solventar gastos familiares, capitalizar dinero para el futuro y ahorrar dinero
para proyectos concretos a corto y mediano plazo. A continuacion se presenta un cuadro

resumen con las caracteristicas de los sujetos entrevistados.
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Cuadro 10: Caracteristicas sociodemograficas de los sujetos entrevistados

Nombre | Tipo de | Sexo Edad Nivel de | Situacion laboral Estrato
bien Escolaridad socioecon6mico
pirateado

Gustavo | Musica y | Hombre | 29 Superior Trabajo estable | Medio
peliculas completa reciente,  pirateria

( psicologia) como importante
ingreso
complementario

Ana Mtsica y | Mujer 25 Superior  en | Trabajos Medio Bajo

peliculas curso esporadicos, y
(pedagogia) pirateria como
fuente de ingreso
principal

Juan Misica Hombre | 35 Superior Trabajo estable, | Medio

completa pirateria como

(pedagogia) ingreso extra para
cumplir un  fin
especifico

Guido Peliculas Hombre | 31 Superior La pirateria es su | Medio

incompleta principal fuente de
(estudios  de | trabajo e ingreso.
ingenieria,

bachillerato)

Alan Musica, Hombre | 25 Superior La pirateria fue su | Medio Bajo
peliculas, completa principal fuente de
programas (sociologia) ingreso.
de PC Actualmente  tiene

trabajo estable y ya
no es vendedor

Nora Peliculas Mujer 23 Superior Trabajo inestable y | Medio Bajo

incompleta esporadicos. La
(cine y | pirateria es  su
francés) principal fuente de

ingresos y ademas es
su medio de ahorro
para lograr un fin
especifico.

De las “piratas” mujeres, particularmente se desprende un discurso relativamente claro

en relacion a la falta de oportunidades de trabajo y las dificultades que existen para acceder a

uno de calidad. También se denota la resignacion a realizar trabajos precarios y mal

remunerados. Una de las vendedoras que llego a la venta de peliculas pirateadas, debido a un fin

especifico explica:
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“...un comparniero un dia nos conto que un dia fue a vender y le fue bien. Nosotros
dijimos “puta, si las tenemos acd, ;por qué no nos compramos un grabador y las vendemos a
precio piola?”, cachai?, pa’ que la gente los tenga y a ver si nos sirve pa’ lo nuestro, porque
aparte yo habia vendido millones de cosas pa’ poder juntar plata, entonces era dificil. Porque
como uno sale de cuarto no mds, no tenia titulo, los trabajos te pagan una mierda” (Nora,

mujer joven, medio bajo)

Otra vendedora extrapola su experiencia laboral personal al resto de los jovenes, y hace

énfasis en la inestabilidad y discriminacion del mercado laboral:

“...ninguno de nosotros va a encontrar un trabajo estable, dicen que una persona que
tenga.... No sé po’, a no ser que sea flaca rubia no encuentra pega, esa es la verdad de las
cosas, entonces si no eres flaca ni rubia, no teni pega, no teni oportunidades de surgir en este
sistema, entonces es como una alternativa que tu teni y una salida para poder tender una
entrada extra en tu casa, o sea, yo te digo, yo ayudo a mis viejos economicamente cuando estan
mal” (Ana, mujer joven, medio bajo)

Otros (as) vendedores (as), por su parte, llegan a la pirateria con motivaciones distintas,
especialmente referidas a la necesidad de suplir la “mesada” paterna y las intenciones de lograr
una mayor independencia econdmica respecto los padres. También esta la intencion de solventar

gastos por cuenta propia.

“...todo comenzo cuando recién llegaron estos aparatos que grababan musica y yo en
esa época era muy dependiente de lo que me daban mis papds...yo estudiaba. Hasta que un dia,
conversando con mi papa le dije que si me podia prestar la plata pa’ comprarme ese aparato,
que en esa época eran caros (...) y me dijo que me iba a prestar la plata con el compromiso que
yo se la se la devuelva y con el compromiso también de que no habia mas participacion de ellos
en cuanto a darme...” (Gustavo, hombre joven, medio)

“...estaba estudiando en la universidad, gastos comunes eh... ya bastante grandecita,
tenia la posibilidad de grabar y vender, se me dio la oportunidad y me presenté a vender en la
feria un dia y se me dio como hobby pa’ tener plata y estar tranquila por lo menos, en la calle y
no andar pidiéndole plata a cada rato a mis viejos, con eso me mantengo” (Ana, mujer joven,
medio bajo)

Un aspecto importante en el transito a la pirateria fueron también las ganas de emprender
un negocio rentable, de ganancia rapida y segura. Aqui, se destaca que todos los (as) vendedores
(as) realizaron una inversion inicial en tecnologia, especialmente en grabadores de CD para
poder empezar con el copiado de musica o peliculas. Todos sin excepcion hacen énfasis en los
amigos, conocidos, familiares y redes sociales mas cercanas como el primer espacio para el
desarrollo de la venta.
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“... yo parti eh... invirtiendo una cantidad porque yo ya trabajaba, tenia otros trabajos
de venta, siempre de venta, pero trabajos 100% legales, con contrato, y...inverti una cantidad
de dinero en un computador, inverti una cantidad de dinero en materia, compreé cosas y después
a la misma gente que le iba comprando después ibamos intercambiando...” (Guido, hombre
adulto, medio)

“...partio primero super sencillo eh...vendiéndole a algunos amigos, algunos conocidos,
eh..., comparieros de trabajo, companieros de universidad y después viendo que es tan lucrativo
el tema, uno va creciendo. Hay una mirada ambiciosa también de...una mirada ambiciosa con la
plata: ya cuando realmente veis que da buenas lucas y veis la plata, seguis, te metis mds...”"
(Guido, hombre adulto, medio)

e Motivaciones de los (as) vendedores (as)

Baésicamente se aprecia un consenso en que la principal motivacion para entrar al “negocio” de
la venta de musica y peliculas pirateadas es la necesidad econdémica. Tal como se planted
anteriormente, la venta se presentd como una oportunidad viable ante las dificultades de

encontrar trabajo y las posibilidades de tener un negocio rentable.

“...uno tiene que estar donde caliente el sol, donde la fogata es mds fuerte, donde la
fogata es mas grande, uno se va al lado en que el mercado esta consumiendo mas, en estos
momentos lo que mas se consume ilegalmente después de las drogas es la pirateria, la pirateria
del libro, peliculas....yo pensé, quiero ganar plata de manera rapida y segura y lo que mds te
puede dar después de la droga es la pirateria... y sin dolor, vendiendo no mas, vendiendo. Pa’
uno es una pega mas...”” (Guido, hombre adulto, medio)

No obstante, dentro de los vendedores existen casos excepcionales, dado que la pirateria no es
vista s6lo como un “negocio” propiamente tal, sino como un medio para lograr fines especificos,
relativos a proyectos personales y a aspiraciones altruistas de democratizar el acceso a ciertos

bienes culturales elitistas.

“todo nacio de la necesidad economica, necesitaba costearme un dia 15 lucas por las
clases que da P, no tenia la plata y le dije a un par de profesores: “oye, sabis que estoy
ofreciendo musica, /jte interesaria comprar?. Y como me resulto, me hice las 15 lucas...”
(Juan, hombre adulto, medio)

‘ . . ~ . . 8 .
“...estudiaba cine hasta segundo aiio en la Universidad X*°, pero me fui porque me
desilusioné de la universidad porque mis profesores eran muy malos, pero me enamoré del cine.

% Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y respetar los términos éticos que enmarcan esta
investigacion.
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Conoci a buenos directores, ubiqué de verdad lo que es el cine arte y ahora me dedico a vender
peliculas pero con un fin super especifico que es juntar plata para hacer mi propio cortometraje
(....) y aparte es un medio porque sabemos que estas peliculas no las puede ver cualquier
persona, entonces es como para hacerla llegar a mas gente” (Nora, mujer joven, medio bajo)

“...si yo le llevo una de estas peliculas a mi abuela, se queda dormida y no, y claro, no
podis luchar contra eso pero si quizds una educacion o algo asi, llevar esta gente a la que si
pueda, no sé po’, como formarse a través de esto, si po’, yo cacho que ahi sirve po’, pero la
cosa es que esté en acceso. Y eso es lo que nosotros nos encargamos, que sea asequible (...) esa
es nuestra mision” (Nora, mujer joven, medio bajo)

Un matiz en el discurso sobre motivacion econdmica, es la vision que agrega el “riesgo”,
entendido como desafio a la ley, como un clemento presente en las motivaciones de otros
vendedores de pirateria. En este sentido, uno de los entrevistados, vendedor de pirateria en el
persa X, sitio popular y mediaticamente conocido por dedicarse a este rubro, se refiere al
riesgo, no como una motivacion sino como una condicion que es necesaria aceptar si alguien se

quiere dedicar a esta actividad ilegal.

“..al X' llegué porque eh..uno de mis amigos ya trabajaba ahi (...) me puse a
averiguar el precio de los arriendos y vi que era economico, empecé a analizar el grado de
peligro que tenia trabajar ahi y era una riesgo que estaba dispuesto asumir entonces, me lancé,
me lance, me lance, asi llegué, averiguando no mads... es que hay un tema que a uno le nazca
hacer cosas, porque el que esta en el X no es porque lo obliguen a estar alld, es porque él quiere
estar, porque uno busca la plata...” (Guido, hombre adulto, medio)

Pese a que la motivacion basica es la econdmica en todos (as) los (as) vendedores (as), resulta
interesante que la mayoria de ellos (as) considera que la pirateria, como actividad econémica,
posee un tiempo limitado para ser ejercida en sus vidas. Asi, pese a que algunos de ellos se
mantienen en base a estos ingresos, la pirateria corresponde a una actividad transitoria y no lo

ven como definitiva.

“...si estoy ganando buena plata ya, no, no creo que siga (...) solo si me establezco
como persona, ahi lo voy a dejar, o sea pa’ mi no ma’, o sea consumiria”’ (Ana, mujer joven,
medio bajo)

% Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y respetar los términos éticos que enmarcan esta
investigacion.

1% Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y respetar los términos éticos que enmarcan
esta investigacion.
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“Yo con un local X no podria vivir legalmente, dentro de la legalidad no se puede vivir
bien con un solo local, entonces el X es el que me hace vivir y este otro, vale la pena tratar de
hacerlo tirar pa’ arriba para dejar el X, si esa es la gracia, poder vender mientras se pueda
hasta antes que te cachen no mas, antes de cagar” (Guido, hombre adulto, medio)

No obstante, también se esboza una actitud de dependencia de la venta en caso de necesidad; por

ello, el discurso manifiesta también una ambivalencia respecto a continuar o no en la pirateria.

“...tengo un comodin bueno, no un comodin chico., como ya tengo la clientela, las ventas
seguras, ahora no sé, va a depender de cuanto esté ganando en lo mio, que yo sé que no es
mucho; pero si me ayuda, no sé po’, a pagar algo importante, un dividendo, lo voy a seguir
haciendo mientras se pueda, hasta que me pillen” (Gustavo, hombre joven, medio)

e Caracterizacion de la dinAmica de venta de peliculas y misica pirateada.

Las experiencias expresadas por los (as) “piratas “, dejaron entrever una dinamica de venta con
una serie de elementos especificos propios al caracter del comercio informal e ilegal. Los
testimonios acerca de la fuente de abastecimiento de peliculas y musica permitieron conocer una
serie de mecanismos diversos a partir de los cuales se generan los “stocks” que estos vendedores
poseen. Las fuentes de los bienes, corresponden primero a material propio (es decir, peliculas o
musica que los vendedores ya poseian con anterioridad a dedicarse a vender) y en un segundo
momento corresponde a material conseguido o prestados por amigos, conocidos o familiares. En
ambos casos se trata de las fuentes mas frecuentes al momento de comenzar el “negocio”, o bien,
corresponden a la principal fuente de material en el caso de vendedores de pequefia escala. En un
tercer momento, se visualiza el trueque o intercambio como una fuente para abastecerse de
material. Este intercambio es realizado tanto con amigos o conocidos, asi como con “colegas”

vendedores de pirateria.

“...nosotros nos conseguiamos en X'’ porque era nuestra coleccion no mds. Porque mis
comparieros tenian y obvio, que todos los otros querian entonces, todos se copiaban entre
nosotros. Y todo empezo, o sea de donde viene, es puro trueque, o sea cachar a otra persona que
tiene y decirle: “oh, yo tengo, cambiemos!”. Puro trueque. De hecho, las peliculas, yo he hecho
truque, he cambiado aros por peliculas, he cambiado libros por peliculas, he cambiado ropa
por peliculas. O sea, es como volver al trueque. Asi que solamente haciendo intercambio, yo no
las bajo por Internet, nada, o sea, hago puro trueque y copio” (Nora, mujer joven, medio bajo)

1% Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y respetar los términos éticos que enmarcan
esta investigacion
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Se destaca que el intercambio entre amigos o colegas, como un modo mas eficiente y rapido para
diversificar la oferta de material pirateado, respecto a la descarga de Internet. Asimismo la
compra de material a colegas (otros vendedores) o a proveedores es una importante fuente de
mercaderia. El clonamiento de peliculas del video club también se encuentra como una fuente

para los vendedores.

“al principio, con la musica uno baja cosas, después cuando uno se mete en el tema de las
peliculas uno puede bajar varias peliculas de Internet, pero mucho mas rapido es cuando uno
tiene pequernios proveedores que ellos son los que abastecen a mucha gente, onda uno va, se
dirige a los proveedores, llega a ellos gracias a los amigos y a los contactos que uno va
haciendo como “entre colegas”, se van pasando el dato y se recomiendan a gente y uno se va
prestando cosas, va haciendo intercambios, intercambios grandes, como que yo le paso 50
peliculas a una persona y él me pasa 50 mias y asi va creciendo un acervo super grande de
material” (Guido, hombre adulto, medio)

“a mi me las venden por mayor (...) a mi, por el lado de las peliculas no estaba ganando
mucho, ahora iltimo, pero como me salié la peguita de X', ...me pude comprar un grabador
de DVD y todo, y ahora solamente le compro los que le van llegando y voy yo llenandome de
Cd’s y yo misma voy grabando, o sea , yo misma invierto en CD’s virgenes y los grabo y ahi
saco ganancia” (Ana, mujer joven, medio bajo)

Por tltimo, se encuentra Internet como fuente de acceso a material para piratear. Se destaca que
muchos piratas entrevistados no poseian Internet en sus hogares, por lo que no accedian
frecuentemente a esta tecnologia. En ese sentido, puede visualizarse que el requisito para
piratear no es tanto disponer de Internet en el hogar, sino mas bien el acceso a los aparatos
tecnologicos que permiten la reproduccion de musica o peliculas. Aun asi, Internet es utilizada
como la matriz de elementos de “disefio” para los productos, como caratulas o informacion
acerca del disco o pelicula (tracks o canciones, afio e informacion técnica de un disco de musica,

por ejemplo).

“...mira las caratulas las bajan todas de Internet, te lo digo yo porque, los mismos
carteles del cine que te ponen en Internet, los bajai y los ponis en la cardtula. Por darte un
ejemplo, ando con “Cars” y “Crash”, en el bolso, son peliculas que tu vai, las bajai y le ponis
la misma portada del cine” (Ana, mujer joven, medio bajo)

192 Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y respetar los términos éticos que enmarcan
esta investigacion
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En sintesis, las fuentes de abastecimiento de material son: a) material propio; b) préstamo entre
conocidos; ¢) intercambio o trueque (entre conocidos o colegas); d) compra a otros colegas o
proveedores (conocidos o extrafios); e) arriendo en video club y clonamiento posterior; y f)
Internet (paginas y programas de descarga de archivos). Estos medios de abastecimiento se
relacionan entre si y son utilizados por la mayoria de los (as) vendedores en forma
complementaria o excluyente. El elemento comtn a la mayoria de las fuentes que implican una
relacion interpersonal, estan basadas en la confianza, entendida como un vinculo que se va
construyendo con el tiempo, en el caso de personas extrafias y como un caracter inherente a las

personas con las que se tiene un grado de amistad o familiar.

Modos de Venta

Debido a su caracter informal e ilegal, los modos de ofrecer el material pirateado varia entre
los(as) vendedores (as), segun la decision que hayan tomado respecto a los riesgos que encierra
la actividad y de acuerdo a su propia concepcion del trabajo de venta. Estos factores incidiran en
la eleccion de los lugares para vender asi como de los clientes potenciales a los cuales va
dirigido el material. A continuacion presentamos un cuadro para ilustrar de mejor modo las

distintas modalidades de venta de los sujetos entrevistados.
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Cuadro 11: Modalidades de venta

Vendedores Que vende A quienes Lugares'® Medio de venta Presentaciéon
(as) del producto
Nora Peliculas cine arte Jovenes y adultos Calle, ferias Catalogo y venta CD en caja
(hombres y sector céntrico de | directa (pafio con plastica sin
mujeres) Santiago o material a la caratula
aficionados a cine universidades vista)
de autor
Ana Musica y Adultos y jovenes Ferias libres Venta directa, CD en bolsita
peliculas (hombres y comunas del pailo con con caratula a
mujeres), que sector sur-oriente material a la colores
compran en la feria. de Santiago. vista; venta por
Compaiieros (as) de Universidad encargo
Universidad propia
Guido Peliculas cine arte | Adultos y jovenes Locales Catalogo, venta CD en caja
y cine comercial (hombres y establecidos directa pero sin plastica con
mujeres) (Persa y sector material a la caratula
consumidores de oriente de vista. Venta por
peliculas de cine de Santiago) encargo
autor y con
“comercial” o
masivo
Alan Musica y Jovenes y adultos Ferias libres del Venta directa CD en bolsita
programas de (hombres y sector sur- (pafio con el con caratula
computador mujeres) poniente de material a la
compradores en la Santiago y vista) y afiche
feria, y estudiantes universidad promocional en
y funcionarios propia paredes de la
universitarios Universidad.
Venta por
encargo.
Gustavo Musica y Adultos y jovenes, Malls del sector Catalogo, venta CD en bolsita
peliculas hombres y mujeres, oriente de indirecta (por sin caratula
funcionarios (as) y Santiago encargo)
trabajadores (as) de
malls
Juan Musica Adultos y jovenes, Lugar de trabajo Catalogo, venta CD en bolsita

hombres y mujeres,

funcionarios (as) y
colegas de su lugar
de trabajo.

indirecta (por
encargo)

sin caratula

Especificamente respecto a los clientes se aprecia que los (as) vendedores (as) comienzan a

venderle a sus amigos, conocidos y circulo social mas cercano. En una etapa mas avanzada

comienzan a vender a extrafios y las formas son muy heterogéneas, desde puestos improvisados

en ferias libres o en lugares cerrados, hasta locales establecidos que implican arriendo y

19 Especialmente en esta parte del anélisis de la informacién se hace hincapié en la mantencion de la
confidencialidad y los términos éticos que enmarcan esta investigacion.
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permisos formales, como en el caso del persa X . También se destaca la venta directa mediante
encargos que implican que el vendedor ofrece sus productos, pero sin instalarse de forma mas o

menos permanente €n un lugar.

Se destacan los catalogos o listas, como un modo efectivo para mostrar cudl es la oferta total de
los (as) vendedores (as), esta lista o catalogo es mostrada directamente a los clientes para que
escojan qué producto se llevaran, asi como también es repartida a través de Internet, via correo
electronico, a los clientes potenciales. Se destaca que, aunque los vendedores no utilicen Internet
necesariamente como una fuente para descargar material (musica o peliculas), si lo usan como
un medio de promocidn y difusion de su oferta, asi como un medio para que los clientes realicen

pedidos.

“...la gente ve la lista y elige dentro de lo que hay y me preguntan si me puedo
conseguir algo, yo lo anoto y... ahi podra pasar un tiempo hasta que llego pero generalmente,
la gente me espera (...) si tengo la lista en Internet, entonces, al alguien yo le doy mi correo, un
correo mula, y ahi pueden bajar la lista y la gente tiene mi teléfono...” (Gustavo, hombre joven,
medio)

En el caso de vendedores de ferias libres o de la calle, el pafio con el material a la vista es el

sistema mas visible, como sefiala este vendedor:

“...yo era mas bien artesanal, porque la cuestion de los catdlogos es como de gente que
tiene poco menos que una micro empresa en la casa de copiado, lo mios era mas bien artesanal,
tenia mi computador, con las cosas que yo mismo copiaba en el fondo, yo ofrecia las cosas que
tenia a la vista no mds...en la feria, era lo que habia en el pario...” (Alan, hombre joven, medio
bajo)

Respecto a los espacios fisicos y sociales utilizados, destacan lugares cerrados que pueden ser
locales establecidos (persa) o lugares educacionales como universidades o colegios, en los cuales
los (as) vendedores (as) encuentran un nicho de clientes interesados en material cultural. Otro
espacio frecuente son las ferias libres y la calle. No obstante, vendedores (as) de estos espacios,
coinciden en que éste constituye el lugar que encierra mayor riesgo respecto a la vigilancia y

control policial.

194 Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y los términos éticos que enmarcan esta
investigacion.
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Se destaca que ninguno de los entrevistados (as) ha sido llevado detenido (a) por ejercer la
pirateria, no obstante, muchos han tenido alguna experiencia con Carabineros, que ha implicado
control, interrogatorios, pero nunca violencia, ni incautacion de material, ni detencion. Estos (as)
vendedores (as) corresponden precisamente a los que han trabajado en ferias libres o en la calle.
Uno de los elementos presentes en su relato fue el énfasis en el miedo que implica vender
material audiovisual de manera ilicita, lo cual los ha llevado a buscar nuevos lugares donde

poder vender el material.

“...una vez me retaron en la feria, como que paro un furgon, aparecio en la esquina y
siempre ellos vienen por dentro pero esta vez vinieron por un pasaje de atras, yo estaba muy
mal ubicado estratégicamente, entonces no tuve la oportunidad de moverme hacia ninguna
parte, me quedé ahi no mas (...) me echaron la foca que si no sabia que eso era ilegal, me
dijeron “ya ;donde vivis tu?”, “en tal parte”, yo creo que me lo dijo para saber si yo vivia en la
zona o si venia de otra parte, “ya eh, ten cuidado porque andan vigilando este tipo de cosas” ...
algo asi, “andan fiscalizando” y se fueron...(...) no me tomaron detenido ni mucho menos, pero

me dio mucho susto cuando me tomaron los datos...” (Alan, hombre joven, medio bajo)

“..al principio nosotros fuimos al X' no mds porque era el lugar donde nuestro amigo
nos dijo que vendia (...) ahi pasa de todo, un monton de gente. Pero ya después como que no
nos estaba... habia mucho paco, la represion horrible, horrible, horrible, y nos daba miedo
porque igual es peligroso. Y nosotros no tenemos nada que, o sea, nos quitan todo, cagamos,
asi, no tenemos nada, absolutamente nada...” (Nora, mujer joven, medio bajo)

Frecuentemente los vendedores (as), especialmente de ferias libres, ponen en practica diversas
estrategias de seguridad para “camuflarse” o esconderse de los carabineros. En cualquier caso se
trata de estrategias para poder protegerse ellos mismos y no para defender el material que
poseen, ya que segun ellos (as), tiene poco valor en comparacion con los costos y problemas
legales que tiene una detencion policial. Una de estas estrategias es siempre estar acompafiados a
la hora de vender, ya sea con alglin socio (a) o colega, amigos, o personas contratadas para la

vigilancia.

“...iba a la feria con mi famoso cartoncito, con las caratulas y todo y por suerte tenia la
cabeza de mi amiga en la esquina y si pasaban los pacos, yo tiraba la cuestion y poniamos
puras cosas usadas, ropa usada (...) ahora estoy camuflandome con libros de colegio, con ropa
tambien, estamos haciendo chocolate y yo estoy vendiendo volantines....” (Ana, mujer joven,
medio bajo)

1% Una de las 4reas verdes de la capital. Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y los
términos €ticos que enmarcan esta investigacion.
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“... (en las ferias) hay gente que le paga a los cabros chicos para que este vigilando en
cada esquina, pa’ echar el luking si vienen los pacos o no, pero siempre las personas que estan
con Cd no estdn solas, no vai’ a encontrar, es muy dificil que una persona se la juegue sola, que
no este acomparnado” (Ana, mujer joven, medio bajo)

“..en la feria iba con un comparniero que él también grababa sus propias cosas en
condiciones muy similares a las mias, entonces como que uno se ponia mds alla y nos
avisabamos cualquier cosa, haciendo sefias, no participaba de estos sistemas de “parense”, que
tienen los locos en la calle, no teniamos un sistema tan elaborado, pero en general, pensaba
que... en la feria es mucho mds permisiva la cuestion, como te dije un carabinero me pregunto
por un disco...” (Alan, hombre joven, medio bajo)

En caso de la modalidad de venta “por encargo” da la posibilidad de lograr otras
medidas de seguridad para afrontar el riesgo ante la policia. Aqui todos los elementos visibles
asociados al comercio ambulante desaparecen (pafo, material a la vista, etc.) por lo cual se
reduce drasticamente la posibilidad de reconocimiento. Sin embargo, el tema del riesgo recorre

el discurso de todos quienes pretenden dedicarse a esta actividad. Un vendedor lo plantea asi:

“...todos estamos dispuestos al riesgo que estamos corriendo, todos lo tenemos
asumido, todos sabemos que “al que lo pillan, lo pillan” y todos se quedan callados, porque
nadie esta dispuesto a delatar a la otra persona, pero estdn... todo saben el riesgo que hay, o
sea, puede ir cualquier persona con pinta de flaite y que, en realidad es un paco de civil...”
(Guido, hombre adulto, medio)

Qué venden los “piratas”

Los (as) vendedores (as) entrevistados se dedicaban a la venta de musica y peliculas. Los
catalogos que poseen algunos, corresponden a la musica que ya tenian por cuenta propia y las
que se han conseguido o comprado, segun las fuentes que revisamos mas arriba. Cada vendedor
(a) posee un catalogo diferente, ordenado seglin sus respectivos criterios: por género (terror,
comedia, clasicos, accion, peliculas chilenas, etc.), por director (en el caso de los vendedores de

peliculas de cine arte), por intérprete (caso de la musica).
En la venta de musica es el solista o grupo musical de moda el que cuantitativamente se vende

mas. Lo mismo ocurre en el caso de las peliculas, donde el estreno se destaca como lo mas

vendido. Incluso en el caso de vendedores de “cine arte” o musica “alternativa”, que venden
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discos o peliculas, consideradas por ellos “obras de arte”, los estrenos o los solistas o grupos de

moda son los que “sostienen” el negocio.

En el caso de los vendedores de cine arte o musica alternativa, el gusto por el material que
venden es notoriamente marcado respecto a los otros vendedores, los cuales poseen una actitud
de mayor “desapego” o desprejuicio respecto al material que ofrecen. En el caso de los
vendedores de musica y peliculas “populares”, el factor econdémico es absolutamente el
prioritario y de alli la indiferencia respecto a si les gusta o no lo que venden. Finalmente para los
vendedores de musica o cine alternativo, el criterio econémico prevalece también aunque con

mayores resistencias. Los vendedores de cine arte y musica alternativa plantean:

“...nosotros ahora vendemos, pensando mas en qué peliculas le gustan a la gente,
entonces nos hemos conseguido mds de directores que no nos gustan tanto a nosotros pero
sabemos que los llevan. Por ejemplo, el Kusturica, que sabemos que la gente lo lleva (...) pero
nosotros siempre andamos en busca de las peliculas que a nosotros nos gustan que son como
Robert Bresson, Jean Renoir, Eric Rohmer, ;jcachai?, que cuesta un mundo encontrarlas...”
(Nora, mujer joven, medio bajo)

“...para mi es como un dolor de guata que me pidan RBD o cosas asi pero lo estoy
haciendo por un asunto economico, jcachai?. Pero si alguien me pregunta por, qué se yo, una
obra de Bach, yo encantado de copiarsela...” (Juan, hombre adulto, medio)

Por su parte, entre los vendedores de peliculas “populares” o “de moda” existen diferencias que
dicen relacion con la venta del “estreno”, es decir, de la pelicula que estan dando en el cine o que
van a dar proximamente. Aqui la division es clara: entre los que venden la pelicula de forma
anticipada o vigente al estreno y los que no. Un vendedor entrevistado sefiala que en el caso del

Persa Bio Bio, la venta del estreno es lo que mueve el negocio de la pirateria:

“...lo que mas se vende son, mira, ahi todos venden el estreno, eso es lo que mds se
vende, las peliculas de estreno, porque es lo mds masivo no mas, es lo mas masivo, todos venden
harto estreno. Lo musical no se vende tanto, solamente un nivel underground de gente lo
prefiere a uno porque tiene cosas distintas pero también uno anda con el estreno y con todas las
cosas nuevas” (Guido, hombre adulto, medio)

Todos los vendedores tienen conciencia de que las nuevas tecnologias son las que permiten el

grabado de este tipo de peliculas, ya sea grabarlas en el mismo cine o al descargarlas de
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Internet'”®. Segilin la tecnologia utilizada en grabar el “estreno”, se va a definir la calidad de la
pelicula que finalmente se venda. A este respecto existen vendedores que esperan los tres meses
de plazo en que la pelicula pasa del cine al video club, para ser arrendada, para luego “clonarla”

o copiarla.

“...mira la diferencia que tienen las peliculas ahora, es que la facilidad que tiene la
gente de llevar camaras digitales y que vengan con DVD incorporado, jcachai? y tu misma en
el cine grabai’, tengo la pelicula Rojo que salio del cine grabada, no te la recomiendo que la
compri’ salio super mala, no sé como estard por otro lados, pero por alla de la Florida y Puente
Alto, esta mala, pero hay peliculas que salen excelente” (Ana, mujer joven, medio bajo)

Por otro lado, los sucesos musicales de moda constituyen una experiencia de gran importancia
para los vendedores de pirateria. Asi, los mismos sucesos musicales o cinematograficas de la
industria oficial o la TV, repercuten en el mercado del pirateo siendo una fuente de enormes

ganancias.

“...yo estuve vendiendo en la feria en el tiempo que Marco Antonio Solis vino al
Festival de Vifia y era una cuestion sorprendente asi, podia llevar 50 discos exactamente iguales
de Marco Antonio Solis y vendia los 50, se los peleaban... una vez se paré una patrulla frente a
mi que no observé, se detuvieron enfrente mio y me preguntaron por el disco de Marco Antonio
Solis...” (Alan, hombre joven, medio bajo).

Pero ;como los (as) vendedores (as) se enteran de los gustos de las personas?. Aqui los discursos
no dejaron entrever mecanismos muy claros, sino mas bien se trata de la demanda de los

clientes, es decir, los “pedidos”.

“...yo llegaba con las cosas que me imaginaba estaban de moda porque no sé, de la
pagina que las bajaba hay como ranking de descargas, “los mas descargados”, ese tipo de
cuestiones y las cosas que van poniendo, la gente iba posteando’’ “oh, yo queria esto”, y yo
bajaba las cosas que me parecian mas interesantes. No soy un conocedor muy amplio de musica
popo ni balada romantica, entonces llevaba las cosas que yo creia a la feria y como que me
guiaba por las cosas que me iban pidiendo...” (Alan, hombre joven, medio bajo)

1% Lo que en Chile es estreno en otra parte del mundo puede serlo o no. Si no es estreno en otro pais y ya
existe el DVD original, entonces lo que llega a Chile es un DVD Rip el cual se descarga de Internet. Otra
cosa es que graben la pelicula de estreno en el mismo cine mediante una cdmara, ya sea en un cine
nacional o de otro pais. En este ultimo caso, generalmente la calidad de la imagen y sonido es inferior a la
descarga de la pelicula de Internet que previamente ha sido copiada de un disco original.

197 Postear es publicar en un sitio de Internet algiin aviso o comentario escrito.
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La logica del “pedido” o el “encargo” posee también una caracteristica que ya se mencion6 al
revisar las fuentes de abastecimiento del material de los vendedores, esta es la confianza,
entendida como el vinculo que permite conocer los gustos del otro y saber sus intereses. La
relacion que establecen piratas y consumidores no sélo constituye un intercambio mercantil de
productos por dinero, muchas veces se convierte también en una relacion de mutua necesidad

que da pie para nuevos intercambios en el futuro.

“...a pesar de que yo en el catdlogo tengo mucha musica, la mayoria de la musica se va
por el gancho de poder elegir qué pedir, ;cachai? no sé poh, seguramente le han dicho, van a la
feria, buscan discos X de tal artista, y en la feria no lo van a encontrar, ;jcachai? tiene que ser
(...) algun ligar donde ellos puedan dar con una persona que se de el tiempo...” (Juan, hombre
adulto, medio)

Quiénes son los (as) consumidores (as)

En el discurso de vendedores (as), se aprecié que no existia un a reflexion profunda respecto a
los consumidores a los cuales va dirigido el material pirateado. De hecho durante las entrevistas,
esta pregunta significo una pausa o silencio para los entrevistados ya que muy pocas veces 0O
nunca se habian puesto a pensar acerca de quiénes les compraban. S6lo en casos muy puntuales,
los gustos estaban claramente definidos por género y edad, asi como sus respectivos

comportamientos al momento de comprar.

A continuacion mostramos un cuadro con los detalles acerca del gusto de los consumidores.
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Cuadro 12:

Gustos de los (as) consumidores (as)

Vendedor | Qué vende | Precio del CD Gustos Mujeres Gustos Gustos Jovenes | Gustos
(a) Hombres Adultos
Nora Peliculas $1500 DVD * * Peliculas de | *
cine arte Emir Kusturica
y David Lynch
Ana Musica y | Varia segun la | Raggaeton, musica | Raggaeton, Lucybell, Kudai, | Rebelde (para
peliculas comuna de la | romantica, rock | rock latino, | Los  Pulentos, | nifios/as)
feria donde se | latino rock clasico Raggaeton
ponga.  Desde
$5000 hasta
$1000
Guido Peliculas Varia segin el | * * * *
cine arte y | estrato social de
“comercial | la persona
es” interesada. En
el centro de
Santiago $1000;
en el sector
oriente $2500
Alan Musica y | En feria libre | Musica romantica Programas y | Juegos de | Programas
programas | $500 CD | (Marco  Antonio | juegos computador basicos,
de PC Audio; en la | Solis, Celine Dion) antivirus
Universidad
mas caro
Gustavo Musica y | $1500 DVD; | “Musica “cualquier Rock o grupos | Leonardo
peliculas $2000 MP3; | romantica, latina | cosa” de moda Fabio, Nino
$CD Musica | casi siempre: Bravo, Elvis
Audio Alejandro  Sanz, Presley,
Chayanne,  Luis musica de
Miguel” nueva ola
Juan Musica $1000 CD audio | Bossanovayrock | Bossa nova, | rock Rock clasico
jazz, rock, (’70)
rock clasico

*No hizo referencia a musicos o peliculas especificas, si realizaron reflexiones sobre las diferencias de
género y etareas al momento de consumir material pirateado

En el caso de la variable de género, sélo algunos vendedores (as) se refrieron a las diferencias

entre consumidores (as) hombres y mujeres. En un primer caso, un vendedor apunté:

“... (hombres y mujeres) compran por igual, aunque en el persa, pucha las mujeres son
pocas las mujeres que van con la actitud de ir a comprar y relacionarse con uno porque en el

108 . .
X' hay vendedores que son flaites y vendedores que no somos flaites, que somos normales ...’

(Guido, hombre adulto, medio)

’

1% Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y los términos éticos que enmarcan esta
investigacion.
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La vendedora de cine arte, por su parte, sefiald que los hombres se inclinarian mas por consumir

este tipo de peliculas de manera sistematica que las mujeres debido a un “fanatismo” mayor.

“...hay mujeres que compran pero asi como que se dediquen asi y que cachen mads,
generalmente son hombres (...) igual yo conozco mujeres que cachan harto de cine. No sé serd
por el rango biologico que se dé ese fenomeno (risa) ;jcachai?. Igual, yo considero que el
hombre es mas buscador que la mujer, cachai, yo creo. Porque me acuerdo de mis amigos,
como cuando yo era mds chica y generalmente los hombres son, no sé, mds fandticos de cierta
cosa, son mas fandticos de cierta hued, son como mas facil de que se agarren de eso. Por
ejemplo, les gusta un tipo de musica y como que buscan y buscan y buscan, y como que la mujer
es mas dificil...” (Nora, mujer joven, medio bajo).

En el primer comentario, se denota una mayor distancia el vendedor(as) respecto de las
compradoras mujeres, debido a qué clase de vendedor son si son flaites o “normales”. Aunque el
entrevistado no se explaya mas, deja en el aire la idea que las mujeres no se relacionarian mas
por un tema de confianza con las personas que le estan vendiendo y con la probidad de los

vendedores, en tanto no sean timadores.

Por su parte, el segundo comentario iria orientado mayormente a las identidades masculinas y
femeninas, entendida la primera como mas asociada a la curiosidad, la busqueda y el
conocimiento, y la segunda, a la pasividad. No obstante, se nota una ambivalencia en tanto el
hombre seria mas “fanatico” y dependiente de ciertas cosas, versus las mujeres, que son mas

independientes.

Otro tipo de diferencias de género que se aprecian, esta vez en el orden de los gustos, tiene que
ver con que las mujeres aparecieron asociadas a musica romantica con mayor claridad. Aqui
ninguno de los entrevistados se refirio al romanticismo como una cosa de “mujeres”, no obstante
para la investigacion es relevante que varios (as) vendedores (as) sefialen que sus consumidoras

lo eran mayoritariamente sobre musica romantica.

“...las mujeres en cuanto a musica mas lo que es romantico, musica romantica, latina
casi siempre, Alejandro Sanz, Chayanne, Luis Miguel, harto de eso. Los hombres me piden
cualquier cosa. O sea yo no tengo una estadistica de qué disco he vendido mas, pero las
mujeres, mas romantica y los hombres cualquier cosa... y a veces me compran para las sefioras,
para las mujeres, pero es bien al azar lo que me piden...” (Gustavo, hombre joven, medio)
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En cuanto a las diferencias etareas entre los consumidores (as), so6lo algunos hicieron
comentarios al respecto, evidenciando nuevamente la dificultad para analizar quiénes eran sus
compradores. Es interesante que un vendedor —por encargo- planted que €l le vendia a gente con
poder adquisitivo, es decir, gente que trabajaba, por lo que no le vendia a jovenes que no

estuvieran ocupados laboralmente.

“...sl igual se nota que me piden como lo ultimo los jovenes.... es que igual el rango de
edad... bueno de partida, yo le vendo a pura gente que trabaja, cachai? (...) esa gente tiene
entre 25 hasta 50 afios mas menos, los que...50, 55 aios y ellos me encargan, entonces los mas
jovenes, de 25 ya pueden ser mas rockeros y los mas viejos, algunos me piden algunos me piden
cosas mas, de mas atras, tipo Leonardo Fabio, lo que yo te decia, Nino Bravo...” (Gustavo,
hombre joven, medio)

Otra distincion interesante fue la relativa a las diferencias de edad entre los consumidores dice
relacion con la capacidad de “adaptacion” a un sistema de venta, que en el caso de la pirateria y
por su caracter informal e ilegal, esta basada en la rapidez e inmediatez del momento de compra.
Aqui los jovenes se distinguen de los adultos en tanto los primeros tienen mas “claro” qué es lo
que quieren y donde buscarlo; los adultos, por su parte, son mas indecisos y demoran mayor
tiempo en comprar. Desde otro punto de vista, esta distancia en el tiempo de compra puede
compararse con la brecha digital entre jovenes y adultos, la cual los ubica en tiempos distintos y

en actitudes diferentes frente a los bienes digitales.

“...los viejos son, no sé... es que es un tema etdreo, ellos estan viendo y se toman su
tiempo y no son tan rapido pa’ las cuestiones, hay que repetirle todo dos veces, a veces uno
tiene que asesorarlos mas, como que no llegan y gastan la plata tan a locas, el joven si, el joven
va y lleva, el joven se calienta con una cosa y la compra y listo, el viejo no, hay que asesorarlo,
hay que dedicarle mas tiempo...”" (Guido, hombre adulto, medio)

En cuanto a diferencias de clase, los (as) vendedores (as) poseen una vision de la segmentacion
socioeconémica de los (as) consumidores (as) a los cuales ofrecen su material. Esta
segmentacion esta definida, entre otros elementos, por el precio que poseen los discos en

diversos sectores de la ciudad de Santiago.
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“..suponte yo vendo en La Florida y voy a las ferias del lado de X' y hago una
comparacion de precios, y en una feria de Puente Alto: 3500 pesos los CD, luca los CD’s de
DVD, voy a la otra feria de la Florida, te estamos hablando del 25, hay una diferencia de $500
pesos, $1000 pesos, porque los suben a dos en $1500 y uno en $1000 entonces igual hay
diferencia (...) segun la ubicacion de la feria va variando el precio” (Ana, mujer joven, medio
bajo)

Otra variable en juego para definir el precio, es segun el espacio social de que se trate. En este
sentid se vislumbra diferencias entre la calle, y lugares como universidades, donde el precio
aumenta. Esto se explica porque los vendedores poseen representaciones claras sobre el
segmento socioeconémico de los potenciales consumidores, asi como del conocimiento de sus
intereses y practicas de consumo cultural, lo cual se traduce en la adecuacion de sus estrategias
de venta hacia nichos donde es mas factible realizar el negocio. Asi una vendedora de cine arte

plantea:

“...dijimos: “ya, una universidad”. ;Por qué? en la universidad tiene que haber cierta
cultura, jcachai?, se supone, gente que estd estudiando. Y por eso preferimos ir a las
universidades, ;jcachai?, como ahi estan los profes, y los profes, de hecho, yo ya la experiencia
que tengo es que los profes son clientes seguro...” (Nora, mujer joven, medio bajo)

Ademas, existe un discurso generalizado que asegura que la existencia de consumidores (as) de
pirateria independiente del segmento socioecondémico, aunque lo hagan en espacios sociales
diversos y a distinto precio. En este sentido, hay una referencia explicita a la institucionalizacion

de una practica ilegal, que posee una profunda transversalidad a las clases sociales.

“...el segmento de la poblacion que viven en Providencia, Las Condes, Vitacura ebh...
consumen pirateria pero a un precio mdas alto, pero la consumen, a ellos les da flojera ir al...
por ejemplo, al Bio Bio pero si van al Portal Lyon, por ejemplo, o en sus mismos trabajos, un
compariero o cualquier persona “oye, sabis que tengo un amigo que vende tal cosa a buen
precio”, y listo...” (Guido, hombre adulto, medio)

“...si el sector popular socialmente tiene, no tiene grandes escrupulos en comprar pirateria
el sector medio tampoco, el sector medio alto ya se empieza a preocupar un poco de “puta, el
cine chileno” y en realidad tampoco se preocupan tanto de la pirateria porque no... la comprar
igual...” (Guido, hombre adulto, medio)

1 Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y los términos éticos que enmarcan esta
investigacion.
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Qué prefieren los consumidores? ;el contenido o la forma? ;el pirata u original?

Un aspecto interesante es que los vendedores poseen una vision critica de la demanda de los
consumidores por la pirateria. A este respecto, se plantea que el alto consumo de pirateria se
explicaria porque los consumidores solo estan interesados en el contenido de los bienes
culturales y no en su forma, la cual es posible evadir con las posibilidades que ofrece la

tecnologia.

“... (la pirateria) también demuestra un poco que...que en el fondo, como este tipo de
cuestiones, la musica, las peliculas, tiene una cuestion estética asociada que no es muy valorada
por la gente ;cachai?, el librito, la caratulita desplegable, el trabajo de arte, toda esa cuestion,
en el fondo: el hecho que una persona compre un disco que solo sale escrito encima la cuestion
que trae adentro te demuestra que lo que importa es el contenido. A la gente no le importa tanto
la estética y la forma que haya tras de eso, se va directamente al contenido...” (Alan, hombre
joven, medio bajo)

Similar vision tiene otro vendedor, el cual plantea que la pirateria es una opcion de menor costo
para bienes culturales que, originales, son demasiado caros. Aqui nuevamente el alto precio de

los discos lo atribuye a la forma y no al contenido.

“... las cosas originales estan demasiado caros para lo que realmente es: un pedazo de
plastico, con una tecnologia barata en donde lo uinico bueno que tiene, es que a lo mejor tu tenis
el original porque es bonito, porque tiene colores y porque viene con un librito y que una cosa
asi valga $10.000 pesos mas o menos pa’ arriba, es super caro, entonces existe esta opcion que
es de abaratar el costo...” (Gustavo, hombre joven, medio)

Por otro lado, una vendedora homologé los productos pirateados con los originales, en términos
de su calidad, y justifico que las personas elijan el de precio mas conveniente dado que ambos

productos son “iguales”.

“...es mucho mejor comprarlo en la calle que en la Feria del Disco, no vai’ a estar
comprando un disco original que vale seis o siete lukas, si lo encontrai’ a luka en la calle y de la
misma calidad que lo encontrari’ en la disqueria (...) (los consumidores) obviamente buscan lo
mas barato, encontrai’ lo mismo que en la feria del disco, la misma calidad...” (Ana, mujer
joven, medio bajo)
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e Apreciacion sobre los pares o el universo de vendedores (as) de musica y peliculas

pirateadas

Las preguntas realizadas en la entrevistas también quisieron apuntar al imaginario de los
“piratas”, a como se ven ellos en relacion con sus pares o colegas, en sus diferencias y
similitudes. En este punto existieron una serie de elementos relacionados para distinguirse entre

los (as) entrevistados (as) y los “otros”.

Cuadro 13: Oposiciones en el discurso de vendedores (as) respecto a sus pares

Oposiciones Elemento de distincion
Vendedor Delincuente/ Vendedor No ® Los que estafan a la gente vendiendo discos vacios
delincuente e  Los que tienen una actividad econdémica “honesta”
Vendedor por necesidad (econdémica)/ e  Por un lado, los que lo hacen por necesidad versus los
Vendedor por libertad (“gusto”) que lo hacen por “amor al arte”

e Por otro lado, los que lo hacen por necesidad
econdémica y gusto al riesgo

Vendedores a menor escala (ellos)/ e Los que se dedican a vender en forma solitaria, con
Vendedores grandes (otros) una inversiéon minima (compra de un grabador), con
ganancias complementarias o de subsistencia

e Los que poseen una microempresa del pirateo, con
mayor inversion y recursos humanos, presentan
ganancias significativamente mayores

A modo de ordenar estas oposiciones presentes en el discurso de los (as) entrevistados (as), es
posible decir que, en primer lugar, se realizd una distincion tajante entre los vendedores de
pirateria y los “flaites”, identificados como los vendedores timadores, los cuales en vez de
vender peliculas o musica, venden discos “vacios” o “virgenes”. Es un lugar comin en el
discurso de los (as) vendedores (as) entrevistados (as), recurrir a los vendedores del Paseo
Ahumada o del centro de Santiago, y colocarlos como una suerte de icono de este personaje
timador. Ante la pregunta si se sentian identificados con estos “piratas”, todos los entrevistados
recalcaron que se sentian muy lejos de ellos, en vista que los “otros” poseen motivaciones
bastante mas asociadas a la delincuencia que a desarrollar una actividad econdomica de forma

mas bien honesta.

“...esos son ordinarios po’, esos son... son gente timadora, gente que anda enganando,
yo no soy asi: conmigo y con los clientes que yo tengo ya hay una relacion, hay un vinculo de
amistad, hay un vinculo, ellos saben lo que yo hago, ellos saben que yo tengo familia, saben que
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todo esto yo lo ocupo para eso, no pa’ andar... uno ve los gallos en el centro y malagestados y
uno sabe que puede andar, ademas, robando y no para nada, no me siento identificados con
ellos, en absoluto” (Gustavo, hombre joven, medio)

Un elemento diferenciador entre los vendedores “flaites” y los “no flaites” es la confianza que
establecen con los compradores. A partir de esta confianza, se puede vislumbrar una suerte de
ética de la “calidad del producto”, que los vendedores (as) de pirateria se adjudican al establecer

relaciones con sus consumidores (as).

“...no me gusta que me salgan las peliculas malas porque pierdo un CD, no me gusta
que me digan que —oye esta cuestion esta mala, no te compro nunca mds- no, prefiero que los
clientes tengan la seguridad que yo les voy a devolver la plata o les voy a devolver un producto
mejor que el que yo les pasé” (Ana, mujer joven, medio bajo)

Otra distincion que se hace en el universo de los (as) vendedores (as), esta es entre los que
venden “lo que les gusta” y casi a modo de kobby, y los que venden peliculas “comerciales”, en
que la libertad del gusto se suprime y la subsistencia y necesidad se priorizan para

profesionalizar la venta.

“...A4 todos los que venden cine arte le gusta el cine. El que vende peliculas como mas
comerciales ya (risa) yo cacho que hay otra mentalidad. Hay una mentalidad de plata facil
porque igual la inversion es poca y la ganancia no es poca, jcachai?...” (Nora, mujer joven,
medio bajo)

Un elemento que también es distintivo corresponde al tamafio del “negocio”. Aqui se distinguen
los vendedores (as) a “menor escala”, los cuales venden material para tener un ingreso extra o
complementario y los que viven y se profesionalizan en este negocio, invirtiendo mas recursos
financieros y humanos en ello. En este punto, se pudo visualizar a modo general, que entre los

(as) entrevistados existe conciencia del “lugar” de uno dentro del universo de piratas que hay.

“...hay una distincion entre la gente que graba que tiene como esa PYME familiar que
te digo y gente que solo vende, jcachai? como que se abastecen de gente que copia y ellos solo
hacen el comercio, que en realidad son los mas...yo creo que es la mayoria...” (Alan, hombre
joven, medio bajo)

Los “grandes” vendedores fueron identificados como “proveedores” o “distribuidores” de

material, cuya presencia es clave en la pirateria a gran escala. Estos personajes corresponderian a
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la categoria de pirata mas “industrial” que existe, en tanto copian material de manera sistematica
a través de una gran inversion en equipos tecnoldgicos y en personal para fabricar las
reproducciones. Este personal segin los entrevistados, serian las mismas familias de los
proveedores, los cuales desarrollan negocios “familiares” del pirateo. El alcance de estos
proveedores es la ciudad de Santiago y también en provincia, en tanto los vendedores de

Santiago o regiones, vienen a la capital a proveerse de material.

“... es como una mafia esto de los Cd’s, jcachai? (...) en el X'’ hay gente que vende en
los galpones y todo, jya?, hay una persona que todos los compradores llegan a esa persona y
esa persona distribuye a varias partes de Santiago” (Ana, mujer joven, medio bajo).

“...lo mismo que pasa con la venta de los libros piratas, hay peces gordos (...) mira en
el X' se da mucho tiempo, tii por ejemplo, en esta sala pueden tener como veinte computadores
con veinte grabadores y estan gravando a la misma vez, de ese estilo son, de ese estilo son, o
sea, todo al por mayor” (Ana, mujer joven, medio bajo)

Un vendedor que se reconoce como un “mediano” indica hace énfasis en que su posicion dista
de los “otros” mas grandes, pero reconoce su categoria de “mediano” al decir que ya su negocio
le permite abastecer a otros vendedores asi como también dar empleo a otras personas para

sostener la venta.

“.. (los vendedores grandes) los conozco de vista, sé donde, cudles son sus locales
porque tienen muchos locales dentro del X' eh... tienen bodegas, tienen un montén de cosas
ocultas, y uno conoce mds o menos como son, donde estan, pero uno no se mete mucho (....)
tengo alguna gente que trabaja para mi, yo tengo mas de un local alla, tengo gente que trabaja
pa’ mi, yo le paso material a otras personas, entonces, no soy tan grande como estos otros pero
dentro del medio igual tengo gente ya trabajando pa’ mi...” (Guido, hombre adulto, medio)

¢ Las ganancias de los vendedores y su racionalizacion econémica

Los (as) vendedores (as) declararon en su mayoria no llevar una contabilidad de las entradas de

dinero que reciben por la venta, ni de los gastos por invertir en materia prima (discos, papel, en

"% Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y respetar los términos éticos que enmarcan
esta investigacion
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el caso de los que imprimen caratulas, bolsitas para los CD, etc.) y tecnologia. Sin embargo, de
acuerdo al tamafio y caracteristicas de su negocio (si son vendedores por encargo, de feria libre o
poseen un local establecido), manejan nociones de cuanto dinero sacan en un dia de venta y son
capaces de proyectar el nivel de ventas en una mes. Junto a ello, poseen conocimiento de los
tiempos en que la gente comunmente anda con dinero para gastar, basicamente los dias 15 y los
fines de mes. Durante este periodo saben que la gente anda con dinero y dispuestos a comprar
material.

“...mira se intensifica (la venta) cuando es fin de mes, voy como desde el 29 o 28 porque
ahi me encargan cosas tambiéen, hay gente que me encarga a ultima hora también, entonces ya,
yo les digo “marniana o pasado”...les llevo y hasta como los primeros 5 dias me pagan y
después, ya me relajo hasta la quincena. De ahi unos tres o cinco dias antes de la quincena
empiezo a ofrecer de nuevo, es como una bicicleta, asi como que uno le da un pedaleo y luego
va agarrando vuelo...” (Gustavo, hombre joven, medio)

“...en un dia de feria te puedo decir que me hago 10 lucas, 15 lucas un puro dia sabado,
depende como esté la situacion, ponte fin de mes, primeros dias del mes estdan bien, pero en las
quincenas, en la época del 20 ya es critico, no te llegai’ a mas de 3 lucas...” (Ana, mujer joven,
medio bajo)

Es destacable que s6lo un vendedor, que ya poseia dos locales de venta de pirateria, llevaba una
contabilidad integral acerca de las entradas, gastos, inversion en tecnologia e incluso
remuneraciones que paga a los jovenes que trabajan para él. Esto tiene que ver con que el
tamafio de su negocio es bastante mas grande y requiere una contabilidad rigurosa para

capitalizar de la forma mas eficiente.

“...todo el mundo alld en el X'* lleva sus cuentas bien al peo’, bien al lote, onda, saben
que al dia vendieron tanto y que eso es bueno, ya, y se llevan las lucas al bolsillo, les pagan a
los demds que trabajan con ellos, bla, bla, bla, yo llevo mis cuentas bien asi con un aparato
electronico, (IPAQ), mis planillas en Excel, voy viendo cuanto me van dando diariamente los
locales, cuanto puedo llegar a invertir...” (Guido, hombre adulto, medio)

“...el ingreso total es de un millon ochocientos, pero la ganancia que es el ingreso total
menos los costos, que son arriendo, lo que te cobra un CD, el papel, la luz, transporte,
estacionamiento, agua, eh... bla bla bla, todo lo que lleva el producto te queda como entre
millon y medio y millon de pesos. Hay meses y meses pero en promedio se puede hablar de un

12 S reserva el nombre para mantener la confidencialidad y respetar los términos éticos que enmarcan
esta investigacion
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millon, un millon doscientos mensuales de ganancia... es lucrativo...” (Guido, hombre adulto,
medio).

Este mismo vendedor tiene una visidn sobre las ganancias de las “mafias” o los piratas

“industriales” y que corresponden a los grandes distribuidores de material pirateado:

“...las grandes mafias ya te digo que ellos si facturan del millon diario, entonces
calcula que son 4 fines de semanas, son 8 dias en promedio, estas hablando de 5 millones
pa’rriba, que se reparten entre la familia porque son pegas... bueno ellos tienen hartas
personas, el modo de trabajar es bien heavy...” (Guido, hombre adulto, medio)

En definitiva, a medida que aumenta el tamafio del negocio de la pirateria, se aprecia una mayor
racionalizacion de los tiempos, una mayor division del trabajo y un interés por la acumulacion,
inversion y crecimiento del negocio. También se hace el énfasis en la importancia de los factores
psicoldgicos individuales como el emprendimiento, el espiritu ambicioso y busquilla, tal cual lo

plantean los economistas en el mundo del mercado formal, en otra terminologia, por cierto.

Cuadro 14: Ganancias estimativas de los (as) vendedores (as)

Vendedor (a) Qué vende Precio del CD Ganancias estimativas
(sumatoria de todos los
lugares de venta)
Nora Peliculas cine arte $1500 DVD $150.000 mensual
Ana Musica y peliculas Varia segiin la comuna de la | $40.000 un buen fin de
feria donde se ponga. Desde | semana (principio de mes,
$500 el CD a $1500 especialmente)
Guido Peliculas cine arte y | Varia segln el estrato social de | $1.200.000 (2 locales)
“comerciales” la persona interesada. En el | mensual
centro de Santiago $1000; en el
sector oriente de Santiago $2500
Alan Musica y programas | En feria libre $500 CD Audio; | $150.000 mensual
de PC en la Universidad mas caro
Gustavo Musica y peliculas $1500 DVD; $2000 MP3; $CD | $350.000- $400.000
Musica Audio mensual
Juan Musica $1000 CD audio $50.000 mensual

Fuente: Cifras dadas por los (as) vendedores (as) o calculadas a partir de la informacion dada en las entrevistas.
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e Significacion de la pirateria como fenémeno social, economico y cultural

Las respuestas sobre los significados de pirateria como fendomeno social los discursos resultaron
ser complejos, dispersos y, a veces, contradictorios. Para ordenar la informacién recopilada, se

sintetizaron los puntos en los que se concentré el discurso de los (as) vendedores (as).

Pirateria como una actividad lucrativa y un trabajo

Para los vendedores (as) que ejercen la pirateria de forma permanente y cuyos ingresos son los
principales y complementarios, ésta significa una actividad econdémica ilegal, cuyas ventajas
radican en ganancias significativas en cortos periodos de tiempo, mediante una inversion
minima. Por otro lado, algunos vendedores (as), de modo somero, mencionaron a la pirateria
incluso como un “trabajo”, pero de modo bastante superficial, asociandolo basicamente a que se
trata de una actividad que provee ingresos y que exige ciertos elementos propios de un trabajo

como el cumplimiento de cierto horario para la venta.

“...esto pa’ mi no es un trabajo -oficialmente hablando- si para mi significa un trabajo
y mi esposa y mi familia saben que cuando yo salgo voy a trabajar. Voy, salgo con $500 pesos
que son para la micro y después vuelvo con plata a la casa, cada vez que salgo, o sea yo
siempre tengo esa cabala: salgo con la menor cantidad de plata posible para volver con algo
que nunca es tan grande...” (Gustavo, hombre joven, medio)

Otro vendedor, incluso, se refirié a la pirateria —en un nivel mas macro- como un importante

nicho de empleo informal, pero sin verse a si mismo participando de este mercado informal.

“...la pirateria es lo que esta inflando la...estos como indicadores de desarrollo de los
que nos jactamos, como que estas bajas de la cesantia, si acabarai con la informalidad que esta
cuestion, tendrian una masa de desempleados mucho mads grande que las existen gracias al
comercio informal...” (Alan, hombre joven, medio bajo).

La pirateria nace de la demanda de los consumidores y los avances tecnologicos
Algunos vendedores se explayaron acerca de las condiciones sociales que provocan la masividad

de este fendmeno. En su perspectiva, entre los elementos que vienen a sostener este negocio se

encuentran, por un lado, la alta demanda por parte de los consumidores de adquirir bienes
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culturales digitales a precios mas baratos o accesibles, independiente que provengan de una
actividad ilegal o no. Ademas se menciond el “gusto por el riesgo” de lo ilegal, en el

comportamiento no solo de vendedores sino de compradores.

“...en los barrios mas populosos o en las comunas mas como Maipu, La Florida, Puente
Alto, Perialolen, La Pintana, todos esos lados, podi’ encontrar gente que vende CD’s y la gente
va y compra porque es super economico, super barato, entonces por el lado de los consumidores
les gusta encontrar lo ilegal, les gusta buscar el peligro, para que vamos a andar con cosas,
siempre nos estamos arriesgando...” (Ana, mujer joven, medio bajo)

Por ultimo, otro elemento que vendria a explicar esta alza demanda por la pirateria, dice relacion
con la incapacidad de adaptacion de las industrias culturales oficiales frente a las nuevas
tecnologias y a la nueva demanda de los consumidores. Este hecho facilitaria la expansion de la
pirateria como actividad ilegal, en tanto ofrece una alternativa para acceder a bienes culturales
que historicamente han tenido precios prohibitivos para la mayoria de la poblacion. La misma
tecnologia, en ese sentido, estaria ayudando a que las formas tradicionales de venta de bienes
culturales estén siendo reemplazadas o bien, coexistan con nuevos modos de acceder a los

contenidos culturales.

“...la pirateria ha evolucionado mucho mas que la industria en ese sentido, la industria
esta muy estancada, lo unico que ha cambiado es que antes venia en un disco asi, después en un
cassette y después en un CD (...), pero fuera de eso, la forma de entregar los contenidos es
exactamente la misma...” (Alan, hombre joven, medio bajo)

La pirateria como delito

En general es posible decir que todos los vendedores poseen conciencia de la ilegalidad de su
actividad y por ello, del riesgo que encierra. No obstante, la mayoria de ellos mostraba una
actitud indiferente frente a este hecho, indiferencia que, en cierto modo se respalda o escuda con
la alta demanda de los consumidores (as) por comprar discos de musica o peliculas pirateadas. A
continuacion un vendedor se refiere a este publico demandante por pirateria como el “patrimonio

cultural”, en una suerte de ironia sobre la indiferencia popular frente a la ilegalidad.

“...el hecho ya de dedicarse a algo ilegal tu estai claro que es algo completamente
aparte de lo que la sociedad te tiene impuesto como las buenas costumbres, no sé... entonces yo
pierdo el sentido de que me interesa conservar el patrimonio cultural nacional, porque el
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patrimonio cultural, esta buscando ahi en el X" el estreno, esta buscando la pelicula
chilena...” (Guido, hombre adulto, medio)

Es interesante, que pese a que los discursos de los vendedores esta marcado por la claridad de
dedicarse a algo ilegal; sin embargo, esta también la idea de ser o no delincuente. Algunos
vendedores que no se sentian delincuentes y cuyo discurso reflejaba la puesta entre paréntesis de
los aspectos éticos en el negocio de la pirateria y la prioridad que tiene el lucro en su decision

personal de dedicarse a esta actividad.

“... (como pirata) no me sentia un delincuente en realidad, pero tampoco esta la
idealizacion que me sentia el prometeo de los pobres, ni mucho menos, era una cuestion de que
yo era el tipo que ganaba plata vendiendo discos baratos, si venia una cuca me tenia que ir y
eso no mas, no me creaba mayor conflicto, ni culpa, en absoluto, tenia la pelicula clara en ese
sentido...” (Alan, hombre joven, medio bajo)

“...no tengo una cuestion asi como de ética con esto, para mi, las transnacionales, me
importan, nada si pierden conmigo, si ganan; si el artista chileno gana o pierde, no me interesa.
Y yo lo unico que hago es entregar, no me preocupo mds alla de hacerme preguntas espirituales
o de si estoy pecando, nada, lo unico: si alguien quiere, yo lo entrego. Me interesa que me
pague nada mas...” (Gustavo, hombre joven, medio)

Sélo una vendedora hizo un “mea culpa” acerca de su posicion en este mercado ilegal, al hacer
énfasis en que ella se sentia “robando” el arte a los musicos y artistas, especificamente lo
chileno. Aqui se denota un especial nacionalismo en tanto los musicos y artistas nacionales
estarian en desventaja respecto a los extranjeros para poder ejercer su arte de manera profesional
y poder vivir de ello. Pese a la culpa, se justifica hacer algo ilegal en virtud de la necesidad y la
subsistencia. La falta de oportunidades laborales es un factor clave en su decision de seguir en el

negocio de los discos pirateados

“...tu les estai’ robando a alguien su producto, su trabajo, su amor jcachai?, o sea yo
te digo a mi me cuesta mucho vender lo chileno, o sea vender productos chilenos ;cachai?,
suponte Lucybell, Chancho en Piedra, La Ley (...) yo soy fandtica de la musica y sé que aqui
cuesta mucho que surjan cantantes, entonces me preocupo mas de vender productos
extranjeros” (Ana, mujer joven, medio bajo)

“...yo soy de esas personas que tomo conciencia y digo no, no, no voy grabar mds, pero
Jcomo me voy a ganar la vida si no grabo? ;si no vendo?, si no hay pega todavia pa’ mi, si

114 Se reserva el nombre para mantener la confidencialidad y respetar los términos éticos que enmarcan
esta investigacion

93



recién estoy saliendo al mundo laboral, recién voy a empezar a vivir lo que es el mundo laboral
de trabajar asi, con contrato, no he trabajado nunca en mi vida, en mi perra vida, nunca,
entones siempre me he movido asi por la feria, por los negocios, entonces veo, como te decia es
robar, te sentiste ladrona de una cosa...” (Ana, mujer joven, medio bajo)

La pirateria como sindnimo de acceso a la cultura

La pirateria es entendida también por los vendedores como un modo de acceso a bienes
culturales que en su formato original presentan un precio prohibitivo. De este modo se plantea
que la conveniencia de los precios es el gancho para los consumidores que poseen ingresos
limitados para ser destinados al entretenimiento y la vida cultural. En este sentido, se sostiene
que lo barato siempre va a ser escogido en materia de bienes culturales, ya que éstos son caros

para la mayoria de la poblacion.

Este papel de “puente” entre bienes culturales y los consumidores, no es vista por la mayoria de
los (as) vendedores (as) como un objetivo en si mismo, sino como una consecuencia “no
buscada” de una actividad, la cual, para la mayoria se limita a ser un medio que les reporta

ingresos economicos. Un vendedor lo plantea asi:

“... los piratas no son prometeos que les estin entregando el juego a los mortales sino
que son gente que esta haciendo su negocio, claro, o sea, lo son en cierta medida pero no es su
intencion serlo jcachai?, no lo hacen para ser Robin Hood...ellos hacen su negocio, y como
conversabamos hace un rato, se pueden hacer industrias tan grandes como la otra... pero estan
contribuyendo de una manera mds efectiva al acceso de esas cuestiones” (Alan, hombre joven,
medio bajo)

Pese a que los vendedores en general no se sienten Robin Hood de la cultura, una vendedora si
siente que posee una mision para hacer mas accesible el arte entre la poblacion. Esta vision se
ancla en su propia experiencia de vida, en la cual tuvo que sortear las dificultades de crecer en
una familia donde el capital cultural era escaso y donde el arte estaba mas bien lejos de lo
cotidiano. Luego, extrapola su experiencia personal hacia el resto de la sociedad, enfatizando la
brecha cultural que existe en la poblacion y la cual se expresa incluso dentro del mismo espacio
urbano. Esta brecha divide a la poblacion entre los que estan cerca del arte y los que no. La
pirateria ante esta brecha, cumple un papel fundamental para acercar el arte a gente que posee un

acceso limitado a los bienes culturales.
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“...el medio de la pirateria es llevar eso poh mas barato a la gente, ;jcachai? (...) yo me
crié en su familia, una familia humilde ;cachai?, gente que lo unico que mi papd tenia claro es
que tenia que mandar a sus hijos a la universidad para que fueran algo mds ;cachai?, ese tipo
de mentalidad. Entonces yo veo a mi papd, mi papa jamas ha visto una de estas peliculas, por
ejemplo, porque no esta en su medio, ;por qué?, porque en la tele no las dan, en los video club
no estan, por lo menos, una cosa que yo me he dado cuenta, tu vai a un Blockbuster de Pudahuel
y tienen pura mierda, tu vai a un Blockbuster de Nufioa y tienen cine arte, jcachai?. Es asi la
huea, asi la diferencia cultural. ;Por qué esa gente tiene acceso a la cultura?, que esta gente no
tiene jcachai?, mi papa no tiene acceso a esa hued, mi familia no la tenia y yo tampoco la
tenia...” (Nora, mujer joven, medio bajo)

Esta misma vendedora explica que su mision por entregar arte accesible mediante la venta de
peliculas de autor pirateadas, también se vincula con una critica a la logica del lucro que
practican las empresas transnacionales dedicadas a la industria cinematografica. En ese sentido,
una vendedora ve el acceso a la cultura como una estrategia que debe alejarse de los patrones de

mercado.

“(un amigo) nos decia que éramos unos benefactores sociales, ;jcachai?, porque
ayudabamos a que la cultura se difundiera mas sin pensar en los intereses de estas
transnacionales culids, ;jcachai?, que puro lucran, y es el unico sentido que tienen: lucrar
lucrar lucrar...” (Nora, mujer joven, medio bajo)

Un matiz al considerar a la pirateria como forma de acceso a la cultura lo propone otro vendedor,
el cual se situa en el lugar del “observador” y divide a los potenciales consumidores entre gente
que tiene “malos habitos” culturales y gente que tiene “buenos habitos culturales”. Los primeros
se distinguirian por consumir pirateria por “moda” o por simple afan de consumo. Los segundos,
por el contrario, se caracterizarian por acceder a la pirateria de manera forzada ya que, teniendo
las inquietudes intelectuales por consumir cultura, no poseen los recursos para satisfacer estas
necesidades. Asi, plantea un dilema para las personas con inquictudes intelectuales, es decir una
intencionalidad /egitima de acceder a la cultura (versus los que consumen “por moda”), pero que
no poseen recursos financieros para hacerlo y que deben recurrir —forzadamente- a la pirateria

para satisfacer estas necesidades culturales.

“...lamentablemente la mayoria de personas accede a la pirateria por un asunto de
habito y no por una inquietud intelectual. Entonces yo haria esa diferencia. La gente que va al
persa o que va a la feria y que se puede comprar el ultimo CD de RBD no esta buscando en su
critica, que pudiera ser, mejorar un sistema (...) Pero también estd el otro lado ;jcachai?, qué
pasa con la gente que no tiene los recursos, si tiene la inquietud intelectual, ;como accede a
eso?, jcachai?. ;Como accede? Sobre todo con el tema tecnologico porque, insisto, con un
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libro tu puedes ir a encontrarlo a una biblioteca, pero una pelicula, no sé, una pelicula de los
anos ‘20, una pelicula de los arios 40, y que esta en Estados Unidos, traerla, importarla, sale
caro...” (Juan, hombre adulto, medio).

La pirateria como signo de lo desechable

El consumo de pirateria es visto ademas como un fenomeno cultural asociado al predominio de
“lo desechable”, como un modo de relacionarse con los objetos o bienes de consumo, sean éstos
de caracter “cultural” o no. En el caso de la musica asi se distingue que el vinculo que establece
el consumidor con el disco, es distinto si éste es original o pirateado. Si es original va a haber
una valorizacion mayor del objeto, en tanto su precio fue mayor, que se refleja en un mayor
cuidado y una vinculacion mas fuerte con el objeto. Si, por el contrario, el disco es pirateado, la
valorizacion sera menor y dado que el precio es bajo, es posible acceder a él sin problemas
cuantas veces se quiera. Aqui la fragilidad del vinculo es lo que caracteriza la relacion

consumidor-objeto pirateado.

La logica de lo desechable que encierra la pirateria es extrapolada a comportamientos sociales
extendidos, que tienen que ver con la pérdida de un vinculo permanente con los objetos para dar
paso a vinculos inestables y de temporalidad limitada. Los precios mas bajos estaria siendo un

factor clave en este giro ya que lo barato, implica un menor esfuerzo y un menor valor.

“...la gente es floja, es el tema de lo desechable lo que esta detrds de todas las
discusiones (...) la sociedad esta desechable en todo ambito, uno no mandar a arreglar la tele,
uno se compra una tele nueva,; uno no va a arreglar el zapato a la zapateria, uno va y se compra
un zapato nuevo, a pesar que la suela se pueda arreglar, no sé, podria hacer cualquier cosa en
el zapato, te comprai uno nuevo, en la pirateria es lo mismo, igual no es caro, es barato, vai y lo
comprai, en la feria se vende a luca, en el Bio Bio ya tenis precios mayores pero tenis el estreno
antes que en todos lados, entonces ya... la gente tiene esa cultura de llegar y comprar y listo...”
(Guido, hombre adulto, medio).

Un matiz a esta vision de la pirateria como signo de una cultura de lo desechable, es la presencia
de la logica de la “oferta”, de lo barato y lo inmediato. La oferta se entiende por esta inmediatez
que debe ser aprovechada en el “aqui y ahora” y el “ahora o nunca”, ya que si el tiempo
transcurre, la oferta deja de serlo. La pirateria como sin6nimo de lo barato y lo desechable, entra
en esta logica de la oferta en tanto son productos baratos, de facil acceso y —por el caracter ilegal

que posee-, exige tener una actitud de compra inmediata. Por otro lado, la oferta en el caso de la
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pirateria también se asocia a una cultura de “ganarle al sistema” y de aprovechar un bien que es

barato, aun sabiendo que en la oficialidad est4 a un precio mayor.

“.... Yo creo que si poh, una pulsion también cultural, ;cachai?, una pulsion que si tenis
una luca y alguien te ofrece algo barato tii no vai a ir al mall a comprarte el original, ;cachai?,
tu aceptai la oferta del momento (...) en esta busqueda de lo inmediato, de lo barato, de lo
comodo y de tratar también de abaratarte un costo tratando de cagar la ley en el fondo, o sea, si
lo podis hacer lo hacis. Si no tenis plata igual pedis por 200 que te lleven, jcachai?...” (Juan,
adulto, medio).

e Discursos respecto a las consecuencias de la venta de pirateria

La indiferencia frente a la propiedad intelectual y derecho de autor

La mayoria de los (as) vendedores (as) de pirateria tienen conciencia que su actividad es ilegal y
que violan la propiedad intelectual al copiar y vender reproducciones con el afan de lucro. Sin
embargo, en su mayoria experimentan indiferencia y desconocimiento frente a estos derechos, y
no existen mayores cuestionamientos, ni mayor reflexion sobre este aspecto de su actividad. Se
destaca que el tema de los derechos de autor y propiedad intelectual “no existe” ni para ellos ni
para nadie, quiza so6lo al grupo social involucrado y que se ve afectado. Es interesante ademas
que la indiferencia es atribuida al hecho que estos derechos afectan a las personas de manera

indirecta, y como no se ve la victima, no hay conciencia del eventual dafio que se esta haciendo.

“...ninguna persona que venda discos tiene conciencia de la propiedad intelectual, lo
unico que les interesa es el sueldo. Yo de qué forma coopero es que cuando me piden un estreno,
yo le digo “vaya a verla al cine”, para que la vea bien, la pelicula, como y de ahi...espero, es mi
pequerio granito de arena para que no sea todo tan asi, pero no nadie se cuestiona nada, nadie
anda pensando en derechos de autor...” (Gustavo, hombre joven, medio)

“... a la gente no le importa la cultura es un pequerio sector de la sociedad la que tiene
conciencia de la cultura y no necesariamente el sector alto de la sociedad...” (Guido, hombre
adulto, medio).

“...yo veo como algo super intangible lo del derecho de autor, en el fondo no es una
cuestion que se perciba, en los cines sale una propaganda ‘“no robarias una cartera” (...) que
en el fondo no es tan directo ;jcachai?, cuando no hay, cuando no esta la persona afectada
directamente y que en el fondo se percibe como a los musicos y a la gente detras de esto, como
gente que tiene caleta de plata ;jcachai?, a nadie le importa en realidad los derechos de autor
de Microsoft porque se percibe que Microsoft es la industria que crea mas plata en el mundo...
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¥, por otro lado, claro estd esta cuestion de los musicos, que los musicos no se perciben como
robarle la cartera a un gallo que viene de la pega ;jcachai?, se percibe como un dario super
minimo...” (Alan, hombre joven, medio bajo).

La pirateria perjudica mads a las industrias culturales que a los artistas

En materia de consecuencias de la pirateria contra la industria cultural, en el discurso de la
mayoria de los (as) vendedores (as) de desprende la idea que la pirateria no estaria dafiando a los
autores o artistas directamente sino que a la industria cultural, entendida como las grandes
empresas transnacionales dedicadas a la produccion y distribucion cinematografica, en el caso
del cine, y a las grandes casas discograficas, en el caso de la musica. Los argumentos de ello es
que las industrias cinematograficas o discograficas, comprarian los derechos de los autores y
ejercerian los derechos de propiedad intelectual, apropiandose asi de la obra del creador. Estos
derechos legales vendrian a respaldar las cuantiosas ganancias que obtienen. Por su parte, la
pirateria, en tanto negocio lucrativo se configuraria como el fendmeno comercial que mas

pérdidas econdomicas produce a estas industrias.

“...aqui hay empresas que compran los derechos de autor, ;jcachai?. Entonces, claro,
ellos pagaron, entonces el tipo ya recibio su pago porque le traspaso su derecho a una
institucion, ;cachai?, una empresa. Entonces a él ya le fue recibido, después, claro, esta esa
cosa de que recibis porcentajes por la venta, pero no cacho bien eso. Pero al fin y al cabo, el
que esta lucrando al 100% con la obra es la industria, la empresa, no el autor...” (Nora, mujer
joven, medio bajo)

“...en el fondo los que se hacen ricos son las grandes, la SONY, la BMG, ellos se hacen
ricos, los sellos, al musico mientras les sirve lo tienen ahi, pero en el momento en que ya no
venden, los botan y asi es la realidad po’... ”(Gustavo, hombre joven, medio)

También hay otra vision que sostiene que la pirateria si podria afectar a los artistas, en la
medida que la tecnologia actual posibilitan una difusion tan rapida que es posible que sus

ganancias sean mas bajas y que se reduzcan las posibilidades para seguir produciendo su arte.

“...yo me imagino que en el caso, claro, de escritores como la Isabel Allende o de
bandas de musica, yo creo que si la pirateria los afecta, como te decia, en cuanto a que la
masificacion de su musica es mucho mds rapido de lo que ellos ganan haciéndolo, cachai,
haciéndola y promoviéndola. Es decir, antes que un disco saque aca en nuestro pais ya todos lo
tienen en MP3 y eso puede significar que el dia de marniana ganen menos plata no mds, y si
ganan menos plata posiblemente tengan menos posibilidades de producirse otro disco...”
(Juan, hombre adulto, medio)
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La propiedad intelectual es perversa en el ambito de la cultura

Otro discurso que circuld entre algunos vendedores fue la pirateria propone de forma mas
descarnada la cultura como mercancia, hecho que se refleja en la reaccion de los artistas para
proteger sus intereses gremiales y econdmicos. La defensa del arte, en ese sentido estaria
velando los intereses econdmicos que subyacen al mundo de la cultura y que se ponen de
manifiesto con la existencia de la pirateria y la lucha de intereses que ella genera. Un vendedor

de musica y programas de computador en las ferias libres y en su universidad lo explica asi:

“...la pirateria ha dejado de manifiesto en algun sentido como esa cuestion que decia
Orwell en 1984 asi, que en el fondo comprar una novela hoy no tiene diferencia a comprarse un
par de cordones o un frasco de mermelada, que en el fondo ya es muy dificil distinguir lo que es
un producto cultural de un producto de consumo masivo y eso se refleja también en el gremio de
los artistas jcachai? que...en el fondo hay un negocio detras y que es absolutamente legitimo
que asi sea...en el fondo lo que te demuestra es que existen barreras al acceso de lo que
denomina en general un “producto cultural” y que no existe ninguna voluntad para que eso deje
de ser asi...” (Alan, hombre joven, medio bajo)

Por otro lado, este mismo vendedor plantea que constituye una cierta perversidad hablar de
propiedad intelectual en materia de cultura ya que en su vision, los bienes culturales deben ser

difundidos y ser propiedad ptblica, sin haber mediaciones econdmicas ni legales de por medio.

“...yo creo que en el momento en que un artista pone una cuestion a disposicion del
publico esa cuestion ya deja de ser de su propiedad; ahora es absolutamente legitimo que él
gane con ese tipo de cuestiones, eso no te lo discuto pero... creo que hablar de propiedad
intelectual en el ambito de los productos culturales me parece como un poco perverso, como que
si los definimos como productos culturales debieran ser cuestiones que estén a la disposicion de
todo el mundo, no debieran ser cuestiones que estén mediadas por, como por ese... por esa
industria que, por lo demas, esta muy atrasada en la distribucion de sus contenidos....” (Alan,
hombre joven, medio bajo)

Otros testimonios se refieren al concepto de “propiedad intelectual” de forma critica, también
argumentando que el arte ha nacido para ser publico y por lo tanto, las obras nacen no desde un
trabajo individual sino que desde una reflexion que viene de /o colectivo. Esto deberia dar un
acceso publico a las obras de arte y no su mercantilizacion. La vendedora utiliza la palabra
“aburguesamiento”, dandole un sentido politico a la proteccion legal que resulta de los derechos

de propiedad intelectual, la cual faculta las restricciones en el acceso al arte.
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“...Propiedad intelectual y derecho de autor. ;jAy! qué complicada. Propiedad
intelectual, esa hued suena tan fea, o sea el propio concepto: propiedad intelectual. (...) la
propiedad intelectual yo creo que fue como un aburguesamiento un poco de lo que es el arte
(...) Una propiedad intelectual la convierte en una mercancia porque uno tiene derecho sobre
ella, cachai. Entonces, como yo tengo derecho sobre ella yo tengo derecho a ver quién puede
verla y que para eso tiene que pagarme, es como eso, cachai. Entonces, claro, desde ese punto
de vista yo creo que el arte ya esta como yéndose pa’ otro lado. (Nora, mujer joven, medio bajo)

¢ Discursos sobre las iniciativas antipirateria

Los (as) vendedores (as) también se pronunciaron sobre las iniciativas antipirateria existentes.
En este punto, la investigadora debié cumplir un rol de “informante” acerca las iniciativas que se
manejan fuera de la accion policial callejera, como por ejemplo, recordarles las campafas “No
Mates la Musica” y mencionarles la tramitacion de un proyecto de ley antipirateria en el

parlamento. El desconocimiento de los (as) vendedores (as) en esta materia fue evidente.

En la perspectiva de los(as) entrevistados (as) estas iniciativas, especialmente las legales, no
tienen un presente ni un futuro promisorio en tanto exista el facil acceso a las tecnologias y el
desfase de las industrias respecto a la demanda de sus consumidores. Ademas, se plante6 que las
leyes antipirateria, solo resguardan el status quo juridico que permite a las grandes empresas
tener ganancias, tal como en el tiempo en que el desarrollo tecnoldogico no era tan masivo y por

lo tanto, el acceso a este tipo de bienes era mas reducido.

“...estan muy condenada al fracaso en la medida en que siga esta dicotomia entre la
facilidad en el acceso a las tecnologias y lo atrasada que esta la industria en ese sentido, o sea,
en la medida en que sea muy dificil conseguir un disco original y muy fdcil conseguirlo
pirateado, la cuestion de la legalidad va a importar super poco y no va a pesar nada en la
decision de la gente al comprar...” (Alan, hombre joven, medio bajo)

Por otro lado, las campaifias anti pirateria que plantean la idea que copiar es matar el arte o la
cultura, tampoco prometen un efecto positivo para que la gente deje de consumir, ya que no es
un mensaje que realmente haga sentido a las personas. Para un vendedor el caracter de la cultura

es precisamente la copia y la difusion de los bienes culturales, no su restriccion.

“...ahora como que con ese tipo de camparia me parece que por un lado, no son
tomadas muy enserio, como que el “No mates la musica” causaba mucha gracia: “jajaja estoy
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matando la musica”, a la gente le importaba una huea matar la musica...o en realidad, no se
sentian matando la musica, en absoluto, yo creo que a nadie le hace sentido que escuchar un
disco sea matar la musica, al contrario (...) a mi me llama mucho la atencion un mensaje que
decia: “El disco es cultura, no lo copies”, que en el fondo me parecia absolutamente
contradictorio en si mismo, asi, si esto es cultura jpor qué no copiarla?, ;cachai?, cuando lo
beneficioso de la cultura seria leerlos, copiarlos, difundir. No me hace ningun sentido que algo
por ser “cultura” no pueda copiarlo...” (Alan, hombre joven, medio bajo)

Fuera de las iniciativas antedichas, los vendedores mencionaron otras, relativas a todos los
dispositivos de proteccion anti copia que ofrece la tecnologia del software, los DVD vy las
paginas y programas de Internet. Estos dispositivos serian absolutamente incompetentes para
evitar la copia ya que siempre existe el modo de romper con las barreras existentes. El genio de
la informatica es en este sentido, una figura admirada por ser capaz de ir mas alla del bloqueo
impuesto por la industria. También los vendedores tienen una vision que la tecnologia no coloca
limites para la descarga y la copia de material pirateado, asi mismo, Internet es vista como una
fuente inagotable de posibilidades infinitas para desbloquear y romper con las barreras que traen

los bienes originales.

“...por mas que le pongan anticopia y que no se pueda, siempre sale algo, siempre hay
un genio que le saca el parche y después se puede. Por ejemplo, las peliculas originales no se
pueden copiar, las que tu arrendai en un video club, no se pueden copiar asi, hay que
procesarlas; y ese proceso igual es poco tiempo pero el que no sabe no puede copiarla... y
siempre esta la cuestion también de Internet, en donde hay lugares donde tu podis bajar...”
(Gustavo, hombre joven, medio)

Uno de los aspectos mas criticados por los vendedores es que las iniciativas antipirateria
existentes poseen un caracter coercitivo que enfatiza la prohibicion por sobre otro tipo de
medidas. La prohibicion es vista asi como una medida contraproducente que no ha tenido
resultados positivos efectivos frente a los problemas que se quieren resolver. Una vendedora
planted el poco efecto que poseen las iniciativas de orden prohibitivo o restrictivo y critica la
accion de la policia en tanto, tampoco son capaces de realizar una accion fiscalizadora

competente.

“...el gobierno no hace nada o sea lo unico que sabe hacer es prohibir, prohibir ;y que
hacen los pacos? Pasan, te llevan dos cuadras, ven lo que teni’ y te sueltan a las dos cuadras sin
ninguna cuestion y se llevan toda la mercaderia, o sea no hay una ley (...) yo no he visto que se
haga nada, de ves en cuanto se hacen redadas, que pasan maquinas por arriba de los CD, ;jqué
sacan con hacer eso?” (Ana, mujer joven, medio bajo)
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Las criticas a la accion gubernamental en materia de pirateria se repitieron en el discurso de
otros vendedores, pero a otro nivel. Especificamente un vendedor plante6é que la mera existencia
de leyes antipirateria o de proteccion a la propiedad intelectual se asocia mas con la imagen del
pais en el exterior que obliga a poseer marcos legislativos adecuados para eventuales tratados de
libre comercio. Asi, se ve que las iniciativas antipirateria no tienen solo que ver con erradicar la
pirateria callejera, ambulante o de menor escala, sino con la proteccion de los intereses
economicos de las grandes empresas transnacionales. Aun asi, las leyes no estarian cumpliendo

su cometido ya que no poseen un real asidero en la realidad cultural del pais.

“...hay intereses economicos que siempre han existido de los grupos facticos de poder,
que son los que mueven los hilos de muchas de las politicas gubernamentales, bajo los cuales
nosotros nos tenemos que regir, y que son muy absurdas porque no tienen ni pies ni cabeza
culturalmente hablando, cachai. (...) lo mas facil es prohibir, lo mas dificil es educar...” (Juan,
hombre adulto, medio)

Del mismo modo se critica la accion educativa y cultural del Estado en tanto no existe una
politica cultural de proteccion del derecho de autor que al mismo tiempo vaya de la mano con
medidas que promuevan y favorezcan un real acceso a los bienes culturales “legitimos” y una
politica de informacion para que las personas consuman cultura sin gastar en bienes de “moda”.
En este sentido, el problema de fondo se atribuye a condicionantes de orden mas estructural que

posibilitan que la pirateria se ejerza y consuma de manera indiscriminada.

“...toda promocion del derecho de autor tiene que ir acompariado de una politica
cultural que avale por qué se esta haciendo, qué es lo que se quiere conseguir con eso. (...) que
—la cultura- sea mas cercana a todos. Que le sea mads cercano un libro de calidad, no que
tengan que ir a comprarse el ultimo de Paulo Coelho. No digo que esté mal leerlo, pero si es
que antes se leyo El Quijote, espectacular, ya anda a leerte el Paulo Coelho, jcachai?. Pero si
no tenis ni idea de quien es Cervantes y te estai gastando 2 lucas cuando podriai hacer esa
misma inversion en irte a una biblioteca a leerte un libro de calidad, ;cachai?. Entonces yo lo
que intuyo detrads de todo esto, detras de la proteccion, detras de la pirateria, es que hay un
cacareo empresarial no mas...” (Juan, hombre adulto, medio)

“...el fondo del asunto no es si se piratea mas o menos, yo creo que el fondo del asunto

es jqué pasa con lo que en realidad se esta haciendo en el ambito cultural que da para que
exista la pirateria?” (Juan, hombre adulto, medio)

Por ultimo, de los testimonios también se esbozan criticas a las iniciativas ya no a nivel

gubernamental o estatal sino a nivel mundial en tanto estdn obstaculizando expresiones
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emergentes en el ambito de la informatica como es el software libre, que propone otro tipo de
creacion e intercambio cultural, distante de la l16gica mercantil de la cultura y los marcos legales

tradicionales sobre propiedad intelectual.

® Proyecciones de la pirateria

Por ultimo, los (as) vendedores (as) también fueron capaces de proyectar el fendmeno de la
pirateria y de proyectarse a si mismos en este negocio. Tal como lo sefialamos anteriormente,
personalmente todos (as) los (as) vendedores (as) sin excepcion se veian en esta actividad de
forma transitoria. No obstante, pensando en la pirateria como fenémeno, los (as) vendedores
declararon que ésta posee ain un largo tiempo para seguir desarrollandose y expandiéndose,

directamente asociado con el mayor acceso a nuevas tecnologias.

Ademas, enfatizan que los mecanismos ya sea de orden legal o técnico, para detener la pirateria
no van a tener el efecto esperado, especialmente considerando la importante desigualdad social
en el acceso a los bienes culturales, lo que trae como consecuencia la emergencia de vias
alternativas que garanticen ese acceso. Por otro lado, los (as) vendedores (as) aseguran que la

pirateria también va a seguir ya que como actividad comercial o trabajo es muy lucrativo y facil.

“...siempre cuando hay una ley estd lo que va detrds, estd el anti-ley (risa), esta el
mercado negro. En sociedad que haya eso se va a provocar eso, sobre todo si hay desigualdades
sociales, ;jcachai?, es obvio que se va a formar, asi que, no yo creo que hay pa’ rato para la
pirateria...” (Nora, mujer joven, medio bajo)

Desde los discursos se desprende que mientras existan los términos mercantiles de la cultura, es
decir, un acceso mediado por el dinero a los bienes culturales, seguira la pirateria; ya que ésta

corresponde a una via alternativa al mercado oficial pero que se rige por la misma logica.

“...con la llegada de la democracia, las transnacionales son las que hacen cultura hoy
en dia (...) Un ejemplo, la Telefonica, esta es una galeria, cachai. Gasco, tiene una sala. Bank
Boston es un inversionista increible en nuestro pais, mueve millones de dolares, en cuanto a arte
vy cultura. ;Es el Estado el que hace la cultura? Yo creo que lo hace a través de las
transnacionales. Pero en el fondo es lo mismo que una carretera, tenis que pagar, si te gusta la
cultura, entonces paga. Y en ese sentido la pirateria va a seguir existiendo, en ese ambito
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’

responde a tu pregunta, va a seguir existiendo la pirateria mientras existan esos términos....’
(Juan, hombre adulto, medio)

Una version distinta sobre el futuro de la pirateria, plantea que este fenomeno en tanto actividad
ilegal, estaria llegando a un punto de saturacion debido al acceso cada vez mas generalizado a
las nuevas tecnologias de la poblacion. A partir de esto, se deberia generar un mayor consumo
personal de los bienes que la pirateria provee actualmente y, con ello mayores intercambios pero
sin fines de lucro. La tecnologia asi se ve como la llave para que la pirateria disminuya vy, al
contrario, para que aumenten nuevos modos de acceder a la cultura. Sin embargo, este mismo

acceso a la tecnologia se visualiza como un arma de doble filo ya que posibilita la copia.

“...en terminos del mercado de la pirateria, me imagino que va a llegar un momento en
que se va a saturar, porque ya casi cualquier persona puede copiar sus propias cuestiones,
entonces, en el fondo, la informalidad en la venta ilegal es lo que se puede frenar con acceso a
la tecnologia, pero por otro lado, el pirateo, el copiar-cosas, se va a ser mas facil y por ese
mismo lado, como que proteccion anti-copia que sacan, proteccion anti-copia que se puede
deshabilitar en dos dias, entonces en el fondo por ese lado lo veo muy dificil de frenar, a menos
que exista una alternativa legal, no sé po’ accesible...” (Alan, hombre joven, medio bajo)

3.2.- Los (as) Consumidores (as): Testimonios acerca de una experiencia masiva

® Motivaciones del consumo de peliculas y musica pirata

Entre los consumidores se destaca el factor econémico como la principal motivacion para
consumir musica y peliculas pirateadas. En este sentido, el bajo precio de los discos se
constituye como una oportunidad de acceso a material que por las vias del mercado oficial se

encuentra distante. Los consumidores lo plantean asi:
“...en el fondo es por consumir un producto que sé que por las vias normales estd fuera
de mi alcance...” (Pablo, hombre joven, medio)

...mdas que motivaciones son oportunidades, estd disponible, es mucho mas rapido,
comodo y barato...” (Carlo, hombre adulto, medio)

Fuera del bajo precio de los bienes, la figura de internet constituye un elemento fundamental
para acceder a los contenidos culturales que se encuentran en la red de manera gratuita. Las

propiedades atribuidas a internet son multiples, asi la red es sindénimo de gratuidad, de acceso, de
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comodidad, de rapidez en la adquisicion del material de interés. Sin embargo dentro de los
discursos, no hay claridad si la descarga de contenidos desde internet, constituye o no pirateria.
Ademas, Internet no solo es visto como un medio para obtener peliculas musica sino todo tipo

de expresiones culturales.

“...si consideramos bajar archivos p2p como pirateo, primer lugar, porque bajo libros
tambien, bajo libros de estudio y libros para mi diversion, o sea, tengo acceso a tecnologia,
tengo acceso a informacion relevante respecto a mi desemperio laboral, tengo acceso a libros
clasicos, a libros para entretenerme, musica, peliculas, obras de teatro grabadas, o sea de
todo....” (Carlo, hombre adulto, medio)

Por otro lado, internet también implica acceder a contenidos que por via del mercado tradicional,
inclusive el mercado pirata, no estan a disposicion facilmente o son mas bien sofisticados. Este
es el caso de un consumidor, de alrededor de 50 afos, el cual encontrd en internet un espacio
para encontrar musica de su generacion y ademas un espacio de intercambio con otros usuarios

de la red.

“...en el caso de nosotros como somos mas viejitos nos une la musica antigua, musica
antigua que no esta en ninguna parte por ejemplo, ¢l me encargaba un vez, hace tiempo, una
cosa de Adamo, que no estd en ninguna parte, bueno me meti a un programa nuevo que se
llama Emule y lo encontré, la bajé, se la mandé a él, que no la habia podido encontrar en
ninguna parte y en un rato: todo en un lapso de 3 horas, en que yo la baje, la grabe para mi y se
mando por correo, él llega alla la baja y la graba pa’ él. ;jcuanto 1 hora, 2 horas?...” (Jorge,
hombre adulto, medio)

En cuanto a los gustos de los(as) consumidores (as), podemos decir que en el caso de las
peliculas se prefieren los estrenos, teniendo como referencia a la cartelera de cine. En el caso de
la musica es mas variado, y alli se conjuga la compra de discos a piratas y la descarga de

Internet.

“...principalmente en lo que son peliculas seria estrenos. O sea, cosas que todavia no
han llegado al cine, cosas que sé que no van a llegar al cine también. Y cosas que sé que no se
van a vender, o sea, de repente me he encontrado con gente que copia su coleccion personal de
musica y la vende y que son gustos absolutamente rebuscados, o sea cosas que uno sabe no van
a llegar a la Feria del Disco y la Feria del Disco te va a cobrar entre, no sé poh, 15y 20 lucas
por un CD y tu sabes que no vas a pagar eso...” (Pablo, hombre joven, medio)
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Desde los discursos también se desprende la separacion entre las personas que descargan musica
y peliculas de internet y que no realizan otros consumos culturales (ir al cine, ir a conciertos de
musica, etc.), y los que desarrollan ambas actividades (consumir pirateria y asistir al cine o a

conciertos) de forma complementaria.

“...las (peliculas) que yo bajo de computador son como de cine arte y no son tan
accesibles, o no las dan en el cine, mi mama por ejemplo compra peliculas mas masivas,
compra por ejemplo peliculas que dan en el cine (...) mi mamd no va nunca al cine, la ultima
pelicula que fue a ver fue como la Pasion, no mi mama no va al cine porque las compra las
peliculas...” (Ivonne, mujer joven, medio bajo).

Entonces emerge la pregunta, ;qué define que los consumidores de pirateria lo hagan de forma
excluyente o complementaria con otras actividades culturales?. Segun esta entrevistada, el
consumo de musica y peliculas pirateadas, especificamente las que se descargan de internet, es
perfectamente compatible con otras actividades culturales. Sin embargo, en el caso de su madre,

debido a que no iba al cine compraba las peliculas pirateadas. ;Qué las distingue?

e Aspectos del consumo cultural general de los consumidores de pirateria (asistencia

a otras actividades culturales, consumo de otro tipo de bienes)

La interrogante detras de la pregunta por otros consumos culturales corresponde a ;Como
consideran los sujetos el consumo de pirateria, de forma complementaria o excluyente de otras
actividades culturales?. Esta tiene sentido si queremos discriminar en torno a los habitos de
consumo cultural, es decir, si las personas consume pirateria a modo de reemplazo, o como

complemento de otras actividades culturales.
Ante la pregunta sobre otros consumos culturales, las respuestas de los entrevistados fueron
variadas, segun el estilo de vida de los sujetos. Esto implicéd una reflexion acerca de sus practicas

de consumo cultural seglin sus propias condiciones socioeconémicas, laborales, etc.

Entre los discursos emergentes se vislumbra uno a modo de justificacion, basado principalmente

en motivos que estarian impidiendo acceder a actividades culturales. Asi, por ejemplo, un
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consumidor apela al trabajo como un elemento obstaculizador del consumo cultural, en tanto

resta tiempo para este fin.

“...8T voy al cine, bueno desde hace un tiempo estoy con mucha pega pero... ir a
escuchar un concierto, ver alguna obra de teatro, pero ya hace un buen tiempo que no me queda
tiempo para ir a hacer esas cosas....” (Carlo, hombre adulto, medio)

Para este consumidor, la pirateria, entendida como la descarga de internet, se convierte en una
actividad cultural que no implica mayor tiempo que el simple llegar a la casa después el trabajo.
En este sentido, la pirateria no reemplaza a otras actividades por una cuestion econdémica sino
mas bien por una cuestion de tiempo. Tener internet en casa entonces significa poder consumir
cultura “sin moverse” del espacio hogarefio, y por lo tanto, no interfiere con el descanso después
de la jornada laboral. Otros consumidores de pirateria y de descarga de internet, no obstante,
expresaron que actualmente no practicaba otras actividades de consumo cultural debido a falta

de dinero.

“...voy a conciertos, eso seria como principalmente. Cine, ahora estoy yendo poco al
cine, antes iba mas pero ahora estoy yendo poco. ;Qué mas? Exposiciones pocas, bastante
pocas. Ahora estoy consumiendo bastante poco culturalmente, yo creo que mas television que
nada (...) Hubo un tiempo en que tenia mucho tiempo y no tenia plata, después estuve haciendo,
estuve trabajando harto y tuve harta plata y no tenia tiempo y ahora no tengo ninguno de los
2...7 (Pablo, hombre joven, medio)

Otro discurso que pudo desprende es que existen consumidores de pirateria, especialmente de
descarga por internet, que si realizan otros consumos culturales, asisten a conciertos de musica,
espectaculos y al cine. Para ellos la alternativa de comprar pirateria constituye algo
complementario de estas actividades y es escogida como una alternativa valida en caso de que
quieran “reemplazar” por ejemplo, una ida al cine con una pelicula pirateada, especialmente si

no hay mucho interés por aquélla.

“...yo bajo harta pelicula de Internet, pero también voy al cine de repente (...) por un
tema de que es mejor ir, por la calidad de todo, el sonido, la imagen, y no sé, ir a ver teatro, ir a
un concierto, también me gusta hacer harto, ir a tocatas...” (Ivonne, mujer joven, medio bajo)

“...cuando hay una pelicula que no es muy llamativa, compro y la veo en mi casa,

sabiendo que la imagen va a ser mala, que sé yo, pero si es una pelicula buena, que viene con
pergaminos, que vale la pena verla en el cine, me voy para el cine (...) pero no es como antes,
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yo ante pasaba en el cine 3 0 4 veces a la semana, ahora I vez al mes...” (Jorge, hombre adulto,
medio)

Al preguntarles por las representaciones del resto de consumidores de pirateria, acerca si
consideraban este consumo como de reemplazo de otras actividades culturales o como
complementario, los sujetos entrevistados mas bien coincidieron en que la pirateria es
complementaria pero de forma relativa. Asi en el caso de la musica, el disco pirateado seria un
reemplazo del disco original, no asi de los conciertos de musica en vivo, los cuales, segun los

entrevistados no se varian perjudicados por la pirateria.

“...no creo que una persona piratee y se quede en eso no mas, por ejemplo yo te dije
que era por un tema de plata, por ejemplo yo voy a las tocata, pero eso no excluye que yo siga
pirateando, cachai...” (Ivonne, mujer joven, medio bajo)

Sin embargo, también se plantea que las personas que no realizan actividades culturales

“presenciales”, si consumen pirateria como un modo de acceder a ellas y a los bienes originales.

“... siguen yendo a los conciertos igual, un concierto es una cosa distinta que escuchar
el disco grabado, pero no creo que vayan a comprar el disco, eso es otra cosa, entonces lo que
es la actividad cultural nacional se va a ver afectada, excepto la gente que no tiene ganas de ir a
ver teatro, conciertos ni ir a ver nada, esa gente, no va a esas cosas y consumen pirateria... ”
(Carlo, hombre adulto, medio)

¢ Las dinamicas de compra de pelicula y musica pirata tanto en espacios publicos
(calles, ferias, con extrafios) como privados (lugares privados, circulos de amigos o

conocidos)

Los lugares o espacios donde los consumidores acceden a la musica y peliculas pirateadas son
variados. Asi para muchos consumidores, la pirateria llega a ellos a través de la dinamica de
listas o catalogos. Este mecanismo de oferta opera como una cadena: se introduce a un grupo por
la via de un integrante (amigo, conocido, familiar) y se va transmitiendo de persona a persona,

convirtiéndose en un modo bastante impersonal de acceder a este tipo de material.

“...anda como una listita como corriendo ;jcachai? y todos como que... por ejemplo yo
tengo una lista y es de un amigo mio, y a mi, como que me encargan a mi... y es cOmo una

108



cadena, y yo encargo y después las distribuyo jcachai?... es como eso... y la lista anda como
dando vueltas...” (Ivonne, mujer joven, medio bajo)

También existen vendedores que llegan a los lugares de estudio o trabajo a ofrecer el material,
generalmente estos(as) piratas, utilizan las listas o catdlogos para dar a conocer ¢l material y se

produce el efecto “cadena”.

“...hay gente que te llega a ofrecer, no en la calle, llegan a vender a la oficina, llega
alguien a la oficina y te dice “oigan tengo estas peliculas”...” (Pablo, hombre joven, medio)

“...en la Universidad siempre te ofrecen, o si no yo estaba trabajando en un colegio y
las mismas profesoras llegan y te ofrecen jcachai?...” (Ivonne, mujer joven, medio bajo)

Por otro lado, existen lugares en la ciudad que se caracterizan por vender material cultural
pirateado, uno de estos lugares es el persa. Alli los vendedores (as) corresponden a una masa
heterogénea de comerciantes, desde los que se dedican ala estafa a través de la venta del Cd en
blanco, hasta los vendedores que poseen un puesto mas o menos establecido y que funcionan de
modo tradicional, acercandose a una tienda “oficial”. En el caso de estos ultimos vendedores, se
establecen relaciones de confianza en el tiempo, que se logra en la figura del “casero”.
Frecuentemente la relacion con el casero se traduce en la posibilidad de acceder a contenido mas
dificiles de acceder, aprovechando la confianza que hay con el vendedor. Un consumidor lo

explica asi:

“...yo busco caseros mios que son también exclusivos, de la onda de los ’70, '60, y
entonces hay hartas cosas que tu vas en este momento, por ejemplo, a la Feria del Disco y no
estan, sencillamente no estan... pero ellos seguramente las bajan, o las consiguen de Brasil, la
traen de Europa... el tema no se trata siempre que tu no quieras gastar mds Sino que
simplemente no hay, no estan...” (Jorge, hombre adulto, medio)

Entre los consumidores también se distinguio un discurso de la compra aleatoria, absolutamente
circunstancial, que no responde a un lugar ni persona especifica. En estas ocasiones la compra
puede efectuarse en cualquier lugar. Sin embargo, la calle como lugar, sigue estigmatizada
como un lugar que no da confianza respecto a la veracidad y calidad del material, tal y como lo
expresaban los propios vendedores (as). Se aprecia ademas que los vendedores de pirateria

callejeros poseen un lugar en el imaginario asociado a la delincuencia y la violencia, que deja
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entrever la influencia de los medios de comunicacion, especialmente la television, en su
tratamiento del tema de la seguridad ciudadana.

“«

. en la calle no compro porque siempre llegan cajas vacias, cosas asi... o vienen
malos, asi que como eso, a gente conocida (...) o sea gente que uno sabe que puede reclamar si
viene malo...” (Ivonne, mujer joven, medio bajo)

“...los gallos que estin en la calle son hasta violentos... en la interaccion entre ellos
(...) Cuando trabajan en la calle se juntan con los lanzas, ahora mismo salio un reportaje en
TV, o sea, hay toda una red tipo mafia que actua con esta gente...” (Carlo, hombre adulto,
medio)

“...si yo voy a puestos que estan mas o menos establecidos, yo voy a volver la proxima
semana y me lo van a cambiar y me van a dar uno bueno, pero si lo compro en la calle, entonces
no, porque la otra vez yo compré un curso en la calle y me salieron los Cd’s en blanco...”
(Jorge, hombre adulto, medio)

¢ Distinciones posibles entre consumo de musica y peliculas pirateadas y sus copias

originales.

En el discurso de los consumidores de musica y peliculas pirateadas, si existe una distincion
clara entre los discos originales y sus copias pirateadas. Esta distincion se funda en una calidad
superior del material original por sobre el pirateado, ademas de todo el trabajo de disefio, de arte

y de forma que encierra el primero.

“...SI, hay diferencias, por ejemplo hay peliculas que bajan su calidad, por ejemplo si la
calidad de una pelicula es muy mala, prefiero ir a verla al cine, pierde la gracia, pero ademas
viene todo el merchandising de los productos originales, por ejemplo el DVD viene con anexos,
escenas extras, todas esas cosas que los piratas no tienen, -no todos los piratas- algunos piratas
si...” (Carlo, hombre adulto, medio)

Hay consumidores que piensa que la diferencia en términos de calidad entre un CD pirateado y
otro original se debe al modo en que fue copiado o grabado. Asi, si es una copia directa del CD
original, deberia mantenerse la calidad, en cambio si en el caso de las peliculas, la copia
pirateada ha sido resultado de una filmacion en directo, lo mas probable es que la calidad sea
deficiente. Por otro lado, los consumidores plantean que la calidad del copiado es muy superior
en relacion a los antiguos formatos musicales, especificamente el casete, por lo que se aprecia

una valoracion mayor de la tecnologia digital.
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“... ¢cudl es esa diferencia del que esta grabado en cine? Calidad de imagen, la calidad
de sonido, no tienen... escuchai a la guagua llorando,; entonces es verdad, estoy viendo
peliculas y escuchai que hablan y decis quién estd hablando y es en la tele que estan hablando, y
en el grabado bien no tiene ninguna diferencia...” (Ivonne, mujer joven, medio bajo)

Pese a las diferencias encontradas por los consumidores entre lo original y lo pirateado, también
hay algunos que reconocen su preferencia por el contenido del bien cultural que compran y no a

los accesorios de disefio o merchandising que traen los originales.

“...ésa es la diferencia que tienen (el diseiio y trabajo de arte agregado), pero el
contenido basico es el mismo y yo voy por el contenido bdsico, no por los adornos
adicionales”... (Carlo, hombre adulto, medio)

Es interesante destacar una reflexion que planted6 un consumidor acerca de la valorizacion
diferenciada que se genera entre lo original y lo pirata, la cual genera vinculos distintos entre el
que consume y la obra. Es asi como en el ambito de lo pirateado, existiria un vinculo mas bien
fragil entre el que consume y la obra que se consume, que obedece al menor costo econémico y
a la facilidad que encierra el acceso a este tipo de bienes. Como correlato, estos discos de
musica/peliculas pirateada se convierten en desechables y los discos originales, por su lado, en

objetos de coleccion.

“...mucha gente, sobre todo con la musica actual que viene en términos mucho mds
desechable, no va a estar pagando, no sé poh, no va a estar pagando las 6 lucas que vale un CD
y que le va a durar anios de arios de aiios, prefiere pagar una luca, entre 500 pesos y una luca
por un disco que vai a escuchar, no sé¢ poh, un par de meses después ya te va a aburrir...”
(Pablo, hombre joven, medio)

Un factor importante en la fragilidad del vinculo entre lo pirata y el consumidor, es la moda, o
las tendencias musicales de gran efecto mediatico que imperan de forma temporal gracias a las
estrategias de las industrias culturales. Estas modas marcan el nacimiento de un fendomeno
musical o cinematografico, pero también marcan su muerte y el momento en que el interés de
consumidores deja de existir. En el caso de los discos pirateados, su caracter aparentemente
transitorio permite que gocen de una extrema funcionalidad a los periodos de “moda” de un

3

fenomeno musical o cinematografico, lo cual les brinda una “vida util” definida, que se

terminaria sin mucho pesar por parte del consumidor. Por el contrario, los discos originales en
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virtud del esfuerzo de tiempo y dinero que requieren por comprarlos, generan un vinculo

afectivo permanente y que da un caracter unico a la experiencia estética con el objeto.

e Significacion de la pirateria como fenémeno social, economico y cultural

Los discursos de los consumidores situaron al fenomeno de la pirateria en distintos ambitos.
Mientras algunos destacaron sus ventajas y sus problemas, otros fueron capaces de situarla como
un fenomeno que es parte de un proceso cultural mas profundo, asociado a la mayor presencia de
la tecnologia en la vida cotidiana. En este sentido, internet y las tecnologias aparecieron como
mecanismos de enorme importancia para el acceso a contenidos culturales. A continuacion

presentamos los diversos significados que adopto la pirateria en el discurso de los consumidores.

La pirateria como fenémeno masivo asociado a la tecnologia

Los consumidores, en su mayoria, consideran a la pirateria como un fenémeno asociado a la
tecnologia digital e internet, las cuales generan mayores ventajas para acceder a contenidos
culturales. La economia de la pirateria asi, constituye un fendmeno inserto en un transito a la era

digital, lo cual es visto como un proceso mas bien irreversible.

“...por el asunto de Internet sobre todo, o sea demasiado, si antes no, antes no era
tanto, ponte tu cuando yo te decia lo de los cassettes, ponte, no pasaba tanto lo de la pirateria,
pero ahora con Internet ponte tu los DVD, lo del sistema digital mas que nada...” (Ivonne,
mujer joven, medio bajo)

En el discurso de los consumidores, la pirateria también constituye un fenomeno masivo dado
que existen los medios tecnoldgicos para poder descargar, copiar y reproducir contenidos
digitales. Esto brinda importantes ventajas en términos econéomicos y coloca en “competencia”
actividades de consumo cultural tradicional —ir al cine, arrendar peliculas o videos, etc.- con la
compra de bienes pirateados o la descarga de contenidos desde internet. Asimismo, se vislumbra

internet como una gran oportunidad de acceder a beneficios e informacion.

“...lo masivo que se ha vuelto el acceso a la pirateria (...) es por el acceso a la
tecnologia, es muy facil de acceder, la conexion a Internet no es tan cara en este momento, si
piensas tu en todos los beneficios que vas a obtener informacion, comunicacion, ahora hay
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telefonia IP, ya no vas a tener que tener linea telefonica, con la misma conexion a Internet te va
a poder comunicar telefonicamente...” (Carlo, hombre adulto, medio)

Por otro lado, el consumo de pirateria también es visto como un fenémeno que se destaca por la
segmentacion, especialmente entre los grupos que poseen acceso y saben de internet y los que
no. Los primeros tendrian un acceso a contenidos culturales principalmente por la via de
internet, mientras que los segundos comprarian mas bienes pirateados para ser utilizados en los

aparatos tecnoldgicos que si poseen en sus hogares.

“..no conozco a nadie que no tenga algo pirateado -O sea: mujeres, hombres, en
términos de género, de edad- Los que no saben mucho de Internet, lo compran, los que saben
mas de Internet, lo bajan directamente de Internet” (Carlo, hombre adulto, medio)

“...el costo fijo es lo que no pueden asumir las clases sociales mas bajas, no van a
poder estar pagando constantemente una conexion a Internet, y por eso estd el tipo que se da la
molestia de copiar en un CD lo que bajo de Internet y venderlo en un precio relativamente bajo,
esa persona va a poder tener un PC y la mayoria tiene un PC en su casa o tiene un DVD marca
Recco que cuesta 7 lucas, y TV casi todos tienen...” (Carlo, hombre adulto, medio)

“...no creo que una persona de clase alta vaya a andar comprando peliculas piratas,
pero yo creo que de Internet bajan muchas cosas, cachai, igual que todo el mundo (...) —y la
gente de menores recursos- como no tienen Internet, yo creo que ellos compran mds que... o sea
ellos ocupan el medio de la cadena que te decia yo comprando por listas, y la gente que tiene
medios para tener Internet, ocupa Internet encuentro yo...” (Ivonne, mujer joven, medio bajo)

El consumo de pirateria como estrategia de acceso a la cultura

El consumo de pirateria también es visto como una estrategia de acceso a la cultura, ya sea si es
a través de la compra a vendedores o por la descarga de contenidos de internet, en tanto
constituyen vias de menor costo econdémico para acceder a bienes culturales de precios
prohibitivos. En este sentido, los consumidores visualizan la pirateria no s6lo como un modo

barato de acceder a la cultura sino que como un modo inteligente y ventajoso.

“...creo que el mercado —si es que cabe la palabra “cultural - para algunas cosas, que
el cine no sé si es tan cultural como uno quisiera verlo, se sobrevalué solo, o sea estaba
demasiado caro para lo que realmente aportaba y la pirateria esta regulando el mercado, o sea,
es de mds facil acceso para todo el mundo y si estd accesible, se te abaratan los costos, creo que
es conveniente...” (Carlo, hombre adulto, medio)
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Por otro lado, se visualiza una posicion mas bien rebelde en relacion con la forma de operar de
las industrias culturales tradicionales, que critica la existencia de los altos precios de bienes
culturales. Esta vision hace una separacion entre los “buenos” y los “malos”, al ver a los
vendedores piratas como una suerte de Robin Hoods de la cultura, y al mismo tiempo, al ver a
las industrias como entidades malévolas que a través de su lucro no permiten el acceso
generalizado de la poblacion a los bienes culturales. Como trasfondo a esta imagen épica, hay
una concepcion de la cultura, que sefiala que ésta debiese ser un bien “publico” y no tener el

caracter de mercancia.

“...la pirateria es un mercado que estd en rebeldia, cachai, en el fondo, aparte de estar
tu ganando la plata es como: “pucha, le estamos robando a alguien que ya esta robando
entonces no es tan malo, no puede ser tan malo” (...) Como Robin Hood, le estan robando a las
disqueras y productores que son grandes pa’ darle un producto a mucho menor costo a la gente
que no... a la gente que es pobre, a los que no tienen tantos recursos como para poder
adquirirlos...” (Pablo, hombre joven, medio)

Incluso, entre los consumidores también se declaré una explicacion mitica del surgimiento de la

pirateria en tanto mercado paralelo y de resistencia a las industrias culturales oficiales.

“...yo creo que la pirateria surgio como un fenomeno de mercado paralelo. Ya, o sea,
surgio como respuesta a muchos abusos. Por ejemplo, la industria disquera, por un producto
que cuesta 5 mil, 6 mil, 10 mil, que para ellos tiene un costo mucho mds bajo, mucho mas bajo.
Y que para los mismos artistas tampoco le estan pagando mucho. Yo creo que surgio como una
respuesta y porque habia gente que los consumia, y la gente que no podia consumirlos decia:

“«“

‘pero, pucha, ;si yo soy tan bueno como ellos por qué no lo puedo tener?”. Por qué si hay
alguien que se esta quedando con un pedazo grande en el entremedio, entre que se produce un
disco hasta que llega a nuestras manos, pucha, por qué no eliminamos a ese intermediario...”
(Pablo, hombre joven, medio)

Por otro lado, podemos interpretar el consumo de pirateria no sélo como una reaccion a la
industria cultural que obtiene ganancias por medio del monopolio de los derechos y la propiedad
intelectual sobre las obras, sino que junto con ello, el consumo de pirateria también obedece a las
reglas del consumo aspiracional. Este tipo de consumo aspiracional llevaria a que los sujetos de

clases medias y bajas que no poseen los recursos econdomicos suficientes para acceder al

mercado cultural oficial, lo hagan por medio de este mercado paralelo de pirateria.

Asi, se vislumbra no s6lo una reaccion conciente —rebelde- frente a las industrias fundada en el

rechazo al lucro, sino ademas existiria un consumo aspiracional que denota el conservadurismo
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que poseen las clases medias, sobretodo, para acceder a los contenidos culturales “legitimos”,
aunque no sea por via del mercado oficial. El discurso de uno de los entrevistados lo plantea del

siguiente modo:

“...En el fondo lo veo como llenar un nicho en nuestra sociedad de consumo. Como te
decia, hay mucha gente que dice: “pucha si yo soy tan bueno como ellos por qué no puedo
tenerlo”. De hecho, en el sitio antro.cl me llamé mucho la atencion una frase que alguien tenia
puesto en su firma que era algo asi como: “me cansé de que me pasen por encima y que ellos
tengan lo que yo no puedo tener, prefiero robarlo y tenerlo ahora”, una cosa asi. Ya, entonces
uno dice: “chuta, qué heavy”, cachai. En el fondo, gente que tiene que estar trabajando horas
extras pa poder comprarte un disco en vez de comprartelo con la plata que tu puedas ahorrar de
un ratito a otro. No sé poh, a ese nivel, entonces yo lo veo también como respuesta...” (Pablo,
hombre joven, medio)

¢ Discursos respecto a las consecuencias del consumo de pirateria

Los efectos negativos sobre la industria cultural y el nacionalismo de los consumidores

Entre los consumidores de musica y pelicula pirateadas, existié un consenso en que el consumo
de pirateria si afecta negativamente a las industrias culturales. Sin embargo, la distincion mas
aguda que realizan los consumidores en torno a los perjudicados con la pirateria es la division
entre la industria del cine o musical nacional y la industria foranea. Aqui existe un consenso en
que los artistas nacionales sufren las peores consecuencias de la pirateria en tanto la industria
nacional es poco desarrollada y a los artistas nacionales les cuesta emprender en un medio tan
reducido como el chileno. En el caso de la industria cinematografica nacional también existe la
divisién entre las peliculas chilenas y las extranjeras. Se desprende cierta conciencia nacionalista
cuando los consumidores plantean que las peliculas chilenas hay que ir a verlas al cine y no

comprarlas pirateadas.

“...a ellos (grupos internacionales) no les afecta que una persona pueda piratear su
disco por tema de promocion, pero por tema de plata si po’ porque estai perdiendo la plata de
un disco (ya) lo encuentro por eso una cuestion como nacional, yo encuentro que les puede
afectar un poco...." (Ivonne, mujer joven, medio bajo)

“...hemos visto a los artistas nacionales el hacerse un espacio. Por lo general, los que

vienen de afuera es porque ya han tenido un triunfo, un triunfo a nivel internacional y eso,
cachai. Han tenido mayores... han tenido un desarrollo distinto mas que mayor, un desarrollo

115



distinto en lo que se refiere a sus carreras, pero los chilenos lo hemos vivido en carne propia, o
sea, nosotros que tocamos...” (Pablo, hombre joven, medio)

Pese a que existe el reconocimiento de parte de algunos consumidores que la pirateria constituye
un delito y es perjudicial para las industrias culturales, asimismo surgen una serie de
justificaciones para su consumo. Aqui nuevamente el factor econémico vuelve a emerger como
un gancho fundamental para practicar este tipo de consumo, pero ademas existen justificaciones
asociadas con la multiplicidad de alternativas que posee el mercado pirata en relacion al mercado

oficial.

Por otro lado, es interesante que los consumidores no hablen de la musica o las peliculas sino
que tomen el caso de los libros para justificar su opcion por consumir pirateria. Esto plantea la
pregunta si acaso el libro, como bien cultural posee un grado mayor legitimidad social que los

discos de musica o peliculas.

“...gente que gana que sé yo 3200.000 pesos no se va a dar el lujo de comprarse un
libro en $20.000 pesos, no te lo compran....Ahora evidentemente también esta malo pero jqué le
vas a hacer?. No le puedes pedir a la gente que compre un libro a $20.000 pesos si lo puede
encontrar a $4.000... (Jorge, hombre adulto, medio).

La pirateria y su relacion conflictiva con los derechos de autor y propiedad intelectual

Ahora bien, las consecuencias negativas que la pirateria trae, en términos de violacion de los
derechos de autor, conexos y derechos de propiedad intelectual, constituyen un elemento mas
bien de indiferencia para los consumidores, independiente de su nivel de ingreso o educacion.
Uno de los consumidores se refirio a las posibles razones de la poca valoracion de la propiedad

intelectual, al respecto sefialo:

“...hay poca gente que ha creado. Yo creo que por ahi anda la cosa. O sea, si es que
nunca has creado algo y que alguien mas te lo copie asi descaradamente y comience a lucrar
asi con lo que tu creaste, yo creo que sin esa experiencia dificil es que se pueda valorar la
propiedad intelectual...” (Pablo, hombre joven, medio)

Al mismo tiempo, encontramos consumidores que poseen una posicidn mas activa en su rechazo

frente a los derechos de propiedad intelectual que monopolizan las industrias. En este sentido,
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rechazan el lucro que realizan las industrias culturales y consumen pirateria por rebeldia a esta
idea.

“...el derecho de autor esta demasiado caro, el libro tiene muchos impuestos, muchas
utilidades, no lo considero valido, se esta lucrando... o sea se esta haciendo usura mas que
lucrando, se esta haciendo usura con algo que no debio lucrarse...” (Carlo, hombre adulto,
medio)

“... los derechos del Copyright, Marca Registrada o, lo que sea, estin protegiendo el
bolsillo mds que el acceso a la cultura (...) y el derecho de autor viene a coartar el derecho a la
cultura y yo, lo reconozco, tiene todo el derecho a enriquecerse el artista, pero también tiene
todo el derecho la persona a acceder a la cultura...” (Carlo, hombre adulto, medio)

¢ Discursos sobre iniciativas Antipirateria

Al igual que en el discurso de los (as) vendedores (as), se desprende una actitud incrédula acerca
de las iniciativas antipirateria, dado que serian efectivas en su labor de concientizacion. La
estrategia prohibitiva de las campafias no estaria contribuyendo a tener una conciencia sobre el
delito que encierra la pirateria. Por otro lado, se critica a las iniciativas antipirateria de ser poco
concretas. Aqui los consumidores apelaron a la rebaja de los impuestos como una estrategia que

seria bien efectiva para disminuir la pirateria.

“...yo creo que hay falencias...o sea, yo creo... por lo mismo del IVA, no es cosa de
preocuparse “‘ay vamos a combatir a la pirateria”, tienen que combatirla con cosas efectivas o
sea si saben que hay un IVA para los libros, no debiera ser porque es una cosa cultural, bueno,
hagan algo por bajarlo o eliminarlo; o, sea, cudnto han peleado los autores para quitar el
1VA...” (Jorge, hombre adulto, medio)

“...El artista tiene que pelear contra el gobierno, no contra el pirata, tiene que pelear
contra el gobierno para que le baje los impuestos, para que sus costos sean mas bajos para que
pueda vender a precios mds bajos y la pirateria no sea negocio...” (Carlo, hombre adulto,
medio)

Resulta interesante que algunos consumidores nuevamente apelaron a los libros para apoyarse en
sus argumentaciones acerca de la rebaja de impuestos. En este caso, los libros, por ser bienes
necesarios, deberian tener un acceso publico garantizado por parte del Estado. ;Qué pasa con

otros bienes culturales? ;Acaso son mas bien prescindibles en relacion con el libro?.

“...la autoridad no tiene por qué fijarse en el precio de los CD’s de musica, pero el
libro no. En el libro tiene injerencia directa el Estado para bajar sus precios, en los otros no,
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son de libre disposicion y tu puedes hacer lo que quieras. Si quiero cobrar $40.000 mil por un
CD lo cobro, nadie me puede decir nah, pero ahi la cosa es ya de los Sellos. Hay sellos que se
han puesto las pilas y han bajado los precios y la gente prefiere comprar el original al pirata
cuando la diferencia es poca...” (Jorge, hombre adulto, medio)

Por otro lado, en cuanto a las iniciativas antipirateria implementadas por las mismas industrias
culturales como las trabas y barreras digitales en los productos, los consumidores poseen una
visiébn aun mas critica que enfatiza la inutilidad de estas iniciativas. Destacan asimismo, las
multiples posibilidades que ofrece la tecnologia y la informatica para quebrar con esas barreras

anticopia.

Es destacable que un solo consumidor considerd la opcion de validar y acatar las normas
antipirateria que puedan emerger en tanto considera que los consumidores de pirateria, la
consumen sin una razon realmente de peso que los justifique. Sin embargo, tal como apreciamos
mas arriba mas arriba si existen consumidores que poseen una vision cara a favor de los bienes
culturales pirateados en tanto ofrecen un acceso garantizado a bienes que de otra forma serian

restringidos.

“...A pesar de que soy consumidor, o sea, si es que aparecen todas esas iniciativas yo
dejaria de consumir mercaderia pirata (...) porque en el fondo ahora lo estamos validando pero
lo estamos validando a medias. Uno consume pero sin estar muy de acuerdo con ello, cachai.
Entonces en el fondo ahi ya tendrias una razon mads de peso como para no consumir...” (Pablo
hombre joven, medio)

® Proyeccion de la pirateria como fenémeno

De los discursos de los consumidores se distinguieron diversas opiniones respecto a como veian
en fendmeno de la pirateria en el futuro. Mientras algunos ven que la pirateria seguird en
aumento, otros piensan que ésta ya lleg6 a su limite maximo, ya que la introduccion masiva de
las tecnologias de la informacion, especialmente internet, estan provocando que la cultura este

cada vez mas accesible y a un menor costo para las personas.

Otros consumidores piensan que las tecnologias de la informacion, especialmente internet,

produciran cambios importantes que transformaran el modo de cémo ciertos bienes culturales se
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van a comercializar. Asimismo se plantea que es el turno de actuar a las empresas que lucran con

el copyright, para que los bienes bajen de precio.

“...creo que va a llegar un momento en que (...) ya no vas a tener que comprar un
disco que trae 20 canciones y que a lo mas te gustan 2, sino que bajas la musica que deseas, la
bajas de Internet, la bajas a tu PC y va a estar de libre acceso, o sea vas a tener un cobro
mucho mas bajo, no creo que la pirateria en si, siga creciendo mas alla de lo que ha crecido, si
no que va a hacer que bajen los costos del producto arte originales, o sea no veo a la pirateria
como algo que baje los precios, pienso que ya llego a su punto maximo, ahora le toca actuar a
los duerios del copyright...” (Carlo, hombre adulto, medio)

Segun los consumidores, es hora que las industrias culturales se adapten a la nueva manera de
intercambiar cultura que propone internet, es decir, bajo la modalidad del compartir archivos o la
libre descarga. A este respecto, el discurso de los consumidores es mas bien propositivo y se
destaca por enfatizar la creatividad e innovacion que deben tener las nuevas politicas de
comercializacion de las industrias. Un modo que los consumidores proponen seria personalizar
la oferta, ya no hacer discos estandar para gustos supuestamente masivos, sino que la musica

este disponible para descargarla “a la carta”, segiin gustos individuales.

Del mismo modo, hay consumidores que destacan el papel de los sellos o casas discograficas en
este nuevo modo de comercializacion. Segin esta mirada, los sellos, pese a su situacion
desmedrada debido a la pirateria, siguen teniendo un papel clave especialmente en lo que se
refiere al patrimonio musical histérico y exclusivo que manejan. El monopolio sobre este
patrimonio de creaciones musicales les brinda una ventaja incomparable con el mercado de la

pirateria, el cual posee una oferta mas bien limitada a los sucesos musicales mediaticos.

“...los sellos deben tener cosas increibles, archivadas y guardadas, entonces...entonces,
ellos a lo mejor tienen que modernizarse y adaptarse, no ser tan rigidos en sus esquemas...”
(Jorge, hombre adulto, medio)

“...ellos tienen que cambiar la mentalidad, son ellos los proveedores, son ellos los que
tienen toda la musica, que podrian ver otros medios de comercializacion (...) si no yo creo que
van a morir...van a ir muriendo inevitablemente...como se dice “renovarse o morir”: ése es el
lema. Ellos tienen que buscar mecanismos para renovarse, como poder llegar a la gente de otra
manera...” (Jorge, hombre adulto, medio)
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Por ultimo, también es destacable que otros consumidores piensan que la pirateria como
mercado cultural paralelo terminard, por la misma explosion de la masividad de las tecnologias.
En este sentido, se presagia una cierta desmercantilizacion de la cultura dado que internet
brindaria las posibilidades de acceder gratuitamente a los contenidos culturales. Esto redundaria
en un transito al trueque y en el compartir cultura mas que al intercambio mediado por dinero.
Los consumidores también plantean que las legislaciones nacionales, en este caso, deberian
marchar no a la penalizacion de la descarga de contenidos de internet, sino mas bien a su

permisividad.

“...en el fondo yo creo que va a terminar muriendo como comercio. Yo creo que ahora
va a ser mucho mas libre por la misma entrada del computador, los grabadores, los discos
grabables, cachai. O sea en el fondo mucha mas gente va a tener todas estas cosas disponibles
sin pagar y va... en el fondo va a haber mas un comercio gratuito que una comercializacion
pirata (...) vamos pa’l trueque en vez del comercio...” (Pablo, hombre joven, medio)

“...los paises desarrollados han mostrado que no hay forma de atacar el sistema de
compartir la cultura. En definitiva, la cultura esta pasando por compartir informacion, lo que
recién comentaba, los archivos p2p, que es bajar informacion del computador de otro. No
importa como la obtuvo el otro, alguien la compro en algun momento, pero la puso en la red y
la esta compartiendo y la bajo de ese computador, o sea eso no puede ser sancionado por la ley.
Salio en las ultimas resoluciones judiciales permitieron que eso era legal....” (Carlo, hombre
adulto, medio)
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IV CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo dilucidar los discursos de vendedores(as) y
consumidores(as) de discos musicales y peliculas pirateadas, sobre el fenomeno de la pirateria,
mediante una aproximacion metodologica cualitativa. Desde su inicio, este estudio se configuro
como un desafio exploratorio, tanto tedrico como metodoldgico, en la medida que las tematicas

de consumo cultural y la pirateria, atin no han sido lo suficientemente abordadas en nuestro pais.

La pirateria de contenidos culturales digitales, especificamente musica y peliculas, constituye un
fenomeno reciente y de una visibilidad cada dia mayor, en virtud de un contexto donde la
tecnologia y las redes informaticas se insertan progresivamente en nuestra vida cotidiana. En
este escenario, la pirateria se corresponde con un mercado paralelo ilegal que se desarrolla al
alero de las industrias culturales, pero donde los bienes culturales circulan de manera distinta al

mercado oficial, sin abandonar, por cierto, su naturaleza de “mercancia”.

Hemos intentado exponer las complejidades que encierra la pirateria mediante el examen de las
dinamicas concretas de este mercado pirata, y los discursos, representaciones e imaginarios que

justifican y legitiman estas practicas desde sus propios actores, vendedores (as) y consumidores

(as).

Dando una lectura a estos discursos, el fenomeno de la pirateria se nos aparece como un
complejo espacio de consumo cultural sub-alterno y subordinado, expresado concretamente en
un conjunto de practicas institucionalizadas en la sociedad actual. Esta complejidad evidencia el
cruce simultaneo de las imposiciones de la modernidad y los rasgos tradicionales e hibridos que
nos caracterizan como sociedades latinoamericanas. Las tensiones que caracterizan las

posiciones de los actores y actrices dentro de este mercado pirata son:

e laintegracion y la exclusion respecto al acceso a los bienes culturales, la tecnologia y el
sistema cultural y econdmico

¢ la formalidad y la informalidad respecto al mercado laboral,

e lalegalidad y la ilegalidad respecto a la normativa que rige el campo de la cultura,

¢ la hegemonia de las industrias culturales y las resistencias que éstas provocan.

121



Tanto la experiencia de vendedores (as) como de consumidores (as), dan cuenta del transito
cotidiano entre estas esferas, transito que es explicado por los mismos sujetos como recesario,
especialmente por los (as) vendedores (as), quienes se inician en esta actividad ilegal debido a
las dificultades que encuentran para acceder a ocupaciones formales en el mercado de trabajo.
Las mujeres vendedoras, en este sentido, fueron enfaticas en destacar la discriminacion de
género y de clase, y la precariedad laboral (especialmente en cuanto a la relacion entre horas de

trabajo/salario) presente en las ocupaciones de baja calificacion.

Resulta curioso que, pese a encontrar en la pirateria una “solucioén laboral”, al mismo tiempo,
todos y todas sin excepcion se refirieron a ésta como una actividad transitoria, a la cual esperan
dedicarse por corto tiempo, en virtud del alto riesgo que otorga la ilegalidad. Sus discursos
expresaron, al mismo tiempo, la esperanza y las aspiraciones por encontrar un trabajo decente'”’

que satisfaga sus necesidades de empleo estable.

En general, la experiencia de los (as) vendedores (as) comienza “desde abajo”, realizando una
inversion en tecnologia, la cual van aumentando a medida que el negocio recibe ganancias. Su
cercania y cotidianeidad con las tecnologias de la informacion y comunicacion posibilita que se
vayan capacitando a medida que el negocio lo requiere. En ese sentido, se aprecia como los (as)
vendedores (as) luchan por ser ciudadanos (as) integrados (as) al mundo global de la tecnologia

y las redes, pese a estar en una situacion de exclusion o precariedad respecto al mercado laboral.

En este sentido, es interesante dar cuenta como los piratas (as) encierran en su figura elementos
de integracion y exclusion, siendo capaces de emprender estrategias para entrar y salir de la
modernidad. Estos agentes entran en la modernidad y en la cultura global al desarrollar una
actividad altamente tecnologizada que les impone una capacitacion y aprendizajes constantes de
las nuevas tecnologias y, al mismo tiempo, salen de esa modernidad al insertarse
econémicamente en circulos sociales de modo informal, explotando elementos de orden

“tradicional” como, por ejemplo, el desarrollo de relaciones interpersonales y redes sociales

"5 El concepto de trabajo decente es utilizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para
designar un trabajo de calidad, adecuadamente remunerado y socialmente protegido en coherencia al
respeto de los derechos laborales. Ver un historial de este concepto en Malva Espinoza, Trabajo decente y
proteccion social. Eje para la accion sindical. OIT-CUT. Santiago de Chile. 2003. Pag. 4

122



basadas principalmente en la confianza. Estas redes se construyen temporalmente tanto con

colegas u otros (as) piratas, asi como con los (as) clientes (as) o consumidores (as).

Una situacion concreta que involucra esta serie de paradojas es la venta de tecnologia y
productos culturales digitales —CD’s de musica y peliculas, juegos de playstation, programas de
computador, etc.)- en las ferias libres. Asi a simple vista, es posible ser testigo de como los Cd’s
se mezclan con las verduras y las frutas y los gritos de los ferianos se mezclan con los de los
coleros''® dedicados a la venta pirata. La feria libre como un tradicional espacio donde las reglas
del mercado rigido, propias del comercio establecido-formal, no son tan tajantes, se abre a estos
nuevos productos “no tradicionales”. Las mujeres, consumidoras frecuentes de las ferias libres
(debido a las posibilidades de conjugar el ahorro con la calidad y cantidad de los alimentos), se
encuentran con los CD’s y DVD’s y compran musica seglin su gusto personal y para el disfrute
familiar. Los fines de semana, las ferias libres y los persas se vuelven mas heterogéneos y la
presencia masculina también prefiere no solo llevar verdura sino también algin disco de musica

o pelicula o quizas un juego para los nifios.

Desde el punto de vista socioldgico, destacan las relaciones interpersonales que estan a la base
del intercambio entre consumidores y vendedores de pirateria. Asi, pese a que los mismos
vendedores (as) reflejaron una mirada pragmatica de su actividad (orientado al logro de la
ganancia), al mismo tiempo, se observa como van construyendo su negocio a base de la
confianza con sus clientes, los cuales se van ampliando desde su entorno social mas cercano
hasta los mas ajenos (desde la familia, amigos, compaiieros de estudio o trabajo, extrafios en
general). Producto de esta confianza se forma un vinculo de complicidad que lo hace perdurar en
el tiempo. Este vinculo se expresa en su mayor intensidad en la logica del “pedido” o el
“encargo”, la cual se distingue de la logica propia de la compra circunstancial callejera, la cual
es transitoria y pasajera, tal como lo es la via plblica y su propio movimiento. La logica del
encargo expresa una relacion mas cercana, donde vendedores(as) y consumidores(as)
intercambian informacion clave que rompe con el anonimato de ambos, nombres, teléfonos y

direcciones de correo son ya conocidos y posibilitan un contacto mayor.

16 Los coleros son los “ferianos” que se ubican a la entrada y/o a la salida de los puestos que estan
predeterminados por sus duefios. Los coleros corresponden a los “informales” de la feria, generalmente no

123



Dada estas caracteristicas, la logica del pedido o encargo, constituye a mi juicio en uno de los
elementos mas importantes para diferenciar el mercado de la pirateria respecto al mercado
cultural formal, en tanto los codigos de racionalidad formal e instrumental son quebrados por los

vinculos personales que se desarrollan en el intercambio pirata.

Por otro lado, resultan interesantes las fronteras sociales establecidas en el discurso de los y las
piratas entrevistados. En este sentido se aprecia como emerge una desconfianza generalizada
hacia los (as) vendedores (as) de pirateria callejeros, aun quienes hablen sean precisamente
callejeros. La oposicion entre delincuentes/no delincuentes, asociado a fuertes prejuicios de
clase, constituyé un elemento frecuente en el discurso de vendedores(as), y también de

consumidores(as).

También se detecta que la mayoria de los (as) vendedores (as) de pirateria no se autoperciben
como “delincuentes” o como personas que “trabajan fuera de la ley”, sino como personas que
optan por la pirateria para generar ingresos de manera rapida, facil e inmediata con el fin de
sustentar gastos actuales o a corto o mediano plazo. Estos argumentos discursivos tienden a
justificar el transito hacia lo ilegal, bajo la idea de lo “transitorio”, tal como un desvio que se
toma s6lo momentaneamente, para luego volver a la normalidad. Ese es el anhelo que presenta

la mayoria de los y las vendedoras.

Desde el punto de vista economico, se destaca el regateo como un elemento tradicional que esta
presente en la actividad de los y las piratas, que deja entrever la flexibilidad que asumen sus
precios en virtud de las relaciones construidas con los (as) consumidores (as).
Complementariamente, los vendedores y vendedoras poseen una vision global de segmentacion
social que orienta sus estrategias de oferta y venta. Se destaca ademas, un conocimiento
“naturalizado” de los gustos de los consumidores, profundamente influenciado por los medios de
comunicacion, especialmente la television y la radio, como elemento fundamental de su
actividad. Las entrevistas asi permitieron dar cuenta de un esbozo del consumo cultural ejercido
por medio de la pirateria, el cual aparece como reflejo del mercado oficial: las modas se repiten

y los gustos tanto de o alternativo como de lo masivo también tienen su cabida en la oferta de lo

venden verdura, sino que cachureos de todo tipo, juguetes usados, ropa usada o de segunda seleccion, o
pirateria.
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pirateado. Tal y como el mercado oficial lo hace, el mercado de la pirateria es capaz de integrar
los gustos, desde lo masivo a lo exclusivo, de consumidores que se integran a una cultura global,

altamente mediatizada, ya sea en forma obsecuente como de resistencia.

Por otro lado los(as) consumidores(as), también desarrollan estrategias para transitar desde la
exclusion hacia la integracion cultural y asi acceder a lo inalcanzable, aunque eso implique
pasar de lo legal a lo ilegal. Estos actores y actrices, visualizan el mercado pirata como una
oportunidad econdmicamente conveniente de acceder a contenidos culturales que poseen un
precio restringido o que son inaccesibles mediante la industria oficial, ya sea dentro del espacio
de los (as) vendedores (as), o mediante la descarga gratuita desde programas peer to peer (P2P)
en internet. Ambos mecanismos son validos a la hora de ser espectador(a) u oyente de los

mensajes y representaciones culturales mediaticas en boga o alternativas.

Desde el discurso analizado se desprende que el consumo de musica y peliculas pirateadas
constituye, en general, un fenomeno que opera de forma transversal a las clases sociales y a las
categorias etarcas y de género. Es decir, que las necesidades culturales de los sujetos,
independientemente de su pertenencia social, son satisfechas -en parte- por la apropiacion de
este tipo de bienes. Sin embargo, el modo en que se apropian de estos bienes constituye un

elemento de diferenciacion.

En cuanto a las diferencias de género entre los (as) consumidores (as), se aprecian en dos
niveles: en el nivel de la dindmica de compra y en el del gusto. En el primer nivel las diferencias
entre hombres y mujeres dicen relacion con la actitud respecto al objeto a consumir: mientras los
hombres demuestran mayor interés, curiosidad y fanatismo, las mujeres expresan un mayor
desapego e independencia respecto a lo que compran, lo cual es interpretado en el relato de
los(as) vendedores (as) como un sentimiento de inseguridad acerca de la probidad del vendedor
(especificamente ante la posibilidad que sea “delincuente”). En cuanto al gusto, en el relato de
vendedores (as), hombres y mujeres aparecen con gustos heterogéneos, basicamente de musica
popular —rock y musica latina- asociados principalmente a su biografia personal. No obstante,
del relato emergid también la idea que las mujeres estaban asociadas a la muisica romantica con
mayor claridad, lo cual resulta un antecedente relevante para un analisis de consumo cultural de

mayor envergadura.
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Respecto a las diferencias etareas entre los (as) consumidores (as), éstas residen principalmente
en la capacidad de “adaptacion” a la dindmica de compra-venta propia de la pirateria, la cual
debido a su caracter informal e ilegal, esta basada en la rapidez e inmediatez. Aqui los (as)
jovenes se distinguen de los adultos en tanto los primeros tienen mayor claridad sobre gué es lo
que quieren y donde buscarlo; los adultos, por su parte, son mas indecisos y demoran mayor
tiempo en comprar. Desde otro punto de vista, esta distancia en el tiempo de compra puede
compararse con la brecha digital entre jovenes y adultos, la cual los ubica en tiempos distintos y

en actitudes diferentes frente a los bienes digitales y, en general, frente a la tecnologia''’.

Por ultimo, en cuanto a las diferencias de clase, los discursos analizados, especialmente el relato
de los(as) vendedores(as), evidencian la existencia de una clasificacion de los consumidores(as)
en virtud de su condicidon socioecondémica, que se expresa concretamente en el consumo de una
pirateria mas costosa, es decir, la venta de CD’s o DVD’s a un mayor precio en los sectores
urbanos donde se concentra la poblacion de mayor ingreso. Por el contrario, la pirateria de los
sectores urbano-populares, resultaria a un precio mucho mas econémico, fluctuando un CD
desde los $500 pesos en feria libres de sectores populares; hasta $1000 y $1500 en ferias libres

de clase media.

Coherentemente con la sofisticacion de las necesidades culturales a medida que se asciende en la
estructura social, hacia los sectores urbanos donde reside la poblacion de mayor ingreso, la
oferta de la pirateria se amplia no s6lo a los “estrenos” —tanto en musica y cine- sino que a
bienes que ya no estan “de moda”, es decir que son mas bien alternativos o catalogados como
“clasicos”. En el caso de las peliculas, resulta paradigmatico el caso del “cine arte”, el cual posee
una entrada fuerte en espacios sociales donde la educacion constituye un capital valorizado,
especialmente por los grupos medios y medios altos. En el caso de los sectores populares
urbanos, la oferta resulta mas limitada, destacandose por sobre todo el estreno o pelicula que en

la calle reemplaza a la cartelera del cine.

""" Esto tiene coherencia con las conclusiones del PNUD en el Informe de Desarrollo Humano en Chile
2006, el cual establecio la existencia de un fuerte componente generacional en la percepcion sobre las
nuevas TIC’s: “... los mas jovenes creen firmemente en la tecnologia y en las oportunidades que ha
generado. Para ellos es una herramienta que facilita las cosas y les sirve para desarrollar sus intereses. En
el mundo adulto, esta sensacién es mucho menos marcada y disminuye a medida que aumenta la edad...”
Ver Sinopsis Informe de Desarrollo Humano en Chile 2006, Pag. 12. Disponible en www.pnud.cl
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En general, en el relato de los vendedores (as) existe la conviccion que existen diversos tipos de
consumidores segun su segmento social y que, en virtud de ello, ejercen practicas de consumo
cultural diferenciadas. Sin embargo, es un consenso que la ilegalidad no es un impedimento para

consumir pirateria, aunque se realice en espacios sociales, en dinamicas y a precios distintos.

De todas maneras, es interesante anotar que la mayor presencia de Internet y tecnologia en los
sectores de mayores ingresos colabora notablemente a invisibilizar la pirateria, por lo menos del
espacio publico-callejero: aqui la descarga desde internet supera cuantitativa y cualitativamente
la compra de discos pirateados. Sugerimos, en consecuencia, que la pirateria en las clases medias
debe consumirse con mayor frecuencia mediante la logica del “encargo” o el “pedido”,
relevandose el papel de las redes sociales basadas en la confianza; mientras que el consumo de
pirateria en los sectores populares se ejerce libremente en la via publica, sin desprenderse del
temor a la ley. En ese sentido, tenemos una operacion de invisibilidad/visibilidad del consumo
de la pirateria que funciona de modo opuesto dependiendo si se trata de sectores medios o bajos.
Lo anterior nos obliga a preguntar por el sentido politico de la represion a la pirateria: ;a quién
apunta?. Una posible respuesta es que esta dirigida a los visibles, que corresponden a los piratas
callejeros —ferias libres, via publica- y su clientela, en su mayoria de sectores medios bajos y

bajos.

Desde una perspectiva estética acerca del objeto de la pirateria, o sea el producto cultural
propiamente tal, se vislumbra una distincion al interior del discurso de los y las consumidoras.
Por un lado, existe la conviccion que existe una diferencia real entre lo pirateado y lo original, y
mas especificamente, una jerarquia de lo original por sobre el objeto duplicado. Aqui lo original
aparece ante los ojos del consumidor como un objeto de culto o coleccion, ya que acceder a €l
implica un esfuerzo monetario y de tiempo mayor. El objeto pirateado aparece como el
sucedaneo transitorio, que en calidad no supera nunca al original. Por otro lado, en el discurso
también destaca la idea de la equivalencia, que denota cierto sentido de la igualdad entre lo
pirateado y lo original. La consecuencia de lo anterior es una legitimacion del producto

pirateado, lo cual justifica el reemplazo del original por el pirateado.

Lo anterior es susceptible de ser interpretado segin las ideas de Bourdieu respecto al gusto y a

las necesidades culturales. En este sentido, planteamos que la clase media educada posee una
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mirada que valora igualmente forma y contenido en el arte, entendiendo aqui la forma como el
formato en que se presenta el contenido, es decir el formato fabricado por la industria cultural
oficial. Esta “carcaza”, provee al contenido del sentido de un bien cultural legitimo. En
consecuencia, consumir el original constituye un simbolo de acceso a un universo cultural
segmentado y desigual en virtud de la desigual distribucion de los capitales escolares, culturales

y simbolicos entre los agentes (sujetos).

Por el contrario, interpretamos la logica del reemplazo, es decir, esta vision que lo pirateado
equivale al original, en asociacion con una vision funcionalista del arte la cual valora mas el
contenido que la forma. En este sentido, si seguimos la teoria de Bourdieu propuesta en La
Distincion, los sectores populares, pondrian un mayor acento en la integracion a los mensajes y

representaciones emitidos por los medios de comunicacion y el cine.

Esta mirada nos ofrece herramientas para comprender que la clase media posee practicas
orientadas a elevar el volumen y valorizar sus diversos capitales dentro del campo, mientras que

los sectores populares se esfuerzan por la integracion simbolica al campo cultural.''®

Es en este sentido el consumo de pirateria puede interpretarse como un consumo aspiracional, el
cual si bien se desarrolla de manera alternativa, se comporta con conservadurismo frente al
orden que impone la industria en materia de contenidos culturales. Modas, best seller, y un
comportamiento de consumo reflejo al que ocurre en el mercado oficial sostienen esta

argumentacion.

"8 El caso de la television grande (superior de 21”) dentro de las pequefias viviendas de los sectores
populares constituye sin duda el ejemplo paradigmatico de esfuerzo por la integracion simbolica en virtud
que la television, incluso con TV cable pagado, se convierte en su principal sino unica practica de
consumo cultural, y por ende, cobra una relevancia fundamental en el uso de su tiempo libre. La
exposicion a las representaciones, mensajes e imaginarios a través de la television les otorga una
integracion que frecuentemente no se condice con la integraciéon en otros ambitos como las instituciones
educacionales, el empleo formal y el consumo. Desde el imaginario de la clase media, la television
grande y, en general, los aparatos tecnologicos y objetos de decoracion desmesurados, desproporcionados
con el espacio del hogar, son objeto de prejuicio y desvalorizacion, en tanto reflejan una inversion de
prioridades: la compra de objetos tecnologicos costosos no se corresponden con el gasto que se puede
realizar en educacion u otros elementos considerados “basicos” para el bienestar.
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Esta adhesion a los contenidos, mensajes y representaciones de las industrias culturales, nos
habla de su hegemonia simbolica y, por ende, de su poder para normalizar los gustos, en relacion

a la cultura'®.

Del mismo modo, tanto vendedores (as) como consumidores(as) de bienes digitales pirateados,
contribuyen a la expansion de contenidos culturales globales y, aunque funcionan como un
mercado paralelo-ilegal, no implica necesariamente que los sujetos posean una actitud de
resistencia u oposicion activa frente a los mensajes que emanan de las industrias culturales

hegemonicas.

No obstante, del discurso de vendedores (as) y consumidores (as) si es posible desprender una
fuerte critica cultural al modelo de distribucion del arte y los bienes culturales, el cual es
entendido como un espacio de exclusion donde se transan productos culturales a precios
restringidos. Se deriva asi la critica politica que confirma las aspiraciones de los sujetos por

romper con las desigualdades econdémicas y sociales que impiden el acceso a la cultura.

Frente a estas brechas, el consumo de pirateria se erige como un medio valido para acceder a los
contenidos culturales, en base al rompimiento consciente de las reglas sobre la legalidad y la
formalidad de los modos de comercializacion y distribucion de las industrias discograficas y

cinematograficas'>.

Del mismo modo, se deduce una critica practica al sistema normativo que sostiene y reproduce
la distribucion desigual de contenidos, mensajes y representaciones culturales. En este aspecto,

es importante anotar que los derechos de autor y conexos, son ignorados y violados por piratas y

"% En un contexto de medios de comunicacion y redes globales y donde la tecnologia digital cobra mayor
relevancia, la transmision de estos mensajes se desarrolla con una progresiva rapidez que afecta los
patrones de consumo cultural a nivel local. En términos sociologicos, el abanico de identidades multiples
y diversas que imponen los flujos de mensajes a nivel global, colocan mayores complejidades a los
procesos de individuacion, lo cual es altamente aprovechado por el mercado, el cual engulle los nuevos
referentes identitarios para dar satisfaccion a los deseos e intereses de los individuos.

120 Estas rupturas se desprendieron como una suerte de impaciencia aspiracional: “chasta cuando voy a
esperar a tenerlo si lo puedo tener ahora?”. Una loégica propia del consumismo actual, fuertemente
influenciado por la publicidad subyace a esta impaciencia por la integracion el acceso al universo
simbolico de los contenidos globales.
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consumidores de forma sistematica en su practica cotidiana, sin tener un discurso o argumento

explicito acerca de las razones de estas rupturas.

Esto resulta claramente problematico para las instituciones destinadas a preservar y proteger la
obra intelectual y material de los intelectuales, artistas e industrias culturales. Sin embargo, la
desigualdad con que estas obras son distribuidas en la poblacion da como resultado el
surgimiento de un mercado negro que trata de “corregir” o conciliar, sin buscarlo de forma

21 el equilibrio entre dos tipos de derechos consagrados en una seric de

intencionda
instrumentos normativos internacionales: por un lado, los derechos de propiedad intelectual (de
autor y derechos conexos) y, por otro, el derecho al acceso a la cultura. Se enfatiza aqui el
complejo caracter de la pirateria como mecanismo facilitador de los consumos culturales, pero
al mismo tiempo como forma de consumo y negocio especifico ilegal que atenta contra el

sistema de derechos de propiedad que poseen los bienes y productos culturales.

Este conflicto de derechos, que es en la practica un conflicto de intereses, entre los consumidores
(as) y las industrias, asociaciones corporativas e instituciones preocupadas de mantener la
normativa del copyright, se traduce a nivel social en la competencia desigual de los agentes,
quienes luchan por lograr una posicion valorizada dentro del campo del consumo cultural, en

virtud de sus capitales culturales, econdmicos y sociales.

(Desde el discurso de los sujetos es posible extraer alguna suerte de “esperanza” para que se
corrijan efectivamente las inequidades en el acceso a los bienes culturales?. ;Es posible pensar

otro tipo de intercambios en el ambito de la cultura?.

La respuesta a ambas preguntas no es directa ni univoca desde los discursos de vendedores (as) y
consumidores (as). No obstante, destacaron las potencialidades del desarrollo de las tecnologias
de la informacion, especificamente del uso de Internet, para la universalizacion en el acceso a
contenidos culturales. En efecto, la red es apreciada como un medio donde la cultura esta

abiertamente disponible para quien sea capaz de tomarla —bajarla-. En este sentido, internet

121 En efecto, la mera posibilidad de ser Robin Hoods de la cultura —es decir el robo del arte legitimo para
llevarselo “a la gente”, como slogan politico- resultaba una consecuencia no buscada para los y las piratas.
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también es visualizada como un campo de accion y de lucha, donde los que saben pueden
hacerlo fodo, es decir, descargar contenidos, peliculas, musica, programas, contrasefias para
programas, contrasefias para quebrar licencias, etc. La ruptura de las barreras que coloca el
mercado produce, tanto para vendedores(as) como para consumidores (as), un halo de

admiracion y sensacion de proeza.

Destacable es al mismo tiempo, la apertura y expansion de un nuevo lenguaje en base a las
operaciones que se hacen mediante internet: bajar, subir, compartir, copiar, ripear, quebrar,
intercambiar, etc. Los discursos de vendedores (as) y consumidores (as) de pirateria, aun cuando
no posean Internet en sus hogares, dejan entrever nuevos significados y nuevos referentes

“virtuales” en la comunicacion y en el acceso a bienes culturales.

Por otro lado, las “resistencias” al mercado cultural oficial mediante el uso de la Red, no deben
confundirnos, ya que la universalizacion del uso de Internet, si bien constituye una esperanza
para acceder a contenidos culturales mediante la descarga gratuita y un nuevo intercambio via
redes (donde ya la pirateria no tenga sentido, sino solo el intercambio desmercantilizado), no
constituye por si sola el modo para superar las desigualdades en el ambito de la cultura. Tal
como ha planteado el PNUD, en su Informe de Desarrollo Humano 2006: “la preocupacion no
debe ser solo como las personas acceden a las NTIC, sino también cudl es el uso y el sentido
que les otorgan”'*’. Precisamente en los usos y sentidos es donde operan los diversos capitales

que se distribuyen desigualmente en la poblacion.

De este modo, no podemos abstracrnos de la llamada “brecha digital”123, lo cual atenta

directamente contra esta posibilidad de Internet de democratizar la distribucion de mensajes,

122 PNUD, Sinopsis Informe de Desarrollo Humano en Chile 2006, Pag. 12. Disponible en www.pnud.cl
'2 EI PNUD define esta brecha digital en tres dimensiones: “...Primero, las limitaciones en el acceso
material a las tecnologias (computadores, internet, redes), asi como la calidad de ese acceso, estan
determinadas por caracteristicas sociodemograficas. Segundo, la brecha por diferencias subjetivas se
refiere a la desigual capacidad individual para usar las tecnologias que resultan de las imagenes de si y del
entorno, asi como de las orientaciones para la accion que se derivan de la cultura a la que se pertenece.
Tercero, el acceso y circulacion por las redes y el tipo de papeles y privilegios que cada usuario puede
adquirir en ellas tienden a estar fuertemente influidos por la posicién que éste ocupa en las jerarquias
sociales (...). Estas tres formas de brecha digital pueden reforzarse mutuamente, creando en algunos
sectores sociales formas de exclusion digital muy agudas.” PNUD, Sinopsis Informe de Desarrollo
Humano en Chile 2006, P4g. 21. Disponible en www.pnud.cl
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representaciones y simbolos, no solo de la industria cultural sino que la masa de creadores y

productores de cultura que podemos encontrar en Internet.

Para terminar estas reflexiones, concluimos que el consumo de la pirateria puede interpretarse
como un modo alternativo-ilegal de consumir bienes culturales de restringido acceso econdomico
y una forma especifica de participacion en la sociedad que implica un juego de resistencias y
complicidades con la cultura global y las tecnologias que la expanden. De alli que los agentes de
ese mercado detenten grados diferenciados de inclusion/exclusion frente al mercado cultural, en

virtud de su especifico capital cultural, economico, social y simbolico.

La lucha contra la pirateria, en consecuencia, no debe traducirse en la construccion de nuevos
sistemas normativos que persistan en mantener el privilegio de una industria cultural que opera
de forma excluyente respecto a la distribucion de bienes culturales, sino mas bien debe poner el
acento en intentar una democratizacion de los contenidos, mediante el aumento de los capitales
culturales, economicos de la mayor parte de la poblacion chilena, aun al margen de los circuitos

mas amplios de consumo cultural.
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