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PRESENTACION GENERAL

La presente investigacion se basa en comparar dos modelos de capacitacion de
profesores rurales utilizando Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,
(TICs), para determinar cual modelo desarrolla integracion curricular de las TICs e
identificar cudles son los factores que determinan dicha integracion. Estos
modelos corresponden al modelo de capacitacion de Enlaces Tradicional y

Enlaces Rural en establecimientos rurales.

Para realizar esta comparacion se revisé la teoria existente sobre integracion
curricular de las TICs, su definicion a partir de visiones de distintos investigadores

en el tema, para encauzar la investigacion a partir de la teoria.

Asimismo, se investigo la literatura relacionada con la reforma educativa en Chile,
el programa de Educacion Basica Rural, Enlaces Rural y Enlaces Tradicional, para
establecer el contexto de realizacion de la investigacion y, de esta forma, conocer

la dinAmica de trabajo de estas escuelas.

Enlaces Rural se ha implementado desde el afio 2001 en casi la totalidad de las
escuelas adscritas al Programa de Educacion Basica Rural. Este proyecto tiene
como objetivo facilitar la incorporacion de la informética al aula multigrado como
un recurso al servicio de las practicas pedagdégicas de los profesores y de la
ampliacion de posibilidades de aprendizajes de calidad de sus alumnos, en el
marco de su contexto inmediato y de la propuesta educativa del programa de

Educacién Béasica Rural.

Bajo esta perspectiva es necesario indagar acerca de cual es el impacto que las
tecnologias han provocado en las escuelas rurales desde su incorporacion. Son
muy pocas las investigaciones realizadas al respecto, y ya ha transcurrido
bastante tiempo desde que el proyecto Enlaces Rural comenzé a desarrollarse al
interior de las aulas multigrado. Es por ello, que parece pertinente investigar y
observar cuales son los reales alcances que ha tenido la incorporacién de

tecnologia para los profesores y alumnos de los sectores rurales.
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INTRODUCCION

La presente investigacion compara y analiza dos modelos de capacitacién con uso
de las TICs para profesores, en un contexto comun como es el rural, realizando
una mirada desde la teoria y la practica, para determinar con cudl de ellos es que
se logra una mayor integracién curricular de las TICs, y cuales son los elementos

determinantes para que ello ocurra.

En este sentido, se define lo que es integracion curricular de las TICs, se da a
conocer lo que ha sido la Reforma Educativa en Chile, lo que fue el Programa de
Basica Rural, y lo que es Enlaces Rural y Enlaces Tradicional. Esto para

contextualizar en la teoria el trabajo de investigacion desarrollado.
Las principales interrogantes del estudio fueron:

- ¢ Existen diferencias en la integracion curricular de las TICs entre el modelo
de capacitacion de Enlaces Rural y el modelo de capacitacién de Enlaces
Tradicional?

- En caso de existir diferencias, ¢ de qué tipo son?

- ¢Son estas significativas, de forma que impactan el uso e integracion de las

TICs en el curriculo por parte de profesores y alumnos?
Para la realizacion de esta investigacion se plantearon los siguientes objetivos:
Objetivo general:

- Comparar dos modelos de capacitacion con uso de TICs para ver

cudl es el modelo que logra mayor integracion curricular de TICs
Objetivos Especificos:

e Determinar el nivel de integracion curricular de los profesores de escuelas

adscritas a Enlaces Rural y Enlaces Tradicional



¢ Identificar los factores que inciden en el nivel de integracion curricular de
TICs en profesores de escuelas rurales adscritas a Enlaces Rural y Enlaces

Tradicional

La importancia de esta investigacién se centra en que es necesario identificar de
qué forma ha influido la insercion de las TICs al interior de las aulas multigrado de
escuelas rurales para el logro de la integracién curricular de las TICs a través de la
capacitacion desarrollada por los profesores de escuelas rurales de los programas

Enlaces Rural y Enlaces Tradicional.

La integracion curricular de las TICs es un tema muy poco rigurosamente
investigado desde la practica, es por ello que surge la necesidad por realizar
investigaciones en terreno. Asi, a partir de ellas, podamos determinar el real
impacto de las capacitaciones con uso de las TICs realizadas a profesores en
este contexto, y realizar un analisis comparativo para determinar su efectividad en

la integracion curricular de las TICs.

Es asi como esta investigacion se desarrolla en varias etapas, comenzando por
una revision bibliogréfica en relacion al tema de la integraciéon curricular de TICs,
la Reforma Educativa en Chile, sobre el Programa Béasica Rural y sobre los
modelos de capacitacion de Enlaces Rural y Enlaces Tradicional. A partir de esta
revision, se disefia el marco tedrico, para luego realizar el analisis descriptivo
comparativo de cada uno de los modelos sobre la base de documentos oficiales
emanados desde la Coordinacion Nacional de la Red Enlaces del Ministerio de
Educacion. Posteriormente, se presentan los datos cuantitativos recogidos en
terreno en escuelas rurales adscritas a Enlaces Rural y Enlaces Tradicional,
procediendo luego de esto a realizar la comparacion y analisis de los datos

obtenidos, y finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion.

Finalmente, hacer hincapié en la importancia que tiene esta investigacion relativa
a obtener datos que nos den informacion acerca de los factores que inciden en el
logro de la integracion curricular de las TICs a partir de modelos de capacitacion

realizados por los profesores rurales.
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I. Marco Tedrico
1. Integracién Curricular de las TICs

La integracion curricular de las TICs es un tema que variados investigadores han
estudiado. La incorporacién de éstas al ambito educativo necesita del sustento de
resultados concretos, como saber si los profesores estan integrando realmente las
TICs en el curriculo, qué ocurre realmente en el aula y cudl es el trabajo que se
desarrolla al interior del aula entre el profesor, los alumnos y las tecnologias

insertas en el curriculum.

Por otro lado, se necesita saber y dar a conocer a los profesores por qué es
importante lograr la integracién curricular de las TICs, qué es lo que la hace tan
importante y cual es el valor agregado que entregan las tecnologias a la

educacion.

Para dar respuesta a estas interrogantes debemos comenzar por definir qué es
integracion curricular de las TICs, analizando definiciones de diversos autores
dedicados a investigar el tema y buscar la definicion mas adecuada y ajustada a la

realidad chilena.

El Diccionario de la Lengua Espafiola define integrar como: “constituir las partes
de un todo”, “completar un todo con las partes que faltaban”, “componer, constituir,
hacer un todo o conjunto con partes diversas, integrar esfuerzos dispersos en una
accion conjunta”.

“l. Integrar es completar algo, un todo. 2. Integrar es articular partes para
conformar un todo. Con ello, podemos concordar que integrar las TICs es
hacerlas parte del curriculum, enlazarlas armoénicamente con los demas
componentes del curriculum. Es utilizarlas como parte integral del curriculum y no
como un apéndice, no como un recurso periférico”. Citado en Sanchez, (2003, pp.
1).
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Esto se refiere a que integrar las TICs al curriculum implica integrarlas en el
contexto curricular y a las practicas pedagogicas de los profesores en forma
transparente, para el logro de mejores y mayores aprendizajes a través de

distintas situaciones pedagogicas con las TICs.

Segun Alarcén (2004), “integracion curricular de las TICs implica una innovacion
en el sistema educativo, donde los conceptos y principios que rigen la ensefianza
y los planes del profesor, integran las TICs al funcionamiento de la clase como una

herramienta tan asequible como otras” (Alarcon, 2004, pp. 29)

Asimismo, Dockstader (1999) seiala que integrar las TICs al curriculum es
“utilizarlas eficiente y efectivamente en &reas de contenidos significativas. Es
incorporar las TICs de manera que faciliten el aprendizaje de los alumnos”, citado
en Sanchez (2003, pp. 4).

Merrill et al., (1996) sefiala que la integracion curricular de las TICs “implica una
combinacion de las TICs con procedimientos de ensefianza tradicional para
producir aprendizaje, actitud mas que nada, voluntad para combinar tecnologia y
ensefianza en una experiencia productiva que mueve al aprendiz al nuevo

entendimiento”. Citado en Sanchez (2003, pp. 3).

Estas definiciones se pueden sintetizar en que la integracion curricular de las
TICs, es hacerlas parte del proceso educativo en forma cotidiana y transparente.
Esto a través del uso cotidiano de la tecnologia en distintas situaciones de
aprendizaje para los alumnos y a través del uso de metodologias activas y

estrategias innovadoras, de modo de facilitar el aprendizaje de los alumnos.
Por otro lado, la integracion curricular de las TICs implica un uso eficiente y

efectivo en los dominios pedagodgico y administrativo del establecimiento.

Combinando para ello distintos recursos que faciliten el logro de los objetivos.
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La integracion curricular se logra cuando se hace parte de un plan de Informatica
Educativa dentro del establecimiento, para luego pasar a formar parte del Proyecto
Educativo Institucional, y pueda implementarse en forma transversal por todos los

agentes involucrados en el proceso educativo.

Es importante sefalar que estos proyectos deben ser disefiados por un grupo de
actores que representen a toda la comunidad, considerando asi todas las
necesidades de la comunidad educativa.

Algunos autores mencionan que existen etapas que se deben cumplir para lograr
finalmente la integracién curricular. Sanchez sefiala que son tres las etapas para
lograr la integracion curricular de TICs, estds corresponden a apresto, uso e

integracion. (Sanchez, 2003, pp 3)

Cada una de ellas necesita de un proceso extenso para proseguir a la siguiente.
En la etapa de apresto el usuario tiene un primer acercamiento a las tecnologias,
las aprende a manejar y usar pero en forma muy basica, perdiendo el temor a
usarlas. Una vez que el usuario ha logrado vencer sus temores relacionados con
el manejo y uso del recurso tecnoldgico, alcanza la etapa de uso donde aprende a
usarlas para diferentes objetivos o tareas. Las usa y maneja pero con un objetivo
pedagogico claro. Sanchez (2002) sefiala que “los profesores y aprendices poseen
una cultura informatica, usan las tecnologias para preparar clases, apoyar tareas
administrativas, revisar software educativo, etc. Las tecnologias se usan, pero el
proposito para qué se usan no esta claro, no penetran la construccién del
aprender.” Esto se refiere a que al usarlas no hay un trasfondo en el cual se quiera
dar un valor agregado a la tecnologia en relacion a lograr mayores aprendizajes
en los alumnos, sélo se usan por usarlas y en la actividad pedagdgica que
desarrolla el profesor la tecnologia es el centro de la actividad. Por lo tanto, como

sefala Sanchez su uso es tecnocentrico. (Sanchez, 2002, pp. 3)
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Finalmente, se llega a la etapa de integracion donde el profesor utiliza las TICs
con un objetivo pedagdgico claro, con una actividad pedagdgica centrada en los
contenidos y no en la tecnologia, centrada en el aprender de los aprendices. Esta
tltima, pasa a ser transparente para el logro de los objetivos pedagogicos que se
quiere lograr a través de distintos recursos, entre ellos, la tecnologia. Sanchez
(2003) seiiala que “integrar curricularmente las TICs implica necesariamente la
incorporacion y la articulacion pedagogica de las TICs en el aula. Implica también
apropiacion de las TICs, el uso de las TICs de forma invisible.” (Sanchez, 2003,

pp. 4).

Complejidad

Integracion

Uso

Apresto

Tiempo

v

Figura 1. Niveles de integracién curricular de las TICs (Sanchez, 2002, pp4)

Otros autores sefialan que existen algunos requerimientos para alcanzar la
integracion curricular de las TICs; algunos mencionan una filosofia inicial para
valorar todas las oportunidades o posibilidades didacticas del proceso educativo
gue se encuentren insertas en el PEI del establecimiento. También se sefiala que
tanto profesor como alumno deben asumir un cambio en sus roles, un cambio en
sus conductas, un cambio de formas de trabajar para lograr la integracion

curricular de las TICs (Reparaz et al., 2000).

13



Las nuevas tecnologias y su incorporacién al ambito educativo motivan la creacién
de nuevos entornos de aprendizaje que afectan de manera directa tanto a los
actores del aprender como al escenario donde se produce formalmente. Este
nuevo entorno, creado a partir de las nuevas tecnologias, requiere de un nuevo
tipo de alumno y profesor. En el caso del alumno debe centrarse mas en el
proceso que en el producto, preparado para la toma de decisiones en la vida en
general. Por lo mismo, debe estar en contacto con los avances de la sociedad. En
definitiva, preparado para el autoaprendizaje, lo cual abre un desafio a nuestro
sistema educativo, preocupado por la adquisicion y memorizacion de informaciéon y

la reproduccion de la misma funcién de patrones previamente establecidos.

Es por ello que las nuevas tecnologias aportan un nuevo reto al sistema educativo
que consiste en pasar de un modelo unidireccional de formacion, donde el
profesor es el principal ente que entrega informacion, a modelos mas abiertos y
flexibles, donde lo que se entrega es pertinente a la realidad especifica del lugar
donde se encuentre. Ello permite un aprendizaje mas contextualizado y
significativo para el alumno, y esto, en conjunto con las TICs, permite que el
alumno interactie con sus comparferos y profesor debido a las metodologias

especificas para el trabajo con las TICs.

Es por ello que es tiempo de comenzar a investigar cual es el real uso que se esta
dando a la tecnologia al interior de las aulas. Segun la experiencia nacional, a
través de Red Enlaces y estudios realizados, se ha cumplido con una primera
etapa, que llamaremos alfabetizacion digital, donde la comunidad educativa usa
las TICs. Por lo que ahora es necesario analizar su impacto en el aula y su

integracion curricular.
En sintesis, la integracion curricular de las TICs es el uso de las techologias con

un propésito de aprendizaje e implica un proceso en una 0 mAas asignaturas

curriculares. Es determinar el valor agregado de las TICs, hablando
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didacticamente, en funcién de los objetivos y fines pedagdgicos. Al integrar las
TICs al curriculum el énfasis esta en el aprender y en el apoyo que ellas puedan
aportar en este proceso, sin perder de vista que el centro es el aprender.

Asimismo, para que exista integracién curricular es necesario tomar en
consideracion las habilidades que tiene el profesor para el uso de las TICs. Los
profesores y directivos deben contar con las destrezas y habilidades necesarias
para utilizarlas. Algunos autores como Pelgrum (2001), plantean “que la falta de
destrezas del cuerpo de profesores en este campo es la principal y mas frecuente
barrera que impide integrar a las TICs en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
En este sentido, es necesario tener en cuenta que para que el profesor pueda
utilizar los computadores en forma efectiva, requiere conocer los potenciales de la
tecnologia, junto con su aplicacion concreta en el aula. Finalmente, el uso de las
TICs en ella, asi como de cualquier otra cosa, dependera de su destreza. Por esto,
para lograr resultados, es fundamental considerar una capacitacion intensiva
inicial y un apoyo gradual en el largo plazo, tanto para los profesores como para

los directivos. Citado en Hinostroza (2004, pp 11).

Entonces para que los resultados de una capacitacién sean exitosos y, se logre en
alguna medida los objetivos que ésta se ha propuesto, es necesario que el tiempo
de capacitacién no sea breve, si no mas bien extenso y que los contenidos se
entreguen, desarrollen y apliquen en forma gradual para que los profesores

incorporen en forma paulatina los contenidos.

Como se sefiala en los parrafos anteriores, para que se logre integracién curricular
de las TICs se debe lograr una serie de condiciones que muchas veces por
variables ajenas al entorno educativo, perjudican de una u otra forma el logro de

esta integracion.

Finalmente, sefalar que la integracion curricular de TICs es un cambio que debe
hacer el profesor y alumno dentro del aula, y que implica una innovacién al

servicio del nuevo aprendizaje del alumno para que a través de las mejores
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estrategias y metodologias que el profesor utilice logre mejores y mayores

aprendizajes.

2. Reforma Educacional

Durante los inicios de la década de los 90 comienzan una serie de cambios en la
educacion a través de la implementacion de programas de mejoramiento de la

educacién para todos los niveles: prebasico, basico y media.

Dentro de estos cambios esta la elaboracion e implementaciéon del nuevo Estatuto
Docente. Asi también, se desarrollan planes para mejorar la gestién escolar y

municipal, y se entregan mas recursos al sector de la educacion.

De esta forma, durante el afio 1996 se pone en marcha la Reforma Educacional,
transformando de esta forma la educacion chilena. Algunos de los cambios
profundos que trajo consigo son los 4 pilares de esta reforma: Programas de
mejoramiento e innovacion pedagadgica, desarrollo profesional de los docentes, las
reformas curriculares de bésica y media y la extensiéon de la jornada escolar
(Arellano, J. P., 2001 pp. 83).

Esta reforma se caracteriza principalmente por ser gradual, incremental y
producida desde la base del sistema. Por lo tanto, es una reforma micro social
pues su avance depende exclusivamente de las capacidades crecientes que se

desarrollen en los participantes de la reforma para que ésta se lleve a cabo.

Con esta reforma se quiere afectar en forma paulatina distintas dimensiones del
sistema, como son las formas de ensefar y aprender, los contenidos de la
educacion, la gestion de los servicios educativos, los insumos, la infraestructura

escolar, y mejorar las condiciones de trabajo de los profesores.

Esta es una reforma que viene a modernizar la educacion de nuestro pais, debido
al contexto mundial y de pais en que se da, por los propésitos y objetivos que se le

asignan y por su disefio.
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Uno de los principales objetivos de la reforma educacional chilena era la de
ampliar la cobertura de la educacién basica y media, y solucionar el déficit
financiero y desmotivacion de los docentes, promover la innovacién educativa y
crear un nuevo ambiente en escuelas y liceos, para revertir la situacion de crisis

en el sistema educacional (Arellano, J., 2001, pp. 84).

Dentro de los principios que orientaron las politicas educacionales de la década de

los 90 (MINEDUC, www.mineduc.cl) tenemos:

o Politicas centradas en la equidad como provision de una educacién
homogénea en términos nacionales, equidad como provision de una
educacion que se hace cargo de las diferencias y que discrimina a favor de
los grupos mas vulnerables (MINEDUC, www.mineduc.cl)

o Politicas centradas en la calidad, que implican un paso desde el foco en
insumos de la educacién al foco en los procesos y resultados del
aprendizaje. (MINEDUC, www.mineduc.cl)

e De regulaciones exclusivamente burocratico-administrativas del sistema, a
énfasis en regulaciones por incentivos, informaciéon y evaluacion.
(MINEDUC, www.mineduc.cl)

o De instituciones relativamente cerradas respecto de los requerimientos de

su sociedad, referidas prioritariamente a su autosustentacion y controladas
por sus practicantes y su burocracia, a instituciones abiertas a las
demandas de su sociedad, e interconectadas entre ellas y con otros
ambitos o campos institucionales. (MINEDUC, www.mineduc.cl)

e« De politicas de cambio via reformas homogéneas y un concepto de
planeamiento lineal, a estrategias diferenciadas y un concepto de cambio
incremental basado en el despliegue de la capacidad de iniciativa de las
escuelas y no en una receta metodologica o curricular homogénea,
conservando, sin embargo, un ndcleo comun a todo el pais. (MINEDUC,

www.mineduc.cl)

o De ausencia de politicas estratégicas de Estado o su subordinacién a
presiones particularistas externas o internas, a politicas estratégicas de

17



Estado definidas nacionalmente, con el consenso de actores vy

diferenciacion y combinacion de medios. (MINEDUC, www.mineduc.cl)

Entre las iniciativas implementadas a partir de principios de los afios 90 destacan:

e« Programa de Mejoramiento de la Calidad de las Escuelas Basicas de
Sectores Pobres (P900). Desde 1990 a la fecha, este programa se propone
apoyar al 10% de las escuelas con peor rendimiento y mayores
necesidades, para que los alumnos logren dominar las destrezas culturales
bésicas: lectura, escritura y matematica elemental (Arellano, J., 2001, pp
86).

e Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Basica
(MECE basica). Amplié sustancialmente la entrega de textos en este nivel,
se inicié la distribucion de las bibliotecas de aula y se incluyeron fondos
para aumentar la cobertura en educacion parvularia (Arellano, J., 2001, pp
86).

o Enlaces. Proyecto de red interescolar por computadoras, que consideroé la
instalacién de tecnologia informética de punta en los establecimientos de
Chile (Arellano, J., 2001, pp 86).

e Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME). A partir de su propio
diagnéstico, cada comunidad educativa define su proyecto y, mediante
concursos de caracter regional, los colegios reciben los fondos y un
paquete de apoyo didactico (Arellano, J., 2001, pp 86).

e Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Basica
Rural (MECE rural). Persigue superar el aislamiento profesional de los
docentes y adecuar la oferta curricular a las escuelas multigrado y sus

respectivas realidades rurales (Arellano, J., 2001, pp 86).

Algunos de los logros obtenidos con la implementacion de esta reforma

educacional, son:

e La prioridad dada a la educacién en la agenda nacional y en la asignacién
de recursos publicos y privados (Arellano, J., 2001, pp 91)

18



Continuidad de las politicas durante toda la década de 1990 (Arellano, J.,
2001, pp 91)

Los recursos asignados a la educacion correspondiente al gasto publico se
elevo en un 150% desde 1990 a 1999 (Arellano, J., 2001, pp 91)

La subvencion y el gasto por alumno mas que se duplicé entre 1990 y 2000
(Arellano, J., 2001, pp 91).

La mayor contribucion privada a la educacion permitié al Estado centrarse
en aquellas familias con menor capacidad de pago, lo que ha sido
consecuente con la estrategia de equidad que persigue la reforma
(Arellano, J., 2001, pp 91).

En relacion a las dificultades que se han presentado con la implementacion de la

reforma educativa, tenemos:

Los estudiantes chilenos todavia muestran un bajo rendimiento de acuerdo
a estandares internacionales (Arellano, J., 2001, pp 93).

Méas del 60% de los alumnos no alcanza las metas de aprendizaje
deseables en el octavo basico (Arellano, J., 2001, pp 93)

Las pruebas internacionales muestran un magro desempefio (Arellano, J.,
2001, pp. 93)

Para revertir estas dificultades, Arellano (2001) sefiala “se requiere poner mayor

énfasis en los resultados y en adaptar las practicas pedagogicas y el ambiente

escolar de esas escuelas que, teniendo carencias de recursos, logran que sus

alumnos aprendan y desplieguen sus capacidades”. Y sigue "Las mejoras en la

calidad de la educaciéon no se logran en el corto plazo". “Se requiere de un

esfuerzo sostenido de 10 a 15 afios para alcanzar los niveles de calidad que

nuestra educacion necesita a fin de preparar mejor a nuestros jovenes para los

exigentes desafios de la sociedad del conocimiento”. (Arellano, J., 2001, pp 93).
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3. Educacion Béasica Rural

Actualmente en Chile la poblacion rural alcanza a las 290 mil familias equivalente
al 16% de la poblacion total de Chile (Documento MINEDUC, Educacion Basica
Rural, pp 1). “Las escuelas rurales multigrado, es decir, en una misma sala existe
mas de un grado o curso, los que son atendidos por uno, dos, tres, cuatro o cinco
profesores. Hay un porcentaje de escuelas completas o poli docentes que también
estan adscritas al Programa Basica Rural y que no tienen las caracteristicas de las

anteriores, estas tienen un profesor para cada curso” (Arellano, A. 2000, pp. 2).

Las escuelas rurales se encuentran localizadas en sectores geograficamente
alejados de las zonas catalogadas como urbanas, muchas de ellas se encuentran
aisladas, dificultando el acceso a recursos y a una comunicacién fluida con los
sectores conectados con la sociedad global, por lo que la comunidad rural debe
apoyarse en sus saberes tradicionales para afrontar los problemas de subsistencia

y superacion.

“El sector rural estuvo por mucho tiempo marginado de la sociedad y del acceso a
recursos en forma equitativa y adecuada a su realidad. Es por esto que durante el
afio 1992 el Ministerio de Educacidén puso su atencion en este sector,
desarrollando una politica educacional de trabajo diferenciado que respondiera a
la diversidad cultural, geografica y étnica para lograr mejor calidad y equidad en la
educacion de nuestros alumnos, lo que se tradujo en una propuesta pedagdgica
que tiene como objetivo responder “a la diversidad cultural, geografica y étnica que
se vive en las escuelas rurales” (Documento MINEDUC, pp. 1). Esta politica

educacional se denominé Programa de Educacién Basica Rural.

Los requisitos a cumplir por los establecimientos para participar de este programa

corresponden a los siguientes:

e Participar en las actividades del microcentro, y
e Comprometerse con las orientaciones pedagodgicas de la propuesta

pedagogica curricular del programa (Documento MINEDUC, pp. 1).
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Los objetivos del programa estan centrados en “generar condiciones para que los
alumnos y las alumnas adquieran conocimientos y destrezas desde su realidad

cotidiana, y que se desglosan en los siguientes:

e Mejoramiento sistematico en amplitud, profundidad y relevancia de los
aprendizajes de competencias culturales de base en los alumnos de
escuelas multigrados rural con hasta tres profesores, en torno a los ejes del
dominio de la lengua oral y escrita y el pensamiento matematico en sus
niveles elementales.

e Mejoramiento progresivo de la distribucion social de esos aprendizajes,
segun orientaciones de igualdad de oportunidades y discriminacién positiva
mediante aplicacion de una propuesta pedagodgica consistente y la
focalizacion de los recursos requeridos para su implementacion.

e Desarrollo de la capacidad de iniciativa pedagoégica y curricular de las
escuelas a través de mecanismos descentralizadores efectivos y apoyo a la
capacidad de emprender de los profesores en sus unidades educativas.

e Innovacion permanente en los procesos de ensefianza aprendizaje en las
escuelas multigrado de hasta tres profesores. (Documento MINEDUC, pp.
2).

Esta propuesta postula que sélo desde la diferencia especifica se puede llegar a
desarrollar una educacion para los nifios que sea pertinente y consistente con su
realidad cotidiana. El gran desafio de esta propuesta es lograr generar las
condiciones necesarias para que los alumnos adquieran los conocimientos y
destrezas necesarias, vinculando los contenidos con el contexto cotidiano, y de
esta forma, lograr aprendizajes significativos en los alumnos. Por otro lado, se
postuld que a través de esta propuesta habia que mejorar las condiciones de
infraestructura de los establecimientos, asi como las condiciones de los
profesores, tanto en su organizacibn como en su capacitacion pedagogica,

entregando entre otras cosas materiales pertinentes al contexto rural.
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Esta politica consisti6 en promover aprendizajes en los alumnos a partir de
actividades que le fuesen naturales, basados en elementos de su cultura familiar
para poder resolver sus tareas en grupos de colaboracion. Para alcanzar esto se
“necesitaba un profesor disefiador de situaciones de aprendizajes y mediador
entre saberes y la cultura de sus alumnos y los conocimientos y destrezas
exigidos” (Modelo de Acompafiamiento, MINEDUC, 2001, pp 3).

De esta forma, se articularon diversas lineas de accion como la adecuacion
metodoldgica, capacitacion profesor y el microcentro como una instancia de
reflexion pedagdgica en forma periddica. Ademas, dentro de las mismas lineas de
accion se contemplaba el entregar recursos para mejorar la infraestructura y
equipamiento del establecimiento y el aporte de recursos como: materiales

pedagogicos y adecuaciones metodolégicas al aula.
Las caracteristicas de la propuesta curricular son:

e Da importancia al ambiente sociocultural en que el nifio se desenvuelve

e Considera las condiciones sociales del desarrollo cognoscitivo

e Toma en cuenta el lenguaje y la comunicacion de reestructuracion de la
racionalidad cultural, y

e Considera los conceptos de préactica, cooperacion y autonomia

Respecto a la capacitacién profesor, la estrategia se basa en que una escuela
rural, puede llegar a ser eficiente si el profesor logra la autonomia técnica, para
llevar a cabo el rol de mediador entre el contexto de vida rural y el conocimiento,
de manera que logre condiciones para satisfacer las necesidades de los alumnos.
(Documento MINEDUC, pp. 3).

La capacitacion propone ofrecer a los profesores rurales conceptos y sugerencias
para mejorar sus practicas pedagogicas de modo que sea capaz de detectar,
formular y abordar por si mismo los problemas o necesidades que se vayan
detectando en los alumnos. (Documento MINEDUC, pp. 3).
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Esta capacitacion esta dirigida a habilitar a los profesores rurales en los aspectos
de:

e Implementar un curriculum escolar flexible, entorno a las experiencias de
los niflos y referidas a necesidades de aprendizaje de ellos y de la
comunidad

e Ensefiar a leer y escribir comprensivamente en las condiciones dadas

e Desarrollar conceptos abstractos a partir del entorno socio-cultural y natural
concreto de la comunidad rural

e Utilizar métodos de ensefianza activos, aprovechando diferentes espacios
de aprendizaje y la colaboracion de miembros de la comunidad con talentos
aprovechables

e Organizar a los alumnos con criterios diferentes a los grados tradicionales,
en grupos de aprendizajes cooperativo

e Generar un contexto democratico en la escuela

Asimismo, se disefiaron materiales de estudio especifico, contextualizados a la

realidad rural para profesores y alumnos.

Se debe considerar que las condiciones de trabajo en el aula del profesor rural son
totalmente distintas a las de un profesor de aula tradicional, debido a que existen
distintos cursos simultaneamente en el aula. Por lo tanto, se requieren textos y
guias didacticas adecuadas a éstas condiciones, para desarrollar en los alumnos
el trabajo colaborativo e independiente, de manera que el profesor puede trabajar

con distintos grupos a la vez.

El material disefiado especialmente para el contexto rural:

e Secuencias didacticas bien detalladas

e Sugerencias de ejercicios que permitan conectar significativamente el
entorno rural con el conocimiento nuevo que se requiere introducir

e Actividades relevantes, integradas en torno a las necesidades del nifio y la
comunidad, que propician la participacion activa de los estudiantes, a través
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de sugerencias de actividades practicas y de la tematizaciéon de la
experiencia cotidiana

e Oportunidades de practicar y aplicar lo aprendido

e Medios explicitos para evaluar las experiencias de aprendizajes que
estimulen el aprendizaje cooperativo

e Estimulacion del aprendizaje cooperativo

¢ Vinculacion del conocimiento local con el universal

e Generacién de actitudes de respeto y valoracion a las diferencias culturales

y linglisticas

Algunos de los materiales de trabajo disefiados para estos fines son los
“Cuadernos de Trabajo”, que son una serie de 8 textos integrados de lenguaje, y
8 textos integrados de matematicas. Estos son textos especialmente disefiados
para los alumnos de 1° a 6° afio basico del medio rural, donde se integran todas
las asignaturas y son complementarios a los textos tradicionalmente distribuidos a

todo el alumnado de ensefianza béasica del pais.

Asi también, se distribuyen materiales didacticos para trabajar distintas

metodologias activas y que son complementarios a los textos antes mencionados.

Adicionalmente, a los profesores se les entregdé un Manual de Desarrollo
Curricular, donde se proponen los principios y la operatoria de una planificacién
escolar descentralizada. Se entregan guias didacticas, especialmente disefiadas
para la atencién de los alumnos de primer afio, en forma simultanea con otros

varios cursos en una misma sala.

Finalmente, a los microcentros se les dota de un conjunto de textos y guias
didacticas adecuadas a tales condiciones. Estos textos permiten a los alumnos un
trabajo colaborativo y relativamente independiente, de modo que el profesor pueda

diversificar sus actividades con distintos grupos de nifios. (Documento MINEDUC,

pp. 4).
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Debido al aislamiento en que se encuentran estas escuelas, se hace necesario
crear una instancia de intercambio de los profesores. Es asi que surge el
microcentro como una forma de fortalecer el trabajo profesional a través de
instancias de trabajo conjunto entre profesores rurales, ubicados geograficamente
en sectores cercanos unos de los otros. “El microcentro es la instancia privilegiada
de fortalecimiento de la profesion profesor y de programacion de estrategias de
ensefianza para mejorar los aprendizajes escolares en las escuelas multigrado”.
(MINEDUC, 2002). Dentro de las tareas que se realizan al interior del microcentro,

tenemos:

» Analizar propuestas curriculares y materiales pedagogicos

» Evaluar la situaciéon de los aprendizajes escolares de los alumnos de
escuelas participantes

» Intercambiar experiencias pedagogicas

= Formular proyectos de mejoramiento educativo

» Reflexionar entorno a temas pedagogicos

» Recibir apoyo técnico pedagdgico desde el Ministerio a través de los
supervisores de las DEPROVS correspondientes a cada microcentro

» Disefiar practicas -curriculares relacionadas con las necesidades de

aprendizaje de sus alumnos

La organizacién y coordinacion de los microcentros est4 a cargo de los profesores
integrantes del mismo, y el trabajo que se desarrolla en esta instancia tiene como

objetivo lograr la innovacion por medio del trabajo colaborativo de sus integrantes.

Ademas de la reflexiébn en torno a temas pedagdgicos se realiza seguimiento y

evaluacion de las actividades pedagogicas desarrolladas, entre otras actividades.

El trabajo de aula desarrollado por los profesores se debié adecuar para trabajar
con distintos niveles, y a través de metodologias adecuadas y contextualizadas a

esta realidad.
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Dentro de las metodologias utilizadas esta el trabajo de estaciones, que son:
“Actividades dividas en secuencias o “estaciones”, por las que distintos grupos (o
individuos) rotan, simultdneamente, siguiendo un circuito predisefiado. En
diferentes modalidades, deben permitir que se organice el trabajo del taller, de
modo que los participantes trabajen en distintas actividades (o “partes” de una
actividad), a la vez, en forma ordenada y relativamente autonoma”.(Modelo de
Acompafiamiento, MINEDUC, 2001, pp.16)

También esta el trabajo de grupos nivel, “en que alumnos con semejante nivel de
dominio y no necesariamente de la misma edad, abordan el trabajo cooperativo
gue permite socializar y hacer significativos para los nifios y nifias los aprendizajes

escolares”. (Programa Basica Rural, pp. 17)

El trabajo de rincones. “Los rincones son espacios delimitados y concretos,
situados en las propias clases, donde los niflos y nifias trabajaran
simultdneamente. Como se desprende de la clasificacion anterior, la actividad
puede desarrollarse de forma individual o colectiva (segun el agrupamiento que se
decida), y su contenido puede diferenciarse en rincones de trabajo o en rincones
de juego (segun la naturaleza de la actividad). La propuesta de trabajo por
rincones responde a la necesidad de establecer estrategias organizativas que den
respuesta a los distintos intereses de los nifios y nifias, y que, a la vez, respeten

los diferentes ritmos de aprendizaje. (Puyol, M. 2006)

Sin lugar a dudas el Programa de Educacion Basica Rural vino a solucionar
grandes problemas de inequidad para los profesores, alumnos y comunidad rural
en su conjunto, dandoles oportunidades de desarrollo personal, y acercandolos
mas al mundo globalizado para hacerlos parte integrante de la sociedad en la cual

viven.
4. Enlaces Rural

En nuestro pais la Red Enlaces ha sido pionera a nivel Latinoamericano en la

incorporacion de tecnologias en establecimientos educativos. Es asi que se como
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se ha reducido la brecha digital, la diferencia entre alumnos segun la dependencia
del establecimiento en cuanto a manejo de las TICs se reduce y acorta
notoriamente, esto segun la V Encuesta a Actores del Sistema Educativo CIDE
2004, realizado en septiembre del 2004. Asimismo, los datos que entrego la
encuesta “indice de Generacion Digital”, aplicada en el afio 2005, indica que los
padres y los profesores, alumnos, directivos y comunidad en general, valoran las

TICs, y las usan.

En relacion a investigaciones realizadas para determinar si los profesores integran
0 no éstas tecnologias al curriculum, la bibliografia es escasa, y por lo mismo es

gue existen muchas dudas e interrogantes sobre lo que sucede en el aula.

Dentro de las acciones que se han impulsado con las nuevas politicas que ha
implementado el gobierno para sacar adelante a las personas de las zonas
rurales, especialmente en el ambito educativo, esta la capacitacion del profesor
con diversidad de tematicas a trabajar y entrega de recursos pedagdgicos,

econdémicos y de infraestructura, entre otros.

El Ministerio de Educacion implementd una capacitacién relacionada con el uso de
las TICs, surgiendo en el afio 2000 Enlaces Rural en respuesta al interés del
Ministerio de dar mayor cobertura a la Red Enlaces, tanto para escuelas urbanas

como rurales.

Debido a las particularidades propias del mundo rural, esta iniciativa se vio
enfrentada a muchos retos y oportunidades, surgiendo de esta forma una mesa de
trabajo entre profesionales de la Red Enlaces y del Programa de Bésica Rural,
programa desarrollado a partir del afio 1992 e inserto dentro de las politicas de la

reforma a la educacion.

Esta mesa de trabajo conjunta tenia como objetivo dar respuesta al interés del
MINEDUC de ampliar la cobertura de la Red Enlaces a todos los establecimientos
de Chile que aun no contaban con tecnologia y, que en su mayoria se

encontraban en los sectores de ruralidad.
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El trabajo realizado por esta mesa de trabajo da forma a un modelo pedagogico
acorde a los requerimientos y necesidades de las escuelas rurales y su contexto,
naciendo de esta forma el Modelo de Acompafamiento de Enlaces Rural para

escuelas rurales.

Comenzo asi en el afio 2000, el Piloto de Enlaces Rural, el cual incluia a 14
escuelas rurales, pertenecientes a dos microcentros de la Décima Region.
Mientras se llevaba a cabo este piloto, se organizé la expansion de este proyecto
a nivel nacional a partir del afio 2001, encargandose de su ejecucion a los 6
Centros Zonales de Enlaces y las Unidades Ejecutoras del Norte. Los Centros
Zonales son Universidades a nivel nacional que han establecido alianzas con el
MINEDUC para poder desarrollar una red de asistencia técnica con el objetivo de
“capacitar a los profesores y otorgarles respaldo técnico y pedagdgico. Participan

24 universidades desde Arica a Punta Arenas, en dos niveles:

e Seis universidades — denominadas Centros Zonales — coordinan a las
demas, y gestionan las actividades de Enlaces y la capacitacién de los
docentes en una zona del pais determinada. Adicionalmente, realizan
investigacion aplicada en el campo de la informatica educativa.

e Dieciocho universidades — denominadas Unidades Ejecutoras — desarrollan
la capacitacion en las subzonas donde no llega directamente la universidad
del correspondiente Centro Zonal” (Centro de Educacion y Tecnologia,

MINEDUC, www.redenlaces.cl).

En el afio 2001 se incorporaron a este proyecto 350 escuelas pertenecientes a 62
microcentros de todas las regiones de Chile (Doc.2 MINEDUC, ppl), y en los
siguientes afos fue en aumento paulatino hasta el afio 2003, afio en que la
cantidad de establecimientos que ingresaron a Enlaces Rural fue decayendo,

encontrandose hoy casi la totalidad de escuelas rurales incorporadas a esta red.

Al ampliarse la Red Enlaces al sector rural tuvo que recoger la experiencia
obtenida en casi 10 afios de trabajo en establecimientos urbanos, para configurar
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un nuevo modelo en concordancia con los lineamientos del programa Béasica Rural

y las caracteristicas de éstas zonas.

La propuesta de Enlaces Rural esta basada en cuatro principios que orientan la

introduccién de las TICs en el contexto rural:

e Equidad
e Participacion
e Reconocimiento a la diversidad

¢ Vinculo con la reforma educacional y el programa de basica rural

El objetivo general corresponde a incorporar las tecnologias de informacion y
comunicaciébn como un recurso de apoyo a los procesos de ensefianza-

aprendizaje que se desarrollan en el contexto de las escuelas rurales.

Segun las Orientaciones para la elaboracion de Planes Anuales impartido por el
MINEDUC en el afio 2004, el Modelo de Acompafamiento se entiende como: “La
capacitacion y asistencia técnica en las escuelas que se incorporen a Enlaces
Rural se entendera, en sus lineas centrales, como un proceso de
acompafamiento pedagdgico y técnico que se brindara a los profesores, en los
espacios naturales de reflexién y ejercicio de sus practicas pedagdgicas. Se habla
de “Acompafiamiento”, por tratarse de un proceso en el cual se apoya la practica
de los profesores, por un determinado periodo de tiempo, mediante la ayuda de

profesionales que tienen mayor maestria en el uso educativo de informética.

En combinacién con el acompafamiento en los lugares donde normalmente los
profesores desarrollan su practica profesional -las escuelas y las reuniones de
Microcentro-, se desarrollar4d una etapa complementaria de asistencia mediante
talleres de habilitacion tecnologica para el desarrollo de destrezas basicas en el
manejo de los recursos informaticos.” (Modelo de Acompafamiento, MINEDUC,
2004, pp 2).
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Dentro de los aspectos generales que caracterizan el acompafiamiento de Enlaces
Rural existen dos fases. La fase de “Uso progresivo de la informatica”, que se
entiende como el “proceso de Acompafamiento, consistente en un programa de
trabajo a desarrollar por un ‘Facilitador’, planificado en conjunto con los profesores
y en coordinacién con su Supervisor Técnico — Pedagdgico, en reuniones de
Microcentro y visitas a cada Aula Rural” (Modelo de Acompafamiento, MINEDUC
2004, pp.7), donde el facilitador realiza un trabajo sistematico de acompafamiento
a los profesores de todo un microcentro en sus reuniones de microcentro durante
3 horas, y se realizan actividades como reflexion pedagodgica, disefio vy
planificacién de actividades de aula para la visita al aula, capacitacion de temas

técnicos y pedagdgicos en general.

La otra fase caracteristica del acompafiamiento corresponde a la “Fase de
Habilitacion Tecnoldgica”, que se entiende como “la fase de iniciacibn o
‘Habilitacibn  Tecnolégica® de los profesores dentro del proceso de
Acompafamiento, a realizar a través de talleres intensivos durante los primeros 12
meses de participacion en Enlaces Rural (afio uno y primer semestre de afio dos)”
(Modelo de Acompafnamiento, MINEDUC 2004, pp.15), donde el profesor tiene un
primer acercamiento al uso del computador que ha recibido a través de Enlaces
Rural. Se trata de talleres intensivos de uso de la herramienta tecnoldgica, y la
idea es que el facilitador ensefie al profesor el uso basico del computador. Son en
total cuatro talleres de habilitacién durante los dos primeros afios. El primero de
ellos dura 3 dias, lo que corresponde a 24 horas, los restantes tres talleres duran 2
dias y corresponde a 16 horas cada uno. Y los contenidos analizados son

herramientas de productividad, Internet, software educativos.

La idea central de todo este trabajo a través del tiempo es que el profesor logre
integrar la tecnologia en el curriculum de una forma transparente, ubicua y

pertinente, de modo de lograr mayores aprendizajes en los alumnos.

Este modelo de acompafiamiento es llevado a la practica por un facilitador

pedagogico, quien tiene la responsabilidad de implementar este modelo
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directamente en el aula multigrado, y en el microcentro, capacitando a los

profesores en el uso de la herramienta y su aplicacion pedagdégica en el aula. El

facilitador es el principal conductor del proceso de capacitacion junto al profesor y

un técnico de soporte que es el encargado de solucionar y asesorar al profesor en

los problemas técnicos en que se encuentre el equipamiento. Ambos actores

apoyan y orientan en forma permanente el trabajo del profesor, capacitandolo en

el uso pedagdgico y técnico del recurso. Todo este proceso de capacitacion se

realiza en forma gradual por un periodo de 3 afios. Posteriormente, se sigue

apoyando al profesor a través de seminarios especificos de temas curriculares, sin

acompafnamiento en el aula.

El siguiente cuadro muestra el detalle del modelo de acompafiamiento:

QA Qe |a @ @1
Micracentre. 2 000 Q@E@E@ @@ n
oty Y N W I (O I I 04
Temmico O @ @ 0 |s

Figura 2. Detalle Modelo de Acompafiamiento (MINEDUC, 2004)

A continuacién se explica sefalética:

(O = visitas al aula que el facilitador debe realizar segun el afio de capacitacion y

periodo en que se realizan
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@ = Reuniones de microcentro que debe realizar el facilitador segun afo de

capacitacion y periodo en que se realizan
D = Talleres de Habilitacion y periodo en que se realizan
Q - Visitas de soporte técnico y periodo en que se realizan
= Periodo de instalacion de equipamiento y periodo en que se realizan

Segun se observa en la figura 2, el proceso de capacitacion comienza con un taller
de habilitacion para seguir con la primera visita al aula, para luego asistir a la
primera reunion de microcentro, para posteriormente realizar otro taller de
habilitacion, y asi sucesivamente hasta el final de la capacitacion. Asimismo, se
puede observar en el modelo que los talleres de habilitacién sdélo se realizan en

afio 1y afo 2.

Los elementos que se involucran en la intervencion en la escuela a través de
Enlaces Rural corresponden a la entrega de “equipamiento dentro de cada aula
multigrado, soporte técnico periddico, participacion del capacitador (llamado
“Facilitador” en este caso) en las reuniones mensuales de los microcentros,
desarrollo de actividades en el aula con alumnos por el profesor y el facilitador en
conjunto; y talleres intensivos de capacitacion a todos los profesores del
microcentro al inicio del proceso. A este apoyo se suma la coordinacion de
estrategias y acciones con el Programa de Educacion Basica Rural en todos sus
niveles (Documento MINEDUC).

Algunos aspectos importantes a considerar con respecto a este modelo de
capacitacion es el acompafiamiento que un facilitador debe hacer al profesor
mientras dura la capacitacion. Este acompafamiento es en distintas instancias
como ya se ha mencionado, por lo que el profesor tiene un apoyo importante para

poder apropiarse de la tecnologia y usarla en una primera etapa.

Otro aspecto importante es el tiempo de duracidbn de la capacitacion que
corresponde a tres afos, donde en un comienzo el profesor es apoyado casi al
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100% por el facilitador en sus actividades con alumnos, entregandole material
para aplicar. Posteriormente, este apoyo se va graduando en la medida que el
profesor va logrando la autonomia en el uso y manejo de la tecnologia y su
integracion en el aula. Es asi como en el segundo afio de acompafiamiento el
profesor debe comenzar a readecuar actividades que el facilitador le entrega,
segun las caracteristicas especificas de su grupo de alumnos y necesidades.
Finalmente, en el afio 3 debe saber disefiar sus propias actividades con uso de

TICs y aplicarlas en el aula junto a sus alumnos.

En relacibn a los materiales se debe destacar que existe una bateria de
actividades pedagogicas con uso de la informatica, especialmente disefiadas por
los Centros Zonales a cargo de Enlaces Rural a nivel nacional. Este material

corresponde a actividades para las areas de Lenguaje y Matematicas.

Asimismo, cada Centro Zonal o UEN debe entregar sus propias sugerencias de
actividades o materiales diseflados especialmente para el trabajo en el sector
rural, de forma que el profesor tenga una bateria de materiales suficiente para que
en forma gradual vaya adquiriendo la autonomia pedagdégica y técnica para

enriguecer e innovar en sus practicas pedagodgicas.

5. Enlaces Tradicional

Una de las primeras acciones desarrolladas en el contexto de la Reforma
Educativa y las tecnologias correspondié al Proyecto Enlaces en un contexto
urbano. Este proyecto se inici6 en 1992 como una forma de desarrollar un
programa de informética educativa en los establecimientos de nuestro pais. De
esta forma se inicié con una fase piloto en el afio 1992, desde la cual se disefi6

para todos los establecimientos urbanos del pais.

Esta experiencia piloto tuvo resultados muy positivos, por lo que el gobierno tomo

la decision de hacerlo extensivo a todos los establecimientos del pais en forma
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progresiva. De esta forma, comenzaron paulatihnamente a ingresar

establecimientos a partir del afio 1995 hasta la fecha. (www.redenlaces.cl)

Dentro de las acciones que Enlaces ha desarrollado desde sus inicios en los
establecimientos estd proveer de infraestructura computacional a los
establecimientos educacionales para que dispongan de recursos y contenidos
digitales de calidad, ademas, con el correr del tiempo se fue entregando a los
establecimientos orientaciones de uso pertinentes e innovadores que

constituyeran un apoyo al aprendizaje en el contexto del curriculo.

Su objetivo actual corresponde a contribuir al mejoramiento de los aprendizajes, y
a la vez constituir una red educativa que apoya el trabajo pedagodgico de los

profesores en sus actividades. (www.redenlaces.cl)

Se han entregado a los establecimientos recursos digitales como software
educativos, de productividad y recursos de Internet para el uso de profesores,
alumnos y comunidad en general, como apoyo a sus actividades pedagodgicas

para el logro de mejores aprendizajes en los alumnos.

Junto a esto, se ha entregado capacitacion a los profesores. Esta capacitacion
tiene una duracion de dos afios, donde los profesores deben tomar dos cursos,
cada curso tiene un cupo maximo de 20 profesores participantes. Paralelamente,
se capacita en forma especifica al profesor coordinador del laboratorio de Enlaces
en el area pedagogica y de soporte técnico. Esta capacitacion es a un grupo de
coordinadores y se hace en uno de los establecimientos a los cuales pertenecen, y

tiene una duracion de 10 horas.

El proceso de capacitacion y asistencia técnica comienza con el “Curso 17, y tiene
como proposito introducir el uso de las herramientas computacionales, familiarizar
al profesor con sus principales funciones, y habilitarlo en el uso de herramientas
de comunicacion. Estos contenidos tienen que ver con el uso y manejo de la
herramienta computacional y su uso pedagdgico en el aula. Tiene una duracion de

19 sesiones semanales de 2 horas cada una, la que estd a cargo de un
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capacitador el cual asiste al establecimiento en un dia y horario coordinado entre
capacitador y establecimiento, previamente al inicio de la capacitacion. Los
contenidos estan definidos desde la Coordinacion Nacional de Enlaces, y ellos
son: Manejo basico del computador, sistema operativo, herramientas de

productividad e Internet.

La segunda etapa de capacitacion corresponde al “Curso 2“, el propésito de este
curso va dirigido al trabajo metodolégico y pedagogico del profesor, de modo que
aprenda a utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles en su establecimiento
para sacar el mejor provecho en el apoyo al aprendizaje de los alumnos. Este
curso tiene una duracion de 19 sesiones semanales de 3 horas cada una. La
capacitacion la desarrolla un capacitador el cual asiste al establecimiento en un
dia y horario coordinado previamente entre el facilitador y el establecimiento.
Dentro de los contenidos estudiados se encuentran: La filosofia de Enlaces,
trabajo colaborativo, microproyectos, herramientas de Internet, software educativo,

mapas conceptuales.

En relaciéon a la capacitacion especifica entregada al coordinador del laboratorio
de Enlaces, es un servicio que contempla una capacitacion en el area técnica y
pedagogica que tiene como proposito el desarrollo profesional de los profesores a
cargo del laboratorio de Enlaces. Este rol se debe adecuar a las necesidades del
establecimiento y a las orientaciones estratégicas definidas en el Plan de
Informatica Educativa que tenga el establecimiento. Tiene una duracion de 10

horas anuales segun afio de capacitacion en que se encuentren.

El material que se entrega es un manual de apoyo en el a&mbito pedagdgico y
técnico en forma impresa y digital.

El desarrollo de la capacitacion se realiza en forma paralela a la capacitacion que
se realiza a los profesores del establecimiento. Es una capacitacion que se realiza
a un conjunto de coordinadores de Enlaces y que se realiza en un establecimiento

sede, de comun acuerdo con todos los asistentes al taller.
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Una vez que los establecimientos han realizado las capacitaciones (curso 1, curso
2 y talleres a coordinadores), pasan a formar parte de Enlaces en Red, donde se
encuentran todos los establecimientos que han ingresado a Enlaces desde el afio
1995 hasta el afio 2003.

Esta etapa contempla un conjunto de servicios de asesorias 0 apoyos minimos a
aguellos establecimientos y, al mismo tiempo, define el inicio de una nueva etapa
de relacion con los establecimientos y sus sostenedores. El propésito de estos
servicios es apoyar, en forma gradual y diferenciada, el logro de la autonomia y
autosustentabilidad del establecimiento, considerando para ello sus propias

necesidades, opciones y decisiones.

Los servicios en esta etapa corresponden a apoyo y asesorias pedagodgicas y su
propésito fundamental es proveer de orientaciones, ideas Yy estrategias
metodoldgicas que permitan desarrollar la autonomia pedagdégica en el &mbito de
la incorporacion de las tecnologias. En estas asesorias denominadas “Seminarios”
se entregan recursos pedagogicos a los profesores tanto digitales como concretos,
de acuerdo a los niveles de autonomia y tipos de ensefianza y sectores de

aprendizajes.

La duracion de cada seminario es de 3 horas, y es el establecimiento quien
postula a qué seminario asistir, de una bateria de 30 temas en diversas areas,
como: lenguaje, matematicas, historia, biologia, evaluacion, entre otros. Las

tematicas abordan el uso de la tecnologia en el curriculum.

Estos servicios son ofrecidos a los establecimientos que hayan finalizado el
segundo afio de asistencia técnica urbana o el tercer afilo de acompafiamiento
rural y tienen una duracion indefinida. Los servicios considerados son: visitas
preventivas, soporte remoto, visitas correctivas, asesoria técnica al

establecimiento, asesoria técnica al sostenedor.

Los servicios de apoyo y asesoria tecnologica tienen como propoésito el entregar al

conjunto de establecimientos adscritos a la Red Enlaces, servicios de asesoria y
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soporte, por medio del desarrollo de la autonomia pedagdgica, gestion y técnica

de los establecimientos.

Cabe sefialar que durante los afios 2005 y 2006 los servicios de Enlaces en Red,
gue en un principio eran soélo para los coordinadores del laboratorio de Enlaces de
los establecimientos, se extendieron a los profesores de aula, a fin de poder lograr

la integracion curricular de las TICs, en forma efectiva.

Al inicio se pensaba que entregando capacitacion al coordinador, este realizaria
una transferencia de los contenidos a los profesores, pero por razones de tiempo y

exceso de trabajo, no se logro realizar.

Para el afio 2007 se vislumbra un drastico cambio en los servicios que otorgara la
Red Enlaces a los establecimientos, debido a que se quiere lograr que los
sostenedores de los establecimientos asuman un compromiso real con sus
establecimientos y asi enfocarse a mejorar la calidad de las practicas pedagogicas

de los profesores para lograr apoyar los aprendizajes en los alumnos.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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II. METODOLOGIA

El presente estudio es de tipo descriptivo comparativo, se orienta a comparar dos
modelos de capacitacion en TICs, Modelo de Acompafiamiento de Enlaces Rural y

Modelo de Capacitacién de Enlaces Tradicional.

Desde su comparacion se espera poder encontrar elementos distintivos que nos
permitan concluir cual modelo produce mayor integracién curricular de tecnologias
de informacion y comunicacion, y cuéles son los elementos mas importantes para

que ello ocurra.

Las preguntas problema que orientaran este proyecto son: ¢ Existen diferencias en
la integracion curricular de las TICs entre el modelo de capacitaciéon de Enlaces
Rural y el modelo de capacitacion de Enlaces Tradicional? En caso de existir
diferencias, ¢ de qué tipo son? ¢,Son estas significativas, de forma que impactan el

uso e integracion de las TICs en el curriculum por parte de profesores y alumnos?

Para dar respuesta a estas preguntas se definira conceptual y operacionalmente la
integracion curricular de las TICs y el modelo de capacitacion en todas sus

dimensiones.

La importancia de este proyecto de investigacion se debe al estado actual de
avance en que se encuentra el uso de las tecnologias en el contexto educativo
nacional, por lo que es necesario observar resultados en relacién al nivel de la

integracion curricular de las TICs en los establecimientos.
6. Contexto

La integracion curricular de las TICs es un tema que en la actualidad esta siendo
sujeto a estudio y analisis debido al tiempo prolongado y sostenido de

incorporacion de éstas al ambito educativo.

Hoy se espera un uso mas empotrado en el curriculum; uno de los temas que

surge es si los profesores estan integrando realmente las TICs en el curriculum.
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Son escasas las investigaciones que nos aportan sobre esta realidad. Surge la
pregunta sobre si los profesores integran estas tecnologias al curriculo.

Existe un gran nicho donde investigar la integracién de las TICs como resultado de
la Red Enlaces. Un nicho del cual debemos sacar el maximo de provecho para
obtener informacion acerca de como la tecnologia puede apoyar los aprendizajes;
que nos puede aportar informacion y datos relevantes para el mejoramiento de la
calidad de la educacion en el ambito del uso e integracion de las tecnologias al

curriculum.

Variables

Las principales variables involucradas son: Modelo de Capacitacion (variable
independiente) e Integracion Curricular de las TICs (variable dependiente), las
cuales seran definidas conceptualmente. También, se consideraran otras variables
como edad, género, afios de servicio, formacion de los profesores y acceso a

Internet.

Definicién de variables

Variables y su definicion

Definicion conceptual de las variables de estudio.

Modelo de Capacitacion: Proceso contindo de estimulacion del aprendizaje,
mediante el cual se desarrollan las habilidades y destrezas en el uso y manejo de
herramientas tecnolégicas, que les permitan a los profesores un mejor desempefio
en sus labores pedagdégicas y administrativas. Esta capacitacion es externa, de
acuerdo a un modelo previamente trabajado para su implementacion en cada uno

de los casos.
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Las variables asociadas al modelo de capacitacion son: Recursos pedagdgicos,

Tiempo de capacitacion, tipo de profesores

VARIABLE

DEFINICION

Recursos Pedagogicos

Son medios a través de los cuales los
profesores y alumnos pueden ensefiar y
aprender.

Tiempo de capacitacion

Es la duracién que tiene la capacitacion
tanto en horas, dias, semanas, meses o
anos.

Tipo de Profesores

Corresponde a la caracterizacion de los
profesores, en cuanto a género, edad,
afos de servicio, formacion, etc.

Figura 3. Cuadro variables y definicién de variables asociadas al modelo de capacitacion

Integracion Curricular de TICs: Proceso en que las TICs pasan a formar parte

del curriculum y de los principios orientadores de la educacion, formando un todo,

para su uso armoénico con un objetivo pedagdgico especifico.

Las dimensiones asociadas a la integracion curricular y con las cuales se trabajo

para medir el nivel de integracion curricular de TICs en esta investigacién son:

Apropiacion de TICs, Dominio de TICs, Desarrollo de Actividades, Evaluacion.

DIMENSIONES

DEFINICION

Apropiacion de las TICs

Es el mayor nivel de conocimiento
gue un usuario puede alcanzar en el
uso y manejo de herramientas de
productividad y uso de software
educativo

Dominio y efectos de uso de las TICs

Corresponde al desarrollo de
habilidades y destrezas que el
usuario debiera lograr para resolver

problemas pedagdgicos y
administrativos con el uso de la
tecnologia

Desarrollo de actividades

Corresponde a las actividades
pedagégicas que el usuario
desarrolla tomando en consideracién
la metodologia, estrategias vy
recursos a utilizar en la actividad.
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Evaluacion Es la forma en que el profesor utiliza
distintas estrategias y metodologias
para evaluar las actividades
pedagdgicas con uso de las TICs
gue desarroll6 con sus alumnos

Figura 4. Cuadro dimensiones y definicién de dimensiones asociadas a la Integracién Curricular

7. Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo comparativo, cuya principal
caracteristica es que la recogida de informacién la cual se realiza en un momento

determinado y una sola vez a cada grupo investigado.

Para comparar los dos modelos de capacitacion se realizo a través de un analisis
de contenido y en forma complementaria se aplicé un cuestionario que se aplico a
dos grupos de profesores: el primer grupo (01), que estaba compuesto por
profesores de escuelas que ingresaron a Enlaces Rural entre los afios 2001 al
2003, y otro grupo (02) de profesores que ingresaron a Enlaces Tradicional entre
los afios 2001 al 2003, por lo que la intervencion (X) se desarrollo a través de
distintos modelos de capacitacion con las TICs. Posteriormente, se aplico el
mismo instrumento de evaluacion a los dos grupos en un momento determinado.
De esta forma se obtuvo informacion de los dos grupos para proceder a
compararla, obtener resultados y su posterior analisis. Por lo tanto, el disefio de

investigacion queda de la siguiente forma:

X 01
X 02

8. Participantes, Universo y Muestra

La muestra es no probabilistica ya que su seleccién dependié de los objetivos de

la investigacion y de ciertas caracteristicas especificas para el logro de los
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objetivos de la investigacién. Conforme a los objetivos de estudio, las unidades de
informacion seleccionadas son 4 establecimientos rurales adscritos a Enlaces
Rural, donde se seleccioné al azar a un profesor que trabaja con las TICs, y 4
establecimientos rurales adscritos a Enlaces Tradicional, donde se seleccioné al
azar a un profesor que trabaja con las TICs en la provincia de Choapa, Cuarta

Regidn, las que suman en total 8 escuelas, con 8 profesores.

La seleccion de los profesores se realizé bajo los siguientes criterios: profesores
de ambos sexos, que trabajen en escuelas rurales de la Cuarta Region en la
provincia de Choapa de dependencia municipal o particular subvencionada, y que
trabajen en los niveles de 1° a 6° basico, que hayan participado de la capacitacion
de Enlaces Rural o Enlaces Tradicional, de escuelas multigrado de ingreso 2000 y
2003.

El detalle de los profesores seleccionados es el siguiente:

Género:
Género Profesores Enlaces Profesores Enlaces
Rural Urbano
Femenino 2 2
Masculino 2 2

Figura 5. Cuadro género de los profesores segun tipo de capacitacion

Edad de los profesores

Edad Profesores Enlaces Profesores Enlaces
Rural Urbano
40 a 45 afnos 47 45
46 a 50 afnos 56 56
51 a 55 afos 58 56
56 a 60 afos 49 51
Promedio 52,5 52

Figura 6. Cuadro Edad de los profesores segun tipo de capacitacién




Afos de Experiencia de los profesores:

Afios de Experiencia

Profesores Enlaces

Profesores Enlaces

Profesor Rural Urbano
Profesor N2 1 22 19
Profesor N2 2 35 28
Profesor N2 3 37 35
Profesor N2 4 26 22
Promedio 30 26

Figura 7. Cuadro afios de experiencia de los profesores segun tipo de capacitacion

9. Instrumento de Medicién aplicado

El instrumento de medicion utilizado en esta investigacion correspondié a un

Cuestionario tipo Likert. Su objetivo era obtener informacion respecto a la variable

“Integracion Curricular”

La aplicacion se realizo en todos los docentes seleccionados en la muestra y midio

6 dimensiones que corresponden a: Datos Generales, Apropiacion de las TICs,

Dominio de las TICs, Efectos Educativos, Desarrollo de Actividades con las TICs y

Evaluacion de actividades con las TICs.

El vaciado de la informacion recolectada se realizé en una matriz disefiada en una

planilla de calculo Excel.

La validez del instrumento se realizo a través de revision de expertos en el area de

Integracion curricular de TICs.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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[ll. RESULTADOS

Los resultados que a continuacién se presentan se obtuvieron a partir de la
informacion recopilada en la aplicacion del instrumento a profesores. Asi también,
se presentan resultados del analisis realizado a documentos de disefio,
implementacion de los modelos de capacitacion de Enlaces Rural y de Enlaces
Urbano.

Es importante sefialar que los resultados estan en directa relacion con los
objetivos propuestos al inicio de esta investigacion, asi como de los objetivos de

los instrumentos aplicados.

10.Andlisis de los datos

i) Analisis de Contenido

El analisis de contenido se realiz6 sobre los documentos de disefio e
implementacion de ambos modelos, emanados durante los afios 2000 -
2005 de Mineduc-Enlaces.

Estos documentos corresponden a: Objetivos y Estandares de la
Capacitacion y Asistencia Técnica de la Red Enlaces, documento que rige a
todos los Centros Zonales (CZ) y Unidades Ejecutoras del Norte (UEN) a

nivel nacional.

Para realizar el analisis de contenido se procedié ha realizar un cuadro

descriptivo de cada uno de los modelos de capacitacion investigados.

El cuadro esta dividido en:

1. Objetivos de capacitacion

e Objetivos especificos pedagdgicos
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e Obijetivos especificos en gestidon
e Objetivos especificos en cultura Informatica

e Objetivos especificos en herramientas informaticas
2. Etapas de capacitacion

Cada una de estas etapas describe el desarrollo en cada uno de los

modelos de capacitacion.

Luego del cuadro descriptivo, se procedi6 a realizar un cuadro comparativo

de dos modelos de capacitacion, comparando los siguientes puntos:

e Comienzo del proyecto
e Cantidad de equipamiento
e Instalaciones

e Cantidad de profesores
e Recursos digitales

e Fases 0 etapas

e Duracion

e Metodologia

e Objetivos

¢ Instancias de trabajo

e Capacitadores

e Habilitaciéon de capacitadores

En cada uno de estos puntos se procedio a realizar una comparacion entre

los dos modelos.

Finalmente, se realiz6 un andlisis comparativo de los resultados.
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Cuadro descriptivo de los Modelos de capacitacién de Enlaces Urbano y Enlaces Rural

A continuacién se presenta un cuadro descriptivo de documentos de disefio e implementacién de los modelos de
capacitacion de Enlaces Urbano y Enlaces Rural

Objetivos y Estandares de la Capacitacion y Asistencia Técnica de la Red Enlaces

Objetivos de
Asistencia

Capacitacion

y

Enlaces Urbano

Enlaces Rural

Especificos Pedagogicos

Se centran en la utilizacion de los recursos
informaticos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje como una manera de contribuir al
desarrollo del curriculum, asi como en utilizarlos
para la elaboracion de materiales que enriquezcan la
ensefianza.

Se centran en la utilizacion de los recursos
informaticos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje como una manera de contribuir al
desarrollo del curriculum, asi como en utilizarlos
para la elaboracion de materiales que enriquezcan la
ensefianza.

Especificos de Gestion

Se centran en la utlizacion de los recursos
informaticos para elaborar, mantener y administrar
documentacion del establecimiento, asi como en
utilizar los recursos informaticos y de redes de datos
para fortalecer la imagen corporativa del
establecimiento.

Se centran en la utlizacibn de los recursos
informaticos para elaborar, mantener y administrar
documentacion del establecimiento, asi como en
utilizar los recursos informaticos y de redes de datos
para fortalecer la imagen corporativa del
establecimiento.

Especificos cultura informética

Se centran en el desarrollo de competencias basicas
de utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacién y en comprender aspectos éticos y
legales bésicos asociados al uso de las tecnologias
en la informacion y comunicacion.

Se centran en el desarrollo de competencias basicas
de utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y en comprender aspectos éticos y
legales basicos asociados al uso de las tecnologias
en la informacién y comunicacion.

Especificos e Informaticas

Se centran en el desarrollo de las capacidades de
autonomia para la apropiacion e integracion de la
informatica educativa en el establecimiento y en el
mantenimiento de los recursos informéticos vy
digitales disponibles.

Se centran en el desarrollo de las capacidades de
autonomia para la apropiacion e integracion de la
informatica educativa en el establecimiento y en el
mantenimiento de los recursos informaticos y
digitales disponibles.

Etapas de la capacitacion

Enlaces Urbano

Enlaces Rural

i
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Apresto

Acompafiamiento

Es la primera etapa de la capacitacion y asistencia
técnica. Se realiza en el establecimiento previamente
al inicio de la capacitacion de profesores de Afio 1.

Su objetivo es presentar a la comunidad educativa lo
que es la Red Enlaces, objetivos y plan de asistencia
técnica que el CZ o UE desarrollara en el
establecimiento.

Tiene un desarrollo minimo de 6 horas cronolégicas
presenciales con la comunidad educativa donde se
acuerda el horario de la capacitacion vy
funcionamiento

La capacitacién y asistencia técnica en las escuelas
basicas agrupadas en Microcentros Rurales que se
incorporan a la Red Enlaces, se realiza a través de
un proceso de acompafamiento, mediante talleres
de alfabetizacion tecnoldgica, visitas al aula y apoyo
en reuniones de microcentro, ademas de un servicio
de soporte técnico para la mantencién operativa de
los recursos informaticos integrados.

Capacitacion de Profesor Afio 1

Talleres de Alfabetizacion Tecnologica Afio 1,
Afio 2y Afio 3

Es la segunda etapa de capacitacién y asistencia
técnica se inicia durante el 2do semestre del afio o
una vez que se ha completado la instalacion de la
sala o laboratorio de informatica.

Tiene como propoésito introducir al profesor en el uso
de los recursos computacionales, familiarizarse con
sus principales funciones en el uso de las
comunicaciones.

Esta capacitacion es para 20 profesores como
maximo por establecimiento y tiene una duracién
minima de 36 horas cronoldgicas presenciales
desarrolladas en el establecimiento por un
capacitador que asigna el CZ para atender a todos
los profesores de la capacitacién. Ademas, si el CZ
lo estima necesario podra asignar un numero de
horas no presenciales que complementaran la
capacitacion.

La capacitacion es reconocida y certificada por el
CPEIP, considerando el total de horas presenciales y

Son 4 talleres intensivos para todos los profesores
de escuelas uni — bi — tri docentes y poli docentes
que conforman el microcentro que ingresa a la Red
Enlaces.

Si las escuelas tienen mas profesores se debe invitar
a lo menos a tres de ellos cautelando siempre que
asistan todos los profesores del microcentro.

Se realizan en dependencias que cuenten con una
cantidad apropiada de computadores (2 profesores
por computador).

Se otorga alojamiento y alimentacion a los
profesores que lo requieran.

Los talleres se desarrollan durante los dos primeros
afios de acompafiamiento de la siguiente manera:

Taller 1: Vacaciones de invierno afiol, 24 horas
cronolégicas distribuidas en 3 dias y su proposito es
familiarizar al profesor con el manejo basico del
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no presenciales.

Al inicio de esta capacitacion se entrega a los
profesores un manual y material de apoyo
pedagdégico para cada profesor, material disefiado
de acuerdo las orientaciones especificas por la
Coordinacion Nacional de Enlaces.

computador, en cuanto al
programas de uso simple.

sistema operativo Yy

Taller 2: Se realiza en Septiembre u Octubre Afio 1.
Tiene un duracibn de 16 horas cronolégicas,
distribuidas en 2 dias y su propésito es que el
profesor maneja en forma bésica el procesador de
texto y planilla de calculo

Taller 3: Se realiza en Enero o Marzo Afio 2. Tiene
una duracion de 16 horas cronolégicas, distribuidas
en 2 dias y su propdsito es que el profesor maneje
programas para realizar presentaciones,
profundizacién en procesador de texto y planilla de
célculo, exploracibn de recursos educativos,
enciclopedia multimedia, uso de dispositivos y
periféricos.

Taller 4: Se realiza en el mes de Junio o Julio Afio 2.
Tiene una duracion de 16 horas cronologicas,
distribuidas en 2 dias, y su proposito es que el
profesor explore software de uso curricular
entregado por Enlaces. Que manejen herramientas y
recursos de comunicacion (tanto en linea como fuera
de linea).

En estos talleres se pueden agrupar a mas de un
microcentro, no superando la cantidad de 30
profesores por taller.

Se les debe proveer de materiales de apoyo a los
profesores participantes.

Capacitacion de profesores Afio 2

Visitas Periddicas al Aula Afio 1, Afio 2y Afio 3

Es la tercera etapa de capacitacion y asistencia
técnica. Se inicia una vez finalizada la capacitacién

Son visitas que se realizan en forma periédica a
cada escuela para asesorar a los profesores en la
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del primer afo.

Tiene como propésito profundizar los contenidos de
primer afio y promover el uso pedagégico,
administrativo o0 de gestion de los recursos
informaticos, asi como de favorecer la autonomia del
estado del establecimiento en la mantencion de la
sala de computacion.

Esta capacitacion es para 20 profesores del
establecimiento como maximo y tiene una duracion
minima de 56 horas cronolégicas presenciales
desarrolladas en el establecimiento por un
capacitador que asigna el CZ para atender a todos
los profesores de la capacitacion. Ademas, si el CZ
lo estima necesario podra asignar un nimero de
horas no presenciales que complementen la
capacitacion.

Esta capacitacion es reconocida y certificada por el
CPEIP, considerando el total de horas presenciales y
no presenciales.

En esta capacitacion se debera entregar a los
profesores un manual de capacitaciéon y materiales
de apoyo pedagdgico para cada profesor al inicio de
la capacitacion, material disefiado de acuerdo a las
orientaciones  especificas definidas por la
Coordinacion Nacional.

puesta en practica de actividades con uso del
equipamiento informatico en sus respectivas aulas.

Cada visita tiene una duracion de 2 horas para
escuelas unidocentes, 3 ¥ horas para las escuelas
bidocentes y 5 horas para las escuelas de tres 0 mas
profesores, todas horas cronoldgicas, las visitas se
distribuyen de la siguiente manera:

e Afo 1 se realizan 3 visitas entre los meses
de Agosto y Diciembre.

e Afo 2 se realizan 4 visitas entre los meses
de Marzo y Diciembre.

e Afo 3 se realizan 3 visitas entre los meses
de Marzo y Diciembre.

Asesoria a Coordinadores de Establecimientos

Apoyo en Reuniones de microcentro Afo 1, Afio
2y Aho 3

Cuando un establecimiento se incorpora a la Red
Enlaces debe destinar un ndmero de horas
pedagogicas para que uno o0 mas profesores
desempefien labores de Coordinador de la Sala de
Enlaces a cargo de los recursos informaticos en el
establecimiento.

Este apoyo se basa en la participacion del facilitador
en forma periddica en las reuniones de microcentro
por un tiempo minimo de 3 horas cronoldgicas,
donde se realizan actividades de reflexion de las
practicas pedagodgicas y de disefio pedagdgico en
relacién con el uso de los computadores en las
aulas.
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La asesoria a coordinadores tiene como propésito el
desarrollo profesional de aquellos profesores que
asumen esta funcién considerando que su rol se
debe adecuar a las necesidades del establecimiento
y las orientaciones estratégicas definidas por el Plan
de Informatica en aquellos establecimientos que
cuenten con él.

Esta asesoria tiene una duracion de 20 horas
cronolégicas como minimo, durante los dos primeros
afos de asistencia técnica divididas en igual nimero
de horas por el afio.

Se desarrolla en forma paralela a la capacitaciéon de
los profesores, y puede considerar modalidades en
atencion en el establecimiento o reuniones fuera de

La participacion en las reuniones de microcentro se
distribuye de la siguiente manera:

e Afo 1: el facilitador asiste a 2 reuniones
entre los meses de Agosto y Diciembre.

e Afo 2: el facilitador asiste a 5 reuniones
entre los meses de Marzo y Diciembre.

e Afio 3: el facilitador asiste a 4 reuniones
entre los meses de Marzo y Diciembre.

Todo este acompafamiento, tanto los talleres de
alfabetizacion digital, visitas al aula y reuniones de
microcentro, que se realiza a los profesores de estos
establecimientos asi como su certificacion es
acreditado ante el CPEIP y considera el total de

éste. horas presenciales y no presenciales, de esta
modalidad.
El apoyo a los coordinadores debera favorecer,
como minimo el cumplimiento de los siguientes
roles:
e Rol técnicos, Administrativos y Pedagdgicos.
e Capacitadores o} Monitores: las
capacitaciones de apresto, capacitacién de
profesores y atencibn de profesores
coordinadores estan a cargo de
capacitadores o monitores.
Capacitacion a capacitadores Habilitacion a Facilitadores
Los CZ y UE deben tener implementados los | EI facilitador a cargo de realizar este

sistemas de formacién y evaluaciéon del desempefio
de sus capacitadores o monitores, los que deben
reunir los siguientes requisitos:

e Capacitador o monitor titular: Profesor de
educacion Béasica o Media con experiencia
en aula y con formacion especifica en
Informatica educativa (es aquella
relacionada con estudios de postitulos,

acompafiamiento se llama “Facilitador” y es el
principal conductor del proceso, por lo tanto debera
cumplir funciones de tutoria, animaciéon de grupo,
instruccion, coordinacion entre diferentes actores e
instituciones asi como de evaluacion y seguimiento,
entre otras.

Cada CZ debe seleccionar a los profesionales que
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postgrado u otra capacitacion certificada que
otorgue el Centro Zonal o Unidad Ejecutora
para habiltar a los capacitadores o
monitores)

e Capacitador o monitor ayudante, profesional
0 técnico con formacion especifica en
informatica educativa que apoya la labor del
capacitador o monitor titular.

Durante el desarrollo de la capacitacion de docentes,
se debe resguardar la siguiente distribucion del
tiempo desarrollado por cada capacitador:

Afo 1: Capacitador o monitor titular, desarrollo de un
minimo del 50% de las horas de capacitacion.
Capacitador ayudante, desarrollo de un maximo del
50% de las horas de capacitacion.

Afio 2: Capacitador titular, desarrollo de un minimo
de 60% de las horas de capacitacion. Capacitador
ayudante, desarrollo de un maximo de 40% de las
horas de capacitacion.

En caso de no ser posible cumplir con los requisitos
sefialados, el Centro Zonal debera hacer una
presentacion a la  Coordinacién  Nacional
proponiendo alternativas de solucién.

se van a desempefiar en este cargo de facilitador.
Asimismo, debera disefiar e implementar un proceso
de habilitacibn que garantice la adecuada
preparacién de los facilitadores seleccionados, de
acuerdo a orientaciones especificas que entregue la
Coordinacion Nacional de la Red Enlaces.

labores de
siguientes

Los profesionales
facilitadores,  deben
reguerimientos:

cumplan
reunir los

que

Profesor, con experiencia en aula y formacion
generalista. Es fundamental que posea capacidad
para generar disefios y planificaciones, para
implementar actividades con alumnos dentro de una
sala de clases, y capacidad para adecuar esos
diseflos a la realidad emergente que vaya
encontrando (improvisar variaciones sobre una
planificacion didactica, en areas de la pertinencia y
significatividad de los aprendizajes propuestos). Se
espera que sea capaz de responder a mudltiples
situaciones no previstas, para las que el camulo de
experiencias |y representaciones previamente
adquiridas en anteriores contextos de aprendizaje,
sera de gran ayuda. A su vez, la formacion
generalista, propia de los docentes de Educacion
General Bésica, debiera facilitar el entendimiento de
la realidad del multigrado, la empatia con los
docentes rurales y el dominio de contenidos y
metodologias generales, en aplicacion en las aulas
en las que acompafiard a los profesores uni, bi y
tridocentes.

Con experiencia previa en el uso pedagoégico de
TICs. En otras palabras, debera haber desarrollado,
como minimo, alguna de las funciones que se
detallan, su equivalente o superior:

e Capacitador en informética educativa

e Coordinador de informatica educativa en una
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unidad o centro educativo

e Participante en la implementacion de
proyectos de informatica aplicada a la
educacion

Se espera que cada Facilitador posea el dominio
informatico requerido para apoyar efectivamente a
los docentes a los que acompafa, atendiendo a las
condiciones de aislamiento en que muchos de ellos
se encuentran y a lo esporadicas que llegaran a ser
las visitas a cada escuela. Este dominio debera ser
el minimo requerido para garantizar, a su vez, el
crecimiento en autonomia técnica y pedagodgica del
uso de la informética en el aula de los docentes en
proceso de acompafiamiento.

Con dedicacion proporcional al numero de
Microcentros y escuelas a atender. Cada Facilitador
atendera al Microcentro (o Microcentros) como una
totalidad, por lo que deberd ser un docente con
dedicacion exclusiva o tiempo completo en la
mayoria de los casos. Dada la realidad geografica en
la que se insertan las escuelas rurales, se prevé que
el Facilitador estara obligado a emplear un tiempo
considerable en trasladarse hacia o desde cada una
de ellas. Su tiempo de permanencia en cada
escuela, por tanto, deberd ser razonablemente
proporcional al esfuerzo de acercamiento a ella
(dificilmente podra cubrir més de dos escuelas en un
mismo dia). Cada Facilitador debera disponer,
ademas, del tiempo necesario para la planificacion
de sus actividades, generaciéon de materiales y
rendicion de informes de seguimiento, asi como del
tiempo y los medios para una coordinacion eficaz
con los supervisores correspondientes.

Con dominio de destrezas para la animacion
participativa. Dado el necesario nivel de
protagonismo y autonomia que los docentes rurales
deben alcanzar a lo largo del proceso de
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acompafiamiento, hasta donde sea posible se
procurard que el Facilitador posea habilidades
sociales y entrenamiento previo para una “escucha
activa” y la generacion de espacios de confianza y
participacion auténtica de los docentes a los que
acompafia. Serd de gran ayuda, tanto para el inicio
del proceso como para la implementacion de los
Talleres de Habilitacién, que sea un buen animador
de grupos, con dominio de técnicas y recursos de
animacion, juegos, dindmicas y/o canciones
educativas.

Habilitado, a través de un proceso formal de
capacitacion. Se entendera que un Facilitador esta
en condiciones de implementar el proceso de
Acompafiamiento, en propiedad, sélo y a condicién
de que haya completado el proceso de Habilitacion
que el Ministerio exigira para ello. (Modelo de
Acompafiamiento, 2001)

Manuales y Materiales de Apoyo

Manuales y Materiales de Apoyo

La capacitacion en sus distintos servicios contempla
la entrega de materiales de apoyo pedagégico para
cada profesor mas un ejemplar para el
establecimiento.

Asimismo, para Enlaces en Red se consideran
distintos recursos, herramientas y servicios para
poner al alcance de los docentes incluyendo
aquellos materiales de apoyo, impresos y/o en linea
que incentiven la integracion curricular de las TICs.
Los Centros Zonales, a través de los diversos
servicios, deberan apoyar la difusion, distribucion y
promocion del uso de estos recursos.

Este material debe elaborarse de acuerdo a las
orientaciones  especificas  definidas por la
Coordinacién Nacional

El acompafiamiento en sus distintos servicios, debe
considerar la entrega de materiales de apoyo
pedagogico para cada uno de los profesores.

Este material debe elaborarse de acuerdo a las
orientaciones  especificas  definidas por la
Coordinaciéon Nacional de Enlaces.

Material didactico electronico: Se dotard a las
escuelas de software educativo, en Discos
Compactos (CD). El software educativo LA PLAZA,
por cumplir con la necesidad de proveer un espacio
simbdlico de pertinencia y significatividad para la
introduccién de la informatica a las aulas rurales,
debera ser instalado en cada escuela junto con la
llegada de los equipos el afio 2001.

Cartillas con actividades predisefiadas. Se
desarrollara por el MINEDUC un set minimo de
cartilas con actividades pedagogicas que den
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cuenta de una o mas posibilidades de uso de la
informatica en el Aula Rural, por cada subsector de
aprendizaje. Estas cartillas contendran la
informacién necesaria para que los profesores
puedan desarrollar su contenido, en forma directa o
previa adecuacion a la realidad cultural y educativa
de sus alumnos. Cada una incluird referencias a
software o programas especificos recomendados, al
grupo o grupos nivel a que va dirigida 'y a los

Contenidos Minimos y Objetivos Fundamentales que
pretende desarrollar, asi como sugerencias
metodoldgicas respecto de como organizar el aula,
de las posibles vinculaciones del recurso informatico
con otros recursos dentro o fuera de la escuela, y de
procedimientos e instrumentos de evaluacion.

Desarrollados por cada Centro Zonal:

Material de apoyo al trabajo curricular con
informatica: Se debera desarrollar una bateria de
actividades o “modelos” de actividades para la
ensefianza en el aula multigrado —como las recién
resefladas-, para proponer en las reuniones de
Microcentro, para que puedan ser revisadas y
adecuadas colectivamente por los docentes, y
aplicadas luego en las escuelas. Si bien se
propenderd a generar una red de disefio a nivel
nacional, via concurso u otra modalidad, sera
responsabilidad de cada Centro Zonal hacerse de
actividades pedagobgicas predisefiadas. Estas
deberan presentarse ante la Coordinacion Nacional
de Enlaces Rural, junto a cada Plan Anual, para su
aprobacion o sugerencia de  optimizacion
correspondiente. Cada Centro Zonal debera contar
con un Equipo Pedagdgico de Apoyo para el disefio
de este material, entre otras labores, segun se indica
mas adelante.

Todo el material producido por los Centros Zonales,
en el marco de Enlaces Rural para el desarrollo del
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proceso de Acompafiamiento, se entendera de libre
disposicion de la Coordinacion Nacional de Enlaces,
para su aplicacién o uso a nivel nacional o regional
(Modelo de Acompafiamiento, 2001, pp. 13).

Materiales para talleres de Habilitacién tecnolégica:

Desarrollados por el MINEDUC:

Guias para la Habilitacion Tecnolégica: Para el
disefio de los Talleres, los Centros Zonales contaran
con las guias desarrolladas por el programa piloto, a
manera de ‘modelo’ para el desarrollo de su propio
material.

Desarrollados por cada Centro Zonal:

Guias para la Habilitacién Tecnoldgica: Apoyando el
desarrollo de los Talleres de Habilitacion, debera
proporcionarse guias de trabajo y “fichas” por cada
actividad desarrollada en ellos. Dado lo condensado
e intensivo del tiempo de trabajo de cada taller, se
exigird que nada de lo que se realice quede sin un
respaldo escrito para entregar a cada participante,
de manera que éste pueda recrear las actividades
cuando esté solo en su escuela.

Un manual de uso. Se entregara un manual de
consulta general para el paquete de programas
integrados que corresponda (procesador de textos,
planilla de célculo, etc.), y un pequefio manual de
soporte técnico. Esto, independientemente del
manual de uso general del computador que la
empresa proveedora pueda incluir junto a los
equipos.

Todo el material producido por los Centros Zonales,
en el marco de Enlaces Rural para el desarrollo del
proceso de Acompafiamiento, se entendera de libre
disposicion de la Coordinacidon Nacional de Enlaces,
para su aplicacion o uso a nivel nacional o regional.
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(Modelo de Acompafiamiento, 2001, pp18)

Enlaces en Red: Establecimientos ingresados a
Enlaces desde 1995 hasta el afio 2002

Enlaces en Red: Establecimientos ingresados a
Enlaces desde 1995 hasta el afio 2004

Esta es la tercera etapa de capacitacion y asistencia
técnica y contempla un conjunto de servicios de
asesoria a aquellos establecimientos que ya han
finalizado sus procesos de la capacitacion inicial, y
tiene como propésito apoyar en forma gradual y
diferenciada, el logro de Ila autonomia vy
autosustentabilidad del establecimiento.

Estos servicios son ofrecidos a los establecimientos
que hayan finalizado el segundo afio de asistencia
técnica urbana o el tercer aflo de acompafiamiento
rural.

Los servicios que se consideran, se organizan en
torno a dos componentes, unos pedagdégicos y otros
tecnoldgicos.

1. Servicios de Asesoriay apoyo pedagdégicos:

Esta asesoria tiene como propoésito proveer, al
conjunto de establecimientos adscritos a la Red
Enlaces, de orientaciones, nuevas ideas y recursos y
estrategias metodolégicas que permitan, a través del
desarrollo de la autonomia, la incorporacion de las
TICs en el quehacer de la comunidad educativa.

e Seminarios pedagogicos:

Son espacios de reflexion, incorporacién de nuevos
conocimientos y metodologias con respecto a usos
pedagogicos especificos de las TICs, teniendo como
destinatarios las coordinaciones en Informatica y
otros  profesores de los establecimientos
participantes de la Red Enlaces.

Para la puesta en marcha de los Seminarios los
Centros Zonales, invitardn a un equipo

Esta es la tercera etapa de capacitacion y asistencia
técnica y contempla un conjunto de servicios de
asesoria a aquellos establecimientos que ya han
finalizado sus procesos de la capacitacion inicial, y
tiene como propdsito apoyar en forma gradual y
diferenciada, el logro de Ila autonomia vy
autosustentabilidad del establecimiento.

Estos servicios son ofrecidos a los establecimientos
que hayan finalizado el segundo afio de asistencia
técnica urbana o el tercer aflo de acompafiamiento
rural.

Los servicios que se consideran, se organizan en
torno a dos componentes, unos pedagdégicos y otros
tecnoldgicos.

1. Servicios de Asesoriay apoyo pedagdégicos:

Esta asesoria tiene como propésito proveer, al
conjunto de establecimientos adscritos a la Red
Enlaces, de orientaciones, nuevas ideas y recursos y
estrategias metodolégicas que permitan, a través del
desarrollo de la autonomia, la incorporacion de las
TICs en el quehacer de la comunidad educativa.

e Seminarios pedagogicos:

Son espacios de reflexion, incorporacion de nuevos
conocimientos y metodologias con respecto a usos
pedagogicos especificos de las TICs, teniendo como
destinatarios las coordinaciones en Informatica y
otros  profesores de los establecimientos
participantes de la Red Enlaces.

Para la puesta en marcha de los Seminarios los
Centros Zonales, invitartAn a un equipo
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representativo del establecimiento (Director, Jefe de
UTP y Coordinadores de la sala de Informatica) a
una reunién previa que tiene 3 horas de duracion,
agrupando a la mayor cantidad de establecimientos
hasta un maximo de 75 personas por reunion.

En el caso de escuelas rurales el interlocutor es el
coordinador del microcentro para ser invitado
representando de esta forma a las escuelas del
microcentro a participar de estas reuniones.

El objetivo de estas reuniones es presentar el plan
de seminarios para el afio (temas, formas de
inscripcién, cronograma de trabajo, etc.) y ademas,
promover la importancia del Plan de Informatica
Educativa del establecimiento, entregando
orientaciones, sugerencias y herramientas basicas
para su elaboracion o mejoramiento, cada
establecimiento puede participar en un maximo de 6
seminarios que tienen una duracion de 3 horas
cronolégicas cada uno.

En Enlaces tradicional se agrupa a un maximo de 30
profesores por seminario con un representante por
establecimiento.

Para enlaces rural los seminarios se realizan en las
reuniones de microcentro en la participacion de
todos los profesores

e Recursos Educativos:

La Red Enlaces considera distintos recursos,
herramientas y servicios para poner al alcance de los
profesores incluyendo aquellos materiales de apoyo,
impresos y/o en linea que incentiven la integracion
curricular de las TICs. A través de los distintos
servicios se debe apoyar la difusion, distribucién y
promocion del uso de los recursos.

e Red de coordinadores de Enlaces:

representativo del establecimiento (Director, Jefe de
UTP y Coordinadores de la sala de Informatica) a
una reunién previa que tiene 3 horas de duracion,
agrupando a la mayor cantidad de establecimientos
hasta un maximo de 75 personas por reunion.

En el caso de escuelas rurales el interlocutor es el
coordinador del microcentro para ser invitado
representando de esta forma a las escuelas del
microcentro a participar de estas reuniones.

El objetivo de estas reuniones es presentar el plan
de seminarios para el afio (temas, formas de
inscripcién, cronograma de trabajo, etc.) y ademas,
promover la importancia del Plan de Informatica
Educativa del establecimiento, entregando
orientaciones, sugerencias y herramientas basicas
para su elaboracion o mejoramiento, cada
establecimiento puede participar en un maximo de 6
seminarios que tienen una duracion de 3 horas
cronolégicas cada uno.

En Enlaces tradicional se agrupa a un maximo de 30
profesores por seminario con un representante por
establecimiento.

Para enlaces rural los seminarios se realizan en las
reuniones de microcentro en la participacién de
todos los profesores

e Recursos Educativos:

La Red Enlaces considera distintos recursos,
herramientas y servicios para poner al alcance de los
profesores incluyendo aquellos materiales de apoyo,
impresos y/o en linea que incentiven la integracion
curricular de las TICs. A través de los distintos
servicios se debe apoyar la difusion, distribucién y
promocioén del uso de los recursos.

e Red de coordinadores de Enlaces:
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Con el fin de apoyar el trabajo de los coordinadores
en los establecimientos y promover su desarrollo
profesional se impulsa una Red de coordinadores
que les de una identidad comun.

Esta red se basa en la existencia de redes locales,
las cuales son apoyadas de manera diversa por los
Centros Zonales. A partir de este trabajo se espera
contar con la participacion de los Centros Zonales en
la difusion y aporte de informacion para el desarrollo
de esta Red de coordinadores, de acuerdo a
orientaciones  especificas que entregue la
Coordinacion Nacional.

Con el fin de apoyar el trabajo de los coordinadores
en los establecimientos y promover su desarrollo
profesional se impulsa una Red de coordinadores
que les de una identidad comun.

Esta red se basa en la existencia de redes locales,
las cuales son apoyadas de manera diversa por los
Centros Zonales. A partir de este trabajo se espera
contar con la participacion de los Centros Zonales en
la difusion y aporte de informacion para el desarrollo
de esta Red de coordinadores, de acuerdo a
orientaciones  especificas que entregue la
Coordinacion Nacional.

Figura 9. Cuadro descriptivo segln cada modelo de capacitacién
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Grafico comparativo de los dos modelos

Ingreso a Enlaces
Tradicional

Capacitacion Afio 1, una vez por semana por 18
sesiones de 2 hrs, a través de un capacitador

Capacitacion Afio 2, una vez por semana por 19
sesiones de 3 hrs, a través de un capacitador

Egreso y pasan a formar
parte de Enlaces en Red

Asesoria a Coordinadores de Establecimientos Afio 1

Asesoria a Coordinadores de Establecimientos Afio2

Reunién de Apresto con
Establecimientos e
instalacion de
equipamiento

Capacitacion a
Capacitadores

Vacaciones

Meses 1 2
27....36 ....

A

’
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A Vacaciones ~N ~"
10 A
Instalacion de Habilitacion
equipamiento de
facilitadores

Acompafiamiento Afio 1 a través de
talleres de habilitacién tecnologica
(2), reuniones de microcentro (2) y

Ingreso a Enlaces Rural

visitas al aula (3), a través de un
facilitador

Acompafiamiento Afio 2 a través de
talleres de habilitacién tecnoldgica
(2), reuniones de microcentro (4) y
visitas al aula (5), a través de un
facilitador

Acompafiamiento Afio 3 a
través de reuniones de
microcentro (4) y visitas al
aula (3), a través de un
facilitador

Egreso y pasan a forme
parte de Enlaces en Re
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Cuadro Comparativo de los dos modelos de capacitaciéon

ltems Enlaces Urbano Enlaces Rural
Comienzo del | 1992 en 12 establecimientos | 2000 en 14 establecimientos de 2
proyecto (Piloto) microcentros 1X Regién (Piloto)
Objetivos Centrados en la apropiacion de | Centrados en la integracion de la
la tecnologia tecnologia en el curriculum
Infraestructura Una sala especifica denominada | Dentro de la misma aula de clases
Laboratorio de Enlaces
Equipamiento Establecimientos pequefios: 3 | Escuelas Unidocentes: 2
computadores computadores
Establecimientos medianos: Escuelas Bidocentes: 2
6 computadores computadores
Establecimientos grandes: Escuelas tridocentes: 3
9 computadores computadores
Escuelas cuatridocentes: 4
computadores
Escuelas quintidocentes: 5
computadores
Escuelas polidocentes: 6
computadores
Fases o etapas 2 afios de capacitacion divididos | 3 afios de capacitacion divididos
en: en:
Apresto Afo 1
Ao 1 Afio 2
Afio 2 Afio 3
Capacitacion a coordinadores | Luego pasan a formar parte de
Afio 1y Afio 2 Enlaces en Red
Luego pasan a formar parte de
Enlaces en Red
Cantidad de | Minimo 10 y méaximo 20 por | La totalidad de los profesores

profesores

establecimiento por cada curso

pertenecientes a un  mismo

microcentro

Recursos digitales

CD de Recursos Educativos
para Educacion Basica y Media

CD de Recursos Educativos para
Educacion Basica y Media, CD de
Enlaces Rural de navegacion en
seco

Manuales de apoyo

Diseflados para
manejo de las TICs

trabajar el

Diseflados especialmente para ser
trabajados en el area de escuelas
rurales y para lograr gradualmente
la integracion curricular de TICs

Duracion de la
capacitacion

Afo 1:

18 sesiones de 2 horas cada una
entre los meses de Agosto a
Diciembre

Afo 2:

19 sesiones de 3 horas cada una
entre los meses de Marzo a
Diciembre

Enlaces en Red:

finalizada la capacitacion de Afio
2, pasan a formar parte de
Enlaces en Red (1995-2004),
realizando entre 3y 6 seminarios
de integracion curricular de TICs,
gue tienen una duracion de 3
horas cada uno

Afio 1:

2 Talleres de Alfabetizacion digital,
con una duraciéon de 24 horas de
trabajo durante 3 dias en el primer
taller, y 16 horas de trabajo durante
2 dias en el segundo taller entre los
meses de Junio y Diciembre

3 Visitas al aula con 2 horas de
duracién cada una entre los meses
de Agosto y Diciembre

4 Reuniones de microcentro de 3
horas de duraciéon cada una entre
los meses de Agosto y Diciembre

Afo 2:
2 Talleres de Alfabetizacion digital,
con una duraciéon de 16 horas de
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trabajo durante 2 dias en los dos
talleres.

4 Visitas al aula con 2 horas de
duracién cada una entre los meses
de Marzo a Diciembre

5 Reuniones de microcentro de 3
horas de duraciéon cada una entre
los meses de Marzo a Diciembre

Metodologia

La metodologia de trabajo la
determina cada Centro Zonal de
acuerdo a su experiencia en
capacitacion.

El Centro Zonal Universidad de
Chile realiza esta capacitacion
de acuerdo a la siguiente
metodologia:

- Trabajo colaborativo

- Clases demostrativas

- Préactica con el computador y
desarrollo de tareas

- Clases ilustrativas con uso de
Web

Reuniones con el Microcentro:

e Puesta en comun y reflexion.

e Actividades de disefio
pedagdgico.

e Planificacion y coordinacién
para el inter periodo.

Actividad en el Aula:
¢ Recepcion.
e Coordinacion.
e Actividad de apoyo.
e Retroalimentacion o
evaluacién formativa.

Talleres de Habilitacion
tecnolégica:

¢ Momentos de Acogida.
e Sesiones de Trabajo.
e Periodos de Evaluacion.

e ‘Mini’-reunion de
Microcentro (en el Taller 1).

Instancia de trabajo

El trabajo practico con los
profesores solo se centra y limita
en la sesibn que se realiza
semanalmente con ellos por
parte del capacitador

El trabajo se realiza a través de
varias instancias como son los
talleres de alfabetizacion digital, las
reuniones de microcentro y las
visitas al aula por parte del
facilitador

Tipo
Capacitadores

de

Denominado Capacitador por
gue su trabajo se limita solo a
capacitar al profesor en el uso y
manejo de la tecnologia

Denominado Facilitador debido a
que su trabajo consiste en facilitar,
orientar, apoyar y capacitar al
profesor tanto en el uso, manejo,
apropiacion e integracion de la
tecnologia curricularmente,
entregandole los recursos
metodoldgicos necesarios para ello

Figura 11. Cuadro comparativo de los modelos de capacitacion de Enlaces Rural y Enlaces Urbano
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11.Anédlisis Comparativo

Luego de realizado el cuadro comparativo de los documentos de disefio e
implementacion de los modelos de capacitacion de Enlaces Urbano y Enlaces
Rural, se puede observar grandes diferencias entre uno y otro, tanto en lo que
respecta a tiempo de capacitacion como la forma en como se entrega ésta en

ambos modelos.

Las diferencias comienzan desde las fechas de inicio de cada uno de los
modelos, debido a que Enlaces Tradicional como tal comenzo en el afio 1992
con su piloto, y Enlaces Rural comenzo con su piloto en el afio 2000. Esto es,
casi una década después, por lo que ya se tenia experiencia avanzada en el
uso de TICs con profesores, si bien no directamente la tecnologia en el aula,

pero ya habian algunos estudios al respecto.

En relacion al énfasis de trabajo de cada uno de los modelos de capacitacion.
Estos son muy diferentes a pesar que los objetivos de capacitacion y asistencia
técnica son los mismos, pero el énfasis es distinto por el contexto en que se
trabaja en lo que respecta a Enlaces Rural. Se trabaja lo que es alfabetizacion
digital a través de los talleres de habilitacion tecnoldgica que tienen lugar tanto
en Afo 1y 2, los cuales son intensivos en ciertos periodos especificos, en cada
afio. Ademas de estos talleres, se trabaja paralelamente con los profesores en
las reuniones de microcentro realizando un apoyo pedagdgico en la
adecuacion, readecuacion y disefio de actividades pedagdgicas para aplicar en
el aula durante la visita que el facilitador coordinadamente con el profesor fijan.
Asimismo, es una instancia de reflexion pedagdgica y finalmente se produce la
visita al aula donde se realiza la aplicacion del disefio de la actividad
pedagogica planificada durante la reunién de microcentro. Por el contrario, en
el modelo de capacitacion de Enlaces tradicional el afio 1 esta especificamente
orientado a alfabetizar digitalmente a los profesores, introduciéndolos al uso de
los recursos computacionales, familiarizarse con sus principales funciones y

habilitarlos en el manejo de las comunicaciones, todo apuntando a que el

64



profesor maneje la tecnologia. Posteriormente, recién en Afio 2 se trabaja lo
pedagogico viendo contenidos relacionados con metodologias constructivistas
del aprender, promocionar el uso pedagogico, administrativo y de gestion de
los recursos informéticos de forma de favorecer la autonomia, tanto de los

profesores y el establecimiento.

Estas capacitaciones de Enlaces tradicional se realizan en dependencias de

cada establecimiento, especificamente en el laboratorio de Enlaces instalado.

Un punto importante es que ambos modelos comparten los objetivos generales
y especificos de la capacitacion y asistencia técnica en las areas pedagogicas,
gestion e informatica educativa como ejes centrales de todos los procesos que

se lleven a cabo para entregar servicios de la Red Enlaces.

Otra de las grandes diferencias que existen entre estos dos modelos es la
infraestructura donde se trabaja normalmente con las tecnologias. En Enlaces
Tradicional se implementa un laboratorio de informética, ya sea con 3, 6 6 9
computadores, esta distribucién de acuerdo con la cantidad total de alumnos
por establecimiento, y en Enlaces Rural se implementa como minimo 2
computadores por aula, ya que se trabajaba en aulas que son de tipo Uni, Bi,
Tri, y polidocentes en menos casos. Esto ultimo implica un uso mas pertinente,
ubicuo y cotidiano de la tecnologia, que un laboratorio donde el alumno tiene
acceso con suerte una vez a la semana sino una vez al mes, y en algunos
casos nunca, debido a la cantidad de alumnos en cada curso y a la motivaciéon

y habilidades del profesor en el uso de la tecnologia.

En lo que respecta a las distintas etapas de capacitacion y asistencia técnica
se manifiestan evidentes diferencias entre un modelo de capacitacion y otro.
Dentro de estas diferencias se puede mencionar que en el modelo de Enlaces
Rural trabaja con un modelo de capacitacion disefiado especificamente para
trabajar en el contexto rural, el cual fue disefiado para el trabajo en este &mbito
por profesionales de todos los Centros Zonales pertenecientes a la Red
Enlaces como profesionales del Ministerio de Educacion de la unidad de Basica

Rural hoy inserto en la en la unidad de Educacion Basica.
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Este modelo de capacitacion se denomina Modelo de Acompafamiento debido
a su enfoque en el apoyo que se entrega al profesor, tanto en reuniones de
microcentro como en el aula misma junto a los alumnos. En cambio en el
modelo de capacitacion urbana no se trabaja bajo un modelo pedagdgico
especifico para su contexto, si no que apuntando a un curso de capacitacion a

profesores para el uso de las TICs

Una diferencia marcada es el tiempo de las capacitaciones, ya que en Enlaces
Rural el tiempo de capacitacién es de 3 afios dividido en Afio 1, Afio 2 y Afio 3
aportando en este periodo con los servicios que el modelo otorga al
establecimiento. En cambio en Enlaces Tradicional la capacitacion tiene una
duracion de 2 afios divididos en Apresto Afio 1 y Afio 2. Ambos modelos una
vez finalizado su etapa de capacitacion pasan a formar parte del servicio
Enlaces en Red, el cual esta orientado a la realizacion de seminarios
especificos en tematicas curriculares, de modo de entregar a los profesores
herramientas para que gradualmente vayan logrando la integracién curricular
de las TICs.

La capacitacion de Enlaces Tradicional en Afio 1 y Afio 2, tiene un cupo
méaximo de 20 profesores por establecimiento, los cuales son certificados ante
el CPEIP por un total de 74 horas en Afio 1 y de 100 horas en Afo 2. Por el
contrario, en Enlaces Rural no hay cantidad de cupo exigida debido a que al
ingresar a Enlaces ingresa todo el microcentro, es decir la totalidad de
establecimientos pertenecientes a un microcentro determinado, sin importar el

namero de establecimientos y total de profesores.

En relacibn a los recursos digitales que el MINEDUC entrega a los
establecimientos ingresados a Enlaces Tradicional, estan los CD de Recursos
Educativos, material disefiado especificamente para el trabajo con alumnos en
los distintos subsectores de aprendizajes. También incorpora material
pedagogico para los profesores y entrega recursos pedagogicos de todo tipo
(software educativo, software para soporte técnico, entre otros). Asimismo, este

tipo de material se le entrega también a los establecimientos ingresados a
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Enlaces Rural, pero ademas se disefi6 un CD de Recursos Educativos para
establecimientos Rurales, donde hay material para la navegaciéon en seco,
debido a que las escuelas rurales no cuentan con conexion a Internet. De esta
forma, se ensefa a los profesores y a los alumnos a manejarse con navegacion
entre distintas paginas que estan incorporadas en el CD. Existe una gran
cantidad de material tecnologico de uso por parte de los profesores que cada
Centro Zonal entrega a sus establecimientos tanto para Enlaces Tradicional

como para Enlaces Rural.

En cuanto a los materiales de apoyo con que se trabaja en las escuelas rurales
adscritas a Enlaces Rural es un material especialmente disefiado
pedagbgicamente para utilizarlo en este contexto, material disefiado por cada
uno de los CZ en las éreas de Lenguaje y Matematicas, de modo de favorecer
el desarrollo de los alumnos en estos sectores de aprendizaje. Son materiales
gue cuentan con guias para el alumno, profesor y facilidades, asi también
como orientaciones metodologicas y sugerencias de actividades de
profundizacion. Asimismo, cada CZ ha disefiado otro tipo de material
pedagoégico como son los que se entregan en los talleres de habilitacion que
también estan disefiados especialmente para trabajar en este contexto con
guias paso a paso, de modo que el profesor rural puede utilizar el material
durante el interperiodo sin el apoyo del facilitador. En cambio, el material que
se utiliza en la capacitacion Enlaces Tradicional de Afo 1, es preparado
también especialmente, pero es sélo para ensefar el uso y manejo tecnoldgico
de la herramienta. Para Afio 2 el material apunta mas a lo pedagogico, a
trabajar distintas metodologias contructivistas con uso de la tecnologia con los

alumnos para hacer méas entretenido el aprender.

Las capacitaciones que se desarrollan en establecimientos Enlaces Tradicional
se realizan desde Agosto a Noviembre en Afio 1 en sesiones semanales hasta
cumplir un total de 18 sesiones. El Aflo 2 se comienza una vez terminada la
ltima sesion de Afo 1, va desde Marzo a Diciembre, también semanalmente
con un total de 19 sesiones de forma secuencial. En lo que respecta a Enlaces

Rural, la capacitacién de Afio 1 comienza en el mes de Julio con la realizacion
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del Taller de Habilitacion 1, para posteriormente comenzar con las reuniones

de microcentro y visitas al aula como lo sefiala el siguiente esquema:

Sesiones / Afio Afio 1 Afio 2 Afio 3
(Julio - Diciembre) | (Marzo - Diciembre) | (Marzo - Diciembre)

Sesiones en escuela 3 visitas 4 visitas 3 visitas

(2 horas por aula)

Sesiones en Microcentro 2 reuniones 5 reuniones 4 reuniones

(3 horas por reunion)

Figura 12. Cuadro resumen acompafiamiento Enlaces Rural

Este cuadro se puede apreciar mejor en el siguiente modelo:

‘o QLA Q Q@ Q| Q@ Q@ Q|1

Multigrado

Reuniones de : : : = = : : : : : : 11

Microcentro

e O | 0 0 04

Soporte
Técnico

@ @ @ |[@ @ Q0 |s

Julio Diciembre Diciembre Diciembre

Figura 13. Modelo de capacitacion de Enlaces Rural

Un aspecto interesante tiene que ver con las fechas en que se desarrollan los
talleres de habilitacion tecnoldgica, ya que estas se desarrollan en meses
especificos, pensando en que los profesores, una vez realizados puedan
practicar lo aprendido. El taller 1 y 4 se realiza en el mes de Julio durante las
vacaciones de invierno, de modo de disponer tiempo de parte de los profesores
y no intervenir en tiempos de clases con los alumnos. El taller 2 se realiza en el
mes de Octubre en horas donde se autoriza a los profesores por parte de las

DEPROV a asistir, y el taller 3 se realiza en el mes de Enero o Marzo.
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Las actividades que se desarrollan en Enlaces Rural para los distintos procesos
se deben realizar en forma graduada, es decir, en afio 1 el énfasis esta en la
reflexion pedagogica y en la aplicacion de actividades predisefiadas que le
provee el facilitador. Luego, en afio 2, el énfasis se encuentra en la adecuacion
de predisefios pedagdgicos, la que dependera de las necesidades especificas
del profesor en cuanto a los contenidos a entregar a los alumnos. Y, finalmente,
en afio 3 el énfasis esta en el disefio de actividades donde los profesores
deben ser capaces de realizar disefios pedagogicos en forma autbnoma, asi

como también realizar la aplicaciéon del disefio con sus alumnos.

El objetivo de la graduacién de las actividades a través de los distintos afios de
capacitacion tiene por finalidad desarrollar en los alumnos la autonomia tanto
pedagdgica como técnica. Esta graduacion también tiene que ser en el aula y
el apoyo que le entregue el facilitador al profesor, pues en afio 1 es el
facilitador quien aplica la actividad junto al profesor que cumple un rol mas
pasivo; en el afio 2 es el profesor quien asume su rol activo y el facilitador lo

apoya.

En la capacitacion de establecimiento urbano no existe una intencionalidad
marcada en relacion a la gradualidad de las actividades y mucho menos en
cuanto al rol de apoyo del capacitador como lo manifiesta el acompafamiento
de Enlaces Rural. La intencionalidad que se manifiesta para la capacitacién del
Afo 1 y Afo 2 es que el profesor se alfabetice y aprenda a utilizar las

tecnologias con metodologias constructivitas.

Las instancias de trabajo en que se desarrolla la capacitacion de Enlaces
Tradicional solo se realizan y limitan a las sesiones de trabajo, para Afio 1 son
18 sesiones de 2 horas de duracion, y para Afio 2 son 19 sesiones de 3 horas
de duracion, y en las cuales interactian con el capacitador o monitor a cargo
de la capacitacion. Sin embargo, en el acompafiamiento de ER las instancias
de trabajo son tres: talleres de habilitacién, reuniones de microcentro y visitas
al aula, donde en cada una de estas instancias los profesores tienen la

posibilidad de interactuar con el facilitador a cargo del acompafiamiento. Cada
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una de ellas tiene objetivos y metodologias de trabajo distintas de acuerdo al

modelo de acompafiamiento descrito anteriormente.

Finalmente, la persona a cargo de las capacitaciones de Enlaces Tradicional se
denomina capacitador o monitor por el tipo de trabajo que tiene que
desempefar. En ER esta misma persona se denomina facilitador, pues su rol
es el de facilitar el aprendizaje de los profesores de una forma dinamica y

entretenida.
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12.Andlisis Cuantitativo

El andlisis cuantitativo desarrollado se realiz6 en base a la aplicacién del

instrumento de evaluacion a los profesores seleccionados.

Los resultados son los siguientes:

Respecto a las caracteristicas de los profesores investigados, la muestra

estuvo constituida por 4 profesoras y 4 profesores, los cuales fueron divididos

en 2 profesores de sexo femenino en cada uno de los modelos y 2 de sexo

masculino en cada uno de los modelos investigados, como lo muestra el

siguiente cuadro:

Género Profesores Enlaces Rural Profesores Enlaces Urbano
Femenino 2 2
Masculino 2 2

Figura 14. Cuadro de género segun tipo de capacitacion

El promedio de edad de los profesores de la muestra es de 52 afios tanto para

los que corresponden a Enlaces Rural como a Enlaces Urbano. La menor edad

corresponde a los 45 afios y la mayor edad a los 58 afos, segun lo indica el

cuadro:
Edad Profesores Enlaces Rural Profesores Enlaces Urbano
40 a 45 afios 47 45
46 a 50 afios 56 56
51 a 55 afos 58 56
56 a 60 afos 49 51
Promedio 52,5 52

Figura 15. Cuadro de edad de los profesores segun tipo de capacitacion
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Edad de docentes Enlaces Rural y Enlaces Tradicional
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Figura 16. Gréfico edad de profesores de Enlaces Rural y Enlaces Urbano

El promedio de afios de experiencia de los profesores corresponde a 30 para

los profesores de Enlaces Rural y 26 para los de Enlaces Urbano, siendo de 19

afios de servicio el menor y 37 afios el de mayor afios de servicio, como lo

indica el cuadro:

Afos de Experiencia

Profesores Enlaces Rural

Profesores Enlaces Urbano

Profesor
Profesor N2 1 22 19
Profesor N2 2 35 28
Profesor N2 3 37 35
Profesor N2 4 26 22
Promedio 30 26

Figura 17. Cuadro de afios de experiencia de los profesores segun tipo de capacitacion
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Figura 18. Gréfico de afios de experiencia profesor
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De las escuelas investigadas en la muestra de Enlaces Rural, tres de ellas

corresponden a escuelas de dependencia particular subvencionadas y so6lo una

a dependencia municipal. Las escuelas correspondientes a Enlaces Urbano

corresponden dos de ellas a particulares subvencionadas y dos a municipales.

Dependencia

Profesores Enlaces Rural

Profesores Enlaces Urbano

Municipal 1 2
Subvencionado 3 2
Particular 0 0

Figura 19. Cuadro de tipo de dependencia

Dependencia del Establecimiento

O Prof. Enlaces Rural
O Prof. Enlaces Urbano

Cantidad de establecimientos

Tipo de dependencia

Figura 20. Grafico de tipo de dependencia segun tipo de capacitacion

La formacion profesional de los profesores tanto de Enlaces Rural como de

Enlaces Urbano corresponde a formacion universitaria.

Formacién Profesional

Profesores Enlaces Rural

Profesores Enlaces Urbano

Profesor N2 1 Universitaria Universitaria
Profesor N& 2 Universitaria Universitaria
Profesor N2 3 Universitaria Universitaria
Profesor N2 4 Universitaria Universitaria

Figura 21. Cuadro de la formacion profesional de los profesores

El acceso a Internet por parte de los profesores estd centrado en los

establecimientos y en algunos casos de sus hogares, segun indica el cuadro:
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Acceso a Internet

Profesores Enlaces Rural

Profesores Enlaces Urbano

Casa

Establecimiento

Cibercafe

Infocentro

Sin acceso

O|OO|W|(kF

O|OO|~N

Figura 22. Cuadro de acceso a Internet por parte de los profesores
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Figura 23. Gréfico de acceso a Internet

Segun los datos recopilados, los profesores, tanto de Enlaces Rural como de

Enlaces Urbano, tienen un nivel de apropiacion basico como promedio, segun

lo indica el cuadro:

Nivel de apropiacion

Profesores Enlaces Rural

Profesores Enlaces Urbano

Profesor N2 1 Avanzado Basico
Profesor N2 2 Bajo Basico
Profesor N2 3 Bajo Basico
Profesor N2 4 Basico Basico
Promedio Basico Basico

Figura 24. Cuadro nivel de apropiacion
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Nivel de apropiacion de TICs

[%]
5
o
8 41
o
o 3 b :-::-::-: DER
[} B
S 2 - 2iatat QET
e
T 11 |'—] diiy
S o0 l |
O -~ :

Avanzado Bésico Bajo

Nivel

Figura 25. Gréfico del nivel de apropiacion

Los datos obtenidos indican que los profesores tanto de Enlaces Rural como de
Enlaces Urbano, como promedio, tienen un nivel alto de integracion curricular
de las TICs. En Enlaces Rural el total de profesores obtiene este nivel alto de
integracion, mientras que los profesores de Enlaces Urbano tienen tanto un

nivel medio como alto.

Nivel de Integracion | Profesores Enlaces Rural Profesores Enlaces Urbano

Curricular de las TICs

Profesor N2 1 Nivel Alto Nivel Alto
Profesor N2 2 Nivel Alto Nivel Medio
Profesor N2 3 Nivel Alto Nivel Alto
Profesor N2 4 Nivel Alto Nivel Medio
Promedio Nivel Alto Nivel Alto

Figura 26. Cuadro Nivel de Integracién Curricular de las TICs Rural y Urbano

Nivel de Integracion Curricular de lasTICs
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Figura 27. Gréfico con el Nivel de integracién Curricular de las TICs Rural y Urbano
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Realizando un cruzamiento de los datos entre el nivel de apropiacién de las

TICs alcanzados por los profesores y distintas variables que pudiesen afectar,

como son: género, afios de servicio, edad, acceso a Internet y dependencia, se

obtuvo es lo siguiente:

Nivel de apropiacién v/s género

Nivel de apropiacion v/s Género

Genero

Avanzado

Bésico

Nivel de apropiacién

Bajo

1: Femenino 2: Masculino

Figura 28. Nivel de apropiacion v/s Género Enlaces Rural

Los datos en cuanto a la relacion entre el nivel de apropiacion v/s el género de

los profesores de Enlaces Rural, nos indican que el género no es una variable

gue afecte al nivel de logro en la apropiacion de las TICs. Esto también se da

con los profesores de Enlaces Tradicional, ya que tanto hombres como mujeres

logran un nivel basico de apropiacion, lo que nos ratifica que no es una variable

que afecte el nivel de apropiacion de las TICs.
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Nivel de apropiacion v/s Afios de servicio

Nivel de apropiacion v/s Afos de servicio
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Figura 29. Gréfico del nivel de apropiacion v/s Afios de servicio Enlaces Rural

Respecto al nivel de apropiacién de los profesores de Enlaces Rural y los afios
de servicio, se puede apreciar claramente que los profesores que llevan mayor
cantidad de afios de servicio son los que tienen un nivel de apropiacion bajo,
mientras que los que llevan menos afios de servicio son los que tienen un nivel
mas avanzado o bésico. Esto puede significar que los profesores que tienen un
nivel avanzado han tenido mayor acceso a la tecnologia que los que llevan mas
afios de servicio, o simplemente que tienen mayores habilidades desarrolladas.
Un aspecto importante a sefalar es que del 100% de los profesores de Enlaces
Tradicional tienen un nivel basico de apropiacion, independiente de los afios de
servicio, lo que nos indica que en ellos puede haber un acceso a la tecnologia
mas cotidiano, lo que les permite utilizar en mayor medida la tecnologia y

desarrollar sus habilidades en un nivel basico.

Nivel de apropiacion v/s acceso a Internet

En relacién al nivel de apropiacion alcanzado por los profesores de Enlaces
Rural, los datos sefialan que el 75% de ellos tiene acceso a Internet solamente
en los establecimientos, y un 25% tiene acceso en su casa, y por lo tanto, estos
resultados nos ratifican lo expuesto anteriormente con relacion al nivel de
apropiacion obtenido por los profesores de Enlaces Rural, ya que el 75% de

ellos solamente puede practicar el uso de la tecnologia en momentos de libres
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en los establecimientos, los cuales son restringidos por la cantidad de trabajo

gue deben desarrollar en su labor cotidiana.
En cambio, los profesores de Enlaces Tradicional seialan que el 50% de ellos

tiene acceso tanto en su establecimiento como en la casa, lo que nos da

cuenta del nivel basico de apropiacion que ha alcanzado el 100% de ellos.
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Nivel de apropiacion v/s Edad de los profesores

Nivel de apropiacion v/s edad de los profesores
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Figura 30. Gréfico del nivel de apropiacion v/s edad de los profesores Enlaces Rural

Los datos sobre la relacion existente entre el nivel de apropiacion de
tecnologias y la edad de los profesores, indican que a mayor edad de los
profesores menor es el nivel de apropiacion. Sin embargo, los profesores que
alcanzaron un nivel avanzado y basico tienen una edad promedio de 48 afios
en comparacion con el profesor que obtuvo el nivel bajo que tiene 57 afios. Ello
nos indica que el rango de edad entre unos y otros no es grande. Por tanto, la
edad no seria una variable que interviene en el nivel de apropiacion de las
TICs, si no que mas bien existen otras variables que pueden estar interviniendo

en este caso, como es el acceso a la tecnologia.

En lo que respecta a los profesores de Enlaces Tradicional, se puede sefalar
que el promedio de edad en ellos corresponde a 52 afios con un nivel basico
de apropiacion, lo que ratifica lo anteriormente expuesto, en relacion a que la

edad no es una variable que afecte al nivel de apropiacién de tecnologia.
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Apropiacién de las TICs v/s Dependencia del establecimiento

Nivel de apropiacion v/s dependencia

Dependencia

Avanzado Basico Bajo

Nivel de apropiacion

1: Dependencia Municipal 2: Dependencia Subvencionada

Figura 31. Gréfico del nivel de apropiacion v/s Dependencia Enlaces Rural

Respecto al nivel de apropiacién de las TICs en los profesores de Enlaces
Rural y su relacion con el tipo de dependencia del establecimiento donde se
desempefian, los datos nos indican que en los establecimientos de
dependencia municipal los profesores alcanzan un nivel de apropiacion
avanzado y basico, mientras que en los establecimientos de dependencia
subvencionada los profesores tienen un nivel bajo de apropiacion. Esto nos
puede indicar que el equipo directivo del establecimiento en su proyecto

institucional no tiene como prioridad el uso de la tecnologia.

Por otro lado, en los establecimientos de Enlaces Tradicional los datos arrojan
gue tanto establecimientos de dependencia municipal como los
subvencionados, alcanzan un nivel basico de apropiacion, lo que nos indica
gue en este caso la dependencia no es una variable que afecte el nivel de

apropiacion que puedan alcanzar los profesores.

Posteriormente, se realiz6 otro cruzamiento de datos entre el nivel de
Integracion curricular obtenido por los profesores y distintas variables que
pudiesen afectar, como son: género, afios de servicio, edad, acceso a Internet

y dependencia. Lo que se obtuvo fue lo siguiente:
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Integracion Curricular de las TICs v/s Género

En lo que respecta al nivel de integracion curricular de las TICs y el género de
los profesores, los datos nos sefialan que no hay relacion alguna entre estas
dos variables, tanto para Enlaces Rural como para Enlaces Tradicional. En el
nivel de integracion curricular de las TICs, el 100% de los profesores, tanto
hombres como mujeres, logré obtener un nivel alto de integracion curricular de
las TICs. Mientras que en Enlaces Tradicional el 50% de los hombres y
mujeres que obtiene un nivel alto y el otro 50% de hombres y mujeres obtiene
un nivel medio de integracion curricular de las TICs, lo que nos indica que no

es una variable que permita medir integracion curricular.

Integracion Curricular de las TICs v/s Edad

Nivel de Integracién Curricular de lasTICs v/s Edad
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Figura 32. Gréfico del nivel de integracion curricular de las TICs v/s Edad Enlaces Rural
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Figura 33. Graéfico del nivel de integracion curricular de las TICs v/s Edad Enlaces Tradicional
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Sobre el andlisis realizado tanto en Enlaces Rural como en Enlaces Tradicional
respecto a la incidencia de la edad de los profesores en el logro de la
integracion curricular de las TICs, los datos nos sefialan que los profesores que
tienen menos edad logran un bajo nivel de integracion en ambos programas,
mientras que los profesores que tienen mayor edad obtienen resultados
positivos respecto al logro del nivel de integracion, esto también ocurre en
ambos tipos de establecimientos, llamando la atencion la similitud de logros

alcanzados en los dos tipos de establecimientos.

Integracion curricular de las TICs v/s Afios de servicio

Nivel de Integracién Curricular de lasTICs v/s afios de

servicios

Q

S 40

2

s 30 -

© 20 A OER

2 10 1

ple 0

< Bajo Medio Alto Muy Alto

Nivel

Figura 34. Gréfico del nivel de integracion curricular de las TICs v/s afios de servicio Enlaces Rural
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Figura 35. Gréfico del nivel de integracion curricular de las TICs v/s afios de servicio Enlaces

Tradicional

En relacion al nivel de integracion curricular de las TICs alcanzado tanto por
establecimientos de Enlaces Rural como de Enlaces Tradicional, se obtuvieron

resultados similares en ambas propuestas, donde los profesores que tienen
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menos afos de servicio alcanzan un bajo nivel de integraciéon, aunque en este
aspecto varian los resultados de la edad de los profesores, pues los profesores
que tienen entre 20 y 30 afios de servicio han logrado un nivel de integracién
muy alto, mientras los que estan en el rango de 30 a 40 afios de servicio lo

logran en un nivel medio o alto.

Integracion Curricular de las TICs v/s Acceso a Internet
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Figura 36. Gréfico del nivel de integracion curricular de las TICs v/s Acceso a Internet Enlaces
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Figura 37. Gréfico del nivel de integracion curricular de las TICs v/s Acceso a Internet Enlaces
Tradicional

Respecto al acceso que los profesores tienen a Internet y su relacion con el
nivel de Integracion curricular alcanzado, se observa claramente en los
profesores pertenecientes a Enlaces Rural, que existe una relacién entre estas
dos variables, debido a que los docentes que tienen acceso todos los dias

durante todo el dia en el establecimiento, obtienen un nivel de integracién
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curricular de las TICs alto, esto puede deberse a que los computadores estan
dentro de la sala de clases donde el profesor y sus alumnos tienen un contacto

diario y cotidiano con la tecnologia.

Sin embargo, en lo que respecta los profesores de Enlaces Tradicional los
resultados arrojan una realidad totalmente distinta, debido a que el acceso a
Internet no parece ser una variable que afecte directamente al logro de la
integracion curricular de las TICs, debido que no tienen un acceso directo a la
tecnologia, ya que el acceso a ésta en el establecimiento es a través del

laboratorio de Enlaces, lo que no ocurre diariamente.

Integracion Curricular de las TICs v/s Tipo de Dependencia del

establecimiento

Integracion Curricular de las TICs v/s Dependencia del
Establecimiento
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Figura 38. Gréfico del nivel de integracion curricular de las TICs v/s Acceso a Internet Enlaces

Rural

Integracion Curricular de las TICs v/s Dependencia del
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Figura 39. Gréfico del nivel de integracion curricular de las TICs v/s Acceso a Internet Enlaces
Tradicional
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Los datos nos indican que la relacion existente entre el nivel de integracion
curricular de las TICs y la dependencia del establecimiento, es efectiva en
cuanto a que los establecimientos que tienen una dependencia subvencionada
alcanzan un nivel alto y medio de integracion curricular de las TICs. Sin
embargo, los establecimientos que tienen una dependencia municipal logran

también un nivel alto.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo comparar dos modelos de capacitacion
con uso de las TICs, donde el problema de investigacion fue determinar si
existe relacion entre el nivel de integracion curricular de las TICs que alcanza
un profesor capacitado bajo el Modelo de Acompafiamiento Enlaces Rural y

otro profesor capacitado bajo el Modelo de capacitacion Enlaces Tradicional.

La importancia de realizar esta investigacion esta centrada en dos aspectos.
Por una parte, en la necesidad de saber qué esta pasando al interior de las
aulas con el uso de la tecnologia en escuelas rurales. Y por otra parte, saber
cuél es el nivel de integracion curricular de las TICs que han alcanzado los
profesores luego de varios afios usando la tecnologia en sus actividades con
alumnos. Esta dltima, bajo la mirada de los modelos con que los profesores se

capacitaron en su uso y desde la practica misma.

Es importante sefialar los escasos estudios e investigaciones que existen sobre
el tema, lo cual nos da evidencia de lo que esta sucediendo en la préactica y de
esta forma comenzar a tomar decisiones con respecto a las préacticas

pedagogicas de los profesores.

Desde los modelos investigados se puede observar que el modelo de
capacitacion de Enlaces Tradicional comenz6 a ponerse en practica varios
afos antes que el modelo de Enlaces Rural, por lo que este dltimo tomo esa
experiencia para mejorar de forma substancial la metodologia de trabajo con la
tecnologia, en este caso, en un contexto especifico como es la escuela rural,
disefiando de esta forma un modelo que toma en consideracion a la mayoria de
los actores dentro del establecimiento, asi como las instancias de trabajo de los
docentes, y desarrollando un modelo integrado, pertinente al contexto, y
especifico, con lineamientos muy claros y que su eje central es el logro de la

integracion curricular de tecnologia desde el inicio del acompafamiento.
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Hay que enfatizar que el modelo de capacitaciébn de Enlaces Tradicional se
disefié en una época donde las necesidades para el uso de la tecnologia eran
otras, estaban centradas s6lo en que los profesores aprendieran a usar la
tecnologia y no en lograr la integracion curricular de las TICs. Lo que en sus

inicios lo hizo ser un modelo mas tecnocéntrico que educéntrico.

Para lograr integracion curricular de las TICs en el modelo de capacitacion de
Enlaces Tradicional, se debe modificar el modelo centrando sus acciones en el
aula, en las préacticas pedagogicas de los profesores y en las actuales politicas

del Mineduc en relacion al uso de las TICs.

El modelo de capacitacion de Enlaces Tradicional se debe trabajar
pedagbgicamente en el aula desde que se inicia este proceso, de modo de

iniciar en forma gradual su aplicabilidad en el aula.

Si el modelo de capacitacion no cambia se deberan implementar nuevas
formas de trabajo con la tecnologia en estos establecimientos, centrado en el

aula y en el trabajo que se desarrolla con profesores y alumnos.

En relacién al modelo de capacitacion de Enlaces Rural se puede sefalar que
si bien se observan algunos logros en relacion a la integracion curricular de las
TICs, es importante sefialar que para obtener resultados positivos es necesario
acompafar a los profesores por un tiempo largo; tal vez no directamente en el
aula y no tan frecuentemente como se ha hecho hasta ahora, si no mas bien a

través de un seguimiento online.

Los resultados sefalan que todos los profesores tienen acceso a Internet, por
lo tanto, es necesario utilizar esta herramienta en beneficio de profesores y
alumnos de las escuelas rurales. De esta forma, se obliga al profesor a utilizar

esta herramienta y hacerla parte de su trabajo.

Desde la practica podemos sefialar que tanto profesores capacitados en
Enlaces Rural como en Enlaces Tradicional, tienen un nivel de apropiaciéon de

TICs en un nivel basico, lo que da cuenta de un uso medianamente frecuente,
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sobre todo en Enlaces Tradicional, debido a que el total de profesores obtiene
este nivel, lo que puede justificarse por el tiempo al que han tenido acceso a las
tecnologias, por lo que a pesar de no ver claros resultados de integracion

curricular se progresa en forma muy lenta.

En lo que respecta a la integracion curricular de las TICs se puede sefialar que
efectivamente el modelo de capacitacion de Enlaces Rural ha logrado que los
profesores alcancen un nivel alto de integracion curricular. Por ello, se concluye
gue los aspectos considerados en este modelo son en mayor o menor grado
factores que inciden en el logro de la integracion curricular de las TICs.
Ademas, se puede decir que no solo el hecho de seguir este modelo nos indica
que se logre la integracion, sino también el hecho contar con los computadores
en el aula es muy significativo, debido a que se encuentran ubicados a la
mano, cuando sea necesario hacerlo. Por tanto, pasé a ser un recurso mas

dentro del aula y no central en la entrega de contenidos.

Se puede concluir que el género (sexo) de los profesores no es una variable
valida que nos indiqgue que se alcance un nivel mas alto o mas bajo de
apropiacion de las TICs, ni tampoco favorece integracion curricular de las TICs,
ya que en los dos contextos investigados los resultados fueron los mismos, no

dando indicios de que esta variable juegue un papel protagonico en su logro.

En lo que respecta a la variable afios de servicio de los profesores
investigados, se concluye que es una variable que afecta al logro del nivel de
apropiacion de las TICs que alcance el profesor, asi como también con el nivel
de integracion curricular de las TICs, debido a que en ambos casos los
profesores que tienen mas edad han obtenido resultados bajos en estos

niveles.

Respecto de la edad de los profesores investigados y el nivel de apropiacion
gue logran, se concluye que la edad no es una variable que afecte
considerablemente a que los profesores alcancen un nivel de apropiacion de
las TICs avanzado o bésico, ya que las diferencias en edad y los resultados

obtenidos no son concluyentes. Esto se da en Enlaces Rural y Tradicional.
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Respecto a la dependencia del establecimiento y su relacion con el nivel de
apropiacion alcanzado, se puede concluir que esta variable afecta al logro de la
apropiacion de las TICs en los establecimientos de dependencia municipal.
Esto puede deberse al tipo de Director o sostenedor a cargo de los
establecimientos que dan prioridad a otro tipo de actividades, o que los
profesores no tienen el tiempo suficiente para practicar con las tecnologias
debido al exceso de trabajo. En cambio, los establecimientos de dependencia

subvencionada alcanzan niveles de apropiacién de TICs avanzado y basicos.

En lo que respecta al acceso a Internet que tienen los profesores de Enlaces
Rural, se concluye que es una variable que afecta directamente al logro
efectivo de la integracion curricular de las TICs en este contexto. Sin embargo,
en lo que respecta a los establecimientos de Enlaces Tradicional, se concluye
gue la variable acceso a Internet en el contexto de Enlaces Tradicional no

afecta al logro de la integracion curricular de las TICs.

Respecto al tipo de dependencia de los establecimientos de Enlaces Rural y
Enlaces Tradicional se concluye que esta variable no afecta directamente al

logro de la integracion curricular de las TICs.

Luego de haber revisado todas las variables que se habian planificado
investigar como variables que podrian afectar positiva o negativamente al logro
de la integracion curricular de las TICs en los dos contextos estudiados, se
puede concluir que el modelo de capacitacion de Enlaces Rural permite una
mayor integracion curricular de las TICs, en comparacién con el modelo de
capacitacion de Enlaces Tradicional aplicado en zonas rurales. Y que los
factores que intervienen para el logro de una mayor integracion curricular de las
TICs tienen que ver con el modelo de capacitacion disefiado especificamente
para un contexto determinado, considerando para ello las particularidades del
contexto, asignando para ello una metodologia tanto para trabajar con los
alumnos y los profesores, con un apoyo continuo y cercano por un tiempo
extenso en las instancias de trabajo de los profesores. Ademas, que es un

modelo que tiene una base pedagodgica de por medio, por lo tanto el la
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capacitacion de Enlaces Tradicional no es un modelo propiamente tal si no un

programa de capacitacion en Alfabetizacion Digital.

Asimismo, se puede sefialar que otro de los factores que intervienen en el logro
de alcanzar mayor integracién curricular de las TICs es la edad de los
profesores, teniendo como posibles razones los afios de experiencia en la
utilizacion de metodologias de trabajo de distinto tipo. Cabe sefialar que esta

variable afecta los dos modelos de capacitacion investigados.

Otro de los factores que determinan el logro de mayor nivel de integraciéon
curricular de las TICs es el acceso que tienen a la tecnologia, debido a que en
Enlaces Rural los computadores se encuentran ubicados en la misma sala, sin
tener necesidad de salir fuera de ella para buscar informacion, lo que indica
gue la tecnologia debe ser ubicua para ser usada en forma transparente y
cotidiana y lograr asi la integracion curricular de la tecnologia.
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Apéndice

, CUESTIONARIO ’
USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION y COMUNICACION (TICs)

Estimado(a) profesor(a):

La presente Pauta de Evaluacion, tiene como propdsito recoger informacion respecto del
trabajo que usted a realizado en sus actividades pedagoégicas con uso de TICs. (Tecnologias
de Informacion y Comunicacion), para determinar el nivel de integracion curricular alcanzado
por usted desde la incorporacion a Enlaces Rural.

Por favor, responda todas las preguntas. Su contribucion es muy valiosa y sera guardada en la
mas estricta reserva.

Agradecemos su colaboracién y disposicion.

Objetivos

- Determinar nivel de integracion curricular de los profesores de escuelas adscritas a
Enlaces

- Identificar factores que inciden en el nivel de Integraciéon curricular de TICs en
profesores de escuelas rurales

Procedimiento

- La aplicacion de la Pauta se realizara durante la asistencia de los profesores
pertenecientes a un microcentro a los seminarios que se estan dictando actualmente,
de tal manera de realizar la aplicacion en conjunto a todos los profesores de
microcentros ingresos 2000 y 2001 a Enlaces Rural

- Los facilitadores o algin miembro del equipo pedagégico de la Unidad Ejecutora, que
aplicara la Pauta debe explicar a los profesores el procedimiento para responder. Si no
entiende una pregunta se debera consultar al facilitador

- Se deben contestar cada una de las preguntas y no dejar espacios en blanco. Toda la
informacién que se consulta es importante para alcanzar los objetivos propuestos
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I.- DATOS GENERALES

1. Sexo.

Femenino

Masculino

2. Edad

3. Nombre del establecimiento donde trabaja: RBD:
4. Nombre del microcentro al cual

pertenece:

5. Tipo de aula: Unidocente Bidocente Tridocente
Cuatridocente_ Quintidocente Polidocente

6. Experiencia profesor (en afios): mencion / especializacion -

7. Formacion profesional: Universitaria __ Regularizado ____ Normalista
Otro____

8. Ha realizado estudios de:

Diplomado Si_ No__

Postitulo Si_ No__

Magister Si__ No__

Otro(sobre 100 horas) ¢Cual?

9. El establecimiento donde usted trabaja es de dependencia:

Municipal _

Subvencionado

Privado _

10. Sefiale la cantidad de alumnos por curso que atiende

1°

2°

3_

4°

5

60

Otro

11. Sefiale donde tiene acceso a utilizar computadores

Casa____ Establecimiento Cibercafé___ Infocentro____ Sin acceso__
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Il.- Indique su nivel de conocimiento en cada subcategoria, seguin corresponda

Categoria Sub-categoria Nivel de conocimientos
No Muy foi Avanza
sabe | bésico Basico do Experto

Herramientas de
Productividad

Procesador de Textos
(Elabora documentos en forma 6ptima)

Planilla de célculos
(Elabora documentos en forma 6ptima)

Software de presentacion
(Elabora documentos en forma éptima)

Realiza instalacién y desinstalacion de
software educativo

Realiza busqueda y navegacién en software

Software

Educativo educativo

esta navegando

Identifica los distintos ambientes de trabajo
dentro de un software educativo cuando

lll. ¢Con qué frecuencia durante el semestre realiza las siguientes actividades, o se

enfrenta al siguiente tipo de situaciones?

N Cinco | Cuatro Tres Dos Nunca
o Indicadores oméas | veces | vecesal | veces al
veces | al mes mes mes
al mes
1 Usa los computadores en experiencias de
aprendizaje de los alumnos.
5 Resuelve problemas con el uso de las TICs en su
clase
3 Resuelve problemas técnicos basicos en el uso
de las TICs
4 Necesita la ayuda de otros para usar las TICs en
sus clases (facilitador, alumnos)
5 Usa recursos educativos (software, Web, etc.)
para complementar su forma de ensefiar
6 Realiza actividades colaborativas con el apoyo
de las TICs con sus alumnos
7 | Realiza tareas administrativas con uso de TICs
8 Utiliza las TICs para reforzar contenidos en sus
alumnos
9 Utiliza las TICs para presentar informacion a sus
alumnos

IV. ¢Con qué frecuencia usa las TICs para actividades pedagdgicas en cada uno de los

siguientes subsectores?

N Cincoo | Cuatro Tres Dos Nunca
o 8
Sectores 0 subsectores de aprendizajes mas veces veces veces al
vecesal | almes | almes mes
mes
1 | Lenguaje y Comunicacion
2 | Educaciéon Matematica
3 Comprension del medio Natural, Social y
Cultural
4 | Estudio y Comprension de la Naturaleza
5 | Estudio y Comprension de la Sociedad

98




Educacién Artistica

Educacién Tecnologica

Otras

V. Ordene las siguientes actividades de acuerdo a la secuencia que usted sigue al

____Evallo detalladamente los recursos TICs a utilizar
___Verifico los conocimientos previos de los alumnos con respecto a dicha tecnologia
__Verifico los conocimientos previos de los alumnos con respecto a los contenidos

___Reviso la malla curricular para elaborar mis objetivos de aprendizajes.

Adapto mi planificacion a los recursos TICs
Formulo los objetivos de la clase

momento de planificar una clase con uso de la informatica. Enumere cada una de las
alternativas en orden de preferencia:

VI. En relacion al desarrollo de actividades con uso de TICs, se desea conocer su grado
de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones.

Muy de De Ni de En Muy
acuerdo | acuerdo | acuerdo | desac en
N° Indicadores ni en uerdo | desac
desacu uerdo
erdo
Los tiempos de la actividad de aprendizaje a
1 realizar se determinan sobre la base de la
complejidad del software a utilizar
Todos los recursos TICs (software educativos etc.)
2 de mi sub-sector presentes en el establecimiento
deben ser utilizados en mi asignatura
3 Los alumnos no deben utilizar los computadores sin
una pauta dada por el profesor
Al momento de realizar una actividad utilizo las
4 estrategias metodoldgicas de siempre ,
independiente de la temética a trabajar
5 Es un obstaculo trabajar con alumnos que poseen
altos conocimientos del uso del computador
6 Utilizo la metodologia de trabajo colaborativo so6lo
para organizar el uso de recursos TICs
7 Utilizo la metodologia de rincones para el trabajo
con tecnologia (Rincén tecnolégico)
Tomo en consideracion el entorno sociocultural del
8 alumno para realizar actividades pedagdgicas con
uso de TICs
9 Las actividades con apoyo de TICs han facilitado el
trabajo pedagdgico
10 El uso de TICs en las clases ha permitido que sean
activas y dindmicas
11 El uso de TICs no ha variado la practica
pedagdgica tradicional
10 Con el uso de las TICs el ambiente en la sala de
clases es mas colaborativo
11 Aumenta la calidad de los trabajos de los alumnos
al usar las TICs
12 Aumenta la capacidad de anélisis de los alumnos
con el uso de las TICs
13 El uso de TICs facilita el autoaprendizaje de los

alumnos
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VII. En relacion al desarrollo de actividades con uso de TICs, usa la tecnologia para:

. i
o . Siempr Cas A Rara Nunc
N Indicadores siempr
e e veces | vez a
1 Ensefiar contenidos de sectores o subsectores
2 Ensefiar destrezas computacionales
3 Elaborar documentos o presentaciones
4 Preparar clases y materiales de apoyo a la ensefianza
5 Preparar informes y poner notas
6 Monitorear y evaluar el progreso de los estudiantes
7 Entretener a los alumnos
8 Realizar tareas administrativas
10 Reforzar contenidos
11 Presentar informacion
VII. En relacion a la evaluacion del aprendizaje de sus alumnos, se desea conocer su
grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones.
Muy de | De Ni de En Muy en
acuerdo | acuerdo | acuer | desac | desacu
N° | Indicadores do ni uerdo | erdo
en
desac
uerdo
1 Se basa principalmente en el dominio de las TICs que
alcanzaron mis alumnos
5 Me entrega elementos que me permiten adaptar la
planificacién al recurso tecnolégico
3 Facilita la auto-evaluacion de los aprendizajes de su
asignatura
4 Mide la calidad de los recursos tecnolégicos
5 Me permite conocer los aprendizajes logrados en mi
asignatura
6 Me permite conocer el grado de desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas logradas en mi asignatura
7 Debe ser en un formato electrénico

Muchas Gracias por su colaboracion

100




Anexo 2

Formato de Entrevista:

Nombre entrevistado:

Instrucciones: Enumere cudles fueron los factores de éxito y fracaso en el
desarrollo de actividades pedagogicas con uso de TICs. Describa cada uno de
ellos sefialando porqué porque influyeron positiva o hegativamente

Exito Fracaso

g Wi e

Otras

Nombre entrevistado:

Instrucciones: Enumere cudles fueron factores de éxito y fracaso de la
capacitacion que usted realizo a través Enlaces, para el uso, manejo de la
tecnologia en las actividades pedagdgicas

Exito Fracaso

aswiN e

Otras
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