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RESUMEN

La necesidad ética de abordar la tematica de la pobreza y de la
extrema pobreza en Chile, pone de manifiesto una realidad que pese a los
avances del actual modelo econdmico, no se visualiza suficiente a la hora de
explicar las precarias condiciones socioecondmicas y culturales de un grupo
humano que supera las dos millones de personas y que a la luz de los
analisis y estudios empiricos realizados desde las propias esferas del Estado,
la probabilidad de la recurrencia de situaciones de pobreza y de extrema
pobreza se incrementa, dada la sostenida tendencia a la baja de la tasa de
generaciéon de empleos, a la denominada “informalidad” del trabajo, al
fendmeno del empleo precario y a una serie de variables estructurales que
amenazan la convivencia de una sociedad distanciada socialmente, a raiz de

la existencia de las denominadas brechas sociales.

Hoy en dia, nadie podria aventurar a ciencia cierta el futuro que le
depara a la familia chilena, en especial a aquella que por algiun suceso
critico e inesperado de sus vidas (enfermedad catastréfica, cesantia
prolongada, siniestros climaticos, reduccion y/o depreciacién acelerada de su
capital de trabajo, etc.), deba padecer y soportar la vivencia de una
situacion de pobreza o extrema pobreza. Con ello, y bajo el supuesto que
los conceptos y nociones de “realidad” que los seres humanos construyen

son producciones estrictamente sociales e historicas, la existencia y



persistencia de la pobreza y de la extrema pobreza en Chile, debe ser
reflexionada e intervenida desde una perspectiva que garantice al menos, el
reconocimiento de esta raiz socio-histérica constitutiva del hecho como
fenomeno social e histéricamente relevante en nuestro actual modelo

societal.

En esta mirada, la pretension de la presente investigacion tiene que
ver con la reflexidon acerca de los alcances de una politica social publica, que
ha sido la respuesta del Estado en torno a la persistencia del fendmeno de la
pobreza y de la extrema pobreza en Chile, relevando los aspectos
epistemoldgicos, tedricos y operacionales con que el Programa Puente, como
intervencion social intencionada, realiza su labor directa y cotidiana con las
familias en extrema pobreza, para luego, proporcionar una visidon que surge
a partir del reconocimiento de la complejidad social como referente y
paradigma en la constitutividad de los conflictos y problemas sociales, entre

los cuales, légicamente se encuentran la pobreza y la extrema pobreza.

En una primera parte se presenta la introduccion del estudio, donde
se explicitan tanto el problema de investigacién, los objetivos y preguntas, y
la justificacién de éste, en cuanto a la definicion de criterios clasicos para
justificar investigaciones de variado orden como lo es la relevancia practica,
social, tedrica y metodoldgica, asi como la viabilidad y las consecuencias
éticas de ésta. En una segunda parte se desarrolla el marco de referencia

que le otorga la base tedrica a la investigacion, caracterizando; en primer



lugar; el Programa Puente desde sus distintas dimensiones intervinientes
como intervencién social innovadora, para en un segundo momento,
reflexionar acerca de los alcances sistémicos y paradigmaticos incorporados
en el programa. Por ultimo, se desarrolla la nocidon de complejidad, nocién
que dialoga criticamente con la nocién epistemoldgica que se deriva del
programa. En una tercera parte se presenta el marco metodoldgico utilizado
en la presente investigacién, que describe de manera precisa tanto el tipo de
estudio, conjeturas preliminares, el tipo de diseio de investigacién, la
técnica de recoleccidn de datos, el instrumento, el universo de estudio, la
muestra y las unidades de andlisis. Cada de uno de ellos, l6gicamente
conectadas tanto con nuestro problema de investigacidn, como con nuestros
objetivos y preguntas. En una cuarta parte se presentan los resultados de
la recoleccién de datos. Aqui se describen las principales afirmaciones
expresadas por los sujetos de analisis en cuanto a los topicos de informacién
solicitados. Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones
del estudio. Alli se incorporan los diversos aspectos que a la luz de los datos
recogidos y analizados, nos permiten formular cursos de accién o la apertura
a discusiones posteriores en pos de mejorar la calidad de la intervencién

social.



INTRODUCCION

El Sistema de Proteccion Social Chile Solidario fue el emblema de la
politica social publica del tercer gobierno de la Concertacidon de Partidos por
la Democracia, impulsada por el ex Presidente Ricardo Lagos Escobar.
Surge luego de la constatacion que si bien los indicadores de pobreza en
general habian disminuido en el periodo 1990 - 2000, las estadisticas
referidas a la extrema pobreza experimentaron un estancamiento entre el
afio 1996 y el 2000. Este freno pudo observarse incluso antes de la crisis
econdmica, puesto que ya se venia percibiendo un agotamiento en la
eficacia de la politica social publica chilena antes del afo 1998 (ver Cuadro 1

en Anexo A).

Las evidencias que arrojaron los resultados de las Encuestas CASEN
del afio ‘96, '98 y 2000, provocaron un profundo cuestionamiento en la
propia oficialidad en torno a la eficacia de los recursos estatales en la mision
correctiva de las distorsiones que genera la aplicacién del modelo econdémico
imperante. Esta situaciéon tuvo como consecuencia una intensa reflexion al
interior de la institucionalidad gubernamental, criticAndose el rol que juega
la red de proteccidon social del Estado, destinada a satisfacer las demandas
de los sujetos mas vulnerables de la sociedad. Se constataron diferencias
significativas intra/pobreza, como que los hogares pobres recibian en

promedio $10.343.- en subsidios monetarios, mientras que los hogares en



extrema pobreza recibian sélo $8.252.- (MIDEPLAN, a partir del analisis de
la encuesta CASEN 2000), dejando de manifiesto la poca idoneidad de la

focalizacion de estos beneficios.

En el andlisis de las posibles explicaciones a este hecho, surgen
diagndsticos alusivos a que, mientras los ‘pobres no indigentes’ acceden con
relativa facilidad a los beneficios de la red social, los ‘indigentes’ se
encuentran en una situacion de aislamiento tanto de la informacion para el
acceso a la red social, como del apoyo psicosocial que les permite acceder a

ésta.

En este contexto nace el Chile Solidario que depende
administrativamente del Ministerio de Planificacion y Cooperacién
MIDEPLAN, y cuya misién inicial fue atender en cuatro afos a mas de
220.000 familias en condicion de extrema pobreza al nivel nacional,
implementando una estrategia de apoyo integral, teniendo como unidad de
intervencion a la familia, de manera de lograr como producto de su trabajo
niveles crecientes de autonomia en cuanto al conocimiento y exigencia de
los beneficios a los que tienen derecho y, légicamente en cuanto a la

generaciéon de ingresos econdmicos.

Para llevar a cabo esta empresa, MIDEPLAN le encomendd al Fondo

de Solidaridad e Inversion Social -FOSIS-, el disefo y la puesta en marcha

del Programa Puente que surge a partir de la necesidad de abordar la
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tematica de la extrema pobreza de manera innovadora, puesto que ya habia
guedado demostrado que con el tipo de intervencion realizado hasta la

fecha, no se lograban los efectos esperados.

Dicho lo anterior, y a mas de cinco afos del inicio de la intervencién,
existen pistas, impresiones y percepciones, en torno a que el programa ha
dejado espacios vacios que es necesario abordar. Cabe recordar que el
programa se inici6 en algunas comunas de manera ‘piloto’, y que
rapidamente paso a ser el eje central del quehacer publico en materia social,
ademas de conferirsele el status de articulador de la red de proteccidn social

del Estado en beneficio de las familias mas vulnerables del pais.

La acelerada implementacidon del programa trajo consigo una rapida
difusion y masificacion de sus alcances. Los municipios del pais, como
aliados estratégicos del FOSIS, recibieron un producto terminado, sin haber
intervenido ni compartido en la elaboracién de sus fundamentos, ni de sus
apuestas primordiales como el rol y la misién de los Apoyos Familiares, en la

tamana empresa que se les encomendo.

Independiente del acelerado inicio y de los vaivenes y vacios de su
puesta en marcha, el Programa Puente se ha ganado un importante espacio
en la institucionalidad publica, debido a la misién a la que obedece. Sin
embargo, superar la extrema pobreza no es ni Unica ni exclusivamente un

tema cuantitativo. El proceso posee ribetes subjetivos, culturales y
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psicosociales. A partir del reconocimiento de esta realidad, se hace
necesario reflexionar sobre los alcances de este programa social, asi como
de sus potencialidades y limitaciones. Con el objetivo de precisar la
problematica de la presente investigacién, se presenta a continuacion el

problema, los objetivos, las preguntas y la justificacion del estudio.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la particular observacién del investigador, marcada por haberse
desempefiado en el ambito laboral municipal!, llama profundamente la
atencion la gran brecha existente entre el disefo de la politica social publica
a un nivel central por una parte, y la implementacién practica de ésta en el

ambito local, por otra.

Diagnésticos exhaustivos y rigurosos, han dado origen a numerosos
programas estatales destinados a dar respuesta a problematicas y conflictos
sociales actuales, sin que a la fecha se pueda demostrar fehacientemente un
avance empirico contundente en el combate a problemas como la cesantia,
la delincuencia, la drogodependencia, la violencia intrafamiliar, entre otros

temas de alta connotacién social.

Uno de los ejes prioritarios en materia de politica social publica de los
cuatro ultimos gobiernos, ha sido la superacion de la pobreza. Hacia esta
tematica, confluyen multiples esfuerzos tedricos, metodoldgicos,
institucionales y presupuestarios, con el objetivo de avanzar en la
erradicacién de esta problematica de nuestro pais. En esta perspectiva, el
Sistema de Proteccion Social Chile Solidario y el Programa Puente,

representan los casos emblematicos en cuanto a la unificacién de criterios,

! Tlustre Municipalidad de Curacavi.
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metodologias y principalmente recursos institucionales (coordinacién) y
presupuestarios (complementariedad) en pos de un objetivo comun. Lo
impactante del programa, es que su publico objetivo es un conglomerado de
personas constituido por mas de 220.000 familias en situacién de extrema
pobreza, definidas como las familias mas pobres de entre los pobres del

pais.

El diagndstico que permite que este programa se haya materializado,
da cuenta de un escasisimo nivel de vinculos y conexiones sociales que
poseen las familias, aislamiento psicosocial, territorial, cultural y econémico.
En términos teodricos, el reconocimiento de la existencia de esta
desvinculacion, trajo como respuesta desde la politica social publica, la
necesidad de elaborar un programa, cuya principal misién sea acercar la
institucionalidad estatal al grupo objetivo focalizado, en razén de que las
misiones estratégicas de las instituciones estatales, apuntan en el sentido de
favorecer a las familias mas vulnerables, situacién que no se estaba dando

en la practica.

En consecuencia y como una manera de dar respuesta al diagndstico

observado, nace el Programa Puente cuyo resultado esperado es producir:

“...familias con practicas de apoyo mutuo, integradas a su espacio
local cotidiano, accediendo, a través de la demanda expresa, a los

beneficios sociales dirigidos a los mas pobres vinculados a las redes
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sociales existentes y con un ingreso econémico autonomo superior al

equivalente a la linea de indigencia”?.

Este producto se logra con el apoyo de la figura de un operador
denominado Apoyo Familiar que se constituye en la piedra angular de esta
nueva metodologia de intervencion. El Programa Puente incorpora en su
metodologia la entrada en operacién de estos agentes, situacion innovadora

dentro del contexto histoérico de la politica social publica chilena.

La figura del Apoyo Familiar, se transforma asi, en el principal soporte
del programa, su pieza fundamental, sin la cual no existiria ni la informacién
suficiente para canalizar los recursos del sistema en forma eficiente, ni el
apoyo psicosocial directo y a domicilio a la que tienen derecho las familias

participantes en el marco del desarrollo del programa.

Ahora bien, la idea que orientd el surgimiento de la presente
investigacion, nacid a raiz de numerosos anuncios; que pregonaban desde
una perspectiva lineal; que una vez egresadas las familias con sus 53
condiciones minimas cumplidas, las colocaba en una situacién que les
permitia abandonar la extrema pobreza para pasar al conglomerado de
familias en situacién de pobreza no indigente. A modo de ejemplo, léase el

siguiente anuncio:

2 FOSIS. “Puente. Una oportunidad para la familia. Documentos del Promotor Familiar. Construyendo
un Puente. Fundamentos y resultados esperados”. Santiago de Chile.
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“El 85% de familias Chile Solidario de la V Region han superado la

extrema pobreza (...) de 2.248 familias que ingresaron al Programa Puente

(...) 1.910 lograron el cumplimiento de las 53 condiciones minimas...”.> (El

subrayado es del investigador).

El discurso del Programa Puente asume consideraciones tedricas que
dan cuenta de la extrema pobreza como un fendmeno de multiples causas o
complejo. Sin embargo, tanto la necesidad pragmatica de operar en la
realidad (caracterizada por una descoordinacién intersectorial) como la
necesidad de elaborar indicadores cuantificables y verificables, han
contribuido a aminorar la visién compleja de este fendmeno, prevaleciendo
un enfoque cuantitativo (tasa de eficacia) por sobre un enfoque mas
cualitativo, que de cuenta de la real superacién de la extrema pobreza,
proceso visualizado mas como un fendmeno cultural y social (generacién de
autonomia y ciudadania), que permita a las familias sostener los logros

materiales y numéricos alcanzados.

La relacion existente entre generaciéon de autonomia por un lado, y la
aplicacion rigurosa de las formalidades metodoldgicas del programa por
otro, ha hecho del programa un tema discutible, ya que la intervencién
social intencionada, posee distintas dimensiones (ética, teorica,
epistemoldgica, contextual, metodolégica) que se retroalimentan vy
retroaccionan mutuamente y por lo tanto, deben ser consideradas en su

conjunto a la luz de la aplicacién en la realidad social.

3 Publicado en www.chilesolidario.gov.cl/publico/noticias.php?.not=297, el 14 de enero de 2005.
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Dada la complejidad del fenédmeno de la pobreza -y por anadidura de
la extrema pobreza- los impactos que genera el Programa Puente debieran
medirse también y a nuestro juicio, principalmente desde un enfoque
cualitativo y no tan solo en cuanto a disponibilidad de bienes y servicios a

los cuales estas familias antes no tenian acceso.

Es por ello que el problema de investigacion estda enfocado
precisamente a dilucidar la relacidon existente entre el cumplimiento de las
53 condiciones minimas incluidas en el Programa Puente y la superacién de

la extrema pobreza. En otras palabras y a modo de pregunta:

éEl cumplimiento de las 53 condiciones minimas incluidas en el

Programa Puente, permite a las familias superar la extrema pobreza?

El estudio que se propone, apunta a despejar esta interrogante de
manera cualitativa. Serd importante para ello revisar previamente los
aspectos éticos, epistemoldgicos, teodricos, metodoldgicos y contextuales que
se encuentran presentes en el Programa Puente como intervencién social,
asi como los distintos aspectos a los que adscribe en cuanto a paradigma de
intervencion. En la medida que dichas incdégnitas comiencen a despejarse,
recién ahi estaremos en condiciones de delimitar los alcances objetivos y
subjetivos del Programa Puente, como respuesta del Estado, al fendmeno de

la persistencia de la extrema pobreza en Chile.

17



OBJETIVOS

La investigacion se plante6 como objetivo general indagar si el
cumplimiento de las 53 condiciones minimas incluidas en el Programa

Puente, permite que las familias superen la condicion de extrema pobreza.

Se debe establecer que el estudio se circunscribié geograficamente a
la comuna de Curacavi, Provincia de Melipilla, Regiéon Metropolitana de
Santiago. Cabe mencionar también que el estudio se focalizd en familias
“egresadas” del Programa Puente, entendiéndose por tal, a aquellas que
terminaron la fase activa del programa entre el 30 de junio y el 31 de
diciembre de 2004, incluyendo tanto a familias con egreso exitoso* como a

familias con egreso simple®.

Para avanzar en el tema, se hizo necesario precisar los conceptos de
extrema pobreza que las familias tenian, asi como las expectativas previas a
la aplicacion del programa y la percepcién de la situacién actual y

proyecciones en torno a la superacion de la condicién de extrema pobreza.

Por estas razones, los objetivos especificos del estudio fueron:

* Significa que la familia cumplié con las 53 condiciones minimas incluidas en el programa.
> Significa que la familia cumplié menos de 53 condiciones minimas incluidas en el programa.

18



a) Conocer el concepto de extrema pobreza que manejan las
familias egresadas del Programa Puente, asi como la causalidad
que le atribuyen;

b) Conocer las expectativas iniciales referentes al programa que
tuvieron las familias egresadas del Programa Puente, asi como la
situacion actual y proyecciones en torno a la superacion de la
extrema pobreza;

c) Conocer el impacto que tuvo en las familias las 53 condiciones
minimas incluidas en el Programa Puente, en cuanto a la
superacion de la extrema pobreza;

d) Analizar si existen diferencias entre las opiniones vertidas por
familias con egreso exitoso respecto de las familias con egreso

simple.

Estos objetivos apuntan a responder de manera cualitativa la relacion
existente entre el cumplimiento de las 53 condiciones minimas incluidas en

el Programa Puente y la superacion de la extrema pobreza.

Cabe mencionar que la comuna de Curacavi integré el grupo de

comunas piloto del programa, es decir, aquel grupo de comunas que

iniciaron la ejecucion en junio del afio 2002.

19



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Siguiendo con la légica del estudio, las preguntas que guiaron la

investigacion fueron las siguientes:

1. ¢Cudl es el concepto de extrema pobreza que manejan las familias
egresadas del Programa Puente?

2. ¢A qué causa(s) atribuyen la situacion de extrema pobreza las familias
egresadas del Programa Puente?

3. ¢Qué expectativas tuvieron las familias egresadas del Programa
Puente al inicio de éste, en cuanto a la superacion de la extrema
pobreza?

4. ¢éCudl es la vision actual que tienen las familias egresadas del
Programa Puente en cuanto a superacion de la extrema pobreza?

5. ¢Qué proyecciones visualizan las familias egresadas del Programa
Puente en cuanto la superacién de la extrema pobreza?

6. ¢Asocian las familias egresadas el cumplimiento de las 53 condiciones
minimas incluidas en el Programa Puente con la superacién de la
extrema pobreza?

7. ¢Existen diferencias en cuanto a la conceptualizacién y atribucién de
causalidad de la extrema pobreza entre las familias con egreso

exitoso y las familias con egreso simple?
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8. ¢Existen diferencias entre las familias con egreso exitoso y las familias
con egreso simple respecto a las expectativas tenidas al inicio del
programa, en cuanto a la superacién de la extrema pobreza?

9. ¢Existen diferencias entre las familias con egreso exitoso y las familias
con egreso simple respecto a la visién actual en cuanto a superacion
de la extrema pobreza?

10. ¢Existen diferencias entre las familias con egreso exitoso y las familias
con egreso simple respecto a las proyecciones en cuanto a superacion

de la extrema pobreza?

Cabe aclarar nuevamente, que el estudio se llevd a cabo con familias
que egresaron del Programa Puente en Curacavi, entre el 30 de junio y el 31
de diciembre de 2004, y considerd para ello tanto a familias con egreso

exitoso como a familias con egreso simple.

El universo del estudio fue elaborado por el investigador, utilizando
para ello, el Sistema de Gestién Chile Solidario, Médulo Monitoreo Familias
Puente, comuna de Curacavi, a través de la direccion electrdnica

http://gestion.chilesolidario.gov.cl a la cual el investigador tuvo acceso en

su calidad de ex Jefe de la Unidad de Intervencion Familiar del Programa
Puente de la Ilustre Municipalidad de Curacavi, entre el 02 de enero de 2004

al 31 de marzo de 2005.
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El levantamiento de la informacién se llevd a cabo entre el 30 de
agosto y el 05 de septiembre de 2006. Las entrevistas en profundidad
realizadas fueron grabadas en material fonografico y tanto la aplicacion, la
transcripcion como la sistematizacion de éstas fueron realizadas por el
investigador. El andlisis de contenido se realizd6 sin apoyo de software
especializado, debido a que el investigador no tuvo acceso a este tipo de

herramienta.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacién se planted conveniente, en tanto indagd
cualitativamente los alcances de lo que se denomina ‘superacidon de la
extrema pobreza’. Si se asume como supuesto desde el discurso oficial que
el cumplimiento de las 53 condiciones minimas permite a las familias Puente
superar la condicién de extrema pobreza, se aprecia muy util conocer qué

opinan las familias respecto de este supuesto.

Como conjetura preliminar se sostuvo que existe una diferencia entre
el discurso oficial y la auto-percepcién de las familias en cuanto a superacién
de la extrema pobreza. Por lo anterior, el estudio se planted muy relevante
socialmente, dado que el Programa Puente es hoy por hoy, el principal
referente estatal en cuanto a politica social publica dirigida a familias en
extrema pobreza, teniendo una proyeccidon de beneficiarios del orden del
millén de habitantes de nuestro pais. De ser asi, el Programa Puente
necesariamente debiera cambiar la estrategia de resultados cuantitativa
hacia una estrategia de resultados cualitativa. De no ser asi, significa que el
Programa Puente efectivamente esta generando autonomia en las familias, y
por lo tanto estd produciendo el principal soporte para la sustentabilidad de

los logros materiales alcanzados.
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Por otra parte, las conclusiones en uno u otro sentido contribuyen
claramente al trabajo directo de los Apoyos Familiares. Segun nuevas
estimaciones, la incorporacion de familias como beneficiarias del programa
tiene un horizonte temporal hasta diciembre del ano 2007. Esta situacién
tiene como consecuencia concreta, que el trabajo que desarrollan los Apoyos
Familiares se extenderd, a lo menos hasta fines del afio 2009 y con ello, la
presente investigacidn se aprecia relevante en su aspecto practico, ya que
aun queda mucho camino por recorrer en la implementacién de este
programa Yy por lo mismo, sus conclusiones pueden contribuir al
mejoramiento tanto de los enfoques de intervencion como de la gestién

misma del programa.

De todos modos, y a pesar que el Programa Puente ha contado con
un importante apoyo en la generacién de conocimiento —-la Comunidad de
Aprendizaje Puente-, el presente estudio se aprecia con una interesante
implicancia practica pues aborda una inquietud manifiesta de muchas
familias que hoy se encuentran egresadas o en via de egreso cual es, iqué
pasa después del Programa Puente? Consultar acerca de las proyecciones
que las familias tienen en cuanto a superacion de la extrema pobreza,
también permite la posibilidad de aportar elementos practicos hacia quienes
gestionan el programa, tanto desde niveles locales (Unidades de
Intervencién Familiar, red local), pasando por niveles intermedios (apoyos
provinciales, encargados regionales, SEREMIS), como de niveles centrales

(servicios publicos, ministerios).
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Ahora bien, la presente investigacion se plantea un desafio tedrico -
metodoldgico importante. Incluso mas, considera un debate epistémico
interesante aplicable al ambito de las politicas publicas. En este sentido, el
estudio responde a la necesidad de una mirada mas compleja y por ende,
mas comprehensiva de la realidad social. En esta linea, la investigacion
puede contribuir a un debate incipiente pero necesario de como abordar los
fendmenos y los conflictos sociales, en una sociedad cada mas compleja. El
establecimiento de este debate es la principal contribuciéon o valor tedrico
que el presente estudio pretende aportar. Ademas, el hecho que el
Programa Puente ha sido difundido principalmente por sus alcances
empiricos que por sus fundamentos éticos, contextuales, epistemoldgicos,
tedricos y metodoldgicos, el presente estudio contribuye en el sentido de
describir los elementos contenidos en él, a la luz del analisis de sus
dimensiones intervinientes. Metodoldgicamente, el estudio no hace aportes
importantes, sin embargo, es en la implicancia de la metodologia de
intervencidon en politicas publicas donde se puede apreciar su mayor

contribucion.

En cuanto a la viabilidad del estudio, la investigacidon fue viable o
factible por cuanto el investigador dispuso tanto de los mecanismos
institucionales como extra institucionales para llegar a las fuentes de
informaciéon, asi como del recurso humano, material y financiero para

llevarla a cabo.
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Por ultimo cabe mencionar que el estudio no presentd consecuencias
éticas que plantearan interrogantes para su aplicacién. Muy por el contrario,
representd una oportunidad para indagar una realidad poco conocida que
puede tener alcances muy productivos en la lucha por la superacion de la
pobreza y de la extrema pobreza en Chile, lo que estimulé de manera

especial al investigador.
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MARCO DE REFERENCIA

La adopcion en Chile de un modelo econdmico cuyas caracteristicas
privilegian ciertos hechos estructurales funcionales al modelo hegemodnico
imperante en la casi totalidad de los paises de Occidente -apertura
mercantil, equilibrios macroeconémicos, superavit fiscal, baja inflacidn,
entre otros- ha traido consigo la produccién social de un gran numero de
individuos, familias y comunidades excluidas ante los cuales urge, sino una
solucién definitiva, al menos la preocupaciéon ética e institucional por
visualizar, analizar y evaluar medidas de prevencidon, mitigacion o

erradicacion del fendmeno de la exclusion.

Frente a esta compleja realidad social, marcada por el acentuamiento
y ampliacidon de las denominadas brechas sociales, las politicas publicas se
erigen como una manera de intervenir en esa realidad cuya génesis
conocemos Mas 0 menos, pero cuya solucion o abordaje no esta nada de

clara.

El Programa Puente -politica surgida del analisis de los datos que
arrojaron las encuestas CASEN donde quedd de manifiesto la dificultad del
modelo econémico para generar las oportunidades y las condiciones para la
superacion de la extrema pobreza en Chile- nace como una politica

orientada a dar cuenta de una realidad poco conocida y poco investigada, y
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por lo tanto, ha generado un nutrido debate acerca de las reales

posibilidades de erradicar este fendmeno en nuestro pais.

Uno de los aspectos novedosos incorporados en el Programa Puente,
se refiere a la metodologia que utiliza en el trabajo directo con las familias
en extrema pobreza, donde aparece como relevante y fundamental la labor
que desarrollan los denominados Apoyos Familiares, quienes tienen la
mision de decodificar la informacidon que subyace al programa, intentando

hacerla inteligible a las familias e individuos con que trabajan.

Como se menciond mas arriba, el presente trabajo se justifica en el
problema que surge ante la no explicitacion de los fundamentos éticos,
contextuales, epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos que dan origen al
Programa Puente como intervencion social. Este hecho cobra mayor
relevancia en la medida que ya han egresado del programa decenas de
miles de familias, luego de un periodo de dos afos de permanencia en él.
Surgen con ello, interrogantes acerca de la eficacia del programa, mas alla
de las metas cuantitativas auto-referidas y auto-impuestas por los gestores

y administradores del programa.

Frente a esto, se requiere previamente analizar reflexiva vy
criticamente las dimensiones intervinientes en el Programa Puente
entendiendo por analisis reflexivo y critico, aquella metodologia de analisis

que a parte de describir exhaustivamente un concepto, lo relaciona y
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enfrenta con la praxis social, pasando de lo simple a lo complejo, dando por
supuesto, sélo el hecho que cualquier suposicién, responde a una manera de
reducir complejidad —a través de la seleccion de posibilidades- y por ende,

cuestionable desde un punto de vista sistémico.

Sin embargo, nuestra pretensién es poner el Programa Puente bajo la
lupa del andlisis como intervencion social. Asumimos para ello, la fractura
analitica representada por la definicién que la intervencion social puede ser
observada a partir de sus dimensiones intervinientes. Siguiendo el modelo
del BID, cualquier intervencién social como fendmeno complejo o como
sintesis de determinaciones sociales, puede ser desmenuzada para efectos
analiticos en cinco dimensiones intervinientes, a saber, una dimension ética,
una dimensidén contextual, una dimensién epistemoldgica, una dimension

tedrica y una dimensién metodoldgica.

PROGRAMA PUENTE: SU DIMENSION ETICA

Toda intervencién social que se jacte de serlo, no surge del mero
hecho instrumental de intervenir por intervenir ni de utilizar recursos
excedentes o0 algo que se le parezca. Nace a partir de un ‘deber ser’ dictado
en un momento histérico determinado, influido por cierto, por
determinaciones y relaciones sociales en permanente interaccion al interior

de una sociedad -y con otras sociedades-, donde los intereses econdmicos,
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sociales, politicos, éticos y morales de grupos y actores sociales relevantes,

suelen ser el motor de esta dinamica social.

En este contexto, cualquier intervencién social asume necesariamente
una postura ética, en tanto que del andlisis realizado en un presente se
proyecta un futuro no deseado (no medie antes una intervencion humana
racional e institucionalmente dirigida). En este sentido la dimensién ética
de la intervencion social actla como un eje orientador, en la medida que
sugiere un estado ‘deseable’ de las cosas en materia social. Con todo, la
dimension ética de la intervencion social, puede ser abordada criticamente
en cuanto también es construida social e histéricamente, o dicho de otra
manera, no es absoluta ni neutral, obedece también a intereses humanos o

de grupos humanos.

Algunos autores contemporaneos como Bourdieu, han dado cuenta
que la humanidad estaria viviendo en el umbral de un nuevo tipo de
civilizacidon, donde los conocimientos y las comunicaciones han adquirido un
valor de caracter estratégico y donde los mercados han traspasado las

esferas nacionales para transformarse en mercados globalizados.

Este ‘cambio epocal’ se dejaria evidenciar a raiz de las perseverantes
tendencias que hoy en dia experimentan sociedades, en practicamente todas
las latitudes del mundo. El sostenido aumento de la tasa de urbanizacion, la

cada vez mayor tendencia hacia la identidad individual o individuacion, la
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creciente importancia del rol de la mujer en la sociedad, la paraddjica
importancia del rol de la familia, el rol del matrimonio, el emergente tema
de la (in)seguridad y del riesgo social, la profundidad y alcances de la
democracia, entre otros, son factores que estarian dando cuenta de este

proceso de cambio.

En nuestro pais, a partir de la redemocratizaciéon del sistema socio-
politico, uno de los principales ejes de la politica publica de los gobiernos
democraticos concertacionistas, ha sido enfrentar los elevados indices de
pobreza que el pais presentaba hacia finales de la década del ‘80 y principios
del '90. En este sentido, se deja ver con claridad la apuesta de estos
gobiernos para con la superacion de la pobreza, entendida ésta como una
situacion éticamente inaceptable, por cuanto en visperas de superar el
umbral del siglo XX no era posible aceptar ni concebir el hecho que cerca del
40% de la poblacidn se encontrara en condiciones de marginalidad social,

econdmica, cultural y politica.

Filos6ficamente, la pobreza puede ser concebida como el fracaso de la
modernidad entendida ésta como la capacidad de las personas de hacerse
cargo de sus propios destinos (autonomia individual). La pobreza entonces,
viene a ser el principal obstdculo para la modernidad de las personas,
puesto que restringe el pleno despliegue de las habilidades y potencialidades

humanas.
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Si la pobreza representa en términos sociales lo pre-moderno, la
extrema pobreza o indigencia (‘los mas pobres de entre los pobres’)
representa el mas rotundo fracaso de la sociedad en su conjunto, en cuanto
a que ésta no ha sabido dar respuesta a una situacidon que atenta contra el
desarrollo humano de una considerable porciéon de la poblacion. En esta
perspectiva, el Programa Puente pretende hacer frente a una situacién no

deseada y éticamente inaceptable.

Dejando entre paréntesis la coyuntura particular en la cual el
programa tiene su génesis, desde su base se puede apreciar que contiene la
vision de una sociedad que puede generar condiciones para la erradicacién
de la extrema pobreza, como condicién del desarrollo de una nacion, en el
sentido que un pais no puede denominarse desarrollado o atribuirse el rétulo
de tal, si un porcentaje importante de su poblaciéon vive en condiciones

materiales y psico-sociales paupérrimas y extremas.

El debate de las causas y estrategias para superar la pobreza, es en la
actualidad un foco central para las Ciencias Sociales y ha generado intensos
e interesantes debates en el ambito de la politica publica. Un paso
importante en este sentido, implica dejar de ver la pobreza como una
propiedad del subdesarrollo, y entenderla mas bien como fendmeno interno
de la sociedad, inclusive de sociedades desarrolladas y modernas. Se trata
de comprenderla no como una anormalidad sino como un fendmeno

sociolégico central.
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A medida que esta nocién ha ganado adeptos, la pobreza ha adquirido
otro status dentro de la teoria social, dejando de ser un problema

exclusivamente de paises subdesarrollados latinoamericanos.

El debate por cierto no se ha cerrado, y en este didlogo han aparecido
nuevos conceptos que definen la pobreza desde una perspectiva mas
holistica y no tan solo vinculada a un tema de ingresos. Con todo, la
irrupcién del concepto Nueva Pobreza Urbana, estd dando cuenta de la
diversa, compleja y multiple realidad en la que nos vemos envueltos en este
nuevo siglo. La sola comparacién con la ‘vieja’ pobreza de los ‘80 nos lleva
a plantearnos interrogantes cuyas respuestas o posibilidades de respuesta,
tienen que ver mas bien con el ejercicio de la democracia y con la relacién
entre ésta y la politica social publica, que con aspectos puramente

economicos.

A modo de ejemplo, y si nos aprovechamos de la tendencia casi
incontrarrestable del proceso de urbanizacion que ha vivido nuestra
sociedad en los Ultimos 30 afios®, podemos mencionar que si en algo
estamos de acuerdo, es que la pobreza actual, ya no es la misma de antes.
Baste sélo sefialar la cobertura de servicios basicos de nuestra sociedad.
Sin embargo, asi como una gran cantidad de habitantes han accedido tanto

a bienes y a servicios que antes no poseian —o bien existia restriccién para

¢ Proceso que ha llevado a algunos académicos a cuestionar la existencia de lo ‘rural’ como una categoria
territorial pura, puesto que lo rural habria cedido lugar a un estilo de vida predominantemente ‘urbano’.
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su acceso-, hoy en dia nos vemos enfrentados a un fendmeno social que da
cuenta de otro tipo de pobreza, no material, o mas bien, no exclusivamente
material, sino mas bien de tipo cultural y simbdlico. Una pobreza entendida
no como ‘la falta de’, sino como la ‘propensién a’ no querer salir de la
situacion actual en que se encuentra una importante cantidad de familias y
personas. Nos referimos al fendmeno del paternalismo / asistencialismo tan

presente y tan actual en nuestra politica publica.

En primer lugar, es importante delimitar el contexto donde surge y el
campo donde se desarrolla, se acrecienta y toma fuerza como problematica,
y que de alguna manera se hace mas visible para unos o se invisibiliza para

otros.

El contexto del paternalismo / asistencialismo estd dado por la
confluencia de diversas variables que repercuten en la expresion de la

problematica en el ambito de la practica social:

a) El caudillismo y el clientelismo politico. Vieja practica en
territorios relativamente pequenos y medianos, donde el favor
clientelar y la negacion a las generaciones futuras de participar
en la arena politica y en la vida publica en general -por una
suerte de ‘iluminismo’- resultan practicas que favorecen el

surgimiento y mantenimiento del paternalismo.
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b)

El surgimiento de la ‘proyectitis’ como modelo de asignacién de
recursos desde el Estado hacia la base social. Esta idea coloca
en primer plano las experticias técnicas y tecnocraticas por sobre
las experticias territoriales y de sentido comudn. De alguna
manera, esta situacion genera dependencia con la
institucionalidad publica, que a su vez para adaptarse también a
este nuevo modelo de asignacién, ha tenido que invertir en
cuadros técnicos especializados que se alejan de la praxis social
y del lenguaje cotidiano, para establecer e interlocutar -en un
lenguaje generalmente denso y técnico- con otros cuadros
técnicos del nivel regional y nacional, estigmatizando a los
sujetos de la intervencion, como beneficiarios de ésta y no como
los principales protagonistas.

La aparicién de la intermediacién social de una variada gama de
consultoras y similares, con un marcado énfasis econédmico mas
gue social, en cuanto a intervencidn social innovadora vy
transformadora se refiere. La creciente e intensa formacién de
consultoras que operan como intermediarias entre el Estado y la
sociedad civil, ha tenido tantas lecturas y evaluaciones como
consultoras existen. Desde excelentes y encomiables
experiencias, hasta verdaderos fraudes, abandonos vy
caricaturizaciones de la intervencidon social. Existen no pocas
voces que abogan por una mayor presencia municipal en este

sentido (como intermediadores). Esta nocién es interesante ya
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gue siendo los municipios la expresion local del Estado, no pocos
actores lo perciben como un ente claramente diferenciado de un
nivel central o regional, mas alejado de los asuntos cotidianos.

d) El disefio de politicas publicas centralizadas en su planeacién y
rigidizadas en su aplicacién. En la medida que las politicas
publicas no rescaten la pertinencia cultural y territorial, y por
sobre todo, la complejidad de la sociedad actual y de la Nueva
Pobreza Urbana, se tendera a seguir respondiendo de la misma
forma que hasta ahora, es decir, desde una légica unidireccional
donde ‘desde arriba’ se resuelven los problemas de los ‘de
abajo’.

e) En sectores rurales, el legado latifundista (la relacién protectora
del ‘patrén’ sobre el ‘inquilino’). Sentirse protegido, saber que
hay alguien que va a tomar las decisiones por uno, entrega
seguridad en una época y en una sociedad donde la

incertidumbre tiende a imponerse.

Dicho lo anterior, la dimension ética del Programa Puente esta dada
por la toma de conciencia de esta problematica. Como se vera mas
adelante, la extrema pobreza en Chile podria superarse -al menos
numéricamente, manipulando los indicadores que dan origen al concepto
como fendmeno ‘real’ (ingresos por sobre la linea de la indigencia). Sin
embargo, existe en el seno del Programa Puente, una clara linea de trabajo,

dirigida al empoderamiento de la familia, o dicho de otra manera, a lograr
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su autonomia. Todavia estad en discusidon hasta qué nivel de autonomia se
puede llegar con el programa. Un grado sumo de autonomia, podria
impulsar un drastico cuestionamiento del modelo econdmico imperante con
consecuencias insospechadas para la gobernabilidad del pais. Por otro lado,
un grado moderado de autonomia, permitiria la reproduccién del actual

modelo, sin cuestionamientos profundos.

He aqui la verdadera dimensién ética. El desarrollo de la autonomia
de las familias es el principal fundamento ético del programa, en el
entendido que es el camino mas sustentable para erradicar definitivamente
la extrema pobreza del pais, mas alld de las medidas paliativas y correctivas
que ofrece el modelo econdmico vigente, a través de la politica publica y de

los programas sociales que se derivan de ella.

PROGRAMA PUENTE: SU DIMENSION CONTEXTUAL

La dimensidon contextual de la intervencién social tiene que ver con la
interrelacion existente entre la produccién material e intelectual humana y
su relacion tanto con los modos de produccién existentes y los modelos de
acumulacion que se dan en una sociedad (superestructura) como en la
manifestacion geografica y espacial de cualquier instrumentalizacion

humana.

37



Al respecto y siguiendo la matriz de analisis sugerida, podemos
sefialar que la dimensién contextual de una particular intervencién social
puede distinguir un contexto inmediato y otro remoto, comprendiéndose el
contexto inmediato como aquel donde cobra relevancia tanto Ia
institucionalidad como la territorialidad, es decir, el contexto donde opera
fisicamente una determinada intervencion social. A su vez, debemos
entender por contexto remoto, aquel contexto donde la intervencién social
se ve condicionada por elementos que dicen relacidn con el orden
econdmico, presupuestario, financiero, politico y mediatico (agenda publica)

y que de alguna manera limita los alcances de ésta.

La intervencion social que el Programa Puente postula, claramente se
circunscribe en un contexto inmediato. Los datos que arroja la encuesta
CASEN, que practicamente dan cuenta de la totalidad de las comunas del
pais y la Ficha CAS II (reemplazada luego por la Ficha Familia y actualmente
por la Ficha de Proteccidn Familiar) aplicada en todos los municipios y que
constituye la principal herramienta de focalizacién de los beneficios de la red
institucional estatal, entregan el contexto inmediato donde se inserta el
Programa Puente. A estas alturas del avance tecnoldgico, es clave para el
éxito de los programas sociales su manifestacion territorial y local. En este

contexto, los municipios pasan a jugar un rol fundamental.

Como se menciond mas arriba, la modalidad de operacion del

programa interviene al nivel de familias, y claramente posiciona a los
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distintos municipios como instituciones claves para el éxito del programa.
En efecto, las Unidades de Intervencion Familiar (UIF) radican en los
municipios y son éstas las que operacionalizan la bateria programatica tanto
de los servicios publicos integrantes de la red institucional estatal como del
FOSIS, con la mision de dar cumplimiento a las 53 condiciones minimas
repartidas en siete dimensiones’ que las familias deben cumplir para ‘salir’

de su condicidn de extrema pobreza.

A parte de los municipios, el programa incorpora la nocion de red
institucional social local, que viene a ser uno de los principales aportes
innovativos del Programa Puente a la politica social publica. Tan importante
es este concepto para el logro del propdsito del programa, que sin red es
practicamente imposible cumplir las condiciones minimas exigidas por el
programa. Se torna dificil pensar que una mujer embarazada lleve sus
controles al dia si no existe un Consultorio de Atenciéon Primaria o Posta
Rural en la comuna, o éste se encuentra muy alejado. El concepto de red
entonces se constituye en el soporte y forma parte integral del Sistema
Chile Solidario y del Programa Puente, a la luz de los resultados que han

arrojado las primeras evaluaciones.

Si bien es cierto el Programa Puente apunta claramente al contexto

inmediato, no es menos cierto que también deriva de un contexto remoto

7 Las siete dimensiones son Identificacién, Salud, Educacién, Dindmica Familiar, Habitabilidad y Calidad
de Vida, Trabajo e Ingresos. Véase Anexo D.
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que sin lugar a dudas se encuentra presente en su génesis como programa,

y guia el accionar de sus resultados.

En particular, este programa responde a procesos estructurales que
atraviesan la sociedad chilena desde fines del siglo XX y principios del siglo
XXI. En efecto, la crisis de las politicas publicas reflejadas en el
estancamiento e incluso aumento de la poblacidon en situacidn de extrema
pobreza, la crisis econdmica de principios de 1998 que repercutié en todos
los paises de la region sin que Chile haya sido la excepcidn, la crisis de
participacion en el actual sistema socio-politico; principalmente de sectores
juveniles populares; y la megatendencia mundial que representa la
globalizacion y la insercidon de Chile en los mercados mundiales (donde la
pobreza en general se visualiza como un escollo para la competitividad
internacional), representan en su conjunto el contexto remoto donde el

Sistema Chile Solidario y el Programa Puente se mueven.

Ahora bien, el Programa Puente desde su puesta en marcha ha
generado enormes expectativas entre sus actores involucrados. Una serie
de instituciones se estan formulando interrogantes a la luz de los resultados
obtenidos en estos cinco afios de implementacion como politica publica

dirigida a las familias en extrema pobreza en Chile.

Asumiendo la idea que el Programa Puente se visualiza y se percibe

como una politica, a lo menos distinta a un ‘algo’ anterior o previo, a
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continuacion se desarrollan dos ideas fuerza en el sentido de caracterizar

esta situacion.

La primera de ellas da cuenta de un enfoque mas bien economicista
de las politicas publicas, en cuanto a rendimiento y efectividad se refiere.
Luchar contra la pobreza en Chile no es lo mismo que luchar contra la
pobreza en Haiti, y no precisamente porque existan insoslayables diferencias
econdmicas, politicas, sociales y culturales, sino porque la magnitud de
ambas empresas requiere de disefios de politicas publicas altamente
diferenciados. En términos de efectividad, cada unidad de medida
(monetaria) invertida en la lucha contra la pobreza en Haiti, debiera rendir
mas que en Chile -al menos en teoria-, principalmente porque en Chile la
batalla por la reducciéon de la pobreza masiva y generalizada ya se dio.
Dicho en otros términos, es mas ‘facil’ reducir la pobreza de un 40% a un
20% que de un 20% a un 15% (teoria de los rendimientos decrecientes).
Esto nos lleva a discutir y poner énfasis en los disefos de politicas y
programas publicos, puesto que aquellas politicas y programas que fueron
de gran impacto para reducir la pobreza de un 40% a un 20%, ya no sirven
para dar cuenta de un tramo mas pequefio y a la vez mas complejo de

intervenir.

Como primera conclusién, para la segunda gran batalla en aras de la

reduccién de la pobreza, se requiere de una nueva generacién de politicas

publicas. En esa perspectiva, el Programa Puente aporta y aborda aspectos
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metodoldgicos y de focalizacion que también dan cuenta de elementos
conceptuales de pertinencia cultural y de equidad, que sin duda, constituyen
una innovacion en relacidon con otras politicas publicas dirigidas a familias y
a pobreza en Chile. En concreto, el diagndstico por el cual se determind que
las familias en extrema pobreza no acuden a las instituciones, ya sea por
desconocimiento, temor, prejuicios u otra razéon, desencadend un disefio de
politica publica en la cual la institucionalidad estatal debe ir al encuentro de
la familia y no al revés. Por otra parte, este encuentro se estimula
lidicamente por medio de un tablero de juego y se enfatiza el enfoque de
derechos, proponiéndole a la familia un ‘contrato de trabajo’ en el que
quedan establecidos tanto los derechos como las obligaciones de las partes.
Desde su entrada, el Programa Puente se plantea innovador y es a ello a lo
que se atribuye en gran parte (junto con el Bono de Proteccidn), el escaso

rechazo hacia el programa.

Una segunda idea argumentativa, da cuenta de un anélisis
comparativo entre el Programa Puente y otras politicas publicas dirigidas a
familias en Chile y, entre el Programa Puente en el contexto de las politicas

publicas latinoamericanas.

Aseveraciones como “la vida urbana sigue constituyendo un polo de
fuerte atraccién para los chilenos(as)”, “los modos de vivir en familia
constituyen una realidad heterogénea y que se consolida de manera

sostenida”, “la vida familiar chilena comienza a prescindir de los hijos(as)
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como sentidos definitorios del proyecto de vida de hombres y mujeres”, “la

n

disminucion del tamafo de las familias”, “el aumento de hogares
unipersonales y monoparentales con jefatura femenina” (Gubbins, et al.,
2003), dan cuenta de una tendencia que se da no sélo en Chile, sino en casi
todos los paises de América Latina y tiene que ver con las modificaciones
socio-demograficas a que se esta viendo afectado el modelo de ‘familia
ideal’, representada culturalmente por la tipologia de familia nuclear
biparental con hijos. Si la ‘realidad’ de la familia en Chile y en América
Latina estd cambiando, las politicas publicas dirigidas a ellas debieran
movilizarse en un sentido similar. Sin embargo, el diagndstico que se nos
presenta, es que en la mayoria de los paises latinoamericanos existen
politicas familiares segmentadas, descoordinadas intersectorialmente,

fragmentadas, dispersas y en definitiva, politicas que no dan cuenta de la

multidimensionalidad del concepto de familia y pobreza.

Resulta paraddjica la extrema importancia que se le da a la familia en
el discurso oficial, versus su ausencia o subvaloracion en las politicas
publicas. También resulta paradodjica la alta vulnerabilidad de la familia
frente a las crisis, versus el indiscutible rol protector que esta tiene ante
situaciones dramaticas (Arriagada, 2001). Por otra parte, resulta paraddjico
también el hecho que los individuos en Chile, perciban a la familia como una
institucién en crisis o como fuente de tensiones, versus la importancia que
estos mismos individuos le dan a la familia como fuente de realizacién

individual (PNUD, 2002).
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Estas paradojas asociadas al concepto de familia, tanto ‘desde arriba’
(institucionalidad) como ‘desde abajo’ (individuos), nos clarifican los aportes
que el Programa Puente ha realizado en materia de politica publica como

intervencion social innovadora.

En efecto, el Programa Puente como intervencidn social innovadora®,
incorpora conceptos antes no reconocidos por la politica publica dirigida a
familias. Es el caso del concepto ‘familia compleja’, entendida como aquella
que resulta del divorcio, la nulidad del matrimonio, la viudez o la ruptura de
la convivencia de hecho y la constitucion de nuevos vinculos (Arriagada,
2001), situacién muy frecuente en familias en extrema pobreza. También
incorpora en su esencia el hecho que la relacidon sociedad-familia, ha dejado
de ser una relacién eminentemente dicotémica, ya que por efectos tanto de
la modernidad como de la modernizacion, la polarizacion entre lo publico y
lo privado se ha roto y las formas emergentes de funcionamiento de las
familias permiten fundar una politica publica tendiente a crear el ‘puente’
entre ambas esferas. Esta ruptura a la dicotomia publico-privado, crearia un

campo sintético que en la familia se expresaria en el ejercicio de derechos

democraticos, de autonomia de sus miembros y de mayor equidad.

Estamos pues, ante un programa que se deja ver como una politica

publica familiar, cuyo concepto de familia es amplio y cuyo enfoque tedrico y

metodoldgico apuntan hacia las relaciones externas de las familias, como
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factores que determinan -al menos en parte importante- sus circunstancias
vitales, como el ingreso, el trabajo, los servicios de infraestructura

(habitabilidad), el acceso a servicios de salud, educacion y seguridad social.

En sintesis, el Programa Puente representa una nueva era de las
politicas publicas dirigidas a familias, en tanto intervencion social
innovadora, ya que por un lado incorpora un concepto de familia que
responde y se adapta a las tendencias de cambios socio-demograficos
actuales y en tanto realiza un intento por desfragmentar, integralizar y
transversalizar la intervencion en las familias en extrema pobreza,
considerando distintas dimensiones intervinientes en la cotidianeidad de
éstas y lo que es mas poderoso aun, creando por la via de la promocién de
los derechos, la conexion entre el segmento mas pobre de la poblacién vy el
resto de la sociedad, fortaleciendo las funciones de la familia para con la
sociedad y favoreciendo la inclusién social de las familias en extrema

pobreza.

PROGRAMA PUENTE: SU DIMENSION TEORICA

Niklas Luhmmann alguna vez sentencié que nada habia mas practico
gue una buena teoria. Con ello nos sugirié la posibilidad de generar y
producir intervencion social con dispositivos que permitan la reduccién de la

complejidad de un entorno social.

8 Intervencidn en el sentido que dista del concepto de voluntarismo, es decir, no depende de voluntades
personales o particulares, sino mas bien, obedece a la institucionalizacién de soluciones a problematicas
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La idea contenida en esta dimensién, tiene que ver con una decision
de tipo estratégica, en la medida que la eleccién, o mas bien, la seleccién de
un cuerpo teodrico interpreta y da sentido a una determinada intervencion
social. Este tipo de decision estratégica condiciona la propia intervencién, al
dar preponderancia a ciertos aspectos conceptuales funcionales con el

cuerpo tedrico seleccionado en desmedro de otros.

Se trata entonces, de los conceptos con que opera la intervencion
social. Es la dimensidon que proporciona el soporte conceptual para validar

los avances y resultados de una determinada intervencion social.

Al respecto, cabe mencionar que el FOSIS -servicio publico encargado
de poner en practica y administrar el Programa Puente-, a partir del afio
2002 incorpord a su trabajo institucional la denominada Matriz de Analisis de
Riesgos, versiéon basada y adaptada del Enfoque del Manejo Social del
Riesgo (MSR) elaborado por el Banco Mundial (Holzmann y Jorgensen,

2000).

Este enfoque surge para dar explicacion a las transformaciones de las
sociedades post-capitalistas (o post-industriales con capitalismo avanzado) y
la idea inherente a este enfoque es que se ha avanzado de un modelo
industrial a un modelo post-industrial, es decir, se ha avanzado desde

problemas sociales asociados a la sociedad de clases —asociado a la posesion

sociales. Innovadora por cuanto enfrenta situaciones repetitivas como si fueran nuevas situaciones.
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de bienes y servicios (riqueza v/s miseria), hacia problemas asociados a la

producciéon de riesgos. Supone que la sociedad contemporanea (post-

capitalista o post-industrial con capitalismo avanzado), es una sociedad que

ya superada -al menos en teoria- la disyuntiva entre la producciéon de

bienes y servicios y su posesion,

productora de riesgos.

TABLA 1.

ha transitado hacia una sociedad

Presentacion comparativa entre tipos de sociedad y sus caracteristicas.

Tipo de sociedad

Caracteristicas

Sociedad

Industrial

Sociedad

Post/industrial

Qué prevalece en la

produccion

Bienes y servicios

Conocimiento

Qué problema produce

Sociedad de clases

“Fuerzas productivas”

Riesgos derivados de la
produccion

“Fuerzas destructivas”

Desafio principal

Qué hacer con la riqueza

Mantener, controlar,
aminorar, mitigar los

riesgos

Desde el enfoque de la sociedad del riesgo, la principal preocupacion

de las sociedades ya no es la lucha por la posesidon de bienes y servicios, o

la produccion de los mismos, sino que la principal preocupacién es la
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prevencion, mitigacién y/o superacion de los riesgos asociados a este nuevo

tipo de sociedad.

El contexto en el que se gesta el Manejo Social del Riesgo dice
relaciéon con diversos acontecimientos de la era actual, entre los que se
puede mencionar la crisis del Estado de Bienestar, el surgimiento del modelo
neoliberal, la aparicién de problematicas como el desempleo estructural o el
término de la sociedad del trabajo y surgimiento de la sociedad de la
desproteccion y la aparicion de problemas poco convencionales como la

contaminacidon ambiental y el terrorismo.

Se entiende el riesgo o los riesgos como de caracter natural y
situaciones creadas por los seres humanos y que ponen en peligro la propia

supervivencia de la especie.

Ahora bien, entre las caracteristicas de la sociedad del riesgo (para
diferenciarla del riesgo comun) esta la globalidad de la amenaza, la
asociacion con el fendomeno de la modernizacion, el distanciamiento del
saber comun, su asociacién con la economia a gran escala (produccion) y la

desterritorialidad.

En cuanto a la globalidad de la amenaza, el riesgo afecta a todos por

igual ya que afecta a la humanidad en su conjunto. No tiene individuos

privilegiados ni personas exentas. Se asocia pues, al ser humano en tanto
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habitante del planeta Tierra. A modo de ejemplo, el riesgo del
calentamiento global y de la inestabilidad del clima concomitante a ello. En
cuanto a su asociacidon con la modernizacién, claramente existe una estrecha
relacién entre riesgo social y el excesivo y a veces irracional avance
tecnoldgico. Un ejemplo que da cuenta de esta situacion es la polucién
ambiental, producto principalmente del espectacular desarrollo de la
industria, o las industrias contaminantes que utilizan tecnologia de punta.
La sociedad del riesgo se distancia del saber comuin, ya que cada vez se
manifiesta y expresa de manera mas sofisticada y por lo tanto, de dificil
decodificacion por parte del individuo comun y corriente. Por lo general, se
expresa en un lenguaje técnico que se vincula con el ambito de la fisica y/o
la quimica. Un buen ejemplo lo constituyen los alimentos transgénicos. Por
otra parte, el riesgo social se asocia hoy a la sobreproduccién y no a la infra
0 sub-produccién de bienes y servicios. En efecto, con el enorme avance
tecnolégico que ha experimentado la humanidad, en la actualidad se
producen mas bienes y servicios de los que la humanidad requiere. El
problema ya o esta en la provisién sino en la distribucion. Por ualtimo, el
riesgo no se asocia al lugar o territorio donde este se origina, de algun
modo, el riesgo se globaliza. Pensemos por ejemplo en el transporte de
material residual radioactivo o en el debilitamiento de la capa de ozono. En
ambos casos, los riesgos son producidos principalmente en o por paises
altamente desarrollados y sin embargo, la amenaza de dichos riesgos, se
pasea por el mundo teniendo como destino casi por regla general, los paises

del cono sur.
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Dadas estas caracteristicas, é¢es posible aplicar dicho concepto a
nuestra realidad chilena y latinoamericana? Como ya se menciond, la
concepcion tedrica de la sociedad del riesgo nace en paises con capitalismo
avanzado, por lo que el contexto estructural original que da impulso a esta
construccién tedrica, se diferencia radicalmente de la realidad por la que

atraviesa nuestro pais.

Los elementos caracteristicos de la sociedad del riesgo descritos mas
arriba, no se encuentran presentes en su estado puro en Chile, ni siquiera
en su estado hibrido. De hecho, ni la pobreza ni la extrema pobreza
constituirian un riesgo. Ni la pobreza ni la extrema pobreza son fendmenos
globales, en el sentido que no afecta a todos, es focalizada. Tampoco se
asocia a la modernizacion (siempre ha existido pobreza). No se distancia
del saber comun, por el contrario la pobreza esta presente y se vincula
estrechamente con el saber comldn. Por otra parte, estd particularmente
asociada a la sub-produccion de bienes y servicios y se materializa

claramente en areas geograficas territorialmente definidas.

De acuerdo con lo anterior la pregunta que surge es épor qué utilizar
este enfoque si no se ajusta tedricamente al contexto chileno? La respuesta
a la interrogante pasa, a nuestro juicio, porque existe en nuestra politica
publica, un distanciamiento profundo entre los contextos culturales donde se

pretende intervenir y los espacios donde se definen las politicas. Por otra
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parte, no se puede desconocer que el propio Estado opera con la ldgica del
mercado, y en este sentido, es el Mandante quien naturalmente pone las

condiciones.

Para llevar el andlisis hacia nuestro objeto de reflexidén y critica, en
primer lugar, si bien se comparte el diagndstico global que origind el
surgimiento del Programa Puente (bajisimos niveles de ingresos familiares,
aislamiento de las familias del entorno social e institucional, descoordinacién
entre los servicios publicos, etc.), la ldgica lineal tedrica que subyace a la
relacién pobreza-no pobreza es una excesiva reduccion de la complejidad y
supone la unidimensionalidad del concepto pobreza, donde en un extremo
estaria la ‘indigencia’ y en el otro la ‘opulencia’. Los individuos y las
familias, se encontrarian en esta linea continua, donde es posible transitar
ascendente y descendentemente por ella. El cumplimiento de las 53
condiciones minimas, habilitaria a las familias para experimentar un avance
en este sentido: de ‘indigente’ a ‘pobre no indigente’. Luego -en teoria- y
tal vez con otra intervencién intencionada (“otro empujon”), podria darse un
nuevo paso de ‘pobre no indigente’ a ‘no pobre’ y, quizas, si la suerte

acompafa, un gran salto desde la categoria ‘no pobre’ a la de ‘opulente’.

Al respecto, creemos y nos inclinamos por un enfoque donde los
riesgos —concebidos en su significado ortodoxo- no se ajustan a la realidad
latinoamericana y chilena. El hecho que el Enfoque del Manejo Social del

Riesgo ponga énfasis en el problema y no en las potencialidades de las
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personas, es un dato que coloca un gran signo de interrogacion al Programa
Puente. Si bien se solicita un compromiso de participacién a las familias -
que como ya se menciond es un paso importante en la generacion de
ciudadania- todavia no se asume que la superacién de la pobreza no es un
proceso lineal y que depende de factores que trascienden a la intervencion
puntual sobre categorias simples y ademas, desde una perspectiva de los

problemas.

En este sentido seria interesante analizar los territorios —comunas- y
los espacios geograficos donde se agrupa la extrema pobreza. Realizar un
analisis del capital natural con que cuenta una comuna, es un dato relevante
para proyectar el grado de sostenibilidad y sustentabilidad de la intervencion
(sobre todo en la perspectiva de un desarrollo econdmico local equitativo).
Conocer el capital construido en el sentido de la infraestructura instalada, es
un tema que debe estar presente de manera clara en la proyeccién de
mejores estandares, calidad de vida y bienestar. Conocer y analizar el
capital humano de las familias y principalmente su capital cultural es un
dato que a la luz de los ultimos analisis aparece como condicion del
desarrollo®. Por ultimo, el capital social existente en un territorio o comuna
es un elemento central para que prospere la red solidaria que permita
sostener la superacién de la pobreza en los respectivos territorios vy

comunas, como a nivel mas macro en el pais.

9 “En esta coyuntura es necesario tener presente que ‘desarrollo’ es en si un concepto cultural que exige
abandono de su perfil monolitico, asi como el ejercicio de féormulas hechas para solucionar carencias
basicas o para proponer con esquemas uniformes la mejora del estandar de vida en cualquier lugar del
mapa”. Citado en Apuestas Culturales al Desarrollo Integral de América Latina. Saul Sosnowski, en
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Otro concepto tedrico de fuerte incidencia en la génesis del Programa
Puente es el Capital Social. Este concepto surge vinculado a dar respuesta a

la crisis del modelo de intervencién social de inspiracidn marxista.

El Capital Social como concepto, se opone a la matriz clasica de
intervencion de corte paternalista. Confronta directamente la idea de la
ayuda misericordiosa y del asistencialismo, asi como la concepcidn del pobre
como un sujeto incapaz, sin potencialidades. Es a partir de la década de los
‘80 y principalmente a partir de los 90 que se intenta un cambio de matriz.
Concurre para que esto se lleve a cabo, un diagndstico que daba cuenta del
fracaso de la politica publica subsidiaria, una importante deuda social
caracterizada por una incidencia de la pobreza y de la indigencia elevada
(alrededor de un 38%), donde el anillo central de la politica social se
encontraba seriamente desfinanciado, donde los instrumentos de recaudo
fiscal eran muy limitados y donde la institucionalidad social estaba poco
diversificada y dispersa y los actores socio-politicos estaban en franco
proceso de desmoronamiento. Junto con ello, en forma auspiciosa a
principios de los noventa, ya se percibia una actividad econémica vigorosa y
en ascenso, asi como también existia un amplio consenso politico para

elevar el gasto social.

“Capital Social y Cultura. Claves estratégicas para el desarrollo”. Bernardo Klisksberg y Luciano
Tomasini (compiladores).
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En este contexto, el Capital Social se incorpora al disefio de las
politicas publicas en Chile, poniendo énfasis, no tanto en los problemas sino

mas bien en las potencialidades de las personas.

Este concepto es incorporado fuertemente en la década de los
noventa, principalmente en los programas del FOSIS. El Programa Puente lo
asume como concepto clave, en tanto se trata de un “enfoque comprensivo
que permite analizar mas integralmente los recursos y posibilidades que
tienen las personas para enfrentar procesos de promocion y desarrollo.
Orienta actuaciones especificas tendientes a mejorar la capacidad de la
gente para participar en forma organizada y exitosa en la gestion de
soluciones para sus problemas. También da luces sobre como acercar la
oferta de bienes y servicios, recursos y oportunidades a quienes, por estar
fuera de las redes institucionales o por participar sélo de redes horizontales
y de corto alcance, no gozan de los beneficios de los que podrian hacer uso;
y ademads, sobre como instalar capacidades para la resolucion de éstos y

otros problemas” [MIDEPLAN (a), 2002].

Como se deja ver, el concepto de Capital Social tiene que ver con la
red de contactos y de relaciones que el individuo posee y que se relaciona a
su vez con el poder social. Mas ligado a la politica publica, el Capital Social

se relaciona con el concepto de confianza.
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Bajo esta teoria subyace un principio econdmico (teoria de los
capitales del BID), donde mientras menores grados de confianza existan en
una sociedad, mayores seran los costos de transaccién que en ella se dan.
Por ejemplo, en una sociedad con altisimos niveles de confianza y por ende
de seguridad, no se haria necesario colocar rejas, protecciones y alarmas
para defenderse de robos y de delincuentes. Por lo mismo, se requeriria
menor gasto en seguridad interior. En el sentido contrario, una sociedad
con bajisimos niveles de confianza requiere de mayores comprobaciones vy
de dispositivos tendientes a despejar y/o controlar la mayor cantidad de

incertidumbre posible®°.

Con todo, el concepto de Capital Social ha recibido criticas que de
algln modo, pueden ser extrapolables al Programa Puente. La primera de
ellas es que no existe una clara diferenciaciéon entre la nocién de Capital
Social y la nocién de Cultura. Lo anterior, resulta extremadamente
relevante a la hora del establecimiento de metas en una intervencién social.
Si el Programa Puente apunta a generar Capital Social y en definitiva,
apunta a un cambio cultural, estamos frente a un dilema de tiempos y de
plazos no menor. El cambio cultural no se deja trabajar con facilidad,
menos en sectores con restricciones tan elevadas en materia educacional y
cultural propiamente tal. Por otra parte, cabe recordar que quienes tienen

la misidn de generar capital social, mediante el apoyo psicosocial y

0 Un ejemplo: Si le vendo un inmueble a un desconocido, requiero una serie de comprobaciones y
certificaciones para que la transaccién final pueda llevarse a cabo ‘confiadamente’, tanto de parte del
comprador como del vendedor. No pasaria lo mismo si le vendo el mismo inmueble a un entrafiable
amigo o a un pariente cercano. El Capital Social se relaciona con la confianza, pero al nivel de la
sociedad.
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educativo es el Apoyo Familiar, quien visita 2 veces mensuales en promedio

a la familia durante los dos afios que dura la intervencion.

La segunda critica tiene que ver con la escasez de indicadores validos
para medir el Capital Social. De hecho, de los componentes de la meta
auto-impuesta por el Programa Puente, sélo es posible verificar,
directamente, el ingreso econdmico autonomo superior al equivalente a la
linea de indigencia. Los otros componentes —que aluden principalmente a la

creacion de Capital Social- en la practica no se pueden medir directamente.

En tercer lugar, algunas corrientes de pensamiento del Capital Social
—-principalmente la vertiente norteamericana- subordinan el concepto de
Capital Social al de individualismo (“*a mayor Capital Social, mayor bienestar
individual”). Esta critica, por cierto se encuentra presente en el Programa
Puente, a partir del trabajo que cada Apoyo Familiar realiza con los grupos
familiares, aisladas entre si, reservando el tema comunitario, a tan solo una
condicién minima que dice relacién con que la familia conozca los recursos
comunitarios a los cuales puede acceder. Es decir, mas que una linea de
trabajo comunitario, lo que existe es una restriccién del &mbito comunitario
a la voluntad, conveniencia e intereses de una familia en particular (idea del

individualismo).

Desde un punto de vista mas bien analitico, el concepto de Capital

Social abre la posibilidad a distintas visiones de intervencién, de acuerdo al
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nivel de criticidad con que se asume la relacion con el modelo actualmente
vigente. Dicho de otra manera, el concepto de Capital Social puede ser
abordado desde una opcidn sin critica al modelo (A), desde una opcién de
intervencion critica, pero asumiendo el modelo (B) o, desde una opcién de
intervencion en confrontacion con el modelo (C) - Véase esquema 1. Esta
indiferenciaciéon desde la perspectiva de la intervencion, llama a hipotetizar
que este concepto tedrico, es un concepto de moda, que sirve en cualquier
modelo, lo que claramente percibimos como debilidad, en la medida que no

responde a una conviccién de cambio social.

FIGURA 1.
Opciones del Capital Social frente a la dinamica neoliberal.
(A)
Dinamica
neoliberal (©)
(B)

Otra critica a este concepto es a partir de dénde se genera o se
promueve. No existe consenso al respecto y las alternativas son variadas,
encontrandonos con aquellas que enfatizan el desarrollo de Capital Social a
partir del individuo, pasando por aquellas que estimulan su fortalecimiento
en colectivos humanos, hasta aquellas que se la juegan por las
organizaciones. Esta difusidén tiene repercusiones y consecuencias directas

en la intervencién. Es asi como al elegir incentivar el desarrollo del Capital
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Social a partir de las familias (colectivos), se deja fuera un importante nicho

como las organizaciones y la comunidad en general.

Por ultimo, el hecho que el Capital Social enfatice las relaciones de
confianza, abre posibilidades para que esas relaciones puedan ser positivas
o bien negativas. En efecto, la oligarquia en el Chile de finales del siglo XIX
y principios del XX, claramente se puede entender como una exacerbacién
del Capital Social, que sin duda trajo mas perjuicios que beneficios a la
sociedad de la época. Otros ejemplos que dan cuenta de esta ‘amoralidad
conceptual’ lo constituyen las mafias, las sectas o las pandillas, altamente
cohesionadas entre si, y que claramente persiguen intereses que se alejan
de los valores socialmente consensuados, o si se quiere, a los valores
predominantes, intencionados por intereses sociales. Lo anterior, plantea la
interrogante y la implicancia ética de para qué se desarrolla el Capital
Social. Resulta de enorme importancia esta discusidon, debido a que las
familias incorporadas al Programa Puente, residentes por lo general en
sectores urbanos periféricos, donde suelen operar o ‘trabajar’ impunemente
bandas delictivas, a la vez que reciben y desarrollan Capital Social, puede
proyectar una nueva cuota de cohesion a este tipo de organizaciones, con

resultados impensados.

Otro concepto clave presente en el Programa Puente es el de

Intervencion en Crisis. Esta nocion se refiere a una “forma de intervencion

de tipo terapéutica, de corto alcance temporal y cuyos objetivos son
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puntuales y estdn referidos a la resolucién preventiva de una
desorganizacion psicoldgica, ocasionada por la influencia de estresores
externos, psicoldgicamente significativos o de alto impacto, en personas que

se encuentran en estado de vulnerabilidad”*!.

De lo anterior, podemos inferir la necesidad de atender de forma
preferente aquellas circunstancias que de alguna manera han paralizado a
las familias, inhibiendo o desmedrando su capacidad de funcionamiento.
Esto, para fortalecer, devolver o propiciar en las personas y en las familias,
el sentido de control subjetivo, sobre si mismos, sobre las emociones que se
han gatillado en el proceso y sobre la situacidn que se ha creado como

resultado de la condicidn de extrema pobreza en la que viven.

Esta nociéon resulta de suma importancia al momento de tener
presente el trabajo directo con familias en extrema pobreza, altamente
carenciadas y con innumerables problematicas de vida. De hecho la
intervencion en crisis como concepto tedrico, tiene una raigambre
proveniente de la psicologia y por lo tanto, nos habla de una manifestacién,
o de un tipo de intervencion de caracter inmediato, sin la cual, cualquier
posibilidad de continuar con un proceso tendiente a generar Capital Social se

hace infructuosa.

La idea de la intervencidn en crisis, es un elemento tedrico que nos

recuerda permanentemente el grado de vulnerabilidad de las familias en

11 MIDEPLAN (a). 2002, pag. 31.
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situacion de extrema pobreza y, la complejidad incluso para divagar

tedricamente sobre ella.

Redes Sociales por otra parte, es un concepto que forma parte
integral de esta trilogia constituida junto al Capital Social y la Intervencion
en Crisis. En el caso de las Redes Sociales, se parte del supuesto de que las
instancias que proveen soluciones parciales o especificas, no generan, por si
solas, el efecto global que puede contribuir a la superacidon de situaciones
criticas de pobreza. De esta forma, las redes dan cuenta del efecto
sinérgico que se puede producir cuando se combinan integral vy
complementariamente distintos actores, principalmente institucionales,
aungue no solo necesariamente. El aporte de éstos, es que dan cuenta de
la relacién que tiene lugar entre un operador y un conjunto de actores
sociales, para fortalecer y hacer mas éptimo el funcionamiento de las redes
que ya existen y, generar entornos propicios para la emergencia de otras
redes proclives al intercambio de apoyos de todo tipo, siendo éste, uno de
los rasgos esenciales de la estrategia de intervencién propuesta en el

Programa Puente.

En resumen, al igual que la dimension epistemoldgica, la dimension
tedrica del Programa Puente, da para un debate de largo alcance, que sin
duda condiciona tanto los supuestos de intervencion, como la estrategia
metodoldgica inherente a ellos, debate que excede los alcances de la

presente investigacion.
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PROGRAMA PUENTE: SU DIMENSION METODOLOGICA

La dimension metodoldogica de la intervencidn social revela los
aspectos instrumentales de ésta. Condiciona légicamente los criterios de
validez de una intervencién y es condicionada a su vez, tanto por la
dimension epistemoldgica (relacién sujeto-objeto, observador-observado,

interventor-intervenido) como por la dimensidn tedrica, y/o ambas a la vez.

Aqui se despliegan todos los arsenales instrumentales creados para
dar cuenta de una realidad social que se asume necesaria de intervenir,
situacion no menor si asumimos que esta dimension representa el ‘cable a

tierra’ de la intervencion social.

La estrategia de intervencidon y la metodologia del Programa Puente,
como de todas las intervenciones sociales, se erigen a partir de supuestos
definidos a priori, y que forman parte de la base metodoldgica para edificar
un acercamiento a una realidad, en nuestro caso a la extrema pobreza en

Chile.

En primer lugar, la dificultad para obtener avances significativos en el
combate contra la extrema pobreza, a raiz de la dificultad de combatir la
pobreza residual, ha desplegado el supuesto que se hace necesario trabajar

con un enfoque cualitativo con respecto a la pobreza. Se asume la
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necesidad de un trabajo directo con las personas y con las familias, desde
un punto de vista que considera a éstas mas que un objeto de intervencion
estatal, un sujeto capaz de retroalimentar la propia estrategia. Un segundo
supuesto es que la pobreza tiene causas y expresiones econdmicas y
socioculturales. Llama la atencidén esta suposicion en el sentido de cémo se
debe traducir en la intervencién misma. La idea critica aqui es que el
instrumento que identificd al segmento de la extrema pobreza -la Encuesta
CASEN- es eminentemente un instrumento de medicién econdmico, en el
sentido que genera segmentos de poblacion a partir de los ingresos
monetarios de los hogares (ingresos auténomos + subsidios monetarios),
luego de lo cual surge la siguiente pregunta, ¢Qué sucede con una familia
que logra superar sus niveles de ingreso por sobre la linea de la indigencia,
y que por lo mismo se rotula de ‘pobre no indigente’?, éDonde quedan
reflejadas las expresiones socioculturales? Un tercer supuesto es que la
pobreza implica aspectos materiales y subjetivos. Aqui la critica va en el
sentido de la critica realizada al supuesto anterior. Un cuarto supuesto dice
relacion con que la extrema pobreza es un fendmeno que se puede revertir.
Este supuesto se deja ver bastante optimista, sin embargo, las cifras y los
datos en materia educacional, de salud, de distribucién del ingreso, de
aspectos culturales, etc., indican que la inequidad estd instalada en la
sociedad actual y no se ven signos de reversion importantes, soélo paliativos.
Por otra parte, como se menciond mas arriba, la pobreza es un fendmeno
relacional, a modo de ejemplo, si incremento dos veces los ingresos de los

mas pobres y los ingresos de los sectores mas pudientes se incrementan
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cinco veces, continuard aumentandose la brecha entre ambas realidades.
Un quinto supuesto tiene que ver con que la extrema pobreza no impide la
creacion o desarrollo de Capital Social. Este supuesto es ampliamente
criticable debido a la cada vez mas nitida tendencia a la segmentacién
territorial de los pobres. Antiguamente se podian encontrar barrios donde
se observaba la relativa convivencia ‘mezclada’ entre sectores de altos y
bajos ingresos. En la actualidad, la especulaciéon inmobiliaria sobre los
terrenos y sobre todo el tipo de vivienda social destinada a los mas pobres,
ha producido lo que Sabatini ha denominado los “cerrojos espaciales”, es
decir, el cierre de la estructura de oportunidades junto con la determinacién
de una pobreza crénica o verdaderos ghettos urbanos. En este contexto, se
aprecia dificil la generacién de Capital Social. Un sexto elemento de
suposicion de la estrategia metodoldgica del Programa Puente, dice relacién
con que una forma de desarrollar Capital Social es generar o ampliar redes
sociales. Aqui queda claramente explicitada la relacién entre Capital Social
y Redes Sociales, es decir, una contribuye al desarrollo de la otra y
viceversa. Al respecto, efectivamente la generacion de Redes Sociales o la
ampliacién de las existentes, tedricamente contribuyen a la generacion de
Capital Social, por cuanto en la medida que las redes se constituyen en
redes efectivas, surgen en concomitancia, relaciones de confianza que
permiten el desarrollo del Capital Social. Un séptimo supuesto habla que las
intervenciones pro superacién de la indigencia requieren de apoyos iniciales
centrados en el esfuerzo de aspectos psico-emocionales. La concrecién

metodolégica de este supuesto, viene a constituirse en uno de los
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principales elementos innovativos del Programa Puente y que dan origen a
la figura del denominado ‘Apoyo Familiar’. Un octavo supuesto habla que la
manera mas eficaz de tender a la superacion de la extrema pobreza es
trabajar en el ambito de la familia. Esta es una apuesta metodoldgica que
proviene del Enfoque Manejo Social de Riesgos. En efecto, la Matriz de
Andlisis de Riesgos -adoptada y adaptada por el FOSIS y que se deriva de
este enfoque- divide a la poblacién en distintos grupos objetivos, cada uno
de ellos amenazados por riesgos diferentes donde la ‘familia’ representa uno
de estos grupos. Un noveno supuesto dice relacién con que la viabilidad de
una intervencién social en el ambito de la extrema pobreza depende de la
existencia de operadores (promotores o apoyos familiares) que trabajan
directamente con las familias. La gran critica que se le hace a este supuesto
tiene que ver con un tema de costos y con la incégnita que se plantea
cuando ese operador u operadora deje de trabajar directamente con la
familia (¢nueva forma de dependencia?) El ultimo supuesto nos habla de los
procesos que hacen posible la superacién de la extrema pobreza los cuales
requieren de un periodo de trabajo permanente y sostenido. Este supuesto
hace mencién a la temporalidad de la intervencién que para el caso de las

familias incorporadas al Programa Puente, es de dos afos.

Con estos supuestos, se implementa el Programa Puente -
administrado y financiado por el Fondo de Solidaridad e Inversidn Social
FOSIS- cuya matriz de marco légico identifica como fin “contribuir a superar

la situacidon de extrema pobreza que afecta a las familias indigentes del pais,
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considerados en esta condicién segun los parametros de medicion de la

encuesta CASEN 2000”2,

El propdsito del programa es que las familias en situacidon de
indigencia “logren satisfacer sus necesidades basicas a través de la
generacion de ingresos autdénomos superiores a la linea de indigencia, y la
activacion de las habilidades sociales necesarias para su integracién a las

redes locales disponibles”*>.

En términos descriptivos, los componentes del Programa Puente son
cuatro, a saber: Formacidon de Apoyos Familiares (operadores); Apoyo psico-
social a las familias indigentes; Fondo de iniciativas para servicios y/o
beneficios que no estdn en la red institucional y social disponibles'* vy;

Monitoreo y evaluacién de la intervencidn.

Para alcanzar los desafios del programa, se contempla apoyar a cada
familia a través de un plan de trabajo especifico de manera de alcanzar un
conjunto de condiciones minimas econdmicas y sociales formuladas en éste,

apoyado por la figura de un operador denominado ‘Apoyo Familiar’.

12 fdem.

13 Idem.

4 Este componente no se desarrolld como los otros. La idea en un principio fue contar con nuevos
recursos para generar un Fondo de Iniciativas dirigido exclusivamente a familias del Programa Puente.
Sin embargo, los recursos adicionales no llegaron y el FOSIS debié contribuir con su propia oferta
programatica, para atender temas especificos del Programa Puente (dimension habitabilidad, dinamica
familiar, educacion, trabajo e ingresos), a costa de otros beneficiarios histéricos del FOSIS: los pobres no
indigentes.

65



La dimension metodolégica del Programa Puente es una de los
aspectos mas innovativos del programa, en cuyo disefio han comprometido
sus esfuerzos equipos multidisciplinarios integrados por profesionales de las
ciencias sociales (psicélogos, antropdlogos, socidlogos, trabajadores

sociales) asi como profesionales de areas como el disefo grafico.

Una vez detectada la familia potencialmente beneficiaria, el Apoyo
Familiar designado para trabajar con ésta, le realiza una visita in situ donde
le presenta el programa y le invita a participar. Si la respuesta es
afirmativa, se elige un representante de la familia y se establece una
frecuencia de visitas decreciente donde el Apoyo Familiar debera trabajar
cada una de las dimensiones que involucra el programa. La dimensidén con
la que se comienza el trabajo la decide la familia y el Apoyo Familiar debe
respetar el orden de prioridad establecido por ésta. Todo el proceso se lleva
a cabo en las viviendas de las familias y principalmente —-aunque no
exclusivamente- en un tablero tipo ludo donde se verifica cada dimensién

trabajada, asi como los avances de la familia.

La metodologia contempla 14 (catorce) sesiones del Apoyo Familiar y
cada sesidn se ingresa a un sistema computacional que va arrojando la
situacion de las condiciones minimas (cumplida, a trabajar, no corresponde).
El proceso de intervencidn dura en total dos afios para cada familia.
Posteriormente y una vez egresadas del programa, las familias ingresan al

Sistema de Proteccion Chile Solidario y su permanencia alli es de tres anos.
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Lo importante a destacar aqui es lo pertinente de la metodologia del
programa. Si asumimos la sentencia del filésofo chileno Martin Hopenhayn
en cuanto a la “triple condicién de marginalidad econdmica, territorial vy
politica de los excluidos [que] los condena a permanecer dispersos y

atomizados”*®

, se hace necesario adaptar la manera de presentar los
programas sociales a los beneficiarios de forma novedosa, atractiva y en lo

posible entretenida.

En este sentido, el programa realiza un aporte. Genera una
expectativa distinta (algo nuevo) que por el hecho de ser ludico, no

representa una amenaza y por lo tanto, es accesible, llega a la gente.

Es pertinente por cuanto muchas veces los representantes de las
familias poseen un bajisimo capital humano y cultural y de no mediar esta
metodologia, haria improcedente el trabajo directo. Por otra parte, el
trabajo con la unidad de intervencidon ‘familia’, permite al Apoyo Familiar
obtener una visién mas integral de lo que sucede en ella, ya que como se
menciond, las sesiones se llevan a cabo en los respectivos domicilios de

éstas.

Al respecto y para entrar en didlogo con estos elementos, se

describiran algunos hitos importantes de la metodologia del Programa

15 Cultura y participacién: entradas para el debate. Martin Hopenhayn en Capital Social y Cultura.
Claves estratégicas para el desarrollo”. Bernardo Klisksberg y Luciano Tomasini (compiladores).
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Puente. El Programa Puente se nutre para la seleccidon de sus beneficiarios
de dos instrumentos de evaluacion: el puntaje obtenido en la aplicacién de
la Ficha CAS II (hoy Ficha de Proteccidon Familiar) y la evaluacion técnico-

social del Apoyo Familiar.

La Ficha CAS II -cuyo puntaje de corte para ingresar al programa
varia de acuerdo a las distintas realidades comunales- se aplica a los
hogares relacionando vivienda con persona(s). Esta situacién, deja abierta
la posibilidad que la familia que reune el perfil para ingresar al programa -
en este caso el hogar- puede ser muy variado. En otras palabras, el
programa no discrimina entre tipologias de familias (tanto segun su
composicion familiar como en cuanto a su etapa en el ciclo de vida familiar).
La experiencia nos arroja en este sentido que el Unico tipo de hogar (de
acuerdo a la composicion) que no cumple el perfil para ingresar al
programa, es el hogar uniparental y el nuclear monoparental sin hijos. Para
las demas tipologias (nuclear monoparental con hijos, nuclear biparental con
o sin hijos, extensa monoparental, extensa biparental, compleja) no existe
restriccion, siendo el Unico requisito, que en el hogar existan al menos dos

personas?®.

La evaluacion técnico-social, debiera discriminar aquellas situaciones
en que una familia, teniendo el puntaje requerido para ingresar al programa,
cumpla con el perfil que éste solicita, en virtud del diagnostico estructural

gue se ha realizado de este segmento de la poblaciéon. En concreto, que la
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familia efectivamente no esté accediendo a las redes sociales, que cuenten
con viviendas deterioradas, que tengan ingresos por debajo de la linea de la
indigencia, etc. La idea es que a igualdad de puntaje, la familia que debe
incorporarse es aquella que se encuentra mas desprotegida, vulnerable,
excluida y desconectada del resto de la sociedad o bien, que posea mas

condiciones minimas ‘a trabajar’.

Ambos instrumentos nos arrojan una primera indagacién acerca de lo
gue espera encontrar el programa. Indigencia en el sentido mas estricto

nl7

seria la “falta de medios para alimentarse, vestirse, etc. o la “extrema

necesidad, extrema estrechez, extrema carencia de lo necesario para el

sustento de la vida"é.

Dicho en otras palabras, el enfoque del Programa
Puente, apunta hacia lo deficitario en muchos aspectos de la vida cotidiana
(deficitario en cuanto a la identificacién, deficitario en cuanto a la relacién de
la dindmica familiar, deficitaria en cuanto a la salud, deficitario en cuanto a

la educacion, deficitario en cuanto a la habitabilidad y calidad de vida,

deficitario en cuanto al trabajo y deficitario en cuanto al ingreso).

Este enfoque deficitario canaliza la accion interventora del Programa
Puente. La meta es lograr disminuir el déficit en estas areas. Las 53

condiciones minimas de calidad de vida que las familias deben cumplir para

16 E| programa acepta en la practica a familias (hogares) formadas por parejas homosexuales.

7 En Diccionario Marin de la Lengua Espafiola, 1982, pagina 906.

18 fdem, pagina 1271. La palabra “extrema” se inserté deliberadamente, puesto que la definicién se
refiere al concepto de pobreza.
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egresar exitosamente del programa tienen como fundamento esa visidon

carencial. Antes no tenian, ahora tienen o tendran.

En sintesis, el concepto de familia que emplea el Programa Puente,
alude a una familia muy deficitaria, con al menos dos integrantes y con
bajisimos ingresos, reducido capital humano, cultural y social, presencia de
problemas como la violencia intrafamiliar, abandono vy alcoholismo,
desproteccion social, desconocimiento de las redes sociales y de sus
derechos, etc. Una familia excluida social, econdémica, cultural e

institucionalmente de nuestro modelo de desarrollo.

PROGRAMA PUENTE: SU DIMENSION EPISTEMOLOGICA

Esta dimensién resulta crucial a la hora de definir los criterios de
validez de la realidad social. La dimensién epistemoldgica de la intervencion
social condiciona la definicion de lo que damos por sentado como lo ‘real’ o
la ‘realidad’, condiciona también la dualidad sujeto-objeto, observador-
observado o interventor-intervenido, y condiciona por Ultimo, tanto los
instrumentos como la técnica con que se puede abordar una cierta realidad
social. Para muchos el debate epistemoldgico, es el punto de partida de
toda la reflexion anidada en el seno de las Ciencias Sociales y de las
matrices disciplinarias que han surgido de ellas, y por tanto, requiere de una

profundizacién especial que se trata a continuacion.
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Las familias incorporadas al Programa Puente tienen dos alternativas
de egreso posible: egreso exitoso y egreso simple. La primera de ellas da
cuenta de aquella familia que al cabo de dos afios de permanencia en el
programa, cumplié con las 53 condiciones minimas asociadas a siete (7)
dimensiones. La segunda alternativa, supone a una familia que al cabo del
mismo periodo no alcanzé a cumplir las 53 condiciones minimas establecidas

en el programa.

La definicion tanto tedrica como operacional supone entonces, que
una familia que egresé exitosamente, abandona la categoria ‘indigente’ para
pasar a una nueva categoria, cuantitativa y cualitativamente superior
denominada ‘pobre no indigente’. Para ilustrar de mejor manera la profunda
reduccién de complejidad que el programa conlleva, el siguiente ejemplo nos
puede servir de mucho. Si al cabo de dos afios de intervencién, un menor
de edad no tuvo acceso a una cédula de identidad, su egreso se considera
simple y por ende, se asevera que no logrd salir de la extrema pobreza, al
contrario de otra familia que si cumplié con todas las condiciones minimas

exigidas por el programa.

La conclusion que se puede sacar del ejemplo es que el Programa
Puente responde a la matriz de la filosofia clasica de la ciencia de corte
positivista-inductivista. Se erige a partir de la constatacidon de una realidad
evidente y objetiva, externa al sujeto interventor, y que se hace presente a

través del establecimiento de indicadores cuya fuente es principalmente
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cuantitativa (encuesta CASEN, Ficha CAS 1II, etc.). Nuestro objeto a
intervenir —familias indigentes o en extrema pobreza- se deja dividir en
categorias o dimensiones, las cuales a su vez han sido operacionalizadas en
sub-variables independientes denominadas ‘condiciones minimas’, las cuales
abordadas aislada o paralelamente, nos deben llevar hacia nuestra meta

programatica cual es la erradicacion de la extrema pobreza en Chile.

La definicion de esta realidad objetiva, condiciona la definicion del
objeto de intervencién y la manera de como debe ser abordado, a parte de

condicionar las herramientas conceptuales y metodolégicas para el abordaje.

Con todo, un elemento innovativo interesante que aborda el Programa
Puente y que revela un auspicioso cambio de la politica publica es el
compromiso de las personas frente a una determinada oferta publica. Tal
como se sefala en el documento que el programa entrega a los Apoyos
Familiares, “el objetivo central de esta sesion [la primera] es invitar a la
familia a formar parte del programa, cuya aceptacidn o rechazo es una
decisién autonoma de la familia que es invitada”. Esta visidn constituye un
elemento que identifica a los sujetos de intervencién, con la capacidad de
decidir ante una oferta especifica. El supuesto que subyace a este enfoque
de trabajo, es que las personas tienen la capacidad de asumir compromisos
en pro del propio bienestar y del de los individuos que conforman su entorno
inmediato: la familia. La capacidad de optar por la modificacién de las

condiciones de vida o, por el contrario, el ‘derecho’ a seguir siendo
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indigentes, es una postura que refleja un cambio en la politica social, por
cuanto estaria dando cuenta de una visidén de personas con voluntad de

decidir sobre sus destinos.

En el campo de la epistemologia, esto implicaria una ruptura con la
l6gica asistencialista y supondria la negacion de una realidad objetiva-
negativa, por cuanto la supuesta objetividad depende de cada sujeto, y la
intervencion social en ese sentido, solo tiene razon de ser, si el diagndstico

‘objetivo’ es compartido por el sujeto.

Ahora bien, llevando la reflexibn a wun plano netamente
epistemoldgico, debemos sefalar que la extrema pobreza o indigencia como
fendomeno social externo a un interventor social, es un fendomeno complejo
en su composicion interna (como fendmeno en si). Los datos que se pueden
inferir a partir de los analisis longitudinales realizados a partir de la propia
Encuesta CASEN nos hacen un llamado de atencion en torno a la enorme
movilidad y dinamismo que representa la extrema pobreza en Chile,
indicandonos que el porcentaje de familias que salen o entran a la categoria
de indigentes entre las distintas mediciones bianuales bordea el 70%. En
concreto, sélo un 30% de la poblacion en extrema pobreza en Chile podria
asumirse como indigencia dura, mientras que el 70% restante, merodea y
transita regular y periédicamente de un estrato a otro (entre los estratos
indigente, pobre no indigente y no pobre). Dicho lo anterior, surge una

pregunta clave: ¢Qué es entonces la extrema pobreza o indigencia? La
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argumentacién anterior, deja de manifiesto que nuestro reconocido objeto
de intervencién se nos escapa, se nos esconde, desaparece ante nuestras
propias narices y no se deja ver tan claramente como se suponia, porque no
nos damos cuenta que no es un hecho tan externo a nosotros como
interventores, sino que muy por el contrario, es un producto del propio
ordenamiento  econdmico-cientifico-técnico,  juridico-normativo-politico,
moral y ético actual. Asi, la extrema pobreza en Chile no puede ser
explicada en si como fendmeno aislado, externo, fuera del observador en
tanto interventor de la realidad, sino que debe explicarse en la propia
dindmica social que le ha dado origen como circunstancia histérica vy

fendmeno o hecho objetivable.

Dicho de otra manera, la existencia y permanente interrelacion entre
distintos intereses (econdémicos, politicos, sociales, morales, éticos e
institucionales) en una sociedad particular, han definido (construido) la
realidad de la pobreza y de la extrema pobreza en Chile, y la han objetivado
como fendmeno o problema social, en los términos y magnitud que hoy la

conocemos®®.

19 El instrumento oficial para medir pobreza en Chile es la Encuesta de CAracterizacién SocioEcondmica
Nacional, CASEN. Esta encuesta utiliza un enfoque de medicién conocido como “enfoque absoluto”.
Desde esta perspectiva, los umbrales de satisfaccion de las necesidades son independientes de la riqueza
de los demas. Este enfoque es caracteristico de las sociedades denominadas ‘en vias de desarrollo’. La
Encuesta CASEN en Chile, establece los niveles de pobreza absoluta, utilizando para ello la Canasta de
Satisfaccion de Necesidades Basicas (CSNB). Al respecto, existe un alto consenso técnico frente a la
necesidad de actualizar la CSNB que rige desde 1987. La norma técnica para este tipo de mediciones
recomienda actualizar dicha canasta, cada 10 afios, es decir, en Chile existe un desfase de al menos 6
afios, o lo que es lo mismo, en Chile se sigue midiendo pobreza con un instrumento elaborado hace 20
afos.
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La constatacion mas fehaciente que la separacion epistemoldgica entre
un objeto escindido del sujeto cognoscente, lo representa el coeficiente de
GINI que mide la distribucion de ingresos de un pais. No puede existir
superacion de la extrema pobreza si los pocos que tienen mucho, cada vez
tienen mucho mas, y los muchos que tienen poco o casi nada, cada vez
tienen mucho menos. La pobreza por tanto, es un fendmeno relacional e
histéricamente construido. Si los extremadamente pobres de hoy accedieran
al triple de los ingresos que reciben en la actualidad y, al mismo tiempo, los
extremadamente ricos aumentan sus ingresos seis veces, por mucho que las
condiciones de los mas pobres hayan mejorado en muchos aspectos, la
sociedad en su conjunto se hace cada vez mas inequitativa y fragmentada

social y econdmicamente.

Superar la extrema pobreza implica redistribucion de ingresos y de
oportunidades, y esto no solo no se ha logrado, sino que al parecer, las
brechas que el modelo econdmico produce representan una de las
caracteristicas principales de éste. O sea, seria la propia sociedad actual
chilena, con su actual modelo socio-econdmico imperante y con su actual
regulacidén politica, juridica y social, la responsable de la extrema pobreza en

Chile.

Asumir esta reflexidon no resulta una tarea facil a la hora de identificar la

responsabilidad de superar la extrema pobreza en los ambitos mas

cotidianos.  Aseverar que el problema no es un fendmeno ajeno al
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interventor (el Estado, la sociedad), sino que estd permanentemente en
didlogo con él, es una aseveracion provocadora y dificil de internalizar. Es

mas facil responsabilizar al sujeto indigente.

Una de las razones para asumir parte de la responsabilidad como sujetos
sociales, trabajando como administradores de una intervencién social
publica dirigida hacia un objeto(sujeto) social, tiene que ver con la
aceptacion tanto de los supuestos como de la operativa de un programa que

implica que:

a) La extrema pobreza representa un algo externo a mi;

b) Ese algo externo, tiene una manifestaciéon cuantitativa®® y por lo tanto
trabajable y abordable numéricamente (indicadores, metas);

c) El fendmeno de la extrema pobreza se deja dividir en 7 dimensiones y
53 condiciones minimas, independientes entre si;

d) Tanto la extrema pobreza, la pobreza y la no pobreza representan un
continuo unidimensional, estados y/o categorias dentro de una
concepcion lineal del fendmeno;

e) Aislar el fendmeno implica necesariamente una fragmentacion social
(aquellos que presentan el problema y aquellos que no -‘el problema

lo tiene el otro’);

20 Los especialistas sostienen que si el actual gobierno hubiese tomado la decisién de actualizar la
Canasta de Necesidades Basicas que data de 1987 y hubiese seguido las recomendaciones técnicas
unanimemente acordadas por la comunidad internacional, la pobreza en Chile como fendmeno
objetivable se incrementaria. Claro estd que este hecho es impresentable ante la opinidn publica.
¢Cémo podria justificarse un incremento de la poblacion en situacién de pobreza, pese a los esfuerzos y
discursos dirigidos en el sentido contrario?
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f) (Suponer que) el conflicto social que estd en la dindmica constitutiva

de la extrema pobreza es inherente a los sujetos??.

Ahora bien, desde una perspectiva politica, el Programa Puente aspira
a fortalecer la ciudadania, a través de la conexion de las familias en extrema
pobreza con sus derechos ‘adquiridos’ por el sélo hecho de ser indigentes
(subsidios monetarios garantizados, prioridad en los programas
gubernamentales, etc.). Sin embargo, es cuestionable tal argumentacién
ya que el fortalecimiento de la ciudadania no pasa por la entrega de un
subsidio mas o un subsidio menos, ni por la participacion en tal o cual
programa de gobierno. El fortalecimiento de la ciudadania tiene que ver con
el empoderamiento de los individuos en relacién con el marco institucional
actualmente vigente, y también tiene que ver con la legitimacién de un
modelo socio-politico cuyas bases se sustenten en principios democraticos y
de integracién de sus ciudadanos. Al parecer, el concepto de ciudadania del
Programa Puente estd mas bien orientado a la entrega eficiente de
correctivos para responder ante las externalidades sociales negativas del
actual modelo econdmico, que a incorporar a las familias en extrema
pobreza a un proceso democratico, donde éstas se constituyan en actores
sociales relevantes, con la capacidad de influir en decisiones que les afectan

directamente.

2! | a teoria que estd presente en el Programa Puente es la Teoria del Capital Social. En ella se espera
que, a partir del capital inicial que poseen las familias, se generen procesos tendientes a superar su
condicidon de extrema pobreza (“se parte de lo que se tiene, no de lo que falta”). Con ello, tanto el
problema como la soluciéon, estan en Ultima instancia en manos de la familia.
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En esta ldgica, la fragmentacion social, efecto de la politica publica
fragmentadora —en cuanto a la légica epistemoldgica de intervencién-, niega
la posibilidad de fundar una ciudadania democratica, por cuanto concibe los
fendmenos sociales ajenos y aislados del contexto societal donde éstos se

expresan.

Aqui la idea que estd detras es paliar los efectos de la aplicacién de un
modelo econdmico que genera inequidad, por ende, se genera la ilusidon de
una ciudadania democratica, puesto que quienes evallan la incorporacion o
inclusion a la categoria de ‘ciudadano’ es el mismo agente que concibid la
aplicacion del modelo. En este sentido, la politica publica se transforma en
una nueva forma de autoritarismo: el autoritarismo de las politicas publicas,
el ‘ciudadano’ no tiene ni la opcion ni la posibilidad de opinar acerca de lo
gue él considera ser ‘ciudadano’. La ‘ciudadania’ es preconcebida como una
categoria simple para satisfacer una demanda de gobernabilidad. Para
lograr gobernabilidad se requieren ‘ciudadanos’ y por lo tanto se deben

construir socialmente.

En sintesis, la dimensién epistemoldgica del Programa Puente genera un
interesante y a la vez preocupante debate, pues dependiendo de la postura
epistemoldgica con que se aborde (que repercute ldgicamente en la
metodologia y en la estrategia de intervencion), se condiciona la existencia
de la extrema pobreza como fendmeno social, y por ende, los resultados de

su erradicacion.
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PARADIGMAS DE INTERVENCION

Capital social, redes sociales e intervencion en crisis, son los tres
pilares tedricos sobre los cuales se ha construido el Programa Puente. La
conjuncién y mezcla de cada uno de ellos, sirve como soporte para la
implementacion del programa y también brinda la vision estratégica en el
ambito de la intervencion de hacia donde dirigir los esfuerzos institucionales
en miras a que sobre 220.000 familias que viven en situaciéon de extrema

pobreza puedan superar dicha condicion.

La hipdtesis de intervencidn que esta detras de este programa es que
“la superacién de las condiciones de pobreza puede lograrse, en la medida
que un manejo adecuado de los principales riesgos a los que son
especialmente vulnerables las personas pobres, les permite enfrentar con
éxito las principales tareas y funciones que tienen en relacién a su etapa
vital, o a la funcidn que cumplen, estando asi en condiciones de aprovechar
las oportunidades de desarrollo que el pais le ofrece a la sociedad en su

conjunto”. (FOSIS, 2002. Manejo Social del Riesgo. Pag. 7).

Sin embargo, para nuestro analisis, se hace importante revelar mas
que los aspectos tedricos, su implicancia metodoldgica, y en particular, su
estrategia de intervencion, la cual de una u otra forma se constituye como lo

novedoso del programa.
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Logicamente, para definir una estrategia se debe tener claro, por un
lado, cual es el problema al cual ésta apuntard y, por otro, en qué nivel
sistémico se da el problema. De acuerdo al diagndstico de base inicial;
proveniente de criterios objetivos y técnicos; se puede argumentar que los
bajisimos ingresos, el reducido capital humano, cultural y social, la
presencia de problemas de maltrato y violencia intrafamiliar, Ia
desproteccion social y el desconocimiento de las redes institucionales por
parte de las familias en extrema pobreza, se focalizan principalmente en dos

122

niveles sistémicos. El primero, la familia como nivel ‘microsistémico’* y en

el segundo, las instituciones que conforman la red publica como nivel

123

‘exosistémico’>® -siguiendo la Teoria Ecoldgica de Sistemas o Ecologia del

Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner.

Las instituciones que conforman la red publica afectan los entornos de
las familias en extrema pobreza, por cuanto estas instituciones poseyendo la
oferta programatica como para prestar un servicio preventivo y/o remedial a
estas familias, no lo hacen o no lo han hecho, ya sea por omisién tematica
y/o focalizacional, por descoordinacién intersectorial, o bien por debilidad
conceptual y/o metodoldgica. En resumen, su actuacién, esta influyendo en

la situacion - problema detectada.

22 E| ‘microsistema’, es el nivel mas interno del ambiente donde las personas participan activamente. Se
define como el patron de actividades y relaciones interpersonales que la persona experimenta en un
entorno determinado, con caracteristicas fisicas y materiales particulares.
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Pero, ¢De qué manera el problema identificado se encuentra presente
en estos niveles sistémicos? Siguiendo a Bronfenbrenner, en particular, las
problematicas identificadas que dan origen al Programa Puente como
intervencion social, radicarian principalmente en la familia (microsistema),
ya que es ésta (sus integrantes) la que manifiesta los rasgos carenciados o
deficitarios, por tanto la estrategia debe ir dirigida a ella. Igualmente, la
problematica identificada, radica y afecta a aquellos entornos de las familias,
como es el caso de las instituciones que conforman las redes sociales
(exosistema), por cuanto éstas, manifestarian y evidenciarian problemas de
focalizacion en los mas pobres, descoordinacién intersectorial,
burocratizaciéon, etc., que afectan en gran medida a las familias en extrema

pobreza.

El reconocimiento que la problematica que da origen al Programa
Puente se encuentra en un nivel microsistémico y exosistémico a la vez,
plantea la necesidad de intervenir en ellos en forma conjunta, no
separadamente. Al respecto y como una manera de contribuir a generar
vinculos comunicacionales efectivos entre ambos niveles, el trabajo del
Apoyo Familiar estaria definido principalmente como un constructor de

124

niveles ‘mesosistémicos’“® entre el microsistema familia y los microsistemas

gue se encuentran en las instituciones publicas, en cuanto a que las familias

23 E| “exosistema’ lo constituirian aquellos entornos que no incluyen a las personas en desarrollo como
participantes activos, pero en los cuales se producen hechos que afectan lo que ocurre en el entorno que
comprende a las personas en desarrollo, o que se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno.

24 El ‘mesosistema’ estaria constituido por las interrelaciones de dos o mds entornos en los que las
personas en desarrollo participan activamente.
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generan la demanda hacia las instituciones y éstas facilitan la oferta hacia

aquellas.

El desafio del Programa Puente seria entonces, proveer a las familias
en extrema pobreza, de la capacidad de relacionarse con las instituciones
publicas y viceversa, generando en esta relacidon reciproca y bidireccional,
una interrelacion activa entre ambos niveles sistémicos, para generar entre

ellos niveles ‘mesosistémicos’ sostenibles.

La localizacion sistémica de la problematica identificada, requiere una
intervencion que sea capaz de avanzar en la construccion de ese nivel
‘mesosistémico’ que permita a las familias en extrema pobreza, por si solas,
pero con la colaboracién decidida de las instituciones que conforman la red
publica, salir definitivamente de la situacidon carenciada o deficitaria en la

que se encuentran.

Para caracterizar la intervencion que propone el Programa Puente, se
debe mencionar que éste se nutre tanto del paradigma lineal como del
paradigma sistémico de la intervencion, por cuanto la complejidad de los
entornos microsistémicos y exosistémicos, requiere de una mirada

interventora, principalmente flexible y adaptativa.

En la practica, el Programa Puente utiliza elementos de la intervencion

lineal tales como intervencién de especialistas entre los que se contarian los
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Apoyos Familiares y/u otros profesionales que aportan sus servicios
especializados. Todavia es escasa la intervencion interdisciplinaria. Esta
dependeria del tamafio de las Unidades de Intervencidon Familiar (UIF) y se
careceria de una nocién de intervencion en red. De hecho, en las reuniones
de evaluacidon que se han realizado, una de las principales criticas que se le
han hecho al programa, estd el no haber conectado operativa y
efectivamente a las instituciones que conforman la red publica en pos de los
objetivos y metas del programa. Continla el trabajo parcelado, casi feudal.
Si bien existe la priorizaciéon en las familias Puente, el trabajo todavia se

aprecia descoordinado?®®. La relacién unidireccional entre el experto y el

beneficiario es otro punto caracteristico del programa, relacién que en
ultima instancia depende del tipo y de la formacién del Apoyo Familiar y de
su criterio como interventor social. Claramente, el programa se orienta

hacia los déficits o carencias. El programa aspira a establecer un piso

minimo de condiciones materiales y psicosociales, sobre la base de carencias
en siete dimensiones. Las condiciones minimas de calidad de vida,
representan la operacionalizacion de ese enfoque. En este sentido, el

programa provee sistemas de ayuda cuyo contenido auspicia la

compensacion y el asistencialismo.

Otro hecho caracteristico del programa, en cuanto a intervencion

lineal se refiere, es la tendencia a la estandarizacién y homogenizacion de la

intervencidon, en particular de las soluciones. Se visualiza como un

programa eminentemente urbano, es decir, disefiado a partir del analisis de

25 CHAPARRO, Maria Jesus (2004).

83



la extrema pobreza urbana y particularmente metropolitana. Esta situacion
releva la discusion tedrica y metodoldgica sobre la pertinencia cultural de los

programas sociales, generando nuevos elementos de analisis reflexivo.

Por otra parte, el Programa Puente se caracteriza por su prisma

jerarquico y complementario, principalmente debido a la ‘superioridad

cultural’ de los Apoyos Familiares y a la ‘superioridad politica’ de las
instituciones publicas frente a las familias. Muy relacionado con esta

mirada, el programa asume a su poblacién objetivo como objeto de

proteccion, de hecho el Programa Puente es la puerta de entrada al Sistema
de Proteccién Social Chile Solidario, sistema del cual no se sabe mucho en
cuanto a como opera una vez que las familias han egresado formalmente del

Programa Puente. Por ultimo, en este afan descriptivo, la definiciéon de la

relacién estd centrada en la institucién-experto. En efecto, dado el bajo

nivel cultural que arroja el diagndstico de las familias en extrema pobreza,
se asume un caracter pedagodgico en la intervencién, de manera de facilitar
la transferencia del sujeto interventor, culturalmente superior a las familias
con las cuales trabaja. En todo caso, esta relacion va a depender del tipo?®
y de la formacién técnica y/o académica del Apoyo Familiar y de su criterio

como interventor social.

26 Apoyo Familiar FOSIS (contratado por FOSIS) o Apoyo Familiar Municipal (contratado por los
municipios). La diferencia radicaria que en el primer caso, FOSIS ha aplicado filtros técnicos para las
contrataciones, asi como constantes capacitaciones. En cambio los municipios aportaron con funcionarios
de la propia corporacion. Con el tiempo, FOSIS ha intencionado estandarizar los procesos de
capacitacion y evaluacion de los Apoyos Familiares para ambos tipos. A partir del afio 2007, MIDEPLAN
adoptd la decisién de transferir todo el paquete a los municipios, entregandoles a éstos la facultad de
contratar a los Apoyos Familiares. El impacto de este cambio no se ha evaluado aun.
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Como se ha visto, una parte constitutiva importante del enfoque de
intervencion del Programa Puente asume el paradigma lineal, caracterizado
principalmente por Ila dualidad interventor-intervenido, dualidad

epistemoldgicamente ligada a la corriente positivista.

Sin embargo, podemos constatar que la intervencion de este
programa no solamente tiene una relacion lineal. De hecho, concomitante a
lo anterior, el Programa Puente utiliza elementos de la intervencion

sistémica muy claros como que supone una red de relaciones e integracién

del contexto (no trabaja con personas aisladas). La unidad de intervencion

0 grupo objetivo es la familia, aunque a la luz de anélisis recientes, el
trabajo con el grupo objetivo ‘comunidad’, como un importante factor
protector de la familia, se ha visto invisibilizado por la hegemonia del
enfoque familiar. Inclusive, el enfoque “familiar” muchas veces se reduce al
“representante de la familia”, es decir, y en la gran mayoria de los casos, la

mujer y/o jefa de hogar.

Otro aspecto importante de la intervencidn sistémica que el programa

utiliza, dice relacion con que la responsabilidad se comparte entre los

actores involucrados. Metodoldégicamente, el programa trabaja con la figura

de los ‘contratos parciales’ que involucran derechos y deberes de las
familias, de los Apoyos Familiares y de las instituciones que conforman la

red social publica. En este sentido existe una relacién constructivista, ya

que el proceso hacia el mejoramiento de las condiciones de vida de la
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familia, se construye con esfuerzos compartidos. En todo caso, y dado el
objetivo del presente estudio, es importante destacar que ésta como otras
caracteristicas, van a depender del tipo y de la formacion del Apoyo Familiar

y del criterio que utilicen en su intervencién directa con las familias.

En la misma ldégica anterior, el Programa Puente provee de

condiciones para la auto-organizacidon. Este aspecto tiene un doble anélisis.

Por un lado, efectivamente existen las oportunidades para la auto-
organizacion, sélo que ésta, se circunscribe casi exclusivamente al ambito
familiar. Justamente la estrategia de trabajo familiar, aislada de un
contexto social y comunitario, puede generar atomismo y desagregacion
social, profundizando el proceso de deslegitimacion del ambito de lo publico
al mismo tiempo que puede exacerbar practicas paternalistas en cuanto a la

entrega de servicios publicos.

Una caracteristica relevante del paradigma sistémico de intervencion

es que se asume como un enfoque facilitador de procesos. Punto crucial

para la evaluacion de los Apoyos Familiares como mediadores sociales. Por
lo mismo, este punto depende del tipo y de la formacién del Apoyo Familiar

y de su criterio como interventor social.

Por otra parte, la intervencién sistémica respeta la diversidad y el

rango propio de cambio. Es flexible y singular sobretodo en la interrelacion

entre el Apoyo Familiar y la familia. En este sentido y a pesar de la
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tendencia a la estandarizacion y homogeneizacion de la intervencién, el
Programa Puente permite flexibilizar la metodologia ante situaciones
particulares que se presentan en lo cotidiano. En esta misma linea, la

definicidn de la relacion como resultado de un proceso de dialogo, reflexion

conjunta y busqueda de acuerdos en torno a criterios comunes, es una

practica recurrente y legitimada, a pesar que esta praxis, dependa en grado
importante del tipo y de la formacién del Apoyo Familiar y de su criterio
como interventor social y de las representaciones que este operador tiene
de las familias como ‘intervenidos sociales’. Ademas, la discusion y la
reflexion, se aborda sobre tematicas coyunturales, y por lo general,
orientadas a satisfacer algun tipo de necesidad mds o menos urgente de la

familia.

Siguiendo con la légica sistémica de intervencién, el Programa Puente

apuesta a una metodologia dialdégica y bidireccional. El rol del Apoyo

Familiar en este sentido es clave y primordial, principalmente, teniendo en
cuenta la misién de generar autonomia en las familias de extrema pobreza.
Por ello, el concepto de participacidon del Programa Puente esta basado en la

construccion de una mision compartida, voluntaria vy libre. Por denominarlo

de algun modo, el ‘espiritu’ o la esencia del programa es promocional y

movilizador.

Las distinciones arriba mencionadas, se hacen necesarias para

proporcionar una visién amplia de lo que implica el Programa Puente como
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intervencion social intencionada. Con lo que llevamos hasta aqui, nos
atrevemos a decir que la estrategia de intervencién del Programa Puente
consiste en una estrategia cuya perspectiva se centra mas en los problemas
o déficit que en los recursos o potencialidades, sin desmedro de utilizar
ambas perspectivas, en miras de lograr la sintesis mesosistémica ya
expuesta. Aqui, el bizantino debate entre asistencialismo y promocién, o lo
gue es similar, entre dependencia y autonomia no tendria sentido, ya que se
asumen como ‘medios’ para cambiar una situacién-problema identificada, e

intentar hacer duraderos los cambios logrados.

En efecto, a partir del diagndstico inicial con el cual se disefia el
programa, se asume a las familias desde una perspectiva carencial (a modo
de ejemplo, no tienen cédula de identidad, no estdn inscritos en los
consultorios, no saben leer ni escribir, viven en viviendas deterioradas, no
poseen una distribucidn equitativa de las tareas al interior del hogar, no
poseen trabajo permanente ni estable, cuentan con ingresos insuficientes,
etc.). Si bien la metodologia incorpora en una sesion el ‘capital’ con que se
cuenta (sesion La Bodega), no es menos cierto que la forma como opera el
programa, claramente apunta a superar ese diagndstico inicial definido como
carenciado o deficitario, mediante acciones compensatorias y en no pocos

casos, derechamente asistenciales.

Sin embargo, existe como ya se menciond, el ‘espiritu’ promocional

(acceso a trabajos independientes, auto-organizacion para el mejoramiento
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de las condiciones de habitabilidad, etc.), asi como aspectos preventivos
(control de los nifos-as, control de mujeres embarazadas, acceso a
programas estatales de prevencion del consumo de drogas como el
“Prevenir en Familia” de CONACE, control del PAP, etc.) y remediales
(acceso preferente a ayudas técnicas para personas con discapacidad) que
dan cuenta de un programa que no se queda, en cuanto a su estrategia de
intervencion, en un solo tipo, sino que mezcla tipologias y enfoques de
intervencion, a la luz del analisis complejo de la realidad que quiere

intervenir y a la luz de los resultados que pretende lograr.

LA MISION DEL APOYO FAMILIAR

Para lograr esta sintesis mesosistémica mencionada, el Programa
Puente credé la figura de un operador capaz de conectar a las familias
socialmente aisladas con la red institucional, y capaz de brindar un apoyo
psicosocial a éstas, en virtud de la necesidad detectada. Por esta razdn
creemos que delimitar el trabajo de estos operadores es importante en
nuestro marco de referencia, por cuanto intermedian entre la oferta publica

y la demanda real que levantan en sus visitas periddicas.

Si bien el Programa Puente responde a una serie de fundamentos de
variada indole como al andlisis de cifras y datos estadisticos duros, a la
necesidad ética de intervenir ante condiciones objetivas de miseria humana,

a la coyuntura politica y social actual, entre otros, la misién de apoyo
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psicosocial que se les ha asignado a los Apoyos Familiares, tiene a nuestro
juicio una extrema relevancia, ya que éstos se presentan como los
referentes institucionales ante las familias (icreer o no creer?), los cuales
realizan la ‘bajada’ de informacién y los que aportan en la concrecion de la
oferta publica hacia las familias en extrema pobreza. El Apoyo Familiar
tiene la gran mision de constituirse en la punta de lanza de la cultura socio-
tecnocratica publica, que debe penetrar la cultura de familias excluidas
social, econdmica, cultural y politicamente. En definitiva, el Apoyo Familiar
es quien tiene por misibn hacer compatibles dos discursos
autorreferenciales, alejados cada uno del otro en cuanto a la forma de
representar el mundo. Por un lado, un sujeto interventor (Apoyo Familiar
representando al Estado), y por otro, un sujeto-objeto intervenido (la
familia), a quien se le adscribe casi intrinsecamente el origen del problema

de la extrema pobreza.

De algun modo, el Apoyo Familiar se constituye en el agente que
reduce la complejidad de la intervencion por cuanto actla relacionando a la
familia en distintos niveles de interaccion. Esta situacidon —junto al hecho ya
mencionado de concebirse como una intervencién que incorpora distintos
tipos de estrategias- es una de las principales novedades y fortalezas del
programa, por cuanto, reconoce al grupo objetivo de intervencién, no como
un individuo(s) aislado(s), sino como un sistema funcionalmente
diferenciado, en constante interaccién con distintos niveles y entornos

crecientemente complejos.
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En particular, el Apoyo Familiar no solo interviene en el nivel de
interaccidon grupal familiar (sesiones en fase activa y posterior seguimiento),
también se posiciona e interviene en el nivel individual captando los rasgos
de la personalidad de los individuos de la familia, asi como las motivaciones
y las actitudes de éstos. Por otra parte, interviene claramente en el nivel
interpersonal, sobretodo cuando trabaja la dimensién Dindmica Familiar,
conociendo y reconociendo percepciones, influencias, atracciones,
comunicaciones y conductas interpersonales. El Apoyo Familiar también
interviene en el nivel intergrupal, conociendo y reconociendo prejuicios de la
familia acerca de determinadas personas y/o instituciones, asi como
identificando estereotipos y discriminaciones entre familias. Del mismo
modo, el Apoyo Familiar debiera intervenir tanto en los niveles
organizacionales como comunitarios®’, ya que uno de los objetivos del
programa es dejar conectadas a las familias no tan solo con la oferta y las
redes publicas, sino también con las redes organizacionales y comunitarias
existentes en el territorio, de manera de ir reconstituyendo el tejido social y
comunitario, los que se visualizan como factores protectores de las familias

en riesgo (un segundo mesosistema deseado).

Es importante relevar el rol de este agente de intervencién, puesto

que independientemente de los beneficios materiales, concretos y objetivos

27 Una critica al Programa Puente es justamente que no interviene explicitamente al nivel comunitario. El
grupo objetivo es la familia y tan sélo una condicién minima de la dimensién DINAMICA FAMILIAR (DF5)
alude superficialmente el tema: "“Que la familia conozca los recursos comunitarios y los programas de
desarrollo disponibles en la red local (clubes deportivos, centros del adulto mayor, grupos de iniciativa,
organizaciones de la comunidad, entre los principales)”. El subrayado es nuestro.
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que las familias reciben en su paso por el programa, el apoyo psicosocial, se
constituye en el vinculo clave para lograr, en teoria, resultados sostenibles

en cuanto a superacion de la extrema pobreza.

Dada la amplitud de situaciones posibles, no resulta descabellado
pensar que el Programa Puente corre el riesgo que la mision de
transferencia de las habilidades psicosociales que el Apoyo Familiar debe
realizar, se lleve a cabo de tantas formas como Apoyos Familiares existen.
El tipo de relacidon que se establezca entre el Apoyo Familiar y las familias
con las cuales trabaja, va a depender mucho de la carga valorativa que este
agente interventor tenga para con las familias en particular, mas alla de la
rigurosidad de los facsimiles metodoldgicos concebidos al estilo ‘Manual de

Corta Palos’ con que cuenta el programa.

En sintesis, el rol del Apoyo Familiar se constituye en un componente
de enorme relevancia, en tanto es el eslabdon con la mayor responsabilidad
en la intervencién (contacto vis a vis) y por lo tanto, es el elemento crucial

para la sostenibilidad de ésta.

LA DIMENSION SOCIO-HISTORICA

Los fundamentos y los resultados explicitos esperados por el

A\Y

Programa Puente son que al menos el 70% de ellas (las familias en

extrema pobreza) sean familias con practicas de apoyo mutuo, integradas a

92



su espacio local cotidiano, accediendo, a través de demanda expresa, a los
beneficios sociales dirigidos a los mas pobres, vinculados a las redes sociales
existentes y con un ingreso econdmico autonomo superior al equivalente a

la linea de la indigencia”?®.

De esta meta-resultado se pueden inferir dos grandes conclusiones:

1) De los cinco resultados comprometidos, el que puede ser
directamente medido en términos objetivo-cuantitativos es el
ingreso econdmico auténomo, de cuya medicion se encarga la
Encuesta CASEN, que asume el enfoque de medicidn absoluto y
gue en Uultima instancia produce tres estratos de poblacién:
Indigentes, Pobres No Indigentes y No Pobres.

2) No existe una perspectiva socio-histérica del fendmeno de la
extrema pobreza, y la vision que de ella se desprende, responde
a posibilitar la comunicacién entre actores desconectados
socialmente, mas que a la generacién de autonomia psicosocial,

econdmica y cultural.

La primera de las conclusiones mencionadas, tiene posibilidades
limitadas en sus alcances. En la fundamentacion del Programa Puente se
sostiene que “...medir la pobreza y la indigencia, considerando

prioritariamente la variable ‘ingresos econémicos del hogar’, es una forma

28 FOSIS. “Puente. Una oportunidad para la familia. Documentos del Promotor Familiar. Construyendo
un Puente. Fundamentos y resultados esperados”. Santiago de Chile.
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limitada de medir un fendbmeno que no es solamente econdmico sino de
caracter psicosocial y cultural, cuya complejidad rebasa en mucho esta
perspectiva. Sin embargo, no es menos cierto que el nivel de ingresos
percibidos por un hogar, es un indicador que da cuenta de la existencia de
limitaciones objetivas a la satisfaccién de las necesidades esenciales de

buena parte de la poblacion”®.

La constatacidn del tema de los ingresos econémicos aparece con una
enorme relevancia ya que por un lado, determina la produccién socio-
historica de los conceptos pobreza y extrema pobreza, y por otro, reconoce
-al menos implicitamente- la génesis productivo-material (econdmica) de
estos conceptos, en tanto que los ingresos econdmicos provienen
principalmente del producto del trabajo (en cualquiera de sus modalidades),
y por ende, el fendmeno de la pobreza y de la extrema pobreza, a nuestro
juicio reune los requisitos para tratarse desde una perspectiva metodoldgica

gue asume la complejidad como enfoque analitico.

Si bien el Programa Puente reconoce el caracter complejo del
fendmeno de la pobreza, no alude a su raiz constitutiva como producto de
un modelo generado por intereses econdmicos, sociales, politicos y
culturales. En este sentido, la pobreza no responde a una légica cerrada

sino por el contrario, es un fendmeno dindmico en su composicion que se

2% FOSIS . Puente. Una oportunidad para la familia. Documentos del Promotor Familiar. Construyendo
un Puente. Fundamentos y resultados esperados. Marzo de 2002.
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caracteriza por acrecentar las brechas sociales®® y por siempre latente
fantasma de la irrupcién de una problematica social de insospechadas
consecuencias para la estabilidad y gobernabilidad socio-politica: la cesantia

estructural.

Ahora bien, abordar entonces el fendbmeno de la pobreza y de la
extrema pobreza es, a nuestro juicio, una necesidad de vital importancia
sobretodo para generar sujetos (familias) autdnomos, capaces no sdlo de
generar ingresos por encima de la linea de la indigencia, sino también
capaces de producir cambios sostenibles y duraderos en el mejoramiento de
sus condiciones de vida, por medio de un reconocimiento consciente de la
génesis socio-histérica del fendmeno, para luego, y a partir de esta toma de
conciencia, hacer exigible nuevos marcos regulatorios para enfrentar la

problematica como sociedad en su conjunto. De no abordar un tema

30 si bien la gran mayoria de la poblacién ha mejorado sus condiciones de vida durante la década 1990 -
2000, este proceso se da a ritmos muy distintos por segmento socioeconémico.

En cuanto a la “Brecha educativa” se evidencia cerca de 50 afios de retraso. La escolaridad promedio de
los jovenes entre 15 y 24 afios del decil 1 es de 9,3 (la mas alta de su segmento), en tanto que la
escolaridad promedio de los adultos mayores del decil IX es de 10,7 afos (el mas bajo de su segmento).
En cuanto a la “Brecha de Vivienda”, entre 1990 y 2000, los hogares con déficit de habitabilidad, con
allegamiento y/o con ambas problematicas alcanzaron el 53,4% en el quintil I, mientras que en el quintil
V, el porcentaje ascendié a 16,6%, es decir, la brecha alcanza a 3,2 veces.

La “Brecha en el Empleo” a todo nivel ha tendido hacia un deterioro en sus condiciones de calidad
respecto de 1990. Las mayores diferencias se observan en el quintil mas pobre de la poblacién, en
particular las mujeres que han visto altamente desmejoradas sus condiciones laborales. De hecho, el
Indice de Calidad de Empleo empeor6 17 veces entre 1990 y 2000.

La “Brecha en Salud” puede observarse con nitidez en la distribucién de horas médicas asociadas a tipos
de consulta/atencidn. Mientras que el sistema publico concentra mas del 60% de las horas destinadas a
medicina general, cuando se trata de especialidades derivadas su disponibilidad se reduce al 27,8%,
poniendo en tela de juicio el derecho a la salud para todos.

La “Brecha en el Ingreso” constituye uno de los grandes problemas del modelo de crecimiento adoptado
por Chile. De hecho tenemos un pais que crece pero no distribuye bien los frutos de ese crecimiento.
Entre 1990 y 2000, la brecha entre el quintil mas pobre y el mas rico se acrecentd ascendiendo a 15,3
veces. Los resultados de la ultima Encuesta CASEN 2006, dan cuenta de un mejoramiento relativo de
esta situacién, donde la brecha en la distribucién del ingreso es a razén de 14,3 veces.

La “Brecha Territorial” es otra expresion que contrasta el desarrollo social en Chile. El aislamiento, la
ruralidad, la presencia de poblacién indigena y los recursos naturales degradados configuran escenarios
masivos de pobreza extrema de muy dificil superacion. Un ejemplo que da cuenta de esta situacion se
evidencia al comparar el promedio de las diez comunas con menor indigencia con las diez comunas con
mayor indigencia. La brecha asciende a 43,7 veces. (Moreno y Rosenbliith, 2004).
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complejo con categorias complejas, se corre el riesgo de centrar la meta en

aspectos simples y sencillos que mueven a engano.

A modo de ejemplo, una familia tipica en situacion de extrema
pobreza residente de un sector rural compuesta por cuatro integrantes®!,
cuyos ingresos mensuales ascienden a $65.713, es decir, $16.428 per
capita, en rigor requiere de $1.719 per capita para pasar de la categoria
‘indigente’ a la categoria ‘pobre no indigente’. En efecto, siguiendo la
metodologia e instrumentos para medir pobreza actualmente vigentes en
Chile, consideremos -siempre a modo de ejemplo- que el Bono de
Proteccion entregado a las familias del Programa Puente durante los dos
afios de intervencion, asciende en total a $165.000, es decir, $6.875%
mensuales en promedio (para nuestro caso $1.719 per capita), bastaria sélo
con este subsidio monetario para generar una estadistica favorable en
términos de reduccién de la extrema pobreza en el pais, ya que de esta
manera, el hogar podra demostrar que sus ingresos ascienden a $72.588
mensuales, lo que equivale a $18.147 per capita, es decir, $1 per capita por
sobre la linea de la indigencia rural para el afio 2006 (MIDEPLAN, a partir de
los resultados de la Encuesta CASEN 2006). Asi, podemos informar que esa

familia supero la extrema pobreza.

31 E| tamafio medio del hogar segin la Encuesta CASEN 2006 es de 4.4 para el estrato Indigente, 4.6 en
el estrato Pobre No Indigente y 3.6 en el estrato No Pobre.

32 E| Bono de Proteccidn consiste en un subsidio monetario que se otorga a las familias del Programa
Puente en forma decreciente. Los primeros seis meses equivale a $10.500, entre el séptimo y el
duodécimo mes asciende a $8.000, entre el décimo tercero y el décimo octavo mes asciende a $5.500, y
entre el décimo noveno y vigésimo cuarto mes asciende $ 3.500. En total $165.000. En promedio
$6.875.-
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Ya se menciond que en términos epistemoldgicos, el Programa Puente
opera con la logica clasica de la ciencia. Identifica una situacion-problema a
partir del analisis de ciertas categorias simples que se hace necesario
intervenir. Se realiza un diagndstico de base, identificAndose variables que
inciden en la extrema pobreza como tematica, y a partir de éstas, se
propone la estrategia de intervencién, bajo la hipotesis que generando una
modificacion en esas variables independientes o ‘partes’ (ingresos
monetarios, desproteccion social, bajos niveles de capital humano y social,
violencia intrafamiliar, alcoholismo, drogas, etc.) se generara un cambio en

la variable dependiente o ‘todo’ (situacion de extrema pobreza).

Esta légica es la que encontramos en las denominadas ciencias
‘duras’, entre ellas la fisica, la quimica y la biologia, aunque también, ha
sido la légica de intervencidn con la que han operado la mayoria de las
disciplinas que conforman las Ciencias Sociales. Se interviene un ‘algo’
externo al interventor cuya realidad es ajena a él empiricamente, que esta
fuera de él como un hecho separado, objetivo y objetivable, independiente
de la constitutividad socio-histérica de los problemas y de los conflictos
sociales, ‘algo’ que ademas, tiene la peculiar caracteristica de dejarse dividir

en partes (variables independientes).

Esta Idgica de intervencidon es a nuestro juicio el principal problema al

que se enfrenta el resultado propuesto por el Programa Puente, poniendo en

riesgo el importante esfuerzo econdmico y social puesto en él. Al respecto,
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y como una manera de proponer un enfoque metodoldgico distinto se
expondrd lo que denominaremos ‘categoria compleja’ basado en el
paradigma de la complejidad para lo cual, se hace necesario realizar algunas

precisiones previas.

Siguiendo la Ecologia del Desarrollo Humano, existe un nivel sistémico
donde se podria apreciar con claridad un aporte sustantivo hacia las familias
Puente en torno a la superacidon de la extrema pobreza, ya que es el nivel
mas externo y estable y el de mayor influencia en la organizaciéon de los
otros niveles (microsistema, mesosistema, exosistema). Nos referimos al
nivel ‘macrosistémico’, concebido como el conjunto de creencias, actitudes,
tradiciones, valores, leyes, etc., que caracterizan la cultura o subcultura de
las personas en desarrollo -la familia en nuestro caso. Abordar
metodoldgicamente este nivel, seria un avance cualitativo en cuanto a
develar las preconcepciones de las familias en extrema pobreza, en torno a

la etiologia que origina este fendmeno en la sociedad.

El trabajo develatorio acerca de la etiologia de la extrema pobreza, es
un trabajo que no se incorpora en la metodologia del Programa Puente.
Explicitamente, el programa tiende a ensefiar a moverse en el sistema, pero
no a cuestionarlo. Lo anterior plantea la interrogante acerca de la real

autonomia de las familias y de sus alcances sistémicos.
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Por ello, la pregunta que inmediatamente surge, tiene que ver con la
generacién, fortalecimiento y sostenibilidad de la autonomia en las familias
del Programa Puente. La autonomia aqui se refiere no solamente a la
generacién de ingresos y de demanda expresa ante las instituciones que
componen la red publica, sino que también, estad referida a una autonomia
en términos culturales y socio-histéricos, que permita a las familias
identificar con claridad el origen y la causa social de las condiciones
precarias que les ha tocado vivir. En este sentido, de lo que se trata es de
generar un sujeto critico de la realidad cotidiana, capaz de hacer demandas
a la sociedad en su conjunto, reconociendo en esta Ultima y en la pugna de
intereses econdmicos, sociales y politicos, la corresponsabilidad de la

situacion precaria en la cual estan inmersos.

Pero, ¢Hasta qué grado de autonomia cultural y socio-histérica
pueden llegar las familias con la intervencién del Programa Puente?
Radicalizando los alcances que puede tener una politica publica o un
programa social cuyo principal objetivo sea empoderar y entregar autonomia
reflexiva a los sujetos, podriamos conjeturar que demasiados niveles de
autonomia podrian redundar en criticas al actual modelo econémico y por
ende, a su cuestionamiento constante y a su desmantelamiento en ultima
instancia. Al respecto, en una primera aproximacién epistemoldgica y
partiendo del supuesto que los conflictos sociales, abordados desde la matriz
de la filosofia clasica de la ciencia (de raigambre positivista-inductivista)

tienen posibilidades limitadas de resolucién, en cuanto se trasgrede la
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constitutividad inherente a todo conflicto social, y por ende parte como un
enfoque sesgado en lo epistemoldogico y reducido en su génesis a
manifestaciones propias de los individuos o familias, la persistencia de la
extrema pobreza en América y Latina, y particularmente en nuestro pais,
nos muestra una vez mas, que los conflictos y problemas sociales
observados e intervenidos como hechos aislados de su contexto socio-
histérico de produccion, y analizados por medio de categorias simples o
lineales, producen efectos que se devuelven y rebotan tanto a los
intervenidos como a los interventores, y en definitiva, al sistema social en

su conjunto.

En este sentido, la intervencidn social desde la perspectiva de
validacion de realidad sujeto-objeto, no nos permite esclarecer con certeza
las verdaderas causas del fendomeno y por cierto, tampoco las alternativas
de solucion que podrian apreciarse mas efectivas. De algun modo, en la
resolucion del conflicto, las posiciones de sujeto y objeto dejan de situarse
en polos opuestos objetivados, pasando desde una formulacién que se
asimila a ejes paralelos, desconectados y mutuamente excluyentes, a una
posicion donde ambas partes ‘sujeto’ y ‘objeto’ se mezclan, se fusionan, se
superponen, se imbrican y se mimetizan en un todo practicamente imposible

de desunir.

Dicho lo anterior, asumimos entonces, el paradigma de la complejidad

como nuevo enfoque epistemoldgico de intervencion social, rompiendo
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radicalmente con la versién impuesta desde la filosofia clasica de la ciencia,
tan natural y familiarmente adoptada hasta la fecha (y por ello de dificil
abandono), tanto por las Ciencias Sociales como por la intervencidon social
en general. La invitacién pues, es a criticar radicalmente las categorias
simples de analisis, reemplazandolas a partir del analisis y establecimiento

de categorias complejas.

Lo que aqui se debe entender como categoria compleja dice relacidon
con la necesidad de examinar tanto los conflictos como los problemas
sociales a partir de una mirada hologramatica y no particularizada. Para
acceder a una categoria compleja, se hace necesario previamente,
establecer una cadena comprensiva la que se construye desde el entorno
socio-historico en el cual se construye a su vez, una determinada relacién

social en tanto que conflicto o problema social.

La interrogacién permanente y radical de las categorias simples va
haciendo visible el tejido de los 6rdenes de la realidad social, constitutivos
de la relacion social que se reflexiona. Este ejercicio sera el nodo central

que guiara la investigacion en cuanto metodologia.

En este sentido, en el estadio de desarrollo de la humanidad
caracterizada por un modo de produccidn capitalista en su fase
transnacionalizada, la extrema pobreza se hace comprensible desde las

relaciones sociales de produccién de caracter capitalista en su fase
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transnacionalizada. Al respecto, y siguiendo el enfoque de Edgar Morin en
cuanto a los ordenes constitutivos de la realidad social, se intentara
identificar las causas de la persistencia de la extrema pobreza en Chile por

medio de la siguiente cadena comprensiva:

1. En toda sociedad capitalista en tanto modo de produccién, de lo que
se trata es de maximizar la tasa de ganancia via acumulaciéon. En
esta perspectiva, el capitalismo en su fase transnacional en conjunto
con el desarrollo cientifico-técnico, funcional a sus intereses, requiere
permanentemente buscar e introducir alternativas productivas
dirigidas a la reduccién de costos para incrementar las utilidades
capitalistas.

2. Este modelo de acumulacion es avalado, legitimado y resguardado
por las instituciones que operan a un nivel normativo-legislativo-
contralor (i.e. leyes laborales).

3. En este proceso sistematico y sostenido de reduccidon de costos e
incremento de la tasa de ganancia capitalista, se va generando cada
vez con mayor fuerza, la tendencia a prescindir de mano de obra®’
y/o0 bien a utilizar mano de obra barata (trabajo infantil, trabajo de

pensionados, etc.).

33 La capacidad de generacién de empleos por cada aumento porcentual del PIB es menor que la
detectada a comienzos de la década de los '90. A fines de la década del ‘80 se creaban 45.000 empleos
por punto de aumento del PIB, y entre 1995 y 1998, sélo fueron 13.000. Dicho de otra manera, se
requiere incrementar casi 3.5 puntos de aumento en el PIB, para alcanzar la capacidad de generacion de
empleo de principios de la década del '90.
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4. Concomitante a ello, las tasas de desempleo y de empleo precario e
informal tienden a incrementarse en la misma medida que la calidad
de vida familiar disminuye®.

5. En la misma medida que el crecimiento econémico no llega a todos,
comienza a generarse exclusion econémica, social, cultural y politica,
y los niveles de pobreza y de extrema pobreza, comienzan a persistir
a pesar de la mano correctiva de la politica social publica.

6. El modelo pregona la busqueda del éxito y proporciona una estructura
de consumo ilimitada. Sin embargo, se coloca un cerrojo a la
estructura de oportunidades, generandose de esta manera, un fuerte
desencanto y frustracidon que se ven agravadas por las expectativas
presentes y futuras que se presentan en materia de empleo, de
generacion de ingresos y de consumo de bienes y servicios.

7. De esta manera, la precariedad del empleo en sus multiples
expresiones (desempleo, subempleo, empleo informal, empleo
infantil) constituyen, el primer antecedente de la persistencia de la
extrema pobreza, asi como el campo de cultivo, para el surgimiento
de otras problematicas sociales que se manifiestan al interior de la
familia (violencia, uso y abuso de drogas y alcohol, abandono,
conductas delictivas, etc.).

8. La extrema pobreza en sintesis, es un fendbmeno provocado por un
modelo socio-econdmico cuyo principal interés es maximizar la

reduccién de costos para incrementar las utilidades, por sobre el

34 yéase el trabajo de Ricardo Infante y Guillermo Sunkel (2004), “Chile. Trabajo decente y calidad de
vida familiar, 1990-2000", Oficina Internacional del Trabajo (OIT), Santiago de Chile.
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bienestar de los seres humanos, y ldgicamente fomenta Ila
precariedad laboral e inequidad distributiva, en vez de impulsar la
realizacién individual y familiar, por medio del trabajo decente, la

proteccion social y la compatibilidad entre ingresos y consumo.

La persistencia de la extrema pobreza en Chile en tanto conflicto y
problematica social de la sociedad capitalista en su fase transnacional,
puede explicarse como consecuencia de la busqueda permanente de la
maximizacién de la tasas de ganancias capitalistas, al mismo tiempo que se
incrementa la pauperizacidon de las relaciones sociales vinculadas al mundo
del trabajo, y por ende de la precarizaciéon del empleo y de la exclusién de
bienes y servicios de consumo de una parte importante de la poblacién, y en
definitiva, el modelo social adoptado en nuestro pais -principalmente
empujado por la inversidon privada y por el control de los indicadores
macroecondémicos- lo que puede explicar a su vez, buena parte de la

exclusion econdmica, social, cultural y politica que hoy existe en el pais.

Esta categoria compleja de analisis, representa un claro rompimiento
con la légica de la mayoria de los programas sociales vigentes en nuestro
pais. De lo que se trata es de cuestionar el hecho que los conflictos y
problemas sociales se dejan dividir en partes para dejarse también,
operacionalizar y abordar separadamente, ante la hipdtesis que la
intervencion en las partes, surtira efecto en el todo. Nuestra postura es

hologramatica, es decir, el todo se encuentra en las partes.
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Operacionalizar esta nocion compleja y llevarla al dmbito de lo
practico, es una tarea y un desafio metodoldgico importante. Dividir un
fendmeno social en partes y abordarlo asi, es una practica recurrente, dado
gue la mayoria de los profesionales de las Ciencias Sociales hemos sido
formados en el paradigma clasico de la ciencia, por ello, nos resulta
relativamente sencillo realizar el ejercicio, tanto en términos teodricos y
metodoldgicos, como en términos de intervencidn social. Por el contrario,
avanzar hacia la intervencidn hologramatica, resulta complicado por el

cambio de enfoque que ello implica.

Hasta aqui podemos apreciar una fuerte tensién entre el soporte
teodrico-epistémico del Programa Puente y su soporte metodoldgico. Si bien
su apuesta metodoldgica logra dar cuenta de lo que operacionalmente se
propone como metas y resultados (cumplimiento de condiciones minimas),
éstos no incorporan la complejidad del fendmeno y por lo tanto los logros en

eficacia alcanzados arriesgan la sostenibilidad de la intervencion.

En sintesis, es el modelo de sociedad actual el que genera las
condiciones para la produccion y reproduccion del fendmeno de la pobreza y
de la extrema pobreza. Lo que se deja ver fundamentalmente en la
metodologia y en la operacionalizacion del Programa Puente es que, el
fenomeno de la extrema pobreza radica, casi esencialmente en las

denominadas familias indigentes. Asumiendo este enfoque, de lo que se

105



trata es de caracterizar exhaustivamente aquellos elementos que definen al
sujeto indigente, para luego ofrecer y aplicar los remediales

correspondientes.

Esta forma de operar es caracteristica del modo con que la ciencia ha
operado desde que es ciencia. Ello nos lleva a pensar y a intervenir
erroneamente en el sujeto, puesto que lo consideramos como inherente
poseedor de problemas sociales, poniendo arbitraria y/o intencionadamente
entre paréntesis la dimension socio-historica en la que los problemas y

fendmenos sociales tienen su origen.

Independiente de todo lo mencionado anteriormente, seria ilusorio en
el actual estado de las politicas publicas, pretender concebir una
intervencion social, cuyo objetivo sea Unica y exclusivamente la toma de
conciencia de la raiz socio-histérica de la extrema pobreza. Trabajar con
familias con necesidades tan basicas y urgentes como alimentarse,
protegerse de las inclemencias del clima, beber agua no contaminada o vivir
en un entorno libre de contaminacion, hacen dificil pensar en una estrategia
empoderadora sélo a nivel del pensamiento. Por esta razén, el presente
estudio apuntd a develar y determinar si la intervencién a partir de
categorias simples (condiciones minimas) logra el efecto esperado
(superacion de la extrema pobreza), buscando en la subjetividad de los

propios involucrados en el tema la respuesta.
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MARCO METODOLOGICO

A continuacién se presenta el marco metodoldgico utilizado para llevar
a cabo la presente investigacién. En primer lugar se mencionara el tipo de
investigacion a que obedece el presente estudio para posteriormente
desarrollar la metodologia de investigacion con que se efectué el

levantamiento de la informacién de los sujetos de investigacion.

TIPO DE INVESTIGACION

Pasar de lo simple a lo complejo no es una tarea facil, es mas se
asume muy dificil, pero no imposible. Abordar el fendmeno de la extrema
pobreza es en si una tarea compleja que requiere un enfoque que intente

dar cuenta de esa complejidad.

Dado que la presente investigacion buscd indagar aspectos subjetivos
de las familias egresadas del Programa Puente, el marco metodoldgico
propuesto y comprometido para la realizacion de este estudio, se situd

desde una perspectiva de investigacion social cualitativa.

Las restricciones generalizadoras de esta perspectiva y los objetivos
planteados para la presente investigacion, apuntan mas bien a una

investigacion de tipo exploratoria, ya que en Curacavi no existen estudios de
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este tipo, salvo la tesis de tres estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad ARCIS, cuyo tema es la identidad de género de mujeres jefas de
hogar pertenecientes al Programa Puente, por lo que no se ajusta a nuestras

necesidades.

En otros contextos, la mayoria de las investigaciones y estudios que
han contribuido a la evaluacién del proceso Puente, lo han hecho a partir del
enfoque cuantitativo o bien, los que han utilizado el enfoque cualitativo, lo
han hecho para ilustrar otros temas como la metodologia, el género, las

diferencias urbanas y rurales, el rol de los apoyos familiares, etc.

Por el hecho que el tipo estudio presentado es exploratorio, no se
presentaron hipdtesis de investigacién. Sin embargo, se aventuraron

algunas conjeturas iniciales que guiaron el estudio. A saber,

i. Las familias egresadas del Programa Puente, conciben el fendmeno
de la extrema pobreza como una situacion de necesidad material
mas que de autonomia cultural.

ii. Las familias egresadas del Programa Puente atribuyen la situaciéon
de extrema pobreza en las cuales viven a causas individuales-
personales-lineales mas que a causas sociales-estructurales-

holisticas.
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iii. Las expectativas iniciales que tuvieron las familias egresadas del
Programa Puente fueron mas bien optimistas que neutrales u
pesimistas.

iv. La visidén actual de las familias egresadas del Programa Puente en
cuanto a la superacién de la extrema pobreza habla mas de una
situacion sin variacion que de una situacién mejorada o empeorada.

v. Las proyecciones de las familias egresadas del Programa Puente en
cuanto a la superacién de la extrema pobreza hablan mas de un
futuro igual al actual que un futuro mejor o peor.

vi. Las familias egresadas del Programa Puente asocian en forma leve
el cumplimiento de las 53 condiciones minimas con la superacion
de la extrema pobreza.

vii. No existen diferencias en cuanto a conceptualizacién y atribucién
de causalidad de la extrema pobreza entre familias con egreso
exitoso y familias con egreso simple.

viii. No existen diferencias en cuanto a expectativas iniciales, visién
actual y proyecciones acerca de la superacion de la extrema
pobreza entre familias con egreso exitoso y familias con egreso

simple.

La metodologia empleada se dejé llevar por cada una de estas
conjeturas iniciales a fin de establecer si existia correspondencia con ellas o
no. La metodologia de investigacion desarrollada permitié explorar, indagar

y develar tanto las conceptualizaciones, como el enfoque epistémico y las
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expectativas iniciales, actuales y futuras de familias egresadas del

programa.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Como ya se menciond, la perspectiva del presente estudio es
cualitativa. El tipo de estudio es exploratorio y el disefio de investigacién es

no experimental y transeccional descriptivo.

No es experimental por cuanto las variables independientes no se han
manipulado porque ya han sucedido (Hernandez, et al. 1991). Es
transeccional o transversal por cuanto la recoleccion de datos se realizé en
un Unico momento. Es descriptivo por cuanto su objetivo fue indagar la
incidencia del cumplimiento de las 53 condiciones minimas incluidas en el
programa en las familias egresadas del Programa Puente en relacion a su

situacion de extrema pobreza.

Por tales razones, se necesitd que las familias incluidas en el estudio,
fueran familias egresadas formalmente del programa. Un grupo de ellas
egresé con las 53 condiciones minimas cumplidas (egreso exitoso) y otro
grupo egresoé sin este requisito (egreso simple). El perfil de estas ultimas
familias, respondid, en la medida de lo posible, a aquellas que egresaron con

menos condiciones minimas cumplidas. La idea fue comparar los discursos
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de las familias en ambos estados de egreso una vez finalizada su

participacion formal en el programa.

La técnica de recoleccion de datos fue el ‘andlisis de contenido’ y el
instrumento ad hoc para rescatar informacidn que nos permitié avanzar en
la comprobacién de nuestras conjeturas iniciales fue la entrevista en

profundidad.

Este tipo de entrevista tiene su origen ligado a planteamientos
socioldgicos y antropoldgicos. En este sentido, aparece como esencial llegar
a obtener el conocimiento del punto de vista de los miembros de un grupo
social o de los participantes en una cultura. La entrevista es uno de los
medios para acceder a los conocimientos, las creencias, los rituales, la vida
de esa sociedad o cultura, obteniendo datos en el propio lenguaje de los

sujetos®.

Entre las ventajas que posee esta técnica, esta la atribucién de las
respuestas directamente a una unidad de analisis o participante, el cual
puede definirse por sus caracteristicas y actitudes. En esta técnica se puede
dar un intercambio libre de informacidn sin ninguna presién social para estar
de acuerdo o no con algun grupo determinado. Otra ventaja radica en la
mayor profundidad de percepcion que puede lograrse, asi como en la

habilidad para asociar la respuesta directamente con el encuestado®®.

35 Citado en http://pdf.rincondelvago.com/entrevista-en-profundidad.htmi
3 Ibid.
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Como técnica de investigacion, la entrevista en profundidad, abarca
diversas dimensiones: amplia y verifica el conocimiento cientifico, obtiene o
posibilita llevar la vida diaria del ser humano al nivel del conocimiento y
elaboracion cientifica, y permite la reflexién del entrevistado de ese algo

objeto del estudio, que quizas no tenia sistematizado y/o concientizado®’.

La tipologia de entrevista en profundidad utilizada fue la entrevista
semi-estructurada, adoptada principalmente por la naturaleza de los temas
gue se abordaron, guardando por un lado la direccién e intencionalidad de la
investigacion y por otro, la flexibilidad suficiente como para ahondar tépicos
definidos con anticipacion. Como ya se menciond, y dado el enfoque
complejo que se pretende operacionalizar, se tornd basico incorporar los
discursos de los actores directamente involucrados en la implementacion del
Programa Puente. El universo del estudio estuvo constituido en definitiva por
14 entrevistas en profundidad realizadas a igual niumero de representantes
de familias egresadas del Programa Puente en la comuna de Curacavi. Dado
que la comuna de Curacavi fue comuna piloto del programa, la muestra se
escogié de entre las familias que egresaron entre el 30 de junio y el 31 de
diciembre de 2004, es decir, una vez que los efectos inmediatos del
programa ya habian quedado atras. Segun el listado original, en este
periodo egresaron 88 familias. De éstas, y por motivos de validez de la
investigacion, el investigador filtré6 a aquellas familias que por una u otra
razon conocid personalmente y generdé vinculos personales mientras fue Jefe

de la Unidad de Intervencion Familiar de Curacavi entre el 01 de enero de

37 Ibid.
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2004 y el 31 de marzo de 2005 (22 familias). Ademas se filtré a aquellas
familias que aparecian en el listado sin direccion (5 familias). De acuerdo a

este procedimiento, el listado final quedé en 61 familias.

La “muestra” total del estudio (14 familias) representd el 15,9% de
las familias egresadas el afio 2004, y al 23% del listado filtrado por las

razones antes expuestas.

La “muestra” estuvo definida por sujetos tipos, en particular
representantes de las familias egresadas del Programa Puente, tanto con
egreso exitoso como con egreso simple. Se incorporé al interior de esta
clasificacidn, personas residentes en sectores urbanos y rurales, a la vez que
se intenciond el hecho que hubiese representantes de ambos sexos. Sin
embargo, en la practica nos encontramos con que el 100% de los casos
entrevistados fueron mujeres -salvo la colaboracion del esposo de una
representante con egreso exitoso del area rural- ya que uno de los hombres
del listado original no pudo ser ubicado y el otro cedié su lugar a una
hermana que posteriormente pasd junto a su pareja e hijos a formar una
familia Puente independiente, pero con el nombre de la familia original. La

siguiente tabla nos muestra la composicion interna de la “muestra”:
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TABLA 2.
Muestra del estudio.

MUESTRA DEL ESTUDIO NUMERO

Representante de familia con egreso exitoso. De éstos: 7
v" Cuatro son residentes de sectores rurales
v Tres son residentes en sectores urbanos

Representante de familia con egreso simple. De éstos: 7
v Tres son residentes de sectores rurales
v" Cuatro son residentes de sectores urbanos

TOTAL 14

Las unidades de analisis para el ‘andlisis de contenido’ fueron las

respuestas a las preguntas desarrolladas en las respectivas entrevistas en

profundidad (item). Las unidades de analisis (respuestas) se dividieron en

siete categorias, las que a su vez se dividieron en subcategorias de acuerdo

a la siguiente tabla:
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TABLA 3.

Categorias, subcategorias y tipo de categorias.

CATEGORIA SUBCATEGORIA TIPO DE
CATEGORIA
Concepto de pobreza e Ligado a lo material De asunto o
e Ligado a lo cultural topico
e Mixto
Atribucion de causalidad de la e Ligada a los individuos De asunto o
extrema pobreza (categorias simples) topico

Ligada a la estructura social
(categorias complejas)
Mixto

Expectativas iniciales frente al ¢ Optimistas De direccién
programa e Neutrales

e Pesimistas
Vision de la situacién actual en |e Situacién mejorada De valores
cuanto a la superacion de la e Situacion sin cambios
extrema pobreza e Situacién empeorada

e Situacion incierta®
Proyecciones en cuanto a la e Futuro mejor De valores
sostenibilidad en la superacién e Futuro igual (resignacion)
de la extrema pobreza e Futuro peor

e Futuro incierto®®
Asociacion del cumplimiento de |e Asociacion fuerte De valores
las 53 condiciones minimas con |e Asociacion leve
la superacion de la extrema e Sin asociacion
pobreza e Asociado a beneficios*°
Diferencias en el discurso de e Diferencias marcadas De asunto o
familias con egreso exitoso y e Diferencias tenues topico
familias con egreso simple e Sin diferencias
Rol del apoyo familiar* e Apoyo psicosocial De asunto o

e Apoyo clientelar topico

e Apoyo en informacion /

orientacién
e Apoyo vincular (emotivo /
afectivo)

Trabajo e ingresos*? e Desproteccién social De asunto o

e Condiciones laborales topico

e Cesantia

e Bajos ingresos

e Temporalidad

% Sub-categoria incluida a partir de los resultados de la informacidn obtenida.

* fdem.
40 Idem.

41 Categoria y sub-categorias incluidas a partir de los resultados de la informacidn obtenida.
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El nexo oficial entre el investigador y el universo establecido fue la
Escuela de Sociologia de la Universidad de Chile, la que otorgd el soporte
institucional para generar los contactos formales e informales con las
familias, a las que se les informd respecto de los objetivos y alcances del

presente estudio.

42 fdem. Se presenta como una categoria emergente que serd analizada en forma particular.

116



RESULTADOS

Para la recogida de datos, el investigador se apoydé en el uso de
grabadora. Las entrevistas se realizaron entre el 31 de octubre y el 15 de
noviembre de 2006. Una vez efectuadas las 14 entrevistas de acuerdo al
protocolo de entrevista*?, se procedid a la transcripcidn integra de cada
entrevista, tratando en lo posible de escribir el modo original de verbalizar la
conversacion de los entrevistados, ademas de describir aspectos no verbales

y de actitud observados durante las entrevistas.

Una vez realizada este arduo trabajo, se procedié al vaciado de la
informacién segun las categorias. Luego, se realizé el segundo vaciado,
incluyendo esta el nivel de subcategoria. En este momento, se procedid a
incluir nuevas categorias y subcategorias no consideradas inicialmente, ya
que a juicio del investigador constituyeron discursos emergentes que debian
considerarse tanto en el analisis de la informacién como en las conclusiones
del estudio. Hecho lo anterior, se realizé un proceso de depuracién de los
textos transcritos, cuya finalidad fue facilitar la lectura y comprension de las
respuestas, opiniones y discursos de parte de los entrevistados, asi como al

mismo tiempo, ordenar la presentacién de los resultados.

43 véase Anexo C.
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Hecho esto, se procedid a contabilizar cada discurso segun las
subcategorias y luego, se realizé el mismo procedimiento separando los

discursos entre entrevistados con egreso exitoso y egreso simple.

Dado que la percepcion de la realidad no siempre constituye un
acercamiento directo con la realidad que se pretende investigar, se
presentara resumidamente una descripcion de las condiciones observadas
por el investigador en cada caso*, situacién que se justifica dada las
distintas situaciones vitales en que se encontraban las mujeres incluidas en

el estudio.

UN BREVE ACERCAMIENTO A LAS ENTREVISTADAS

Gilda (E1), es una duefa de casa de 65 afnos que vive con su marido
el que se encuentra afectado por una enfermedad ocular. Ella misma ha
sido operada en dos oportunidades del corazén y presiente que vendra una
tercera intervencion de la cual siente mucho temor. Se encuentra en la
desproteccion social, vive con dos nietos, la mayor violentada sexualmente
por su progenitor, reside en una vivienda ubicada a escasas cuadras del

centro urbano de Curacavi, que fue forrada gracias al Puente.

Rosa (E2), es una duefia de casa de 32 afios, que vive de allegada

junto a su pareja en una poblacién del sector urbano norte de Curacavi.

Esporadicamente tanto ella como su pareja, trabajan de temporeros sin
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proteccion social. Declara no haberse encontrado en la extrema pobreza y a
pesar de no tener claridad sobre su futuro laboral ni de su situacion de
vivienda, siente estar en un status distinto ya que su labor temporal es de

supervisora.

Luz (E3), es una duefa de casa de 40 afios que vive de allegada en
una vivienda de una poblacidon del sector urbano norte de Curacavi. La
vivienda es muy precaria y claramente existe hacinamiento (7 personas).
Ella trabaja en la temporada y su pareja es jornalero, ambos sin proteccion
social. Declara no encontrarse en la extrema pobreza, aunque sus
condiciones materiales de existencia sean muy precarias. Su futuro lo
percibe mejor, aunque su visién de futuro no supera temporalmente el mes,
fecha cuando se inician los trabajos de temporada. Dice pertenecer al Chile

Solidario, sin embargo no sabe lo que es.

Maria Teresa (E4), es una jefa de hogar de 42 afios que vive con
otros familiares y con sus siete hijos, una de las cuales tiene sindrome de
Down, situacién que la imposibilita para trabajar fuera de casa. Realiza
trabajos esporadicos (lavados). Sus condiciones, al igual que las de su
familia son muy precarias. Reside en un sector cercano al centro urbano de
Curacavi y sobrevive con los SUF* de sus hijos, con el bono de egreso de

Puente y con el aporte que realiza el padre de cuatro de sus hijos.

“4 Textos integros véase Anexo B.
* Subsidio Unico Familiar.
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Luisa (E5), es una duefia de casa de 50 afios que pasé por momentos
de extrema necesidad, situacion que se ha visto mejorada por la insercién
laboral de dos de sus hijos. Una tercera hija debié ser entregada a los
padrinos para asegurarle un futuro mejor cuando tenia tres afios. Trabaja
esporadicamente de temporera y su pareja trabaja al dia en una
amasanderia local. Cuando estuvo mal, no pocas veces pasé hambre.
Reside en una vivienda muy precaria a la cual se le anexd una nueva
construccién que le permite no tener verglienza de invitar a amigos de sus

hijos. La vivienda se ubica en el sector urbano norte/centro de Curacavi.

Elena (E6), es viuda, trabaja dos dias a la semana en una comuna
vecina. Vive con dos hijos con deficiencia mental y con una hermana
también deficiente. Recibidé maltrato de parte de su esposo durante afnos.
Tiene 54 anos y espera una oportunidad para realizar trabajos de aseo
municipal. Sobrevive con las pensiones de sus hijos, con su salario mensual

de $60.000.- con el bono de egreso y con el Subsidio de Agua Potable.

Julia (E7), es una jefa de hogar de 45 afios, que vive junto a su hija 'y
cuatro nietos en medio de un basural, ubicado a 5 kildmetros del sector
urbano aproximadamente, en la localidad denominada Camino El Toro. Sus
condiciones son extremas, sin agua, sin luz y practicamente sin trabajo.
Alega por mayores beneficios de parte de todos. Sus condiciones no han
variado, incluso corre riesgo de desalojo ya que el sitio donde vive no es

propio y ya han aparecido algunos supuestos duefos.
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Soledad (E8), es una duefia de casa de 45 afios y su vida cambid
cuando rompid con su pareja quien le propinaba maltratado psicoldgico
severo. Su situacion actual estd muy deteriorada y vive de la caridad de
una hermana. No tiene luz y cocina a lefa. Su hijo menor estd en un alto
riesgo ya que no se encuentra asistiendo a la escuela por motivos
econdmicos. Reside en un villorrio rural de la localidad denominada

Pataguilla.

Gladys (E9), es un adulto mayor de 65 anos que vive junto a su
esposo quien es jubilado. No tenia idea que ya no se encontraba en Puente.
Vive de la pensidon de su marido en un sector rural de Curacavi denominado

Colo Colo. Tiene la esperanza que llegue un nuevo programa que la ayude.

Fresia (E10), es viuda y trabaja en un packing de la zona. Luego del
fallecimiento de su esposo, intentd quitarse la vida. Reside a escasas
cuadras del centro urbano de Curacavi. Estaba muy contenta por el hecho
que el Puente le forrd la casa. Fue beneficiaria de un proyecto FOSIS,

vendié ropa y le fue mal.

Maria Angélica (E11), es una duena de casa de 46 afios que también
se dedica a la floricultura (claveles). Junto a su marido, Enrique, se declaran
no haber estado en la extrema pobreza cuando ingresaron al Puente, mas

bien, allegados y hacinados. Poseen media hectarea de terreno donde han
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emplazado seis (6) invernaderos, cuatro (4) de claveles y dos (2) de
tomates. Disponen de terreno para ampliarse a cuatro (4) naves mas. Esta

familia, definitivamente posee expectativas de movilidad social.

Gloria (E12), es una duefa de casa de 49 afos, quien al sentirse
obligada de participar en el proceso Puente, declara haber renunciado,
aunque de todos modos cobré el Aporte Solidario (bono). El programa para
ella, en general, no signific6 mucho. Su marido es temporero al igual que
sus hijas. Declara no haber estado en situacién de extrema pobreza. Vive

en una localidad rural de Curacavi denominada Santa Inés.

Maria (E13), es una adulta mayor de 65 afos que vive junto a su
esposo e hijos en una localidad rural de Curacavi denominada Batalla de San
Juan, Cerrillos. Gracias al programa, accedié a una operacién de caderas
gue le cambid radicalmente su calidad de vida. Declara haber estado en
extrema pobreza, principalmente por su situacidon de salud (casi postrada).
Reciben la pensidon del esposo, y el salario de su hijo que trabaja en

Santiago.

Jacqueline (E14), es una duefa de casa de 37 afos que convive con
el padre de su hija menor. Tiene gran empuje y las ideas claras. Luego de
la ruptura con su primera pareja entré en una crisis que la llevd a vivir de
allegada junto a su hermano. Una vez establecida la nueva relacion de

pareja, su vida cambié. Fue beneficiaria de un proyecto FOSIS, vendié ropa
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y con las ganancias contribuyd a levantar su vivienda. Vive en un sector

rural de Curacavi denominado Miraflores.

CUADRO DE MATRICES POR CATEGORIAS

Los siguientes cuadros presentan los principales resultados por
categorias obtenidos de las entrevistas en profundidad realizadas. Cabe
mencionar que se incorporaron categorias no previstas en el disefio de la
investigacion que el investigador creyd pertinentes incluir, para potenciar

tanto el analisis de la informacién como las conclusiones del estudio.

Para presentar los resultados, el investigador realizé una depuracion a
los textos transcritos producto de las entrevistas, con fines de mejor lectura.

La transcripcidon completa se encuentra en el Anexo B.

MATRIZ 1.
CATEGORIA
Concepto de la pobreza
Subcategoria Respuestas
Ligado a lo v (E2) La pobreza para mi es cuando ... no tengo que
material comer.., pobreza es... no tengo en que sentarme o no

tener nada.., sin trabajo yo ni mi pareja.., y eso para
mi ya es pobreza, no tener adonde estar también.

v (E2) Una vivienda.., eso para mi es una pobreza y
pobreza yo la miro como la gente que esta como en la
calle pidiendo, que duerme en cualquier lado.., pa’ mi
eso para mi pobreza.

v' (E2) A lo mejor por estar de allega’... Claro estaba de
allega, no tenia donde estar, o sea, cualquier dia me
podian decir “andate” y...

v (E3): O sea para mi seria, en extrema pobreza donde
no tendrian donde vivir, pienso yo una cosa asi.

v (E3) Si porque, esa gente que vive en la calle, para mi
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esa es como que la gente extrema pobreza porque al
menos, gracias a Dios yo tengo mi casa.., no tengo
grandes cosas pero, con esfuerzo las hemos.. tenido.
(E3) He visto si pero no las conozco directamente.., lo
que he visto yo en la tele, cuando dan reportajes, asi
de ese gent.. de la pobre gente que vive en la calle,
una cosa asi me imagino yo.

(E4) Cuando no tiene nada (...) cosas materiales...
(E4) ¢(Extrema pobreza?.., como estabamos nosotros
mal (...) Si. Nosotros viviamos en una mediagua y
éramos siete, mas mi mami pasaba enferma.., y
nosotros no teniamos cosas, eran las puras camas no
mas que teniamos.., igual ha costado salir, porque
igual pasamos mal.., igual hay veces que no tenimos
pa’ comer.., los nifios no tienen la ropa que tienen que
tener.., a veces no tengo pa’ comprar esto, nada.., asi
que igual, igual lo hemos pasado [mal].., porque el
nino que duerme, que duermen juntas porque no
tengo mas camas.., igual me ha costado salir porque..,
bueno, siquiera tengo una casa.., antes era peor.

(E5) Mire, es que a veces nosotros teniamos, a veces
no teniamos.., no sé como.., gente que ha habido, que
tenia pa’ su pan [la voz se le torna trémola], a veces
no tiene pa’ su pan...

(E5) ...[comienza a sollozar]... ho me quiero acordar
de esto porque yo la sufri harto.., sabe Ud. porque a
veces yo me desesperaba por mis hijos también..,
preferia que comieran ellos y yo no.., doy todo a mis
hijos...

(E6) No tener donde vivir, no tener qué comer, con
qué darse vuelta.., eso es para mi extrema pobreza.
(E7) Mire.., como le dijera, uno aqui esta.., por lo
menos uno aqui esta mal porgue tenimos basura, en el
tiempo de verano hay moscas, no tenimos luz, no
tenimos agua, tenimos que esperar que la
municipalidad nos traiga el agua.., una vez a la
semana.., no tenimos adonde lavar.

(E8) Porque no tengo ni luz.., yo antes tenia luz,
ahora no tengo luz.., yo cocino a fuego.., yo tengo
vela.., todo eso.

(E9) Es que a uno no le alcanza para las cosas que
necesita de repente pa’ la casa.

(E9) De repente no es que falte todo pero, de repente
falta.., falta algo que uno no lo tiene.., o sea de
repente falta el dinero para comprar...

(E10) Lo mas dificil, que uno esta ahi.., como se dice,
estd ahi.., abajo y no puede surgir.., y eso para mi,
porgue eso fue cuando falleci® mi marido, yo tenia
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todo.., todas mis cosas, todo.., después cuando él
falleci6 empecé a vender todo y ahi quedé.., tenia
apoyo de mi familia (...), pero de la familia por parte
de mi marido no tenia apoyo.

(E11) No, pienso que no... (MA) ...eh.., tanto, tanto
como extrema pobreza no, no, no... (E) no, porque
igual nosotros teniamos para comer y todo (MA) ...
pero yo pienso que estar en extrema pobreza es no
tener donde vivir, no tener, practicamente qué
comer...

(E12) Una que no tiene, pasa necesidades, todo eso
(...) De, de todo, econdmico.., de salud yo creo, me
imagino.

(E13) Que le falta hasta para comer a uno.., y para mi
eso es extrema pobreza, que no haiga.., no que falte
algunas cosas.., pero a veces falta todo.

(E14) Hago la diferencia.., yo en ese tiempo, estaba
yo y mis dos hijas sin ningln amparo, sin ningun
recurso, o sea no tenia nada.., ahora tengo mi casa..,
vivo tranquila.., trabajo cuando hay trabajo en este
sector que es raro que haya aqui pero.., uno se salva.

Subcategoria Respuestas
Ligado a lo |Sin respuestas.
cultural
Subcategoria Respuestas
Mixto Sin respuestas.
MATRIZ 2.
CATEGORIA

Atribucién de causalidad de la extrema pobreza

Subcategoria

Respuestas

Ligada a los
individuos

(categorias
simples)

v" (E1) No, no, no, porgue mi marido no tiene estudios.

Ya tiene mas de 65 afios y Ud. sabe que a esa edad ya
no le dan trabajo ya (...) Yo creo que no porque en
todo uno tiene que tener estudio.

(E2) Yo creo que esas personas que estan asi, como
que no tienen.., alguna cosa como para salir adelante
0 como para.., tener algin motivo, motivo yo creo...
(E2) Yo creo que la base de todo eso va en el..,
¢Cémo se llama?.., en el sitio que Ud. vive... (...) En la
familia, todo eso se basa.., yo creo que en todo eso
(...) Sabe lo que pasa es que yo tengo madrastra.., y
mi madrastra tiene una hermana y la hermana igual..,
ella teniendo su casa todo, igual anda como
torreanteando.., (...) pobre, aungue ella tenga su casa
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su mama, todo, ella anda con el marido quedandose
bajo del puente, en cualquier lado.., y yo la he visto
(...) pero en este caso yo lo vi bien de cerca y lo vi
como bien algo personal porque yo a ella le he
preguntado.., “no porque no me gusta, no me gusta
estar en la casa, no me gusta que no sé”.., todas las
reglas.

v' (E3) Pueden que haigan las dos cosas.., [opcion
personal y otras cosas] cuando a algunos los echan a
la calle, otros que no sé (...) También, puede que
haiga problemas familiares (...) porque yo creo que si
quisiera trabajar la gente y salir adelante no estaria
ahi.

v (E3) No sé, le tengo verglienza a la muni...

v' (E4) No. Toda mi familia por parte de mi madre y mi
papi son todos que tienen.., somos los Unicos nosotros
bajos.., que yo quedé sin papa a los 11 afios, mi mami
era enferma.., entonces nosotros lo que trabajabamos
era para la casa no mas y mi mama después ella.., a
los 14 anos sali a trabajar me fui de la casa.., y
después tuve mis hijos, fui madre soltera.., todas las
veces, igual madre soltera.., no soy casada, tengo
siete hijos.

v (E5) No crei dije yo, a lo mejor no me van a ayudar
como yo nunca he andado, asi en cosas que.., pidiendo
que.., ayudas.., y de un dia pa’ otro llegaron aqui.., yo
le dijo iclaro!.., si yo todavia soy capaz de trabajar y
todo eso que.., diosito -dije yo entre mi- me va a
ayudar.., y yo no soy una mujer mala.

v' (E5) Si poh, sobre todo el mayor que a mi en realidad
me daba verglienza que llegaran sus amigos, que
conversaran afuerita no mas y no convidarlos pa’
dentro.., y ellos sentian verglienza, yo lo sé que
sentian verglienza.., yo si, siempre he manejado
limpio Ud. sabe que la pobreza es una y la limpieza es
otra... (...) Y, yo le decia “Eduardo hacelos pasar pa’
dentro”.., “*no mami, no quieren”. Yo sabia que el que
no queria nada era él, porque le daria verglienza, no
sé (...) Claro, también.., y yo no ve que.., pensaba yo,
decia a lo mejor me va mal.., ya, iba a ir, “ya no voy
na’.., ya, si Dios me quiere ayudar, si no me quedo
hasta cuando me muera, me decia yo (...) Si, poh, no
sé.., a lo mejor decian alld que era porque yo queria
aprovecharme como estaban ayudando y no (...) No,
era por eso, porque me daba vergienza, y la otra es
que me pudieran decir que no, y que pudieran pensar
gue yo me estaba aprovechando también.

v (E6) Porgue son poco movidos, no hacen nada por
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salir adelante.., siempre esperan.., mire ya van a ser
dos afios que mi esposo fallecid.., hay gente que vive
en la municipalidad pidiendo ayuda.., y yo no.., yo
solita me las he rascado.., o sea, no tan sola tampoco
porqgue mis hijos, tengo dos con deficiencia mental..,
gue recibo una pensién asistencial los dos.

(E8) Yo.., por la relacion que tenia.., él me hizo ser
asi.., yo podia a haber ido a reuniones muy buenas,
importantes, me hacia perder, me hacia escandalo..,
no me ayudo.

(E11) O sea que, hay mucha gente que es de bajos
recursos y yo los voy a ayudar, ayudar, ayudar, ayudar
y los sigo ayudando y no termino nunca de ayudarlos y
nunca van a salir de ahi.., en cambio nosotros igual, a
nosotros nos sirvid bastante, o sea, al menos, pa’
cambiar un poco mas el sistema de vida... (E) ... o0 sea
que nosotros éramos como quedados ¢me entiende?, a
nosotros nos hicieron ver que igual uno podia hacer
cosas, entonces, nosotros hicimos lo que ellos nos
dijeron y, y cumplimos todas las metas que ellos nos
propusieron a nosotros.

(E11) Es que aqui pasa lo siguiente, aqui, por lo menos
aqui.., hay personas que recibieron los beneficios del
Puente y no se lo merecian realmente...

(E11) ... y sabe qué me dijo mi hija un dia, que me
guedd tan bien marcado, me dijo “sabe mama que a
mi me da verglienza invitar a mis compafieras y que
nos vean que nosotros tenimos las camas con el
comedor” dijo ella... (MA)

(E12) No sé.., no sé por falta de estudios me imagino,
éo no?.., éde recursos? (...) Yo pienso eso [enérgica]..,
falta de educacion, no ha tenido.

(E14) Claro, si da verglenza y mas cuando uno por
ejemplo, ha sido modesta pero nunca ha tenido que
pedir ayuda a nadie (...) Porque no era la
costumbre.., estaba acostumbrada uno a que, lo que
tenia no era mucho, pero lo tenia y era de uno.., nadie
se lo estaba regalando.

Subcategoria

Respuestas

Ligada a la
estructura
social
(categorias
complejas)

(E1) Es que siempre los trabajos fueron por ejemplo..,
trabajo de campo.., que sacar papas, que ir a pillar
conejos, lo que se hace en el campo mas bien dicho.
En eso se ganaba la vida él.

(E7) Porque no hay trabajo, porque imaginese si uno
trabaja no tenimos (...) No hay trabajo, bueno un
trabajo hay, pero pagan tan poco, y es tan poco el
trabajo que hay aqui.
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(E9) Ah, a mi se me imagina que es por la carestia no
mas, que se hace poca la plata (...) Eh, como ser
cuando uno va a comprar alimentos.., ya por lo
menos, no es como antes que las sefioras compraban
por sacos las cosas, ahora no poh, cajitas pa’ el mes.
(E11) Porque la gente quiere ser.., vive otra realidad
éme entiende?, no vive su propia realidad, o sea, yo
por lo menos, veo que la gente gasta mas de lo que
tiene éme entiende?, son gente que quieren como
aparentar.., que son mas, pero no, al final no es asi
(MA) ... hay gente que tiene vehiculo y no tienen qué
comer en sus casas... (MA)

(E13) Por lo menos una que en el campo, siempre las
familias son grandes y los sueldos bajisimos.., y por lo
menos en el invierno, la mayoria de la juventud esta
sin pega.., tienen una temporada el trabajo y después
la mayoria queda sin trabajo, o trabaja una sola
persona para mantener a unas 6, 8 6 10 personas..,
entonces ahi yo creo que la economia se va.

Subcategoria

Respuestas

Mixto

(E1) Si, y ademas que si no se tiene estudios no se
puede aspirar a un trabajo, a menos que le pueda
compensar a uno y decir voy a salir adelante.., el
estudio hace mucha falta.., pero mi suegra fue una
mama que tuvo que criar sola a sus hijos.., fueron seis
hijos (...) ella tuvo que salir adelante con todos sus
hijos...

(E1) Si porque ella tenia que trabajar pero muy duro..,
los mayores casi no tuvieron estudios.., mi marido que
era digamos uno de los mayores, no pudo estudiar..,
no sabe leer, escasamente sabe firmar porque yo le
ensené a firmar.., yo le ensefé a firmar.

(E8) Nosotros éramos super pobres.., pobres, pobres.
Mi mamita trabajaba los dejaba con mi abuelita.., vy..,
éramos muchos...

(E10) Por qué.., porque uno no puede surgir poh..,
porque si hay trabajo, obvio que el trabajo es
solamente para poder.., comer no mas.

(E14) Me separé de la primera pareja que tuve y se
me vino el mundo abajo, quedé sin trabajo, me vine a
vivir con mi hermano de allegada y se fue todo de
repente al suelo y entonces de ahi tuve que respirar y
tirar pa’ rriba.
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MATRIZ 3.

CATEGORIA

Expectativas iniciales frente al programa

Subcategoria

Respuestas

Optimistas

v

(E6) Claro, o sea para mi, yo pensaba que iba a ser
beneficiario en cuanto a trabajo.., porque aqui en este
pueblo hay poco trabajo.., nada casi, a no ser en el
campo.., ho hay otra...

(E8) Yo le pregunté a mi mamita “mamita, iy pa’ qué
es eso? (...) te pueden inscribir, te pueden ayudar.., y
ahi dije yo, “ya mamita”, me dijo, “vaya mijita, dijo”..,
“vaya mijita me dijo”.., y fui (...)

(E10) Yo le dije que me colocara en cualquier
programa lo que se sea, total en la.., que me necesite
que pueda recibir yo alguna ayuda.., nada mas alla.
(E11) Eh.., a mi por lo menos se me vieng,
posibilidades, éme entiende?.., a nosotros nos
ayudaron bastante ellos.., o sea, nosotros cuando
iniciamos el PP no teniamos idea de qué se trataba..,
pero a medida que nosotros fuimos.., en las secciones
[sesiones] con la nifa.., ahi nos fuimos dando cuenta
que eran, posibilidades para uno (...) y.., eso significé
para mi., como ipuertas abiertas! (MA)

Subcategoria

Respuestas

Neutrales

(E1) Nada, porque como ella nos conversaba, a
nosotros nos explicaba.., y no sé, no sabria como
explicarlo...

(E1) Es que yo habia escuchado porque (...) bueno
dije yo, no puede ser malo si viene de parte del
gobierno.

(E2) Yo dije de empezada épor qué yo? Porque ella
dijo “pobreza”.., yo dije entre.., porque vivo en una
mediagua [como dandose una respuesta], el puntaje,
todo eso tiene que ver mucho.

(E3) Es que nunca habia escuchado el PP.., no tenia
idea lo que era el PP.., no tenia idea, nunca.

(E4) Es que yo no sabia qué es lo que era.., yo decia
pa’ qué sera, no tenia idea pa’ qué es lo que era..,
entonces igual me preguntaba y cuando venian yo
decia de ellos.., no sé, me irdn a ayudar a salir de
esto, un poco de esto.., no estaba pidiéndole grandes
cosas si no pa’ salir de lo que estaba viviendo.., y asi
de a poco ellos me empezaron a ayudar y todo.
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Subcategoria

Respuestas

Pesimistas

v (E5) No crei dije yo, a lo mejor no me van a ayudar

como yo nunca he andado, asi en cosas que..,
pidiendo que.., ayudas.., y de un dia pa’ otro llegaron
aqui.., yo le dijo iclaro!.., si yo todavia soy capaz de
trabajar y todo eso que.., diosito -dije yo entre mi- me
va a ayudar.., y yo no soy una mujer mala.

(E6) No sé es que a veces vienen personas para aca a
hacer preguntas y no llegabamos a nada. Pero a él si,
si logré harto con él yo, harto.

(E13) No le crei, porque yo nunca habia recibido
ninguna ayuda...

MATRIZ 4.

CATEGORIA

Vision de la situacion actual en cuanto a la superacion de la extrema

pobreza

Subcategoria

Respuestas

Situacion
mejorada

v (E1) Bueno yo aprendi muchas cosas con la Srta.

Navia, ya sé donde tengo que dirigirme cuando
necesito algo, claro.., y ya no tengo que andar, como
se dice vulgarmente “dando bote por ahi”.

(E2) Bueno yo valoré mas el nutre familiar, antes a mi
no me importaba mucho (...) todo lo familiar.., o
valorarme como mujer, como lo que le contaba yo a
ella.., y me sirvié harto, las charlas, porque igual
conversabamos varias cosas con ella.., me sirvid
harto...

(E3) Mire yo.., por un lado me cambio (...) Porque la
Srta. Navia me ayuddé harto a mi, porque, como le
decia, tenia verglienza de ir a la municipalidad...

(E4) Si, mejor porque.., salimos adelante, veo mejor
las cosas (...) en el sentido que, todo lo que los hacian
no tenia antes, porque antes siempre yo nunca iba a la
muni a pedir nada, a mi no me gustaba arrastrarme,
no importa que estuviera viviendo como estuviera
viviendo.., yo era de esas que me quedaba aqui no
mas.., no era de esas personas que le gustaba ir a
humillarme no importa que me  estuviera
mojandome.., y después me acostumbre ir (...) y
hablar y decirle las cosas.., me acuerdo que Yo
siempre después que llegaba decia voy al tiro, y todo
el tiempo me retaban y yo no iba, decia no voy, no
voy.., preferia vivir asi, como yo estaba viviendo.
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(E5) Yo ahora la estoy viviendo mejor porque ya con
mis hijos, ya no me falta...

(E9) Eh, bueno, como duefia de casa mi situacién
cambid, va en que sepa valorizar las cosas uno..,
porgue si uno, como se le da una garantia de algo, la
casa, una ayuda de algo y si uno no la sabe
aprovechar es como que no le hubieran dado na’ poh.
(E10) Eh.., que estén mis piezas como debe ser..,
forradas, el zinc esta cambiado, o sea porque era
pizarrefio.., ahora esta con zingue.., ese bono que me
dan que eran $10.000 ahora va en tres mil.., en cuatro
mil ciento y tanto.., el familiar de los nifios.., que eso
yo no lo tenia.

(E11) Buena.., estd buena.., nosotros no podemos ser
tan mal agradecidos.., estd buena porque a nosotros
nos ayudaron bastante eso, ejemplo, si no hubiese, a
lo mejor quiza si la Carolina no hubiese llegado, si la
visitadora no hubiese llegado a mi casa, a lo mejor no
hubiese tenido idea lo que es el PP pero a mi me sirvio
porque en todas las sesiones que nosotros hicimos..,
la Carolina me decia.., me preguntaba de cada cosa de
mi casa éentiende?, de mi familia de todo.., entonces
ibamos arreglando todo lo que estaba asi, mas o
menos, éme entiende?, entonces ibamos arreglando
las cosas, entonces ella me venia diciendo, “haga esto,
haga lo otro” para inclusive con la casa igual.., “ponga
la plata en el banco” me dijo, “hagale empeio de tener
su casa” y nosotros le hicimos el empefio porque ella
estaba ahi siempre, ahi, ella, estaba ahi. (MA)

(E11) O sea igual yo siempre digo “ojala que a otras
gentes le toque la misma suerte que tuvimos nosotros”
(...) no es tanto como la suerte sino que la manera de
pensar de nosotros era totalmente.., siempre surgir..,
porque los recursos igual no eran muchos...

(E13) Yo estoy bien ahora.., ando sin bastones
ahora.., me operé.., para mi fue una ayuda bien
grande (...) ahora yo no uso bastones, no estoy en
cama, no sufro dolores.

(E13) Ahora estd mejor, no vamos a decir que somos
ricos, ni que sobran las cosas pero.., mejor (...) No sé
poh.., seria la misma enfermedad de uno que todo
estaba mal.., mi hijo trabaja.., y arrendabamos un
pedazo de sitio.., todos los meses pagando arriendo..,
y ahora mi hijo compré este pedacito de terreno..,
tenimos la casa, nos ha costado salir adelante, para
terminar la casa.., pero ya viviendo en lo de uno.., ya
ese arriendo no se estd pagando (...) Eso se fue
liberando.., si se gasta, se gasta en lo que es de uno..,
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va a quedar pa’ siempre (...) [¢Y los ingresos actuales
de donde provienen?] De mi hijo, de la pensién de mi
marido y.., yo tengo una pensidon asistencial de la
municipalidad.., son, poquito mas de $40.000 que
recibo (...) Entre todo eso se.., los gastos.., pa’
comer.., y pa’ ir comprando y arreglando de a poquito.
(E14) El trabaja aqui de temporero en el campo pero
es que igual esta zona es buena.., igual hay pega todo
el afio, por ejemplo, en el invierno que se pone malo,
puede que esté parado dos semanas.., pero el resto
del ano trabajan a un patrén, a otro.., no trabajan con
contrato ni mucho menos pero, no falta la plata.

(E14) Yo ahora tranquila, tranquila, no puedo decir
bien, pero tranquila.

Subcategoria Respuestas
Situacién sin (E2) Si poh.., esta casa tampoco no es mia (...) Igual
cambios como estaba aca al lado [indica vivienda vecina].., que

también estaba de allegada.

(E3) Y lo otro que a mi la Srta. Navia, aqui hay gente
les dieron camas todo eso, y a mi la Navia nunca me
dijo nada, nunca me dijo si acaso yo necesitaba camas
pa’ mis hijos porque yo tengo cinco hijos, o sea tengo
seis pero mi hija, ella tiene su dormitorio aparte, ella
tiene su hija.., pero ella [Navia] jamas a mi me dijo
gque yo podia optar a un camarote pdéngale Ud. para
mis hijos porque, ella duerme con mi otra hija mas
chica y pa’ mas la cama es empresta’, no es mia, es de
mi suegra.., asi que tengo una cama ahi donde
duermen mis otros hijos que estan mas grandecitos
Y... ) )
(E3) El estd trabajando gracias a Dios (...) El es
jornalero parece, porque ayuda a los maestros, a
veces también, porque a veces tiene trabajo asi, igual
que yo, temporero, trabajamos (...) No, no tiene una
pega estable (...) Mas o menos [risas].., mas 0 menos,
pero gracias a Dios nos alcanza para darnos vuelta.
No es grande pero alcanza.

(E5) Si pero también es temporero.., el no sabe
ninguna cosa de que él fuera maestro dijera yo,
ipucha! Tiene un trabajo seguro.., ya no nos va a falta
pa’ la olla.., él trabaja puro pa’.., pa’ que no falle la
olla no mas.

(E5) Claro, a veces, porque mi hijo también todas
estas cosas que hay aqui adonde habia donde
sentarse, todas esto la.., con platita de él, del bolsillo
de él yo no cuento con nada mio.., si todo lo ha
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comprado él.., todo es de la casa si pero....

(E6) Lo mismo no mas... [risas] (...) Si poh porque..,
el PP termind, no sé si termind si yo nunca mas fui a la
municipalidad.., o sea, cuando falleci6 mi esposo fui
porque estaba peleando por una pension asistencial
para mi porque como yo no tengo derecho a viudez,
porgue nunca él impuso nada, entonces yo fui a la
municipalidad y el PP lo que a mi me ayudo fue en que
en un afio no pagara agua.., mire para mi, para serle
sincero el PP para mi fue bien beneficioso en el sentido
de esa ayuda.., porque no toda la gente puede contar
con no pagar agua un afio y para mi ha sido bastante
ayuda.., porque imaginese Ud. yendo dos veces a la
semanha a trabajar a Casablanca y esperar un mes
entero para que le paguen $60.000 que podria
haberlos estado ganando aqui en esos programas que
hacen aseo en las plazas.., cosa que a mi nunca se me
ha dado la oportunidad.., por qué, y no sé por qué.., si
yo tengo tanta necesidad como cualquier ser humano
aqui en Curacavi pero, no sé.

(E7) Mire.., como le dijera, uno aqui esta.., por lo
menos uno aqui esta mal porque tenimos basura, en el
tiempo de verano hay moscas, no tenimos luz, no
tenimos agua, tenimos que esperar que la
municipalidad nos traiga el agua.., una vez a la
semana.., no tenimos adonde lavar (...) No, no hay
luz ni agua (...) Bafio, hicimos un pozo que no sé si lo
dio el Puente, no sé quien lo dio ese, o seria el FOSIS,
no sé.., porque las chiquillas estaban cuando lo
vinieron a dejar.., asi que no sé si lo dieron ellos...
(E7) Ninguno porque.., lo mismo no mas.

Subcategoria Respuestas
Situacién (E1) Si mi marido no, ahora esta recibiendo la pensién
empeorada asistencial que son $44.000, pero es muy poco.., poco.

(E5) Claro.., porque Ud. sabe que cuando uno esta
soltera ipucha!, todo se lo va echando encima, que
vestirse bien.., yo ahora que no sé comprarme un par
de zapatos iUf!.., hace anos.

(E7) Mire yo pensé que nos iban a ayudar mejor, una
ayuda mejor, otra mediagua nos quedaria re-bien,
incluso yo cuando fui a hablar con el mismo alcalde
para que me vinieran a ver, todavia no vienen cuando
empezo la primera lluvia.., con la asistente y el alcalde
y todavia no vienen, me mandaron nylon para que le
pusiera al techo.

(E8) No, no, yo estoy ahora solita, yo me las
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arreglo.., ella me ayuda a mi, asi es que yo estoy sola
y la plata que yo recibo es el familiar [SUF] de mi nifo
chico no mas y la plata que me dan de Puente, lo Unico
que he recibido, todos los meses, todos los meses voy,
pero a mi hay meses que se me repiten en parte y ella
es la que me da a mi, yo le ayudo a lavar, todo y
ahora tengo mi niflo enfermo, hace como tres meses
gue mi nifio no va al colegio porque lo tengo enfermo,
sin remedios sin ninguna cosa, y yo con él no hablo,
no hablo con él, a mi él no me ayuda y ni una cosa.
(E8) Si, y ahora estoy peor (...) Porque no tengo ni
luz, yo antes tenia luz, ahora no tengo luz, yo cocino a
fuego, yo tengo vela, todo eso (...) Mire, yo le voy a
decir al tiro, el nifio iba al colegio, el chiquitito, iba en
pre-kinder, y si yo, como me tiene que ayudar él para
mandar el nifio al colegio, ésabe cuanto debo? 30 lucas
en la Escuela de Lo Prado, y no puedo enviar al nifio
porque tengo que pagar esas 30 lucas, no puedo
mandar al nifio, buscar y mandar al nifio a la escuela,
si debo 30 lucas del furgén, son dos meses, y el nifio
no estad yendo a la escuela, y no va a la escuela (...)
asi que no puedo mandar a la escuela al nifio ahora,
porgue tengo que pagarle esas 30 lucas al tio Luciano,
y si yo pago esas 30 lucas no puedo mandar el nifio a
la escuela...

Subcategoria

Respuestas

Situaciéon
incierta

(E1) Entre paréntesis el mayor de los nifios, que es mi
nieto, va cursando este afno segundo medio, ya esta
por terminar. La nifia sale de octavo. El nifo esta
estudiando alld en el liceo Manuel de Salas en
Casablanca, él piensa estudiar mecanica automotriz, la
nifa no sé todavia, sale recién de octavo este afio y ya
el proximo afio tiene que ir al liceo pero no sé si
ponerla en un liceo técnico o que estudie, estudie el
cuarto medio pero, ahi vamos a tener que ver.

(E4) He querido trabajar pero no puedo porque tengo
una hija con Sindrome de Down, entonces yo tengo
estudiando en una escuela especial a mi hija, qué pasa
que si yo no lo mando a la escuela ellos no van porque
ellos quieren, entonces no los puedo dejar solos, tengo
que saber estar yo con ellos, por ello yo recibo,
familiares de ellos [Subsidio Unico Familiar — SUF].
(E5) Yo todos los dias me deja son $2.000 pa’ la olla..,
y él en la tarde se la averigua para el pan, si trae
hasta el azlcar, té, eso éve?, épara qué alcanza eso?,
para nada.
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(E5) Claro, yo estando alenta’, salgo a trabajar no
mas, mi marido antes no queria porque no le gustaba,
pero ahora ya me dio por trabajar y trabajo Ia
temporada que hay, si ahora estaba trabajando pero,
resulta que me enfermé de un pie (...) y ahora estoy
viendo médico y la radiografia estaba mala asi que no,
me tratan con puro antibiético no mas, asi no mas.
(E6) Claro, claro. Ese es un subsidio por 3 afios que
nos dan y después de los 3 afios se termina, entonces
yo quedo fuera de todo, del programa, pero igual,
entre paréntesis es bueno porque a veces hay gente
gue no tiene trabajo como le vuelvo a repetir, que son
mujeres solas que, algunas tienen un marido, se
separan, o se van, una ayuda general.

(E7) Este terreno, este terreno mire han aparecido
varios duefios no sabemos de quién es, todos nos
quieren echar de aqui...

(E7) Yo trabajo cuidando dos abuelitos ahi en la Villa
Espafa, pero son 50 lucas que yo gano (...) A las dos
abuelas (...) De las 10 hasta las 4 (...) No, con nada,
asi no mas.., [sin contrato] si porque la Sra. mas lo
hicieron por ayudarme porque yo estuve mal en ese
tiempo, asi que mas lo hicieron por eso, por ayudarme
(...) Aca viven tres chicos, cuatro chicos, seis habemos
nosotros, los de aqui no mas (...) Con mi hija, no mi
hija no mas, mi hija me acompafia, que duerme ahi
junto con uno de los chiquititos de ella, el otro duerme
solito y aqui le tengo al otro, tengo, tres nietos que
estan al lado mio.

(E12) Segun los dias que él trabaje, porque cuando
llueve en este tiempo de invierno, iUh!, malo, malo,
pero ya, septiembre, octubre ya se mejora (...) Ahora
que tiene otro patrén, les paga $7.000 (...) Si, ahora
como trabaja mi hija (...) Ahora esta alld en la fruta,
frutillas (...) [¢Y cuando no hay temporada?] Aqui en
la casa, si es lo Unico que hay en este tiempo, dura
hasta por ahi en mayo, hasta mayo mas o menos (...)
[¢Y cuando su hija se case y se vaya, qué va a hacer?]
No sé [éUds. tienen prevision o algo asi?] No hay
prevision porque, ahora pido la tarjeta, porque fui al
Hospital y me salié que yo estaba en Chile Solidario...
(E14) [No hay imposiciones, éno hay nada de eso?]
No, es que son temporeros, o0 sea este caballero
necesita que le hagan este trabajo, ellos van y lo
hacen.., llaman a esa misma cuadrilla que es un
conjunto de personas, que lo vayan a hacer a otro
lado, y asi es, asi es la pega aqui (...) Eh, sacan 120
mensual, porque igual regulan el dia a veces, pero a
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veces, por ejemplo, no todos los dias trabajan, puede
gue un dia trabajen hasta el dia viernes (...) Ahora ese
es el ingreso y el familiar de los nifos y el mio, que
también me dijeron por el Puente que tenia
posibilidades de sacarlo, el de ellas y del mio.

MATRIZ 5.
CATEGORIA
Proyecciones en cuanto a la sostenibilidad en la superacidon de la extrema
pobreza
Subcategoria Respuestas

Futuro mejor

(E4) Salir adelante, arreglarle mejor la casa, a mis
hijos, y darle estudios a mis hijos que es lo Unico que
les puedo dar (...) No sé, creo que, pienso salir
adelante, por ellos (...) Un poco mejor, o sea pa’ mi
mejor, he sentido que tengo mas animo con todo, con
la casa, arreglar la casa, por mis hijos, todo (...) Si,
ese plan, si, lo tengo y no voy a salir de ahi.

(E6) Espero mejor (...) Espero que este pais cambie la
situacion laboral y no sea siempre que pa’ este si y pa’
el otro no, tiene que ser todos por igual, sobre todo
para las mujeres que somos solas como yo (...) Si
pero con mi esfuerzo no mas, porque no espero que
una varita magica me va a sacar de donde yo estoy, o
sea no me confio tampoco porque, he estado en casas
peores que lo que uno estd ahora, hay casas mucho
mas peores, mal, mal, que viven mal, yo me considero
que no vivo tan mal.

(E9) Mejor porque hay mas posibilidad, o sea, por lo
menos hay esperanza de que, por lo menos, una
nueva ayuda no sé, me le imagina a mi, que si llega
otro programa no sé.

(E11) Esta casa Ud. la ve, es de subsidio, pero es
totalmente diferente a las demas... (E) ... nosotros la
arreglamos... (MA) ... entonces que es lo pasa que
igual yo pagué por esto, pagué 25 unidades de
fomento en ese tiempo casi, casi $450.000.., a la
constructora y asi, le pusimos la ceramica, la pinté
completa y todo eso fue... (E) ... porque nosotros
empezamos a trabajar, y decidimos trabajar... (MA)
(E13) Mejor porque uno ya tiene algo propio de uno
(...) [antes] arrendaba, vivi de allegada también y fue
dura esa cosa, y ahora no (...) Mi hijo trabaja en aire
acondicionado, electricidad industrial, estudié ahi en el
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liceo no mas, de eso él se recibid acd, para salir
adelante (...) [éY tiene un contrato, todo eso?] Si,
trabaja en Santiago, pero llega todos los dias aca a su
casa.

Subcategoria

Respuestas

Futuro igual
(resignacion)

(E2) Mi futuro, yo creo que como édueha de casa?
[pregunta al investigador] o no sé, duefia de casa yo
encuentro [no muy convencida]...

(E4) Yo, no sé, quiero salir adelante, no quiero un
palacio para mi pero quiero mejor casa, y mejores, si
tengo mejor que no les faltara nada a ellos, y que
estudien, es lo Unico que yo quiero, nada mas, y si
tengo que seguir sola pa’ el resto de mi vida sin recibir
nada, sigo con ellos.

(E7) Bueno yo creo que va a ser la misma cosa si uno
no trabaja no mas, o sea si, si uno no trabaja, no tiene
ayuda de nadie (...) En 10 anos mas yo creo que ellas
saldran adelante, porque en 10 afios mas yo a lo
mejor ni voy a estar.

(E9) Si no importa, yo tenga o no tenga pa’ mi igual,
pero yo me siento agradecida de que me hayan hecho
el favor, me hayan ayudado, poquito (...).

(E14) Mire, el futuro, aqui en el sector se ve, asi,
estancado como esta (...).

Subcategoria

Respuestas

Futuro peor

(E1) Cuando tenia que hacer un curso de capacitacion,
me rechazaron por la edad, y cuando, para aprender a
coser, yo le podria haber dado clase a todas las que
estaban ahi, podria haberle ensefiado a todas, con lo
que yo sé, pero era un tope de 59 afios y yo tenia mas
de 60, ahi topamos (...) Bueno poh mijita le dije yo,
qué quiere que le diga si cuando una ya esta vieja ya
no tiene derechos a, pa’ poder ganarse la vida (...)
[éUd. siente que los adultos mayores estan mas
desprotegidos hoy dia?] Discriminados [sollozando]
(...) La edad (...) Pero la gente que no tiene estudios
y que por la edad no le dan trabajo se le hace mas
dificil, mucho mas dificil (...) Cuando uno es joven y
esta bien, no se siente enfermo, si porque uno puede
buscar trabajo y tratar de salir adelante, pero ya uno
mismo, yo no puedo ir a trabajar a un taller, porque yo
a veces no me siento bien, nosotros los dos con mi
marido somos hipertensos, entonces a veces uno por
problemas de la presién que cualquier dia se le sube la
presién, que le duele la cabeza, que esto, que lo otro,
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yo mismo que estoy en controles médicos, voy a ir a
trabajar y le voy a decir yo “pucha, tengo que ir a
control médico mafana”, no me dan permiso, a la
semana siguiente que ya que tengo que ir a hacerme
un examen, porque tengo que ir a control por la
sangre, porque a una la controlan todos los meses por
la sangre cuando estd enferma del corazén, entonces
qué le llaman la edad y todo, “que voy a contratar a
esta vieja si a final me esta dando problemas no mas”.
(E4) Yo, ingreso con la plata que recibo de mi hijo,
tengo una nifla que es pensionada y el familiar de los
nifos que ahora se me vencio, ayer me fui a pagar y
ya no me salid, y tengo que hacer los papeles de
nuevo, y con la plata que me viene a dejar el papa de
los niflos, que son cuatro de él no mas, y con eso doy
vuelta, a veces tengo y a veces no tengo, pero, de
repente me da miedo, que me ayudan, pero igual,
cuando no tengo me las busco yo en el sentido de que,
si me sale un lavado, lo lavo, si estoy aca, pero cuando
no hay no hay no mas, si tengo mercaderia me
rebusco, me consigo si no tengo plata, me consigo
para tenerle a los nifios, si yo digo, por mi no me
interesa.

(E5) Ahi voy a quedar en las mismas [frente a la
pregunta de qué pasa si los hijos se casan y se van]
(...) iHay senor! [suspirando], yo pienso, no vaya a
volver a lo mismo [muy afectada] (...) Si, tengo una
nifita, una nifita digo yo pero ya tiene 22 afios, pero
ella no estd conmigo, viene para aca si, pero no esta
conmigo, ella me la pidieron sus padrinos, para darle
los estudios cuando ella tenia 3 afios me la llevaron,
yo no queria pero como ellos tenian buena situacion
dije yo, si ella quiere estudiar algo mas adelante no
voy a poder darselo, y yo le dije que bueno, se fue con
ella, le dieron los estudios, sacd su profesion todo...
(E8) Con mi vida, sabe que me gustaria trabajar pero,
no puedo (...) Porque mire, quién me va a ver mi nifo
chico, el nifio tiene que cumplir 5 afios, los cumple en
octubre, 5 afios, y quién me lo va a vérmelo, mi
hermana estd enferma porque tiene diabetis, mi
mamita que me lo cuidaba, no esta, asi que équién?,
nadie puede cuidarmelo (...) Asi que no puedo mandar
a la escuela al nino ahora, porque tengo que pagarle
esas 30 lucas al tio Luciano, y si yo pago esas 30 lucas
yo puedo mandar el nifio a la escuela, si yo no lo
mando a la escuela...
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Subcategoria

Respuestas

Futuro
incierto

(E1) Bueno a veces se ve dificil (...) Porque los afios
van pasando pues [comienza a sollozar nuevamente]
(...) No quisiera pensar de que yo pudiera faltarles [a
sus nietos].

(E1) Claro, yo cuento con eso [con el bono y los SUF].
Pero qué va a pasar cuando ya no pueda recibir el
bono [sollozando] (...) [Se lo pregunto a Ud., {Qué va
a pasar ahi?] No sé [casi sin poder hablar producto de
las lagrimas].

(E2) No, yo creo que no, no. No porque esto no es de
nosotros, igual vamos a tener que irnos de aca o no sé
poh, no sé lo que ird a pasar, no veo lo mismo si...
[éFuturo incierto?] Claro, incierto (...) [éMuy incierto?]
Si, si, si, de hecho ya esta casa no es de nosotros, y
alguna cosa vamos a tener que hacer no, porque igual
con las viviendas no pasé na’.

(E2) No, no es algo estable [el trabajo de su pareja],
es por cierta cantidad de tiempo igual ya queda para’o
[desempleado].

(E3) Yo por una parte lo veo bien [risa resignhada],
esperando mi casita no mas (...) No sé es que se
llevan con que si, con que no, pero no me he querido
retirar de ahi en todo caso todavia, estoy en el comité
de la Sra. Maria.

(E3) Yo creo que con pega yo creo si, yo creo que ya
a fines de septiembre yo ya tengo trabajo (...) Por la
temporada del verano, ya ahi después me paro otra
vez y ahi, sigo aqui en la casa.

(E3) Estoy en el Chile Solidario también [Ya, Chile
Solidario y équé es el Chile Solidario?] No tengo idea lo
que es el Chile Solidario, pero estoy ahi porque la Srta.
Navia me metio ahi al Chile Solidario.

(E10) [Refiriéndose al bono de egreso] que es un
dentro menos ya [¢{Le afectaria mucho?] Si porque son
cuatro mil, son cuatro mil y tanto, mas el familiar de
ellos, y es un dentro mas, que pa’ pagar que una u
otra cosa, ahora el mismo colegio, el mismo liceo.
(E12) EI futuro, no sé, estamos el dia a dia, porque
pa’l futuro, no sé como va a ser.
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MATRIZ 6.

CATEGORIA

Asociacién del cumplimiento de las 53 condiciones minimas con la

superacion de la extrema pobreza

Subcategoria

Respuestas

Asociacion
fuerte

(E11) Si, demas que si, si, si. (MA) Si, puede ser,
puede ser porque nosotros (...) El Puente nos ayudd,
en tanto, por ejemplo, a la casa, todas esas cosas que
esta, fuera de eso este es un trabajo que igual se
puede ir ampliando éme entiende?, se puede ir
ampliando, y Ud, a lo mejor nosotros estamos super
encalillados éme entiende?, estamos super
encalillados, pero qué pasa, que Ud. tiene una manera
de sobrevivir, Ud., aqui, nosotros, trabajando juntos
los dos, no tenemos que salir fuera a trabajar,
entonces a nosotros como que eso nos da un incentivo
pa’ seguir. (MA)

(E12) Si porque aqui, teniamos todo, teniamos el
carné, teniamos pa’l Consultorio, todo eso teniamos,
avanzado eso (...) Al menos, de las 53 cosas que
habia, por lo menos yo sabia la mayoria, de las cosas,
asi que, por ser estabamos en contacto con el
Hospital, con todas partes asi que el programa te
llegaba todo eso.

Subcategoria

Respuestas

Asociacion
leve

(E8) Yo creo que si porque, sobre todo esa que me
faltaba que Ud. dice y una tiene que estar pendiente
de eso, pa’ las reuniones todo y a mi, esa cuestién me
falld6 a mi, eso me falld, incluso hasta carné me
sacaron pa’l nifio chico, me sacaron pa’ él también, pa’
mi, y eso es lo que yo creo que eso no mas me falté.
(E9) Como la numeracién de las cosas donde se
participaba dice Ud, si, que la municipalidad, todas las
ubicaciones, el Hospital, el Civil (...) Si, claro, eso fue
como una leccién que le daban a la duefia de casa, pa’
que se ubicaran en cada lugar.

Subcategoria

Respuestas

Sin
asociacion

ASANRN

(E2) No le encuentro sentido a eso [risas], no.

(E5) No, porque, de qué falté yo, no...

(E5) Pero no la abandoné (ante la pregunta de si
abandono o no la extrema pobreza] (...) Mire, porque
ahora yo vivo, no porque como mi hijo ya esta
también esta tirando pa’ la casa todo ayudando pa’ la
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casa para que, que seamos otros, que no seamos los
mismos como éramos antes si ellos saben como
estdbamos nosotros.

(E6) [Ud. de acuerdo a lo que yo tengo aqui..,
completd las 53] éLas completé?, ique milagro! (...)
Pero, digame Ud. éentonces yo soy, yo no soy pobre
porqgue cumpli, cumpli esa etapa de, de 53? (...) De
ser pobre, claro que si, pero yo una vez yo le pregunté
a Don Ernesto, porque también me dijo, pero no de las
53, y yo le dije: “Ud. cuando considera que uno es
pobre, deja de ser pobre, cuando uno tiene una renta,
0 sea, me referia a mi esposo, cuando mi esposo tiene
un buen trabajo, nosotros aqui no falta nada, pero si el
esposo deja de trabajar, unos meses, eso significa que
no, que nadien da, porque en ese entonces yo no
estaba trabajando, dependia de lo que trabajaba él no
mas, y desgraciadamente era bien poco lo que
aportaba porque era muy bueno para tomar, para
fumar, asi que todo eso...

(E7) No nada, qué podemos opinar de eso (...) No, no
me acuerdo bien como era la ésta del Puente, es que
hace tiempo ya que no me acuerdo [ante la pregunta
sobre la opinion de la asociacién entre cumplimiento
de las 53 condiciones minimas y la superacion de la
extrema pobreza].

(E14) No sé si se sale, porque a lo mejor yo puedo
tener todas esas condiciones cumplidas y estoy con los
brazos cruzados, porque para salir de eso, yo sé que
eso no lo va a lograr el Puente, no lo va a lograr nada
mas, pero por ejemplo uno pa’ salir de eso uno deberia
tener un trabajo estable, o sea, si yo pienso que ya
con un trabajo estable se podria decir “esta persona
quedd trabajando, ahora si, ahora ya puede salir de la
extrema pobreza” (...) Porque con un trabajo estable
uno puede, ya sale, uno ya tiene, sabe que tiene que
cumplir con su trabajo, para al menos recibir su
sueldo, recibiendo su salario, uno sabe que con esa
plata uno ya le tiene las cosas que necesitan los hijos,
las cosas de la casa, si uno va ahorrando y es
econémica y todo, sabe que uno ya hoy dia me
compro, una silla, mafiana me compro el comedor (...)
Un trabajo, un trabajo donde le trabaje a una
empresa, no importa que sea aseo pero (...) Un
contrato de por medio (...) [O sea, en este caso su
marido, o sea pareja éno tendria un trabajo estable?]
No poh, él trabaja en lo que se va presentando aqui en
el sector no mas.
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Subcategoria

Respuestas

Asociado a
beneficios

v (E1) Eh, al menos tiene mejores condiciones de vida

uno aqui, porque antes la casa se nos llovia, se pasaba
mas frio porque esto estaban las planchas peladitas,
claro, caia una helada y ipucha! En la mafana se
goteaba todo cuando alumbraba el sol (...) Claro hacia
mas frio adentro que afuera, ahora ya no, ya se siente
mas reparado, no se llueve la casa.

(E2) Porgque como el sitio no era mio, la mediagua
igual estrecho todo eso, entonces no podia no opté a
ningln beneficio que no sea, el forrado de arriba del
puro techo no mas que me dieron, para forrar. Nada
mas. Y lo demas era el carné gratis que podia ir a
sacar, todo eso. Nada mas. Eso fue todo lo que
saqué.

(E3) No sé pienso que, yo pienso que por mi caso, por
mi parte no debiera haber salido del plan Puente,
porque asi como le digo ella [Navia] debiera de
haberme ayudado asi, ella a mi nunca me ofrecia algo
que me beneficiara a mi, me entiende, ella, no me
habld nunca de las camas, de los camarotes nunca, y
eso yo lo supe por otro lado, por otra nifia que fue
hacerle clases a otra amiga y a ella porque a ella le
regalaron camarotes, y todo lo que, le regalaron hasta
un closet a la nifla que es amiga mia, por eso yo le dije
“de addnde lo sacaste, no me dijo si el plan Puente me
dijo me lo facilitd”, claro, y a mi nunca, y un dia vino
un caballero a mi a verme que venia a inspeccionar me
dijo, venia una vez al afio, un caballero de barbita,
bien simpatico, bien amoroso, y ahi me dijo él, incluso
me dejo anotada pa’l camarote, y no, porque ahi yo le
dije que la Navia nunca me habia dicho en todo caso a
mi.

(E5) Carné era mi hijo, ahi quedaron que fuera y no
pagaba nada, y a mi hijo yo de tanto un dia yo le dije,
“va Eduardo, anda te sacai tu carné porque yo tenia,
tenia monedas y...”, porque a mi poco, no sé, no soy
partidaria de andar molestando a otras personas, soy
muy tonta, me pongo muy nerviosa yo, eso es lo que
me pasa.

(E7) Ah, eso se le sacd a los chicos, el carné de
identidad, qué mas eh, la esta del colegio, hacerse el
PAP que habia que hacérselo, eso, mi hijo que tenia
que hacer el servicio no lo hizo, él no se inscribié
nunca, pero después le salié llamado y se presento, y
no salid, no quedd, no quedd, eso fue lo otro, y lo otro
que yo tenia que arreglarme los dientes pero no me
los arreglé porque, eh, llegué atrasa’, me atrasé de

142




aqui al Hospital y me dejaron fuera al tiro, asi que, eso
lo que, a lo mejor esta incluido también.

(E13) Hay personas que las superaron en parte, pero
hay personas que no (...) Yo lo superé en parte (...) En
parte de que pude operarme, porque o si no cuando
iba a juntar un millon y medio o mas, para sélo
comprar la prétesis, no iba a tener nunca, alld habria
estado, en cama, o sea en ese sentido se superod vy,
estando bien uno, se van superando las cosas (...) Si
poh, si no hay salud no hay nada.

MATRIZ 7.
CATEGORIA
Rol del Apoyo Familiar
Subcategoria Respuestas

Apoyo
psicosocial

(E2) Porque igual ella entr6 en mi casa en un
momento que yo estaba mal igual, estaba muy mal yo
como mujer, en fin, no me sentia como valorada, vy
ella me ayudé igual a salir adelante. A mi me sirvid
harto, incluso hasta ahora mismo yo con ella, cuando
voy a la muni “hola, y cédmo estai, bien, y cuando me
va ir a ver”, ya no puede porque, ya no estoy
integrada...

(E4) Los recuerdos de la Srta. Navia y no tengo na’
que decir de ella, me ayudd bastante en todos los
problemas que yo tenia, ella siempre estaba ahi (...)
Si, incluso todavia estaba ella conmigo cuando mi
mami fallecid, y siempre me (estimuld) no tengo nada
que decir de ella.

(E8) Ella me, me ensefiaba que siempre que me venia
a ver, yo estaba triste y ella me decia no, y a veces yo
me ponia a llorar, porque yo soy muy buena pa’ llorar,
y ella me decia, “no Sra. Vivi, Ud. tiene que luchar,
luchar por sus hijos”.

(E9) No, sabe que, yo como duefia de casa estoy
agradecida, por haber esa nifia como que abrirle [“la
mente”] los sentimientos a las personas pa’ que, no sé
si uno no tiene interés en ir a la municipalidad, a tal
parte, o al Hospital, o acd, ella es como una
incentativa [“la incentiva”], eso.

(E10) Es que me apoyaban harto, me apoyaron harto
porque (...) Yo estuve bien jodida, bien, incluso
después que falleci6 mi marido, después mas adelante,
intenté hasta matarme porque no tenia nada (...)
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[Estaba desesperada] Claro, y alli don Ernesto me
decia, “No, Ud. es joven, tiene nifios, Ud. tiene que
luchar pa’ rriba y nosotros la vamos a ayudar”, y asi
fue, y ese es el apoyo que tenia (...)

(E13) Si porque, la ayudan montones a uno como
persona, no solo en lo material (...) Claro, porque yo
para mi no valia nada, yo para mi era un estorbo pa’
mi familia, porque yo no era capaz ni de comer, era un
estorbo, y eso yo le dije a ella cuando llego, le dije “pa’
gue si, solamente doy problemas”, ella me dijo “no,
Ud. vale, Ud. es una persona que vale mucho, y si Ud.
no estd, su familia se va a derrumbar y qué Ud. tiene
que salir adelante porque Ud. es una persona que
vale”, y eso ella me lo inculcd, que yo valia, y ahi ella
me saco adelante, “Ud. vale y Ud. vale, no es una
persona que no vale” (...) Claro que si, me valorizd, y
eso me quedd a mi, y yo siempre le digo a la gente
que primero tiene que valorizarse uno, para valorizar a
los demas y eso me lo ensefio una nifia de 22 afios...
(E14) Y en ese tiempo no tenia nada, ni siquiera, tenia
las ganas pero tampoco tenia el apoyo moral para salir
adelante, a ese extremo, o sea, ellos llegaron, me
conversaron me explicaron, me senti impulsada para
seguir tirando pa’ arriba, si es verdad, es asi la cosa, a
mi me paso eso (...) No, igual nosotros conversabamos
harto, o sea, gran amistad no pero, cuando estaba
aqui, era bien simpatica, uno le podia contar las cosas,
se alegraba cuando le decia, “sabis que logre esto este
mes”, ella se alegraba con lo que uno, cuando uno
conversaba con ella, se alegraba, igual yo la encontré
bien buena persona.

Subcategoria

Respuestas

Apoyo
Clientelar

(E3) Y lo otro, que a mi la Srta. Navia, aqui hay gente
que les dieron camas todo eso, y a mi la Navia nunca
me dijo nada, nunca me dijo si acaso yo necesitaba
camas pa’ mis hijos porque yo tengo cinco hijos, o sea
tengo seis pero mi hija, ella tiene su dormitorio aparte,
ella tiene su hija, pero ella [Navia] jamas a mi me dijo
gue yo podia optar a un, a un camarote pongale Ud.
para mis hijos porque, ella duerme con mi otra hija
mas chica y pa’ mas la cama es empresta’, no es mia,
es de mi suegra...

(E7) De Puente vino una Srta. a preguntar si
necesitabamos ayuda, vino aqui mismo y nosotros le
dijimos que si, le preguntamos que qué clase de ayuda
y con el forro dijo, con la mediagua, incluso yo le dije a
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ella si me podian ayudar con la mediagua y dijeron que
no podian, por el momento porque no habian, que no
habia en esos momentos, después yo volvi a hablar
con ella y me dijo que no se podia no mas.

Subcategoria Respuestas

Apoyo en (E12) No sé, pa’ aprender, cosas, como le dijera, eran
informacién / buenas las visitas, que hacian (...) Porque iba
orientacién aprendiendo mas, aprendiendo mas de las cosas (...)

Si, donde dirigirse, todas esas cosas.

Subcategoria

Respuestas

Apoyo
vincular
(emotivo /
afectivo)

(E2) De las sesiones, si, buenas, a mi me sirvieron
harto las sesiones, a parte que la nifia que venia a
hacerme las charlas, era, me inspiraba confianza igual,
si, bien buena, bien...

(E6) Carolina y ella era iUh!, un amor, incluso lo que
yo no entendia ella me lo explicaba, era un amor, no
sé si todavia estara aca...

(E6) No, no me gustaba esa manera de.., era muy
nos sé, muy petulante, no, no me gustd ese caballero
a mi, incluso después que él ya me vino a decir a mi,
no sé por qué motivo no iba a venir mas, yo le dije
bueno, pero iba a venir otro en representacion, yo le
dije “ojala sea mejor que Ud.”.

(E7) Bueno yo, a la Jeannette me gustaba mas como
venia pero, cuando venia, pero conversaba mas con
nosotros, y a la otra no, no era mucho, era mas como
cortante.

(E8) Hubo un cambio fundamentalmente asi como,
porque yo antes era asi bien, bien calladita, y él me
hizo asi [su ex pareja], y ellos un dia me dijeron, que
esto, y la nifa que venia se llamaba Carolina Espinoza,
ella es la que visitaba aqui, yo tuve bien, bien
confianza con ella, confianza pero totalmente,
totalmente...

(E11) EIl apoyo de la Carolina para nosotros fue muy
importante éno es cierto?, ella, igual, no sé si todos
serian igual que ella, porque yo a ella cada vez que
nosotros conversamos, es igual como ya, una parte de
nuestra familia éme entiende?, ella después ya llegé a
ser parte de nuestra familia, porque ella ya como que
se complementd con los problemas de nosotros éme
entiende?, y ella a nosotros siempre nos decia “hagan
esto, haganlo no mas, no se queden atras” y después
nos felicitaba écierto?, nos felicitaba “que bueno, yo
hablé de Uds. y me dijeron que estaban super bien y
qué sé yo, entonces ella como que se sentia orgullosa
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de su trabajo, a la vez que cumpliamos las metas que
ella nos habia propuesto, y llegd a ser parte de nuestra
familia después... (MA)

(E13) Bien bonita porque, lo pasaba bien, nos reiamos
y a veces ella venia a después de las 6 de la tarde,
después de la hora de su trabajo, estaba horas
conmigo, si yo me sentia mal, lo pasaba bien.

(E13) Yo la hecho, caleta de menos, porque terminé el
PP y ella de repente llegaba aqui a verme o me
llamaba por teléfono, y yo no seguia, y ella ya no tenia
que trabajar conmigo, pero siempre ella estaba
pendiente de mi, yo la he echado mucho de menos.

MATRIZ 8.
CATEGORIA
Trabajo e ingresos
Subcategoria Respuestas

Desproteccion
social

(E1) Pero desgraciadamente uno es porfiada, si uno..,
si la porfia se castiga. Mi papa me decia, porque yo
trabajaba en mi casa siempre, nunca trabajé afuera,
siempre trabajé en la casa, decia mi papa: “abre una
libreta de.., impone por el seguro” me decia
entonces.., no le decia, para qué si soy joven le
decia.., me decia “después te va hacer falta para
jubilar”.., claro que me hizo falta porque si yo le
hubiera hecho caso a mi papa.., yo ahora podria
aspirar a una jubilacién completa.., no a una pensién
asistencial.

(E6) No sé (...) o sea si porque mi marido era poco
amigo del trabajo, asi que si (...) O sea, no le gustaba
trabajar, que fuera mandoneado por patrones, le
gustaba trabajar independientemente él (...) Hacia
casas, pololos, pololitos, ninglin trabajo que durara
tiempo o que impusiera, a mi me dejé sin nada, o sea,
mi casa no mas porque yo luché por tenerla (...) O si
no me hubiera quedado en la calle, no habria tenido
casa entonces, y él no hizo nada (...) Cuando fallecio
mi esposo fui porque.., estaba peleando por una
pension asistencial para mi.., porque como yo no
tengo derecho a viudez, porque nunca él impuso
nada...

(E7) [Y, ¢Hace imposiciones, contrato, o asi...?] No,
con nada.., asi no mas.., si porque la Sra. me, me
[carraspea], mas lo hicieron por ayudarme porque yo
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estuve mal en ese tiempo.., asi que mas lo hicieron
por eso, por ayudarme.

(E10) Cuando me casé y quedé viuda, ahi fue, porque
cuando estaba casada no poh, y cuando estaba casada
estaba suUper bien, no tenia problemas de plata, de
nada, de ni una sola cosa (...) [¢Su marido dénde
trabajaba?] Vendia dulces en el peaje, a este otro lado
de la carretera, si (...) [Claro que sin proteccion
social...] Nada (...) No poh, y lo otro es que mi
marido trabajaba pero era independiente, o sea,
vendia, le vendia dulces a un caballero, pero no tenia
imposiciones, nada, asi que cuando él fallecié no tenia,
no quedé con ninguna pension, nada, ninguna cosa ni
para los niflos ni mi, asi que por eso que por la
municipalidad me inscribi al Puente porque yo una
gue, ellos eran chicos, quedaron eran chicos, no podia
trabajar porque si trabajaba adonde quedaban.

(E13) [éUds. tienen prevision o algo asi?] No poh, no
hay previsidon porque, ahora pido la tarjeta, porque fui
al Hospital y me sali6 que yo estaba en Chile
Solidario...

(E14) [No hay imposiciones, éno hay nada de eso?]
No, es que son temporeros, o sea este caballero
necesita que le hagan este trabajo, ellos van y lo
hacen, llaman a esa misma cuadrilla que es un
conjunto de personas, que lo vayan a hacer a otro
lado, y asi es, asi es la pega aqui (...)

(E14) Casi siempre hay todo el afio pero no es un
trabajo porque no hay salud, o sea, uno tiene que
atenderse siempre por, por, eh, como le dijera, por,
por el Hospital, por ejemplo ahora mismo yo, no me
guejo pero, tengo que hacerme una pila de examenes
y plata para particular no hay, y no hay plata para
hacérselo particular y hay hora en 4 meses, 5 meses
mas en el Hospital San Juan de Dios, o sea, tengo que
ir todas las semanas a ver si ya hay un cupo para que,
4 meses mas alla de lo que me den el cupo recién me
venga a salir la orden, entonces igual si uno tuviera un
trabajo estable, con contrato y todo, uno tendria
beneficios, y el beneficio seria ipucha! Ir a sacar un
bono que le cuesta ocho mil y tanto, cuatro mil y
tanto, cinco mil y tanto, y se atenderia, no importa
que después uno tenga que venir y presentarlo por, a
un médico, que no sea particular, o que cobre mas
barato, porque uno igual se puede hacer eso y
presentarlo al Hospital.
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Subcategoria

Respuestas

Condiciones
laborales

v (E10) Les pagan igual, es que no sé por qué, la gente

aqui, de aqui de Curacavi van dos buses, dos buses en
el dia, y en la noche un bus, porque también hacen
turnos de noche, porque yo trabajaba siempre de
noche antes, pero después era mucho, mucho, porque
empecé a trabajar de lunes a lunes, entonces, no tenia
nada de, libre nada.

(E11) Los de la lecheria, 180 pero vy, el sacrificio que
tiene de noche, en medio de la humedad, turnos,
festivos, fiestas, todo, entonces... (E)

(E14) Porque con un trabajo estable uno puede, ya
sale, uno ya tiene, sabe que tiene que cumplir con su
trabajo, para al menos recibir su sueldo, recibiendo su
salario, uno sabe que con esa plata uno ya le tiene las
cosas que necesitan los hijos, las cosas de la casa, si
un o va ahorrando y es econdmica y todo, sabe que
uno ya hoy dia me compro, una silla, mafiana me
compro el comedor (...) Un trabajo, un trabajo donde
le trabaje a una empresa, no importa que sea aseo
pero (...) Un contrato de por medio (...) [O sea, en
este caso su marido, o sea pareja éno tendria un
trabajo estable?] No poh, él trabaja en, lo que se va
presentando aqui en el sector no mas.

Subcategoria

Respuestas

Cesantia

(E1) La edad. Al menos yo tanto no la educacién
porgue yo, yo llegué al equivalente de primero medio
estudié, y con eso yo me sé desenvolver. Pero la
gente que no tiene estudios y que por la edad no le
dan trabajo se le hace mas dificil, mucho mas dificil.
(E4) He querido trabajar pero no puedo porque tengo
una hija con Sindrome de Down, entonces yo tengo
estudiando en una escuela especial a mi hija.., qué
pasa que si yo no lo.., no lo mando a la escuela.., ellos
no van porque ellos quieren, entonces no los puedo
dejar solos, tengo que saber estar yo con ellos...

(E6) Claro.., o sea para mi, yo pensaba que era, iba a
ser beneficiario en cuanto a trabajo.., porque aqui en
este pueblo es.., hay poca.., poco trabajo.., nada casi,
a no ser en el campo.., no hay otra...

(E8) Con mi vida, sabe que me gustaria trabajar pero,
no puedo (...) Porque mire, quién me va a ver mi nifio
chico, el nifo tiene que, cumplir 5 afos, los cumple en
octubre, 5 afios, y quién me lo va a vérmelo, mi
hermana estd enferma porque tiene diabetis, mi
mamita que me lo cuidaba, no esta, asi que équién?,
nadie puede cuidarmelo.
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Subcategoria

Respuestas

Bajos
ingresos

(E1) “no poh” le digo yo porque no alcanza.., si mi
marido no, ahora esta recibiendo la pensién asistencial
que son $44.000, pero es muy poco.., poco.

(E2) Minimo.., si.., el minimo no mas le pagan.., y yo
también cuando trabajo.

(E3) [Y éComo anda el billete ahi?] Mas o menos
[risas].., mas o menos, pero gracias a Dios nos
alcanza para.., para darnos vuelta. No es grande pero
alcanza.

(E4) Yo, ingreso con la plata que recibo de mi hijo..,
tengo una nifia que es pensionada y el familiar de los
ninos que ahora se me vencié, ayer me fui a pagar y
ya no me salid.., y tengo que hacer los papeles de
nuevo.., y con la plata que me viene a dejar el papa
de los nifios, que son cuatro de él no mas.., y con eso
doy vuelta.., a veces tengo y a veces no tengo.., pero,
de repente me da miedo, que me ayudan, pero igual,
cuando no tengo no tengo.., me las busco yo en el
sentido de que.., si me sale un lavado, lo lavo.., si
estoy aca.., pero cuando no hay no hay no mas.., si
tengo mercaderia me rebusco.., me consigo si no
tengo plata.., me consigo para tenerle a los nifos, si
yo digo, por mi no me interesa.

(E5) El trabaja ahi también a donde va mi hijo, a las
empanadas Sandy ahi, ahi trabaja con la Sra. Albina
ahi.., él a lo que lo mande ella trabaja.., pero a él, por
ser él va hacer el pino son $6.000 que le paga.., son
dos o tres fonda’s de pino que hace.., son $6.000 y
eso épa’ qué alcanza?.., yo todos los dias me deja son
$2.000 pa’ la olla.., y él en la tarde se la averigua para
el pan, si trae hasta el azlcar, té.., eso éve?.., épara
gué alcanza eso?, para nada.

(E6) ... Yo estoy sola y trabajo dos veces a la semana
en Casablanca, porque aqui nunca se me ha dado la..,
la facilidad de trabajo en este pueblo.., asi que
obligada a.., por intermedio de mi hija que vivié en
Casablanca me consiguié una casa con (...) para que
yo hiciera aseo.., dos veces a la semana es demasiado
poco para mi que soy duefia de casa (...) [¢Y cuanto le
pagan?] $60.000 mensuales (...)yo solita me las he
rascado.., o sea, no tan sola tampoco porque mis
hijos, tengo dos con deficiencia mental.., que recibo
una pension asistencial los dos.

(E7) Yo trabajo cuidando dos abuelitos ahi en la Villa
Espana, pero son 50 lucas que yo gano (...) [¢Y su
horario de trabajo?] De las 10 hasta las 4 (...) [Y,
¢Hace imposiciones, contrato, o asi...?] No, con nada,
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asi no mas, si porque la Sra. (...) mas lo hicieron por
ayudarme porque yo estuve mal en ese tiempo, asi
gue mas lo hicieron por eso, por ayudarme...

(E8) No, no, yo estoy ahora solita, yo me las arreglo,
ella me ayuda a mi [me indica a su hermana...], asi es
que yo estoy sola, y la plata que yo recibo es el
familiar [SUF] de mi nifio chico no mas, y la plata que
me dan de Puente...

(E9) Mis ingresos, yo me solvento con lo de mi marido
no mas (..) [¢Tiene pensién é1?] Si, nada mas (...) [¢Y
eso es mucho?] No (...) Algo de setenta y tanto.

(E10) De $135.000 que es el sueldo minimo.., mas de
eso eh, $1.000 la hora extra que a uno le pagan a
veces tenemos una hora y media, dos horas.., de
horas extra.., se viene sacando como 140, 150, mas
menos (...) Yy en una familia que son 5 personas y no
tiene el apoyo de su pareja, de su marido...

(E11) El trabaja apatronado [alude a un pariente],
puertas adentro, entre los dos con la sefiora no
alcanzan a recibir $120.000, liquidos, mensual, o sea,
nada, y aqui por ejemplo claro, los que trabajan ahi,
que trabajan en el fundo de Lo Prado, esos estan
recibiendo como 140, 150 mil pesos liquidos.

(E14) Eh, sacan 120 mensual, porque igual regulan el
dia a veces, pero a veces, por ejemplo, no todos los
dias trabajan, puede que un dia trabajen hasta el dia
viernes...

Subcategoria

Respuestas

Temporalidad

(E2) Yo trabajo una pura vez al ano (...) En la pura
temporada (...) [¢Y su pareja?] El si, si, el trabaja aca
en FRUTEC [Packing de la zona] (...) No, no es algo
estable.., es por cierta cantidad de tiempo igual ya
queda parao [desempleado].

(E3) [T trabajas] Temporera.., temporalmente, no asi
(...) [EY tu pareja?] El esta trabajando gracias a Dios
(...) ElI es.., como le llaman.., jornalero parece..,
porque ayuda a los maestros.., jornalero parece que
si.., si, a veces también, porque a veces tiene trabajo
asi, igual que yo, temporero, trabajamos (...) No, no
tiene una pega estable.

(E5) Mire yo.., no sé poh.., mire yo.., me vine
exclusivamente entré a trabajar de temporera por ahi
en los campos.., ahora estaba trabajando también..,
me enfermé de un pie y no he querido salir a trabajar
mas...

(E5) Yo tengo tres, pero ahora como estan ya grandes
ya mayores, trabajan en Puerto Cristo
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[supermercado].., y el chico que a veces le buscan por
ahi asi, también va a hacer la masa de las empanadas
Sandy [amasanderia local].., ya mafana le toca ir, son
dos dias a la semana que va.

(E10) Si, siempre he trabajado yo ahi y siempre ha
sido con contrato, pero duraba mas el trabajo que
ahora (...) Si porque yo entraba pa’ el limén que es en
abril, abril, mayo, junio y julio, agosto, en agosto se
terminaba, después empezabamos en septiembre
ahora eh, claro en septiembre empezabamos con la
naranja, septiembre, octubre, y después en noviembre
empezabamos con el durazno.., noviembre, diciembre,
enero, febrero, marzo, era mas larga (...) [éahora qué
pas6?] Es que traen mucha gente de afuera, traen de
Paine, traen de Polpaico, de Melipilla.

(E11) [¢Y a qué se dedica esa gente?] Temporero (E)
(...) temporero, sacan papas (MA) Mire, aqui hay
gente, que de repente tiene un buen trabajo, y a lo
mejor puede ganar poco pero es un trabajo estable, no
lo toma, prefiere, prefiere, si le pagan cinco mil, seis
mil pesos al dia, prefieren trabajar cargando un
camién, de coliflores, de papa, que le van a pagar
siete mil ocho mil pesos, pero lo hacen una vez a la
semana, en vez de agarrar el trabajo que le pagan
$6.000 y que va a estar, incluso hasta con contrato, o
sea, a eso se acostumbré la gente.

(E12) [éSu marido trabaja?] Si, es obrero agricola no
mas (...) [¢Tiene algun contrato?] No (...) Al dia (...)
Segun los dias que él trabaje, porque cuando llueve en
este tiempo de invierno, iUh!, malo, malo, pero ya,
septiembre, octubre ya se mejora (...) Ahora que
tiene otro patrdén, les paga $7.000 (...) [¢Y cuando no
hay temporada?] Aqui en la casa poh, si es lo Unico
gue hay en este tiempo, dura hasta por ahi en mayo,
hasta mayo mas o menos (...)

(E13) [Su hijo éen qué trabaja?] Mi hijo trabaja en aire
acondicionado, electricidad industrial, estudié ahi en el
liceo no mas, de eso él se recibié aca, para salir
adelante (...) [¢Y tiene un contrato, todo eso?] Si,
trabaja en Santiago, pero llega todos los dia aca a su
casa. )

(E14) [iDo6nde trabaja éI?] ElI trabaja aqui de
temporero en el campo pero es que igual esta zona es
buena, igual al pega todo el afio, por ejemplo, en el
invierno que se pone malo, puede que esté parado dos
semanas, pero el resto del afio trabajan, a uno trabaja
a un patrén, a otro, no trabajan con contrato ni mucho
menos pero, no falta la plata.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

El concepto Nueva Pobreza Urbana esbozado mas arriba, da cuenta de
un escenario que entra en conflicto con la caricatura de poblacién en
situacion de extrema pobreza, manifestada principalmente por personas en
situaciéon de calle*® o en despojo total de bienes y servicios. Sin embargo,
en la totalidad de las entrevistadas permanece la idea de la pobreza
relacionada con la privacion de bienes o ligado a lo material. Aseveraciones
como “...esa gente que vive en la calle, para mi esa es como (...) la gente
extrema pobreza...” connota que aun persiste en algunas personas la visiéon
de la extrema pobreza relacionada con el pordiosero. La toma de distancia
con la gente en situacién de calle se genera a partir del reconocimiento que
la nueva pobreza urbana es distinta, ya que a pesar de las condiciones
precarias de existencia, se tiende a separar las situaciones, visualizando la
extrema pobreza en otros contextos “He visto si pero no las conozco
directamente.., lo que he visto yo en la tele, cuando dan reportajes (...) De

la pobre gente que vive en la calle”.

TABLA 4 a.
NUumero de menciones por subcategoria.
CATEGORIA TODAS LAS ENTREVISTAS
SUBCATEGORIAS
Concepto de pobreza Ligado a lo material Ligado a lo cultural Mixto
13

46 Correa, et al. 2005.
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TABLA 4 b.
Numero de menciones por subcategoria.

CATEGORIA EGRESO EXITOSO EGRESO SIMPLE
(E1, E3, E6, E11, E12,, E13, E14) (E2, E4, E5, E7, E8,,E9, E10)
SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Concepto de Ligado a lo | Ligado a lo Mixto Ligado a lo | Ligado a lo Mixto
pobreza material cultural material cultural
6 --- --- 7 --- ---

Las tablas 4a y 4b, apoyan la conjetura inicial en cuanto a que las
familias egresadas del programa Puente, conciben el fendmeno de la
extrema pobreza como una situacion de necesidad material mas que de
autonomia cultural. Llama la atencién eso si, que en ninguno de los
entrevistados, haya aparecido un discurso orientado a conceptuar la pobreza
como una necesidad de realizacién humana y/o autonomia. Como se puede
apreciar en los cuadros precedentes, no existen diferencias en la
conceptualizacion de la pobreza. Tanto representantes de familias egresadas
con egreso exitoso como con egreso simple, adhieren al concepto de

pobreza ligado a lo material.

Por otra parte, también existe coincidencia entre la conjetura inicial
gue manifestaba que las familias egresadas del Programa Puente atribuian
la situacion de extrema pobreza a causas ligadas con los individuos, mas
que causas estructurales. En efecto, tal como se muestra en la tabla 5a, la
opinion mas recurrente atribuye la situacion de extrema pobreza casi como
un atributo personal, “Porque son poco movidos, no hacen nada por salir
adelante.., siempre esperan”, o bien como opcidon personal o falta de

estudios. “También, puede que haiga problemas familiares (...) porque yo
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creo que si quisiera trabajar la gente y salir adelante no estaria ahi”. El
hecho de sentir verglienza de la situacidon precaria en la que se vive, evoca
el simbolismo que el problema radica en la persona “...diosito -dije yo entre
mi- me va a ayudar.., si yo no soy una mujer mala”. En todo caso, es
importante destacar el hecho que aparecen en distintos discursos causas
atribuibles a la dinamica social, como se expresa en la siguiente opinién
“...Por lo menos una que en el campo, siempre las familias son grandes y los
sueldos bajisimos.., y por lo menos en el invierno, la mayoria de la juventud
esta sin pega.., tienen una temporada el trabajo y después la mayoria
qgueda., sin trabajo, o trabaja una sola persona para mantener a unas 6, 8 6

10 personas.., entonces ahi yo creo que la economia se va”.

TABLA 5 a.
NUmero de menciones por subcategoria.
CATEGORIA TODAS LAS ENTREVISTAS
SUBCATEGORIAS
Atribucion de Ligada a los individuos Ligada a la estructura Mixto
causalidad de la EP social
10 5 4

También emerge el discurso mixto, es decir, que atribuye Ila
causalidad de la extrema pobreza, situaciones donde tanto el individuo como
la estructura social, tienen co-responsabilidad en la situacién de extrema
pobreza. “Me separé de la primera pareja que tuve.., y se me vino el
mundo abajo, quedé sin trabajo, me vine a vivir con mi hermano de
allegada y.., se fue todo.., todo de repente al suelo y entonces de ahi tuve

que respirar y tirar pa’ rriba”.
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El panorama no se distancia si observamos los discursos entre
representantes con egreso exitoso y con egreso simple. Se aprecia una leve
tendencia a que los egresados exitosamente del programa, poseen una
mirada menos holistica del fendmeno, en comparacién con los
representantes con egreso simple, situacion que puede apreciarse en la

tabla 5b.

TABLA 5 b.
NUumero de menciones por subcategoria. Egreso exitoso v/s egreso simple.

CATEGORIA EGRESO EXITOSO EGRESO SIMPLE
(E1, E3, E6, E11, E12, E13, E14) (E2, E4, E5, E7, E8, E9, E10)
SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Atribucion de Ligada a los | Ligada a la Mixto Ligada a los | Ligada a la Mixto
causalidad de la EP individuos estructura individuos estructura
social social
6 3 2 4 2 2

La logica discursiva de las personas egresadas del Programa Puente
dice relacién con una necesidad manifiesta de recibir ayuda al incorporarse
al programa. Esta situacién se ve refrendada por el hecho que si bien la
mayoria de las personas no accedian a los beneficios estatales (“porque
antes siempre yo nunca iba a la muni a pedir nada, a mi no me gustaba
arrastrarme, no importa que estuviera viviendo como estuviera viviendo..,
yo era de esas que me quedaba aqui no mas.., no era de esas personas que
le gustaba ir a humillarme no importa que me estuviera mojandome..."), sus
iniciales estuvieron marcadas por un optimismo relativo,

expectativas

centrado en la esperanza de obtener algun beneficio:
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“Yo le dije que me colocara en cualquier programa lo que se sea, total

en la.., que me necesite que pueda recibir yo alguna ayuda...”

Otro tema que se puede apreciar es la falta de confianza en las
instituciones gubernamentales, o mas bien la falta de credibilidad, asociado
a personas que representan instituciones. La expectativa pesimista frente al

programa puede resumirse en la siguiente opinién:

“No sé es que a veces vienen personas para aca a hacer preguntas y

no llegabamos a nada...”

En las tablas 6a y 6b, se muestra esta situacidon. Las representantes
con egreso exitoso, marcan una dualidad que llama a la reflexion, por
cuanto aparecen los discursos antagonicos (optimismo/pesimismo) con
marcada nitidez, dejando de manifiesto que el resultado, no dependia de la

expectativa inicial.

TABLA 6 a.
NUumero de menciones por subcategoria.

CATEGORIA TODAS LAS ENTREVISTAS

SUBCATEGORIAS
Expectativas Optimista Neutral Pesimista
iniciales frente al
5 3 3
programa
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TABLA 6 b.

NUumero de menciones por subcategoria. Egreso exitoso v/s egreso simple.

CATEGORIA EGRESO EXITOSO EGRESO SIMPLE
(E1, E3, E6, E11, E12,, E13, E14) (E2, E4, E5, E7, E8,,E9, E10)
SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Expectativas Optimista Neutral Pesimista Optimista Neutral Pesimista

iniciales frente al

3

1

2

2

2

1

programa

En otro aspecto investigado, las familias egresadas del programa
Puente visualizan una situacién mejorada respecto a la situacion previa de
su ingreso al programa. La principal razén expuesta tiene que ver con la
materializacion de ayudas concretas en necesidades sentidas. Es asi como
Maria, quien sufria de una severa artrosis de cadera, percibe su vida actual

de otra manera:

“Yo estoy bien ahora.., ando sin bastones ahora.., me operé.., para
mi fue una ayuda bien grande (...) Ahora yo no uso bastones, no estoy en

cama, no sufro dolores”.

Una situacién similar puede apreciarse en discursos que asocian la

situacion actual a un mejoramiento de las condiciones de vida,

especificamente en el mejoramiento de la vivienda:

“Eh.., que estén mis piezas como debe ser.., forradas, el zinc esta

cambiado, o sea porque era pizarrefio.., ahora esta con zingue...".
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Sin embargo, llama la atencion la emergencia de la incertidumbre, en
la visién actual de los egresados del Programa Puente. Desde aspectos muy
especificos como la incertidumbre de no saber si permaneceran en el sitio
actual, “este terreno mire han aparecido varios duefios no sabemos de quién
es, todos nos quieren echar de aqui...”, hasta la incertidumbre creada por el
hecho de saber si habrd para comer o no, “Yo todos los dias me deja son
$2.000 pa’ la olla.., y él en la tarde se la averigua para el pan, si trae hasta

el azdcar, té, eso éve?, épara qué alcanza eso?, para nada”.

En todo caso, la visién actual de una situacion sin cambios, incierta o
empeorada, predomina en las representantes de las familias egresadas del
programa Puente (Tabla 7a). En la tabla 7b, por su parte, se muestran las
opiniones vertidas por las entrevistadas segun tipologia de egreso (exitoso o
simple). En ella podemos apreciar, que las representantes de familias con
egreso exitoso, visualizan su situacion actual menos empeorada que las
representantes de familias con egreso simple. En las otras subcategorias no
se aprecian diferencias significativas ni matices marcados. Cabe mencionar
que este panorama, rebate la conjetura inicial que planteaba que la visién
actual de las familias egresadas del Programa Puente en cuanto a la
superacion de la extrema pobreza, hablaba mas de una situacion sin
variacion que de una situacién mejorada o empeorada. En todo caso, en el
capitulo referido a las conclusiones, se entablara la triangulaciéon con otras
categorias analiticas que ldgicamente aportardan de mejor forma a la

comprension del fendmeno revisado hasta aqui.
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TABLA 7 a.
Numero de menciones por subcategoria.

CATEGORIA TODAS LAS ENTREVISTAS
SUBCATEGORIAS
Visién de la Situacién mejorada Situacién Sin Situacién Situacidén Incierta
situacion actual en cambios empeorada
cuanto a la 10 5 4 7
superacion de la EP

TABLA 7 b.
NUumero de menciones por subcategoria. Egreso exitoso v/s egreso simple.
CATEGORIA EGRESO EXITOSO EGRESO SIMPLE
(E1, E3, E6, E11, E12,, E13, E14) (E2, E4, E5, E7, E8,IE9, E10)
SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Visidn de la | Situacidn | Situacidn | Situacién | Situacidn | Situacién | Situacién | Situacion | Situacion
situacion mejorada Sin empeorada | Incierta | mejorada Sin empeorada | Incierta
actual en cambios cambios
cuanto a la
superacion de 5 2 1 4 5 3 3 3
la EP

Una parte sustantiva de la investigacion tiene que ver con la pesquisa
sobre la sostenibilidad de los logros alcanzados por el Programa Puente.
Ante la pregunta de cdmo ven el futuro, las opiniones son dispersas,
alcanzando claros sintomas de ambigliedad. No obstante, la abrumadora
mayoria de los discursos, apunta hacia una situacidon claramente no
mejorada luego de haber pasado por el Programa Puente. Lo anterior se
puede apreciar en la tabla 8a. Sin desmedro de lo anterior, claramente la
vision de un futuro igual, peor o incierto, se aprecia mas claramente
marcado en las representantes de familias con egreso simple. Esta situacion
nos empieza a entregar algunas luces para la reflexidon que se realizara en el

capitulo referido a conclusiones (tabla 8b).
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TABLA 8 a.

NUumero de menciones por subcategoria.

CATEGORIA TODAS LAS ENTREVISTAS
SUBCATEGORIAS
Proyecciones en Futuro mejor Futuro igual Futuro peor Futuro incierto

cuanto a la
sostenibilidad en la
superacion de la EP

5

5

4

5

La evidencia discursiva se acerca de algin modo con la conjetura

inicial tenida para esta categoria, la cual decia relacidn con que las

proyecciones de las familias egresadas del Programa Puente en cuanto a

superacion de la extrema pobreza hablaban mas de un futuro igual al

previo, mas que a una situacion mejorada o empeorada. La aparicion de la

incertidumbre, se constituye en el vinculo que conecta la conjetura inicial

con los datos recogidos.

TABLA 8 b.

Numero de menciones por subcategoria. Egreso exitoso v/s egreso simple.

CATEGORIA EGRESO EXITOSO EGRESO SIMPLE
(E1, E3, E6, E11, E12, E13, E14) (E2, E4, E5, E7, E8, E9, E10)
SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Proyecciones en Futuro Futuro Futuro Futuro Futuro Futuro Futuro Futuro
cuanto a la mejor igual peor incierto mejor igual peor incierto
sostenibilidad en la 3 1 1 3 2 4 3 2
superacion de la EP

Previa explicacion del supuesto o hipdtesis de intervencion del

Programa Puente, en cuanto a lo que significaria cumplir las 53 condiciones

minimas del programa, tan sélo en dos discursos se pudo apreciar una
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asociacion fuerte. De éstas, una queda relativizada por cuanto la familia

informa haberse salido del programa ya que tenia avanzada las condiciones:

“Si porque aqui.., teniamos todo, teniamos el carné, teniamos pa’l

Consultorio, todo eso teniamos.., avanzado eso...”

Incluso en este mismo discurso se aprecian dos cosas. Por un lado, la
representante declara no haber estado en situacion de extrema pobreza “O
sea yo, cuando vinieron.., me hablaron de este programa y.., lo acepté para
ver como era no mas.., y al final me sali mejor.., porque yo pensé que habia
gente mas pobre que uno.., que mi por lo menos.., que necesitaba mas” y
por otro, luego deja ver las razones de su salida, “Bueno, por un lado lo
encontré bueno, pero pa’l final, me aburrio mas eso, porque habia que ir a
reuniones [lo plantea con mucho desgano] y cuestiones.., yo por lo menos
aca en Curacavi, después teniamos que ir a reuniones alla a Melipilla.., asi
gue por eso mas.., por eso me retiré mas.., esperamos el afio y me retiré

por eso.., después al final agarraban como obligacion...”

Nos quedaria tan sélo un caso de asociacion fuerte, familia que
objetivamente ha alcanzado un nivel de ingresos producto de su actividad
agricola que le permite decir con propiedad que gracias al cumplimiento de
las 53 condiciones minimas, han superado la situacion de extrema pobreza.
Sin embargo, también en este caso, la situacidn puede ser relativizada, ya

que el problema puntual de la familia en un principio era que vivia de
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allegada y con problemas de hacinamiento importantes. Empero, poseian
capital productivo como para surgir. El apoyo psicosocial fue determinante

en este caso:

"...Nosotros éramos como quedados é¢me entiende?, a nosotros nos
hicieron ver que igual uno podia hacer cosas (...) Nosotros somos cinco y
viviamos en una pieza, todos amontonados, teniamos todo el comedor y los
dormitorios juntos... (MA) Nosotros a lo mejor todavia hubiésemos estado
alla porgue nosotros.., hubiésemos estado, porque ella nos decia "tengan su
casa, para que no vivan asi.., eh, para que no vivan amontonados aqui, hay
mucha gente”, entonces yo pienso que a lo mejor todavia hubiésemos
estado alla, éme entiende? (...) Aca es media hectarea.., claro, es un frente
de 42 por 118 de fondo.., claro, igual puedo crecer para aca [este] o para
aca [oeste].., porque de aqui para alla.., son 6 naves.., igual ipucha!

Pueden caer perfectamente 4 naves mas...”

Como se aprecia en la tabla 9a, los discursos que asocian levemente y
principalmente aquellos que no asocian el cumplimiento de las 53
condiciones minimas con la superacion de la condicion de extrema pobreza
son claramente mayoritarias. Esta situacidn no varia si el analisis se centra
en las dos tipologias de egreso posible, egreso exitoso o egreso simple.

Esto ultimo puede verificarse en la tabla 9b.
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TABLA 9 a.
Numero de menciones por subcategoria.

CATEGORIA TODAS LAS ENTREVISTAS
SUBCATEGORIAS
Asociacion del Asociacién fuerte Asociacién leve Sin asociaciéon Asociado a
cumplimiento de las beneficios
53 condiciones
minimas con la 2 3 5 7
superacion de la EP

Nitidamente se puede apreciar que las 53 condiciones minimas se
asocian a los beneficios materiales definidos. De las 14 entrevistas
realizadas, en 11 casos lo primero que se les vino a la mente (Top of Mind)
fueron los beneficios recibidos (forro de la vivienda, entrega de mediaguas,
aporte solidario o bono -subsidios en general- frazadas, camarotes, protesis
de cadera). En un caso se asocié al Apoyo Familiar, en otro a posibilidades,
y en otro al crecimiento familiar, mas en todos los casos predomina el

discurso de beneficios materiales.

Es practicamente invisible el discurso del Programa Puente como un
programa orientado a mejorar las relaciones al interior de la familia, la
importancia de la educacién o la necesidad de los controles médicos de
acuerdo al sexo y edad de las personas. Predomina la valoracion sobre

aspectos materiales.

“Yo lo superé en parte (...) En parte de que pude operarme, porque o
si no cuando iba a juntar un millébn y medio o mas, para sélo comprar la

protesis...
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“Eh, al menos tiene mejores condiciones de vida uno aqui, porque
antes la casa se nos llovia, se pasaba mas frio porque esto estaban las
planchas peladitas, claro, caia una helada y ipucha! En la mafana se
goteaba todo cuando alumbraba el sol (...) Claro hacia mas frio adentro que

afuera, ahora ya no, ya se siente mas reparado, no se llueve la casa”.

Incluso, la referencia a lo material se da en sentido inverso, es decir,
cuando no se pudo acceder a ellos:

“... Ella a mi nunca me ofrecia algo que me beneficiara a mi, me
entiende, ella, no me hablé nunca de las camas, de los camarotes nunca, y
eso yo lo supe por otro lado, por otra nifia que fue hacerle clases a otra
amiga y a ella porque a ella le regalaron camarotes, y todo lo que, le

regalaron hasta un closet a la nifia que es amiga mia”.

TABLA 9 b.
NUumero de menciones por subcategoria. Egreso exitoso v/s egreso simple.
CATEGORIA EGRESO EXITOSO EGRESO SIMPLE
(E1, E3, E6, E11, E12,, E13, E14) (E2, E4, E5, E7, E8,IE9, E10)
SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Asociacion Asoc. Asoc. Sin Asoc. a Asoc. Asoc. Sin Asoc. a
cumplimiento | fuerte leve asoc. beneficios | fuerte leve asoc. beneficios
53 condic.
minimas con 2 1 2 3 --- 2 3 4
la superacion
de la EP
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Otro de los aspectos que aparece con fuerza en los discursos es el rol
del Apoyo Familiar como se muestra en la tabla 10a. Emergen dos
discursos con mucha potencia, el rol de apoyo psicosocial (rol inherente y
explicito del programa) y el rol vincular (afectivo / emotivo). Este ultimo en
su doble dimensidén, ya sea vinculante o no vinculante, es decir, generando o

no relaciones de confianza, mas alla del rol oficial de este operador:

“Carolina y ella era iUh!, un amor, incluso lo que yo no entendia ella

me lo explicaba, era un amor, no sé si todavia estara aca...”

“No, no me gustaba esa manera de.., era muy no sé, muy petulante,
no, no me gusté ese caballero a mi, incluso después que él ya me vino a
decir a mi, no sé por qué motivo no iba a venir mas, yo le dije bueno, pero

iba a venir otro en representacion, yo le dije “ojala sea mejor que Ud.".

“Bueno yo, a la Jeannette me gustaba mas como venia pero, cuando
venia, pero conversaba mas con nosotros, y a la otra no, no era mucho, era

mas como cortante”.

Con menor fuerza aparecen los discursos que relacionan al Apoyo
Familiar en un rol clientelar, es decir, la familia Puente es el cliente del
Apoyo Familiar, y en virtud de ese rol procede la evaluacion de cliente

satisfecho o insatisfecho:
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“De Puente vino una Srta. a preguntar si necesitabamos ayuda, vino
aqui mismo y nosotros le dijimos que si, le preguntamos que qué clase de
ayuda y con el forro dijo, con la mediagua, incluso yo le dije a ella si me
podian ayudar con la mediagua y dijeron que no podian, por el momento
porque no habian, que no habia en esos momentos, después yo volvi a

hablar con ella y me dijo que no se podia no mas”.

Por ultimo, el discurso del rol de agente informativo, que también

forma parte de las funciones de este operador:

“No sé, pa’ aprender, cosas, como le dijera, eran buenas las visitas,
qgue hacian (...) Porque iba aprendiendo mas, aprendiendo mas de las cosas

(...) Si, donde dirigirse, todas esas cosas”.

TABLA 10 a.
Numero de menciones por subcategoria.

CATEGORIA TODAS LAS ENTREVISTAS

SUBCATEGORIAS
Rol del apoyo Apoyo psicosocial Apoyo clientelar Apoyo en Apoyo vincular
familiar informacion /
orientacion
7 2 1 6

Llevando el andlisis segun tipologia de egreso (exitoso o simple),
vemos que las representantes de familias egresadas de manera simple,

perciben mayoritariamente el rol de apoyo psicosocial. En las otras
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subcategorias no se aprecian mayores divergencias y énfasis. Lo anterior se

ve reflejado en la tabla 10b.

TABLA 10 b.
NUumero de menciones por subcategoria. Egreso exitoso v/s egreso simple.
CATEGORIA EGRESO EXITOSO EGRESO SIMPLE
(E1, E3, E6, E11, E12£ E13, E14) (E2, E4, E5, E7, E8,IE9, E10)
SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Rol del Apoyo Apoyo Apoyo en Apoyo Apoyo Apoyo Apoyo en Apoyo
apoyo psicosocial | clientelar | informacidn/ | vincular | psicosocial | clientelar | informacion/ | vincular
familiar orientacién orientacion
2 1 1 3 5 1 --- 3

Al igual que la categoria ‘Rol del Apoyo Familiar’, la categoria
denominada ‘Trabajo e ingresos’ es una categoria que emergié6 en el
discurso y por su poder de analisis, se incluyd al final por cuanto a juicio del
investigador, representa una clara sintesis analitica entre lo que esta
pasando en el mundo laboral de los sujetos intervenidos por el Programa
Puente y la proyeccién en cuanto a la sostenibilidad de los logros

alcanzados.

En primer lugar, cabe mencionar el discurso que emerge en cuanto a
los bajos ingresos que las representantes del Programa Puente estarian
percibiendo, sean éstos producto del trabajo, o bien por efecto de los
subsidios o aportes de terceros (Véase tabla 11a). La regla general es del
salario minimo hacia abajo, situacion que muchas veces se ve relativizada

por el nimero de miembros del hogar:
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“De $135.000 que es el sueldo minimo.., mas de eso eh, $1.000 la
hora extra que a uno le pagan a veces tenemos una hora y media, dos
horas.., de horas extra.., se viene sacando como 140, 150, mas menos (...)
y en una familia que son 5 personas y no tiene el apoyo de su pareja, de su

marido...".

“Yo, ingreso con la plata que recibo de mi hijo.., tengo una nifia que
es pensionada y el familiar de los nifios que ahora se me vencid, ayer me fui
a pagar y ya no me salid.., y tengo que hacer los papeles de nuevo.., y con
la plata que me viene a dejar el papa de los nifios, que son cuatro de él no

mas.., y con eso doy vuelta.., a veces tengo y a veces no tengo...”

“Mis ingresos, yo me solvento con lo de mi marido no mas (..) [¢Tiene
pension él?] Si, nada mas (...) [¢Y eso es mucho?] No (...) Algo de setenta y

tanto”.

“Yo trabajo cuidando dos abuelitos ahi en la Villa Espafa, pero son 50

lucas que yo gano”.

La otra situacién a destacar es el fendmeno de la temporalidad del
trabajo el que asume caracteristicas comunes tanto en discursos de

representantes de familias Puente egresadas, tanto del sector urbano como

del sector rural®’. Esta situacion se relaciona estrechamente con la cesantia,

4’ De los ochos discursos donde aparece el tema de la temporalidad en el empleo, cuatro pertenecen a
familias residentes en el sector urbano y cuatro en el sector rural.
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dado que el trabajo temporal representa una de las dos caras de la relacién

empleo / desempleo. A saber:

“Yo trabajo una pura vez al aho (...) En la pura temporada (...) [¢Y su
pareja?] El si, si, el trabaja aca en FRUTEC [Packing de la zona] (...) No, no
es algo estable.., es por cierta cantidad de tiempo igual ya queda parao

[desempleado]”.

La visidbn que cada vez existe menos trabajo es un discurso que

aportara importantes reflexiones finales:

“Si, siempre he trabajado yo ahi y siempre ha sido con contrato, pero
duraba mas el trabajo que ahora (...) Si porque yo entraba pa’ el limén que
es en abril, abril, mayo, junio y julio, agosto, en agosto se terminaba,
después empezabamos en septiembre ahora eh, claro en septiembre
empezabamos con la naranja, septiembre, octubre, y después en noviembre
empezabamos con el durazno.., noviembre, diciembre, enero, febrero,
marzo, era mas larga (...) [¢ahora qué pasd?] Es que traen mucha gente de

afuera, traen de Paine, traen de Polpaico, de Melipilla”.

También se encuentra presente el discurso de la imposibilidad de

trabajar debido a la desproteccion en que quedarian aquellas familias

constituidas por madres solas:
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“He querido trabajar pero no puedo porque tengo una hija con
Sindrome de Down, entonces yo tengo estudiando en una escuela especial a
mi hija.., qué pasa que si yo no lo.., no lo mando a la escuela.., ellos no van
porque ellos quieren, entonces no los puedo dejar solos, tengo que saber

estar yo con ellos...".

“Con mi vida, sabe que me gustaria trabajar pero, no puedo (...)
Porque mire, quién me va a ver mi nifio chico, el nifio tiene que, cumplir 5
anos, los cumple en octubre, 5 afios, y quién me lo va a vérmelo, mi
hermana esta enferma porque tiene diabetis, mi mamita que me lo cuidaba,

no esta, asi que équién?, nadie puede cuidarmelo”.

Estos discursos se conectan fuertemente con la situacién de
desproteccion social en que se encuentran una vez egresadas,
principalmente las mujeres viudas y/o jefas de hogar. Todavia no esta claro

el rol de Chile Solidario como sistema de proteccién social:

“Estoy en el Chile Solidario también (...) “[Ya, Chile Solidario y équé
es el Chile Solidario?] No tengo idea lo que es el Chile Solidario, pero estoy

ahi porque la Srta. Navia me metié ahi al Chile Solidario”.

Si el analisis se centra entre tipologia de egreso, no se aprecian

diferencias discursivas significativas entre uno y otro tipo de egreso (Véase

tabla 11b).
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TABLA 11 a.

Numero de menciones por subcategoria.

CATEGORIA TODAS LAS ENTREVISTAS
SUBCATEGORIAS
Trabajo e ingresos Desproteccion Condiciones Cesantia Bajos ingresos | Temporalidad
social laborales

6

2

4

12

8

Por ultimo, aparece también como discurso emergente el tema de las
condiciones laborales a las que se deben enfrentar las personas para

acceder a un salario mayor:

“Les pagan igual, es que no sé por qué, la gente aqui, de aqui de
Curacavi van dos buses, dos buses en el dia, y en la noche un bus, porque
también hacen turnos de noche, porque yo trabajaba siempre de noche
antes, pero después era mucho, mucho, porque empecé a trabajar de lunes

a lunes, entonces, no tenia nada de, libre nada”.

“Los de la lecheria, 180 pero y, el sacrificio que tiene de noche, en

medio de la humedad, turnos, festivos, fiestas, todo, entonces... (E)".

TABLA 11 b.
NUumero de menciones por subcategoria. Egreso exitoso v/s egreso simple.

CATEGORIA EGRESO EXITOSO EGRESO SIMPLE
(E1, E3, E6, E11, E12, E13, E14) (E2, E4, E5, E7, E8, E9, E10)
SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
'I_'rabajo e Deszlfctiea?cién Cloanbdci':iaTgses Cesantia inz?—jeosis Temporalidad Despslg)ctiifcién Cfangjoifia?gses Cesantia inz?—jeosis Temporalidad
ingresos 4 1 2 5 5 2 1 2 | 7 3
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Con toda la informacidn recogida y procesada, se esta en condiciones
de establecer las principales conclusiones del estudio, en virtud de nuestro

marco de referencia y de nuestra apuesta epistemoldgica fundamental.

Tanto las categorias como subcategorias tenidas a la vista previa a la
recogida de informacién, mas aquellas categorias y subcategorias
incorporadas a la luz de los discursos emergentes, sugieren una interesante
reflexidon y critica del Programa Puente, en tanto politica publica dirigida a

superar la extrema pobreza en nuestro pais.
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A MODO DE CONCLUSION

El Programa Puente, puerta de entrada al Sistema Chile Solidario,
como toda intervencidn social innovadora esta llena de contradicciones,
aciertos y desaciertos. Surge en un escenario marcado por factores muy
distintos y complejos a la vez, como lo es la necesidad ética de fomentar la
autonomia de las familias y de las personas, la presion internacional por la
competitividad de la economia, la necesidad de mostrar avances en materia
de superacion de la pobreza, entre otras. Por otra parte, sigue
respondiendo a la vieja légica y tradicional respuesta desde el Estado
Central y del gobierno de turno, para tratar los problemas sociales, con la
variante de entregar autonomia ‘relativa’ a los municipios donde se radican

las Unidades de Intervencion Familiar.

Responde desde su epistemologia, a la filosofia clasica de la ciencia
(enfoque positivista) y a una imprecisa nocion de sociedad de riesgo, en
circunstancias que vivimos en la hibridez social, con claros y contundentes
vestigios premodernos, con visiones y estrategias sociales modernas y

también con incipientes posturas post-modernas.

También contiene elementos muy novedosos que plantean una

superacion a nuestro patron cldsico de intervencién. Principalmente su

173



metodologia y su clara apuesta por los mas pobres representan un intento
sistematico por mejorar la intervencidon social desde el ambito de las
politicas publicas. Sin embargo, y sin el animo de dejarnos seducir por la
falacia del promedio estadistico y de la hegemonia cuantitativa y numérica,
resulta interesante realizar un seguimiento especifico al Programa Puente,
por los alcances culturales que puede llegar a impulsar, en pro de la
autonomia de las familias en extrema pobreza. En sintesis, viejos y nuevos
problemas, con soluciones mas o menos parecidas. La extrema pobreza en
el Chile de hoy, nutrida tanto por los rasgos y caracteristicas de la pobreza
de los anos ‘80 mas lo que hoy se denomina ‘Nueva Pobreza Urbana’, se
pretenden resolver con intervenciones que en su seno mantienen una
epistemologia fragmentadora en la forma de validar el conocimiento y la
realidad social, lo que claramente no es suficiente para superar la extrema
pobreza ni para generar integraciéon social, empoderamiento, autonomia ni
ciudadania democratica, a pesar de la interesante metodologia con que
opera y a pesar del trabajo de los Apoyos Familiares y de la red social local

que le debiera dar soporte institucional.

La evidencia empirica nos muestra cada vez con mayor nitidez, que la
pobreza y la extrema pobreza no poseen limites claros y que las otroras
condiciones de existencia infrahumanas, han dado paso a una pobreza que
tiene la caracteristica de acceso a servicios basicos y alguno que otro bien
de ultima tecnologia (“Ud. va, Ud. ve las casas.., unas se estan cayendo

pero tiene Sky”). Con todo, las personas en situacién de pobreza y de
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extrema pobreza en Chile, transitan periédicamente por estas categorias
analiticas, sin cuestionarse muchas veces el por qué de su “mala suerte”,
aspirando a que un interventor externo, pueda apoyarlos en algun
momento. En este contexto, el cumplimiento de las 53 condiciones minimas
incluidas en el Programa Puente cobra sentido principalmente para el
discurso oficial, dado que en el discurso de las familias que ya pasaron por
él, las denominadas -y no siempre claras- condiciones minimas, se asocian

principalmente a los beneficios materiales aportados por el programa.

El discurso planteado por las representantes de las familias egresadas
del Programa Puente es por cierto coherente con la conceptualizacion que
ellas poseen de la pobreza, ligada casi exclusivamente a la carencia
material. En efecto, soy pobre, necesito cosas, el Puente me las da. Sin
embargo, la constitutividad socio-histérica del fendmeno de la extrema
pobreza no aparece en el discurso conceptual, lo que coherentemente
también lleva a atribuir la situacion precaria por la cual atravesaron y/o
atraviesan, a caracteristicas basadas principalmente en los individuos pobres
o en las familias pobres, es decir, inherentes al sujeto pobre. Esta forma de
representar el mundo, es un gran escollo a la hora de plantearse la
sostenibilidad de los logros alcanzados, mas aun, si las condiciones
materiales de existencia presentes y futuras se vislumbran inciertas. De
hecho, los bajos ingresos, la temporalidad de los trabajos estrechamente
relacionada con la cesantia, la desproteccién social y en definitiva, el no

acceso a un trabajo estable o decente, interrogan profunda y radicalmente
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la asociacion del cumplimiento de las 53 condiciones minimas incluidas en el

Programa Puente, con la superacion de la extrema pobreza.

Esta conclusién se ve apoyada por dos aspectos del estudio. En
primer la lugar la incertidumbre, tanto de la visién actual como de las
proyecciones hacia el futuro, futuro que en muchos casos se vislumbra a un
cortisimo plazo (un mes, la temporada). Esta situacién no tiene que ver con
hechos infundados, las personas y familias que ya pasaron por el Programa
Puente, agradecen la ayuda, el apoyo y los vinculos, pero se preguntan, y
¢Ahora qué?.  Un segundo hecho que marca el cuestionamiento a la
pregunta que guié la presente investigacion tiene que ver con la
indiferenciacion de discursos entre familias con egreso exitoso y familias con
egreso simple. En efecto, la diferenciacion lejos de constituir un distingo
semantico entre los discursos, soélo tiene sentido en el discurso de la propia
institucionalidad que cred el programa. Del mismo modo que esa realidad
externa denominada pobreza pudo clasificarse internamente entre indigencia
y pobreza no indigente, del mismo modo, el proceso de las familias pudo
clasificarse entre exitoso y simple, desconociendo que estos procesos no
tienen limites definitivos y que solo existen como conceptos y categorias
analiticas, porque la propia definicion de los resultados del programa lo

quiso asi.

Otra conclusion que se deja esbozar por el estudio, cuestiona la

apuesta por el trabajo independiente que realiza principalmente el FOSIS
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para con las familias del Programa Puente ya que ciertamente no estaria
generando los resultados esperados ("...Aqui se le ha dado como a 4
personas, 5 personas.., pusieron el negocio, se les termind la plata del
negocio y chao.., vaya a ver si le queda alguna caluga de lo que le
pasaron.., o alguna bebida de esas mini”). A modo de ejemplo, la condicidn
minima T1 que dice relacién con que al menos haya un miembro en la
familia con trabajo regular y estable, con el tiempo se ha reinterpretado
como la ‘actitud de buscar trabajo’, independiente de si lo tiene. En efecto,
¢Puede el Estado garantizar un trabajo estable, en las actuales condiciones
del mercado laboral? (“Porque con un trabajo estable uno puede.., ya sale,
uno ya tiene, sabe que tiene que cumplir con su trabajo.., para al menos
recibir su sueldo.., recibiendo su salario, uno sabe que con esa plata uno ya
le tiene las cosas que necesitan los hijos.., las cosas de la casa.., si uno va
ahorrando y es econdmica y todo, sabe que uno ya hoy dia me compro..,
una silla, mafiana me compro el comedor”). Para el cumplimiento de la
condicién minima referida, sélo basta con el hecho de estar trabajando o en
algunos casos, que haya obtenido el beneficio del proyecto (capital de
trabajo). La proteccion social, las condiciones laborales, los bajos ingresos
no importan. En el propio seno del Programa Puente, queda establecida su

principal contradiccion.

Por otra parte, llama poderosamente la atencién la supremacia

femenina en todo el proceso. Practicamente el universo simbdlico masculino

no esta presente en este programa, a pesar de que éste se dirige a familias.
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Ya se comentd que el Programa Puente es innovador al incluir una variada
gama de tipologias de familias, sin embargo, el rol de los hombres como
sujetos de politica social publica es invisible, poniendo una gran interrogante
a los resultados a largo plazo de la intervencion, por cuanto el discurso de
“ellos” no esta siendo representativo en los resultados, logros y no logros

del programa.

Avanzar hacia un real sistema de proteccién social, comprendido vy
compartido por todos, es hoy una demanda de gobernabilidad y de
construccién de ciudadania democratica urgente (“Estoy en el Chile Solidario
también. [Ya, Chile Solidario y équé es el Chile Solidario?] No tengo idea lo
qgue es el Chile Solidario poh, pero estoy ahi porque la Srta. Navia me metio
ahi”), ineludible para la sociedad chilena, dado que ya se encuentran
emergiendo algunos discursos que aluden a la prescindencia de sujetos
sociales como motores de cambio social, dando paso a una especie de
clientelismo extremo (*...Por lo menos hay esperanza de que, por lo menos,
por ser, una nueva ayuda no sé poh, me le imagina a mi, que si llega otro
programa”), que puede dar origen a propuestas populistas, de conocidos y

nefastos resultados en la region.

Sin embargo, el Programa Puente ha jugado un rol clave para estas
personas, un rol subsidiario y también de orientacion en el sentido de
brindar apoyo e informacion para acceder a beneficios sociales. En esta

labor, la mision de los Apoyos Familiares se aprecia fundamental puesto que
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han logrado enfocar la intervencion no sélo como sujetos aislados, sino que
se han relacionado con las familias, dando cuenta que la intervencién social
también puede proponerse como objetivo general, la generacidon de vinculos
afectivos entre interventores e intervenidos, de manera de establecer las
confianzas necesarias para un adecuado traspaso de capacidades,

informacién y resultados.

En este sentido, los enormes hallazgos en materia de fisica
cuantica en torno a proporcionar argumentos cada vez mas sélidos sobre
que la ‘materia’ se subordina y cede paso a lo ‘relacional’, conllevan a
reflexionar acerca de la légica de intervencién de las Ciencias Sociales,

donde el ‘objeto’ de intervencion, representa lo relacional por definicién.

Cada vez mds nos aproximamos a una nueva epistemologia de
intervencion, cuyo centro de atencién ya no puede estar dirigido a una o
mas ‘partes’ que supuestamente conforman un ‘todo’. La tendencia de las
Ciencias Sociales actuales, claramente apunta hacia paradigmas que
asumen la complejidad como horizonte de reflexion y de intervencién
manifiesta y es en esa perspectiva que se hace necesario incorporar un
enfoque y metodologias de intervencidn, que asuman los componentes
socio-historicos de los conflictos y problemas y problematicas sociales, para
ello, ya es sabido que se cuenta con colaboradores de primera linea: los

Apoyos Familiares.
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ANEXO A: Cuadros

CUADRO 1.

Evolucion de la pobreza e indigencia 1990 - 2006

(% sobre la poblacién regional y nacional)

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006
RM Pais RM Pais RM Pais RM Pais RM Pais RM Pais RM Pais RM Pais
Indigente 9,6 | 12,9 6,0 8,8 4,6 7,6 2,7 5,8 3,5 5,6 4,3 5,7 3,0 4,7 2,4 3,2
PNI 23,4 25,7 20,1 23,8 15,2 20,0 12,1 17,5 11,9 16,1 11,8 14,9 10,5 14,1 8,2 10,5
Total (*) 33,0 38,6 26,1 32,6 19,8 27,6 14,8 23,3 15,4 21,7 16,1 20,6 13,5 18,8 10,6 13,7
FUENTE: Encuestas CASEN 1990, 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003 y 2006. MIDEPLAN.
&) : Incluye la poblacion ‘indigente’ y la poblacion ‘pobre no indigente’.
CUADRO 2.

Evolucion de los hogares por situacion de pobreza 1996 - 2001

Origen de los estratos de pobreza 2001

2001
1996 Indigentes Pobres No pobres Total
Indigentes 23,9 13,8 2,2 4,8
Pobres 29,1 35,8 11,3 15,5
No pobres 47,0 50,3 86,5 79,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

FUENTE: MIDEPLAN. Division Social. Departamento de Informacion Social. Dinamica de la

Pobreza.
2002.

Resultados de la encuesta panel 1996 - 2001.

Santiago de Chile, Diciembre de
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CUADRO 3.

Evolucion de los hogares por situacion de pobreza 1996 - 2001

Destino de los estratos de pobreza 1996

2001

1996 Indigentes Pobres No pobres Total
Indigentes 21,7 40,5 37,8 100,0
Pobres 8,2 32,4 59,5 100,0
No pobres 2,6 8,8 88,6 100,0
Total 4,3 14,0 81,7 100,0
FUENTE: MIDEPLAN. Division Social. Departamento de Informacidon Social. Dinamica de la
Pobreza. Resultados de la encuesta panel 1996 - 2001. Santiago de Chile, Diciembre de
2002.
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ANEXO B: Transcripcion de entrevistas

CONSIDERACIONES PREVIAS

Para enfrentar cada entrevistada, el investigador en primer lugar se
presentd y explicd resumidamente el objetivo de la visita y solicitd a las

personas su autorizacion para proceder a la entrevista.

En el 100% de los casos la acogida fue buena, las personas abrieron las
puertas de su casa al investigador, se buscé un lugar adecuado, en general,
en los comedores de la vivienda donde existiese una mesa para sostener la

grabadora.

Una vez instalados, el investigador nuevamente explicd los alcances del

estudio resaltando basicamente lo siguiente:

v' Es un estudio en el contexto académico, en particular, una tesis para
la Escuela de Sociologia de la Universidad de Chile;

v No tenia nada que ver ni con el municipio, ni con el FOSIS, ni con el
Gobierno, por lo que se invitaba a opinar con plena libertad;

v" No existirian consecuencias para las personas;

v" Que la conversacion seria confidencial.
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Dependiendo del clima de la conversacién, el investigador entregd un
presente a cada entrevistado, consistente en una barra de chocolate,
generalmente al final de la sesién, como una manera de agradecer el tiempo

y la disposicidn de parte de las personas.

Las entrevistas estan transcritas en el mismo orden que fueron realizadas.

Para facilitar la transcripcion, se usaron las siguientes siglas:

(1) = Investigador
(E1,2)= Entrevistada 1, 2,..14.
PP = Programa Puente

El paréntesis redondo () se usé cuando no fue posible traducir la

conversacion, por causas atribuibles a la grabacién.

Todas las notas incluidas en los paréntesis cuadrados [], son anotaciones del
investigador para facilitar la comprensién de la transcripcién, asi como para
comentar algunos discursos emergentes de parte de los entrevistados. Si
bien es cierto, la indagacion del tema de los Apoyos Familiares no formaba
parte de nuestra investigacién, en el discurso de las entrevistadas se fue
haciendo cada vez mas explicita la importancia de este operador social, por
lo que el investigador deliberadamente intencioné algunas preguntas a partir

de las primeras entrevistas.
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ENTREVISTA N°1

GILDA, casada, duefia de casa, 65 afos, egreso exitoso, area urbana.

(I) Este es un estudio que tiene como objetivo y como universo de estudio,
personas que estuvieron en el PP y obviamente yo sé que Ud. estuvo en el
PP...

(E1) Si.., yo fui una de las familias pioneras aqui en.., claro cuando recién

empez6 el PP.

(I) ...Y cuénteme, qué recuerdos tiene de eso.

(E1) Muy bonitos recuerdos.., si.., porque la persona que me tocd a mi fue
una persona muy, muy simpatica... Fue la Srta. Navia Salazar. Muy, muy
buena persona...yo la quiero.., si todavia la voy a verla. Muy buena

persona.., Si.

(I) Ya.., o sea Ud., el primer recuerdo es un bonito recuerdo.

(E1) Si.

(I) Cuénteme qué cosas, a parte de eso le...

(E1) Bueno yo no tengo nada que decir contra, contra el PP, nada porque al

contrario, yo recibi mucho beneficio del PP.

(I) Ya.., como cuales.
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(E1) Bueno, gracias al PP tengo mi casita forrada.., y me orienté en muchas
cosas la Srta. Navia porque en cosas que muchas veces no entiende.., ella
me orientd mucho.., asi que incluso, por intermedio de ella misma también
se estd haciendo la subdivisidon del sitio aqui, porque este era un sitio en
sucesion.., era de mi suegra que esta ahi (muestra cuadro con retrato
colgado en una pared), entonces se estd haciendo la subdivisién.., porque
son cuatro hermanas y mi marido.., pero él no quiso, el no vende.., ellas si
ellas quieren vender.., asi que donde estd ese cierre improvisado, de ahi

para aca le corresponde a mi marido.

(I) Cuénteme Sra. Gilda -para iniciar la conversacién- por qué Ud. estuvo
en el PP. Por qué cree Ud. que fue seleccionada para el PP.

(E1) Mmmm, mire yo le voy a explicar tal como fue, yo habia salido ese
dia. A mi me tenian que hacer una encuesta, la encuesta CAS.., bueno la
antigua encuesta CAS ahora es otra diferente.., y estaba la Srta. Maribel
[encuestadora municipal] unas casas mas alla, me dijo ella.., porque yo la
conozco la saludé y le dije “cudndo me va a ir a encuestar, me dijo a lo
mejor ahora paso para alld, me dijo” pero no pasd y cuando llego aqui
estaba la Srta. Navia que me venia a inscribir, pero yo no sé porqué vinieron

aqui.., seguro porque.., mi marido en ese tiempo ya estaba sin trabajo.

(I) Ya pero Ud. mas o menos sabe de qué.., en qué consistia el PP.

(E1) Para ayudar a las familias de escasos recursos.
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(I) Ya, bueno, aqui yo le comento y le informo que el PP es una politica del
gobierno digamos, que fue concebida, fue creada para apoyar a familias en
extrema pobreza. {Qué piensa Ud. de eso, Ud. cree que realmente estaba
en extrema pobreza?

(E1) Bueno, yo le voy a decirle [silencio] si... [comienza a llorar].

(I) Aqui Ud. tiene que decirme lo que.., pero cuénteme un poquito por qué.
(E1) Porque estdbamos mal.., muy mal [sollozando].., y ahora tampoco
estamos bien todavia.., porque mi marido estd casi quedando ciego.., yo
tengo dos nietos a cargo mio [nuevamente se le quiebra la voz].., la mama
los abandond cuando chiquititos.., desgraciadamente es mi hija.., pero ella
los abandond.., después, tenia el nifio tres afios y la nifla tenia afio y
medio.., después de eso volvié ella aqui a Curacavi.., empezd a llevarle la
nifa al papa.., este hombre la viold, empezd todo esto hasta que la nifa

tenia cinco afnos.., termind en violacion.

(I) Oiga Sra. Gilda, bueno yo sé que este es un tema, tal vez delicado para
Ud. asi que no [el investigador cambia el tema]... Le complica a Ud. que en
algin momento le hayan.., me imagino que Navia le habra dicho que este es
un programa para gente en extrema pobreza, éile complicd eso, que le
dijeran que Ud. estaba en extrema pobreza?

(E1) No porque.., es que uno no puede avergonzarse de lo uno ya sabe

ya.., y desde entonces tengo a los niflos yo aqui.
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(I) Y qué es para Ud., cdmo definiria Ud. a alguien que esta en la extrema
pobreza.

(E1) Que a veces no tiene nada.

(I) Nada de nada.

(E1) Nada de nada.

(I) Ni pa’ echarle a la olla ni pa’ nada.

(E1) Muchas veces nosotros estuvimos asi.., muchas veces. Mi marido no
podia, no puede trabajar porque si él estd enfermo.., no puede trabajar.., yo
también yo tengo dos operaciones al corazon.., y a lo mejor voy a tener que
volver a operarme otra vez.., claro que ahora si me da temor, porgue yo

cuando me operé que fue al afio ‘90, yo tenia varios afilos menos.

(I) Dieciséis aflos menos...

(E1) Dieciséis afios menos y ahora.., ahora me siento mal nuevamente.

(I) Y por qué cree Ud. que su familia quedo en esta condicién o Ud. siempre
se recuerda que su familia estuvo en esta condicion de extrema pobreza.
(E1) No, no, no, porque mi marido no tiene estudios. Ya tiene mas de 65

afios y Ud. sabe que a esa edad ya no le dan trabajo ya.

(I) Ya, por ahi empez6 todo.

(E1) Claro.
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(I) Ahi empezaron a caer en.., empezd a quedar sin pega digamos y...

(E1) Si, y ademas que si no se tiene estudios no se puede aspirar a un
trabajo, a menos que le pueda compensar a uno y decir voy a salir
adelante.., el estudio hace mucha falta.., pero mi suegra fue una mama que
tuvo que, que criar sola a sus hijos.., fueron seis hijos porque uno fallecid,
fallecio el afio ‘73, cayd en el golpe militar.., ella tuvo que salir adelante con

todos sus hijos...

(I) ¢éElla también estaria.., Ud. cree que vivio lo que es la extrema pobreza
también ella...?

(E1) Si porque ella tenia que trabajar pero muy duro.., a los mayores casi
no tuvieron estudios.., mi marido que era digamos uno de los mayores, no
pudo estudiar.., no sabe leer, escasamente sabe firmar porque yo le ensefié

a firmar.., yo le ensené a firmar.

(I) O sea que pa’ Ud. digamos el hecho de la extrema pobreza.., es una
cosa que la relaciona principalmente por el tema de los estudios.., ¢Algo
mas cree Ud. que la...?

(E1) Yo creo que no porque en todo uno tiene que tener estudio.

(I) Sin estudio, no hay buenos trabajos.

(E1) No, no hay buenos trabajos. No puede.
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(I) Cuénteme Sra. Gilda, cuando vinieron a visitarla y dijeron “sabe qué,
mire hay un programa que se llama PP”, {qué se imagind, qué se le vino a la
mente en ese momento?

(E1) Bueno, es que la Srta. Navia daba tanta confianza que uno no se podia
sentir mal con ella.., fue un apoyo muy grande que tuvimos nosotros, las

primeras familias Puente.

(I) Y équé expectativas se le vinieron a la mente en ese momento cuando
ella le...?

(E1) Nada, porque como ella nos conversaba, a nosotros nos explicaba.., y
no no.., no sé, no sabria como explicarlo.., pero ella nos di6 mucha
confianza, mucha confianza. Por eso yo la quiero mucho a ella. Yo la quiero
mucho y ella también se acuerda mucho de mi, yo sé que se recuerda

mucho.

(I) Si, yo conozco a Navia y comparto la opinidn suya que es una persona
que genera mucha confianza.

(E1) Si, da mucha confianza.

(I) Oiga y cuénteme una cosita.., pero équé se imagind Ud. del programa,
cuando le dijeron PP?, porque yo tengo entendido que hay algunas
personas, que cuando le hablaron del tema del PP pensaron que iban a

trabajar construyendo un puente [risas].
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(E1) Es que yo habia escuchado, habia escuchado porque.., no sé si lo
pueda comentar pero.., yo soy partidaria de la Concertacién.., incluso yo,
muchos afios, yo fue militante cuando era joven, porque yo vivia en
Santiago y hace treinta y, poco mas de 30 afios que estoy aca.., yo fui

militante del Partido Socialista...

(I) Ya, éAhora no?

(E1) No, ahora no soy militante pero si no, yo soy socialista.., voté todas
las veces, desde que tuve derecho a voto por Salvador Allende.., después
Don Ricardo Lagos, Don Patricio Aylwin.., y ahi esta la Sra. Michelle, Ud. la
vio en la entrada [muestra pdster de Michelle Bachelet, risas].., ahi esta la

Sra. Michelle.

(I) Si, sila vi [risas], entonces, cuando la invitan a Ud. se imagind que esto
era qué.

(E1) Bueno dije yo, no puede ser malo si viene de parte del gobierno, claro
diferente hubiera sido si hubiera venido de parte de Pinochet, ahi no hubiera

aceptado. Claro, no habria aceptado.

(I) Perfecto. Usted pensd que este era un programa que le iban a ayudar
en cosas materiales...

(E1) Eh no tan asi porque ella [Navia] me explicd como era, se adquirieron
compromisos por ambas partes yo los cumpli todos.., y no poh, claro que

ella me dijo, un dia vino la Srta. Navia aqui y me dijo “sabe me dijo, esta
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casa falta forrarla”, me dijo no la has forrado, “no poh” le digo yo porque no
alcanza.., si mi marido no, ahora esta recibiendo la pension asistencial que

son $44.000, pero es muy poco.., poco.

(I) Hay otro ingreso a parte de eso.

(E1) No, eso no mas.

(I) Y el no esta trabajando, no trabaja.

(E1) No, no trabaja, él no trabaja. Asi que.., bueno ella me fue explicando
como tenia que hacer para, por ejemplo conseguir, sacarle los carné a los
nifos, que el estudio no dejar a un lado, entre paréntesis el mayor de los
ninos, que es mi nieto, va cursando este afio segundo medio, ya estd por
terminar. La nifia sale de octavo. El nifio estd estudiando alla en el liceo
Manuel de Salas en Casablanca.., él piensa estudiar mecanica automotriz..,
la nifia no sé todavia.., sale recién de octavo este afo y ya el préximo afo
tiene que ir al liceo pero no sé si ponerla en un liceo técnico o que estudie,

estudie el cuarto medio pero.., ahi vamos a tener que ver.

(I) Ud. que ya lleva un tiempo porque esto del PP era con un plazo definido,
se recuerda que eran dos afos.., Ud. ya, mas o menos lleva dos afos fuera,
egresada del programa, ¢Como ve Ud. hoy dia su vida?

(E1) Bueno yo aprendi muchas cosas con la Srta. Navia, ya sé ya donde yo
tengo que dirigirme cuando necesito algo, claro.., y ya no tengo que andar,

como se dice vulgarmente “dando bote por ahi”.

197



(I) Al menos le ensefid moverse digamos en todo este sistema.
(E1) Claro desenvolverme sola uno, si poh.., donde tiene que ir si y todo

€So0.

(I) ¢Se acuerda Ud. del programa esto de las 53 condiciones minimas?

(E1) No, no.

(I) No se acuerda. El PP tenia.., trabaja de la siguiente manera, eh, hay
una serie de condiciones minimas que la familia tiene que cumplir para salir
exitosamente del programa. Este éxito es bien relativo.., pero hay 53
condiciones minimas y Ud. las cumplié todas.., ya porque aqui yo tengo la
pauta u Ud. las cumplié todas...

(E1) Si, yo las cumpli todas...

(I) <éud. cree, derechamente, que haber, por haber cumplido estas 53
condiciones minimas Ud. ya no esta en la extrema pobreza?
(E1) Bueno, no sé como ahora mi marido esta recibiendo eso [la pensién

asistencial] todos los meses, uno trata de hacerlo alcanzar, claro.

(I) Ya, pero éCree Ud. que eso estd asociado, estas 53 condiciones
minimas, eso de tener carné, el hecho de tener ingresos sobre la linea de la
indigencia, eh, y su casa esté forrada, eso contribuyé a que Ud. superara la

extrema pobreza?
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(E1) Un poco si, un poco si.

(I) ¢En qué sentido?

(E1) Eh, al menos tiene mejores condiciones de vida uno aqui, porque antes
la casa se nos llovia.., se pasaba mas frio porque esto estaban las planchas
peladitas [indica el actual encielado de la vivienda], claro, caia una helada y

ipucha! En la mafiana se goteaba todo cuando alumbraba el sol.

(I) Hacia mas frio adentro que afuera.
(E1) Claro hacia mas frio adentro que afuera, ahora ya no, ya se siente mas

reparado.., no se llueve la casa.

(I) Ya. Y Ud. por ejemplo que esta criando a sus nietos, Ud. me dice -yo
estoy tratando de buscar como la historia de todo este tema- Ud. me dice
que su suegra tuvo que trabajar muy duramente para criar a sus hijos [un
vecino interrumpe momentaneamente la conversaciéon].., seguimos [risas],
entonces le decia, después estaba su marido que por lo que Ud. mismo me
cuenta le costé digamos, por el hecho de tener estudios, tener un buen
ingreso y eso de alguna manera los llevé a estar en un estado de extrema
pobreza, de acuerdo a los parametros que define hoy dia el gobierno...

(E1) Es que siempre los trabajos fueron por ejemplo.., trabajo de campo..,
gue sacar papas, que ir a buscar por ejemplo, que ir a pillar conejos, lo que

se hace en el campo mas bien dicho. En eso se ganaba la vida él.
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(I) Ud. ya no esta en el PP. ¢éCOmo ve la cosa pa’ delante?

(E1) Bueno a veces se ve dificil.

(I) éPor qué?

(E1) Porque los afios van pasando pues [comienza a sollozar nuevamente].

(I) ¢éCoémo ve las cosas para sus nietos?

(E1) No quisiera pensar de que yo pudiera faltarles...

(I) Cree que ellos tienen las herramientas como pa’...

(E1) Lo que estan aprendiendo no mas.

(I) Ya.., perfecto. Algo mas que me quisiera contar Sra. Gilda, de todo lo
que fue su proceso del PP.

(E1) Contarle como qué, qué le puedo contarle.

(I) Lo que se le venga a la mente.., Qué mejoraria, qué...

(E1) Algo que le podria contar, de que la Srta. Navia me habia dicho que,
que podia ingresar a un programa FOSIS, porque yo sé trabajar en
costura.., y ahi tengo mi maquina.., habria salido favorecido porque me dijo
la Srta. Navia.., pero también tuvo que ver la edad.., cuando tenia que
hacer un curso de capacitacion, me rechazaron por la edad.., y cuando, para

aprender a coser, yo le podria haber dado clase a todas las que estaban
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ahi.., podria haberle ensefiado a todas, con lo que yo sé.., pero tenia, era un

tope de 59 afos y yo tenia mas de 60.., ahi topamos.

(I) Claro, ahi habia un problema del programa digamos.

(E1) Ahi la Srta. Navia se enojo porque me dijo, “no puede ser poh Sra.
Gilda me dijo porque si Ud. habia salido favorecida no tenian porque haberla
rechazado por edad”. Bueno poh mijita le dije yo, qué quiere que le diga si

cuando una ya esta vieja ya no tiene derechos a.., pa poder ganarse la vida.

(I) ¢éud. siente que los adultos mayores estan mas desprotegidos hoy dia?

(E1) Discriminados [sollozando].

(I) éTan sélo por el tema de la edad?

(E1) La edad. Al menos yo tanto no la educacién porque yo, yo llegué al
equivalente de primero medio estudié.., y con eso yo me sé desenvolver.
Pero la gente que no tiene estudios y que por la edad no le dan trabajo se le

hace mas dificil.., mucho mas dificil.

(I) Hoy dia que Ud. ya, han pasado dos anos ya que termind su proceso del
PP y todo, el tablerito y esas cosas no sé si se recuerda.., ¢Qué piensa Ud.
en términos de la extrema pobreza?, éSe puede.., se le puede ganar a la
extrema pobreza?

(E1) Cuando uno es joven y esta bien, no estd, se siente enfermo, si

porque uno puede buscar trabajo y tratar de salir adelante, pero ya uno
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mismo, yo digo yo, yo no puedo ir a trabajar a un taller.., porque yo a veces
no me siento bien.., yo nosotros los dos con mi marido somos hipertensos..,
entonces a veces uno por problemas de la presién que cualquier dia de le
sube la presidn, que le duele la cabeza, que esto, que lo otro, yo mismo que
estoy en controles médicos.., voy a ir a trabajar y le voy a decir yo “pucha,
tengo que ir a control médico mafiana”.., no me dan permiso.., a la semana
siguiente que ya que tengo que ir a hacerme un examen.., porque tengo
que ir a control por la sangre, porque a una la controlan todos los meses por
la sangre cuando una tiene.., estd enferma del corazon.., entonces qué le
llaman la edad y todo, “que voy a contratar a esta vieja si a final me estd

dando problemas no mas”.

(I) Hay un tema ahi del .., hoy dia el mundo del trabajo esta exigiendo otro
tipo de cosas.., es mas exigente.
(E1) Claro.., es mas exigente. Yo trabajé.., trabajé empecé a trabajar a los

16 afios, trabajé en costuras. Yo trabajé mas de 40 afios.

(I) éQué pasé?

(E1) Pero desgraciadamente uno es porfiada, si uno.., si la porfia se
castiga. Mi papa me decia, porque yo trabajaba en mi casa siempre, nunca
trabajé afuera, siempre trabajé en la casa, decia mi papa: “abre una libreta
de.., impone por el seguro” me decia entonces.., no le decia, para qué si soy

joven le decia.., me decia “después te va hacer falta para jubilar”.., claro
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gue me hizo falta porque si yo le hubiera hecho caso a mi papa.., yo ahora

podria aspirar a una jubilacion completa.., no a una pensidn asistencial.

(I) Ya. Algun mensaje que le quisiera darle a las autoridades de gobierno
gue hacen estos programas y las leyes también...

(E1) Bueno, por eso, yo no tengo nada que reclamar con el PP, nunca
podria criticar, nunca, al contrario. Yo estoy muy agradecida, porque no sé
si Ud. sabe de que, yo por haber cumplido todas las condiciones, a mi me
dieron un premio que es un bono de egreso que se llama.., yo lo estoy
recibiendo todos los meses.., que son $4.186 algo por ahi.., lo que es el
subsidio familiar.., lo estoy recibiendo ya me queda un afio no mas.., y yo lo
agradezco porque al menos yo sé que esa plata yo dispongo.., dispongo de
ella, claro, cuento con ella porque son los dos familiares de los nifios los
subsidios, mas el bono y ahi digo yo, ipucha! Ya ahi se paga la luz, o se
paga el agua, o por ultimo se compra el gas que uno lo necesita también,

pero es algo que esta todos los meses...

(I) Que puede contar con eso...

(E1) Claro, yo cuento con eso. Pero qué va a pasar cuando ya no pueda

recibir el bono yo [sollozando]...

(I) Se lo pregunto a Ud., ¢Qué va a pasar ahi?

(E1) No sé [casi sin poder hablar producto de las lagrimas].
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ENTREVISTA N°2

ROSA, casada, duefia de casa, 32 anos, egreso simple, area urbana.

(I) Sra. Rosa, Ud. estuvo en el Programa Puente cuénteme cémo fue esa
experiencia para Ud.

(E2) De las secciones [sesiones].., si, buenas.., a mi me sirvieron harto de
las secciones [sesiones].., a parte que la nifia que venia a hacerme las

charlas, era.., me inspiraba confianza igual.., si.., bien buena, bien..,

(I) ¢éQuién era ella?

(E2) La Navia...

(I) Navia Salazar.
(E2) Si, estuve bien, con ella me llevé bien, las secciones bien, me hicieron

bien.., si.

(I): Cuénteme Sra. Rosa, Ud. sabe por qué nacié el PP, por qué Ud. pudo
acceder al PP.

(E2): No.

(I) éNo?.
(E2): No.., o sea lo Unico que ella me dejo en claro que era algo para las
personas de mas escasos érecursos? [pregunta al investigador]. A lo mejor

no es asi pero yo lo entendi asi.
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(I) Ya. Si poh efectivamente este programa, el PP, que fue un programa
creado digamos, justamente el afio 2002, Uds., son las primeras familias,
estd pensado o fue pensado, disefiado para apoyar a las familias en extrema
pobreza, ya. ¢Qué piensa Ud. de eso? éUd. cree que estaba en esos
momentos...?

(E2) Como éextrema pobreza?

(I) Mmm... [investigador asiente]

(E2) ...No tanto como asi.

(I) Ya.., éPor qué haber?, éQué es para Ud., qué seria estar en extrema
pobreza para Ud.?

(E2) La pobreza para mi es cuando ya.., no sé poh.., no, no tengo que
comer.., eh, pobreza es.., no sé poh.., no tengo en que sentarme o no tener
nada.., sin trabajo yo ni mi pareja.., y eso para mi ya es pobreza, no tener

adonde estar también.

(I) Ya, o sea, ¢éNo tener una vivienda?

(E2) Una vivienda.., eso para mi es una pobreza y pobreza yo la miro como

la gente que estd como en la calle pidiendo, que duerme en cualquier lado..,

pa’ mi eso para mi pobreza.

(I) ¢Esa es extrema pobreza?
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(E2) Esa es extrema pobreza ya.., mmm yo no me veo tanto como asi

como la pobreza.

(I) Ya. Oiga, y cuénteme ¢Por qué cree Ud. entonces que estd en el
programa?
(E2) Eh [piensa], no sé poh, a lo mejor por estar de allega’. Porque estaba

de allega’.., estaba de allega yo ahi.

(I) Ahi por ejemplo Ud. me decia que a lo mejor estar en la extrema
pobreza significa...
(E2) Claro estaba de allega.., no tenia donde estar, o sea, cualquier dia me

podian decir “andate” y...

(I) Continua de allegada Ud.

(E2) Si poh.., eh esta casa tampoco no es mia.

(I) Ud. esta allegada no arrienda.

(E2) Estoy allegada, claro.

(I) Perfecto.

(E2) 1Igual como estaba acd al lado [indica vivienda vecina].., porque

también estaba de allegada.
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(I) Oiga y cuénteme una cosa, Ud. entonces no, no se siente que haya
estado digamos en esa situacién, de extrema pobreza.

(E2) Claro, de extrema pobreza no, no, no creo.

(I) Ud. cree.., ¢Por qué cree que las personas estan en extrema pobreza?
(E2) Yo creo que esas personas que estan asi, como que no tienen.., no sé
poh alguna cosa como para salir adelante o como para.., tener algun

motivo, motivo yo creo.., porque no sé poh.

(I) ¢éPor qué cree Ud. que una persona cae en esa situacion?

(E2) ...Pueden ser muchas cosas.

(I) éPor qué?, haber.
(E2) Yo creo que la.., en base de todo eso va en.., en el.., éCémo se

llama?.., en el sitio que Ud. vive...

(I) ¢En la familia?

(E2) En la familia, todo eso se basa.., yo creo que en todo eso.

(I) Ya, pero, conversemos de ese tema, me interesa eso... se siente

cémoda cierto, ¢Esta bien?

(E2) Si [risas].., ya no me incomoda nada.
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(I) Perfecto. Se lo pregunto porque hay, hay personas que, que se sienten
un poco incdmodas con este instrumento [la grabadora], y ademas que Ud.
es primera vez que me ve, me imagino Y este gallo de adonde...”.

(E2) Sabe lo que pasa es que a mi me yo.., trabajo en, en el campo en el
verano.., y Yo me entrevisto con mucha gente de muchos paises.., porque
yo soy supervisora ahi.., entonces siempre me preguntan cosas.., entonces

por eso...

(I) Ya, ésupervisora de qué?
(E2) All4d en la cosecha de arandalos [arandanos].., aca.., claro y entonces
siempre mi jefe me dice “va a venir no sé poh, de Estados Unidos una

persona y te va a preguntar esto” y también andan con [grabadoras]...

(I) A ya, Ud. estd acostumbrada a este trabajo.., perfecto. Mire, por qué
me interesa su opinidn, relativa a.., por qué la gente.., mire, le cuento,
haber. Ud. me dice que su vision de la extrema pobreza es aquella persona
gue practicamente anda en la calle pidiendo écierto?...

(E2) Claro, pa’ mi esa es la pobreza.

(I) Ya, y Ud. me dice que obviamente me dice que Ud. no estd en esa
situacion pero.., mi pregunta es por qué Ud. cree que estas personas.., que
en algun momento Ud. visualiza que andan en la calle pidiendo o algo asi..,
estan ahi. Ud. me dice que es atribuible al, éal grupo familiar?

(E2) Si, yo creo que va mucho en eso.
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(I) ¢éPor qué? éPor qué opina eso Ud.? Me llama la atencién eso.

(E2) Sabe lo que pasa es que yo [carraspea].., yo tengo madrastra.., y mi
madrastra tiene una hermana y la hermana igual.., ella teniendo su casa
todo, igual anda como torreanteando.., (...) pobre, aunque ella tenga su, eh
su casa su mama, todo, ella anda con el marido quedandose bajo del

puente, en cualquier lado.., y yo la he visto.

(I) Pero, étendra algun problema psicoldgico ella?

(E2) No, a ella le gusta esa vida.

(I) Le gusta.

(E2) Si.

(I) Es una opcion personal.

(E2) Si, si, tiene hijos.

(I) Y usted, y usted piensa o.., que todas las personas que estan en esa
situacién ées por una opcién personal?

(E2) Mmm, eh, no, no, pero en este caso yo lo vi bien de cerca y lo vi como
bien algo personal porque yo a ella le he preguntado.., "no porque no me
gusta, no me gusta estar en la casa, no me gusta que no sé”.., todas las

reglas.
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(I) Ya, pero las otras personas que a lo mejor.., éUd. conocié a otras
personas del PP 0 no?
(E2) Eh.., si mi prima esta de las antiguas.., también perteneciamos las dos

juntas al PP.

(I) Y en el caso de ella por ejemplo Ud.., ve también que ahi, étampoco hay
extrema pobreza?

(E2) Eh, ahi habia extrema pobreza pero.., esa es.., no sé.., es como.., ella
no se sabia manejar no mas.., porque mi primo trabajaba, pero ella no sabia
administrar la plata.., era problema de eso.., Ud. entraba a esa casa y no
habia nada.., un caso las camas que regalaron del Puente y una tele.., pero

como aqui como pa’ sentarse, un sillén no...

(I) Ya, no habian cosas materiales...

(E2) No. Nada nada.

(I) Ya, oiga y cuénteme una cosa como fue el momento cuando la vinieron
a invitar al PP, ¢{Como fue?, cuénteme...

(E2) Yo no sabia.., de qué era. De partida ella [la Apoyo Familiar Navia
Salazar] llegd y me dijo que venia y ahi me explicé.., recién porque yo como

en la municipalidad nada.

(I) Nunca iba para alla.
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(E2) Nunca iba. No tenia idea de todas las oportunidades que me estaba
perdiendo.., y ahi la nifna me dijo.., que yo habia salido seleccionada.., y
toda la cosa que ella iba a venir los miércoles, los jueves, esos dos dias.., y

asi como la conoci y ahi me explicé ella.

(I) Esa fue la primera...

(E2) Claro, la entrada.., la primera visita.

(I) Me imagino que después que ella se fue de la primera visita a Ud. le
quedd dando vuelta algo...

(E2) Claro.

(I) éQué se imagino?
(E2) Yo dije por, eh, de empezada dije épor qué yo poh? Porque ella dijo,
no sé poh dijo “pobreza”.., yo dije entre.., porque vivo en una mediagua

[como dandose una respuesta], el puntaje, todo eso tiene que ver mucho.

(I) Ud. no se sentia pobre.
(E2) No, no, no.., pero igual.., bien porque sali.., en el programa porque

igual me sirvid harto.

(I) Y desde ese momento Ud.., se imagind algo que este programa le iba..,

¢éQué pensd Ud. que le iba a traer este programa a Ud. como familia, a Ud.

como persona, algun beneficio en qué sentido?
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(E2) Igual tenia hartos beneficios pero no opté a todos.., no, no.., a veces

tenia eh, no sé poh, hacer una miniempresa.., y no podia.

(I) éPor qué?

(E2) Porque como el sitio no era mio, la mediagua igual estrecho todo eso..,
entonces no podia no opté a ningun beneficio que no sea, el forrado de
arriba del puro techo no mas que me dieron.., para forrar. Nada mas. Y lo
demas era el carné gratis que podia ir a sacar, todo eso. Nada mas. Eso

fue todo lo que saqué.

(I) Ud. ya pasé por el PP, éQué vision tiene actualmente de este tema, de la
vision de la superacion de pobreza, todo eso?.., éSirvid todo, o sea, hay un
cambio... importante después de haber pasado por el PP?

(E2) Eh.., [piensa], si, si.

(I) Haber cuénteme, en qué sentido.
(E2) Bueno yo no, no sé poh, es que valoré mas la.., el nutre familiar que

antes a mi no.., no me importaba mucho.

(I) Coémo qué cosa, haber.

(E2) No sé poh todo lo familiar.., o valorarme como, como mujer, como lo
gue le contaba yo a ella.., y no sé poh, me sirvido harto si.., las charlas,
porgue igual conversadbamos varias cosas con ella.., no me sirvid harto..,

harto me sirvio.
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(I) Ud. mas o menos se recuerda cémo operaba el programa, eso de las 53
condiciones minimas.., se recuerda un poco...

(E2) ¢Cdmo condiciones minimas?

(I) No, éno se recuerda mucho?

(E2) No, no.

(I) Fijese que el programa trabaja sobre la base de, de 53 condiciones
minimas que se llaman.., que de alguna manera la familia tiene que cumplir
durante estos dos afios, ya. Si la familia logra cumplir las 53 condiciones
minimas, se dice que la familia logra salir de la extrema pobreza. ¢éQué
opina Ud. de eso? éUd. le encuentra sentido?

(E2) No. no.

(I) éPor qué haber?

(E2) No le encuentro sentido a eso [risas], no.

(I) Ya, Ud. de acuerdo a los datos que yo tengo egresé con 52 condiciones

minimas.., le faltd una, no sé cual serd, no sé.

(E2) Tiene que eh.., tiene que haberle faltado la, la de mi pareja que no

tenia que ir a arreglar unos...

(I) ¢EI tema del Servicio Militar?
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(E2) Si [risotada del investigador], si, eso tenia que haber sido.., yo creo

gue esa.., esa faltd.., porque todas las demas.., estaban, estaban bien.

(I) Ya, Ud. no ve entonces que hay una asociacion entre esto de pasar las
condiciones minimas con la extrema pobreza...

(E2) No, no [carraspea], no.

(I) éComo se supera la extrema pobreza entonces?

(E2) Con esfuerzo yo creo, con trabajo [risa]

(I) éCon esfuerzo individual?

(E2) Si.

(I) Y trabajo éen qué sentido?

(E2) Trabajar poh.

(I) Tener acceso a un trabajo.

(E2) Lo primero es un buen trabajo.., porque sin trabajo...

(I) No hay “money”.

(E2) No hay monedas.., y no puede salir adelante.., y si tiene pareja mejor

todavia apoyandose uno al otro.., pa’ salir de eso.
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(I) Ud. que paso por el PP.., que de alguna manera estuvo metida en este
programa y.., recibio tal como Ud. me dice y le sirvié en algunos aspectos..,
¢Cémo ve el futuro, su futuro?

(E2) Mi futuro.., yo creo que como <{duefia de casa? [pregunta al
investigador] o no sé poh.., duefa de casa yo encuentro [no muy

convencida]...

(I) &Y su familia?

(E2) También poh mi familia tiene mucho que ver.

(I) Pero, éCémo ve a su familia en 10 aflos mas, 5 afos mas?, ¢Aqui
mismo?

(E2) No, yo creo que no, no. No porque esto no es de nosotros.., igual
vamos a tener que irnos de acd o no sé poh.., no sé lo que ird a pasar, no

veo lo mismo si...

(I) éFuturo incierto?

(E2) Claro, incierto.

(I) éMuy incierto?
(E2) Si, si, si.., de hecho ya esta casa no es de nosotros.., y alguna cosa
vamos a tener que hacer no.., porque igual con las viviendas no.., no paso

4

na.
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(I) éPor qué?
(E2) Porque no han hecho viviendas, no hay nada.., entonces uno.., yo ya
no puedo volver alla [vivienda anterior] porque estd mi prima.., entonces

no, ya no, no me veo igual.

(I) O sea, no tiene cosas muy claras para el futuro.

(E2) No.

(I) Y el PP en ese sentido, ¢Le ayudd a clarificar algunas cosas de su
presente o de su futuro?

(E2) Si, si.

(I) éCémo qué cosas?
(E2) Eh.., de la vivienda.., si, que igual hicimos un, como un ahorro,
colocaron una plata parece en la libreta de vivienda, y eso es como mas a

futuro.

(I) Ya, iUd. la tiene, la tiene todavia?

(E2) Si, si la tengo todavia...

(I) A la espera que se construyan...

(E2) Claro, y para ver supuestamente las familias del PP iban a salir al tiro

ahi.
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(I) éY?

(E2) No pasa nada.

(I) ¢éNo pasd nada?

(E2) No.

(I) Ya, <iUd. recibe el bono ese de egreso?

(E2) Si, son como tres mil y tanto.., claro, si, si lo recibo.

(I) &Y sirven?

(E2) Si.

(I) ¢Y cuando se termine qué va a hacer?

(E2) Ver de otro lado de donde sacar lo mismo, porque eso me sirve para

comprarle a los nifios los utiles, o alguna cosa para ellos no mas...

(I) ud. no trabaja

(E2) No, yo trabajo una pura vez al afio.

(I) En la temporada...

(E2) En la pura temporada.

(I) &Y su pareja?

(E2) El si, si, el trabaja acad en FRUTEC [Packing de la zona].
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(I) ¢éCémo le va?

(E2) Bien.. pero igual...

(I) ¢Esta contratado?
(E2) No, no es algo estable.., es por cierta cantidad de tiempo igual ya

queda parao [desempleado].

(I) Y écomo anda el billete?

(E2) Minimo.., si.., el minimo no mas le pagan.., y yo también cuando

trabajo.

(I) Ya, hay que esforzarte harto y la cosa no cunde.

(E2) Claro.

(...

(I) Una ultima pregunta.., cual es el rol, como valora Ud. el rol del Apoyo

Familiar en este caso Navia.

(E2) Quién ella...

(I) éQué significd la entrada de ella...?

(E2) A mi me hizo bien.., si.., muy bien.
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(I) éPor qué haber?

(E2) Porque igual ella entré en, en mi casa en un momento que yo estaba
mal igual.., estaba muy mal yo como mujer.., en fin.., no me sentia como
valorada.., y ella me ayudé igual a salir adelante. A mi me sirvié harto,
incluso hasta ahora mismo yo con ella, cuando voy a la muni “hola, y cdmo
estai, bien, y cuando me va ir a ver”.., ya no puede porque, ya no estoy

integrada...

(I) Y hay otras familias que me imagino que ella tiene que atender.

(E2) Pero a mi me hizo muy bien ella.

219



ENTREVISTA N°3

LUZ, casada, duena de casa, 40 afios, egreso exitoso, area urbana.

(I) Cuéntame, ya que ya tienes un tiempo de egresada del programa,
cuéntame, ¢Qué te queda a ti del PP? Como encuentras tu vision ahora que
ya paso un tiempo.

(E3) Bueno para mi fue un bonito, o sea el programa fue bueno porque a
mi me ayudd en hartas cosas en todo caso.., eh me sirvié porque.., le saqué
los carneses a los nifios.., que antes no habia tenido como sacarselos..,
ahora le tengo a él y le falta puro a la guagua no mas.., pero, mmm, me

forraron la, la mediagua.., también saqué un beneficio.

(I) ¢Siempre viviste aca?
(E3) Hace 15 anos que estoy aca.., asi que ellos me forraron aqui.., y

gracias a Dios, no pasamos frio ahora.

(I) Ahora estai mas abrigadita.

(E3) Ya estoy mas abrigadita.

(I) ¢éQué mas, qué mas te recuerdas del programa.., de ese tiempo?
(E3) No sé poh que fue bueno para mi porque al menos.., me ensefiaron
mas cosas que yo no sabia a mi me daba verglienza ir a la Muni.., y ellas

no, ellas me aclararon la esta que...
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(I) ¢éCon quién trabajaste tu?

(E3) No yo, traba.., yo soy temporera.

(I) No pero, équién venia a verte a ti?
(E3) Ah, me venia la.., la Srta. Navia.., si ella venia, ella me hacia las

clases aqui.., venia el dia miércoles.

(I) Oye, cuéntame una cosita.., ¢Tu sabes para qué era el PP?

(E3) Muy poco [risa nerviosa].

(I) No te acuerdas.

(E3) No, no me acuerdo lo que me...

(I) Mira, el PP fue un programa.., era una accion digamos, en este caso del
gobierno.., eh, dirigida a apoyar a las familias de extrema pobreza. Asi se
define el programa, cuéntame ¢(TU piensas que estabas en extrema pobreza?

(E3) [silencio]...no sé no...

(I) é{Qué seria para ti una familia en extrema pobreza?

(E3): O sea para mi seria un, en extrema pobreza donde no tendrian donde

vivir, pienso yo una cosa asi poh.

(I) ¢éCémo asi, haber?
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(E3) Si porque, esa gente que vive en la calle, para mi esa es como que la
gente extrema pobreza porque, pobreza, porque al menos, gracias a Dios yo
tengo mi casa.., no tengo grandes cosas pero, con esfuerzo las hemos..

tenido.

(I) No, si era una consulta como para mas o menos ponernos de acuerdo
qué, qué es para ti una.., ¢Conoces tu a familias asi, de extrema pobreza?

(E3) He visto si pero no las conozco directamente.., lo que he visto yo en la
tele, cuando dan reportajes, asi de ese gent.. de la pobre gente que vive en

la calle, una cosa asi me imagino yo.

(I) &Y por qué piensas tu que la gente.., esas personas son de extrema
pobreza?

(E3) Serd donde viven en la calle [risa nerviosa], no tienen donde vivir.

(I) Pero por qué crees tu que.., haber.., {¢Qué caracteristicas tiene una
familia - aparte digamos, de las cosas visuales-, por qué crees tu que una
familia llega a ser de extrema pobreza?

(E3) ...[Silencio]...

(I) éNo?

(E3) No, no [mueve la cabeza].
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(I) Pero por ejemplo tu dices que hay familias que viven en la calle, ¢Por
qué crees tu que viven.., por una opcion personal o porque hay otras cosas?
(E3) Pueden que haigan las dos cosas.., cuando a algunos.., los echan a la

calle.., otros que no sé poh...

(I) Habra problemas familiares también...

(E3) También, puede que haiga problemas familiares también.

(I) Temas de trabajo, éo no?
(E3) También porque yo creo que si quisiera trabajar la gente y salir

adelante no, no estaria ahi.

(I) Cuéntame Luz eh.., cuando, como fue cuando te vinieron a ver y te
invitaron a participar del PP, écomo fue?

(E3) Vino la Srta. Nadia [Navia] y me dijo que acaso yo era Luz (...), le dije
yo que si, me dijo vengo de la municipalidad me dijo para invitarla me dijo
para que se integre al plan Puente, y yo le pregunté qué es lo que era el
plan Puente, y ahi ella me explicd y ah, le dije sabe le dije yo, para tomar
una decision asi yo tengo que hablar con mi pareja porque yo no vivo sola, y
me dijo ella “ya perfecto” vuelvo tal dia volvié y le tenia le tenia la respuesta
y yo le dije al Juan le dije éme meto a ese programa? Me dijo “pero si te lo
mandan de la municipalidad métete” poh, me dijo “ahi vemos poh” si no y
me gusté a mi cuando ella me hacia las clases.., todo, venia a verme los

dias miércoles asi que.., ahi yo vine...
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(I) Y cuando, cuando usted ya acepté todo, todo el cuento me imagino
que.., se imagind, équé se imagind que era el PP antes que empezara a
trabajar con Navia.., todos los miércoles?

(E3) Es que nunca habia escuchado el PP.., no tenia idea lo que era el PP..,

no, no tenia idea, nunca.

(I) Hoy dia que usted lleva, lleva dos afos fuera del programa -poquito
mas, poquito menos- pero mas o menos dos anos.., ¢Cudl es su vision
actual de su situacién?.., écambid, mejord?

(E3) Mire yo.., por un lado me cambié.

(I) En qué sentido.

(E3) Porque la Srta. Navia me ayudd harto a mi, porque, como le decia, yo
tenia verglienza de ir a la municipalidad.., ella me dijo no “Ud. tiene sus
derechos, Ud. tiene que ir a la municipalidad cuando Ud. necesite algo.., me
dijo a Ud. alld la tienen que ayudar”.., y a todo esto nunca he ido a la

muni...

(I) éNo?

(E3) No [risa complice]...

(I) ¢Por qué?
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(E3) No, porque no, gracias a Dios no he necesitado.., como pa’ ir a la

municipalidad no.

(I) ¢Y por qué te daba verglienza?

(E3) No sé, le tengo verglienza a la muni... porque siemp... cuando yo la
otra vez estuve embarazada de él [apunta al bebé que se encuentra
acostado en una de las dos camas que ocupan practicamente toda la
superficie del dormitorio] iba porque me mandaban a pedir pasajes porque,
no tenia realmente porque yo tenia que controlarme bien en Santiago
porque.., era un alto riesgo el embarazo de él.., y que me daban puros
calmantes “que no, que no dan” me aburri y no quise ir mas.., me dieron

como dos veces no mas, y ahi no fui nunca mas a molestar.

(I) Oye, entonces, pero, me dijiste que...

(E3) ...Y lo otro.., que a mi la Srta. Navia.., aqui hay gente que les reg..,
les dieron camas todo eso, y a mi la Navia nunca me dijo nada, nunca me
dijo si acaso yo necesitaba camas pa’ mis hijos porque yo tengo cinco hijos,
0 sea tengo seis pero mi hija, ella tiene su dormitorio aparte, ella tiene su
hija.., pero ella [Navia] jamds a mi me dijo que yo podia optar a un, a un
camarote pongale Ud. para mis hijos porque, ella [de aproximadamente 12
anos] duerme con mi otra hija mas chica y pa’ mas la cama es empresta’,
no es mia, es de mi suegra [risa vergonzosa].., asi que tengo una cama ahi

donde duermen mis otros hijos que estan mas grandecitos vy...
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(I) ¢TA trabajas?

(E3) Temporera.., temporalmente, no asi...

(I) &Y tu pareja?

(E3) El esta trabajando gracias a Dios.

(I) ¢Donde trabaja?
(E3) El es.., como le llaman.., jornalero parece.., porque ayuda a los
maestros.., jornalero parece que si.., si, a veces también, porque a veces

tiene trabajo asi, igual que yo, temporero, trabajamos...

(I) A ya, o sea no tiene un trabajo estable.

(E3) No, no tiene una pega estable.

(I) Y éComo anda el billete ahi?
(E3) Mas o menos [risas].., mas o menos, pero gracias a Dios nos alcanza

para.., para darnos vuelta. No es grande pero alcanza.
(I) Mira.., ite acuerdas tu como trabaja el PP, esto de las 53 condiciones
minimas? ¢éte acordai de eso?

(E3) No.

(I) Por ejemplo una de las condiciones minimas que todos los miembros de

la familia tuvieran su carné.
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(E3) Si.., eso gracias a Dios lo tengo.

(I) Hay otro.., otra condicion minima que la familia esté.., algun, algun
miembro de la familia esté trabajando. Asi, tu estai en las 53. El programa
dice que.., las familias que cumplen estas 53 condiciones.., se podria decir
gue abandonan el segmento de la extrema pobreza. (Qué piensas tu? éHay
una asociacion, tu crees que efectivamente tiene que ver esto o no?

(E3) ...[silencio]... no sé pienso que.., Yo pienso que por mi caso, por mi
parte no, no debiera haber salido del plan Puente.., porque asi como le digo
ella [Navia] debiera de haberme ayudado asi.., ella no me.., ella a mi nunca
me ofrecia algo que me beneficiara a mi, me entiende.., ella, no me hablé
nunca de las camas, de los camarotes nunca.., y €so yo lo supe por otro
lado, por otra nifia que fue hacerle clases a otra amiga [otra beneficiaria del
PP] y a ella porque a ella le regalaron cama..rotes.., y todo lo que, le
regalaron hasta un closet a la nifla que es amiga mia.., por eso yo le dije
“de addénde lo sacaste, no me dijo si el plan Puente me dijo me
lo...facilitd”.., claro.., y a mi nunca, y un dia vino un caballero a mi a verme
gue venia a inspeccionar me dijo, venia una vez al afio.., un caballero de
barbita, bien simpatico, bien amoroso.., y a ahi me dijo él, incluso me dejé
anotada pa’ los cama... pa’l camarote.., y no.., porque ahi yo le dije que la

Navia nunca me habia dicho en todo caso a mi.

(I) Oye Luz, cuéntame una cosita.., éComo ves tu futuro?
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(E3) Yo por una parte lo veo bien [risa resignada].., esperando mi casita no

mas...

(I) éEstai postulando?

(E3) Si.

(I) Pero todavia no hay...
(E3) No sé es que se llevan con que si, con que no.., pero no me he querido
retirar de ahi en todo caso todavia.., estoy en el comité de la Sra. Maria

[Recabarren, concejala comunista].

(I) Oye pero.., ¢{Como ves tu futuro?, écon pega?, écdmo te imaginai tu
familia de aqui a 10 afios mas?
(E3) Yo creo que.., con pega yo creo si, yo creo que ya a fines de

septiembre yo ya tengo trabajo...

(I) Ya, pero eso es por septiembre.
(E3) Por sept... no por la temporada del verano.., ya ahi después me paro

otra vez y ahi, sigo aqui en la casa.

(I) Estad bien poh oye.., cuéntame.., équé le podrias decir tu a las

autoridades que hicieron el PP? éSirve o0 no sirve, sirve en parte?

(E3) A mi sirve harto pa’ mi.
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(I) éQué es lo que mas.., sientes tu que te contribuyd este programa?

(E3) para mi lo mas importante fue que me forraran mi casita.., porque
pasabamos harto frio yo pa’ el invierno aqui, ya hace 15 afos que vivo
aqui.., y pasabamos los inviernos eran helados.., y ahora no, gracias a Dios
cuando me la forraron [el bebé interrumpe y lo sacan del dormitorio].., yo

no, es bueno el programa también.

(I) Te gusta en ese sentido.

(E3) Estoy en el Chile Solidario también.

(I) Ya, Chile Solidario y équé es el Chile Solidario?
(E3) No tengo idea lo que es el Chile Solidario poh [carcajadas compartidas
entre el investigador y la entrevistada].., pero estoy ahi porque la Srta.

Navia me metio ahi al Chile Solidario.
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ENTREVISTA N°4
MARIA TERESA, soltera, duefia de casa, 42 afios, egreso simple, &rea

urbana.

(I) Cuénteme, cuénteme éQué se acuerda del PP?

(E4) Es que no me acuerdo.

(I) éQué se le viene a la mente cuando yo le digo PP?

(E4) ...[silencio]... bueno, yo me acuerdo de todo...

(I) éQué es todo?

(E4) ...[silencio]...

(I) No se acuerda.., o le complica hablar [aludo a la grabadora]

(E4) No.., pero como de qué...

(I) Pero, iqué se le viene a la mente cuando yo digo PP?, ise acuerda de
alguien, se acuerda de algo?

(E4) ...[silencio]...[encoje los hombros]

(I) ¢Sabe pa’ qué era el PP?
(E4) No sé poh, a mi me decian del PP.., que pa’ que sirvia pa’ cuando uno
iba a pedir o saber las cuestiones del registro donde quedaba.., o si le iban a

dar una cuestion.., como uno tuviera personalidad para ir a, a tal parte...
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(I) Como a informarse.

(E4) Claro.

(I) Para que Ud. se informara cuales eran su.., sus beneficios

(E4) Si.

(I) Ya, bueno el PP nacid.., eh, fue diseflado digamos, para apoyar a
familias en extrema pobreza éUd. siente que estaba en extrema pobreza?
¢Pobreza extrema?

(E4) Si poh.

(I) ¢éSi?, éPor qué, haber?, éQué es lo que.., cudndo una familia esta en
extrema pobreza, a su juicio?

(E4) ...[silencio prolongado]...

(I) éNo?

(E4) ...[continua el silencio]...

(I) Cuénteme [risa del investigador para distender el momento].., éno?..,
pero, ¢Cuando cree Ud. que una familia estd realmente en extrema
pobreza?

(E4) Cuando no tiene nada poh.
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(I) Nada qué, écuando no tiene carifo.., no tiene.., no tiene cosas
materiales?

(E4) Cosas materiales...

(I) ¢Ahi?

(E4) Es pobre.

(I) Ud. me quiere ayudar [en este momento el investigador solicita la
intervencion de Maria Teresa, ya que Juana quien estaba aparecia en el
listado de entrevistas titulares, no contribuia a la conversacion, debido a una
timidez extrema, a juicio del investigador. Maria Teresa es hermana de
Juana, reside en el mismo domicilio pero egresdé con 51 condiciones minimas
cumplidas].

(E4) (¢Extrema pobreza?.., como estabamos nosotros mal poh [opina
también otro familiar presente que junto a las opiniones de Juana y Maria

Teresa, hacen ininteligible la grabacién].

(I) Me interesa saber la opinion que tiene Uds. de su paso por el programa.
¢Qué se recuerda del programa cuando yo le digo PP? {Qué se recuerda?

(E4) Nosotros cuando, cuando nosotros llegd aqui la Srta. a ver y los metié
al PP.., yo estaba aqui y yo no tenia casa.., a mi de la muni dieron una
mediagua no mas.., y yo tengo siete hijos.., y mas vivia con mi mami y mi
marido.., asi que ella [Apoyo Familiar] me dio una mediagua, en la muni, y

después me vinieron a verme y empezaron a visitarme ellas todos los meses
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venian y alli yo armé lo que tengo en casa.., por, por la cuestion del
Puente.., entonces igual nos sirvidé porque ella.., asi le saqué los carné a los
niflos también mas barato porque ella.., dejaba los papeles [se refiere a los
Formularios de Derivacion] todo tenia que hacer y me daban.., entonces me
decian que firmara asi un contrato de que, los nifios tenian que estudiar y

todo, entonces yo todo se los cumpli.

(I) Era como un compromiso.
(E4) Un compromiso con ellos yo tenia.., y todo cuando ella venian yo lo

hacia.

(I) Ud. sabe para qué es lo que era el PP, écierto?
(E4) Era pa’.., lo que tengo entendido yo es para ir.., o sea uno.., iba a la
muni y saber cdmo poder llegar y.., al Registro Civil, al Hospital como tenia

que hacerlo todo.., le ensefiaban eso.

(I) Ya, como, informarse como moverse dentro del sistema.
(E4) Claro.., todo, claro cuando uno fuera a pedir ayuda.., al Civil o al

Hospital, como tenia que hacerlo todo eso, sacar papeles y todo eso.

(I) Yo le preguntaba a su hermana que este programa fue disefiado, o sea,

aparecio para ir en apoyo de familias en extrema pobreza...

(E4) Si.
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(I) <éUd. siente que estaba en esa condicion de extrema pobreza?, ¢Por
qué?

(E4) Si. Nosotros viviamos en una mediagua y éramos siete, mas mi mami
pasaba enferma.., y nosotros no teniamos cosas, eran las puras camas no
mas que teniamos.., igual ha costado salir, porque igual pasamos mal..,
igual hay veces que no tenimos pa’ comer.., los nifios no tienen la ropa que
tienen que tener.., a veces no tengo pa’ comprar esto, nada.., asi que igual,
igual lo hemos pasado [mal].., porque el nifio que duerme, que duermen
juntas porque no tengo mas camas.., igual una, me ha costado igual salir

porque.., bueno siquiera tengo una casa.., antes era peor.

(I) Oiga, épor qué cree Ud.., que las familias., hay fam... por qué cree Ud.
que hay familias en extrema pobreza?

(E4) ...[silencio]... Siempre me he preguntado.., no sé yo digo, yo no soy la
unica somos.., muchas personas que estamos iguales, yo no soy la unica..,

pero no...

(I) Pero, {por qué una familia llega a.., Ud., Ud., haga historia, su familia
era pudiente o todos han sido de escasos recursos?

(E4) No. Toda mi familia por parte de mi madre y mi papi son todos que
tienen.., somos los Unicos nosotros bajos.., que yo quedé sin papa, quedé
sin papa, a los 11 anos quedamos sin papa yo, mi mami era enferma..,
entonces nosotros lo que trabajabamos era para, pa’ la casa no mas y mi

mama después ella.., a los 14 afos sali a trabajar me fui de la casa.., y
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después tuve mis hijos, fui madre soltera.., todas las veces, igual madre

soltera.., no soy casada, tengo siete hijos.

(I) Oiga entonces.., hay alguna caracteristica, Ud. dice hay mucha gente
gue estd, esta en esa situacion.., pero hay alguna caracteristica que Ud. vea
en esa otra gente que la lleva a estar en extrema pobreza, una cosa
personal o...

(E4) ...[silencio]... Es que igual de repente uno se queja de la pobreza, uno
siempre dice, ipucha! Cémo saldré adelante, aqui, alla, uno siempre esta
pensando.., y de repente cuesta salir adelante.., cuesta porque uno tiene
que luchar por salir adelante, o de repente.., uno ve tantos hijos y.., cuesta

decir “voy a trabajar” y dejar los hijos tiraos, no puede uno.

(I) éud. trabaja?

(E4) No [lamentandose].., eh.., he querido trabajar pero no puedo porque
tengo una hija con Sindrome de Down, entonces yo tengo estudiando en
una escuela especial a mi hija.., qué pasa que si yo no lo.., no lo mando a la
escuela.., ellos no van porque ellos quieren, entonces no los puedo dejar
solos, tengo que saber estar yo con ellos.., por ello yo recibo, familiares de

ellos [Subsidio Unico Familiar - SUF].

(I) ¢éComo fue el momento en que la vinieron a invitar para estar en el PP?

(E4) Si, fue bueno.
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(I) Si pero, acuérdese un poquito como fue, qué le dijeron...

(E4) Cuando llegaron aqui.., por ser vinieron a inscribirme y yo no sé para
lo que era, no sabia que es lo que era el Puente, nada.., llegaron aqui y nos
dijeron poh, entonces nosotros estabamos viviendo asi como estabamos, ya,
yo le dije que bueno poh, que vinieran poh.., y empezaron venir a verme, a

visitarme y lo encontré...

(I) éQué se imaginé cuando vinieron?

(E4) Es que yo no sabia qué es lo que era.., yo decia pa’ qué sera, no tenia
idea pa’ qué es lo que era.., entonces igual me preguntaba y cuando venian
yo decia de ellos.., no sé, me iran a ayudar a salir de esto, un poco de
esto.., no estaba pidiéndole grandes cosas si no pa’ salir de lo que estaba

viviendo.., y asi de a poco ellos me empezaron a ayudar y todo.

(I) ¢Como qué ayuda recibié?

(E4): Recibi en ese sentido ayuda que me regalaron un camarote pa’ los
ninos, la casa, me dieron otra mediagua nueva ellos.., la plata que a uno le
pusieron, por ser la plata que uno sacaba, que también le daban una plata
por un afo.., que eran $10.000 y después bajaron a $ 8.000, después a

$5.000 y ahora lo dejaron como de cuatro mil y tanto me salio6.

(I) El bono que llaman.
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(E4) Claro.., y eso igual nos servia.., ademas, ahora que también me
ayudaban pa’ sacarle carné a todos los niflos por $500 cada uno.., le saqué

carné a los cinco.

(I) Ud. Ya termind el programa, o sea Ud. ya salid, y hoy dia, siente mas,
mejor preparada.., ¢Cual es su visidén actual? éComo ve la vida hoy dia Ud.?

(E4) Si, mejor porque.., salimos adelante, veo mejor las cosas.

(I) Haber, eso me interesa que me diga, “sali6 mas adelante”, ¢CoOmo?

(E4) Si poh porque, en el sentido que, todo lo que.., los hacian no tenia
antes, porque antes siempre yo, siempre me explicaba ella, que yo nunca
iba a la muni a pedir nada, a mi no me gustaba arrastrarme, no importa que
estuviera viviendo como estuviera viviendo.., yo era de esas que me
guedaba aqui no mas.., no era de esas personas que le gustaba ir a
humillarme no importa que me estuviera mojandome.., y después no poh,
después me acostumbre ir, ir.., (...) y hablar y decirle las cosas.., me
acuerdo que yo siempre después que llegaba decia ya voy al tiro, y todo el
tiempo me retaban y yo no iba, decia no voy, no voy.., preferia vivir asi,

como yo estaba viviendo.

(I) &Y qué piensa para el futuro.., Sra. Maria Teresa?

(E4) Salir adelante, arreglarle mejor la casa a mis hijos, y darle estudios a

mis hijos que es lo Unico que les puedo dar.
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(I) éCoémo ve el futuro?

(E4) No sé poh.., creo que, pienso salir adelante, si poh, por ellos.

(I) Lo ve mas auspicioso, lo ve igual...
(E4) No, un poco mejor, o sea pa’ mi mejor, he sentido que tengo mas

animo con.., con todo, con la casa, arreglar la casa, por mis hijos, todo.

(I) Ya, o sea Ud. tiene una expectativa, tiene como un plan Ud.

(E4) Si, ese plan, si, lo tengo y no, no voy a salir de ahi.

(I) ¢éCémo se mantiene, y disculpe la pregunta, Ud., con qué ingresos?

(E4) Yo, ingreso con la plata que recibo de mi hijo.., tengo una nifia que es
pensionada y el familiar de los nifios que ahora se me vencid, ayer me fui a
pagar y ya no me salid.., y tengo que hacer los papeles de nuevo.., y con la
plata que me viene a dejar el papa de los nifios, que son cuatro de él no
mas.., y con eso doy vuelta.., a veces tengo y a veces no tengo.., pero, de
repente me da miedo, que me ayudan, pero igual, cuando no tengo no
tengo.., me las busco yo en el sentido de que.., si me sale un lavado, lo
lavo.., si estoy aca.., pero cuando no hay no hay no mas.., si tengo
mercaderia me rebusco.., me consigo si no tengo plata.., me consigo para

tenerle a los nifos, si yo digo, por mi no me interesa.

(I) Logre imaginarse el futuro en unos 5 6 10 afios mas, écdmo se ve Ud.,

donde se ve, con quién se ve?
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(E4) COmo me veo Yyo...

(I) Y su familia obviamente.

(E4) Yo, no sé poh, quiero salir adelante, no quiero un palacio para mi pero
quiero mejor casa, y mejores, si tengo mejor que no les faltara nada a ellos,
y que estudien.., es lo Unico que yo quiero, nada mas.., y si tengo que

seguir sola pa’ el resto de mi vida sin recibir nada, sigo con ellos.

(I) Cuénteme, éa Ud. también la visitaba Navia?

(E4) Si, ella, la Srta. Navia.

(I) Cuénteme, éile ayudd que ella la visitara?

(E4) Si, si [en un tono de validacion]., era buena ella.

(I) éQué recuerda de ella, qué recuerda de ella?
(E4) Los recuerdos de la Srta. Navia y no tengo na’ que decir de ella, me
ayudo bastante en todos los problemas que yo tenia, ella siempre estaba..,

ahi.

(I) La escuchaba.

(E4) Si.., incluso todavia estaba ella conmigo cuando mi mami fallecid.., y

siempre me (estimuld) no tengo nada que decir de ella.
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ENTREVISTA N°5
LUISA, casada, duefia de casa y temporera, 50 afios, egreso simple, area

urbana.

(I) Sra. Luisa, Ud. estuvo en PP, cuando yo le hablo del PP, {Qué se le
viene a la mente?
(E5) Que yo recibi mucha ayuda.., mucho de.., como le dijera.., para mi

casa, para surgir un poquito mas, a como estaba.

(I) ¢éComo estaba?

(E5) Estabamos mal poh [se lamenta]...

(I) ¢Si?.., haber cuénteme un poquito de eso, de cdmo estaba.

(E5) Si. Mal porque, mire ahora estamos mas, un poquito le estamos
desahogando un poquito mas porque, mis hijos como trabajan, esto todo él
lo estd arreglando [me indica el comedor donde conversamos, el cual se
encuentra adosado a la mediagua antigua, muy deterioradas].., que si
nosotros viviamos en esa mediagua mire.., en esa mire, eran dormitorios..,
y mi hijo mayor tenia la cama en el dormitorio.., y mi hijo menor dormia
junto con nosotros, que es una pieza, la cama mia y la cama de él poh.., y
él mayor dormia ahi en el dormitorio que estamos demasiado mal, mal,

econdmicamente mal.

(I) éUd. sabe para qué es lo que era el PP?
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(E5) ... Para surgir uno.., de la.., como vivia, todo.

(I) EI PP fue creado para apoyar a las familias en extrema pobreza.

(E5) Si poh, si a eso me refiero yo...

(I) éUd. piensa que estaba en extrema pobreza?

(E5) Claro que si.., si.

(I) éQué es estar en extrema pobreza?
(E5) Mire, es que a veces nosotros teniamos, a veces no teniamos.., no sé
como.., gente que ha habido, que tenia pa’ su pan [la voz se le torna

trémola], a veces no tiene pa’ su pan...

(I) Ya, pasaban por todo eso.
(E5) ...[comienza a sollozar]... no me quiero acordar de esto porque yo la
sufri harto.., sabe Ud. porque a veces yo me desesperaba por mis hijos

también.., que, preferia que comieran ellos y yo no.., doy todo a mis hijos...

(I) éCuantos hijos tiene?

(E5) Yo tengo tres, pero ahora como estan ya grandes ya mayores,
trabajan en Puerto Cristo [supermercado].., y el chico que a veces le buscan
por ahi asi, también va a hacer la masa de las empanadas Sandy
[amasanderia local].., ya mafiana le toca ir, son dos dias a la semana que

va.
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(I) Oiga Sra. Luisa, cuando Ud. era nina, también las vivié duras.

(E5) No, porque me casé ya, empecé como...[muy afectada]

(I) Como a empobrecerse.
(E5) Claro.., porque Ud. sabe que cuando uno esta soltera ipucha!, todo se
lo va echando encima, que vestirse bien.., yo ahora yo que.., yo que no sé

comprarme un par de zapatos iUfl.., hace afos.

(I) ¢éPor qué cree Ud. que la gente.., llega a las condiciones de extrema
pobreza a las que llega, por qué cree Ud.?

(E5) Mire yo.., no sé poh.., mire yo.., me vine exclusivamente entré a
trabajar de temporera por ahi en los campos.., ahora estaba trabajando
también.., me enfermé de un pie y no he querido salir a trabajar mas.., por
eso yo, igual yo quisiera tener como quiero tener mi casita antes que yo me
muera [continda muy afectada].., porque yo sé que esto pa’ mi, no es pa’
mi.., todo para mis hijos, no para mi.., porque uno se muere, son ellos los

gue quedan batallando.

(I) Oiga, Ud. Me cuenta que después que casd, como que su situacion
empez0 a empeorar.
(E5) Claro, a empeorar, en vez de subir yo, tirar mas pa’rriba no sé, me fui

bajando, bajando...
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(I) &Y por qué oiga, por qué cree Ud. que pasod eso?
(E5) No sé [como suspirando]. Ahi yo no puedo darle explicacidon porque

(...)

(I) Su pareja, éUd. tiene pareja, esposo?

(E5) Si, si tengo esposo.

(I) ¢Trabaja él?
(E5) Si pero también es temporero.., el no sabe ninguna cosa de.., de que
él fuera maestro dijera yo, ipucha! Tiene un trabajo seguro.., ya no nos va a

falta pa’ la olla.., él trabaja puro pa’.., pa’ que no falle la olla no mas.

(I) ¢Donde trabaja?

(E5) El trabaja ahi también a donde va mi hijo, a las empanadas Sandy ahi,
ahi trabaja con la Sra. Albina ahi.., él a lo que lo mande ella trabaja.., pero
a él, por ser él va hacer el pino son $6.000 que le paga.., son dos o tres
fonda’s de pino que hace.., son $6.000 y eso épa’ qué alcanza?.., yo todos
los dias me deja son $2.000 pa’ la olla.., y él en la tarde se la averigua para
el pan, si trae hasta el azlcar, té.., eso éve?.., épara qué alcanza eso?, para

nada.
(I) Eso era asi, éantes del PP?
(E5) Claro, antes. Si, antes. Antes porque estdbamos muy mal como yo le

digo, estdbamos sumamente mal.
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(I) ¢éComo fue ese momento en que vinieron a visitarla y a participar del
PP?

(E5) Porque no sé, yo no tenia idea de ese programa tampoco.

(I) Vinieron un dia pa’ca...
(E5) Claro, vinieron para aca, me entregaron y todo, yo estaba encuestada

y todo.

(I) ¢Quién vino?
(E5) Como fue la que vino, la Srta. que vino.., era una asistente también,
vinieron a verme en qué condiciones vivia yo, ellas me vieron como yo vivia

aqui.

(I) Y qué, cuando, después que vinieron, ¢Qué quedd pensando Ud., creyo,
no creyo?

(E5) No crei dije yo, a lo mejor no me van a ayudar como yo nunca yo he
andado, asi en cosas que.., pidiendo que.., ayudas.., y de un dia pa’ otro
llegaron aqui.., yo le dijo iclaro!.., si yo todavia soy capaz de trabajar y todo
eso que.., diosito -dije yo entre mi- me va a ayudar.., y yo no soy una

mujer mala.

(I) Oiga, cuénteme una cosita.., Ud. ya pasé por el PP.., estuvo sus dos

anos ahi.., ¢Cémo ve la, cdmo ve hoy dia su vida en relacién al antes?
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(E5) Yo ahora la estoy viviendo mejor porque ya con mis hijos, ya no me

falta.

(I) éPorque sus hijos entraron a trabajar?

(E5): Si poh, ya...

(I) ¢éCudantos hijos estan trabajando?
(E5): Son dos, este chico que estaba aqui y el mayor que trabaja en el

Puerto Cristo.., él es panadero ahi.

(I) Y se ponen con la casa digamos.

(E5) Claro, a veces, porque mi hijo también todas estas cosas que hay aqui
[me indica la ampliacidn] adonde habia donde sentarse, todas esto la.., con
platita de él, del bolsillo de él yo no cuento con nada mio.., si todo lo ha

comprado él.., todo es de la casa si pero...

(I) Y frente a eso, si algun dia sus hijos se casan, se van de la casa, éQué
pasa con Ud.?

(E5) Ahi voy a quedar en las mismas [nuevamente se quiebra].

(I) ¢éCoémo ve el futuro?

(E5) iHay sefor! [suspirando].., yo pienso.., no vaya a volver a lo mismo

[muy afectada]...
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(I) éPor qué?

(E5) No sé...

(I) Porque los hijos tienen que obviamente dedicarse a su tema.., a su
hogar.., imaginese se casan, éson hombres todos?

(E5) Si, tengo una nifita, una nifiita digo yo pero ya tiene 22 afios, pero
ella, ella no esta conmigo, viene para aca si, pero no esta conmigo.., ella me
la pidieron sus padrinos.., para darle los estudios cuando ella tenia 3 anos
me la llevaron.., yo no queria pero como ellos tenian buena situacién dije
yo, si ella quiere estudiar algo mas adelante no voy a poder darselo.., y yo
le dije que bueno.., se fue con ella, le dieron los estudios, sacé su profesion

todo..,

(I) ¢Esta trabajando ella?

(E5) Claro, pero nunca le salié llamado de.., cuando hizo la practica todo
de.., administracién de empresas estudid.., y ahora estd trabajando en el
sUper San Francisco en Pefaflor.., de cajera.., a veces la mandan a la

oficina, como sabe todo.

(I) éElla vive en PefRaflor?
(E5) Claro. Ella no quiere venirse pa’ca porque aqui también el trabajo, y
ella tan sefiorita que es, ipucha!, aqui los hijos son unos excelentes hijos

porque, Ud. ve como... [sollozando]...
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(I) Si, se notan...
(E5): Si, no si son super buenos mis hijos, no tienen sus vicios, no tienen

nada, asi que.., yo de ellos no puedo decir nada.

(I) ¢Se acuerda Ud. de las condiciones minimas del PP, eso que se
trabajaba con.., con la persona que venia a trabajar con Ud.? Condiciones
minimas por ejemplo, que todos los miembros del hogar tuvieran su carné,
que todos los miembros del hogar... se acuerda de eso.

(E5) Claro, claro, si.., eh.

(I) Hay un tablerito también, ése acuerda?

(E5) Si, el que jugabamos, si era como un juego que habia...

(I) Habian 53 condiciones minimas, y la idea del programa es que
cumpliendo las 53 condiciones minimas, la familia abandonaba la situacién
de extrema pobreza, segun los datos que yo tengo Ud. cumplido 52 de las
53, no sé cual le habra faltado pero.., ¢Siente Ud. que su paso por el PP le
ayudo a abandonar su situacion de extrema pobreza?

(E5) No, porque, de qué falté yo, no...

(I) O sea, de las 53 cumplidé 52, no sabria decirle cual le falto...

(E5) Pero, éQué es eso cumplir, qué es lo que es?
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(I) Lo que pasa es que, por ejemplo si.., si en su familia habia alguien que
no tuviera carné...

(E5) Carné era mi hijo.., ahi quedaron que fuera y no pagaba nada.., y a mi
hijo yo de tanto un dia yo le dije, “ya Eduardo, anda te sacai tu carné

”

porgue yo tenia, tenia monedas y...”, porque a mi poco, no sé, no soy
partidaria de andar molestando a otras personas.., soy muy tonta, me

pongo muy nerviosa yo, eso es lo que me pasa.

(I) Ya, lo que pasa que este programa tenia, como le digo, 53 condiciones y
unas que estaban digamos, cumplidas.., son como situaciones de la familia
que se tienen que ir cumpliendo, por ejemplo.., una de las cosas es que su
vivienda no se llueva, no se inunde.

(E5) Claro.., eso esta todo...

(I) OK, entonces, hay una serie de condiciones, son 53 en total, y el
programa tiene como una forma de pensar de que si la familia cumple con
las 53 condiciones, Ud. abandond la situacién de extrema pobreza, ya no
esta en extrema pobreza, de acuerdo al cumplimiento suyo, solamente
cumplid 52, es decir, no estaria.., no habria abandonado la situaciéon de
extrema pobreza.

(E5) Pero no la abandoné poh...

(I) ¢éud. piensa que no?, le pregunto a Ud. ¢Qué piensa Ud. después de

haber pasado estos dos afios por el PP?
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(E5) Mire, eh.., mmm, yo.., [piensa] porque ahora yo vivo, ho porque como
mi hijo ya estd también estd tirando pa’ la casa todo ayudando pa’ la casa
para que, que seamos otros, que no seamos los mismos como éramos antes

si ellos saben como estabamos nosotros.

(I) éEllos han notado también un cambio?

(E5) Si poh, sobre todo el mayor que a mi en realidad me daba
verglenza.., que llegaran sus amigos, que los.., que conversaran afuerita no
mas y no convidarlos pa’ dentro.., y ellos sentian verglienza, yo lo sé que
sentian verglienza.., yo si, siempre yo he manejado limpio Ud. sabe que la

pobreza es una y la limpieza es otra...

(I) Asi es [risa].
(E5) Y, yo le decia “Eduardo hacelos pasar pa’ dentro”.., “no mami, no
guieren”. Yo sabia que el que no queria nada era él, porque mi hijo, porque

le daria verglienza, no sé.

(I) &Y ahora?

(E5) Ahora no poh, ahora.., bueno es que no son.., el mas chico el que
estaba aqui, él tiene sus amigos pero son sanos también sus amigos..,
porque tampoco lo voy a dejarlo que entrara a cualquier nifio, conociéndolo

como.., ahora invita aca.
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(I) Sra. Luisa, me llamé la atencion algo que Ud. me dijo. Permitame
preguntarle, que dice que Ud. no era muy amiga de andar pidiendo y esas
cosas, ¢Por qué?

(E5) Claro, no sé porque me da verglenza.

(I) Pero, équé le daba vergienza?, éo le daba verglienza también a Ud.
sentirse que estaba en una situacidon de extrema pobreza?
(E5) Claro, también.., y yo no ve que.., pensaba yo, decia a lo mejor me va

nr

mal.., ya, iba a ir, “ya no voy na’”.., ya, si Dios me quiere ayudar, si no me

guedo hasta cuando me muere, me decia yo.

(I) Pero, Ud. pensaba a lo mejor.., es decir Ud. se sabe que Ud. estaba en
una situacion precaria, a lo mejor las personas le iban a decir que Ud. eso es
porgue Ud. es.., era porque Ud. queria...

(E5) Si, poh, no sé.., era a lo mejor decian alld que era porque yo queria
aprovecharme como estaban ayudando y no poh [ingresa a la vivienda la

suegra de Luisa].

(I) Si, yo queria hacer la ultima consulta, frente a lo que habiamos

conversado, a Ud. como que le daba lata, verglienza ir para otro lado, éno

es cierto?...

(E5) Claro, poh, que me dijeran no.

(I) Pero, émas porque le dijeran no, o habia otra cosa ahi?
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(E5) No, era por eso, porque me daba vergienza, y la otra es que me
pudieran decir que no, y que pudieran pensar que yo me estaba

aprovechando también.

(I) Aprovechandose de la situacion.

(E5) Claro.., no importa, si no puedo yo, que lo pueda recibir otra persona.

(I) ¢éud. siente que hay otras personas que se pueden aprovechar de esta
situacion?

(E5) Si, yo digo, porque yo he visto que hay personas que se han
aprovechado y cosas que han tenido y no dejan a los demas que no tienen,
que se las regalen a la gente que mas, mas bajita.., no sé eso todo me, a mi

me le iba a la.., cabeza.., y lo dejaba ahi no mas.

(I) Oiga, Sra. Luisa, y las personas que.., que estan en situacién precaria
digamos.., o en extrema pobreza.., ¢Es porque quieren estar?

(E5) Yo creo que.., a lo mejor, ah.

(I) éPor qué?

(E5) Porque digo yo, a lo mejor ellos se la pueden para como pa’ surgir
mas, no hay en qué trabajar.., ellos.., ellos a la edad que tengo yo ipucha!,
ellos como querian yo trabajo porque viene otra ayudita mas, que ya el

agua, la luz.., para algo que alcance poh.
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(I) ¢En qué trabaja Ud.?

(E5) Yo aqui en el campo, con la cuestion de...

(I) éTemporera?

(E5) Claro, yo estando alenta’, yo salgo a trabajar no mas.., mi marido
antes no queria por.., porque no le gustaba.., pero ahora ya me dio por
trabajar y trabajo la temporada que hay, si ahora estaba trabajando pero,

resulta que me enfermé de un pie y no...

(I) Hasta ahi no mas llegé... ya.

(E5) Si poh, y ahora estoy viendo médico y la radiografia estaba mala asi

gue no, me tratan con puro antibiético no mas.., asi no mas.
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ENTREVISTA N°6

ELENA, viuda, jefa de hogar, 54 afos, egreso exitoso, area urbana.

(I) Lo primero, cuando a Ud. yo le hablo del PP, éQué se le viene a la
mente?

(E6) EI PP es un ayuda a la gente de escasos recursos, gente que no tiene
la oportunidad a veces de.., no sé poh de comprar el techo pa’.., para forrar
su casa.., yo cuando, eh.., ingresé al PP.., no tenia.., o sea.., estaba todavia
mi esposo, porque mi esposo hace, mas de dos anos que esta fallecido.., y
para mi fue una gran ayuda porque.., del forro que me dieron para mi casa
fue.., una ayuda monetaria.., que no es mucho lo que es pero a mi me sirve
igual porque.., es como un subsidio que dan como por 3 afos.., en plata..,
como le vuelvo a repetir no es mucho para mi pero como yo estoy sola y
trabajo dos veces a la semana en Casablanca, porque aqui nunca se me ha
dado la.., la facilidad de trabajo en este pueblo.., asi que obligada a.., por
intermedio de mi hija que vivié en Casablanca me consiguié una casa con
(...) para que yo hiciera aseo.., dos veces a la semana es demasiado poco

para mi que soy duefa de casa.

(I) &Y cuanto le pagan?

(E6) $60.000 mensuales.

(I) Ya, y con eso se tiene que dar vuelta mas el familiar y otros subsidios

me imagino.
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(E6) Claro, claro. Ese es un subsidio por 3 afios que nos dan y después de
los 3 anos se termina.., entonces yo quedo fuera de todo, del programa..,
pero igual.., entre paréntesis es bueno porque a veces hay gente que no
tiene trabajo como le vuelvo a repetir, que son mujeres solas que.., algunas

tienen un marido, se separan, o se van.., una ayuda general (...)

(I) Oiga Sra. Elena, Ud. me cuenta que el programa efectivamente es un,
€S un apoyo, un apoyo para personas de escasos recursos.., técnicamente el
programa en realidad trabaja con familias en, se les denomina, familias en
extrema pobreza ¢si?, éUd. piensa que, Ud. estaba en extrema pobreza
cuando trabajé en el PP?

(E6) ...[silencio]... no sé, yo nunca me... [dubita]... o sea si porque mi

marido era poco, era poco amigo del trabajo, asi que si.

(I) ¢Si, por qué era poco amigo del trabajo?
(E6) O sea, no le gustaba trabajar, que fuera mandoneado por.., por.., por

patrones, le gustaba trabajar independientemente él.

(I) ¢{Qué hacia él?

(E6) Hacia casas, pololos, pololitos.., ningun trabajo que durara tiempo o
gue.., 0 que impusiera, a mi me dejo sin nada, o sea, mi casa no mas
porque yo luché por tenerla.., porque yo me fui a una toma allad en Renca,
en el plebiscito del '73.., o si no me hubiera quedado en la calle, no habria

tenido casa entonces.., y él no hizo nada.
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(I) Oiga, como que anduvo vacilando pa’ decirme si, si Ud. se encontraba
que estaba en extrema pobreza o no, éQué cree Ud. que.., qué es para Ud.
la extrema pobreza?

(E6) No tener nada poh.

(I) Nada de qué, nada...
(E6) No tener donde vivir, no tener qué comer, con qué darse vuelta.., eso

es para mi extrema pobreza.

(I) Y, éPor qué cree Ud. que hay gente que esta en extrema pobreza?

(E6) Porque son poco movidos, no hacen nada por salir adelante.., siempre
esperan.., mire ya van a ser dos afios que esta, como le digo, mi esposo
fallecid.., hay gente que vive en la municipalidad pidiendo ayuda.., y yo
no.., yo solita me las he rascado.., o sea, no tan sola tampoco porque mis
hijos, tengo dos con deficiencia mental.., que recibo una pension asistencial

los dos.

(I) éViven con Ud.?

(E6) Si, los dos.., si, tengo cuatro, dos varones y dos nifias.., pero la nifia
mayor es casada, vive por aqui cerca y.., otro que vive como 7 anos en
Casablanca.., entonces yo estoy con los dos aca, somos tres.., hay una
hermana que se integré aca porque también es deficiente y ella va al

hogar.., de lo.., del Hogar de Cristo.
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(I) Ya, y ahi entre todas esas pensiones mas la...
(E6) No, mi hermana a mi no aporta nada porque dice que aqui no gasta

nada, asi que no aporta.., lo que si ayuda, son mis hijos y lo que yo trabajo.

(I) Cuénteme una cosita, ¢Cémo fue el momento en que a Ud. la invitaron a
participar de este programa?
(E6) Es que vino Don Cristian, no acuerdo bien del nombre de, el apellido

de...

(I) éErnesto?
(E6) Ernesto, si. Vino para aca y todo. Vino para aca y me dijo si queria

participar en el PP.., primero no queria yo porque..,

(I) ¢éPor qué, haber, qué se imagind? ¢Qué se le imagind cuando le dijeron
esto?
(E6) No sé es que a veces vienen personas para aca a hacer preguntas y..,

no llegdbamos a nada. Pero a él si, si logré harto con él yo, harto.

(I) Pienso que se imagind algo especial con el PP, {Qué pensdé Ud. que
podia ser?

(E6) Claro.., o sea para mi, yo pensaba que era, iba a ser beneficiario en
cuanto a trabajo.., porque aqui en este pueblo es.., hay poca.., poco

trabajo.., nada casi, a no ser en el campo.., no hay otra...
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(I) Y ahora Ud. por ejemplo que ya lleva, ya lleva practicamente dos anos
fuera del programa, ¢Cdmo ve su situaciéon hoy dia en relacién a cédmo era
antes de estar en el programa? ¢Hay algin cambio? ... Con toda sinceridad.

(E6) ...[silencio]... un cambio en qué sentido, eh...

(I) Ud. misma digame, qué ha pasado digamos, en el transcurso.., Ud.
antes estaba en el PP y tenia una situacion.., vivia en una situacion familiar,
econdmica.., hoy dia, que pasé por el PP...

(E6) Lo mismo no mas... [risas].

(I) ¢Es lo mismo?

(E6) Si poh porque.., el PP termind, no sé si termind si yo nunca mas fui a
la municipalidad.., o sea, cuando falleci6 mi esposo fui porque.., estaba
peleando por una pension asistencial para mi.., porque como yo no tengo
derecho a viudez, porque nunca él impuso nada.., entonces yo fui a la
municipalidad y el PP lo que a mi me ayudo fue.., en que, en un afio no
pagara agua.., mire para mi, para serle sincero el PP para mi fue bien
beneficioso en el sentido de esa ayuda.., porque no toda la gente puede
contar con no pagar agua un afio poh.., y para mi ha sido bastante ayuda..,
porgue.., porque imaginese Ud. yendo dos veces a la semana a trabajar a
Casablanca y esperar un mes entero para que le paguen.., $60.000 que
podria haberlos estado ganando aqui en esos programas que hacen aseo en

las plazas.., cosa que a mi nunca se me ha dado la oportunidad.., por qué, y
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no sé por qué.., si yo tengo tanta necesidad como cualquier ser humano

aqui en Curacavi pero, no sé.

(I) No ha tenido esa oportunidad.

(E6) No.

(I) Oiga, ¢Y hoy dia cdmo se encuentra Ud.?

(E6) Mmm, yo bien [no muy convencida].., luchando sola.

(I) ¢éCoémo ve el futuro?

(E6) Espero mejor.

(I) éEspera que mejor?

(E6) Si.

(I) ¢éCémo se imagina en 5 afios mas, como se ve Ud.?

(E6) Mas vieja [carcajadas].

(I) Sabia decisién, sabia respuesta, pero en términos econdmicos, de
trabajo, ¢Como lo ve Ud.?

(E6) Espero que este pais cambie la situacion de, laboral.., y no sea
siempre que pa’ este si y pa’ el otro no.., tiene que ser todos por igual..,

sobre todo para las mujeres que somos solas como yo.
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(I) ¢ud. se acuerda del PP cdmo, cdmo operaba, cdmo trabajaba?

(E6) Si, si me acuerdo.

(I) Haber, cuénteme un poquito cémo, cdmo trabajaban.

(E6) Cdébmo, trabajaban en qué sentido.

(I) ¢éQué, qué hacian con la persona que la venia a visitar?

(E6) Ah.., lo pasaban.., yo todavia lo tengo...

(I) ¢El tablero?...[se dirije a buscar el tablero donde se trabajaban las
sesiones del programal]... Ese es el tablero.

(E6) Este es el famoso tablero que me traian.

(I) Ya, écdmo lo trabajaban?.., con dados parece que...
(E6) [ensefa los distintos sectores del tablero] Aqui estan los datos de la
familia.., aqui entonces estaba mi esposo, yo mi hija.., después.., aqui el

lado de las.., prioridades..,

(I) Esto es lo que Ud. tenia ...[le indico el sector de “La Bodega”]...

(E6) Si.

(I) Oiga Sra. Elena, este programa tenia un supuesto.., trabajaba.., la

familia tenia que cumplir 53 condiciones minimas, no sé si acuerda de eso

ud...
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(E6) Pero yo no llegué a completar eso...

(I) Ud. de acuerdo a lo que yo tengo aqui.., completo las 53.

(E6) ¢éLas completé?.., ique milagro!

(I) Ah.., no sabia [risas]. El supuesto del programa es el siguiente:
habiendo cumplido las 53 condiciones minimas, la familia deja de estar en la
extrema pobreza, ¢Qué opina Ud. de eso?

(E6) ... Pero, digame Ud. éentonces yo soy, yo no soy pobre porque cumpli,

cumpli esa etapa de.., de 53...?

(I) El programa, de acuerdo al, a los objetivos del programa, Ud. deberia
dejar de estar...

(E6) De ser pobre, claro que si, pero yo una vez yo le pregunté a Don
Ernesto, porque también me dijo.., pero no de las de las estas.., de las 53..,
y yo le dije: “Ud. cuando considera que uno es pobre, deja de ser pobre..,
cuando uno tiene una renta.., o sea.., me referia a mi esposo.., cuando mi
esposo tiene un buen trabajo, nosotros aqui no falta nada.., pero si el
esposo deja de trabajar.., unos meses, eso significa que no.., que nadien
da, porque en ese entonces yo no estaba trabajando, dependia de lo que
trabajaba él no mas.., y desgraciadamente era bien poco lo que aportaba

porque era muy bueno para tomar, para fumar.., asi que todo eso...

260



(I) Se iba.., no se aprovechaba. Ya, entonces Ud. como que no estda muy de
acuerdo con eso de...[risas]...

(E6) No, no, por supuesto que no.

(I) Oiga, de aqui pa’l futuro.., éUd. siente que tiene posibilidades para salir
de la extrema pobreza?

(E6) ...[piensa]... si pero con mi esfuerzo no mas, porque no espero que..,
una varita magica me va a sacar de.., de donde yo estoy.., 0 sea no me
confio tampoco porque.., he estado en casas peores que lo que uno esta
ahora.., hay casa mucho mas peores.., mal, mal.. que viven mal.., yo me

considero que no vivo tan mal.

(I) Cuénteme algo de su Apoyo Familiar.

(E6) De mi apoyo familiar actualmente...

(I) De su Apoyo Fami.., disculpe que.., el Ernesto tenia un cargo, le
llamaban Apoyo Familiar, a esas personas que la venian a visitar a Ud. {Qué
opinion tiene de eso Ud.? éLe gustd, le dejé una enseflanza? {Qué le
parecid, esta figura, esta persona que venia a su casa a visitarla?

(E6) O sea, lo vi siempre como importante porque alguien se preocupaba

de uno poh...

(I) éLe dejo alguna ensefianza eso, qué gand con esa persona?
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(E6) ... [piensa] ... O sea, yo gané.., porque en ese entonces mi marido me
golpeaba.., y gané en el sentido de.., de defenderme yo como mujer vy

darme el lugar que yo realmente me merecia.

(I) Se valoré como mujer.

(E6) Me valoré como mujer.

(I) Y eso en concreto cdmo lo hizo, étuvo que denunciar a su marido?

(E6) A mi esposo.., no, porque, o sea, lo que pasd es que yo fui a una
asistente social, que es una Srta. Valeska (...), vino para aca.., mi marido
no la tomd muy en cuenta.., para serle sincera la atendié super mal..,
entonces ella siempre me aconsejaba me decia “Elena si sigues asi.., mas
vale que te separes porque yo vi que tu marido no va a ser nunca nadie.., o
sea, no va a cambiar su manera de ser porque él ya es asi.., y es muy dificil
que cambie” sobretodo si él.., le gusta to.., beber, y es muy imposible que
cambie pero, yo justo en ese afio en que fallecié pensaba yo separarme de
él porque ya no podiamos vivir.., si él llegaba aca y a mi era como que
llegara el diablo.., lamentablemente falleci6 de una trombosis cerebral..,
igual nos separamos pero es.., es para siempre.., que no era mi objetivo ese

tampoco.

(I) Entonces el PP.., si lo tuviese que resumir Ud. en un par de palabras,

en una frase.., ¢Qué significé en su vida?
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(E6) Para mi fue importante en el sentido.., que me supe yo valorar como
mujer.., y espero que a todas las mujeres que estuvieron en el PP les haya
servido porque.., no era yo no mas la Unica que era maltratada.., a veces no
es necesario que un hombre le pegue a una mujer cachetadas.., pero

psicolégicamente la deja...

(I) Las palabras hieren mas, dicen.

(E6) Las palabras mucho mas.

(I) Y ese apoyo para que Ud. pudiese valorizarse mas, valorarse mas como
mujer.., ¢lo obtuvo de Ernesto o de Valeska?
(E6) De Valeska.., [se expresa de ella como marcando la diferencia con

Ernesto] pero si después vino otra Sra. que no me acuerdo mucho...

(I) ¢Como era ella?

(E6) Era delgadita, morenita.

(I) ¢éCarolina?
(E6) Carolina [moviendo la cabeza confirmando].., y ella era iUh!.., un
amor para.., incluso lo que yo no entendia ella me lo explicaba.., era un

amor.., no sé si todavia estara aca...

(I) No poh no esta aca, al menos aca en Curacavi al menos. Qiga pero

cuénteme.., ¢Por qué no se llevaba bien con Ernesto?
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(E6) No, no me gustaba esa manera de.., era muy nos sé.., muy
petulante.., no, no me gustd ese caballero a mi.., incluso después que él ya
me vino a decir a mi que me.., no sé por qué motivo no iba a venir mas, yo
le dije bueno.., pero iba a venir otro en representacién, yo le dije “ojald sea

mejor que Ud.”.

(I) [risas] Se lo aproveché de decir.., esta bien pues.
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ENTREVISTA N°7

JULIA, jefa de hogar, 45 afios, egreso simple, area rural.

(I) Principalmente cuando yo le hablo del PP.., ¢Qué se le viene a la mente
a Ud.? ¢Con qué lo asocia?

(E7) Coémo.., ien qué me ayudaron dice Ud.?

(I) Por ejemplo.

(E7) Bueno el PP me ayuddé con algunas frazadas.., me ayudd con el forro
gue eso es lo que se cayd ahora con la lluvia, que se mojo ahi y se empezd
a caer [me muestra unas planchas de masisa del cielo de una mediagua
totalmente “guateadas” por efecto de la lluvia, mediagua convertida en un
dormitorio donde practicamente no se puede desplazar dada la cantidad de
camas que existen al interior de éste].., y lo otro es que.., me dieron
camarotes pero los camarotes se abrieron.., estaban armados pero se
empezaron a abrir solos.., eso fue lo que me ayudaron ellos en Puente, y lo

otro es que me dieron una plata, un bono.., en eso me ayudaron.

(I) &Y lo sigue recibiendo?

(E7) Si, saco siete mil quini.., $7.000 que eso se habia dejado de.., de

llegarme y ahora me volvid a salir ese bono de $7.000 ahora.

(I) Oiga Sra. lulia.., ¢Ud. sabe para qué era el PP?

(E7) Umm, no.
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(I) éNo?, éNo le dijeron para qué es lo que era?

(E7) No poh.

(I) El programa era para apoyar a familias en extrema pobreza.., {Cree Ud.
que estaba en extrema pobreza antes de ingresar al PP?

(E7) Si porque mire, yo primero antes viviamos ahi [me indica una
construccién de madera, practicamente en el suelo], en la pieza de ahi, que
estd alld en ese cuartito.., después vino una venida y el viento llevd una
plancha.., y se rompié y ahi nos dieron esta.., y pa’ estar asi, nosotros
debié habernos ayudado mas el PP porque yo pedi harta ayuda pa’ que me
dieran una mediagua y no me quisieron, no me la dieron.., y se la pedi al PP
pero dijeron que no se podia.., incluso el PP daba otros este que.., a algunas
personas les daba.., como le dijera.., una ayuda con.., como este, que a mi
me iba a ayudar la nifia con.., para hacer pan amasado, con un horno, pero

tampoco recibi esa ayuda.., tampoco me la hicieron.., asi que no...

(I) éQué es para Ud. ser de extrema pobreza?, {Qué es la extrema pobreza

para Ud.?

(E7) Que uno esta mal poh.

(I) En qué sentido.

(E7) En todo.
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(I) Digame qué es todo.

(E7) Mire.., como le dijera, uno aqui esta.., por lo menos uno aqui esta mal
porgue tenimos basura [Julia junto a su familia -la mayoria niflos- vive a un
costado de un basural], en el tiempo de verano hay moscas [lo senala con
repugnancia], no tenimos luz, no tenimos agua, tenimos que esperar que la
municipalidad nos traiga el agua.., una vez a la semana.., no tenimos

adonde lavar.

(I) por lo que veo no hay luz.

(E7) No, no hay luz ni agua.

(I) éBano?
(E7) Bafo, hicimos un pozo que no sé si lo dio el Puente, no sé quien lo dio
ese, o seria el FOSIS, no sé.., porque las chiquillas estaban cuando lo..,

vinieron a dejar.., asi que no sé si lo dieron ellos...

(I) Y aqui este terreno es como éun basural, una cosa asi?

(E7) Este terreno.., este terreno mire han aparecido varios duefios no
sabemos de quién es, todos nos quieren echar de aqui poh.., o sea, los
duefos que han aparecido.., pero el alcalde dice que este terreno es fiscal..,
y no sabemos si es fiscal o no porque todos aparecen como duefios.., es lo
gue deberian de hacer, eso yo le decia a las chiquillas.., que el alcalde

deberia de llamarlos, a nosotros y a los que aparecen duefios y decir de
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quien es el terreno.., eso es lo que deberia hacer el alcalde.., porque no

sabemos incluso, mire la basura y hay cuanto nifio chico aca.

(I) Si poh, si eso me fijaba. QOiga Sra. Julia.., Ud. me dice entonces que
extrema pobreza seria como estar mal en todo sentido.

(E7) Si poh.., eso es mal.

(I) Y éPor qué cree Ud. que las personas llegan a estar en esa situacion de
extrema pobreza?
(E7) ...[piensa]... Porque no hay trabajo, porque imaginese si uno trabaja

no tenimos.

(I) Y efectivamente no hay trabajo.

(E7) No hay trabajo, bueno un trabajo hay, pero pagan tan poco, y es tan

poco el trabajo que hay aqui.

(I) é¢Dénde trabaja Ud.?

(E7) Yo trabajo cuidando dos abuelitos ahi en la Villa Espafia [a unos 5

kildbmetros de su vivienda].., pero son 50 lucas que yo gano.

(I) Por cuidar a dos abuelitos.

(E7) A las dos abuelas.

(I) ¢Y su horario de trabajo?
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(E7) De las 10 hasta las 4.

(I) Y, éHace imposiciones, contrato, o asi...?
(E7) No, con nada.., asi no mas.., si porque la Sra. me, me [carraspea],
mas lo hicieron por ayudarme porque yo estuve mal en ese tiempo.., asi que

mas lo hicieron por eso, por ayudarme.

(I) Y, éCon cuanta gente vive Ud. aca?
(E7) Aca viven.., tres mu.., tres chicos, cuatro chicos, seis habemos

nosotros.., los de aqui no mas.

(I) Oiga Sra. Julia, remontandose un poco.., afios atras.., éUd. siempre
recuerda haber estado en esta situacion de extrema pobreza?

(E7) Si.

(I) éToda su vida?

(E7) Si.

(I) ¢Desde nina?

(E7) No, porque cuando vivia mi papa nosotros, eh, viviamos mucho mas
adentro [indica hacia el sector La Vifia] pero viviamos mejor porque él
trabajaba con Don Guillermo Barros, con el alcalde.., ahi teniamos mejor

situacion pero, después ellos fallecieron y no...
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(I) ¢éSus papas?
(E7) O sea, mi papa se accidenté cuando nosotros estabamos chicos.., y
mis hermanos empezaron a trabajar porque mi papad no podia.., asi que

ahora.., estamos solos.

(I) ud. vive con.., tiene pareja.
(E7) Con mi hija.., no mi hija no mas.., mi hija me acompafa.., que
duerme ahi junto con uno de los chiquititos de ella, el otro duerme solito y

aqui le tengo al otro.., tengo, tres nietos que estan al lado mio.

(I) Mas encima.

(E7) Si.

(I) Ok.

(E7) Los crié de chiquititos no mas, a los chicos.

(I) Cuénteme una cosita Sra. Julia.., {CoOmo es dia en que llegaron a
preguntarle o a invitarla en este programa?

(E7) De Puente vino una Srta. a preguntar si necesitdbamos ayuda.., vino
aqui mismo y nosotros le dijimos que si poh, le preguntamos que, qué clase
de ayuda y con el forro dijo, con la mediagua, incluso yo le dije a ella si me
podian ayudar con la mediagua y dijeron que no podian, por el momento
porgue no habian.., que no habia en esos momentos.., después yo volvi a

hablar con ella y me dijo que no se podia no mas.
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(I) ¢Qué pasod, que idea tuvo en ese momento Ud., qué expectativa tuvo
frente a ese programa?

(E7) Mire yo dije que lo, yo pensé que nos iban a ayudar mejor, una ayuda
mejor poh.., otra mediagua nos quedaria re-bien poh.., incluso yo cuando
fui.., fui a hablar con el mismo alcalde para que me vinieran a ver, todavia
no vienen cuando empez6 la primera lluvia.., con la asistente y el alcalde y

todavia no vienen, me mandaron nylon para que le pusiera al techo.

(I) Ud. ya pasdé un tiempo desde que estuvo en el PP.., desde ese tiempo a
esta parte.., ¢Qué cambios ha notado Ud. en su, en su modo de vivir?

(E7) Ninguno porque.., lo mismo no mas.

(I) Lo mismo.., y écomo ve el futuro para adelante?
(E7) Bueno yo creo que va a ser la misma cosa si uno no, no trabaja no

mas.., 0 sea si, si uno no trabaja que, no tiene ayuda de nadie.

(I) Ya, o sea écdmo se ve Ud. en 10 aflos mas a su familia cémo la ve?

(E7) En 10 anos mas yo creo que ellas saldran adelante.., porque en 10

afnos mas yo a lo mejor ni voy a estar poh.

(I) Nadie sabe quién va a estar y quién no va a estar [risas].

(E7) Si poh, si poh.., tienen que hacerlo ellas no mas.
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(I) ¢éSe acuerda Ud. mas o menos como funcionaba esto del PP, las 53
condiciones minimas, se recuerda un poco de eso, no?
(E7) No, porque cuando lo hicieron aqui, hace tiempo ya.., ya ni me

acuerdo ya...

(I) Mire, le cuento asi como bien resumidamente, el PP es un programa que
tiene.., que trabaja sobre la base de 53 condiciones minimas que la familia
debiera cumplir.., cumpliendo esas 53 condiciones minimas, que se llaman,
la familia podria superar su situacion de extrema pobreza, ya.., en el caso
suyo.., la familia aqui cumplié solamente 48 de las 53 condiciones minimas,
no sabria decir quedd pendiente por ese dato no lo tengo.., pero équé
piensa Ud. de eso?, las 53 condiciones minimas por ejemplo, obtener carné
de identidad...

(E7) Ah, eso se le saco a los chicos, el carné de identidad.., qué mas eh..,
la esta del colegio.., hacerse el PAP que habia que hacérselo.., eso.., mi hijo
gue tenia que hacer el servicio [militar] no lo hizo, él no se inscribié nunca..,
pero después le salid llamado y se presentd.., y no salié.., no quedd, no
quedd, eso fue lo otro.., y lo otro que yo tenia que arreglarme los dientes
pero no me los arreglé porque.., eh.., llegué atrasa’, me atrasé de aqui al
Hospital y me dejaron fuera al tiro.., asi que, eso lo que, a lo mejor esta

incluido también.

(I) Ya. Estas 53 condiciones minimas.., se asocian de alguna manera con la

extrema pobreza.., Ud. équé opinidn tiene de eso?
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(E7) No nada... [se le esconde la voz]... qué podemos opinar de eso...

(I) O sea, no se acuerda muy bien Ud.
(E7) No, no me acuerdo bien como era la ésta del Puente, es que hace

tiempo ya que no me acuerdo.

(I) Ya, si poh, si ya van a cumplirse dos afios. ¢éQuién fue su Apoyo
Familiar, la persona que venia a visitarla?
(E7) La que venia primero era la Jeannette.., la Jeannette, no me acuerdo

el apellido.., ¢éMaca? [llama a su hija para preguntarle]...

(I) Y {después de ella quién venia?

(E7) La Carolina.

(I) Carolina Espinoza.

(E7) Claro.., y de ahi no ha venido nadie mas.., nadie mas porque yo fui a
hablar con.., como se llama este nifio.., con Marcelo Fres para ver quién
estaba en esto y asi me vinieran a ver poh.., y me dijeron que no sabia

quién habia quedado conmigo.., porque no se sabia quién...

(I) Y, y écomo? éCudl es su impresidn frente a estas personas que venian

para aca .
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(E7) Bueno yo, a la Jeannette me gustaba mas como venia pero, cuando
venia, pero conversaba mas con nosotros, y a la otra no.., no era mucho..,

era mas como cortante.

(I) éSiente haber ganado algo con eso, aprendido algo con ellas?
(E7) Si pero es que yo, la veia poco a ella porque yo trabajaba.., asi que la

veia poco, de repente las chiquillas estaban mas.

(I) Se relacionaban mas bien con sus hijas.
(E7) Claro.., porque yo, siempre trabajaba y ellas a veces venian no estaba
a la hora que yo.., que yo estaba.., aqui.., a veces estaba, me estrellaba con

ellas cuando...

(I) Ud. estaban trabajando y ellas venian.., si. Si tuviera que hacerme un
resumen, asi bieeen resumido del PP, en un par de palabras, en una frase,
¢Qué me diria?, éQué significd en su vida el PP?

(E7) Qué puedo decir, éque sea mejor dice Ud.?

(I) No.., imaginese que yo le preguntara a Ud.., hagame un resumen..,
rapido de qué fue el PP en su vida, de qué.., a qué le ayudo, si es que le
ayudd, éme entiende?

(E7) A gqué me ayudd.., eso poh.., en el techo me ayudd poh, las frazadas,
me dieron frazadas, un camarote porque se desarmaron los camarotes, eso

fue lo que me ayudé.., en qué mas me ayudo, haber, en el bono.., en que
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otra cosa mas, el estanque no se quien lo pon.., no sé, no sé si seria por el
Puente o seria por el.., por el FOSIS, no sé porque cuando yo.., no estaba

cuando vinieron a dejarlo.., asi que no supe quién...
(I) éUn estanque para acumular agua?
(E7) Si, para el agua, porque teniamos bidones no mas, y como traian una

vez a la semana.., no supe quién lo hizo eso.., si seria el Puente o no.

(I) Ya, Ok.
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ENTREVISTA N°8

SOLEDAD, separada, duefa de casa, 45 afos, egreso simple, area rural.

(I) ¢éud. hace un tiempo que salié del PP, cierto?

(E8) Si.

(I) Cuando yo le hablo del PP, ¢Qué se le viene a la mente?
(E8) ... [piensa] ... es que me ayudd harto también el PP a mi.., piénsese
que recibe de un.., bastante porque ahora yo estoy sola, no estoy con mi,

con mi...

(I) éCon su pareja?

(E8) No, no, yo estoy ahora solita, yo me las arreglo.., ella me ayuda a mi
[me indica a su hermana, en cuya vivienda nos reunimos para la entrevista.
Esta se llevd a cabo en una sala contigua al comedor de la vivienda. En
aquella, habian cuatro personas, las que si bien no interrumpieron -salvo los
ninos que se acercaron a tratar de obtener el chocolate que el investigador
le obsequid a la entrevistada- intervinieron en ésta, lo que puede advertirse
en el bajo volumen de la voz de la entrevistada en algunos pasajes de la
entrevista].., asi es que yo estoy sola.., y la plata que yo recibo es el
familiar [SUF] de mi niflo chico no mas.., y la plata que me dan de Puente..,
lo Unico que he recibido.., todos los meses, todos los meses voy.., pero a mi
hay meses que se me repiten en parte y ella es la que me da a mi.., yo le

ayudo a lavar, todo y.., ahora tengo mi nifio enfermo, hace como tres meses
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gue mi nifo no va al colegio porque lo tengo enfermo, sin remedios sin
ninguna cosa.., y yo con él no hablo.., no hablo con él [ex pareja], a mi él

no me ayuda y ni una cosa.

(I) Ya, estad peleada.

(E8) Estoy peleada con él.

(I) Ya. Digame éUd. se acuerda para que era el PP?

(E8) Si, si me acuerdo tengo hasta los papeles también.

(I) Haber, épara qué es lo que era, cuénteme un poco?

(E8) Era.., haber como le voy a decir yo.., era eh, para ayudar.., para
aprender también las cosas.., qué cosa mas.., qué cosa mas era.., que a
mi.., en todo caso me ayudaron harto, lo Unico que no mas que yo la
esperanza que tuve de ellos que fueron bueno y lo mas malo que.., que yo
nunca fui a las reuniones porque también tuve problemas con las
reuniones.., y €so que a mi me venian a buscar y a dejar para las
reuniones.., pero yo estaba conviviendo con él.., y a mi él no me dejaba al
final.., al final yo perdi pero todo.., perdi todo.., perdi todo por él.., y ahora

él se fue y quedé.., a brazos cruzados.

(I) Sin pan ni pedazo, ipuchal!.

(E8): Por hacerle caso a él.., y ahora él se fue.
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(I) Oiga Sra. Soledad mire, le recuerdo un poco que el PP.., es un programa
que se cred para apoyar a familias, que se denominan -para efectos del
programa- en extrema pobreza, ¢ési?, cUd. cree que cuando estuvo en el PP
estaba en extrema pobreza?

(E8) Si, y ahora estoy peor ahora.

(I) ¢éPor qué?
(E8) Porque no tengo ni luz.., yo antes tenia luz, ahora no tengo luz.., yo

cocino a fuego.., yo tengo vela.., todo eso.

(I) éQué es para Ud. entonces, qué seria para Ud. extrema pobreza?

(E8) Que no tengo na’ poh.

(I) Nada, nada.

(E8) Na’, na’, nada.., que yo habria tenido de Puente muchas cosas pero..,
yo haciéndole caso a él yo habria tenido hasta negocio, todavia estaria
vendiendo poh.., pero él nunca me.., me quiso que, que yo fuera poh, por
envidia, que estaba él chico [su hijo menor].., ahora el nifio tiene 5 afos,

cumple 5 anos ahora.

(I) La limité digamos.

(E8) Claro.

(I) éPor qué cree que hay familias en situacion de extrema pobreza?
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(E8) Yo tengo mi hija en Puente ahora.., pero ella va a todas las reuniones
porgue vive en Curacavi, va a todas a las reuniones ella... [Soledad entré en
una especie de trance con su historia, marcada por el rompimiento de su

relacién de pareja y practicamente no toméd en cuenta la pregunta].

(I) Esta aprovechando ella.

(E8) Si poh.., incluso ella me acompand a las reuniones mias yo.., ella me
acompafiaba para verme al nifio chico.., el mio.., estaba chiquitito todavia..,
y alli ella nos acompafiaba y “mamita no baji de Puente porque Puente es
muy necesaria mamita”, si le digo yo, que quiere que le haga yo, si el otro
quedd bravo alla.., al final un dia me quiso pegar pero, no le aguanté

huevas, asi que no.., oh.., perdén.

(I) [risas] No se preocupe, digame con toda confianza, no se preocupe.

(E8) No le aguanté.., no le aguanté.. si

(I) Oiga Sra. Soledad, Ud. conoce a mucha gente que esta en situacién de
pobreza, de extrema pobreza.

(E8) Si.., si hay gente que.., que necesita eso.

(I) éPor qué cree Ud. que esta en esa situacion?
(E8) Si porque yo tengo una tia que ella es madre soltera.., y ella.., esta
allegada a la casa de ella.., y ella es solita.., tiene una nietecita.., y, y es

sola y no tiene donde vivir y ella la tiene ahi.., yo, yo le digo siempre le digo
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porgue no vai a inscribirte a Puente, td, tu podis, porque ella tiene.., es la
Unica nieta que ella tiene pero.., tiene su hija que es grande estudia en el

liceo.., y ella necesita eso.

(I) Y épor qué cree que ella estd en esa situacion?

(E8) Si, verdad, ella necesita mucho mas ella.., ella, ella esta igual que
mi.., pero que yo estoy mas peor que ella.., ella tiene su hijo.., su hijo
trabaja en Santiago y viene los 15 dias [Soledad nuevamente escabulle, o
mas bien, no logra conectarse con la pregunta, ya que se encuentra muy

ensimismada].

(I) Pero en su caso.., ¢Por qué llegd a estar en esta situacion?
(E8) Yo... [logra conectarse].., por la relacién que tenia yo poh.., si él me
hizo ser asi.., si yo podia a haber ido a reuniones muy buenas, importantes,

me hacia perder, me hacia escandalo.., no me ayudd.

(I) O sea, el caso es que la limitd demasiado él.., o si no cree Ud. que...
(E8) O si no, ésabe lo que me iba hacer?.., me iba a quitar el nifio.., y él

como esta reconocido...

(I) La amenazaba.
(E8) Me amenazaba.., y dijo: “si vos te vai, y vai a reunion, yo te quito el
nifo y me voy, pa’ donde mi hermana y me lo llevo".., y como es Danilo,

estd puro con él no mas y.., estaba puro con él, si, si me lo dio, ahora no lo
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ve iBuh!.., no puede ser que él.., siempre me hacia esas.., esa cuestién

que...

(I) Un chantaje.

(E8) Claro.., eso hacia siempre conmigo.

(I) ¢ud. piensa que si hubiera tenido una pareja mas.., que la apoyara mas,
éotro gallo cantaria?

(E8) Si [convencida].., si pero nadie me va a dar boleto ya [risas].

(I) Yo le pregunto, como Ud. me dice que él es principalmente, este
personaje es el que provocod esta situacion...

(E8) Umm, si.

(I) Oiga Sra. Soledad cuénteme una cosita.., Ud. ya, écdmo fue cuando la
vinieron a invitar para el programa, cémo fue, se acuerda de algo de eso?

(E8) Si, mire, una vez vinieron a buscar a mi hermana.., también mi
hermana es soltera y una vez yo estaba al frente de la casa de mi vita, de la
segunda casa de esta.., y una vez.., vinieron a buscar la Poro, entonces la
Poro no tenia necesidad para entrar a Puente.., entonces me dijeron, mi
mamita, yo justo llegué a donde mi mami.., no sé qué fui donde mi mami
que estaba al frente.., y me dijo mi mami.., Vivi me dijo, porque no te
inscribi tu.., pa’ la cuestion de Puente y viene la nifia me dijo, me vino a

verme, me fue a verme a mi casa todo, adonde yo vivo.., me dijo, ya me
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dijo, nosotros la vamos a inscribir al tiro me dijo, que tiene que ir tal dia
todo, y yo fui, como los.., cuatro dias mas o menos.., eh, miento, me iban a
encuestar.., primero me iban a encuestar.., y después de encuestar me

vieron a casa, todo.., “ya Sra. Vivi, Ud. entra a Puente” me dijo...

(I) éSra. Vivi le dijeron?, se llama Soledad Viviana...

(E8) Es que todos me dicen Vivi poh y entonces mi mamita ese dia me dijo
Vivi, “ya Vivi me dijo” y vya.., después cuando fui a la reuniéon y me
inscribieron todo, las nifias y me iban a venir, como tres venian a verme..,

bien amorosas.

(I) &Y qué penso Ud.?

(E8) Ya, yo le pregunté a mi mamita “mamita, {y pa’ qué es eso?.., no me
dijo, porque.., te pueden inscribir, te pueden ayudar, me decia mi mamita
poh.., y ahi dije yo, “ya mamita”, me dijo, “vaya mijita, dijo”.., “vaya mijita
me dijo”.., y fui (...) venian.., eh, parece que todos los martes o miércoles
venian.., y me ensefliaron hasta a escribir.., me ensefaban a la.., a la
cuestién de lo.., de la plaza, a la cuestion del.., de la muni, todo esa
cuestion, del colegio todo eso, me ensefaron a pintar lo.., las cositas que
venian [se refiere al tablero], al final terminé toda la carpeta.., si, la
terminé, claro.., y después trajeron otra mas [interrumpe un nifio y la Sra.
Soledad lo invita gentilmente a retirarse].., después me trajeron otro mas..,
también la tuve que rellenar, pero la otra era.., era de otra forma mas.., y

también la hice, la.., todo., después al final la vinieron a ver y no vino na’ la
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misma nifia, vino otro caballero (...), ese caballero me vino a dar un

diploma...

(I) Porque habia terminado...

(E8) 1Ia’ [habia] terminado todo y me dijo Soledad y esto y aquello, y
después.., de ahi me trajeron.., otra platita parece.., no me acuerdo bien..,
y ahi venia que yo tenia que recibir plata por tres afios [se refiere al Bono de
Egreso equivalente a un SUF].., porque a medida que yo recibi por ejemplo,
12 lucas y ahi iba bajando, bajando, bajando, hasta los tres anos.., me

queda hasta este otro afio no mas poh [como quejandose]...

(I) Oiga cuénteme una cosa Sra. Vivi - le voy a decir Vivi ahora que
estamos en confianza...

(E8) No si.., todos me dicen Vivi.

(I) ...Ud. ya pasd.., estuvo en el PP <(cierto?.., ahora, hoy dia, en la
actualidad.., ésiente que ha habido un cambio, después de haber pasado por
el PP, en su vida?

(E8) Si.., si hubo un cambio.

(I) En qué sentido.
(E8) Hubo un cambio fundamentalmente asi como.., porque yo antes era..,
era asi bien.., bien eh.., calladita.., y él me hizo asi [su ex pareja].., y ellos

un dia me dijeron, que la (...) esto.., y la nifia que venia se llamaba Ca..,
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Carolina Espinoza.., ella es la que visitaba aqui.., yo tuve bien, bien
confianza con ella.., confianza pero totalmente.., totalmente.., ella me decia
“No poh, no poh”.., ella me, me ,me ensefaba que siempre que me venia a
ver, yo estaba triste y ella me decia no, y a veces yo me ponia a llorar,
porgue yo soy muy buena pa’ llorar.., y ella me decia, “no Sra. Vivi, Ud.
tiene que luchar, luchar por sus hijos”, me dijo, porque en ese tiempo yo
tenia.., a mi hijo que tiene.., 16 afios y ahora no estd conmigo.., no ve
que.., esa vez la tia queria que el Danilo fuera a estudiar.., el Chopo, y el
Chopo como le hacia.., a la cuestién de la Escuela Especial.., me faltaron
papeles, todo.., total que al final no pudo estudiar.., y ahora él vive,
adonde, adonde vivia mi mami, porque mi mamita en paz descanse fallecié
hace como tres afios.., y la conocié la.., la Srta. que me queria a mi [se
refiere a la Apoyo Familiar], no sé, sentia un carifio tan grande que siempre
estaba harto rato conmigo.., y de repente me decia “me voy a ir porque me
estan esperando”.., o bien ella venia y después la venian a buscar.., asi se
llevaba.., y ella conocié a mi mamita.., ella la conocié cuando estaba y.., él
es mi hijo [me ensefia a un joven de unos 18 afnos aproximadamente], él es

el que iba a estudiar en.., lo querian hacer estudiar, todo eso...

(I) Oiga Sra. Vivi.., de aqui pa’ delante, éQué piensa que va a pasar con su

vida?

(E8) Con mi vida.., sabe que me gustaria trabajar pero, no puedo.

(I) Por qué.
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(E8) Porque mire.., quién me va a ver mi nifo chico, el nifio tiene que..,
cumplir 5 afios.., los cumple en octubre.., 5 afios.., y quién me lo va a
vérmelo, mi hermana esta enferma porque tiene diabetis.., mi mamita que

me lo cuidaba.., no esta.., asi que équién?.., nadie puede cuidarmelo.

(I) Y frente a eso Ud.., écomo vive?

(E8) Mire.., yo le voy a decir al tiro.., el nifo iba al colegio.., el chiquitito,
iba en pre-kinder.., y si yo, como me tiene que ayudar él [su ex pareja]
para mandar el nifio al colegio.., ésabe cuanto debo? 30 lucas en la Escuela
de Lo Prado.., y no puedo enviar al nino porque tengo que pagar esas 30
lucas.., no puedo mandar al nifilo, buscar y mandar al nifio a la escuela, si
debo 30 lucas del furgoén.., son dos meses.., y el nifo no estd yendo a la

escuela.., y no va a la escuela...

(I) Ya, el futuro no se ve tan prominente.

(E8) ... asi que no puedo mandar a la escuela al nifio ahora, porque tengo
que pagarle esas 30 lucas al tio Luciano [transporte escolar].., y si yo pago
esas 30 lucas yo puedo mandar el nifio a la escuela.., si yo no no lo mando

a la escuela...

(I) ¢Se acuerda Ud. que el PP trabajaba una serie de lo que llamaban

condiciones minimas, se acuerda de eso?

(E8) Si poh.
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(I) De que existen 53 condiciones minimas.., de que por ejemplo.., las que
mas se recuerda la gente.., el carné de identidad, el papanicolau, esas cosas
ése acuerda de eso?

(E8) Si yo las hice todas.., si.., mire vea no mas [me espera a que yo

revisé mi planilla].

(I) A Uud., le faltdé una.

(E8) éQué?

(I) No sé quién.., no sé cual en realidad pero aqui quedd con 52 cumplidas,
no 53, no sé cual habra sido.
(E8) Ah.., tiene que haber sido la cuestién del PAP porque nunca me lo

hice.., es es.., ese entonces era porque nunca me lo hice.

(I) Bueno mire, la légica de este programa es que.., si la familia cumplia las
53 condiciones minimas, dejaba de estar en situacién de extrema pobreza,
¢Qué opinidn tiene frente a eso?

(E8) No sé [baja el tono de la voz].

(I) A Ud. le falté un.., épero cree que con esa.., Ud. pudo haber salido
adelante...?

(E8) Yo creo que si porque.., sobre todo la.., esa que me faltaba que Ud.
dice y la.., y una tiene que estar pendiente de eso poh.., pa’ las reuniones

todo y a mi.., esa cuestion me fallé a mi.., eso me falld, incluso hasta carné
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me sacaron pa’l nifio chico, me sacaron pa’ él también.., pa’ mi.., y.., y eso

es lo que.., yo creo que eso no mas me falté poh.

(I) Ya, seguramente, yo no tengo ese dato. Ud. me hablé de Carolina.., éle
dejé alguna ensefanza ella?

(E8) Si.., si.

(I) {Qué es lo que mas recuerda de ella?

(E8) De ella.., cuando ella empezé a.., a hacer las letras, a pintar, cada vez
gue ella venia, venia los miércoles a veces.., si venia todos los miércoles y
me hacia pinta una letra [se refiere al tablero].., después los otros
miércoles, y a veces venia.., no todo los miércoles.., dos, uno por medio,
cada 15 dias al final vino.., y asi hasta que aprendi mas y ella me decia
“aqui, con esta otra letra, nos faltarian dos.., y vamos a terminar Sra.
Soledad” me decia.., si.., me ensefo harto.., si, ella me enseid harto, y la

quise harto y nunca mas la he visto poh...

(I) Es que ella ya no trabaja en Curacavi...

(E8) ¢Ah, no trabaja?.., ah...

(I) Trabaja en San Ramoén, creo.., en San Ramoén. [Con la informacion que
le entrego al parecer logra entender el por qué del alejamiento]. Oiga, Sra.
Soledad cuénteme, si Ud. tuviera que resumir el PP en una frase, en dos o

tres palabras.., ¢Como lo podria resumir?
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(E8) ¢Qué podria ser?.

(I) Si pudiera por ejemplo hacer una.., si pudiera asociar el PP con una
palabra, écon qué palabra la asociaria?

(E8) Yo le diria que a mi.., me fue super bien con ellos.., me encanté yo le
digo a mi hija que no lo deje na’.., que siguiera adelante, todo.., porque yo

no pude.., y eso yo le diria.., ella es.., ella va a las reuniones, todo...

(I) Ella si esta en el programa...

(E8) ... ella estd en el PP ahora.., y tiene dos hijos.., una niiita de, de 4
afios, no poh.., de 2 afios y el nifio tiene 5 afos.., y los deja con el marido,
porque el marido trabaja en pura cuestion de semillero no mas.., y si no,
trabaja.., si no tiene esa pega, si no tiene esa pega no busca ninguna mas..,

si asi va bien.

(I) Ya, oiga y Ud.., una pregunta a su historia personal.., écdmo se
recuerda cuando Ud. era nifla, también vivian en.., en precaria situacion
econdémica?

(E8) Si, si. Nosotros éramos suUper pobres.., pobres, pobres. Mi mamita

trabajaba los dejaba con mi abuelita.., y.., éramos muchos..,

(I) Familia grande...

(E8) Claro.., éramos todos asi poh [me indica con su brazo extendido

moviéndolo hacia abajo, que sus hermanos eran muy seguidos].., parecia
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pollita mi mamita.., y empezd a trabajar afuera.., ella venia a verlos cada 15
dias.., venia a verlos a nosotros.., si nosotros éramos muy pobres ahi [su
mirada se pierde en los recuerdos de su infancia].., muy pobres.., y parece
que yo.., no quiso dar un.., un, no importa que se de que digo yo, pero que
les dé, que nos dé algo, que nunca nos falte ni el pan, ni una cosa.., eso

digo yo.
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ENTREVISTA N°9

GLADYS, casada, 65 afios, egreso simple, area rural.

(I) Ud. me dice que participd en el PP, no es cierto.., ¢Qué se acuerda de
eso?

(E9) Mire fue un proyecto.., enriquecedor...

(I) Por qué enriquecedor.
(E9) No en.., digo yo en la familia.., los que saben.., comprender lo que es

el PP.

(I) O sea, en general a Ud. le gusté.

(E9) Siy mas encima estoy agradecida también.

(I) Ya, por qué.

(E9) Por.., por la ayuda.

(I) Qué ayuda.
(E9) Eh.., no fue mucha pero.., mas que sea una gotita, se agradece, fue

poquito pero.., igual se agradece.

(I) Ya.., ¢Ud. sabe para qué es lo que era el PP?

(E9) Si poh, financiamiento de.., como un mejoramiento de casa, asi lo

comprendi yo no sé poh.., no sé si es asi o no.., yo lo entendi asi.
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(I) Ya, mire.., principalmente el PP fue creado para apoyar a las familias —el
programa lo dice ah-, a familias en situacidon de extrema pobreza, para eso
es el PP.., éUd. cree que realmente, Uds. estaban en situacidn de extrema
pobreza?

(E9) No yo antes de eso habia hablado con una visitadora y ella me tenia,
me tenia en un cuadrante a mi.., de que.., yo estoy en ese medio, todavia
estoy en ese medio, estoy como en una balanza [me indica con su mano
gue estd en una situacién al borde de...].., yo a veces no tengo ni mucho, ni
tengo poco.., ahi no mas.., mas encima mi marido se oper6 de préstata asi
gue estdbamos mal mal mal.., no teniamos pa’ los pasajes ahi.., de repente,
no me le ocurria a mi que la municipalidad la ayudaban a uno con micro, el

pasaje, ni una cosa, no se me ocurria...

(I) Ud. no sabia.
(E9) No poh.., y no sabia que estaba este PP tampoco.., un dia llegé aqui

una Srta. que la mandaban de la municipalidad...

(I) ¢éQué le dijo, esa Srta.?

(E9) Si que.., que venia por el PP y.., que tienen ayuda pa’ uno.., pa

personas que no... que tienen poco recursos.

(I) Le dijo a Ud. que era para personas de escasos recursos, cierto.

(E9) Claro.
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(I) Ya, el programa habla de gente en extrema pobreza, ¢Qué cree Ud. que
€s una, una.., la extrema pobreza, para Ud. qué es la extrema pobreza?
4

(E9) Es que a uno no le alcanza para las cosas que necesita de repente pa

la casa.

(I) Como qué cosas.
(E9) ... [piensa]... De repente no es que falte todo pero, de repente falta..,
falta algo que uno no lo tiene.., o sea de repente falta el dinero para

comprar...

(I) A ya.., cosas mas bien materiales.., ya. Oiga, éconoce a mucha gente
en esa situacién?

(E9) Aqui.., no aqui estamos.., balanceas, como se dice.

(I) Ya, &Y por qué cree que la gente llega un momento en que cae en la
extrema pobreza?

(E9) Aqui somos écuantos familiares? Somos como.., parece que éramos
como seis familias aqui.., si.., en este pedazo no mas [localidad rural

denominada Colo Colo].

(I) Ya, ¢éPor qué cree Ud. que.., llegdb un momento en que la gente quedd

en esas condiciones precarias, de bajos recursos, por qué cree que pasa

eso?
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(E9) ... [piensa]... ah, a mi se me imagina que es por la carestia no mas,

gue se hace poca la plata.., me imagina a mi, no sé.

(I) Ya, pero cuando, Ud. me dice la carestia, ¢éQué es la carestia?
(E9) Eh, como ser cuando uno va a comprar alimentos.., ya por lo menos,
no es como antes que las sefioras compraban por sacos las cosas, ahora no

poh, cajitas pa’ el mes [se refiere al incremento en el costo de la vida].

(I) éud. siempre ha vivido en estos lados?
(E9) No, yo vivi la mitad de mi vida en Santiago y a los 20 afios, a los 22
anos me casé.., me vine pa’l campo.., aqui crié todos los hijos.., mas de 30

anos.

(I) Y en ese tiempo, éla cosa era distinta?

(E9) Si poh, distinta.

(I) ¢éHabia mas o era mas facil conseguir las cosas?

(E9) La plata rendia.

(I) Rendia mas la plata, ya.

(E9) Con poquita plata uno iuh!, se vestia de pies a cabeza y ahora.

(I) ¢éHay trabajo aqui o no, Ud. cdmo se solventa, qué ingresos tiene?

(E9) Mis ingresos, yo me solvento con lo de mi marido no mas.
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(I) ¢Tiene pensidn él?

(E9) Si, nada mas.

(I) ¢Y eso es mucho?

(E9) No.

(I) éCuanto es?

(E9) Algo de.., algo de setenta y tanto.

(I) Ya. Ud. ya pasé por el PP, termind.., éHoy dia cdmo se siente, se siente
mejor preparada que antes de que estuviera en el PP?

(E9) No pero, no he dicho, no he dicho que he terminado [con sorpresa].

(I) No porque el PP dura dos afos.

(E9) Dos anos, Ah.., [suspira], no sabia yo [baja la voz].

(I) Pero, hoy dia Ud. se siente que.., ése siente que su situacion cambid?

(E9) Si.

(I) En qué sentido.

(E9) Eh, bueno, una duefia de casa que mi situacién cambié va, va en, que

sepa.., valorizar las cosas uno.., porque si uno, como se le da una garantia
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de algo, la casa, una ayuda de algo y si uno no la sabe aprovechar es como

que no le hubieran dado na’ poh.

(I) Y pa’ delante Ud. mirando el futuro.., ¢éCédmo ve la cosa, como ve su
situacion?

(E9) Mejor.

(I) éSi?, éPor qué?

(E9) Mejor porque hay mas posibilidad pa’, o sea, por lo menos hay
esperanza de que, por lo menos, por ser, una nueva ayuda no sé poh, me le
imagina a mi [se rie como manifestando la ingenuidad de la opinién dada]..,

que si llega otro programa no sé.

(I) Ya, tiene esa esperanza Ud.

(E9) Si.

(I) Ok. ¢éSe acuerda Ud. cdmo era el programa, como se trabajaba el PP?
Venian para aca a visitarla, le hacian algunas preguntas...

(E9) Si.

(I) Se acuerda de las condiciones minimas, o no se acuerda de eso..,

hablaba del programa, de las 53 condiciones minimas.., éno?

(E9) No, de las condiciones de no me acuerdo.
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(I) No se acuerda de eso, ya. Si tuviera que hacer un...
(E9) Como la numeracién de las cosas donde se participaba dice Ud.., si..,

gue la municipalidad.., todas las ubicaciones.., el Hospital.., el Civil...

(I) Exacto, si, como Ud. tenia que acceder a eso.
(E9) Si, claro.., eso fue como una leccién que le daban a la duena de casa..,

pa’ que se ubicaran en cada lugar.

(I) Exactamente. éCémo fue el.., el trato que tuvo Ud. con la persona que
la venia a visitar?

(E9) Muy buena.., muy atenta la Srta.

(I) é{Quién era?, (No se acuerda como se llamaba?
(E9) Una Srta. jovencita.., no me acuerdo como se llamaba.., y de repente

después tuvo que tener guagtita y no la vi mas poh.

(I) Ah, la Navia.
(E9) Ya de ahi no.., de ahi yo me perdi toda la hebra.., quedd otra nifla en

reemplazo de la.

(I) éQué rescata de eso Ud. de las visitas que tuvo con ella, qué le gusté?
(E9) No, sabe que.., yo como duefa de casa estoy agradecida por haber..,
por haber esa nifia como que abrirle [“la mente”] los sentimientos a las

personas pa’ que.., no sé si uno no tiene interés en ir a una.., a la
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municipalidad, a tal parte, o al Hospital, o aca.., ella es como una

incentativa... ["la incentiva”], eso.

(I) Perfecto, ya. Si tuviera que resumir el PP desde que Ud. estuvo.., écon
gué sentimientos se queda, una cosa que le fue util, no le fue Gtil? ¢Se
siente que hoy dia Ud. que es menos.., tiene menos carencias que antes?

(E9) Si no importa poh, yo no, yo no.., yo tenga o no tenga pa’ mi igual
poh, pero yo me siento agradecida de que.., me hayan hecho el favor.., me

hayan ayudado, poquito.., y en octubre se empieza (...).
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ENTREVISTA N°10

FRESIA, viuda, jefa de hogar, 43 afios, egreso simple, area urbana.

(I) Ud. estuvo en el PP...

(E10) Si.

(I) Cuando yo le digo PP, éQué se le viene a la mente?

(E10) El PP, o sea a mi que me ayudaron harto.., de hecho mis pieza no
estaban forras.., me las forraron.., me ayudaron para.., vender, o sea, me
pasaron $300.000 para comprar ropa pa’ vender.., pero el negocio no me
resultd.., no me resultd por qué, porque yo empecé a fiar cosas, entregar y
después la gente no me queria pagar.., hasta que me fui pa’ bajo, me fui a

la quiebra.., asi que de ahi no pude hacer mas, no pude recuperar la plata.

(I) Ud. me dice que es temporera...

(E10) Si.

(I) ¢Antes que ingresara al PP también era temporera?

(E10) También.

(I) Ya, ¢y trabajaba donde mismo?

(E10) Adonde mismo.., ahi en FRUTEC [packing de la zona].

(I) Y cdmo ha andado esa cosa?
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(E10) Eh, si es que.., ahi es relativo porque ahi son dias no mas los que
uno trabaja.., ahora entramos el tres.., 3 de mayo.., dicen que hasta el 16

de septiembre.

(I) Ya, ¢Y cdmo anda la paga ahi, Ud. tiene contrato?

(E10) Si.

(I) ¢éCémo anda la paga?
(E10) De $135.000 que es el sueldo minimo.., mas de eso eh, $1.000 la
hora extra que a uno le pagan a veces tenemos una hora y media, dos

horas.., de horas extra.., se viene sacando como 140, 150, mas menos.

(I) éEso antiguamente era asi también, antes de que estuviera e el PP, era
con contrato con todo?
(E10) Si, siempre he trabajado yo ahi y siempre ha sido con contrato..,

pero duraba mas el trabajo que ahora.

(I) ¢Duraba mas?

(E10) Si.

(I) éCuanto mas?
(E10) Si porque yo entraba pa’ el limén que es en abril.., abril, mayo, junio
y julio.., agosto, en agosto se terminaba, después empezabamos en

septiembre ahora eh.., claro en septiembre empezabamos con la naranja..,
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septiembre, octubre.., y después en noviembre empezdbamos con el

durazno.., noviembre, diciembre, enero, febrero, marzo.., era mas larga.

(I) Tenian temporadas largas, casi el afio practicamente, éahora qué paso6?
(E10) Es que traen mucha gente de afuera.., traen de Paine, traen de

Polpaico.., de Melipilla.

(I) &Y por qué oiga?

(E10) No sé.

(I) ¢Les sale mas barato gente de afuera?
(E10) No, no es que sea mas barato, yo creo que se.., incluso pa’ Paine,
Polpaico, eh, les sale mas ca.., mas, es mas larga la tira’ que aqui en

Curacavi poh.., pero yo no sé porque...

(I) ¢Les pagaran menos?

(E10) No les pagan igual.., es que no sé por qué.., la gente aqui, de aqui de
Curacavi van dos buses.., dos buses en el dia.., y en la noche un bus..,
porque también hacen turnos de noche, porque yo trabajaba siempre de
noche antes.., pero después era mucho, mucho, porque empecé a trabajar

de lunes a lunes.., entonces, no tenia nada de, libre nada.

(I) &Y donde trabaja Ud. trabajan puras mujeres no mas, o hombres y

mujeres?
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(E10) Hombres y mujeres.

(I) Pero ¢Para donde estd mas cargada la cosa?

(E10) [Piensa]... Mas mujeres, si.

(I) &Y antes como era la cosa?

(E10) También era casi igual pero era menos gente.

(I) Era menos gente, ¢y cdmo andaba la proporcién hombres mujeres?

(E10) [Piensa]... haber, también habian mas hombres y mujeres porque las
mujeres se.., trabajan en la mesa.., en la mesa de seleccién.., mas las
mujeres tienen que hacer el embalaje abajo, van embalando la fruta.., y los

hombres van solamente ordenando las cajas, que sea pa’ hacer los palets.

(I) Ya, el sueldo pa’ hombres y mujeres es el mismo.

(E10) El mismo.

(I) Ya. Oiga Sra. Fresia, cuénteme, Ud. estuvo en PP.., Ud. sabe par qué se
cred el PP?

(E10) Para ayudar a las familias de bajos recursos.

(I) Ya, esta clarita con eso.., la palabra que se usa digamos, en el programa

es apoyar a las familias en extrema pobreza.

(E10) iEsa, si!
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(I) ¢éQué es para Ud. la extrema pobreza?

(E10) [Piensa]... Lo mas dificil, o sea.., que uno esta ahi.., como se dice,
estd ahi.., abajo y no puede surgir poh.., y eso para mi, porque eso fue yo,
cuando fallecié6 mi marido, yo tenia todo.., todas mis cosas, todo.., después
cuando él falleci6 empecé a vender todo y ahi quedé.., no tenia apoyo de..,
de mi familia no mas la Unica que tenia apoyo, pero de la familia por parte

de mi marido no tenia apoyo.

(I) Oiga éud. cree que al momento de ingresar al PP Ud. se encontraba en
situacion de extrema pobreza?
(E10) Si.., si.., porque no podia ir a trabajar.., porque estaban, quedaron

los nifios chicos.

(I) No habia billete...

(E10) No poh.., y lo otro es que mi marido trabajaba pero era
independiente, o sea, vendia, le vendia dulces a un caballero.., pero no tenia
imposiciones, nada.., asi que cuando él fallecié no tenia.., no quedé con
ninguna pension, nada, ninguna cosa ni para los ninos ni mi.., asi que por
eso que por la municipalidad me inscribi al Puente porque yo una que, ellos
eran chicos, quedaron eran chicos, no podia trabajar porque si trabajaba

adonde quedaban.

(I) éPor qué cree Ud. que la gente cae en la extrema pobreza?
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(E10) [Piensa]... Por qué.., porgue uno no puede surgir poh.., porque si hay
trabajo, obvio que el trabajo es solamente eh.., para poder, para poder..,

para comer no mas.

(I) Ya.., ¢éComo asi?
(E10) Porque como son $35.000 que es lo que me pagan a mi.., y en una

familia que son 5 personas y no tiene el apoyo de su pareja, de su marido...

(I) ¢$135.000 le pagan a ud.?

(E10) Ahora, ahora que subié el sueldo minimo.

(I) Pero eso menos las imposiciones le queda como en ¢Cien lucas?

(E10) Mas menos, si.., porque los descuentos, la FONASA vy la.., [AFP]
claro.., asi que uno que no, que no tiene.., cuanto se llama, su marido, tiene
gue saber compartir con esa misma plata no mas.., y si Ud. se compra una

cosa mas alla éQué?.., pa’ la casa.., falta pa’ la comida.

(I) Cuénteme como fue el momento en que la vinieron, le propusieron, la
invitaron.., a participar del programa.., ¢Se acuerda de ese momento o no?.
(E10) Cuando me vinieron a ver, cuando vino la asistente social y me dijo

que.., que habia un programa pa’.., para meterme a ese programa.

(I) éQué pensd Ud. ahi?
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(E10) Yo le dije [risas], yo me, que me colocara en cualquier programa lo
que se sea, total en la.., que me necesite que pueda recibir yo alguna

ayuda.., nada mas alla.

(I) Cuando Ud. habla de ayuda, ¢En qué estaba pensando principalmente,
qué ayuda necesitaba en ese momento?

(E10) Que forraran mis piezas.., forraran mis piezas.., por ser, se me llovia
todo.., en estos tiempo asi, estaba lloviendo, tenia que poner las camas yo,

puras bolsas nylon asi, porque se me llovia todo.

(I) Y ahora que Ud. ya pasdé por el programa, dos anos que estuvo ahi, y
ahora que aproximadamente va un afo y medio, dos afos fuera del
programa.., ¢Siente que su situacion cambid?

(E10) Si, un poco, si.

(I) Un poco.., haber, ¢éEn qué nota que ha cambiado?

(E10) Eh.., que estén mis piezas como debe ser.., forradas, el zinc esta
cambiado, o sea porque era pizarrefio.., ahora esta con zingue.., el, ese
bono que me dan de.., que eran son, eran $10.000 ahora va en tres mil
eh.., en cuatro mil ciento y tanto.., eh.., el familiar de los nifios.., que eso

yo no lo tenia.

(I) Eso lo logré a través del programa...

(E10) Si.
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(I) Ya, y mirando hacia adelante, o hacia el futuro.., ¢Cémo ve la cosa Ud.?
(E10) Hacia el futuro, hacia adelante [como repitiéndose la pregunta y

buscando una respuesta] ... [silencio prolongado]...

(I) éLo ve oscuro, blanco, radiante?

(E10) [Risas]... Como le podria decir, haber.., no yo pienso que...

(I) éCémo se ve Ud. en 5 afios mas, cuando deje de recibir este bono de
egreso que le llaman, que dura 3 afos después de salir del programa? ¢Qué
va a pasar ahi?

(E10) Que es un dentro menos ya poh..,

(I) éLe afectaria mucho?
(E10) Si porque son cuatro mil.., son cuatro mil y tanto mas.., el familiar de
ellos.., y es un dentro mas.., que pa’ pagar que una u otra cosa.., ahora el

mismo colegio, el mismo liceo.

(I) Ud. me contaba que es viuda.., ¢De qué murié su marido?

(E10) De (...).

(I) {Qué es eso, disculpe?

(E10) Es una, unas venitas venenosas que tenia de la cintura hacia arriba.
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(I) &Y provocada por algo?

(E10) Eh, sabe qué, de cuando él cayé enfermo que fue una semana asi..,
fui muy rapido.., él cayd el mes de haber.., en abril, en mayo.., mayo, julio
y julio, y en julio ya habia fallecido, fue una enfermedad muy corta.., que
incluso ni los médicos se explican de qué e vio esa enfermedad.., porque no,
no.., hacian juntas de médicos y.., para ver si se podia operar, algun
remedio pero.., no buscaron la forma de adonde cémo, cdmo le vino eso.., y

duré bien poco.

(I) Ud. me dice que igual, al momento de entrar al programa estaba en una
situacidon muy precaria.., ¢Su infancia cémo fue, igual de precaria?
(E10) No, no porque ahi no tenia nada.., ahi tenia todo.., tenia todo no

faltaba nada, ni una cosa.

(I) éDénde estuvo ahi el desajuste, cuando estuvo el desajuste?
(E10) Cuando me casé y quedé viuda.., ahi fue, porque cuando estaba
casada no poh.., y cuando estaba casada estaba suUper bien.., no tenia

problemas de plata, de nada, de ni una sola cosa...

(I) ¢éSu marido dénde trabajaba?

(E10) Vendia dulces en el peaje, a este otro lado de la carretera, si.

(I) Claro que sin proteccion social...

(E10) Nada.
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(I) Ya.., era lo que vendia, lo que se hacia.
(E10) Claro, si él medio dia, trabajaba medio dia, péngale Ud. se iba a la
una llegaba a las 10 de la noche, me traia 50, 60 mil pesos.., y eso era

liguido pa’ mi.., pero después me que.., quedé viuda.., ahi ya no...

(I) No pasé nada.

(E10) No.

(I) Ahi ya la cosa se empez6 a complicar.
(E10) Claro.., porque quedaron los nifos chicos, que la leche, que aqui,

alla, el colegio toda las cosas...

(I) ¢éCudntos ninos tiene Ud.?
(E10) Eh, son cuatro.., pero el mayor lo tuve soltera no mas.., pero los

otros que tiene, va a cumplir 20 afios, de 16 y de 13.

(I) Cuénteme una cosita mas, ¢Se acuerda Ud. cdmo se trabajaba en el PP,
se acuerda de las condiciones minimas, de las 53 condiciones minimas que
habia que cumplir durante el programa?

(E10) Era.., de los, de los proyecto.., o sea.., de las mas, de las cosas mas

de.., émas importantes que uno queria lograr?.., si.
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(I) Se acuerda que habian varias condiciones minimas, tener carné de
identidad, tener el PAP al dia, o que haya un miembro de la familia
trabajando...?

(E10) Si.., el familiar...

(I) ¢éSe acuerda que habian varias cosas?, hay 53 de esas condiciones
minimas. El supuesto que estd en el programa es que.., la familia que
cumple las 53 condiciones minimas.., abandona la situacién de extrema
pobreza. De acuerdo a la informaciéon que yo tengo, Ud. no cumplié las 53
condiciones minimas...

(E10) No.

(I) ... se quedd con 52.., no sé cual le habra faltado, no tengo el dato.

(E10) La que falté fue eh.., el carné de mi hijo mayor, que ese no lo quiere
sacarlo, tiene 22, 21 afos y lo quiere sacar.., y la otra vez el caballero me
dejé el papelito pa’ que fuera a sacarlo y pagar $500, no quiso ir.., el otro el
papel del Servicio Militar que tampoco se inscribio al Servicio Militar.., que

tampoco ha querido ir.., Ud. sabe tiene 21 afios y no...

(I) Ya, no quiere meterse a ese cuento.

(E10) Claro.

(I) Pero.., Ud. siente que, el hecho de haber cumplido o no haber cumplido

—-depende de cémo Ud. lo quiera mirar- ¢éUd. en qué situacién se encuentra
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hoy dia? éUd. siente que todavia se encuentra en situacidn de extrema
pobreza?

(E10) Si poh, porque si no trabajo no tengo [risas].., como le digo que, o
sea la esperanza mia era.., de seguir con el negocio de la ropa pero, pero...
el error mas grande fue meterme de vender ropa, porque la mayoria de la

gente que estuvo en ese proyecto, se fue toda para vender ropa.

(I) Mucha competencia.
(E10) Claro. Y lo otro el error también que fui, empecé yo a entregar y

entregar asi fiado y...

(I) Al lapiz...
(E10) Claro, y me daba de a poquitito, incluso hay una Sra. que me debe

35.000 y tanto.., todavia no me lo ha podido pagar.

(I) ¢éQuién fue su Apoyo Familiar?

(E10) Eh.., éMiapoyo?, soy yo no mas.., porque mis hijos...

(I) En el PP habia una persona que la venia a ver a Ud. y hacia las sesiones

con Ud...

(E10) Ah, era, como se llama, don Ernesto Torres.

(I) ¢Siempre fue él o después lo cambiaron?

(E10) Eh, vino él y después vino una Srta. la Navia.., si.
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(I) Cuénteme, {Qué le parecieron ellos?
(E10) Bien, bien porque ellos, o sea, me decian qué proyectos vamos a

hacer.., y me salieron los que me...

(I) éQué recuerdos tiene de ellos, algun aprendizaje, alguna ensefianza?

(E10) Es que me apoyaban harto, me apoyaron harto porque, eh, ellos me
decian porque yo estuve bien jodida, bien, incluso con, después que fallecié
mi marido, después mas adelante, intenté hasta matarme porque no tenia

nada.

(I) Estaba desesperada.

(E10) Claro.., y alli don Ernesto me decia, “No, Ud. es joven, tiene nifios,
Ud. tiene que luchar pa’ rriba y nosotros la vamos a ayudar”.., y asi fue, y
ese es el apoyo que tenia, ahora incluso, ahora todavia.., si necesito alguna
cosa yo voy a la municipalidad, hablo con ellos y me lo consiguen.., incluso
los zapatos de los nifios no me los habian dado este afio.., y fui y hablé con

ellos y.., hablé con la asistente y, me los entregaron.

(I) Ya, ahi tiene un apoyo.

(E10) Si, no si eso es lo que me dijeron, cualquiera cosa que yo fuera a la

municipalidad y que hablara con ellos y ellos me apoyaban.
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(I) Perfecto. Si Ud. tuviera que hacer una especie de resumen.., en
resumidas palabras, qué significé el PP para Ud. pa’ su familia, ¢Qué me
podria decir?

(E10) Del PP, o sea que, que me gustd ese programa porque me ayudaron
harto.., encontré que me ayudaron harto porque.., ¢Cuando iba a tener la
casa forrada, el zingue? Me mandaron los maestros.., todo.., asi que eso es
lo que yo.., a donde ¢Cuando, cuando iba a lograr eso, cuando iba a tener

pa’ poder comprarlo?

(I) Eso era poh Sra. Fresia, ya.
(E10) Ahora solo espero que me salga mi casa nada mas [risas].., es lo
unico que me salga, que es lo que me dijo don Ernesto, ayudar para poder

gue me saliera mi casa, yo no sé porque todavia no me puede salir poh...

(I) Porgue no hay casas poh.., no hay casas construyéndose.

(E10) Si pero yo iba postulado pa’ donde sea, pa’ donde me saliera poh.., si
poh, yo no sé por qué no me ha salido.., incluso tenia plata en la libreta

que.., fui sacando de a poco.

(I) Ese es un problema.
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ENTREVISTA N°11
MARIA ANGELICA (MA), casada, microempresaria agricola, 46 afios, egreso

exitoso, area rural. ENRIQUE (E), conyuge, agricultor, 46 afos.

(I) Uds. estuvieron en el PP...

(E11) Si.

(I) Uds. fueron de las familias que iniciaron todo esto del PP, ése recuerda?

(E11) Si, si.

(I) Cuando escuchan hablar del PP.., ¢Qué se les viene a la mente?

(E11) Eh.., a mi por lo menos se me viene, posibilidades, éme entiende?..,
a nosotros nos ayudaron bastante ellos.., 0 sea, nosotros cuando iniciamos
el PP no teniamos idea de qué se trataba.., pero a medida que nosotros
fuimos.., en las secciones [sesiones] con la, con la nifa.., ahi nos fuimos
dando cuenta que eran, posibilidades para uno éme entiende?.., nosotros no
teniamos casa.., nosotros no ibamos nunca ala municipalidad.., ademas, yo
no sacaba familiar, éme entiende?.., yo nunca me acercaba a la
municipalidad, yo jamas.., entonces, cuando ella llegé acd, a nosotros nos
empezd a conversar.., y ahi nosotros eh, hicimos todo lo posible por tener
una casa.., Ud. ve, tenemos casa, nosotros viviamos de allegados [una casa
obtenida gracias a un Subsidio Rural, muy bien aseada, arreglada y
mantenida, construida en un entorno rural muy bello, ensalzado por los

primeros brotes de la primavera].., ellos nos ayudaron en cuanto a trabajo
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también.., y nos ayudaron a nosotros eh.., bueno, a tener otras opciones
porgue, yo hice varios cursos.., inclusive me habian ofertado que hiciera uno
de contabilidad también.., y.., eso signific6 para mi., como ipuertas

abiertas! (MA)

(I) ¢éUds. saben para quién iba dirigido el PP?
(E11) Sabe que yo pienso que era para los mas necesitados.., mas
necesitados de esta parte... (MA)

. 0 sea, tanto pa’ los mas necesitados a lo mejor era para la gente que...
(E)

... que no tenia posibilidades... (MA)

primero que nada no tenia posibilidades y que queria, queria salir de
eso.., primero que nada... (E)
... surgir... (MA)

. 0 sea que, hay mucha gente que es de bajos recursos y yo los voy a
ayudar, ayudar, ayudar, ayudar y los sigo ayudando y no termino nunca de
ayudarlos y nunca van a salir de ahi.., en cambio nosotros igual, a nosotros
nos sirvié bastante, o sea, al menos, pa’ cambiar un poco mas el sistema de
vida, mas, mas... (E)

. 0 sea que, nosotros éramos como quedados é¢me entiende?, a nosotros
nos hicieron ver que igual uno podia hacer cosas, entonces, nosotros
hicimos lo que ellos nos dijeron y, y cumplimos todas las metas que ellos
nos propusieron a nosotros, ¢me entiende?.., las cumplimos todas, entonces

la.., ellos quedaron igual contentos con nosotros y a mi me ayudaron hartas
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veces por ese motivo, porque venian que nosotros teniamos ganas de
surgir, porque hay muchas personas de acd que se quedaron ahi no mas,

gue no hicieron nada. (MA)

(I) ¢éCémo era su vida antes del PP?
(E11) Enrique andaba en el cerro.., el pillaba conejos.., yo trabajaba
también... (MA)
... trabajando dia a dia, claro, 2, 3 veces por semana, y asi poh... (E)

claro, entonces nosotros nos habiamos, nosotros habiamos pedido
préstamos, habiamos pedido un préstamo y no era suficiente éme

entiende?, nosotros... (MA)

(I) ¢Préstamo para qué?

(E11) Para nosotros trabajar, era para trabajar... (MA)

... siempre la idea de nosotros fue poder eh... (E)

... tener algo (MA)

... generar algo, como ser independientes, una cosa asi.., aqui, pa’ ser, pa’
ser, pa’ trabajar eh.., apatronado ya es complicado porque no hay porque
no hay medios no hay... (E)

... Es tan poco lo que gana la gente... (MA)

(I) éCuanto es lo que gana la gente por aqui?

(E11) Aqui normalmente mire, aqui mismo estamos reemplazando a un, a

un... (E)
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... Si pero mi me pagan $6.000 pero aqui nunca pagan $6.000... (MA)

. No, pero que esta bien, pero yo estoy hablando de él... (E) [un pariente a
quién le cuidan la parcela momentaneamente]
... ah, si poh... (MA)

. él trabaja apatronado, puertas adentro, entre los dos con la sefora no
alcanzan a recibir $120.000.., liquidos, mensual, o sea.., nada.., y aqui por
ejemplo claro, los que trabajan ahi, que trabajan en el fundo de Lo Prado,
esos estan recibiendo como 140, 150 mil pesos liquidos. Los de la lecheria,
180 pero y, el sacrificio que tiene de noche, en medio de la humedad,

turnos, festivos, fiestas, todo, entonces... (E)

(I) Las condiciones no son muy buenas. Oiga, cuéntenme una cosa, o yo le
comento que este programa efectivamente como Ud. dice al principio..,
estaba destinado en principio a familias que se denominaban en extrema
pobreza, écierto?, éUds. sienten que estaban en extrema pobreza cuando
iniciaron el programa?

(E11) No, pienso que no... (MA)

...eh.., tanto, tanto como extrema pobreza no, no, no... (E)

... ho, porque igual nosotros teniamos para comer y todo, claro... (MA)

(I) éQué seria estar en extrema pobreza, como lo definirdn Uds.?
(E11) Mire, para mi seria estar en extrema pobreza, porque inclusive le
digo mas, en este lugar no hay nadie que esté en extrema pobreza.., éime

entiende?, no hay nadie.., éno es cierto? [solicita aprobacidon de su marido],
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porgue inclusive Ud., si Ud. va, Ud. ve las casas.., unas se estan cayendo
pero tiene Sky [television satelital], ¢me entiende?, entonces aqui nadie,
nadie en este lugar.., entonces la carolina por lo menos, ella traté de buscar
gente, que no tenia posibilidades de trabajo éme entiende Ud.?, gente que
no tenia casa, nosotros no teniamos casa... nosotros no teniamos una casa
(MA)
... hosotros estdbamos allegados, y somos cinco nosotros... (E)
... claro, nosotros somos cinco y viviamos en una pieza, todos amontonados,
teniamos todo el comedor y los dormitorios juntos... (MA)
... YO no tenia trabajo... (E)
... él no tenia trabajo... (MA)
... 0 sea, un trabajo estable porque igual yo me las rebuscaba y entonces...
(E)
... Yo igual también, yo trabajaba asi, por aqui, por alla (MA)
... pero yo pienso que estar en extrema pobreza es no tener donde vivir, no
tener, practicamente qué comer.., y pero, aqui hay gente que realmente se
le ayuda y resulta que... (E)
... se toman la plata en vino... (MA)

. se la toman, o sea, no tienen pa’ comer en la semana, pero si hay pa’
pasar... (E)
... el fin de semana tomando... (MA)

. el fin de semana tomando, o pasar toda la semana curandose.., eso yo
tampoco lo llamo como extrema pobreza.., ahora, lo otro que se toma,

mientras mas sucia tiene la casa una familia, parece que era, era mas pobre
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(E), y eso tampoco existe porque hay gente, aqui mismo nosotros ipucha!,
nosotros no teniamos.., igual de repente no teniamos plata como pa’, pa’
pa’ darnos unos gustos, una cosa asi, pero si, nunca falté para comer... (E)

y lo otro es que estdbamos desprotegidos en, nosotros estdbamos
desprotegidos en el sentido de la salud también.., si nos enfermabamos o
habia una operaciéon, nada, cero peso, éme entiende’, o sea no teniamos
como apaliar una enfermedad, entonces, esas eran como necesidades como,
pocas necesidades éme entiende?, pero como nosotros estdabamos ahi, como
le digo, de allegados en una casa.., metidos en una pieza, hacinados mas
bien dicho, eh, viviamos como 3 familias ahi.., entonces, yo pienso que ella
nos.., “Ud. quiere participar”, ya, yo no tenia idea de qué se trataba si, yo
pensé que era.., me dijo mire “yo voy a venir aqui a verla a Ud. y hacerle
unas sesiones qué se yo, vamos a conversar, y eso fue todo”, a mi ella no

me dijo nada mas.

(I) éQué se le quedd dando vueltas en la cabeza?

(E11) Ya, yo dije.., yo me daba no se qué decirle que no, éme entiende?,
muchas personas dijeron que no, muchas le dijeron que no [suena uno de
los dos celulares que la familia posee].., que no querian conversar con ella,
no querian recibirla en la casa., muchas de las personas le dijeron que no,
mis vecinas de a los lados.., dije, “ya”, dije, * venga no mas” le dije yo, “yo
la atiendo”, por eso yo soy la que esta inscrita, porque si él no estaba,
entonces yo, yo, dije yo, yo represento a mi familia, yo la recibo.., porque

habia que recibirla casi dia por medio parece mas o menos.., dia por medio
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y habia que tener como una hora de trabajo.., ya, dije, yo la recibo, dije yo,
sin saber lo que era el Puente eso si.., ella me trajo unas cosas, me explicd,
me dijo “yo quiero saber de su familia” que sé yo, y a medida que fue
pasando el tiempo, entonces ahi ella me fue diciendo que, de lo que se

trataba.., pero yo tenia idea de lo que se trataba. (MA)

(I) Ud. dijo algo que me llamé la atencidon y me gustaria que me pudiera
comentar algo, Ud. me dice que, aqui habia gen.., Ud. en este sector no ve
gue hay personas en extrema pobreza pero que la casa se les esta cayendo,
y que pueden tener Sky, o algo asi.., ¢Por qué cree que pasa eso?

(E11) Porque la gente, pienso que la gente quiere ser.., vive otra realidad
é¢me entiende?, no vive su propia realidad, o sea, yo por lo menos, veo que
la gente gasta mas de lo que tiene éme entiende?, son gente que eh.., que,
quieren como aparentar.., que son mas, pero no, que al final no es asi poh.

(MA)

(I) Y comprando SKY y esas cosas, de alguna forma quieren aparentar que
son otras personas.

(E11) Exactamente.., si (MA)

... hay gente que tiene vehiculo y no... (E)

... ho tienen qué comer en sus casas... (MA)

(I) éY a qué se dedica esa gente?

(E11) Temporero... (E)
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... temporero, sacan papas (MA)

... Mire, aqui hay gente.., que de repente tiene un buen trabajo.., y a lo
mejor puede ganar poco pero es un trabajo estable.., no lo toma, prefiere,
prefiere, si le pagan cinco mil, seis mil pesos al dia.., prefieren trabajar
cargando un camién, de coliflores, de papa, que le van a pagar siete mil
ocho mil pesos.., pero lo hacen una vez a la semana.., en vez de agarrar el
trabajo que le pagan $6.000 y que va a estar.., incluso hasta con contrato, o
sea, a eso se acostumbrd la gente, a que la plata le llegue facil, entonces
qué es lo que pasa, que estos mismos beneficios que da el Estado, por
intermedio del PP.., la gente lo tomé por tomarlo, porque era algo que les
llegaba.., y que les llegaba asi de facil, gratis, ah.., si Ud. ve, aqui mismo..,
se le dio a.., aqui se le ha dado como a 4 personas, 5 personas.., pusieron
el negocio, se les termind la plata del negocio y chao.., vaya a ver si le
queda alguna caluga de lo que le pasaron.., o alguna bebida de esas mini..,
entonces, eso es lo que pasa.., y aqui hay gente que recibe, y recibe una y
otra vez y.., y tan solo el hecho de tener la casa desordena’, o sea... (E)

. €s que aqui pasa lo siguiente, aqui, por lo menos aqui.., hay personas
que recibieron los beneficios del Puente y no se lo merecian realmente, no
se lo merecian realmente.., yo pienso que a lo mejor, no sé poh en otros
lugares, porque yo a veces uno ve en la televisién, hay gente que esta..,

gue vive bajo unos puentes.., gente que tiene mas necesidad... (MA)

(I) éQué tiene que hacer para merecerse estos beneficios?

319



(E11) Eso.., tendria que ser mire.., yo pienso que deberia ser.., ahora
sabiendo como es.., ahora como Ud. sabe, porque nosotros no sabiamos
como era al principio.., mire, hay que, deberia ser bien eh.., que vayan a
Sus casa a verlo, y saber bien las cosas, porque la gente miente mucho, éme
entiende?, mucha mentira... (MA)

... mas control en ese sentido... (E)

. mas control, porque mire.., después que supieron la gente, mire, aqui la
gente que supo como era el PP porque, éno es cierto que nadie aqui queria
recibir? [solicita aprobacién de su marido y la recibe], nadie queria recibir a
nadie, le rechazaron muchas personas... (MA)

... porque se tenia que atender la gente que venia, entonces muy seguido,
tenia que perder el.., para ellos era perder el tiempo... (E)

... entonces cuando después supieron de qué se trataba, y nos vieron que a
nosotros nos estaban ayudando, qué sé yo, porque a nosotros, mas nos
ayudaron para trabajar que nada, porque a mi yo no recibi eh.., por
ejemplo, a otros les ha llegado cama, frazadas, colchones, ropa, no, a mi no
me dieron eso.., a otros les dieron pa’ arreglar sus casas, tampoco, yo lo
que necesitaba era para trabajar y para eso me dieron a mi.., entonces,
aqui hay personas que mienten demasiado, entonces quieren sacar partido
de las cosas y no, no, yo creo que no, no deberia ser asi... (MA)

... Y lo otro, es si se les pasd plata.., para una cosa, porque una pa’ eso
hace un proyecto, si se le pasd pa’ una cosa, bueno, que sea pa’ eso, el
control, controlar eso, porque nosotros realmente, si a nosotros nos pasaron

plata, nos sobraba un peso, iPucha! Ya que compramos mascarillas.., un
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rastrillo, cosas asi.., mangueras, tijeras para podar.., entonces, se ocup6 en

lo que siempre nosotros necesitdbamos.

(I) éUds. tienen un proyecto para el tema de los invernaderos?

(E11) Si... (MA)

... Si poh.., nosotros tuvimos dos subsidios.., tuvimos un FOSIS... (E)

... Si, y nosotros después nos pedimos un préstamo en INDAP.., entonces
ellos lo que me iba faltando, ellos me iban ayudando.., a mi me ayudaron
para nylon... (MA)

... si fue mas para surgir, o sea, para ampliarnos.., para eh.., arreglar lo que

nosotros teniamos... (E)

(I) Tenian algo Uds.
(E11) Claro, teniamos un invernadero.., para seguir amplidndonos.., y
arreglar una nave... (E)

el invernadero.., el invernadero estaba sin nylon, se le habia roto el
nylon, entonces nos dieron para el nylon.., no teniamos ni una pala, no
teniamos ni rastrillo, no teniamos nada, entonces, no teniamos manguera
gue teniamos que conseguirnos las mangueras, no teniamos cinta de riego,

entonces a mi me dieron para todo eso... (MA)

(I) Y ahora que ya ha pasado un tiempo desde que pasé el PP, ¢éCodmo ven

Uds. actualmente su vida familiar, su situacion econémica, en comparacion

con lo que tenian?
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(E11) No, no, buena.., no estd buena.., si, nosotros no podemos ser tan
mal agradecidos.., esta buena porque nosotros mire, como le digo, nosotros,
a nosotros nos ayudaron bastante eso, a nosotros nos ayudd bastante eso, y
a nosotros por ejemplo eh.., si no hubiese, bueno, a lo mejor quiza si la
Carolina no hubiese llegado, si la visitadora no hubiese llegado a mi casa, a
lo mejor no hubiese tenido idea lo que es el PP pero a mi me sirvid porque
eh.., en la.., o sea en todas las sesiones que nosotros hicimos.., entonces la
Carolina me decia.., me preguntaba de cada cosa de mi casa éentiende?, de
mi familia de todo.., entonces ibamos arreglando todo lo que estaba asi,
mas o menos [mueve su mufeca, de un lado a otro], éme entiende?,
entonces ibamos arreglando las cosas, entonces ella me venia diciendo,
“haga esto, haga lo otro” para inclusive con la casa igual.., nosotros..,
“ponga la plata en el banco” me dijo, “hagale empefio de tener su casa” y
nosotros le hicimos el empeno porque ella estaba ahi siempre, ahi, ella,

estaba ahi. (MA)

(I) ¢éSi no hubiese estado, qué hubiese...?

(E11) Nosotros a lo mejor todavia hubiésemos estado allda porque
nosotros.., hubiésemos estado, porque ella nos decia " tengan su casa, para
gue no vivan asi.., eh, para que no vivan amontonados aqui, hay mucha
gente”, entonces yo pienso que a lo mejor todavia hubiésemos estado all3,

éme entiende? (MA)
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(I) Lo que Ud. me habla esto de la, de que cada cosita iban trabajando en
las sesiones.., son lo que se llaman, o se llamaban en el programa las 53
condiciones minimas, éno se si recuerda de eso? Se supone que las familias
que cumplian las 53 condiciones minimas superaban esta situacién de
extrema pobreza.., de acuerdo a la informacién que yo tengo Uds.
justamente terminaron y cumplieron las 53 condiciones minimas.., éUds.
sienten entonces que superaron la situacién inicial en la cual estaban?

(E11) Si, no.., demas que si, si, si. (MA)

(I) Ya, ¢Y cémo ven el futuro, cdmo se ve el futuro?

(E11) O sea igual, no sé poh, yo siempre digo “ojala que a otras gentes le
toque la misma suerte que tuvimos nosotros”.., yo siempre a otras personas
yo les digo... (MA)

. No, 0 sea.., no es tanto como la suerte sino que.., es que.., bueno la
manera de pensar de nosotros era totalmente.., siempre surgir.., porque los
recursos igual no eran muchos.., que nos pasaban, entonces.., imaginese
yo, en estos momentos yo tengo invernaderos.., tengo claveles, tengo
plantas de tomates, entonces qué es lo que pasa que igual a mi eh.., no me
alcanzo para cambiar los techos de los invernaderos.., si Ud. ve el techo de
este lado esta todo parchado.., roto.., ipucha!, si corria viento, alld tenia
gue ir a parcharlo.., no importa que llueva, pero que no corra viento.., y asi
tengo 3 invernaderos que ya el nylon esta cristalizado.., pero igual se le
cambid a los otros.., yo tampoco, entonces no estoy diciendo que ipucha!

nos pasen plata para reponer esto.., porque igual uno tiene que comer..,
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estoy pagando deudas y todo pero, o sea.., comparado cuando yo parti que
par.., tenia una nave, con la plata que me pasaron... (E)

. no teniamos nada... (MA)

... Y después me pasaron mas plata, que ahi me pasaron 300.., después me
pasaron 300 a mi, entonces.., ya fuimos eh... (E)

... @ mi me pasaron 300 mas... (MA)

. hicimos otra nave mas, cambiamos nylon de las naves... (E)

. pusimos tomates... (MA)

. pusimos tomates, compramos la cinta de goteo que cost6 ciento y tanto,
pero compramos un rollo de dos mil y tantos metros, entonces, y asi... (E)

. 0 sea, todo eso nos sirvid para nosotros ahora estar bien.., claro, todo
nos sirvié porque todo lo que nosotros conseguimos en ese tiempo.., fue
super bueno, bueno para todos... (MA)

... Esta casa Ud. la ve, es de subsidio, pero es totalmente diferente a las
demas... (E)

... hosotros la arreglamos... (MA)

... entonces que es lo pasa que igual yo pagué por esto, pagué 25 unidades
de fomento en ese tiempo casi, casi $450.000.., a la constructora y asi, le
pusimos la ceramica, la pinté completa y todo eso fue... (E)

... porque nosotros empezamos a trabajar, y decidimos trabajar... (MA)

(I) Usted me hablé de Carolina écierto?, de Carolina Espinoza, ella la

apoyaba.., ¢Cudl es la idea que le queda del apoyo que le prestd ella, en

este trabajo?
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(E11) Ella. El apoyo de la Carolina para nosotros fue.., muy importante éno
es cierto? [solicita la aprobacion de su marido quién corresponde].., ella,
igual, no sé si todos serian igual que ella.., porque yo a ella la.., después
cuando.., cada vez que nosotros conversamos, es igual como ya, una parte
de nuestra familia éme entiende?.., ella después ya llegd a ser parte de
nuestra familia, porque ella ya como que se complementé con los problemas
de nosotros é¢me entiende?.., y ella a nosotros siempre nos decia “hagan
esto, haganlo no mas, no se queden atras” y después nos felicitaba écierto?
[mira a su marido quien asiente], nos felicitaba “que bueno, yo hablé de
Uds. y me dijeron que estaban super bien y qué sé yo.., entonces ella como
gue se sentia orgullosa de su trabajo.., a la vez que cumpliamos las metas
gue ella nos habia propuesto.., y llegd a ser parte de nuestra familia
después... (MA)

... y de repente, o sea igual eh.., cuando nos encontrabamos por ahi.., con
concejales que eran.., que participaban en esto.., nos felicitaban por que
decian “ipucha!, son los Unicos que no... (E)

... gque no han echado pie atras”... (MA)

... claro, que no han echado pie atrads, son los Unicos, entonces, de todos los
demads que ellos andaban por ahi (...) nosotros siempre seguimos en el
rubro y seguimos, seguimos creciendo en lo que... (E)

... 0 sea, en lo ellos nos pidieron nosotros cumplimos, éme entiende?

(I) Ya, esto a mi me llama la atencidn.., que las, unas autoridades politicas,

gue por lo general andan dando vueltas por ahi.., les hayan dicho que Uds.
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eran los Unicos que persistian en el tema.., ¢Por qué creen Uds.?, éPor qué
creen que Uds. fueron los premiados en ese sentido, lo atribuyen
principalmente a qué?

(E11) No porque yo, mire, yo hice hartos en cursos en Curacavi, hice cursos
en Curacavi yo y.., entonces nosotros teniamos grupos de gente que nos
conociamos éme entiende?, entonces, cada vez que hacian eh.., llamaban a
las personas, a mi me decian, “sabe qué, que a esta persona nosotros la
fuimos a ver y no siguid trabajando asi que no la vamos a ayudar mas”,
ya.., después aqui otros que nosotros conociamos también, esta persona no,
esta persona.., por ejemplo, un hombre que estaba en el curso con
nosotros.., eh, le pasaron la plata y se compré las, las éte acuerdas? [mira a
su marido], se compro las ruedas para la camioneta y no compré nada de lo

|II

que iba a hacer.., y después dijo, “iya chao no mas!”.., no, no los tomd en
cuenta.., nosotros cada vez que ibamos a un lugar, siempre habian
comentarios asi, de gente que desertaba.., (MA)

... Y a nosotros siempre nos veian las autoridades, nos venian “hola como
estan, cdmo les ha ido, qué han hecho”.., y nosotros les deciamos como..,
gue bien, que nos ha ido bien, que estdbamos surgiendo, creciendo y todo...
(E)

... Yy todo esto nos venian a ver.., nos venian a ver... (MA)

... 'me alegro porque, al que le pregunto todos.., ya no existe.., ya no, no

siguid mas y termind todo lo que... (E)

(I) (Tiene que ver que Uds. estén en el rubro de los claveles también?
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(E11) ... [Silencio, ambos piensan]... si puede ser... (MA)

... podria ser.., podria ser... (E)

(I) Porque, éla otra gente a qué se dedicaba?
(E11) Casi todos pidieron negocios de dulces.., pedian de empanadas...
(MA)

... claro, negocios, amasanderia, pasteles, eh... (E)

(I) Venta de ropa también.
(E11) Exacto... (MA)

... también, costuras, compraban maquinas entonces, eso es eh.., habian...

(E)

(I) Yo creo que estan hablando de personas que Uds. estan recordando son
personas que vivian en este sector écierto?

(E11) Claro... (E)

... ho pero, y las que yo.., tuve un curso alla también en Curacavi...(MA)

... ah no poh.., en Curacavi también, en Curacavi habran gente que.., como
aqui por ejemplo también la sefiora, bueno murid también la sefora

Norma.., se murié pero formé un negocio grande... (E)

(I) Por eso yo le preguntaba, étendra que ver el tema de los claveles?, Ud.

me decia que puede que si, ¢éQué cree Ud.?.
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(E11) Si, puede ser.., puede ser porque nosotros, a la vez que nosotros
mire, o sea a la vez que a nosotros el Puente nos ayudd.., [carraspea], en
tanto, por ejemplo, a la casa, todas esas cosas que esta.., fuera de eso
nosotros.., este es un trabajo que esta.., como que.., igual se puede ir
ampliando éme entiende?.., se puede ir ampliando.., y Ud.., a lo mejor
nosotros estamos suUper encalillados éme entiende?, estamos super
encalillados.., pero qué pasa, que Ud. tiene una manera de sobrevivir.., Ud.,
aqui, nosotros, trabajando juntos los dos.., no tenemos que salir fuera a
trabajar.., entonces a nosotros como que eso nos da un incentivo pa’ seguir

nosotros... (MA)

(I) No pagan locomocidn...

(E11) Claro.., es igual por ejemplo.., lo que uno gana, de repente.., 0 es
para pagar las deudas que uno tiene.., porque igual ahora tiene deudas en
el banco, en INDAP, en cooperativas.., lo que yo gano pago eso y vuelvo a
pedir créditos porque eh.., los excedentes que uno gana.., se lo come.., y lo
gue queda, es para pagar.., que eso que queda si uno no tuviera que pagar
deuda podria comprar.., para reponer o ampliarse, que esa es la idea, o sea
porque normalmente los préstamos no se los hacen a uno casi para reponer,
sino que mas para ampliar, los que es INDAP.., INDAP eh.., hace préstamos
para ampliarse, para crecer, no para reponer porque se supone uno de lo
gue gana.., es para reponer.., es lo mismo que la planta de clavel.., la
planta de clavel.., estaba a $100 mas IVA.., y un invernadero son 5.000

plantas.., si uno quisiera reponer un invernadero.., a lo mejor en un afo
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puede ganar $500.000 para poder reponer el invernadero.., pero tiene
igual... (E)

... pero yo pienso que, yo pienso que este ha sido como un empuje éme
entiende?.., como un empuje, y nosotros, quisimos seguir haciéndolo, éme
entiende?, porque nosotros vimos que nos convenia y todo, ademas que
igual teniamos el apoyo de INDAP, que también igual, Enrique igual esta en
categoria A ya que es importante.., porque si no, no lo ayudan también.., o
sea, no, no lo ayudan sino que, no le pasan los préstamos, o sea, igual uno
tiene que pagarlos.., esa no es ayuda.., pero a nosotros nada nos daba
nada, ¢sabe por qué?, porque no teniamos liquidaciones, éme entiende?,
nosotros no teniamos liquidaciones de sueldo.., entonces, nosotros no

teniamos nada, nada, nada... (MA)

(I) Pero, aqui donde viven Uds. ¢Este terreno es de Uds.?

(E11) Si.

(I) Ah, ya, igual tienen como donde crecer en términos de terreno.

(E11) Acad es media hectarea.., claro, es un frente de 42 por 118 de
fondo.., claro, igual puedo crecer para acad [este] o para acad [oeste]..,
porque de aqui para alld.., son 6 naves.., igual ipucha! Pueden caer
perfectamente 4 naves mas... (E)

... pero imaginese Ud. que yo no queria venir a vivir aca.., no queria yo...

(MA)
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(I) éPor qué?
(E11) No, yo no me queria venir aqui, yo le decia a él “yo no me voy a ir a

vivir alla”... (MA).

(I) ¢Doénde queria vivir Ud.?

(E11) No yo me queria quedar alld afuera no mas [camino principal].., no
queria vivir aqui... (MA)

... 'no, Yo no me voy a ir de aqui” dijo... (E)

... claro que ahora no me quiero ir d aqui en todo caso... (MA)

(I) Vive en un paraiso Ud. aca [risas]

(E11) Mire, cuando llegamos aqui... (E)

(I) Nadie queria...

(E11) No, no... (E)

... ellos querian.., yo era la Unica que no queria... (MA)

... estaban desesperados por venirse.., y cuando llegamos aqui.., no querian
ir pa’ fuera.., si fuera por decir ipucha! “estoy aburrido, mis amigos, quiero
ir pa’ donde mi abuelita, quiero a jugar”.., nada, hubieron meses que ni
siquiera iban a dar una vuelta pa’ fuera... (E)

... Y sabe qué me dijo mi hija un dia, que me quedd tan bien marcado, me
dijo “sabe mama que a mi me da verglienza invitar a mis compaferas y que

nos vean que nosotros tenimos las camas con el comedor” dijo ella... (MA)
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(I): Cuando vivian alla.

(E11) Alla.., me da verglienza me dijo, yo no las quiero invitar a mi casa..,
entonces ella aqui, invita sus amigas éme entiende?, las invita, entonces,
ahi como que uno le va dando vuelta la.., ahi, ahi [se apunta la cabezal.., y
piense que nosotros, eso fue tal vez que nos sirvid.., que el negocio el de las
flores, igual es bueno.., Ud. no gana dinerales pero Ud. sobrevive... (MA)

... hosotros teniamos naves alla fuera, teniamos dos naves alla fuera... (E)
... una, una y media, porque la otra estaba desastrosa... (MA)

. una, claro, porque en la otra igual poniamos hortalizas, lechugas.., igual
yo de repente salia con una carretilla a vender lechugas... (E)

. a la Carolina le gustaba eso que nosotros tuviéramos verduras, porque a
la vez que Enrique pescaba la carretilla y salia a vender las lechugas,
entonces a ella le gustaba que eso hiciéramos nosotros éme entiende?, que
nunca nos quedaramos ahi.., entonces nosotros la llendbamos y saliamos...
(MA)

Claro, lo que pasa que de repente la gente del puente [me indica el
sector denominado “el puente”], de afuera del camino ahi.., “ah, ayer no
tuve nada para hacer ensaladas y no tuve a quién mandar”.., y estaban al
frente, o sea.., la gente se acostumbrd a eso, a que le lleguen a la casa..,
igual aqui, me consegui ese auto porque ese auto es de (...) y, le echaba 10
cajas de tomates, el ano pasado.., iba pa’ Lo Ovalle, pa’ El Parron, Isla de
Rojas [localidades de la comuna de Maria Pinto] y volvia sin tomates pa’
aca, o sea... (E)

... y ahora estan todos viniendo a comprar aca... (MA)
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... fui dos veces no mas, y de ahi ya no fui mas y la gente del Parrén, de Lo
Ovalle venian a comprar aqui no mas.., porque yo igual empiezo a producir
en noviembre... (E)

... claro, Enrique encarga la planta, y después la paga a cosecha éentiende?,

a cosecha, entonces nosotros asi nos ayudabamos.
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ENTREVISTA N°12

GLORIA, casada, duena de casa, 49 afios, egreso exitoso, area rural.

(I) Sra. Gloria, cuénteme una cosita, cuando yo le hablo del PP, éQué se le
viene a la mente?

(E12) Todos los beneficios que dieron.

(I) Ya, como qué cosa.

(E12) O sea, yo en el (...) aprendi hartas cosas, para que Ud. tenga una dia.

(I) Como qué cosas.

(E12) EI PP se le.., hartos beneficios, muchos.

(I) Como cuales.

(E12) De ir al dentista, de la salud.., hartas cosas, los nifios entraron al

colegio.., y asi poh.

(I) éAlguna otra cosa que se recuerde?

(E12) Qué otra cosa puede ser...

(I) ¢Le dijeron a Ud. para qué era el PP, para quién iba dirigido?

(E12) Pa’la gente que es mas pobre, um.
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(I) Eso se lo dijeron.., por lo general se les llama familias en extrema
pobreza.., {Uds. como familia sienten haber estado en extrema pobreza en
ese momento?

(E12) Nooo [categdrico].

(I) éNo, por qué no?

(E12) O sea yo, cuando vinieron.., me hablaron de este programa y.., lo
acepté para ver como era no mas.., y al final me sali mejor.., porque yo
pensé que habia gente mas pobre que uno.., que mi por lo menos.., que

necesitaba mas.

(I) {Qué es para Ud. una persona en extrema pobreza?

(E12) Una que no tiene, pasa necesidades, todo eso.

(I) Necesidades de qué tipo.

(E12) De, de todo, econdmico.., de salud yo creo, me imagino.

(I) éPor qué cree Ud. que hay personas en esa situacion?
(E12) No sé.., no sé por falta de estudios me imagino, ¢éo no?.., éide

recursos?

(I) Digame lo que Ud. piensa...

(E12) Yo pienso eso [enérgica]l.., no sé poh, falta de educacién, no ha

tenido.
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(I) Se recuerda cuando vinieron a.., a visitarla y a invitarla a participar del
programa.

(E12) Si.

(I) ¢éCoémo fue eso?

(E12) Bueno, por un lado lo encontré bueno, pero pa’l final, me aburrié mas
eso, porque habia que ir a reuniones [lo plantea con mucho desgano] y
cuestiones.., yo por lo menos aca en Curacavi, después teniamos que ir a
reuniones alld a Melipilla.., asi que por eso mas.., por eso me retiré mas..,
esperamos el afio y me retiré por eso.., después al final agarraban como
obligacion.., como obligacién, asi que no.., fue una pura vez a reunién, a
Curacavi y después nos citaron a Melipilla asi que dije que no.., imaginese el
horario era a las 2 y las 12.., locomocién, no poh, muy mala la locomocion..,

asi que por eso yo me retiré del programa.

(I) Oiga cuénteme, éHoy dia Ud. como esta?

(E12) Bien [enérgical.

(I) Le sirvio eso del PP.

(E12) Si poh, si me sirvio, me sirvid.

(I) Ya, éQué es lo que mas recuerda en ese sentido?
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(E12) ... (Lo que me sirvid? [piensal].., si pero me ayudd a entender varias
cosas, que por lo menos donde yo tenia que dirigirme a hacer cualquier..,

tramite, si...

(I) éComo cual, haber?
(E12) EIl papel.., pa’ inscribirse en el Servicio Militar.., para ir a hacerle una

consulta a la asistente social.., a Carabineros, todo eso.

(I) ¢Se acuerda Ud. de las 53 condiciones minimas del programa?

(E12) No, no me dijeron.

(I) Las 53 condiciones minimas eran las cosas que Ud. iba trabajando con la
persona que la venia a visitar.., que todos tuvieran carné.., que estuvieran
inscritos en el Consultorio.., son 53.., el tema era que si uno cumplia las 53
condiciones.., supuestamente deja de estar en situacion de extrema
pobreza.., ¢Qué opina Ud.?

(E12) No sé poh.

(I) ¢Asocia algo eso, o no?

(E12) Si porque aqui.., teniamos todo, teniamos el carné, teniamos pa’l

Consultorio, todo eso teniamos.., avanzado eso.
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(I) Tenian avanzado, ya.., y aquellas cositas que les faltaba por, por
cumplir.., {Siente que haberlas cumplido tuvo en impacto en mejorar su
situacion?

(E12) [Piensa]... no porque.., al menos, de las 53 cosas que habia, por lo
menos yo sabia la mayoria.., de las cosas.., asi que.., por ser estabamos en
contacto con el Hospital, con todas partes asi que.., el programa te llegaba

todo eso.

(I) Estaba mas bien conectada.

(E12) Claro

(I) Perfecto. Su familia de aqui pa’ delante, écdmo ve el futuro?

(E12) El futuro.., no sé poh, estamos el dia a dia.., porque pa’l futuro, no sé

cdmo va a ser.

(I) éud. trabaja?

(E12) No.

(I) éSu marido trabaja?

(E12) Si.

(I) ¢En qué trabaja?

(E12) Es obrero agricola no mas.
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(I) ¢(Tiene algun contrato?

(E12) No.

(I) Trabaja al dia no mas.

(E12) Al dia.

(I) &Y como anda la paga ahi?

(E12) Si [resignada], pero ahora trabajan mis dos hijas.., qué se yo.

(I) Pero, ¢Cuanto le pagan ahi?

(E12) Segun los dias que él trabaje, porque cuando llueve en este tiempo

de invierno, iUh!, malo, malo.., pero ya, septiembre, octubre ya se mejora.

(I) &Y cuanto es lo que pagan el dia, por aqui, por estos lados?

(E12) Ahora que tiene otro patrén, les paga $7.000.

(I) &Y con eso les alcanza?

(E12) Si, ahora como trabaja mi hija.

(I) éDdnde trabaja su hija?

(E12) Ahora esta alla en, en la fruta.., frutillas.

(I) Aca en Patagdilla...

(E12) Si, si, en Patagdilla, si.
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(I) Ya, pero eso es en la temporada.

(E12) Si.

(I) ¢Y cuando no hay temporada?
(E12) Aqui en la casa poh.., si es lo Unico que hay en este tiempo.., dura

hasta por ahi en mayo, hasta mayo mas o menos.

(I) ¢Y cuando su hija se case y se vaya, qué va a hacer?

(E12) No sé poh.

(I) éUds. tienen prevision o algo asi?

(E12) No poh, no hay previsidon porque.., ahora pido la tarjeta.., porque fui
al Hospital y me salié que yo estaba en Chile Solidario.., me cambiaron a
FONASA, fui el martes de nuevo.., y estoy en Chile Solidario.., si poh y
[risas] o sea cuando vino la nifa para acd, me dijo que me habia borrado y

no poh, estoy igual.., asi que la tarjeta era (...)

(I) CY recibe el bono?

(E12) No poh, si, yo esperé el afio no mas y.., porque después vino la nifia
otra vez y le dijo yo que no poh.., y ella después me borrd poh.., y me dijo
igual no.., “si Ud. sigue cobrando el bono va a tener problemas”.., asi que

yo llegué hasta ahi no mas.
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(I) Pero le dijeron que estaba en Chile Solidario.
(E12) Si poh, ahora, ahora me dijeron que estaba en Chile Solidario y que

no me habian borrado.

(I) Lo que pasa que estar en Chile Solidario significa que Ud. termind el PP
y después, que automaticamente pasa al Chile Solidario.

(E12) Pero a mi no me dijeron eso.

[En este momento, me salgo del contexto de la investigacién, e intervengo
la situacion para informarle de la posibilidad de recuperar los bonos de

egreso no cobrados a la fecha, aproximadamente 2 afios].

(I) é{Quién venia a verla?

(E12) Venian dos nifias, primero vino una y después vino otra.

(I) éSe recuerda de los nombres?

(E12) La primera se llamaba Jeannette.

(I) ¢Y después?

(E12) Y después no sé porque vino la nifia asi no mas, y yo le dije que no...

(I) &Y la otra nifia como se llamaba?

(E12) No sé poh, no supe el nombre yo porque vino y le dije yo que no, que

no seguia.
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(I) &Y qué recuerda Ud. de las visitas de ellas, le sirvieron?

(E12) Si, si.

(I) ¢éQué es lo que recuerda?

(E12) No sé poh.., pa’ aprender.., cosas, como le dijera.., eran buenas las

visitas.., que hacian.

(I) ¢éPor qué eran buenas?

(E12) Porque.., iba aprendiendo mas.., aprendiendo mas de las cosas.

(I) De como moverse, donde dirigirse.

(E12) Si, donde dirigirse, todas esas cosas.

(I) Pero Ud. ¢éle contaba sus cosas a ellas, sus cosas personales?

(E12) No.
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ENTREVISTA N°13

MARfA, casada, duefia de casa, 65 anos, egreso exitoso, area rural.

(I) Ud. estuvo en el PP...

(E13) Si.., dos afos.

(I) Cuando yo le digo PP, éQué es lo primero que se le viene a la mente?

(E13) Toda la ayuda que me hicieron a mi.., como persona.., porque
cuando ellos llegaron.., la asistente que me tocé a mi era muy buena..,
estaba casi invalida.., incluso estoy operada, tengo fierro en esta cadera.., y
ella me ayudd a salir adelante.., a hacer los tramites para que me operaran
porque no tenia plata, porque cuesta carisima.., y ella me ayudé como

persona y.., hacer todos los tramites.

(I) Se le viene a la mente, ese beneficio.

(E13) Si.

(I) ¢éud. sabe, le explicaron, hacia quiénes iba dirigido este programa?

(E13) A la gente.., de mas bajos recursos.

(I) éUd. en ese tiempo se considera que estaba en de bajos recursos, o 0
como dice el programa, en extrema pobreza?
(E13) Yo pienso que mas de bajos recursos, porque yo enferma.., casi todo

se gastaba.., en la casa.
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(I) ¢éQué es para Ud., como definiria Ud. la extrema pobreza?
(E13) Que le falta hasta para comer a uno.., y para mi eso es extrema
pobreza, que no haiga.., no que falte algunas cosas.., pero a veces falta

todo.

(I) ¢éud. conoce mucha gente en esa situacion?

(E13) Si, si hay gente.

(I) éPor estos lados?

(E13) No tanto por aca, mas para arriba.

(I) &Y por qué Ud. cree que las personas estan en esa situacion?

(E13) Por lo menos una que en el campo, siempre las familias son grandes
y los sueldos bajisimos.., y por lo menos en el invierno, la mayoria de la
juventud estd sin pega.., tienen una temporada el trabajo y después la
mayoria queda., sin trabajo, o trabaja una sola persona para mantener a

unas 6, 8 6 10 personas.., entonces ahi yo creo que la economia se va.

(I) éCébmo fue ese momento cuando la vinieron a invita a participar del
programa?, ése acuerda de eso?
(E13) Si, estaba yo enferma cuando llegé la Srta. Carolina Espinoza.., que

fue la asistente que me tocé a mi, una nifla joven, imuy buena!, que ahora
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no esta en la municipalidad en Curacavi, no sé por qué la sacaron.., le abri

las puertas de mi casa...

(I) Como ahora a mi...

(E13) 1Igual.., yo siempre cuando han venido, yo no, no oculto nada..,
muestro lo que es.., porque como uno va a ocultar lo que es [aparece en su
discurso el viejo dilema de la encuesta CAS, donde las personas para influir
en el puntaje, esconden las cosas, de manera de obtener puntajes bajos
para acceder a beneficios estatales].., aqui lo que ve es esto, y esto es..,

nada mas.

(I) ¢éQué le dijo ella en ese momento?
(E13) Que ella me iba a ayudar.., porque yo estaba en cama.., mi hija
estaba trabajando y.., estaba sola, e incluso tenia todo en desorden.., sin

hacer nada, porque a veces yo no me podia ni levantar.

(I) éQué pensd Ud. en ese momento, cuando ella le dijo esto?

(E13) No le crei, porque yo nunca habia recibido ninguna ayuda.., pero la
recibi igual y ella me prometié “todas las semanas la voy a venir a ver, y
todos los dias jueves yo voy a estar aqui”.., y todas las semanas ella estaba
por aqui, todas [emerge en su discurso la valoracidn positiva de los
compromisos cumplidos].., porque de primero yo no queria na’..,

practicamente porque.., estaba derrota’..,
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(I) éEstaba como postrada Ud. en la cama?

(E13) Si poh, si hay dias que yo andaba con dos bastones, me venian unos
dolores inmensos.., que no podia ni comer porque ni las manos podia llegar
a la boca o sea.., tenia que.., valerme de los demas.., entonces eso a mi

me.., y ella dijo que no.

(I) &Y actualmente como se ve Ud.?
(E13) Yo estoy bien ahora.., ando sin bastones ahora.., me operé.., para mi

fue una ayuda bien grande.

(I) Y esa operacidon que tuvo fue producto de este programa.

(E13) Si.., me salié cero peso.

(I) Ahora Ud. se desenvuelve sola.
(E13) Ah si poh, ahora yo no uso bastones, no estoy en cama, no sufro

dolores.

(I) Antes de que Ud. ingresara al programa, {Cdmo estaba la situacidn
econdmica en su casa?

(E13) Mal.

(I) &Y ahora?

(E13) Ahora estd mejor que.., no vamos a decir que somos ricos, ni que

sobran las cosas pero.., mejor.
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(I) ¢éQué mejord, por qué mejord, digamos?

(E13) No sé poh.., seria la misma enfermedad de uno que todo estaba
mal.., mi hijo trabaja.., y arrenddbamos un pedazo de sitio.., todos los
meses pagando arriendo.., y ahora mi hijo comprdé este pedacito de
terreno.., tenimos la casa, nos ha costado salir adelante, para terminar la
casa.., pero ya viviendo en lo de uno.., ya ese arriendo no se esta

pagando...

(I) Ya, se fue liberando plata ahi...
(E13) Eso se fue liberando.., si se gasta, se gasta en lo que es de uno.., va

a quedar pa’ siempre.

(I) ¢Y los ingresos actuales de donde provienen?
(E13) De mi hijo, de la pension de mi marido y.., yo tengo una pension

asistencial de la municipalidad.., son, poquito mas de $40.000 que recibo.

(I) Ya, y entre todo eso...

(E13) Entre todo eso se.., los gastos.., pa’ comer.., y pa’ ir comprando y

arreglando de a poquito.

(I) Mirando hacia el futuro, ¢éCémo ve la cosa?

(E13) Mejor.
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(I) éPor qué?

(E13) Porque uno ya tiene algo propio de uno.

(I) ¢éud. antes vivia de allegada, arrendaba?, ah, arrendaba...
(E13) Arrendaba, vivi de allegada también vy.., eso.., fue dura esa cosa.., y

ahora no.

(I) ¢éSe acuerda Ud. de cdmo trabajaban en el programa?, iban viendo una
serie de situaciones familiares, las condiciones minimas, ése acuerda de
eso?

(E13) Si, si.., las asistentes sociales eran las que salian a ver las
condiciones.., de las personas.., habia mucha gente que no las recibia

porque no creia.., entonces ahi ellas no pueden ayudar.

(I) El PP trabajaba sobre la base de que las familias tenian que cumplir 53
condiciones minimas, supuestamente cuando se cumplian esas 53
condiciones minimas, la familia dejaba de estar en situacion de extrema
pobreza, ¢Qué opina Ud. de eso?, éVe que hay una asociacion entre esas
condiciones que se trabajaron y haber superado la situacion de extrema
pobreza?

(E13) Hay personas que las superaron en parte, pero hay personas que no.

(I) éUds. qué piensan, Uds. como familia?

(E13) Yo lo superé en parte.
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(I) ¢éPor qué, haber, en qué parte si y en qué parte no?

(E13) En parte de que pude operarme, porque o si ho cuando iba a juntar
un millén y medio o mas.., para sélo comprar la prétesis.., no iba a tener
nunca.., alld habria estado.., en cama.., o sea en ese sentido se supero vy..,

estando bien uno, se van superando las cosas.

(I) Ya.., la salud es lo primero...

(E13) Si poh, si no hay salud no hay nada.

(I) Su hijo éen qué trabaja?
(E13) Mi hijo trabaja en aire acondicionado.., electricidad industrial..,
estudid ahi en el liceo no mas.., de eso él se recibié aca.., para salir

adelante.

(I) CY tiene un contrato, todo eso?

(E13) Si.., trabaja en Santiago, pero llega todos los dias aca a su casa.

(I) Trabaja en Santiago pero viaja.

(E13) Si, viaja todos los dias.

(I) Cuénteme, para ir terminando y no quitarle mas tiempo Sra. Laura, eh,

Sra. Maria [se encontraban preparando el almuerzo].., éCoOmo fue esta
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experiencia de haber trabajado con una persona en su casa, me refiero
principalmente a Carolina?

(E13) Bien bonita porque.., lo pasaba bien.., nos reiamos y a veces ella
venia a después de las 6 de la tarde, después de la hora de su trabajo,

estaba horas conmigo, si yo me sentia mal.., lo pasaba bien.

(I) ¢Le dejo alguna ensefianza esas visitas de ella?
(E13) Si porque, la ayudan montones a uno como persona, no sélo en lo

material...

(I) Haber, cuénteme un poco, ¢Qué mas a parte de eso material, de eso
gue a Ud. tanto la ayudo6? ¢En la conversaciéon con ella?

(E13) Claro.., porque yo para mi no valia nada.., yo para mi era un estorbo
pa’ mi familia, porque yo no era capaz ni de comer.., era un estorbo.., y eso
yo le dije a ella cuando llegd, le dije “pa’ que si.., solamente doy
problemas”, ella me dijo “no, Ud. vale, Ud. es una persona que vale mucho,
y si Ud. no esta, su familia se va a derrumbar y qué Ud. tiene que salir
adelante porque Ud. es una persona que vale”, y eso ella me lo inculcd, que
yo valia.., y ahi ella me sacé adelante.., “Ud. vale y Ud. vale, no es una

persona que no vale”.

(I) éY Ud. piensa ahora qué vale?

(E13) Claro que si, me valorizo.., y eso me quedd a mi, y yo siempre le

digo a la gente que primero tiene que valorizarse uno.., para valorizar a los
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demas.. y eso me lo ensefio una nifla de 22 afos.., yo la hecho, caleta de
menos.., porque terminé el PP y ella de repente llegaba aqui a verme o me
llamaba por teléfono.., y yo no seguia.., y ella ya no tenia que trabajar
conmigo.., pero siempre ella estaba pendiente de mi.., yo la he echado

mucho de menos.
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ENTREVISTA N°14
JACQUELINNE, soltera (conviviente), duefa de casa, 37 afos, egreso

exitoso, area rural.

[Al principio le solicito que me aclare cdmo ella ingresé al PP, ya que el
entrevistado original iba a ser su hermano José. Ella me cuenta vivia de
allegada con su hermano y cuando visitaron a éste, él solicitd que su
hermana recibiera en la practica los beneficios del programa. Una vez

aclarada la situacién, iniciamos la entrevista]...

(I) Ya, Sra. Jacqueline, cuando yo le hablo del PP, éQué es lo primero que se
le viene a la mente?

(E14) A mi, beneficio total.., un beneficio enorme porque a mi con el PP
igual me ayudaron para parar mi casita.., yo tenia que tener terreno que lo
tengo.., y me ayudaron.., no tanto como econdmicamente por dinero porque
igual uno podia ir a conseguirse cosas a la municipalidad pero.., si para mi
casa.., en cuanto material para mi casa.., y igual como yo llevaba poco
tiempo aqui en Miraflores.., eh.., me insertaron a saber cudles eran los
beneficios que yo podia lograr en la muni, donde tenia que dirigirme, con
gué persona.., hablar para solucionar los problemas que en ese tiempo

tenia.

(I) ¢lLe explicaron a Ud. preferentemente, a quiénes iba dirigido este

programa?
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(E14) A las personas de bajos recursos.

(I) ¢éLe hablaron que era para las personas que estaban en extrema
pobreza?

(E14) Extrema pobreza [corrobora la pregunta] que.., igual en ese tiempo
era mi situacion... [el cassette termina y se produce una pequefa

interrupcion]...

(I) Me dice Ud. que en aquél tiempo Ud. estaria en extrema pobreza y
ahora es pobre, cuénteme ¢éPor qué...hace la diferencia?

(E14) Hago la diferencia.., yo en ese tiempo, estaba yo y mis dos hijas
sin.., sin ningln amparo, sin ningln recurso, o sea no tenia nada.., ahora
tengo mi casa.., vivo tranquila.., trabajo cuando hay trabajo en este sector

gue es raro que haya aqui pero.., uno se salva.

(I) ¢En qué trabaja?

(E14) Temporera, ya. Pero ahora que tengo mi pareja.., tengo un aporte
seguro en la.., que no es mucho pero es seguro aqui en mi casa.., como
quien dice, tengo donde tirar mis huesitos porque esto ya es mio.., y en ese
tiempo no tenia nada.., ni siquiera.., tenia las ganas pero tampoco tenia el
apoyo.., moral, para salir adelante.., a ese extremo.., o sea, ellos llegaron,
me conversaron me explicaron.., me senti impulsada para seguir tirando pa’

arriba, si es verdad, es asi la cosa, a mi me paso eso.
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(I) Que hubo ahi, alguien que la apoyd constantemente...

(E14) Claro, a mi me sirvidé, me sirvié de eso, me sirvié mucho a mi.

(I) Y econdmicamente aqui, hoy dia su puntal es ésu marido?

(E14) Mi pareja, claro.

(I) ¢Donde trabaja él?

(E14) El trabaja aqui de temporero en el campo pero es que igual esta zona
es buena.., igual hay pega todo el afio, por ejemplo, en el invierno que se
pone malo, puede que esté parado dos semanas.., pero el resto del afio
trabajan.., a uno trabaja a un patrén, a otro.., no trabajan con contrato ni

mucho menos pero, no falta la plata.

(I) No hay imposiciones, éno hay nada de eso?

(E14) No.., es que son temporeros, o sea este caballero necesita que le
hagan este trabajo, ellos van y lo hacen.., llaman a esa misma cuadrilla que
es un conjunto de personas, que lo vayan a hacer a otro lado, y asi es, asi

es la pega aqui.

(I) Y, écuanto es mas o menos la paga aqui?
(E14) Eh.., sacan 120 semanal, o sea mensual [corrige].., porque igual
porque.., regulan el dia a veces, pero a veces, por ejemplo, no todos los

dias trabajan, puede que un dia trabajen hasta el dia viernes.., puede que...

353



(I) ¢éPero ese es el Unico ingreso que tienen?
(E14) Ahora ese es el ingreso y el familiar de los niflos y el mio.., que
también me dijeron por el Puente que tenia posibilidades de sacarlo, el de

ellas y del mio.

(I) O sea, viven cuatro Uds. aca.

(E14) Claro.

(I) Conoce Ud. en este sector, otros sectores familias que estaban, que
estan.., como Ud., en situacién de extrema pobreza.

(E14) [Piensa]... Igual este sector no es de gente muy.., muy pobre, no
hay muchos.., no somos muchos los que habemos, porque es pura gente

con parcelas, acomoda’.., eh.., o que tiene.., dentros su familia.

(I) éY porqué cree Ud. que la gente, o las personas, las familias, llegan a
estar en situacion de extrema pobreza?

(E14) Es que.., segun como se le vaya presentando porque yo antes de
llegar aqui, antes de tener a mi bebé.., que es ella [me indica a su hija de
aproximadamente 5 afios], mira, vivia bien, tenia mi trabajo y todo.., pero
se me vino que.., me separé de la primera pareja que tuve.., y se me vino
el mundo abajo, quedé sin trabajo, me vine a vivir con mi hermano de
allegada y.., se fue todo.., todo de repente al suelo y entonces de ahi tuve

que respirar y tirar pa’ rriba.
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(I) ¢En qué trabajaba Ud.?
(E14) En Santiago, yo atendia un kiosko en Santiago pero igual tenia mi..,

no era un gran trabajo pero no me faltaba.

(I) Y de repente, vino la crisis de pareja y...

(E14) Claro, y a mi se vino todo al suelo, todo.., lo que falté fue.., y no por
ejemplo yo.., igual somos modestos y todo, pero a mi no me gustaba
andarme arrastrando en la municipalidad.., a mi nada, yo nunca hacia eso,

nunca lo hice.., no lo hice eso tampoco, me llegé eso a mi casa.

(I) éPor qué no lo hacia?

(E14) Porque siempre pensé que habia gente mas mal que yo.., [silencio]
yo estaba mal pero nunca me faltd la comida.., nunca no me faltd el techo,
no me faltd el.., dulce pa’ la nifa.., por decir algo.., que no es basico pero si
es prioritario de repente que los niflos se coman un dulcecito, nunca eso me
falté, entonces no fue tanto.., tanto como yo veia a otras familias, o sabia

de otras familias en Curacavi.

(I) Ud. ya hace dos afios que practicamente salié del programa...

(E14) Claro.

(I) ... cuando vinieron a visitarla y a presentarle el programa y a invitarla,

ése acuerda un poco de eso 0 no?
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(E14): Si, eh.., ahi fue cuando con mi hermano conversaron, porque mi
hermano también vivia en una mediagua en ese entonces.., poquito mas, 4
piezas no mas eran.., y.., ahi me conversaron a mi que ahora en Chile se
estaba haciendo este.., esta ayuda para gente de mas escasos recursos.., y
gue si me gustaria participar y yo les pregunté de qué se trataba.., “mire, se
le va a prestar este tipo de ayuda”, pero también me explicaron que no era
como ir y solucionar mis problemas inmediatamente.., si que yo paso a paso
tenia que ir tratando de lograr cosas.., sacar carné a mis hijos que no lo
hubiera sacado a lo mejor todavia.., si no hubieran estado ellos.., “sabis que
esto también tenis que hacerlo porque te conviene, podis necesitarlo, en el
futuro lo podis necesitar, tu ya lo vas a tener”.., ir al control con los nifios..,

saber la importancia de la educacion.., todas esas cosas ellas fueron...

(I) Eso es lo llamaban las condiciones minimas, son 53 en total del
programa.

(E14) Igual por ejemplo yo, igual eso yo sabia que eso eran cosas basicas
que tenian que tener conmigo.., porque igual uno tiene un poquito de
estudios, o sea de educacion y si no la tiene por el colegio la tiene por..,

porque uno la aprende en la vida.

(I) ¢éud. Hasta qué curso...?

(E14) Yo hice hasta primero medio.., pero igual uno esas cosas entiende

gue tiene que hacerlas pero, faltaba ese empujoncito ya, toma, ya hacelas.

356



(I) Oiga y.., estas 53 condiciones minimas que Ud. fue trabajando.., paso a
paso como me cuenta.., el PP tiene el supuesto que si Ud. cumple las 53
condiciones minimas.., eh.., Ud. sale de la condicién de extrema pobreza,
¢Qué piensa Ud.?

(E14) [Piensa]... Um, no sé si se sale.., porque a lo mejor yo puedo tener
todas esas condiciones cumplidas y estoy con los brazos cruzados.., porque
para salir de eso, yo sé que eso no lo va a lograr el Puente, no lo va a lograr
nada mas.., pero por ejemplo uno pa’ salir de eso uno deberia tener un
trabajo estable.., o sea, si yo pienso que ya con un trabajo estable se podria
decir “esta persona quedo trabajando, ahora si, ahora ya puede salir de la

extrema pobreza”.

(I) éPor qué, haber?

(E14) Porgue yo cumpli todo, cumpli todo lo mio..,

(I) No, no, pero por ejemplo el tema de la.., épor qué el trabajo estable?

(E14) Porgque con un trabajo estable uno puede.., ya sale, uno ya tiene,
sabe que tiene que cumplir con su trabajo.., para al menos recibir su
sueldo.., recibiendo su salario, uno sabe que con esa plata uno ya le tiene
las cosas que necesitan los hijos.., las cosas de la casa.., si un o0 va
ahorrando y es econdmica y todo, sabe que uno ya hoy dia me compro..,

una silla, mafana me compro el comedor.
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(I) Ya, pero cuando Ud. me habla de un trabajo estable, {de qué tipo de
trabajo estable?
(E14) Un trabajo, un trabajo donde le trabaje a una empresa, no importa

que sea aseo pero..,

(I) éQue haya un contrato de por medio?

(E14) Un contrato de por medio.

(I) O sea, en este caso su marido, o sea pareja éno tendria un trabajo
estable?
(E14) No poh.., él trabaja en.., lo que se va presentando aqui en el sector

no mas.

(I) Aungue en general hay todo el afio.

(E14) Casi siempre hay todo el afio pero no es un trabajo porque no hay
salud, o sea, uno tiene que atenderse siempre por, por, eh, como le dijera,
por, por el Hospital.., por ejemplo ahora mismo yo.., no me quejo pero,
tengo que hacerme una pila de examenes y plata para particular no hay.., y
no hay plata para hacérselo particular y hay hora en 4 meses, 5 meses mas
en el Hospital San Juan de Dios, o sea, tengo que ir todas las semanas a ver
si ya hay un cupo para que.., 4 meses mas allad de lo que me den el cupo
recién me venga a salir la orden.., entonces igual si uno tuviera un trabajo
estable, con contrato y todo, uno tendria beneficios, y el beneficio seria

ipucha! Ir a sacar un bono que le cuesta ocho mil y tanto, cuatro mil y
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tanto, cinco mil y tanto, y se atenderia.., no importa que después uno tenga
gue venir y presentarlo por, a un médico.., que no sea particular, o que
cobre mas barato, porque uno igual se puede hacer eso y presentarlo al

Hospital.

(I) Ud. antes de estar en el PP me cuenta que.., Ud. asumia que estaba en
una situacién muy precaria, extrema , en una situacién extrema.., vino el
PP, un empujoncito...

(E14) Yo tuve el FOSIS también.., sali beneficiada del FOSIS. Con el FOSIS

trabajé mucho tiempo la plata del FOSIS vyo.

(I) Y éQué proyecto tenia?

(E14) Yo vendia ropa.., entonces yo me fui moviendo, fui trabajando,
moviendo el librito, mi platita pa’ alla, pa’ acd hasta que.., la ganancia junté,
juntaba la plata pa’ un saquito de cemento, juntaba la plata pa’ otro saquito
de cemento y de ahi iba juntando, juntando, juntando hasta que, los dos

juntos juntamos para poder parar esta casita.

(I) ¢Se termind el negocio?

(E14) Se termino el dia que yo paré la casa.., porque yo trabajé pa’ eso.., o

sea yo sabia que.., yo paraba esta casa y yo no iba a poder seguir, no iba a

tener plata para seguir invirtiendo.., pero no estoy disconforme.

(I) Era su meta...
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(E14) No, no era mi meta, mi meta era seguir en el trabajo pero no podia..,
no tenia otra opcion, igual.., ganaba, pero no era tanto lo que ganaba
porqgue cuando las cosas estaban mal igual yo de ahi sacaba plata para
comprar el pan, para comprar las cosas que me iban faltando, entonces

igual, muy dificil.

(I) Oiga, hoy dia ¢Cémo se ve Ud., en relacidén a como estuvo?
(E14) No, yo ahora.., tranquila.., tranquila.. no puedo decir bien pero

tranquila.

(I) Y para el futuro éCémo se ve Ud., como ve las cosas?
(E14) Mire.., el futuro.., aqui en el sector se ve, asi, estancado como esta..,
pero yo tengo ganas de.., a mi me gustan los desafios y me gustaria poder

tener la oportunidad de.., de seguir tirando pa’ rriba.

(I) Ud. Me hablé de que aqui hay harta gente acomodada...

(E14) No poh, aqui si poh, este sector si.

(I) ¢éPor el hecho de las parcelaciones de agrado?

(E14) No, por los parceleros.., hay gente aqui que no sabe cuanta cantidad
de animales tiene.., hay gente que tiene parcelas aqui, parcelas en Cerrillos,
parcelas en Agua de Piedra, parcelas.., cerros también, cercan compradas

para poder tener a los animales...
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(I) &Y por qué les fue tan bien?

(E14) Porque yo creo que, el trabajo después que les entregaron las
parcelas aqui en este sector [Ley de la Reforma Agraria], cuando se parcelé
este fundo.., ahi empezaron a trabajar y a tirar pa’ rriba.., no sé , yo como
no soy de ese tiempo aqui, no sé como se dieron esa cosas pero.., asi como

también hay gente que a vendio...

(I) Y seguramente esa gente hoy dia esta empobrecida...

(E14) Esta trabajando como trabajan todos [temporeros].

(I) Cuénteme una cosita, su Apoyo Familiar, équién fue?

(E14) Mi hermano.

(I) Lo que pasa es que el programa tenia a una persona que la venia a
visitar a la familia por una cantidad de tiempo...

(E14) iAh!, primero vino una Srta. bien delgadita que vino un par de
meses, después vino la Diana [se refiere a Navia].., después terminé con un
joven que no me recuerdo el nombre porque era cuando venian una vez al

mes, cada dos meses a verme cuando venia este joven...

(I) éDiana o Navia?

(E14) Navia, la Navia.

(I) Cuénteme, ¢Qué pasé ahi?
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(E14) No, yo con ella me llevaba super bien, conversdbamos todos los
temas y todo.., la ultima vez que estuvo, estuvo super contenta también ella

que estaba parando mi casa...

(I) Le ayudd en qué sentido, ¢Solamente en, en visualizar beneficios o
también hubo un vinculo entre Ud. y ella?

(E14) No, igual nosotros conversdbamos harto.., o sea, gran amistad no
pero, cuando estaba aqui, era bien simpatica, uno le podia contar las cosas,
se alegraba cuando le decia, “sabis que logre esto este mes”, ella se
alegraba con lo que uno.., cuando uno conversaba con ella, se alegraba,

igual yo la encontré bien buena persona.

(I) Si Ud. tuviera que resumir el PP, hacer un resumen en unos dos o tres
frases, una cosa sencilla, corta, ¢Qué signific6 para Ud. en su vida el
programa?

(E14) Pa’ mi fue un apoyo.., y un apoyo fuerte.., igual no puedo decir tanto
material porque yo no fui de las personas que estaban alla cateteando “que
yo necesito esto, que yo llorando porque necesito esto otro”, no fui de esas
personas, yo sé que si lo hubiera hecho a lo mejor me habrian ayudado
econdmicamente mas, pero también no me gustaba a mi eh.., porque todos
tenemos orgullo.., o todos queremos no.., no sé como explicar, la palabra
adecuada que tengo que decir en este momento, pero como que todos

tenemos un orgullo y yo no queria sobrepasar de que me miraran.., mi
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pobreza.., yo no queria que, que , que se dieran cuenta de cudl era mi

necesidad, sino que podia luchar y salir de eso.

(I) éLe daba verglienza?
(E14) Claro, si [muy convencida], da verglienza y mas cuando uno por

ejemplo, ha sido modesta pero nunca ha tenido que pedir ayuda a nadie.

(I) éPor qué le daba vergienza?
(E14) Porque no era la costumbre poh.., estaba acostumbrada uno a que,
lo que tenia no era mucho, pero lo tenia y era de uno.., nadie se lo estaba

regalando.
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ANEXO C: Protocolo de entrevista

OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

v

Que la entrevistada exprese su opinién acerca de qué entiende por
pobreza.

Que la entrevistada exprese su opinién acerca de las causas de la
extrema pobreza.

Que la entrevistada exprese su opinidn sobre cuales fueron las
expectativas iniciales al momento de incorporarse al programa
Puente.

Que la entrevistada exprese su opinidon acerca de la vision de su
situacién actual en torno a la superacion de la extrema pobreza.

Que la entrevistada exprese su opinidén acerca de la situacion futura
(proyecciones) en cuanto a sostenibilidad en la superacion de la
pobreza.

Que la entrevistada exprese su opinion acerca de la asociacion del
cumplimiento de las 53 condiciones minimas y la superaciéon de la

extrema pobreza.

OBJETIVOS INCORPORADOS EN EL TRANSCURSO DE LAS ENTREVISTAS

v

v

Que la entrevistada exprese su opinidon acerca del rol del Apoyo
Familiar.
Que la entrevistada exprese su opinién acerca de su situaciéon laboral

y/0 de ingresos.
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ANEXO D: Condiciones minimas incluidas en el

Programa Puente

DIMENSION IDENTIFICACION

1.

Que todos los miembros de la familia estén inscritos en el Registro

Civil.

. Que todos los miembros de la familia tengan cédula de identidad.

. Que la familia tenga su Ficha CAS vigente en la Municipalidad de su

domicilio (a la fecha de egreso la ficha debe encontrarse vigente).

. Que todos los hombres de la familia mayores de 18 afios tengan su

situacion militar al dia (si han estado llamados el servicio militar

debera estar haciéndose, hecho o postergado).

. Que todos los miembros adultos de la familia tengan sus papeles de

antecedentes regularizados (al menos en proceso de regularizacion).

. Que los miembros de la familia que presentan alguna discapacidad, la

tengan debidamente certificada por la Comision de Medicina
Preventiva de Invalidez (COMPIN) y estén inscritos en el Registro
Nacional de la Discapacidad, en el caso que la discapacidad lo

amerite.
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DIMENSION SALUD

1. Que la familia esté inscrita en el Servicio de Atencién Primaria de
Salud (disponen de la credencial o documento que -certifica su
inscripcién).

2. Que las embarazadas tengan sus controles de salud al dia (segun
normas del Ministerio de Salud) (a la fecha del egreso deberd estar
realizado el ultimo control que corresponda).

3. Que los nifios y niflas de 6 afios 0 menos tengan sus vacunas al dia
(segun normas del Ministerio de Salud) (a la fecha del egreso debera
estar la ultima vacuna que corresponda al dia).

4. Que los nifios y niflas de 6 afios 0 menos tengan sus controles de
salud al dia (segln normas del Ministerio de Salud) (a la fecha del
egreso debera estar el Ultimo control que corresponda al dia).

5. Que las mujeres de 35 anos y mas tengan el examen de Papanicolau
al dia.

6. Que las mujeres que usen algun método anticonceptivo estén bajo
control médico (a la fecha del egreso debera estar el ultimo control
que corresponda realizado).

7. Que los adultos mayores de la familia estén bajo control médico en el
consultorio (a la fecha del egreso debera estar el ultimo control que
corresponda realizado).

8. Que los miembros de la familia que sufren alguna enfermedad

crénica, se encuentren bajo control médico en el centro de salud que
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corresponda (a la fecha del egreso debera estar el ultimo control que
corresponda realizado).

9. Que el o los miembros de la familia con discapacidad, susceptibles de
ser rehabilitados, estén participando en algiun programa de
rehabilitaciéon (al menos se conocen las alternativas y en proceso de
incorporarse).

10.Que los miembros de la familia estén informados en materia de salud
y autocuidado (informacidon de acuerdo a los contenidos y criterios
gue determine cada unidad de intervencion familiar en conjunto con

la red local de intervencion).

DIMENSION EDUCACION

1. Que los nifios y niflas en edad preescolar asistan a algun programa de
educaciéon de parvulos (en caso de no haber vacantes, al menos
inscrito y postulando).

2. Que en presencia de madre trabajadora y en ausencia de otro adulto
que pueda hacerse cargo de su cuidado, el o los niflos menores de 6
afnos se encuentren incorporados a algun sistema de cuidado infantil
(en caso de no haber vacantes, al menos inscrito y postulando).

3. Que los niflos hasta 15 afios de edad asistan a algun establecimiento
educacional (en el caso de los nifios y nifias desertoras, en proceso de
reinsertase en el sistema escolar).

4. Que los nifios que asisten a educacion preescolar, basica o media

sean beneficiarios de los programas de asistencia escolar que
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correspondan (de los beneficios existentes en la comuna, de acuerdo
a los parametros que fije la unidad de intervencidn familiar en
conjunto con la red local de intervencién).

Que los nifios mayores de 12 afios sepan leer y escribir (al menos
aprendiendo lecto-escritura).

Que el o los nifos con discapacidad que estén en condiciones de
estudiar se encuentren incorporados al sistema educacional, regular o
especial (en caso de no haber vacantes, al menos inscrito y
postulando. En caso de no disponer de establecimientos, al menos
aprendiendo lecto-escritura y operaciones basicas, de acuerdo a su
edad).

Que exista un adulto responsable de la educacion del nifio y que esté
en contacto regular con la escuela (acreditado como apoderado en la
escuela y ha asistido a la ultima reunidon de apoderados que
corresponda a la fecha de egreso).

Que los adultos tengan una actitud positiva y responsable hacia la
educacién y la escuela, al menos reconociendo la utilidad de la
participacion del nifio en procesos educativos formales.

Que los adultos sepan leer y escribir (al menos aprendiendo lecto-
escritura y operaciones basicas, aquellos que tengan disposicidon a

hacerlo).
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DIMENSION DINAMICA FAMILIAR

1. Que existan en la familia practicas cotidianas de conversacién sobre
temas como habitos, horarios y espacios para la recreacion.

2. Que la familia cuente con mecanismos adecuados para enfrentar
conflictos.

3. Que existan normas claras de convivencia al interior de la familia.

4. Que exista una distribucién equitativa de las tareas del hogar (entre
todos los miembros de la familia, independientemente del sexo de sus
miembros y de acuerdo a la edad de cada uno de ellos).

5. Que la familia conozca los recursos comunitarios y los programas de
desarrollo disponibles en la red local (clubes deportivos, centros del
adulto mayor, grupos de iniciativa, organizaciones de la comunidad,
entre los principales).

6. Que en caso que exista violencia intrafamiliar, las personas
involucradas directamente en esta situacidn estén incorporadas a
algun programa de apoyo (al menos conoce las alternativas y se
encuentra en proceso de integrarse).

7. Que la familia que tiene interno un nifio interno en algun sistema de
proteccién, lo visite regularmente.

8. Que la familia que tiene algun joven privado de libertad, lo apoye y

colabore en el programa de rehabilitacion.
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DIMENSION HABITABILIDAD

1.

Que la familia tenga su situacion habitacional clara en relacion con la

tenencia del sitio y la vivienda que habitan.

. Si la familia quiere postular a vivienda, que se encuentre postulando.
. Que cuenten con agua no contaminada.

. Que cuenten con un sistema de energia adecuado.

. Que cuenten con un sistema de eliminacion de excretas adecuado.

. Que la vivienda no se llueva, no se inunde y esté bien sellada.

. Que la vivienda cuente, al menos con dos piezas habitables.

. Que cada miembro de la familia tenga su cama con equipamiento

basico (se entiende por equipamiento basico, sabanas, frazadas,

almohada).

. Que cuenten con equipamiento basico para la alimentacion de los

miembros de la familia (se entiende por equipamiento basico bateria

de cocina, vajilla y cubiertos para todos los miembros de la familia).

10.Que dispongan de un sistema adecuado de eliminacién de basura.

11.Que el entorno de la vivienda esté libre de contaminacion.

12.Que la familia acceda al Subsidio al Pago del Consumo del Agua

Potable, si corresponde.

DIMENSION TRABAJO

1.

Que al menos un miembro adulto de la familia trabaje de forma

regular y tenga una remuneracién estable.
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2. Que ningun nifio menor de 15 afios abandone los estudios por
trabajar.
3. Que las personas que se encuentren desocupadas estén inscritas en la

Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL).

DIMENSION INGRESOQS

1. Que los miembros de la familia que tengan derecho a SUF (Subsidio
Unico Familiar), lo obtengan (al menos se encuentren postulando).

2. Que los miembros de la familia que tengan derecho a Asignacién
Familiar, la obtengan.

3. Que los miembros de la familia que tengan derecho a PASIS (Pension
Asistencial), la obtengan (al menos se encuentren postulando).

4. Que la familia cuente con ingresos econdmicos superiores a la linea de
la indigencia.

5. Que la familia cuente con un presupuesto organizado en funcidn de

SuUS recursos y necesidades prioritarias.
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ANEXO E: A modo de propuesta

La presente propuesta metodoldgica pretende asumir las actuales
tendencias epistemoldgicas de las Ciencias Sociales, no como moda, sino
como necesidad ineludible. De paso, se hace necesario establecer que
dichas tendencias se encuentran bastante bien encaminadas en sus aspectos
generales en tanto epistemologias y formaciones tedricas comprensivas,
mas, su componente metodoldgico aun carece y esta lejos de asimilarse a la
enorme bateria instrumental que ha surgido -y continla surgiendo- basado

en categorias simples de analisis.

Justamente alli radica la importancia de la propuesta. Realiza un
esfuerzo por instrumentalizar el paradigma de la complejidad, desafio que se
encuentra en su etapa formativa, si se quiere a escala embrionaria, o quizas

aln menos gque eso.

Si bien los resultados de la propuesta adolecen de una contrastacion
empirico-practica y la probabilidad de su implementacion inmediata es
escasa debido a que el Programa Puente ha dado muestras de solidez como
maquinaria instrumental institucional, asi como de su capacidad de ajustarse
y de adaptarse contingentemente a sucesos que han amenazado ciertos
aspectos de su aplicacion (descoordinacién intersectorial, derivacion de

familias, monitoreo “on line”, etc.); aporta en el sentido de la perspectiva
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del trabajo directo con familias en situacién de pobreza y de extrema
pobreza, ya que brinda la posibilidad de asumir una orientacion mas
comprehensiva de la realidad social, que incorpora la producciéon social de
los conflictos y problemas sociales, asi como la historicidad inherente a ellos,

situacién que a nuestro juicio se encuentra ausente en el programa.

En tal sentido, la propuesta abre la posibilidad de generar una
alternativa tanto a los Apoyos Familiares, como a cualquier profesional de
las Ciencias Sociales, en tanto interventores de la realidad social,
indistintamente si se encuentran trabajando en un programa del FOSIS, del

CONACE, de un Ministerio, de un Municipio o de una ONG.

La mirada comprehensiva que aporta el paradigma de la complejidad,
se erige como un potente marco de referencia y de analisis de la realidad
social, y en la medida que propuestas como la presentada generen
metodologias que permitan instrumentalizar la nocion de complejidad, y
aportar en el trabajo de intervencion directa tanto con familias en condicién
de pobreza como de extrema pobreza, este esfuerzo tendra dos
recompensas, a saber una inmediata y otra de mediano y largo plazo. La
recompensa inmediata en el sentido que proporciona una explicacion
coherente y fundada de la persistencia de fendmenos como la pobreza vy la
extrema pobreza, y con ello, genera y da ‘sentido’ al trabajo de muchos
profesionales entusiasmados en modificar la realidad social actual, muchas

veces frustrados con los resultados arrojados por intervenciones
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reduccionistas. La recompensa de mediano y largo plazo, en tanto que poco
a poco, las naciones del mundo adhieren a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos —-mas alld de su adhesion formal- y con ello, el trabajo
intelectual, metodoldgico y de intervencién social, debe posicionarse en el
sentido de avanzar hacia enfoques comprehensivos de la realidad social, que
permitan generar mayores niveles de inclusién e integracidon y por cierto,

mayores niveles de equidad vy justicia social.

LA DIMENSION SOCIO-HISTORICA

Para lo anterior, se propone la creacidon de una nueva dimensién de
trabajo para con las familias, dimensidon que al igual que las otras siete, sea
abordada por parte de los Apoyos Familiares, pero de manera transversal,
es decir, incorporada en cada una de las otras siete dimensiones que
contempla el Programa Puente. En sintesis, una dimensidn que se mezcle
con las dimensiones de identificacién, salud, educacién, dindmica familiar,
habitabilidad, trabajo e ingresos. Una dimensién que para efectos de la
propuesta denominaremos SOCIO-HISTORICA, que por lo demds, se
encuentra presente en lo cotidiano, en tanto sujetos inmersos en una

cultura con antecedentes historicos y sociales.
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EL “"PEDIR” AL “EXIGIR”

El Programa Puente tiene un disefio metodoldogico especialmente
adaptado para el trabajo con familias en extrema pobreza. Utiliza como
soporte una metodologia ludica (triptico, material autoadhesivo, dados,
tarjetas de conocimiento y de destino, etc.) donde se trabajan las siete

dimensiones en un total de catorce (14) sesiones de trabajo.

En el desarrollo metodoldgico del programa, se presenta el problema
gue se pretende resolver desde una perspectiva a-histdérica. En ninguna de
sus sesiones se hace referencia a la extrema pobreza como fendmeno social
e historicamente producido, situando a las familias en un paréntesis vital,
como inherentes poseedores de caracteristicas deficitarias en donde se
restringe la posibilidad de abordar temas mas profundos y complejos que

irilan a nuestro juicio, en favor de la propia autonomia de éstas.

PREGUNTAS Y FRASES PARA LA REFLEXION

Las preguntas y frases para abordar la dimension socio-histérica se
dividirdn en dos tipos, de acuerdo al propdsito que buscan. Al primer grupo
se les denominard ‘de andlisis’ siendo su principal objetivo entregar
antecedentes para demostrar la raiz socio-histérica de la extrema pobreza.
Al segundo grupo se les llamara ‘de conocimiento’ cuyo propodsito es

entregar antecedentes que demuestren los niveles de inequidad social actual
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y su tendencia futura, y a partir de esto, se refuerce el derecho a exigir

mejores condiciones de vida.

Preguntas v frases ‘de analisis’

PROPOSITO: Indagar acerca de las representaciones que la familia
tiene del concepto pobreza y extrema pobreza. El Apoyo Familiar criticara
radicalmente las categorias simples con las cuales las familias y la sociedad
responden a la pregunta o frase, contra argumentando por medio de las
categorias complejas. El Apoyo Familiar reforzara el hecho que la extrema
pobreza como problematica social, tiene su génesis en condicionantes
estructurales que rebasan el ambito del individuo, la familia, la poblacidn, la
comuna, la region y el pais. Las preguntas y frases de analisis hacen
referencia al componente afectivo de la actitud frente al fendmeno de la
pobreza, en tanto que las preguntas y frases de conocimiento apuntan

claramente al componente cognoscitivo.
CONCLUSION: La existencia de la extrema pobreza no es producto de la

mala suerte, ni de los habitos de la familia. Sus causales son socio-

historicas.
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Algunos ejemplos de preguntas y frases ‘de analisis’:

Preguntas para la reflexion y discusion

. ¢A qué atribuye Ud. el hecho que su familia sea pobre?
. ¢Sus padres también fueron pobres?
° ¢Tiene otros parientes pobres?

Frases para la reflexion y discusion

. La extrema pobreza es producto de la mala suerte.
. Las personas y las familias son pobres porque quieren ser pobres.
° Las personas y las familias son pobres porque son flojos y no les

gusta trabajar.

Utilizando el instrumento metodoldgico de la comparacion con el

pasado*® se hace visible la persistencia, profundizacién o disminucién de la

pobreza.

Tener un referente cercano —-como los padres, los hermanos(as) o los

abuelos- es un buen punto de partida para forzar el analisis historico de un

tema que es tratado desde una perspectiva a-temporal.
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Preguntas y frases de conocimiento

PROPOSITO: Proporcionar informacién actualizada del estado de la
inequidad social en Chile, para generar una actitud que favorezca la
movilizacién de recursos individuales, familiares y comunitarios tendientes a

la exigencia de mejores condiciones de vida.

CONCLUSION: La extrema pobreza debe erradicarse y tanto la sociedad
en su conjunto, como el Estado y sus politicas publicas, deben tender a una

distribucién mas equitativa de la riqueza que produce el pais.

Algunos ejemplos de preguntas y frases “de conocimiento”:

Preguntas para la reflexion y discusion
e (Tienen los pobres derecho a no ser pobres?. (La pregunta estimula la
toma de conciencia acerca de la reversibilidad de la situacion-
problema, potenciando la exigencia del derecho a no ser pobre).
e ¢Sabia Ud. que la educacion de los nifos y niflas mas pobres en Chile,
estd 50 afos atrasada con relacion a los nifos y niflas pertenecientes

a sectores de mas altos ingresos?

Frases para la reflexion y discusion
e Existen familias que viven en condiciones de extrema pobreza y que

sus ingresos per capita no superan los $18.000.- mensuales.

48 Ver “La Imaginacién Sociolégica” de C. W. Mills.
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También existen familias que viven en condiciones de extrema riqueza
y que sus ingresos per cdpita superan los $3.690.000.- al mes®.
(Poner de manifiesto las inequidades que se producen en una
sociedad como la nuestra, genera la motivacidon para exigir cambios
estructurales tendientes a mejorarla. Sélo en la comparacion se
hacen evidentes las brechas y se abre el camino hacia su reduccién).

e Mas de la mitad de las familias de extrema pobreza vive de allegada.

e Los sectores pobres acceden —-con suerte- a los peores trabajos.

Todas las preguntas y frases, tanto de analisis como de conocimiento
deben ser dirigidas e intencionadas, en tanto se estimule la reflexién por
parte de las familias con relacién a sus condiciones de vida actuales y
futuras. ElI Apoyo Familiar entonces, debe facilitar respuestas,
relacionandolas con el componente conductual de la actitud, cual es
estimular la generacién de un sujeto consciente de su condicién de extrema
pobreza, ya no desde una mirada desde lo simple, sino en tanto producto de

un modelo econdmico que genera brechas e inequidad.

Partiendo de la base que “todos los seres humanos nacen libres e iguales

en dignidad y derechos...”°

, la conducta que se persigue en ultima instancia
es la de exigir el respeto a estos derechos humanos, en especial al derecho
a que “toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién

equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia una

4 De acuerdo a la Encuesta CASEN 2003, el 5% de la poblacién de mayores ingresos supera 205 veces
los ingresos del 5% mas pobre del pais.
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existencia conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso

necesario, por cualesquiera otros medios de proteccidn social”’.

50 ONU (1948). “Declaracién Universal de los Derechos Humanos”. Articulo 1.
51 ONU (1948). “Declaracién Universal de los Derechos Humanos”. Articulo 23, ndimero 3.
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