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A mi familiay a Alhdli

“Aquella tarde los alberges se vaciaron. Elementos de diversas entidades populares
acompafiarian en su empresa a los trabajadores en receso.
Por Bulnes salié ala Alameda la caravana de a bergados de nuestro barrio. La arteria principal
metropolitana pareci6 ensancharse para soportar e alud de haraposos.”
(Nicomedes Guzmén. La sangrey la esperanza, Tomo 2. p. 155.)
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PRESENTACION

L as paginas que siguen esta breve introduccién nacen de lainvestigacion realizada en €
marco de nuestra memoria de titulo. Dentro del universo de posibilidades que abre el campo de
la antropologia enfocamos su perspectiva para analizar probleméticas propias de las sociedades
complgas y urbanizadas predominantes en nuestro tiempo. Desde o que tradicionalmente se ha
entendido por Antropologia Urbana avocamos nuestra mirada sobre un fendmeno que durante
las Ultimas décadas ha tomado especia relevancia en las agendas publicas de gran parte de los
Estados Occidentales: 1a Seguridad Ciudadana.

El aumento objetivo en la comision de delitos y la alin mayor sensacion de inseguridad
expandida sobre las ciudades han sido desde entonces uno de | os principal es puntos a considerar
en las reflexiones intelectuales sobre 1o urbano. Del espacio publico se cuestiona - en algunos
casos con dejos de romanticismo- su actual capacidad integradora al promover la desconfianza
entre sus ocupantes. La esfera privada adquiere, por tanto, la cualidad de garantizar seguridad en
un escenario donde las précticas sociaes posibilitadas en lo publico estan condicionadas por la
incertidumbre que provoca la delincuencia.

Para el caso de Chile la seguridad ciudadana adquiere las compl gidades contemporaneas
una vez retornada la democracia, a inicio de los noventa, donde la persecucion de los enemigos
internos del régimen dictatoria anterior dio paso alafigura del delincuente como sujeto sobre €
cual recaen todos los juicios publicos en tanto pone en cuestion la gobernabilidad del pais. Desde
el Estado se emprendieron una serie de reformas institucionales y legidativas con € fin de
disminuir los niveles de violencia y criminalidad asi como sus efectos sociaes, a saber la
percepcion generalizada de inseguridad. Bajo la pretension explicita de elevar la seguridad
ciudadana a una politica de Estado, a las medidas iniciales basadas en e control se han
incorporado progresivamente estrategias participativas que se fundan en la idea de una
ciudadania activay organizada.

En la esfera politico-estatal las discusiones sobre la delincuencia se tornaron cada vez
més frecuentes mientras en la agenda noticiosa del pais los hechos criminales alcanzaron una
cobertura nunca antes observada. Al mismo tiempo emergieron centros de estudios especialistas
en el tema que junto alos elementos anteriores han llevado a configurar una serie de discursos
generales y hegemonicos sobre la inseguridad urbana que apelan a la accion individual como
garantia de seguridad.

Mientras durd la investigacion, durante e afio 2007, pudimos apreciar en toda su
magnitud el devenir de seguridad ciudadana como fendmeno latente que brota explosivamente
en la opinién publica de acuerdo a la coyuntura. Si en los primeros meses del afio la agenda
informativa y el debate politico giraban en torno a fracaso rotundo que significo € nuevo
sistema de transporte publico de la capital, el Transantiago, la delincuencia se asomaba en todo
su esplendor en las fechas conmemorativas como el Dia del Joven Combatiente (29 de marzo) o
el Dia del Trabagjador. Especidmente en la primera ocasion, €l desborde calgero en pleno dia
laboral -incluido € televisado atague a automdvil de una ministra de la Corte Suprema- trgjo
cuestionamientos a la débil labor policia y € estado de impunidad reinante en las principaes
arterias del centro de Santiago. En ese aspecto € titular del 30 de marzo de un periddico
sensacionalista de alta circulacion fue la manifestacién méas notoria de la forma hegemonica de
entender las expresiones de violencia en menores de edad, principales sindicados por los actos
de la jornada anterior; éste decia sencillamente “El Dia del Joven Delincuente” (Las Ultimas
Noticias, 30 de Marzo 2007).

Pero no fue hasta la primavera de 2007 -luego del asesinato de dos carabineros- cuando
lainseguridad urbana, y méas en especifico sus discursos asociados, retomaron su rol politico: ser
por lo cual y por medio de lo cual giran las disputas entre las clases gobernantes. El primer
evento ocurrio en el marco de las desbordantes manifestaciones nocturnas en la periferia popul ar
del Gran Santiago por la conmemoracion del golpe de Estado del 11 de septiembre de 1973.



Como en una primera instancia la derecha inculpd a la administracién de Michelle Bachelet
como causante de la baja de un uniformado por su falta de firmeza en las medidas adoptadas
paralajornada, €l gobierno no se degj6 esperar y € 23 de septiembre presentd un paguete de 14
medidas antidelincuencia. En esa direccion se promovieron operativos “sorpresa” en barrios
marginales de la ciudad con €l fin de requisar armas de dudosa procedencia que estuvieran en
manos de narcotraficantes y delincuentes.

Lasegunda victima policial encontr6 la muerte en e mes de octubre en circunstancias en
que individuos huian luego de asaltar un céntrico banco en lacalle Agustinas. Hasta mediados de
noviembre sdlo uno de los cinco miembros de la banda habia sido detenido mientras la opinion
publica especul aba mediante fotografias y confusas imagenes sobre la participacion de cuatro ex
presos politicos como autores del robo. Lo gque no estabatan claro en € aspecto judicial si estuvo
en la arena politica pues el 28 de octubre Michelle Bachelet conformé una comision
antidelincuencia integrada por personeros oficidistasy de la oposicion de derecha para proponer
futuros lineamientos en la materia, espacio que ya habia sido demandado por El Mercurio en
Febrero de 2007: “En materia de delincuencia -a diferencia de educacién, prevision o infancia-
no ha habido comisiones asesoras presidenciales, comités interministeriales ni instancias
similares (...) Cabe esperar que de las reflexiones del Ejecutivo durante este verano surja un
impulso renovado en marzo proximo” (Editorial Seguridad publica: ¢una prioridad?, 11
Febrero).

Lo que observamos mediaticamente este afio en base sucesos coyunturales ha sido la
ténica desde la década de los noventa. Por determinadas contingencias de gran impacto
comunicaciona se ha constituido un objeto, la inseguridad urbana, cuya vida ha transcurrido de
lamano alaretornada democracia. De hecho € devenir de la primera condiciona la mantencion
de la segunda; se dice que si queremos encontrar |a estabilidad democrética y la gobernabilidad
del pais se debe atender ala seguridad ciudadana.

En ese contexto la delincuencia se posiciona como uno de los principales temas de
preocupacion socia cuyo efecto en 1o urbano se observa en € repliegue hacia la esfera privada
0, cuanto menos, en €l traspaso de practicas sociales a enclaves semi-publicos de mayor
seguridad cuyo paradigmaes el mall. De ahi nuestra preocupaci én para observar la incidencia de
los discursos hegemonicos en e modo en que nuestros informantes -miembros activos en
organizaciones comunitarias del Barrio Yungay- comprenden la inseguridad urbana, las formas
de combatirlay los efectos que tendria en sus desplazamientos urbanos.

De ta manera d texto que presentamos es fruto del esfuerzo por profundizar
antropol 6gicamente en fendmeno de gran impacto social como es la preeminencia discursiva de
constructos hegeménicos sobre un problema urbano propio de Estados que han adoptado la
democracia liberal como forma de gobierno. La pérdida del sentido colectivo expresado en €
cuestionamiento de ciertas practicas sociales dadas en lo publico -y la consiguiente
superposicién de la esfera privada como portadora de certezas, confianzas y seguridades- fue el
puntapié inicial para indagar en una forma emergente de sociabilidad con insospechadas
consecuencias culturales.

En el afan recién descrito ensefiamos este informe que se compone de diez capitulos. El
primero corresponde a los antecedentes de investigacion que enmarcan la manera particular de
comprender la inseguridad urbanay sus €l ementos constitutivos més relevantes, como las cifras
de delitos seguin distintos periodos, la explosion de una importante percepcion de inseguridad
desde los noventa y las medidas gubernamentales sobre € tema. Alli resaltamos el aumento de
los niveles de victimizacion en las Ultimas décadas, la desproporcionada inseguridad subjetiva
que hatraido consigo y la adopcién progresiva de politicas participativas desde los Ultimos diez
anos.

En el segundo capitulo definimos nuestro objeto de estudio de acuerdo a los
antecedentes previos lo que lleva a exponer, en la tercera seccion, las hip6tesis de trabgjo y
objetivos de investigacion. Por su parte en el capitulo cuarto ensefiamos nuestro marco tedrico



asi como algunos conceptos de referencia centrales para la comprension del estudio, mientras
que en el quinto hacemos o mismo con nuestras opciones metodol dgicas y enfoques adoptados.

Yaen laexposicion de los e ementos recogidos durante nuestro trabgjo en terreno, en €
apartado seis contextualizamos el escenario socioespacial donde se llevd a efecto la
investigacion, € Barrio Yungay, centrando la atencién en aspectos de nuestro interés como la
descripcion de su disposicion urbana, las organizaciones comunitarias con las cual es trabgjamos
y las cifras de denuncias de delitos de mayor connotacion social en los Ultimos afios.

Luego, en el capitulo siete, entregamos a lector € andlisis de |os resultados obtenidos en
la fase documental y de trabajo de campo para, en e acapite que sigue, exponer nuestras
reflexiones finales y consideraciones personales acerca de como tratar € problema que estimul 6
nuestra memoria de titulo. Para concluir presentamos en los espacios Ultimos de este informe la
bibliografia consultada y los anexos conformados por planos, pautas de entrevistas,
sistemati zaci6n de resultados entre otros aspectos.



I. ANTECEDENTES

1. Lainseguridad urbanaen Chile: ddlitos, percepcién ciudadanay modelos de
intervencion en seguridad ciudadana.

El fendbmeno de la inseguridad urbana -o por o menos el nombre propio designado en €
campo de las politicas publicas a resolverlo, la Seguridad Ciudadana- es uno de los principales
problemas de nuestro tiempo. El miedo a ser victima de un delito y la sensacién generalizada de
la inseguridad que implica habitar en la ciudad son elementos centraes tanto de la agenda
publicay noticiosadel pais como de lavida cotidiana de los individuos.

Aunque ya en la dictadura militar se hablaba de “seguridad”, es en los inicios de la
transicion democrética donde aparece € problema de la seguridad ciudadana propiamente tal en
nuestro pais como prioridad en la agenda de los gobiernos. La razén del fendmeno parece ser
una perfecta combinacion entre el crecimiento objetivo de los niveles de violencia, €
sensacionalismo de la prensa nacional y la emergencia de instituciones privadas que lideran los
estudios sobre la criminalidad®.

En & contexto latinoamericano se observé que durante la primera mitad de la década del
noventa la regién estuvo sacudida por un fuerte incremento del crimen violento, lo que llevo a
emprender numerosas medidas politicas como reformas judiciaes y reestructuracion de los
organismos de policia (Frihling, 2005). Sin embargo para e caso chileno Azin Candina (2005)
observa que € primer tema asociado a la Seguridad Ciudadana como la conocemos actual mente
no fue la delincuencia comun sino las expresiones armadas de grupos radicales de izquierda en
los primeros afios de los noventa. La derecha politica organizada bajo los partidos Union
Demécrata Independiente (UDI) y Renovacion Nacional (RN) levantaron la voz ante las
acciones de las organi zaciones revol ucionarias cuyos eventos mas relevantes fueron el asesinato
del senador UDI Jaime Guzmén y el secuestro de Cristian Edwards (hijo de Agustin Edwards,
lider del consorcio periodistico EI Mercurio SAP) a manos del Frente Patridtico Manuel
Rodriguez en 1991. Una vez desarticulados dichos grupos politicos préacticamente desapareci6 la
formula seguridad ciudadana = violencia politica aunque en ciertas ocasiones El Mercurio alin
sigue defendiendo tal ecuacion.

Sin embargo la violenciay €l delito son un fendbmeno que se ha dado a lo largo de toda
nuestra historia republicana. Brevemente intentaremos mostrar de modo genera €
comportamiento del delito en Chile enfocando nuestra mirada en los afios posteriores a 1990
cuando la seguridad ciudadana se transforma en €l centro del debate pablico y los niveles de
inseguridad subjetiva cobraron mayor trascendencia para los andlisis sociales; asi también
describiremos los modelos de intervencion que desde el retorno a la democracia han intentado
combatirla enfatizando en la adopcion paul atina de estrategias participativas.

a.  Unadescripcion delaviolenciay delito en Chile

Resulta complejo elaborar mapas certeros de la realidad delictual en nuestro pais ya que
solo desde 1944 |a Policia de Investigaciones registra las érdenes de investigar y recién en 1948
Carabineros de Chile hizo publicas las estadisticas de denuncias. Las denuncias no resultan ser
los mejores descriptores de un contexto criminal por que en ellainfluyen muchas variables como
la disposicion de la gente a denunciar, la confianza hacia las autoridades, |a eficacia en la labor

! En esta direccién algunos autores (Ramos y Guzmén, 2000) postulan, en sentido figurado ciertamente,
que la “fecha de nacimiento” de la seguridad ciudadana en Chile -en su cualidad de prioridad de los
gobiernos- coincide con la emergencia de la Fundacién Paz Ciudadana (24 de octubre de 1992). Se
recomienda consultar € estudio de Marcela Ramos y Juan A. Guzman para dimensionar laimportancia de
lafundacion en la configuracion del delito como prioridad de los gobiernos.
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policial o la magnitud del delito. No habiendo datos méas certeros hasta principios del nuevo
milenio cuando se sistematizan encuestas de victimizacion, daremos un repaso general sobre el
escenario delictual chileno en base a denuncias hasta finales de |os afios noventa.

La violencia y € delito en nuestro pais, dice Frihling (2002) no es propio de los
procesos de urbanizacion. Durante las primeras décadas de la Republica los sectores rurales
vivian constantemente amenazados por €l bandolerismo sobre todo a término de la Guerra del
Pacifico. Igualmente eran comunes las acciones de violencia fisica promovidas por laingesta de
alcohol en cantinas y ramadas instaladas en casas. Comenzados |os procesos migratorios hacia
las ciudades a principios del siglo XX, las imagenes y representaciones de la criminalidad se
trasladan alo urbano, en especial a Santiago.

Luego delacrisis del 29, durante la década del treinta se vive un proceso ascendente de
comision de delitos expresado en el aumento de causas criminales ingresadas a los juzgados.
Tomando los datos del empresario Adolfo Ibafiez presentados en 1940, Fruhling (2002) sefida
gue las cifras que refrendan estas alzas son elocuentes. de 88.000 causas en 1930 se paso a
141.000 en 1937. De la misma manera de 12.256 reclusos por robos, hurtos, estafas, lesiones y
homicidios en los quinquenios 1927-1931 se llegb a una media de 24.956 entre 1936 y 1938.

Azlin Candina (2005) muestra que para € decenio 1930-1940 las explicaciones del
fendbmeno eran bésicamente tres. a) las causas morales asociadas a contexto de vicios en que
vivia el bajo pueblo; b) las médicas basadas en la idea que ciertas enfermedades endémicas y
hereditarias como e alcoholismo predispondrian a delito®; y c) las sociaes referidas al colapso
de la familia tradicional por € advenimiento del industrialismo lo que conllevaria a abandono
de los padres en su funcion educativa sobre los hijos.

Vagos y mendigos fueron vistos como la expresiéon més tangible de la degradacion
moral del sujeto, incluso mas que e delincuente. El alcoholismo como factor determinante de
précticas criminales e improductivas cobré importancia durante este periodo ya que mas de la
mitad de |os detenidos en recintos penitenciarios correspondia a casos de ebriedad ante lo cual €
Estado intentdé asumir una tarea moralizadora. Al mismo tiempo se notan diversas medidas
represivas acordes con un enfoque socio-disciplinario propugnadas por € mismo Adolfo |bafiez
en 1940 tales como: justicia répida y severa; prisién controlada por e Ejército donde los reos
deban trabajar; control estricto de los juegos y la cronica roja (Candina, 2005). De este modo la
representacion del delincuente se ligaba al de un individuo anémico, alcoholizado, alegjado de la
moral social y proveniente de los segmentos més baj os de la sociedad chilena.

Desde 1930 hasta 1960 la tasa de homicidio mas alta (10,72 por 100 mil habitantes) se
dio en & afio 1947, mientras que las denuncias por robos y hurtos mantienen una estabilidad
luego del explosivo aumento en comparacion con la década del veinte. En ese aspecto “la natural
impresion psicoldgica que crean los hechos de sangre y el hecho que estos tengan altas tasas
durante el periodo se conjugan para consolidad la imagen publica que es € hecho de sangre
ocurrido predominantemente entre personas del sector popular € que representa a la violencia
delictual de este periodo” (Frihling, 2002: 305).

Yaen los afios 50 comenzaban a resonar voces criticas respecto ala magnificacion de la
actividad criminal realizada por la cronica roja tanto en reportajes como en editoriales. En su
obra Prensay Criminalidad Israel Drapkin sefialaba que “con relativa frecuencia se citan en los
editoriales las cifras referentes al volumen de nuestra criminalidad [...] Sabemos que
estadisticamente se ha establecido que durante el afio 1953 fueron detenidos en el pais 477.482
ciudadanos. Basados en estas cifras hubo editoriales que clamaban por un mayor rigor en la
aplicacién de medidas represivas en atencién al tremendo nimero de ‘delincuentes’ que indican
estas estadisticas. En brillante pirotecnia se dilataban estos editoriales en argumentaciones sobre
laimpunidad del delito, la necesidad de mayor severidad en las penas e incrementar las fuerzas

2 A modo de gjemplo Salvador Allende en su tesis de grado pensaba que existia una clarainfluencia de las
taras hereditarias y las patol ogias degenerativas en la etiologia del delito.
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policiales [...] De ellos [de los 477.482 detenidos] s6lo 37.452 sujetos fueron detenidos por
crimenesy simples delitos, 1o que equivale a un 7,84% del nimero total de aprehendidos. ¢Es asi
como algunos diarios entienden la tan defendida libertad de prensa?” (Drapkin, en Candina,
2005: 18). La solucion a problema delictivo, por tanto, pasaba menos por la aplicacion de duras
penas gue por la educacion de las clases populares.

A pesar de la disminucién en la tasa de denuncias por robo en todo el decenio (de 245,8
por cada 100 habitantes en 1950 a 199,1en 1960), en la década del cincuenta se legislé una serie
de iniciativas destinadas a controlar grupos potencial mente dafinos a la sociedad, con un fuerte
empefio moralizador centrado en generar grupos familiares heterosexuales sdlidos y trabajadores
esforzados. Tal e caso de la Ley N° 11.625 de Estados Antisociales propuesta bgjo la
administracion de Gabriel Gonzdlez Videla (1946-1952) y aprobada en 1954 durante € segundo
gobierno de Carlos Ibéfiez del Campo (1952-1958). En ella se penalizaba a homosexuales,
vagos, ebrios y todos aquellos que ya habian sido condenados previamente y eran sorprendidos
en contextos que levantaran sospecha; no bastaba ser sorprendido en los hechos cometiendo un
delito, sino que a los grupos tipificados se les consideraba delincuentes per se. Asi se daba un
giro en las propuestas anteriores pues para prevenir conductas que pudieran propiciar la
ocurrencia de delitos los infractores mas que ser condenados a penas carcelarias eran obligados a
redizar trabajos forzados o destinados lejos de su lugar de residencia habitual. Lo interesante de
esta medida es que resulta paradigmatica como resultado de una mezcla de temor, moralizacién,
represion e intento de “modernizacion” que caracterizaron la problematizacion de la inseguridad
urbana en ese periodo (Candina, 2005).

Y aen la década de | os sesenta la delincuencia coman pasd a un espacio marginal dentro
de la discusion publica pues desde la derecha politica la “seguridad”, al igual como se entendid
en los afios posteriores de dictadura militar, fue conceptualizada como una “seguridad interior
del Estado”. Por su parte para el espectro politico de izquierda el concepto remitia
principalmente a las acciones represivas del Estado contrala movilizacion social ascendente.

Si bien la violencia politica ho era algo nuevo en la vida nacional, si sus padrones de
intensidad fueron superiores en esta época. Por € contrario, las tasas de denuncias de robos se
mantuvieron sin grandes fluctuaciones. mientras en 1964 era de 223,4 por cien mil habitantes, en
1984 llegb a ser 284,2 por cien mil habitantes. Los hurtos sufren una baja constante siendo los
homicidios |os que segun datos de |a Policia de Investigaciones tienen un aza entre 1970 y 1973
(Frihling, 2002). La delincuencia propiamente tal, por tanto, adquiere notoriedad como
problema publico.

En ese aspecto Candina (2005) indica que €l interés por la violencia ddlictual reaparecié
académica y politicamente recién en la década de 1980. En 1982 la inseguridad urbana crece
registrando un aumento sostenido en las denuncias por delitos contra la propiedad hasta 1986
(Gréfico N° 1) lo que puede explicarse por la fuerte alza de la cesantiay la crisis econémica de
aquellos afios (Dammert, 2003a).

No obstante, la delincuencia no alcanza a posicionarse como € tema de debate publico
pues estaba eclipsado por € acontecer nacional de aumento del desempleo, crisis econémicay el
descontento politico-social generalizado expresado en manifestaciones publicas cada vez
mayores (Frihling, 2002); ademas el fantasma del “terrorismo” seguia ain muy presente.

AUn asi ya se comienza a vislumbrar nuevos aspectos en la violencia delictiva. Primero,
en tanto actor de los hechos criminales, aparece la figura del “joven delincuente” como
individuo gjeno al tgido normativo el cual se perfilaba como una amenaza ala paz social; eraun
joven escéptico ante la politica 'y sus esperanzas de futuro eran escasas. Asociado a aquél, como
segundo elemento surge una droga nueva, la pasta base de cocaina, que volvia impredecible la
conducta de un sujeto introducido en una delincuencia “sin sentido” debido a las magros
beneficios que otorgaba. Serian, en opinién de Candina (2005), o que muchos intelectuales
[lamaban los hijos bastardos y no amados por la dictadura. Por dltimo, e intimamente
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relacionado, entre 1980 y 1990 se observa un fendmeno del que Chile habia estado relativamente
aeno: e problemadel narcotréfico y sus redes de corrupcion.

Tasas de denuncias de delitos contra la propiedad 1977-2000
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Gréfico N° 1. Fuente: Anuario estadisticos Carabineros de Chile (Dammert, 2003: 263).

Las tasas de denuncia por robos desde 1991 hasta 1998 se mantienen relativamente
estables con un promedio de 556,4 por cada 100 mil habitantes, con leves bagjas en 1994 y 1995
(514,9 y 510,5 por cada 100 mil habitantes respectivamente) aungue con cifras muy superiores a
los histéricamente conocidos. El punto de inflexién se da en 1999 y 2000 cuando las tasas de
denuncias por robo por cada 100 mil habitantes llegan a 722,4 y 727,6 para cada una. No
obstante las tasas de homicidios, uno de los indicadores mas confiables para acercarse a la
realidad de violencia de un pais por su bgja tasa de subnotificacion, registré un descenso durante
el periodo 1990-1994 siendo los Ultimos dos afios los mas bajos (1993 con 4,71y 1994 con 4,64
por cada 100 mil habitantes). Desde entonces hasta € afio 2000 las cifras ho aumentaron
significativamente manteniéndose por debajo de los promedios “histéricos” (Candina, 2005).

Lo que si se volveria problemético hasta nuestros dias es |la elevada participacion de
menores de edad en robos con violencia que aument6 en un 588% desde 1995 hasta 2001 frente
a un 278% de adultos segun las cifras de aprehensiones (Fundacion Paz Ciudadana, 2003). En
términos absolutos en 2005 fueron detenidos por delitos de mayor connotacién social (desde
ahora DMCS donde se incluye: robo con violencia, robo con intimidacién, robo por sorpresa,
hurto, lesiones, homicidios y violaciones) 20.666 adolescentes entre 14 y 17 afios, mientras que
en 2006 la cifra se elevd un 7% llegando a 22.044 (Fuente: AUPOL - Carabineros de Chile).
Desde 1997 hasta nuestros dias las tasas de denuncias por DMCS manifiesta un crecimiento
sostenido hasta 2004 donde |os nimeros tienden a estabilizarse (Gréfico N° 2).

En base a incremento de las denuncias por hurto, robo con fuerza 'y robo con violencia,
es factible pensar que “el problema de la delincuencia en Chile est4d mas asociada a delitos de
motivacién econdmica. Como contrapartida, si bien se considera que los delitos violentos -
lesiones, homicidios, [delitos] sexuales, violencia intrafamiliar- muestran niveles preocupantes,
los antecedentes disponibles no permiten asegurar que se esta experimentando una tendencia a
alza” (Ministerio del Interior, 2004b: 10).

Sin embargo, hemos repetido las multiples complejidades que reviste € uso solo de las
tasas de denuncias. Ya que actualmente se dispone de encuestas de victimizacion abaadas
internaciona mente por su confiabilidad, desde 2001 hacia delante nos ocuparemos de ellas. En
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tal direccion las estadisticas entregadas por los estudios de Paz Ciudadana (2003) sobre
victimizacion en los hogares chilenos presentan un progreso de los delitos de mayor connotacién
socia desde un 30,6% en octubre de 2001 a un 36,9% en noviembre de 2002. Ascendentemente
los datos de Paz Ciudadana-Adimark sostenian que un afio después un 40,8% de los hogares
habia sido victimizados en € mismo tipo delitos. En esa oportunidad subieron la comisién de
robos con y sin violencia tanto dentro como fueralas casas.

Evolucién por tasa de denuncias DM CS 1997-2006
FiA A ]
2502 2490

1176

1597 195g 1995 Zo00 2004 Fe - B 2004 2005 2006
Grafico N° 2. Fuente: Ministerio del Interior, en Fundacion Paz Ciudadana (20073)

Respecto a la primera version de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC, 2003) del Ministerio del Interior y € Instituto Nacional de Estadistica las cifras son
algo superiores alas de Adimark-Paz Ciudadana pues un 43% de los hogares del pais result6 ser
victima de los delitos de mayor connotacion social. Dicho sondeo parece ser €l que mejor reflegja
larealidad delictiva del pais pues es aplicado en todas las regiones con una representatividad de
més diez millones de personas. Por lo mismo vale |a pena acogerse a los resultados que entrega
hasta la fecha.

Desde 2003 se aprecia una bgja de casi cinco puntos porcentuales hasta e afio 2006.
Como ya indicamos en las primeras paginas de este informe un 38,4% de los hogares
encuestados sufrid alguin tipo de delito de mayor connotacion socia en 2006, dato préacticamente
igual al de 2005 (38,3%); es decir, en términos generales se puede afirmar que la delincuencia a
nivel pais no ha subido por o menos en los Ultimos dos afios, pues se mantiene estable (con no
més de un punto de diferencia cuando lo varia) € robo por sorpresa, con intimidacion, las
lesiones y € hurto. Sin embargo la percepcion de inseguridad no comporta de la misma manera
gue lainseguridad objetiva

b. Percepcion deinseguridad en el Chile post-dictatorial

Actuamente el temor ciudadano es uno de los temas de mayor importancia en la agenda
publica del pais. Sabido es que en muchas oportunidades no existe una clara relacion entre
estado objetivo de la criminalidad con la sensacién de vulnerabilidad ante e delito. El
antecedente tedrico directo a que inevitablemente debemos recurrir es al Informe de Desarrollo
Humano del PNUD de 1998 donde revelan que para muchos chilenos lainseguridad cotidiana se
relaciona Unicamente con la delincuencia. De la misma manera se hacia visible un desacople
entre |as subjetividades, sus motivaciones y esperanzas con |os objetivos modernizadores de un
Chile neoliberal que crecia a pasos agigantados en cifras macroeconémicas, pero gque en su
cotidianeidad se temia -y se teme- ala presenciadel otro.

Es la figura metaforica del delincuente como sujeto omnipresente y omnipotente quien
encarna todo el temor ciudadano: “el delincuente deviene, al menos en parte, un ‘chivo
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expiatorio’ que nombra (y esconde) una realidad dificil de asir. El andisis de la seguridad
ciudadana remite pues a factores subyacentes. En el miedo a otro resuenan otras inseguridades,
aquellas provocadas por € debilitamiento del vinculo socid, ddl sentimiento de comunidad vy,
finalmente, de la nocion misma de orden” (PNUD, 1998: 128). Diversos estudios dan cuenta que
en la década de los noventa la sensacion de temor no se condicen las cifras de inseguridad
objetivalo que hatraido précticas evitativas de ciertos espacios imaginados como peligrososy a
gasto nunca antes observado en sistemas de seguridad privada sobre todo en las clases
acomodadas (Frahling, 2002).

Los factores que inciden en la percepcion de inseguridad son diversos y van desde
variables sociodemogréficas y personales de las victimas, esto es habitar en ciertos sectores de la
ciudad objetivamente mas peligrosos y tener una condicion fisica y psicolgica que genere la
sensacion de inseguridad, hasta la experiencia misma de haber sido victima de un delito. Sobre
esto Ultimo se consigna que “la experiencia de haber sido victima de uno o més delitos tiene
efectos sobre la sensacion de temor aumentando la percepcidn reprobabilidad de ser victimizado
nuevamente, en comparacion con quienes no han sufrido la misma experiencia. La primera
victimizacién seria entendida entonces como un reflgjo de la vulnerabilidad personal y la
posibilidad de ser victima de nuevos delitos” (Ministerio del Interior, 2004a: 67). De ahi la
presencia de mayor temor en mujeres y adultos mayores asociada a los sentimientos de mayor
vulnerabilidad.

En los afios posteriores a la dictadura militar la percepcion ciudadana sobre la violencia
urbana adquiere dimensiones nunca antes observadas. A pesar de que en 1990, afio en que se
produce la mayor tasa de homicidios del periodo, la probabilidad de morir a manos de un
delincuente era menor que la morir en un accidente de transito (Ramos y Guzman, 2000), la
inseguridad subjetiva y sensacion de temor ante la delincuencia se hacen dificiles de controlar;
desde 1991 hasta 1993 el 59% de la poblacion estimaba que la delincuencia era €l principal
problemaal que se debia enfrentar por sobre la pobrezay el desempleo (Jaramillo, 2002).

Lo anterior puede explicarse ya que durante €l periodo ocurrieron una serie de delitos de
alto impacto social como € mencionado asesinato de Jaime Guzman, € secuestro de Cristian
Edwards y, posteriormente, un cambio cualitativo en d tipo de delitos. hay mas asaltos a mano
armada y con més frecuencia en € barrio alto (PNUD, 1998). Al mismo tiempo la derecha
posicionaba discursivamente la inseguridad ciudadana en los medios de prensa como
herramienta politica de critica a los gobiernos de la Concertacidn, situacién claramente
observable hasta nuestros dias. En ese aspecto no debemos descartar la accion de los medios de
comunicacion de masas en la configuracion de determinadas opiniones ciudadanas sobre €l
miedo al presentar desde entonces sosteni damente noticias sobre delincuencia. De hecho € tema
adquiere una prioridad en la agenda noticiosa nunca antes observada.

En base a datos del estudio CEP-PNUD de 1997, e Informe de Desarrollo Humano del
PNUD (1998) sefiala que casi € 78% de los encuestados creia muy o bastante probable ser
victima de un delito en la calle aunque menos del 26% habia sufrido robo con o sin violencia en
los espacios publicos durante el Ultimo afio. Igualmente ya se notaba una desconfianza
generalizada alas instituciones y un sentimiento de impunidad pues € 89,1% indicaba que tenia
poca o ninguna confianza con que los delincuentes fueran condenados en un tiempo razonable en
caso de ser victimas de un delito.

Hacia 1999 el 86% de los encuestados creia que la delincuencia habia aumentado en el
pais durante los Ultimos dos afios, mientras que en 2000 un 76% mantenia ese argumento. Ahora
bien a consultar sobre el barrio o lugar de residencia se notaba que en 1999 y 2000 un 46,6% y
un 47,9% respectivamente afirmaban un alza en |os delitos, en tanto que para el 2001 lo haciaun
51,6% (Jaramillo, 2002). En ese aspecto o relevante es la variacion de la percepcion sobre €
mismo fendmeno segln la variable geografica y socioecondmica, cuestion que volveremos a
tocar.
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Es interesante conocer € Indice Paz Ciudadana, céculo que mide rango de temor,
comparando sus resultados de los Ultimos ocho afios (Gréfico N° 3). Particularmente sorprende
el aumento del “alto temor” ciudadano de 16 puntos obtenido en octubre de 2003 a 19,6 puntos
en noviembre de 2006 lo que cuestiona la relacion directa que pueda establecerse con la
inseguridad objetiva para € mismo periodo; s retomamos las cifras de victmizacion de 2003 a
2006 entregadas por la ENUCS recordaremos su disminucién desde 43% a 38,4%.

El mayor temor ciudadano respecto a las estadisticas de victimizacion se apoya con otros
nimeros de la ENUSC 2006 que refieren principamente a la relacion establecida entre
inseguridad y espacios publicos. El temor asociado a la vida urbana se enfoca hacia el uso de
espacios comunes Yy colectivos; los espacios publicos o “la calle” son percibidos como altamente
peligrosos por la ciudadania, considerando el hogar un espacio mas -aunque no del todo- seguro.
En especifico € 66,2% de las personas califica con nota inferior o igua a 4,0 la seguridad que
presta la calle confrontado al 74,1% de los individuos que pone nota igual o superior a 5,0 en
seguridad a sus hogares.

i ndice Paz Ciudadana-Adimark, noviembre 2006
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Gréfico N° 3. indice Paz Ciudadana - Adimark 2006. Fundacion Paz Ciudadana (2006)

c. Medidas paracombatir lainseguridad ciudadana

La trascendencia de la seguridad ciudadana como uno de los temas més importantes en
lavida politicahallevado a debate publico en torno a diversas medidas destinadas a combatir 1a
inseguridad. Las nuevas formas del delito particularmente vinculadas al aumento de la violencia
incorporada en los robos, a narcotréfico y a la composicién de bandas armadas han reorientado
las politicas publicas al respecto.

En términos generales las iniciativas politicas para tratar € tema en Chile han ido desde
las perspectivas centradas en la justicia criminal (policias y justicia) como ges centrales del
disefio e implementacién de medidas, hacia instancias que involucran la participacion de la
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ciudadania. El crecimiento que en la Ultima década se evidencia en los delitos denunciados, 1a
utilizacién de la violencia como forma resolutiva de conflictos ciudadanos y el mantenimiento
de una sensacioén ata de inseguridad en la poblacion, han puesto en tela de juicio los esquemas
tradicionales de abordar el tema desde larepresiony el control (Dammert, 2003a).

En estas circunstancias es posible establecer, adoptando |os aportes de Dammert (2003a)
un cuadro general sobre las medidas impulsadas por |os gobiernos frente a tema de la seguridad,
desde 1973 hasta nuestros dias.

En e periodo de la dictadura militar (1973-1990) las politicas de seguridad se
adecuaron perfectamente con la “Doctrina de la Seguridad Nacional”, a saber la concepcion
militar de la seguridad donde la defensa de la nacion y € orden publico, frente a la amenaza de
un enemigo interno, justificaria el terrorismo de Estado g ercido por |os organismos represivos.
La preocupacion medular estaba dada no tanto por los delitos contra propiedad, sino por la
persecucion politica de los enemigos del régimen.

Bajo ese argumento se militarizaron las fuerzas policiales (Goldin y Tulchin, 2005;
Dammert, 2003a) pasando a depender, tanto Carabineros de Chile como la Policia de
Investigaciones, a Ministerio de Defensa; en materia legal en 1975 se cambio la Ley Orgéanica
de Carabineros restituyendo el carécter militar de la organizacion. Las acciones de las policiasy
de las Fuerzas Armadas redundaron en que las primeras fueran las encargadas de la represion
civil mientras que las segundas se avocaron en arenas gjenas a su tradicion, como por gemplo la
organizacion internadel paisy susinstituciones.

La Constitucion de 1980 les otorgd importantes atribuciones sobre la sociedad civil lo
que desnaturaliz6 ain mas su funcién profesional. La vinculacién de muchos de sus funcionarios
con violaciones a los derechos humanos aumenté la desconfianza ciudadana con las policias
sobre todo con Carabineros de Chile (Dammert, 2003ay 2003b). De tal manera a retorno de la
democracia los nuevos gobiernos debieron conciliar las propuestas antidelincuencia con la falta
de legitimidad social de organismos policides que debia jugar un rol clave en materia
preventiva.

En lo que Dammert [lama Transicion (desde e afio 1990 a 1997) las politicas de
seguridad se enfrentaron a dos situaciones. por un lado los resabios de la época dictatorial
dotaban de niveles no despreciables de poder y autonomia a las FF.AA y Carabineros de Chile
consolidados por la transicion pactada a la democracia; por otro la percepcion de inseguridad
subjetiva de los ciudadanos frente a los hechos de violencia y criminalidad se tornaron mas
evidentes. También ingresan una serie de nuevos influyentes actores en € debate publico sobre
lainseguridad como €l caso de ingtituciones preocupadas exclusivamente por € fendbmeno y los
medios de comunicacion socid.

La discusion politica sobre la seguridad que se daba en e momento referia a la
desarticulacion de las organizaciones de izquierda revolucionaria (FPMR, MAPU- Lautaro) y a
los innumerables casos de violaciones a los derechos humanos ocurridos durante la dictadura
que por aquellos afios salian alaluz publica (Informe Rettig). Es en ese contexto naciona donde
la seguridad ciudadana se vuelve € principal tema de interés pablico. Desde entonces el discurso
de la de derecha sobre estrategias antidelincuencia ha girado en torno a imponer la “mano dura”
aumentando la dotacion policial y las penas para los delitos menores. Del mismo modo
comienza a discutirse la necesidad de implementar medidas preventivas en e control de la
criminaidad.

Durante el gobierno de Patricio Aylwin (1990-1994) todas las disposiciones adoptadas
se inspiraban en la idea de que la seguridad ciudadana formaba del proceso de profundizacion
democrética a que se orientaba € pais. Las politicas se dirigian a sentar las bases burocréticas y
estructurales de un futuro plan integral que convirtiera a la seguridad ciudadana en una politica
de Estado.

En un primer momento se identifican dos grandes males a combatir: los resabios de
violencia politicadel periodo anterior y la delincuencia comin. En una segundo lapso se impone
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una vision ético-moral en la cua la inseguridad ciudadana se define como una cuestion de
Estado que requiere un trabgjo mancomunado desde distintos sectores de la sociedad. Se hacia
perentorio, por tanto, una modernizacién en la estructura y gestion de las policias para
encausarlas en su rol histérico sin sobrepasar los derechos y libertades civiles recién
reconquistados (De la Puente y Torres, 2002). Las medidas se ligaban mas con la regulacion
ingtitucional de los poderes fécticos y subversivos que con e tema de la delincuencia
propiamente tal.

En 1992 se intenta una reforma constitucional en seguridad ciudadana que mantenga en
una doble dependencia a Carabineros de Chile y a la Policia de Investigaciones, administrativa
respecto al Ministerio de Defensay funciona en relacion a Ministerio del Interior. Sin embargo
el Congreso se opone alainiciativalo que llevaa crear en del Consegjo de Seguridad Publica que
se proponia la planificacién estratégica y coordinada de politicas de orden publico. Al mismo
tiempo se desarrollan organizamos especializados para combatir € narcotréfico como el Consgo
Nacional parael Control de Estupefacientes, CONACE.

Un afio mas tarde se crea la Direccion de Seguridad Publica e Informacion, DISPI,
dependiente dd Ministerio del Interior en reemplazo del Consgjo de Seguridad Publica. Sus
funciones estaban pensadas en “coordinar los organismos de seguridad publica interior y
proporcionar a los servicios la informacién, estudio y andlisis de inteligencia que se requieren
para la adopcion de medidas y la formulacion de politicas en materia de seguridad publica” (De
laPuentey Torres, 2002: 91).

En materia penitenciaria se impulsa la dictacién de un Reglamento Carcelario adecuado
al enfoque de seguridad y rehabilitacién de los delincuentes; se forjaron cerca de 160 proyectos
laborales en el marco de un plan de reinsercién socia de los reclusos, se realizaron nuevas
construcciones en recintos carcelarios y se aument6 en un 20% |la planta de Gendarmeria.

El punto de inflexion se encuentra en 1994 en momentos en gue se hacia evidente una
politica nacional de seguridad, cuando se genero e primer Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana cuyas medidas referian principa mente a mejorar la gestién policia y la coordinacion
entre las policias y €l gobierno. Sin embargo, el contexto politico seguia tensionado por las
relaciones civico-militares lo que incidié en que € Plan tuviese un acance limitado, aungue
también ya se comenzaban a gestar iniciativas multisectoridles destinadas a resolver la
problemética en boga, tales como el aumento en gasto publico para ambas policias -de 155 mil
millones en 1992 a 204 millones en 1997- (Dammert, 2003a), la planeacién de una futura
reformajudicial, etc.

Desde ese mismo afio se llevd adelante el Programa Puertas Abiertas destinado a que la
poblacién se interiorizara en e quehacer policial en las comisarias y los uniformados
restablecieran vinculos con la ciudadania. La estrategia consistio en situar delegados de
Carahineros en juntas vecinales para desarrollar conjuntamente prioridades de la comunidad
sobre delincuencia; a mismo tiempo se invitd a ciudadanos y lideres locales a visitar
dependencias de Carabineros para estrechar lazos con la policia.

Ya dentro del segundo gobierno de la Concertacién, Eduardo Frei (1994-2000) dicta en
1996 el “Paquete de Medidas Gubernamentales” que se proponian reducir los niveles crecientes
de temor ciudadano. La primera gran medida, la “Seguridad Compartida”, fue lanzada en agosto
del mismo afio y contaba con una serie de campafias publicitarias en medios de comunicacion de
masas cuyo fin era promover conductas seguras en la familia para evitar la victimizacion;
ademés buscaba generar una responsabilidad ciudadana en base a argumento que la seguridad
eraunatarea de la sociedad en su conjunto.

Si bien hasta e momento las iniciativas estaban destinadas principalmente a mejorar la
gestién policial, definir un nuevo marco de accidn en latransicion democratica y responder ante
problemas delictivos especificos, la tendencia a crecimiento de las denuncias y la aparente
incapacidad policia para enfrentar el problema hizo perentorio la elaboracion de estrategias
participativas comunitaria a nivel local. A lo anterior se suma la dotacién de vigilantes
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municipales organizados principalmente en acaldias de derecha lo que motivo a gobierno a
generar propuestas dirigidas a fortalecer el capital socia comunitario. Dicho enfoque aparece
eshozado en € Programa de Seguridad Vecinal (1993) y los Comités de Protecciéon Ciudadana
(1995) marcando €l inicio de las medidas preventivas g ecutadas desde lo local.

Luego de la dictadura militar (1973-1990) y la Transicion (1990-1997), la tercera y
Ultima etapa del andlisis de Dammert (2003a) la llama el periodo del énfasis en la seguridad
ciudadana y se inicia en 1998 cuando “se consolidé un discurso que pone a la seguridad
ciudadana en primer plano de las politicas de seguridad, |0 que se evidencia no sdlo en € plano
discursivo sino también en las iniciativas practicas desarrolladas ese periodo” (Dammert, 2003a:
271).

En su primera parte se establecen |los enfoques participativos como ges de las politicas
locales de prevencion, como es € caso de la conformacion en 1998 de Comités de Proteccion
Ciudadana en diversos barrios de la Region Metropolitana quienes desarrollaban medidas de
seguridad como instalacién de sistemas de al erta comunitarios.

Pero quiza laintervencion publica de mayor difusion, inclusive hasta en nuestros dias, es
el Plan Cuadrante de 1998. Nacido como plan piloto en la Prefectura Santiago Sur, por sus
buenos resultados se extendio a resto de la Regién Metropolitanay, luego, a diferentes regiones
del pais. En términos simples la iniciativa consiste en la division de las comunas en cuadrantes
definidos por diversas variables cuantitativas y cuditativas que permiten colegir su realidad
delictual. En la delimitacion incide tanto €l disefio urbanistico del sector como la practica social
y econdmica comprendida dentro de él.

L os objetivos que se propone esta potenciar la vigilancia policial con recursos técnicosy
humanos, agilizar la funcion policial ante las denuncias y fortalecer labores preventivas en cada
cuadrante. Para €llo a cada zona corresponde un delegado que debe ser reconocido por la
comunidad y entablar una fluida relacion durante el gercicio de sus labores.

Lo que partio6 como un programa que incluia sdlo la Prefectura Santiago Sur en 2006
alcanzd una cobertura de 71 comunas lo que equivale a aproximadamente a hueve millones de
personas. Para 2007 se estimaba su ampliacion a 8 comunas mas cubriendo sobre del 70% de la
poblacién. Asi también lainversién publica en € asciende alos 8 mil millones de pesos en 2006.

Un segundo programa surge el afio 2000, esta vez desde un enfoque de prevencion
comunitariay cuando Ricardo Lagos gobernada el pais, por la accion conjunta del Ministerio del
Interior, la Fundacion Paz Ciudadana y la Asociacion Chilena de Municipalidades. Nos
referimos a Programa Comuna Segura Compromiso 100°. Desde €l afio 2001 a 2005 se ha
Ilegando a un total de 140 comunas participantes del plan, todas g ecutando acciones dirigidas a
prevenir comunitariamente € delito con estrategias que buscan incidir sobre los factores de
riesgo que provocan la delincuencia, el miedoy €l terror (Lunecke, 2005).

El Programa Comuna Segura Compromiso 100 “marca un salto cualitativo hacia la
descentralizacion y la incorporacion de la sociedad civil en las politicas de seguridad y pone €l
acento en la prevencion social y situacional” (Vanderschueren, 2005: 15) y se propone
desarrollar y fortalecer capacidades locales para la implementacion de una estrategia de
prevencion y control en seguridad ciudadana (Ministerio del Interior, 2004a) en base a la
generacion de capital social comunitario. Las acciones destinadas a cumplir estos objetivos son:
a) habilitar técnicamente a los Consgjos Comunales de Seguridad Ciudadanay Mesas Técnicas
Municipales para asesorar € Programa en cada comuna; b) entregar herramientas técnicas alos
municipios por medio del Secretario Técnico (ST); y c) fortalecer la participacion comunitaria

3 Las primeras 12 comunas del Programa que suscribieron el acuerdo con e Ministerio del Interior en
Abril de 2001 fueron: El Bosque, La Pintana, Lo Espgo, Renca, Santiago, San Bernardo (Region
Metropolitana) y Copiapd, Coronel, Ovalle, San Pedro, Valdiviay Valparaiso en provincias.
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en la reduccion de la delincuencia incentivando técnica y financieramente la gecucién de
iniciativas comunitarias.

L os nuevos g es articuladores que surgen del Programa Comuna Segura son |os Consejos
Comunales de Seguridad Ciudadana, el Secretario Técnico y el Equipo Central de Apoyo. Los
primeros se entienden como una entidad representativa de agentes locales relevantes cuya
responsabilidad es apoyar, gjecutar y coordinar el cumplimiento de cada etapa del programa. Son
presididos por los Alcaldes, sus miembros se definen a formalizar € ingreso de la comuna a
Programay pueden tener como maximo de 25 personas entre |os que se cuentan dos Concejales,
el Gobernador Provincial, representantes de organizaciones comunitarias juveniles y de Centros
de Alumno, los Prefectos de Carabineros e Investigaciones, un representante de Comités
Vecinales, de Juntas de V ecinos, etc.

A mediados de septiembre de 2001, y como respuesta a la situacion de inseguridad
extrema que se vivia en la poblacion La Legua Emergencia, 1a administracion de Ricardo Lagos
(2000-2006) disefid un plan de intervencion a esta localidad. Desde ahi € modelo se replicd en
distintas zonas de la cuidad con niveles criticos de violencia y narcotréafico; 10 que en una
primera instancia se conocié como el programa “Barrios Vulnerables” seria rebautizado con €l
nombre “Barrio Seguro” que busca la accién comunitaria contra la inseguridad mediante la
recuperacion de espacios publicos barriaes, e fortalecimiento del capital socia y la promocién
entre actividades economicas de sus habitantes.

En € aspecto judicial una de las principales prioridades del mandato de Ricardo Lagos
fue la gecucién de uno de los méas grandes anhelos de los gobiernos de la Concertacion: la
Reforma al Sistema Procesal Penal. Lareforma parte del deseo por generar un sistema de justicia
més eficiente, cercana alos ciudadanos y que considere los derechos de las victimas. En e plano
legal se discutieron numerosas leyes afavor de aumentar |as penas cuya consecuencia se observa
en una superpoblacion del sistema carcelario que, seguin cifras de Gendarmeria, hacia Agosto de
2007 contaba con aproximadamente 45.000 internos incluyendo condenados, detenidos,
procesados e imputados.

Un hecho interesante de rescatar que demuestra la preocupacién otorgada a tema en
cuestion es que a mediados de 2002 se cred la Divisién de Seguridad Ciudadana en el Ministerio
del Interior “cuya funcién principal es el desarrollo e implementacion de politicas de seguridad
ciudadana” (Dammert, 2003a: 273).

La importancia de la seguridad ciudadana hoy en dia se expresa en la Politica Nacional
de Seguridad Ciudadana de 2004 cuando en sus paginas iniciales indica que la criminalidad es
una preocupacion central del pais. De hecho la iniciativa se propone, nuevamente, elevar €
problema a una Politica de Estado. En ella la importancia no sélo esta dada en disminuir las
cifras de victimizacién, sino también acoge la responsabilidad de enfrentar la percepcion de
inseguridad: “La Politica de Seguridad Ciudadana debe hacerse cargo del temor, ya que este
efectos nocivos sobre la gente. El temor puede pardizar, aislar y estar en la base de
comportamientos son reflexidn, irracionales y violentos” (Ministerio del Interior, 2004b: 18).

Como criterios orientadores de la misma se establecen e respeto a los derechos
fundamentales de las personas, la €ficiencia y coherencia de politicas de seguridad; la
focalizacion de esfuerzos seguin delitos y lugares; la co-produccion de la seguridad de todos los
actores involucrados tanto publicos como privados; la integralidad, es decir la preocupacion
tanto del control como de la prevenciéon; la gradualidad y planificacion en e tiempo de las
iniciativas; laigualdad social como base rectora en la focalizacién de politicas de seguridad; la
evaluacion constante de sus logrosy por ultimo la participacién de la ciudadania.

Especificamente sobre esto ltimo, la participacion ciudadana es aqui entendida desde
la ptica que s6lo un compromiso responsable de las personas y grupos sociales conlleva al éxito
de politicas de seguridad en tanto sean miembros activos en realizacion de programas,
actividades y acciones en la materia: “La solucion de problemas de seguridad ciudadana no
depende solo de la accién aidada de instituciones sectoriales aidadas y autoridades publicas -
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locales, regionales, centrales- sino de los esfuerzos conjuntos que éstas y la comunidad puedan
hacer. Los ciudadanos deben ser actores diligentes y no constituir una masa pasiva que solo
demanda seguridad de una instancia superior” (Ministerio del Interior, 2004b: 27).

La relevancia de la seguridad ciudadana volvié a cobrar importancia, como era
esperable, en la camparia presidencial de 2005. Las dos primeras mayorias, Michelle Bachelet y
Sebastian Pifiera, hicieron de la delincuencia uno de sus ges centrales en los programas de
gobierno. S6lo nos limitaremos a sefidlar que gran parte de sus propuestas no prestaban mayores
diferencias en cuanto a los tipos de estrategias a seguir, con un fuerte énfasis en el control (més
dotacion policial, nueva justicia penal para adolescentes, etc.) secundado por estrategias
preventivas (ver mas en Capitulo V11).

Una vez asumida Michelle Bachelet (2006-2010) en noviembre de 2006 presentd la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica (ENSP) 2006-2010 cuyo objetivo era la disminucion
de la victimizacion en un 10% a fina de su periodo presidencia. Asi también se plantea
focalizar, coordinar y temporalizar las lineas de accion indicadas en la Politica Naciona de
Seguridad Ciudadana de 2004. Al igual que la Estrategia Nacional de 2004 la “Participacion
Ciudadana” es uno de sus principios rectores y se propone generar Planes Regionales y
Comunales de Seguridad Publica. En estos Ultimos se establ ece discursivamente la participacion
de la ciudadania mediante la accion conjugada entre Alcaldes, Consgjos Comunales de
Seguridad Ciudadanay Organizaciones Sociales Locales.

La ENSP ha establecido seis ges de accion esenciales para orientar iniciativas en la
materia. Laprimerade ellas es laIngtitucionalidad que se dirige principa mente a modernizar la
estructura publica en materia de seguridad, esto es generar una institucionalidad especializada
para la conduccion de la politica publica. Como segundo punto se encuentra la Informacién en
tanto se quiere establecer un sistema de informacion valido para la toma de decisiones. En €
mismo rumbo se menciona la importancia de contar un sistema de informacién publico donde la
comunidad pueda tener acceso a datos y estudios sobre violencia, seguridad y temor, a tiempo
gue las autoridades dispongan de un material confiable que garantice el trabajo coordinado y a
tiempo. La Prevencion no deja de tener importancia en € andisis sobre seguridad pues se
busca, a igua gque e Plan Nacional de 2004, intervenir las condiciones sociales y ambientales
gue favorecen laocurrenciadeiilicitos.

El Control y Sancion es otro de los ges fundamentales y en este caso remite a la
modernizacion de la legidacién vigente para enfrentar la redlidad delictual del momento, se
potenciara el trabgjo entre autoridades locales y policias, y se fortaleceran sus funciones y
facultades operativas; también se construiran mas centros penitenciarios y se perfeccionaran los
sistemas privativosy no privativos de libertad entre otras medidas.

La Rehabilitacion es uno de los ges mas importantes de la Estrategia ya que con su
trabajo focalizado en infractores de la ley y consumidores de drogas y alcohol se busca “cerrar el
ciclo del delito mediante una oferta digna para e emprendimiento, empleabilidad y
capacitacion” (Ministerio del Interior, s/f: 6). Por ultimo, las miradas se dirigen hacia las
Victimas pues la ENSP propone la creacion de Centros de Atencion de Victimas -18 antes que de
2010- donde se prestara ayuda psicoldgica y orientacion a las personas que hayan sido victimas
de un delito violento.

El 8 de junio de 2007 marcd un hito en e sistema chileno de justicia. Después de
aplazamiento por un afio pudo entrar en vigencia laLey de Responsabilidad Penal Adolescente
cuya importancia juridica es que por primera vez en nuestra legislacion se reconoce a los
adolescentes de entre 14 a 17 afios como sujetos de Derecho responsables de sus actos. El
escenario judicia en e que desde la fecha se encuentran los jovenes aprehendidos y
considerados cul pables establece penas méximas de cinco afios para quienes tengan entre 14 y
15 afiosy diez paralosde 16 y 17 afios.

En ese ambito la norma crea penas especiaes exclusivas para |los adolescentes dividas
en: a) privativas, esto es la internacién en régimen cerrado y semicerrado con programa de
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reinsercion socia; b) no privativas, como la libertad asistida especia y libertad asistida,
prestacion de servicios a la comunidad o reparacion del dafio causado; ¢) penas directas
referidas a multas y amonestaciones verbales del juez; d) penas accesorias como la prohibicion
de conducir vehiculos motorizados, tratamientos de rehabilitacién de drogas y alcohal; y €)
medidas cautelares, a saber la detencién en centros de internacién provisoria y medidas
cautelares ambulatorias donde el joven queda bgjo vigilancia de una ingtitucion del SENAME
que informard al juez en €l transcurso del proceso.

AUn es demasiado pronto para evaluar la nueva ley lo que no ha impedido -desde su
promulgacion- los constantes cuestionamientos sobre e real impacto que tendra en la
disminucién de los delitos asi como también en lo que respecta en las condiciones objetivas de
infraestructura al momento de su publicacion.

Segun se hace palpable, muchas de las medidas en seguridad ciudadana surgen como
respuesta a nuevos agentes urbanos que discurren entre la invisibilidad de sus territorios y sus
acciones publicas a momento de cometer delitos en ellos. S de la ciudad conocemos su
periferia, sblo lo hacemos desde un imaginario de violencia desbordante opuesta a la ciudad de
NOSOtr 0S.

2. Santiago: inseguridad urbana en un espacio segregado
a. El contexto de lainseguridad: segregacion urbanaen €l Gran Santiago

Las expresiones de violencia urbana por parte de grupos social es especificos son propias
de ciudades altamente segregadas como |as de nuestra region. Diversos autores plantean que los
procesos de gjuste estructural que desde los ochenta sacudieron a América Latina dibujaron
espacios urbanos polarizados a tiempo que las ciudades continuaron extendiéndose
territorial mente menos por migraciones externas que por recomposi ciones poblacional es internas
(Sabatini, 1997; Pérez, 2006).

Al igual que en toda América Latina, Chile se pleg6 -en nuestro caso bajo la dictadura- a
las imposiciones de organismos multilaterales como e FMI y e Banco Mundia luego de
término del modelo de “desarrollo hacia adentro” via industrializacion y sustitucién de
importaciones. Estas hacian referencia principalmente a la realizacion de una serie de reformas
estructurales fundamentadas tedrico-ideol 6gicamente en la economia neoclasica de la escuela
monetarista de Chicago, logrando ser parte del discurso politico hegeménico bgjo el rétulo de
Consenso de Washington y del lenguaje comin con el nombre de “modelo neoliberal”. En
términos simples el “ajuste estructural” llevé a que, bajo los principios de neutralidad y
subsidiaridad del Estado, las economias nacionales se liberalizaran radicalmente introduciendo
diversas medidas en materia de apertura externa, desregulacion, privatizacion, flexibilizacion
sdarid, etc.,

En e ambito urbano se proponen una serie de medidas cuya repercusion espacia
contemporanea esta en |os procesos de suburbani zaci6n, periurbanizacion y policentrismo®. En e
caso chileno entre las principales politicas tenemos (Sabatini, 1997) la liberalizacion del
mercado de suelos, la erradicacion de campamentos, la regularizaciéon de asentamientos
precarios, la canalizacion de subsidios a la demanda habitaciona y la creacién de municipios
socia mente homogéneos.

* Por suburbanizacion se entiendo el proceso donde la tasa de crecimiento de la periferia metropolitana
domina claramente sobre el crecimiento de area central, mientras que la periurbanizacion implica una
expansion periférica del tejido urbano que consume los residuos de la vida agraria originando una
aglomeracion urbana cuyos limites se hacen cada vez més difusos. Por dltimo € fendmeno de
policentrismo refiere a la emergencia de numerosos centros urbanos especializados principalmente en
actividades terciarias.
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Laliberalizacion del uso, subdivisién y transacciones de suelo viene de la promulgacion,
en 1979, de la Politica Naciona de Desarrollo Urbano (PNDU) y trgo consigo la eliminacion
de las normas sobre “limites urbanos” en base basan a principio que € suelo urbano no es un
recurso escaso. Su escasez “aparente”, segun se explicita en el documento oficial del MINVU, es
consecuencia de lain€ficienciay rigidez de las normas aplicadas para regular € crecimiento de
las ciudades; €l segundo se refiere a que el mercado asigna de manera “eficiente” el uso del
suelo tanto en términos privados como sociales. El principio rector de esta politica era que “el
uso del suelo es, y debe ser, definido por su mayor rentabilidad y, especificamente, por la
combinacion equilibrada entre rentabilidad privada y rentabilidad social; y el ‘limite urbano’,
més que un estandar o decision discreciona, corresponde a la curva de precios del suelo se
equilibran los usos rurales y los urbanos” (Sabatini, 1997:3). De tal manera € uso dd suelo
debia regularse a través de disposiciones flexibles, definidas por |os requerimientos del mercado.
La idea era que se definieran procedimientos y se eliminaran restricciones para permitir el
crecimiento “natural” de las areas urbanas segun las tendencias del mercado. Por tanto, las
politicas urbanas deberian ir “detras del mercado”.

Para incorporar ciertos sectores a mercado inmobiliario con un ato potencial
econémico, se llevaron a efecto erradicaciones de “campamentos” hacia comunas periféricas.
En ese sentido, cerca de 30 mil familias, fueron trasladadas e incorporadas a los programas de
vivienda social en la periferiamal equipada alo largo del periodo entre 1979-1985. En la misma
direccién de incentivé una regularizacién urbanisticay legal de asentamientos de bgjos ingresos
originados de invasiones ilegales en tierras sin mayor interés inmobiliario. La regularizacion
incluyé la urbanizacion y redisefio predial, la construccion de unidades sanitarias basicas para
cadafamiliay concesién de de titulos de propiedad. Laintensidad de este proceso se demostraba
en gque hacia el afio 1990 tan sélo un 1,6% de sitios en €l pais se encontraba sin regularizar.

Por medio de la candizacién de subsidios a la demanda habitaciona de familias pobres
el Estado descentralizd en gran medida la construccién de vivienda socid en e mercado,
cumpliendo €l rol de asignador de vivienda socia solo a las familias de los estratos mas bajos.
Con la nueva politica de vivienda socia denominada de Subsidio Habitacional, se cambio la
|6gica de asignacion afavor de la demanda en vez de la oferta, como eratradicional. Por dltimo
la creacion de municipios socia mente homogéneos, mediante la reforma administrativa de 1981,
[lev6 a que en Santiago se crearan 34 municipios de los 17 existentes. La dictadura de Augusto
Pinochet fundamenté su decisién en que los municipios mas pequefios permitirian una
administracion mas eficaz, directa 'y &gil, y que la homogeneidad socia evitara que grupos de
mayor poder relativo, a través de sus influencias politicas, econdmicas e informacionales,
tendieran a concentrar los escasos recursos existentes. Asi surgen comunas “nuevas” como
Cerrillos, El Bosque, San Joaquin, Lo Espejo, La Pintana, Cerro Navia, Lo Prado.

En tanto externalidad del proceso, desde entonces el “joven delincuente” -asociado cas
mecanicamente a zonas urbanas marginales bien definidas del Gran Santiago- ha motivado
planes de seguridad nunca antes observados. En palabras de Dammert y Oviedo (2004) “los
habitantes de los barrios pobres marginados se enfrentan a una dobl e victimizacién: como efecto,
por un lado, de sus propios vecinos violentos; y por otro, de la sociedad que los estigmatiza e
impide acceder al trabajo y créditos, entre otras consecuencias” (Dammert y Oviedo, 2004: 281).

b. Andlisisdelainseguridad en la Region Metropolitana

Hemos dicho que desde € siglo XIX se han implementado medidas para controlar
Santiago; en su condicion de ser la conformacion urbana de més amplias magnitudes en Chile,
constantemente se vuelcan sobre ella politicas para dominar précticas antisociales que propicia.
En tanto ciudad altamente segregada, se vuelve un espacio fértil para la violencia y la
criminalidad cuyas tasas de denuncia y victimizacion son cas siempre superiores a las
nacionales.
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En & Gréfico N° 1 presentado més arriba mostramos la evolucién de las tasas de
denuncias de delitos contra la propiedad (robos y hurtos) en la Regién Metropolitana
confrontadas con cifras nacionaes. En ellas se observa que ambas tasas tienden al alza desde
1977 teniendo un incremento significativo desde 1982 a 1986 en contexto de severa crisis
econdémica y fuertes tasas de desempleo en pleno gobierno autoritario. Sin embargo, lo
interesante es que desde 1982 las tasas de denuncias de la Region Metropolitana, aunque
mantienen similares tendencias a incremento, superan en todos |os afios a las nacionales. “Asi,
en e ambito nacional, la tasa de denuncias de delitos en contra la propiedad subi6é de 658,7
delitos por cada 100 mil habitantes en €l afio 1977, a 1.526,4 en el afio 1999. Y en e mismo
periodo, la situacion en laRMS [Region Metropolitana de Santiago] paso de unatasa de 621,3 a
otra de 1.653,7” (Dammert y Oviedo, 2004: 276). Ahora, analizando mas finamente las
diferencias entre el robo y € hurto en la Regién Metropolitana se notan diferencias notables,
pues en €l periodo 1882-2000 e aumento en la tasa de hurto fue de 200 denuncias por cada 100
mil habitantes mientras que la variacion en la tasa de robo fue de més de 500 denuncias por cada
100 mil habitantes. Respecto a los delitos contra las personas se nota un aumento desde 1999,
tanto en Santiago como en regiones, asociado a uso indiscriminado de violenciaen robosy ala
utilizacion de armas en los mismos (Dammert y Oviedo, 2004).

Desde 1999 a 2002 las tasas de denuncias de DMCS de la Region Metropolitana son
igualmente superiores a las de regiones, manteniendo variables diferencias segun los trimestres.
En los ultimos trimestres de cada afio -de 1999 a 2002- las tasas de denuncias fueron, en la
region Metropolitana y regiones respectivamente, las siguientes (todas por cada 100 mil
habitantes): 396 y 292; 477 y 323; 564 y 398; por ultimo 545 y 450. Con aquellos datos la
Fundacién Paz Ciudadana (2003) estimaba que en Chile ocurria un robo o hurto cada minuto y
un robo con violencia cada seis minutos.

En términos de victimizacién entre 2002 a 2007, segin los datos semestrales de la
Fundacion Paz Ciudadana (2007b) la tendencia a encontrar cifras més elevadas en la Region
Metropolitana, aunque con fluctuaciones, se mantiene Ilegado a un 40,4% en noviembre de 2006
frente aun 35,3% en regiones; solo desde octubre de 2003 a noviembre de 2004 |a victimizacion
en regiones fue superior, pero con una diferencia maxima de 1,4 puntos porcentuales alcanzada
en esta Ultima fecha (Grafico N° 4). Eso si debemos consignar que los datos refieren a miembros
de un hogar que hayan sido victimas de robo o intento de robo dentro y fuera del mismo.

La informacién anterior puede ser ampliada con las ENUCS de 2003, 2005 y 2006 las
gue indican que & porcentaje de victimizacién respectivamente fue de 43,9%, 38,7% y 42%. Por
su parte las estadisticas a nivel nacional sobre lo mismo, como ya hemos dicho, fueron de 43%,
38,3% y 38,4% notando un alza importante en la Region Metropolitana en la Ultima medicién.

Ahora, de manera especifica segiin cada delito podemos sefidar que en e Gran Santiago
el mas comun por Igos es e robo de accesorios desde automdviles seguido por € robo por
sorpresa, € hurtoy el robo con violencia.

En evolucién en los Udltimos 4 afios (Gr&fico N° 5) se observa que solo los hurtos
descienden sostenidamente desde 2003 siendo los robos desde vehiculos (accesorios) los que
experimentan un mayor alza (4,1 puntos porcentuales) respecto al afio anterior; mientras, el robo
a vehiculos, robo por sorpresa 'y robo con violencia aumentan en comparacion a mismo afio.
Sobre percepcion de inseguridad en la Region Metropolitana & indice Paz Ciudadana
(Fundacién Paz Ciudadana, 2007b) indica que en la actualidad -propiamente en junio de 2007- €l
Gran Santiago es € territorio con mayor temor en Chile con 22 puntos frente alos 19,5 en que se
mueve la media nacional. Junto a la Capital Puerto Montt, Rancagua y Concepcion son las
ciudades que estén iguales o sobre tal promedio. Ahora bien, historizando |os nimeros podemos
sefidar que desde junio de 2002, cuando obtenia 12,6 puntos, € Gran Santiago comienza un
aumento gradual de temor en cada afio cuyos resultados fueron (en junio de cada afio): 14,7 en
2003; 15,8 en 2004; 15,8 en 2005; 20,6 en 2006 y 22 en 2007.
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Gréfico N° 4. Fundacion Paz Ciudadana (2007b)
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Grafico N° 5. Elaboracion propia a partir ENUCS 2003-2006 (Ministerio del Interior)

Considerando €l aumento de la victimizacion entre 2005 y 2006 puede tener
sentido € aumento de la percepcion de inseguridad en el Gran Santiago en € mismo periodo,
aungue no en los casi 5 puntos que registra; por ellos una vez mas volvemos a la discusion
acerca de la disociaciéon entre delitos cometidos y la percepcion ciudadana de éstos pues en
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momentos que la victimizacion caia mas de 5 puntos porcentuales en € periodo 2003-2005 la
sensacion de temor aumentaba sobre 1 punto.

c. Inseguridad en la Comuna de Santiago

Hemos dicho que & escenario subyacente de la criminalidad en e Gran Santiago es la
conformacion de un paisgje urbano altamente segregado y polarizado. Por o mismo Oviedo
(1993) indica que la ciudad ofrece diferenciadamente zonas o territorios donde se posibilita la
ocurrencia de delitos desde donde puede ser descrita la distribucién espacial de delitos. Dentro
de ese marco € area geogréfica de mayor importancia para la acumulacion promedio de delitos
(en tasas y frecuencias) es el centro de la ciudad, esto es la Comuna de Santiago (ver Tabla N°
1); siendo una zona de gran movilidad de mercancias y personas se hacen propicios
principal mente los delitos contra la propiedad.

Mayores Tasas (por cada 100 mil hbts.) de Denuncias DM CS 2001-2006 Comunas Gran Santiago

Unidad Territorial 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Promedio
Santiago 75566 | 82940 | 94749 | 91442 | 10.276,4 | 11.969,6 | 9.452,6
Providencia 79323 | 84968 | 10.491,8 | 9.850,2 | 85039 | 8.4825 8.959,6
San Miguel 44924 | 39323 | 43694 | 44805 | 45186 | 47944 4.431,3
Vitacura 36820 | 38425 | 41660 | 44762 | 47919 | 42531 4.201,9
Nufioa 34705 | 3.3499 | 39108 | 4.0093 | 45881 | 4.6448 3.995,6

Region Metropolitana | 2.113,7 | 2.080,1 | 24730 | 26076 | 26813 | 27342 2.448,3

Provinciade Santiago | 2.350,6 | 22980 | 27415 | 2.868,7 | 29651 | 3.0231 2.707,9

Pais 16937 | 18705 | 22464 | 24824 | 2.502,0 | 24895 22141

TablaN° 1. Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos de Ministerio del Interior

Dicha comuna presenta caracteristicas asociada a mltiples funciones urbanas como las
financieras, administrativas, politicas, educacionaes, residenciaes, etc. El centro de Santiago
ofrece gran cantidad de bienes y servicios que se dirigen a un nimero no despreciable de
consumidores 1o que conlleva a generar importantes aglomeraciones en zonas “de paso”, ya sea
de éstos o de empleados, como el Paseo Ahumada, Huérfanos, Estado, etc. Son precisamente
estos lugares de alta circulacion, asi como otros asociados al comercio ambulante (Persa Bio Bio
y Meiggs) |os espacios comunal es asociados a la inseguridad.

Al no disponer de datos especificos de victimizacion para cada delito en la comuna, en
base al promedio de denuncias entre los afios 2001-2006 podemos establecer que €l ilicito de
mayor ocurrencia es el robo con fuerza seguido por € hurto, las lesionesy €l robo con sorpresa.
En los Ultimos dos afios se nota un aumento, aunque con distintas intensidades en todos los
delitos excepto en los homicidios -quiza el mejor representado desde las denuncias por su bgja
tasa de subnotificacion- que anota un descenso desde 2004 (Tabla N° 2).

No obstante hemos reiterado los vicios que trae elaborar juicios en base a denuncias,
més ain cuando desde 2005 se implementd € nuevo sistema de justicia en la Region
Metropolitana lo que explicaria e aza sustancial de denuncias desde ese afio. Por lo mismo se
debe matizar los datos con cifras de victimizacion aportados por la ENUSC que, aunque en
términos generales, indican que la ocurrencia de delitos de mayor connotacién social desde 2003
a 2006 tuvieron una variacion de no més de 0.4 puntos porcentuaes (38,5% y 38,9%
respectivamente).
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Tasas Denuncia DM CS 2001-2006 Comuna de Santiago

Delito 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Promedio
Robo con violencia 350,9 589,1 573,8 524,5 549,7 655,4 540,6
Robo con intimidacién 732,0 716,6 864,0 832,7 | 1.084,3 | 1.347,6 929,5
Robo con sorpresa 506,6 7437 | 12381 | 1.041,0 | 9489 | 1.320,7 966,5
Robo con fuerza 2.684,9 | 25423 | 2.659,8 | 2.702,1 | 3.467,2 | 4.116,6 3.028,8
Hurto 2.356,7 | 2.672,4 | 3.112,3 | 2.890,3 | 2.941,2 | 3.174,6 2.857,9
Lesiones 866,1 989,9 993,1 11129 | 1.249,2 | 1.301,5 1.085,4
Homicidios 15 1,0 0,0 2,6 11 11 12
Violaciones 58,0 38,9 338 38,1 34,9 52,1 42,6

TablaN° 2. Fuente: Elaboracion Propiaa partir de datos de Ministerio del Interior

A propdsito de la inseguridad subjetiva en la Comuna de Santiago en base al indice Paz
Ciudadana (Fundacion Paz Ciudadana, 2007b) es factible ubicarla en un lgjano decimoctavo
lugar con 18,4 puntos bajo e promedio de de 22 puntos que tiene el Gran Santiago. Lalista la
encabeza el Bosque con elevados 35,2 puntos seguido por la Granja (27,4) y La Cisterna (27,0)
siendo las comunas menos temerosas Nufioa, Vitacura y La Reina lo que plantea una
distribucion del temor asociada a la variable socioecondmica (Gréfico N° 6).
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El historial de temor ciudadano del indice Paz Ciudadana en la comuna -medido en junio
de cada afio- aumenta desde 7,7 a 11,1 entre 2002 y 2003 para luego retroceder a 9,7 en 2004 y
comenzar una ascension que pasa por 13,8 (2005), 14,0 (2006) empinandose a 18,4 en 2007. En
ese sentido lo que en cierta medida si se condecia relativamente en el caso del Gran Santiago, a
saber el aumento en los Ultimos dos afios de la percepcion de inseguridad frente a un aumento de
la victimizacion, no ocurre en la Comuna de Santiago pues de 11,1 puntos del indice
recientemente expuesto pasamos a 14,0 puntos en 2006 por més que € porcentge de
victimizaciobn se haya mantenido sin grandes variaciones, especificamente 0,4 puntos
porcentual es.

Del mismo modo podemos complicar mas € problema si recordamos la decimoctava
posicién de la comuna, dentro ddl contexto regional, en el ranking de temor sabiendo que es la
comuna con mayor tasa de denuncias de DMCS. O dicho en forma de pregunta: ¢por qué los
santiaguinos no son los més temerosos de Chile si en su comuna se cometen la mayor cantidad
de delitos en pais?

La explicacién estaria en la situacion urbana de Santiago Centro. Al ser principa mente
un lugar “de paso” asociado a zonas proveedoras de servicios y con una poblacion flotante
cercana a millon 200 mil personas, la victimizacion estaria relacionada precisamente en
aquellos espacios publicos donde se aglomeran “foraneos”. De ahi a la consideracion que la
inseguridad subjetiva de los residentes sea menor pues la gjecucion de ilicitos seria més baja en
el espacio barrial, 1o que ciertamente no implica que los vecinos de un barrio se sientan més
vulnerables en la calle que en afios anteriores.

d. Politicas de seguridad en Santiago

Frente a la ocurrencia de delitos y percepcion de inseguridad recién descritas la
Municipalidad de Santiago afios ha propuesto desde hace algunos una serie de medidas tanto a
nivel administrativo como estratégico destinadas a disminuir los niveles de criminalidad en base
aunadistincion clara entre la comuna en su totalidad y el centro en particular®.

En e plano administrativo desde septiembre de 2001 Santiago cuenta con una Fiscalia
Antiddincuencia que otorga asesoria legal gratuita a quienes hayan sido victimas de delitos en
los espacios publicos, € hogar o en su trabgo. De acuerdo a la opinion de la Municipalidad su
creacion ha sido exitosa ya que desde sus inicios ha asesorado a humerosas victimas logrando
resultados positivos en Tribunales del Crimen y en la Corte de Apelaciones. No obstante se
proponga como un espacio de ayuda para cualquier hecho delictivo, en la préctica su uso esta
intimamente ligado a la delincuencia en las éreas centrales de Santiago. Desde ese mismo afio la
comuna cuenta con 33 casetas de seguridad e informacion en todos los barrios y tienen por
mision recuperar |os espacios publicos mediante la prevencion de dlitos y la disminucion de la
sensacién de inseguridad de los vecinos.

Actuamente & municipio ha elaborado un Programa de Seguridad Comunal dentro del
cua podemos distinguir € desarrollo de una Red de Seguridad Integral que intenta generar las
condiciones de vida Optima hacia los vecinos mediante la participacion activa de la comunidad
en calidad de “informantes” de las deficiencias que existan; asi las funciones de la ciudadania
serian las de advertir la falta de aseo, iluminacion, presencia de individuos extrafios, comercio
ambulante, prostitucion, etc.

Por su parte la Municipalidad provee Moviles de Seguridad materializados en guardias
municipales dotados de autos o camionetas que recorren un &rea previamente asignada cuya
labor es apoyar €l trabagjo de Carabineros sin interferir en él, velar por e cumplimiento de las
normas municipales, elaborar informes sobre & estado de mantencion de la ciudad (calles,
veredas, seméforos, iluminacion, etc) asi como hacer de nexo con las organizaciones

® Ver planes de seguridad integramente en http://www.municipalidaddesantiago.cl/
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comunitarias de la comuna. El area que cada unidad de seguridad vigila esta delimitada con un
criterio similar a Plan Cuadrante, es decir la division de Santiago en distintas en 16 zonas,
aungue vale precisar que sus perimetros no coinciden con la iniciativa estatal. Actualmente la
flota se compone de 16 vehicul os de seguridad que recorren diay noche la comuna.

Lo anterior se complementa con una Central de Comunicaciones que ho es méas que €l
centro de operaciones de las cuadrillas de seguridad municipal apoyada con los elementos
técnicos necesarios para responder eficazmente a las emergencias como radio transmisores,
servicio de operadores telefénicos gratuitos las 24 horas del diay software computacional para el
registro de denuncias.

Dentro de este mismo plan se propone un trabgjo diferenciado en e centro
implementando variadas actividades. Una de ellas remite a establecimiento de alianzas
estratégicas de seguridad y aseo entre € municipio y representantes de comercios e instituciones
en dos sectores del centro: € Pase Huérfanos, entre Mac Iver y Teatinos y la zona que
comprende Ahumada-Nueva York-La Bolsa y La Unién. En seguridad € acuerdo implico €
establecimiento de 48 guardias que actuarian en conjunciéon con Carabineros y la Central de
Seguridad e Informacion del ayuntamiento. Sus acciones se dirigen a prevenir y reprimir los
distintos tipos de robo que pudieran ocurrir como también detectar la presencia de comercio
ambulante e informar a Carabineros y a la Direccion de Inspeccién de la Municipalidad. En
cuanto al aseo €l programatrajo la contratacion de 16 aseadores permanentes cuyo rol esimpedir
la acumul acién de basuray suciedad.

Sobre la actividad econémica fuera de la ley se desarrollé € Plan Cero Comercio
Ambulante cuyo objetivo estd en eliminar a todos los vendedores ambulantes del centro de
Santiago. Mediante €l trabajo mancomunado entre la Municipalidad de Santiago y sus guardias,
la Intendencia Metropolitana, Carabineros, Investigaciones, el Consgjo de Defensa del Estado vy
la Camara Naciona de Comercio se busca perseguir legalmente a quienes practican este tipo de
delitos y evitar, mediante la presentacion de querellas por parte de la Fiscalia Antidelincuencia,
su retorno alas calles.

Otra medida, adoptada en Marzo de 2002, fue la adopcion de un model o estadounidense
llamado “patrulla americana” que consistié en la entrega a Carabineros de 14 camionetas
refaccionadas para que fuesen conducidas por un policia en € marco operativo del Plan
Cuadrante en la Comuna. De la misma manera se contraté suboficiales en retiro de la policia
uniformada para que ocupasen labores administrativas, como € manego de las cdmaras de
seguridad, y los Carabineros en servicio pasaran a taras preventivas en €l espacio publico. Asi
también se propuso la instalacion de retenes méviles -vehiculos equipados con tecnologia
suficiente para operar como una comisaria- instalados en zonas de gran afluencia de publico
como laPlazade Armas, la Plaza Brasil y el Mercado Central.

Pero las medidas de seguridad no se limitan a las iniciativas municipales pues Santiago
cuenta con dos de las principales politicas nacionales en e tema, € Plan Cuadrante y €l
Programa Comuna Segura Compromiso 100 de los que nos hemos referido en las paginas
anteriores por lo que nos limitaremos s6lo a explicar su implementacién en la comuna. El
primero est4 operacionalizado en la subdivision del territorio en 16 zonas a cargo de la
Prefectura Santiago Central teniendo cada una de las cuatro comisarias un promedio de cuatro
cuadrantes a su disposicion.

Respecto a Programa Comuna Segura Compromiso 100 luego de su implementacion en
2001 se constituyé un Concejo Comunal de Seguridad cuya primera tarea fue redizar un
documento de Diagnostico de Seguridad Ciudadana € que delimité dos aspectos reconocibles de
inseguridad: 1) los problemas asociados al comercio ambulante sobre todo en sectores centrales
ademas de Franklin y Meiggs cuya presencia facilitaria la accién délictiva; y 2) € consumo de
alcohol y drogas por parte de jévenes en espacios publicos como catalizador de inseguridad
subjetiva en los vecinos. Desde ahi emergieron una serie de tareas a desarrollar en € tiempo
como: reducir las oportunidades de delito (prevencion situacional) mediante la organizacion
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comunitaria en barrios de la comuna; reducir € temor ciudadano y promover la denuncig;
promocionar conductas seguras mediante campafias masivas que ensefien un comportamiento
preventivo mientras se esta en la calle, especiamente en € centro; y por ultimo reducir los
conflictos vecinales con el fin de generar capital social como medio de aumentar la confianza 'y
por tanto la seguridad en los barrios.

Dentro de este mismo plan se crearon los Comités de Prevencién y Seguridad Ciudadana
que son organizaciones dependientes de la Secretaria Técnica del Concgjo Comuna de
Seguridad y estan integradas por vecinos y usuarios de la comuna quienes colaboran con las
autoridades municipales y Carabineros en la prevencion de la delincuencia en sus barrios.
Actualmente existen mas de 140 comités de seguridad distribuidos en cuatro sectores que
corresponden a las cuatro comisarias de Santiago teniendo cada uno de ellos un coordinador
quien recibe las inquietudes de los vecinos y deriva sus problemas a los distintos departamentos
del municipio y Carabineros. Por Ultimo debemos mencionar los Fondos Concursables en
seguridad, recursos otorgados por €l Ministerio de Interior parafinanciar proyectos comunitarios
orientados hacia la disminucion de inseguridad objetivay subjetiva en los barrios.
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. PROBLEMA DE ESTUDIO

Seglin se ha dicho la delincuencia se posiciona como uno de los principales problemas
publicos en la década pasada. El aumento objetivo de los delitos y la mayor violencia
experimentada en ellos ha promovido politicas publicas de control y prevencién asi como
estrategias participativas sobre todo en este Ultimo periodo; pero, de acuerdo a las cifras de
percepcién ciudadana, dalaimpresion que muy pocas de ellas han tenido efecto.

La relevancia de la delincuencia no es menor si afirmamos que sus efectos provocan las
disputas de la clase politica sobre quién es mas idéneo para asegurar la gobernabilidad del pais.
Tanto e gobierno como la oposicién toman un rol activo, mediante instituciones publicas o
privadas, en impulsar medidas que -ante todo- persuadan a la ciudadania a creer gque es posible
asegurar un orden socid fundado en la lucha contra la delincuencia. Asi, en Chile la
conceptualizacion de la seguridad ciudadana no rebasa més ala de la lucha contra el “cogotero”
o el “lanza” -en suma el joven delincuente- quedando afuera los delitos de “cuello blanco” vy el
control de los aparatos represivos del Estado. Estos Ultimos, quienes gjercen “legitimamente” la
violencia, no han abandonado practicas “desmedidas” aun pasado varios afos del retorno a la
democracia (Fuentes, 2004).

La derecha conservadora asegura gque la guerra entre los delincuentes y la sociedad civil
esta siendo ganada por los primeros. Y de modo avasallador. De nada sirve el aumento en la
dotacién de efectivos y recursos policiales, la extension en las penas carcelarias para los delitos
menores, € sobrepoblamiento carceario o la oferta ilimitada de artefactos privados para brindar
seguridad. Se dice que las bandas criminales sofistican cada vez més sus estrategias mientras,
desesperada, la ciudadania permanece desprotegida. La politica de la “puerta giratoria”, o sea
tener bajas penas que permitan a los criminales entrar y salir de los recitos carcelarios en un
periodo corto de tiempo, seriala principa responsable de |as aciagas circunstancias que nos toca
Vivir.

En tal direccion el panico a espacio publico, € miedo a la calle es siho uno de los
problemas centrales de la agenda publica y la discusion politica actual. Si bien no se tiene
referencias inmediatas de estudios sobre e fendmeno, el hecho pudo palparse directamente en
las campafias politicas de las elecciones presidenciales pasadas (diciembre de 2005) donde la
candidata oficialista y los dos presidenciables de la derecha pusieron como ees de sus
propuestas medidas efectivas para combatir la delincuencia. Por su parte, € discurso de los
aspirantes al parlamento no fue muy diferente. Es factible aventurar que una arenga mas 0 menos
sensacionalista sobre el temor gque produce la inseguridad urbana es capaz por si misma de dar
vuelta una eleccion, hecho ya demostrado adecuadamente por Zygmunt Bauman (2001) en la
politica norteamericana.

Algo similar podemos decir respecto a los medios de comunicacion de masas sobre el
problema que nos atafie. Si bien la ténica ha sido similar desde principios de |os noventa, en este
tiempo la inseguridad que conlleva vivir en la ciudad parece estar Ilegando a niveles inauditos.
Actualmente la delincuencia copa la agenda no sélo de los noticieros, sino también de programas
de ayuda ala comunidad o de investigacion periodistica, matinales e incluso espacios televisivos
de la “farandula”; el mismo hecho puede palparse en los medios de prensa escrita, desde El
Mercurio hasta La Cuarta. Todos €llos exponen, mediante imagenes o reportges, la frialdad y
violencia con que actian los delincuentes asi como también € grado de desproteccion que
percibe la poblacion. Cada cua desde su perspectiva e intereses se apropia del fendmeno y
fusiona realidades disimiles equiparando, por gemplo, la violencia politica con la delincuencia
comun o el narcotréfico.

Aparte de la esfera politica y de los medios de comunicacion también ingresa en este
problema la perspectiva de |as subjetividades, victimas reales o potenciales de la delincuencia. Si
gueremos pronunciarnos sobre la apreciacion que la poblacion tiene sobre € problema que nos
convoca podemos contrastar datos cuantitativos sobre victimizacién y percepcion ciudadana. De
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lo expuesto en los antecedentes podemos afirmar que ambos no siempre muestran una relacion
directa en su devenir; incluso muchas veces sus diferencias resultan paraddjicas. Por ello es
significativo que a pesar que durante los Ultimos afios se haya estabilizado la victimizacion -
segun cifras de Paz Ciudadana y la ENUCS del Ministerio del Interior- e temor ciudadano ha
aumentado. En ese sentido es posible asegurar que la sensacion de inseguridad frente hechos
delictivos que tienen los individuos es mayor que la constatacion real de €los.

Es necesario definir nuestro objeto de estudio desde la diferencia existente entre datos de
percepcidn asociadas al temor a delito y las estadisticas que precisan la comision real deilicitos,
ya sea victimizacién o tasas de denuncias; més que ser parte integral de los objetivos de
investigacion, tal diferencia se convierte en el punto de partida de lainvestigacion.

1. Inseguridad objetivay subjetivaen Chile

Como dijimos anteriormente en € caso particular de Chile la version de 1998 del
informe de Desarrollo Humano del PNUD es € antecedente tedrico e investigativo fundamental
sobre e fendmeno social de lainseguridad. El estudio puso en € tapete € desgjuste que existe
entre los procesos de Modernizacion neoliberal acaecidos en e pais desde la década de los
ochenta respecto a los sujetos forjados en ella colmados de incertidumbre. En tal direccion se
hizo patente un malestar de las subjetividades en un contexto de riesgos y fata de certezas, o
dicho de otro modo, un desacople de la sociedad y los objetivos modernizadores: “muchos
chilenos y chilenas en democracia parecen adecuarse con desgano a proceso de modernizacion.
Pareciera que ni € Estado, ni los partidos, ni la sociabilidad pueden ahora cumplir como antes €
papel de compartir con las personas los riesgos de su vida y crear con ellas Seguridad Humana”
(PNUD, 1998: 42). Pero el hecho gque particularmente nos resulta interesante del informe es la
distincion entre seguridad humana objetiva y subjetiva; la primera refiere a la disposicion
individual de mecanismos, redes o vinculos que permitan aprovechar las oportunidades sociaes
y mantener cursos de accidn establ es protegidos de amenazas sociaes por medio de mecanismos
reparadores de los cursos de accién interrumpidos repentinamente. Por su parte la seguridad
humana subjetiva refiere a la evaluacion gue los individuos hacen respecto a la existencia y
eficacia de 1os mecanismos de seguridad que disponen.

En base a la distincion propuesta para definir la Seguridad Humana adoptamos tales
criterios para referirnos especificamente a la inseguridad urbana. De tal manera es factible
andizar tal fendmeno distinguiendo entre una inseguridad urbana objetiva y subjetiva, siendo
centro de nuestro analisis € segundo punto. Mas que indagar, por tanto, en € estado objetivo de
inseguridad -demostrado en cifras denuncias y victimizacion que ciertamente sirven para
contextualizar la investigacion- nos interesa comprender las evaluaciones que los habitantes de
la ciudad manifiesten en torno a problema de la inseguridad, expresadas en gran medida en €
miedo que existe ante la posibilidad de ser victima de algun delito y las formas concebidas de
enfrentarlo.

2. Précticas socialesy experiencia urbana en la “Ciudad Panico™*

La preeminencia de discursos de la inseguridad condiciona e campo mental y €
conductua de los agentes urbanos. Es méas. debemos precisar que son |os elementos primordiaes
gue definen la experiencia urbana. Si decimos que las ciudades son imaginadas de distintas
formas por sus habitantes, podriamos aventurar que €l elemento congtitutivo de esa
representacion radica en la imagen de peligrosidad que el espacio publico urbano ofrece a los
citadinos. En esa direccién resulta indicador, segin la ENUSC 2006, que € 66,2% de las

! “Ciudad Panico” es una metéfora acufiada por Olivier Mongin (2006) que refiere principalmente a las
representaciones, imégenesy discursos de inseguridad que preval ecen las ciudades no europeas.
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personas califique con notainferior o igual a 4,0 la seguridad que presta la calle para los sujetos
confrontado al 74,1% de los individuos que pone nota igual o superior a 5,0 en seguridad a sus
hogares. En otras palabras, € temor asociado a la vida urbana se enfoca principamente hacia €l
uso de espacios comunes y colectivos; los espacios publicos o “la calle” son percibidos como
altamente peligrosos por la ciudadania, no asi -0 en menor medida- la unidad doméstica. El
fendmeno puede definirse como el resplandor del oikos como generadora de sentido en
desmedro de la Polis (Bauman, 2001).

La ciudad de nuestros dias se ha despojado del mito modernista que la caracterizaba
como € paradigma del orden y el progreso. A pesar que desde hace varias décadas las
migraciones campo-ciudad atestaron de pobres los barrios bgjos de los espacios urbanos -1o que
provocd el “primer gran escape” de las clases acomodadas hacia sectores hasta entonces
inutilizados- la ciudad como tal ain mantenia su estatus de indicador fiel del desarrollo de las
sociedades. “Pero a fin de siglo se invirtieron los papeles. La ciudad y lo urbano ya no calz6
necesariamente con € progreso como negacion de la barbarie que estaba fuera de la ciudad o en
sus margenes (...) Con la llegada de la crisis en la sociedad del siglo XX, los sectores altos
radicalizaron su huida escapando del minimo contacto que pueden tener los seres humanos, la
‘contigliidad espacial’” (Aedo, 2004: 161). En ta proceso la ciudad dgjé de ser un espacio
socialmente unificado dando paso a un imagen de incertidumbre, inseguridad y desproteccion,
quiza los problemas méas “penosos y siniestros” de la vida contemporanea (Bauman, 2001).

Nuestro estudio involucra los conceptos de experiencia urbana y practicas sociales; asi
también usamos la idea de hegemonia como una nocién que permite acotar la estructura que
adquieren discursos generdes sobre la ciudad. Olivier Mongin (2006) indica que en términos
ideales la ciudad posibilita la presencia de una experiencia particular y un determinado tipo de
“practicas”. El lenguaje particular que manegjala ciudad es el propio del espacio publico tanto en
su dimension publica, aquel que remite a la experiencia de la pluralidad, como politica
(experiencia de la participacion, de la igualdad y del conflicto); asi toda experiencia urbana
estaria dada en la imbricacion de las esferas de lo publica y privado producto de la
exteriorizacion de un individuo hacia el colectivo (condicién escénica).

La experiencia particular de vivir en la ciudad, la adecuacién dialéctica entre lo publico
y lo privado, “da lugar” a una serie de relaciones especificas que conllevan a la realizacion de un
acordado tipo de précticas. Ahora bien, cuando hablamos de “practicas” adoptamos el concepto
propio de Bourdieu, esto es entendiéndolas como aguellas resultantes de la diaéctica entre su
principio generador y unificador (el habitus) y las condiciones objetivas historicas y socialmente
situadas de la producciéon ddl habitus, condiciones que ademas actlan como €l limite de
posibilidad de las practicas.

3. Estadoy seguridad: discursos sobre el miedoy participacion ciudadana

En ese aspecto creemos que e discurso general de la inseguridad ciudadana que
prevalece en la actualidad es hegemdnico en tanto, tal como ha sido utilizado tradicionalmente €
concepto desde € marxismo, logra imponer una vision de mundo particular a la vez que
condiciona la existencia de un cierto tipo de précticas sisteméticas en las que se desenvuelven
los agentes. Por ende resulta significativo que gran parte de la poblacién asocie mecanicamente
lainseguridad con delincuencia (PNUD, 1998).

De este modo la tesis que proponemos es gue la experiencia cotidiana de los citadinos,
su espacio vivido -asi como las précticas engendradas en ella referidas a uso del espacio
publico- esta mediada por representaciones hegemonicas de |0s espacios urbanos tanto espacios
de lainseguridad, del miedo y del desorden. En ese aspecto la apropiacion de dichos discursos
pensamos que puede ser observada en dos ambitos. primero en la reproduccion discursiva sobre
el problema de lainseguridad urbana; y segundo -un punto intimamente ligado a lo anterior- en
el modo de uso | os espacios publicos.
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A pesar de que resulta dificil precisar a ciencia cierta de donde proviene e discurso
hegemdnicos de inseguridad, no debemos pasar por ato € hecho de que espacios privados
(fundaciones privadas, centros de estudios, medios de comunicacion, etc.) que desde los noventa
lideran medidticamente € tratamiento del problema de la inseguridad ciudadana actden como
cgja de resonancia del mismo; al mismo tiempo en € quehacer publico € problema es tratado
como un tema de Estado y la clase politica mantiene discusiones sobre quién es mas 0 menos
competente para garantizar seguridad cuando se disputa la administracion del Estado.

Por este motivo desde ya podemos delimitar dos dimensiones -ambas con efectos
publicos y expuestas a disputas ideol 6gicas- distintas e interrelacionadas del discurso dominante
de lainseguridad: por un lado la correspondiente a instancias privadas -cuyo paradigma son los
medios de comunicacion e instituciones expertas en temas de seguridad ciudadana- y por otro €l
ambito exclusivamente publico asociado a la esfera politico-estatal. La accion conjugada entre
estas dos esferas discursivas, siempre cruzadas por conflictos e incluso contradicciones, marcan
la pauta en la preeminencia de unaideol ogia de lainseguridad.

Y a que aceptamos la presencia de disputas entre dichas dimensiones, a saber una publica
y una privada, podemos indicar que estariamos en presencia de distintas formas de un discurso
cuyo principio unificador es menos la coherencia que la unidad en la dispersion y que a medida
que logran posicionarse en € debate nacional dan cuerpo a discurso hegeménico de la
inseguridad urbana. Por tal motivo se plantea la necesidad de hablar de un “discurso general de
la inseguridad” cruzado por dos ambitos -publico y privado- mas que de un “discurso” a secas
como si fuese una entidad coherente no expuesta a disrupciones.

Debemos, por tanto, considerar dicho discurso en su condicion general més que en su
expresion concreta seglin sea la dimension discursiva privada o publica, como podria ser €
establecimiento de determinada agenda noticiosa, 1a primacia de investigaciones sobre € tema
en determinadas fundaciones o centros de estudio, o laimplementacion de ciertas intervenciones
publicas. A pesar de que parte importante del discurso general estd en manos de instancias
privadas, entendemos que toda la discusion sobre lainseguridad urbana toma como horizonte lo
publico, € Estado y su administracion.

Obviar lo anterior seria desconocer lainfluencia que buscan tener ciertos grupos sobre €
Estado y, por lo mismo, en la definicidn de intereses generalizables a la sociedad cuando en la
actualidad una de sus principales funciones es la de garantizar seguridad: “En una sociedad
definida por € riesgo, més ain por la amenaza, 10 que se espera del Estado es ante todo
seguridad (...) respecto del desencadenamiento de la violencia que dienta € temor de la
amenaza: la violencia de los marginales dentro y fuera de sus ciudades, la delincuencia, las
acciones terroristas (...)” (Mongin, 2006: 246).

Ahorabien, tanto e miedo ciudadano como lainseguridad objetiva han sido |os gjes que
el Estado ha problematizado en las politicas publicas sobre la cuestion cambiando el énfasis
durante los Ultimos afos. Asi las medidas especificas para combatir ambos tipos de
inseguridades han variado con e tiempo de acuerdo a las diferentes concepciones que han
primado en la elaboracion de las mismas, |0 que en términos préacticos ha llevado a la aceptacion
progresiva de politicas participativas en seguridad ciudadana. Sobre todo en la Ultima década la
idea de “participacion ciudadana” se ha vuelto un concepto con alta carga valorativa no s6lo en
el dmbito de la seguridad sino en todas las problematicas actuales; la participacion no solo se
exige, sino que también se promueve desde el Estado como una expresion del afianzamiento de
la democracia. En ese marco vale preguntarse, mas alla de la realizacion especifica de politicas
participativas de seguridad ciudadana, como afecta la inseguridad urbana y la desconfianza a
miembros activos de organizaciones comunitarias -formales o no- en tanto son ellos los
interpelados por € Estado a desarrollar una ciudadania democrética, un apego a las ingtituciones
y aenfrentar socialmente problemas locales.

4. Laescenificacion publicadelainseguridad y la privatizacion de la seguridad
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El establecimiento de agenda con un énfasis en la inseguridad urbana genera que las
prioridades delimitadas por los medios de comunicacion social se vuelven significativas para la
ciudadania; del mismo modo la escenificacién en los medios de prensa de delitos condiciona
considerablemente la relacion del agente urbano con el espacio publico. En ese aspecto los
medios de comunicacion serian significativos en la construccion y difusion -es decir
escenificacion- del temor de la poblacion (Dammert, et. a., 2005) y en las maneras de
interpretarlo en la medida que sean una forma distinta a la experiencia urbana de conocer la
inseguridad urbana.

Ta como seindicaen e indice de Desarrollo Humano del PNUD (1998), lainseguridad
urbana de lo que todos hablan descansa menos en las tasas reales de delitos que en la figura
metafdrica del delincuente; si bien ha existido objetivamente un alza de delitos desde | os dltimos
veinte afos el aspecto subjetivo del fendmeno no corre a la par con e devenir de la actividad
criminal. Entonces “es la imagen de un delincuente omnipotente y omnipresente la que condensa
un temor generalizado y, por lo mismo, exagerado” (PNUD, 1998: 128). Mientras se concentre
la desproteccion, la inseguridad y la incertidumbre en un objeto social controlable -y por cierto
“vengable” en sentido girardiano- se asegura la vuelta al sentido de comunidad en un contexto
de fragilidad del “nosotros”. Esto en la consideracion de que en el miedo al otro, a lo distinto, a
lo extrafio “resuenan otras inseguridades; aquellas provocadas por € debilitamiento del vinculo
social, del sentimiento de comunidad y (...) de la nocion misma de orden” (lbid.).

Asi como se recela de la presencia de extrafios en nuestro mundo cotidiano, también se
desconfia de los mecanismos publicos de seguridad, no obstante el Estado sea € principal agente
demandado a garantizarla. Es sintomdtico €l pensar que la inseguridad deba ser enfrentada
principalmente desde la individualidad, 1o que se condice con el aumento del mercado privado
de seguridad y con que la principal motivacion gque se tenga a momento de adquirir un arma -
gue en nuestro pais, hay que decirlo, no ha alcanzado todavia los niveles como en otras latitudes-
sea el combatir e delito.

En tal direccion e fendmeno de lainseguridad urbana plantea nuevas interrogantes en la
medida en que un problema publico por definicion -como es la esperanza depositada en la
sociedad, y méas precisamente en € Estado s se trata de amilanar riesgos, buscar proteccion,
seguridad y certezas- se intenta resolver de manera privada. Aquella experiencia urbana
construida por la imbricacién dialéctica de lo publico con lo privado se torna contingente pues
de lo publico se ha extirpado sus contenidos caracteristicos cuyos fines se destinaban hacia lo
colectivo (sucesos 0 fendmenos que nadie podia reclamar como propios). Actuamente lo
publico no refiere més que a un conglomerado de reclamos individuales que piden canaes de
expresion y entendimiento a necesidades privadas fisicas y emocionales; no es mas que la suma
de los items privados (Bauman, 2001).

5. Lainseguridad urbana en Santiago

Pero ¢como vincular la problemética esbozada més arriba con aguna realidad concreta?
¢Cudles serian las razones que ameritaran un estudio en ta o cua sector de la Region
Metropolitana?

En los antecedentes mostramos que en la Regién Metropolitana tanto las cifras de
percepcién como las de victimizacidn presentan nimeros més elevados que los de regiones,
elementos propios de metrépolis altamente segregadas como las de Latinoamérica. En esas
circunstancias sobre el Gran Santiago prima una imagen cuyo elemento principa es su
naturaleza cadtica; de hecho diversos estudios nacionales e internacionales de percepcion
indican que Santiago es vista por sus habitantes como una ciudad peligrosa (Carrion y Nufez,
2006). Lo mismo se expresa en medios de prensa escritos de alta circulacion naciona donde se
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titula, en cuatro planas a todo color: “Encuesta EI Mercurio-Opina: 92% de |os santiaguinos cree
que ha aumentado la delincuencia’™?.

Ahora hien, d estudio lo pretendemos readizar en forma especifica en la comuna de
Santiago. Justificaciones para ello tenemos bastantes. Primero su situacién administrativa como
nicleo central del Gran Santiago le otorga una cobertura mediatica incomparable con otras
comunas. Baste recordar las numerosas ocasiones en que los espacios televisivos (no sblo los
noticieros) muestran el paraiso delictua que parece ser la comuna de Santiago, en especia
centro. En ese sentido, pensamos que cualitativamente es distinto pensar en hechos criminales de
la periferia marginal de la ciudad que en los sectores centrales, sobre todo en barrios
tradicionales donde aln se mantienen vivas las manifestaciones -arquitectura y espacios
publicos- de lo que fue una experiencia urbana pasada.

El segundo punto, ligado a anterior, remite directamente a aspecto politico. Sabido esla
importancia que tienen las “comunas emblematicas” cuando se trata de disputar escafios de
poder en los espacios politicos locales. Concertaciéon y Alianza -las principales coaliciones
politicas de la actualidad naciona representando al progresismo y la derecha respectivamente-
han llevado en los Gltimos afios a sus candidatos mas “fuertes” mediaticamente hablando previo
paso por disputas internas, sobre todo en la Concertacion® lo que da cuenta de la relevancia
asignada a comunas como Santiago. Esta preocupacion no sdlo se restringe a terreno de las
campafias, siho también al escenario visible donde se puedan representar materia y
simbdlicamente e dominio de un edil. Consideramos gque una de estas estrategias consiste en
implementar a toda costa programas relativos a la seguridad ciudadana tanto por la inseguridad
objetiva como por la exposicion medidtica a la que se encuentra expuesta la comuna,
condicionando laforma en que se generan discursos ciudadanos al interior de ella

Como tercer punto quisiéramos hacer mencion a la aplicacién especifica en Santiago de
intervenciones publicas en materia de seguridad ciudadana que revelan €l interés que despierta
desde los niveles de administracion central y local larealidad comunal sobre el problema de la
inseguridad y los modos de intervencion que actualmente dominan. En ese sentido se debe
destacar que si bien en una primera instancia (finades de los noventa) fueron promovidos
mecanismos “tradicionales™ para combatir |0s actos criminales, en la actualidad se comprende,
ademas de los métodos clasicos de control, estrategias de recuperacion de espacios publicos y
medidas participativas, estos Ultimos enmarcados principamente en el Programa Comuna
Segura Compromiso 100. La participacién ciudadana en seguridad tiene una valoracion positiva
en intervenciones publicas de Santiago ya que, por lo menos en el papel, permitiria conocer la
realidad particular de cada barrio y afianzar la confianza entre vecinos y autoridades.

Como cuarto y Ultimo punto justificativo de nuestra eleccion vale presentar algunos
datos generales sobre la comuna en cuestion. Segun la ENUCS 2006 en Santiago 38,9% de los
vecinos han sido victimas de algun delito durante € Udltimo afio, cifra similar a la naciona
(38,4%). Si observamos | as estadisticas de denuncias de delitos de mayor connotacion social, por
el contrario, los nimeros se disparan a niveles muy supriores a los nacionales lo que puede
prestarse para engafios, pues gran parte de los ilicitos ocurren en € centro de Santiago y areas de
comercio forma e informa cuyas victimas son parte de los casi dos millones de poblacion
flotante que alberga la comuna dia a dia.

Lo anterior incide en que en la comuna la percepcion de temor ciudadano no sea alta; de
hecho seguin el indice Paz Ciudadana la percepcion de sus residentes se ubica entre las doce con

2 (El Mercurio, 1 de Julio 2006).

3 Recuérdese la pugna emprendida internamente en la Concertacion entre el PPD Jorge Shaulson y
Marcelo Trivelli (DC) por ser candidato a ocupar €l sillén municipal de Santiago. Una vez elegido €l
primero fue derrotado por el representante de la derecha Radl Alcaino.

“ Léase estrategias destinadas a fortalecer la capacidad operativa de la policia sin intervencion de la
comunidad.
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menos temor que se mantienen por debajo del promedio regional (ver gréfico N° 6 en
Antecedentes). Por o mismo, es factible imaginar que Santiago se configura como un espacio
paradgjico donde entre sus habitantes convive una victimizacién similar a la nacional, una
concentracion ata de delitos en ciertas zonas asociadas a centros administrativos y comerciales,
y una percepcion de inseguridad similar a comunas donde se cometen menos delitos.

Ahora bien, nuestra unidad de estudio comprende lo que tradicionalmente se ha
conocido como Barrio Yungay, uno de los mas antiguos de Santiago que ya aparece en e plano
de la ciudad de 1841 trazado por el francés Jean Herbage (Aymerich, 2001). Ademés es uno de
los doce més grandes de la Comuna de Santiago y en é se entrelazan sectores residenciales y
comerciales cruzados por la tradicion barrial. En e contexto macro de la ciudad puede ser
considerado un espacio pericentral de Santiago pues marca una transicién entre el centro
administrativo y la periferia urbana teniendo como un ge central, aunque no exclusivo, su
aspecto habitacional; de hecho cerca del 70% de las edificaciones se disponen como viviendas
(Aymerich, 2001).

Es evidente que el contexto dentro del cual queremos trabajar denota cierta especificidad
por cuanto corresponde a un sector eminentemente residencial que tiene como ges de la vida
barria espacios publicos tradicionales como plazas y paseos. En ese marco espacia resulta
interesante analizar lainseguridad subjetiva en Yungay por dos motivos: primero, a pesar de que
ha existido un aumento en las denuncias de DMCS durante los Ultimos cinco afios (ver méas en
Capitulo VII., seccién 5.) basandonos en informacién georreferenciada del 2006 que posee €
Ministerio del Interior® es posible indicar que, con respecto a otros sectores de Santiago con
caracteristicas similares, € Barrio Yungay presenta menores focos de inseguridad dentro de sus
margenes; ciertamente hay ocurrencia de delitos, pero comparativamente con otras zonas la
probabilidad de ser victima dentro del barrio es menor®.

Como segundo punto parece interesante acercarnos a los discursos de individuos que
vivan ali ya que, en un sector habitacional de larga tradicion donde los procesos de renovacion
urbana no han penetrado con la misma intensidad que otros barrios, las relaciones
interpersonales entre vecinos pueden estar menos perturbadas que en sectores gentrificados; de
hecho en trabajos etnograficos sobre Yungay se sefiala que en es posible ain encontrar una “vida
de barrio” (Salinas, 2002).

Ahora bien, en forma especifica se trabgard con sujetos que participen en
organizaciones comunitarias ya que segun laliteraturala actividad conjunta de miembros de una
comunidad son las que principalmente promueve €l capital socia y las relaciones de confianza
(Durston, 1999) lo que llevaria a encontrar menor temor ciudadano en ellos (Dammert y Malone,
2003).

Desde ya adelantamos que esta investigacion no se propone comparar 1os discursos entre
individuos “activos” y “pasivos” del Barrio Yungay sino simplemente abordar la inseguridad
subjetiva desde agentes urbanos que por medio de su organizacion se enfrentan socia mente a
probleméticas locaes. Por lo mismo parece relevante indagar, entre otras cosas, si la seguridad
ciudadana es un problema que para los miembros de organizaciones del barrio debe ser
enfrentada desde la comunidad en circunstancias que nos encontramos ante una paradoja: si bien
desde los organismos del Estado se promueve discursivamente la participacion ciudadana en
seguridad, vivimos en un proceso de repliegue hacia la esfera privada.

L 6gicamente hablando es esperable que quienes no hayan tenido experiencias reaes de
victimizacion no presenten tanto recelo a “la calle”, o si lo fueron en otras zonas gjenas a la

>Ver Anexo N° 7

® Tal aseveracion la hacemos en base ainformacion georreferenciada comparada de denuncia de delitos de
mayor connotacion social entre Franklin y Yungay. En ella se puede apreciar |a presencia de zonas de
“muy alta” concentracién de delitos en medio del primer barrio, hecho que sélo ocurre en las periferias del
segundo.
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unidad doméstica mantengan o incluso reafirmen su valoracion sobre e estado de seguridad del
barrio. Por eso seria relevante observar como opera el discurso hegemédnico de la inseguridad
urbana sobre las concepciones de la inseguridad urbana y en el uso de los espacios publicos en
individuos “activos” del Barrio Yungay que no hayan sido victimizados dentro de su vecindario.
Seglin lo expuesto anteriormente estamos en condiciones de presentar |a pregunta central
gue guiara la investigacion, a saber: ¢Cudl es la incidencia del discurso general de la

inseguridad urbana sobre las précticas sociales de uso de espacios publicos en los miembros de
organizaciones comunitarias del Barrio Yungay?
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I11. HIPOTESISDE TRABAJO Y OBJETIVOSDE INVESTIGACION

Las hipbtesis de trabgo de la investigacion fueron: 1) en los miembros de
organizaciones comunitarias del Barrio Yungay los discursos dominantes de la inseguridad
urbana se expresan en las préacticas cotidianas hacia los espacios publicos. 2) La participacion
comunitaria implica una valoracién positiva -implicita o explicita- hacia acciones de seguridad
gue involucren a todos los miembros de la comunidad.

1. Objetivo General

a. Determinar laincidenciadel discurso general de lainseguridad urbana sobre las
précticas socides de uso de espacios publicos en miembros de organizaciones
comunitarias del Barrio Yungay.

2. Objetivos Especificos

a. Caracterizar € discurso general de lainseguridad urbana.

b. Caracterizar los discursos sobre la inseguridad urbana presente en miembros de
organizaciones comunitarias del Barrio Yungay.

c. Describir € uso de los espacios publicos en miembros de organizaciones
comunitarias del Barrio Y ungay.

d. Comparar el discurso sobre la inseguridad urbana de los miembros de
organizaciones comunitarias Barrio Yungay con e discurso general de la
inseguridad urbana.

e. Determinar la relacion que se establece entre e discurso sobre la inseguridad
urbana de los miembros de organizaciones comunitarias Barrio Yungay del
Barrio Yungay con €l discurso genera de lainseguridad urbana.
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V. MARCO TEORICO

El capitulo que sigue se intentara establecer la perspectiva tedricay conceptual desde la
cual abordamos la investigacion. Seglin hemos descrito buscamos indagar la relacion entre
discursos hegemonicos y préacticas de uso de espacios publicos en miembros de organizaciones
barriaes de Santiago. Desde ahi nace la necesidad de discutir antropol 6gicamente ideas como la
dimensién politica del espacio publico; 1a nocién de barrio como espacio socia especifico dentro
de una ciudad; los discursos hegemonicos que conciben laforma de vivir la ciudad; € problema
de lainseguridad urbanay por cierto el concepto de participacion ciudadana.

1. Antropologiadelo urbano. Espacio publicoy barrio
a.  Aspectos conceptuales previos. Lo politico del Espacio

En las primeras paginas de La produccion social del espacio Henri Lefebvre (1991
[1974]) indicaba que hace algunos afios atras € espacio era sdlo un concepto geométrico que
evocaba a un area vacia. Sin embargo, revisaremos dos autores ligados a urbanismo marxista (el
mismo Lefebvre y Castells) que tratan a espacio como producto social desde e cua nos
acercaremos a una dimension politica del mismo; es decir, a un andlisis que considera tanto €l
sustrato material de su produccién como las formas hegemaonicas de representarl o.

Al proponer la tesis que el espacio (social) es un producto (social) Henri Lefebvre
(1991) precisa que tal consideracién tendria dos implicancias: primero, el espacio “natural”
(fisico) desaparece ya que es simplemente e receptaculo material en € que las fuerzas
productivas de una sociedad determinada han fraguado su espacio particular; segundo, y como
corolario de lo anterior, cada sociedad, cada modo de produccion produce su espacio
diferenciado. Por 1o mismo, las ciudades a lo largo de la historia tienen su propia préctica
espacial, su propias formas de representarl o, su exclusiva cotidianeidad.

En atencion a lo anterior el autor indica que lo social del espacio ha sido “ocultado” por
un proceso doble: 1) la “ilusion de transparencia” donde el espacio aparece como luminoso,
inteligible, dando la posibilidad a una accion libre 1o que va de la mano con una idea del mismo
en tanto terreno inocente ajeno a trampas o lugares secretos. 2) Por su parte la “ilusion realista”
seriaaguella credulidad peculiar del sentido comun revelada por los fil6sofos idealistas en € que
las cosas ho tienen una existencia mas que en € individuo que las piensa o las desea.

En esa direccidon, de modo alguno el espacio es neutro: “El espacio no es un objeto
cientifico separado de la ideologia o de la politica; siempre ha sido politico y estratégico. S €
espacio tiene apariencia de neutralidad e indiferencia frente a sus contenidos, y por eso parece
ser puramente formal y el epitome de abstraccion racional, es precisamente porque ya ha sido
ocupado y usado, y ya ha sido e foco de procesos pasados cuyas huellas no son siempre
evidentes en el paisge. El espacio ha sido formado y modelado por elementos histéricos y
naturales; pero esto ha sido un proceso politico. El espacio es politico e ideolégico. Es un
producto literariamente lleno de ideologias” (Lefebvre en Oslender, 2002: 3).

En & proceso de produccion socia del espacio Lefebvre (2001) reconoce tres momentos
involucrados mutuamente, interdependientes, o en sus palabras una “triada conceptual””:

1) La préctica espacial: denota el modo de usar y percibir e espacio; involucra la
produccion y reproduccion de la vida social en una localizacion particular del espacio de cada
formacion social. En ese aspecto un modo compartido de utilizar el espacio asegura su
continuidad mediante algun grado de cohesién (que no implica coherencia necesariamente), que
supone cierta competenciay una forma especifica de actuacion (performance).

2) La representacion del espacio: “es el espacio conceptualizado, [que en la
Modernidad] es el espacio de los cientificos, planificadores, urbanistas, tecndcratas e ingenieros
sociales [...] todos quienes identifican lo que es vivido y lo que es percibido con lo que es
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concebido” (Lefebvre, 1991: 38, las cursivas son nuestras). En términos simples son las formas
hegemonicas de representar el espacio mediante un sistema verbal, de signos'y cédigos, en suma
saberes, que lo hacen legible. Por 1o mismo es &l espacio dominante en la sociedad.

3) El espacio de representacion: es € espacio directamente vivido a través de sus
imagenesy complejos simbolos asociados. Cargado de significaciones propias de la vida social,
sus aspectos simbdlicos son cambiados constantemente por los agentes urbanos al tiempo que
resisten las formas dominantes de concebirlo; “es el espacio dominado que laimaginacion busca
cambiar y apropiar” (Lefebvre, 1991: 39).

Ya que € espacio es un producto social, es histérico: lo percibido, lo concebido y lo
vivido -0 en términos espaciaes las practicas espaciales, las representaciones del espacio y €
espacio de la representacion-, en tanto partes integrales del espacio social, contienen las
relaciones de produccion de cada formacion social. Por lo tanto, desde una concepcion
dialéctica, es estructurante en tanto enmarca las précticas sociaes, pero es estructurado en la
medida que aquéllas produzcan objetos que materializan el espacio (Leal, 1997).

Lo estructurante del espacio es € punto de partida de Castells (1974) para sefidar que en
la ciudad éste no se organiza al azar y que en é se expresan las cualidades de cada organizacion
socia. Del mismo modo, sin caer en e simplismo de pensar a espacio como una hoja en blanco
donde se instalan las acciones, indica que € inicio de una reflexion valida debe considerar a la
ciudad como la proyeccién de la sociedad en el espacio.

Pero ¢qué debemos entender por espacio? El espacio “es un producto material en
relacion con otros elementos materiales, entre ellos los hombres, los cuales contraen
determinadas relaciones sociales, que dan al espacio (y alos otros e ementos en combinacién)
una forma, una funcion y una significacion social” (Castells, 1974: 141). Es menos la expresion
simple de la estructura social que € despliegue concreto del conjunto histérico de caracteristicas
de una sociedad particular. El andlisis de éste, por tanto, debe guardar relacion con €
descubrimiento de las leyes estructurales y coyunturales que rigen su existencia y
transformacion. Es imposible, por tanto, pensar una teoria del espacio algada de una teoria
socia general.

Consecuentemente con su perspectiva marxista del desarrollo de la historia € autor
apunta que € espacio, asi como toda forma social, puede comprenderse por medio de la
articulacion histérica de varios modos de produccion. El autor advierte que modo de produccion
no indica solamente actividades productivas, sino también la matriz particular resultante -
producto de précticas sociales- de la combinacion entre “instancias” fundamentales de la
estructura socia: €l econdmico, € politico-institucional y laideologia.

La forma particular que adquiere la matriz est4 determinada en Gltima instancia por lo
econodmico. Entiéndase por esto € proceso por el cua e productor, ayudado por los medios de
produccion, transforma la naturaleza con el fin de producir bienes necesarios para la existencia
social. Las acciones de los hombres que ejercen la combinacién de las “instancias” de la
estructura socia provocan efectos (no previstos por |os actores) sobre la misma. La especificidad
de relaciones entre las partes de la estructura no se da azarosamente, sino por € estado de la
estructura misma. Tal postulado implicaria que las relaciones sociales no estén gobernadas por
obray gracia de una libertad metafisica; més bien ellas actian conforme a la estructura que les
ha dado forma, siempre con la posibilidad de influirla. “En consecuencia, analizar el espacio en
tanto expresion de la estructura socia equivale a estudiar su elaboracion por los elementos del
sistema econdmico, del sistema politico y del sistema ideoldgico, asi como por sus
combinaciones y las précticas sociales que derivan de ello” (Castells, 1974: 154). De manera
especifica esta Ultima instancia, la ideol 6gica, define el espacio mediante una serie de signos en
el que sus significantes se componen formas espaciales, mientras que sus significados lo hacen
por contenidos eminentemente ideoldgicos. La eficacia del sistema esta condicionado por la
efectividad que tenga para mantener o reproducir el conjunto de la estructura social.
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Asi pues podemos ya esbozar ligeramente tres aspectos centrales de lo que
reconoceremos como |o politico del espacio: primero, su condicion socia en tanto cobra forma
segun relaciones sociales (de produccion) gue se dan en é, o en palabras de Lefebvre el espacio
las personifica; segundo su historicidad de acuerdo ala cual se modelan distintos espacios segiin
las articulaciones de distintos modos de produccién; y tercero sus contenidos ideoldgicos que
enmarcan practicas sociales en e espacio y formas especificas -dominantes- de percibirlo.
Considerando o anterior, pasamos a revisar o que historicamente se ha entendido por espacio
publico.

b. Del espacio publico griego al contemporaneo

Las reflexiones sobre el “espacio publico” tienen una larga data. Ya en la Grecia Clésica
dicho concepto referiaalaplaza publica, a lugar donde |os ciudadanos se reunian para definir la
direccién gque debia tomar el gobierno de la palis (Ferry, 1998). Hannah Arendt (1993), en €
intento de retomar el significado aristotélico origina de la palabra politica, indica que la
asimilacion de lo poalitico con lo socia se funda en las traducciones romanas del zoon politikon
por animal socialis. Cuando €l filosofo griego nos hablaba de que la condicion fundamental del
hombre era la de definir los destinos de su comunidad segin €l bien comun de los ciudadanos
(zoon politikon), no es que no reconociera la cualidad humana asociativa de los seres humanos
(animal socialis). Méas bien sefidaba que tal caracteristica era compartida por muchos otros
animalesy por tanto no podia ser |o fundamental mente humano.

Ladistincion que sobre tal concepto se establecia consideraba la dualidad de lo publico
frente alo privado, es decir de la polis en contraposicion a la familia. Dicho de otro modo, “para
el pensamiento griego la capacidad del hombre para la organizacion politica no es solo diferente,
sino que se halla en directa oposicién a la asociacion natural cuyo centro es el hogar (oikia) y la
familia” (Arendt, 1993: 39). Desde el nacimiento de la polis todo ciudadano pertenecia a dos
ordenes de existencia diferenciados por lo propio y lo comin.

En la esfera doméstica los hombres basaban su alianza en las necesidades y exigencias
de lo cotidiano. En dltima instancia la fuerza que los unia era la mantencién de la propia vida
Este nivel se vinculaba con o publico ya que resultaba impensable considerar la mantencion de
la ciudad-estado y sus rasgos definitorios sin un dominio de las necesidades vitales desde la
familia

Ahora, a contrario de lo doméstico la esfera publica era el espacio de la libertad y por
lo mismo no era posible pensar la politica s6lo como un medio para mantener la sociedad. La
libertad se localizaba exclusivamente aqui, siendo la necesidad un fendémeno prepolitico
caracteristico de la organizacion doméstica privada. La utilizacion de la violencia y la fuerza
(actos prepaliticos) se justifican en esta esfera para dominar la necesidad -por eemplo
dominando a los esclavos, dice Arendt- y alcanzar la libertad. En ese sentido Colombo (2000)
argumenta que en tales condiciones estariamos frente a un rasgo caracteristico de |as sociedades
humanas, a saber que laregulacion y el control de |as acciones colectivas son € nivel propio de
lo politico.

De este modo en la polis griega se configuran un espacio especificamente publico y
politico algado del recinto privado dd oikos, de la economia doméstica. En é todos los
ciudadanos se reconocian mutuamente en la misma condicién de ciudadanos libres e iguales para
participar en los asuntos publicos. La dominacion, por ende, sdlo cobraba validez en la esfera
privada-doméstica donde €l hombre gjercia su poder sobre las mujeres, nifios y 1os esclavos.

La construccion de un concepto de espacio publico en la Modernidad significo €
privilegio de la esfera privada de la conciencia para fundamentar una nueva libertad
“individualista”. El espacio publico burgués nace por “la institucionalizacion de una critica que
empleaba los medios de la moral para reducir o ‘racionalizar’ la dominacion politica. En el
contexto de la época eso significaba ‘impugnar el principio absolutista’ (Ferry, 1998, 15). En
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esa trama el auge de lo social -como dimensién no reductible ni alo publico ni alo privado cuyo
origen se da con la llegada de la Modernidad y la forma politica del Estado-nacién- concordd
histéricamente con la conversion del interés por la propiedad privada desde la esfera doméstica
haciala publica.

La sociedad que ingresaba a la esfera publica, organizada en propietarios, mas que pedir
acceso a esta instancia reclamaba mayor proteccion para acumular su riqueza. En palabras de
Arendt (1993), esta riqueza comun de los propietarios que se acumulaba privadamente logro
penetrar 1o publico. Pero lo comin de este proceso de acumulacion no fue e usufructo de la
riqueza, sino la designacion del gobierno nombrado para proteger entre si a los poseedores
privados en su lucha por seguir aumentando beneficios. Es decir el Unico interés comdn “del
pueblo” era la mantencion de su condicion de privados. De lo anterior se desprende que para
Arendt tanto la esfera publica como la privada se sumergieron en la esfera de lo social, “la
primera porque se ha convertido en una funcidn de la privada y la segunda porque ha pasado a
ser el Unico interés comin que queda” (Arendt, 1993: 74-75).

El principio moral que regia la formacion de un espacio publico en la Modernidad era,
idealmente, el de la emancipacién. Si en la época de |os griegos éste se concebia como el espacio
de lalibertad por excelencia, en la Epoca Moderna existia en cuanto lo publico era el “reino de
lacritica”. La constitucion de la ciudad moderna -por lo menos en Europa- surge alrededor de
los espacios publicos a partir de los pequefios cafés concebidos por la burguesia en € siglo
XVIII como espacio de razonamiento y de formacién de la opinién publica (Amendola, 2000).

La originalidad histérica de este proceso de aparente critica y ocupacion de lo pablico,
argumenta Salcedo (2002), era € uso de la racionalidad humana en el debate, en el encuentro y
el didlogo de los diversos grupos sociales. En esa direccion se recrea un espacio metaforico de la
libertad existente entre € Estado y los asuntos privados que da cabida a la discusién critica y
racional orientada por una pretensién de gercicio legitimo del poder. Volveremaos sobre esto més
abgjo.

En términos de organizacion espacial las transformaciones urbanas del siglo XIX, como
las de George Eugene Haussmann en Paris, tuvieron efectos de magnitudes insospechadas en lo
gue respecta a nuevo modo de concebir € espacio publico de la ciudad. Asi por gemplo la
construccién de bulevares en e corazén de la capital francesa, hasta ese entonces organizada
espacia mente como una ciudad medieval con numerosos barrios sin vias de acceso directo entre
ellos, permitié la apertura de la ciudad hacia todos sus habitantes: “ahora, después de siglos de
vivir como una yuxtaposicion de células aisladas, Paris se estaba convirtiendo en un espacio
fisico unificado” (Berman, 1988: 150). Pero el hecho social prominente en este proceso fue el
traspaso de la miseria urbana desde el anonimato de los barrios medievales a las calles
parisienses. La destruccion de la antigua organizacion espacia hizo aparecer -en el sentido lato
del término- en el espacio publico la marginalidad social oculta durante siglos.

Ahora bien, en la actualidad las tradiciones reflexivas sobre los espacios publicos han
oscilado entre distintos gjes de andisis segun la prioridad que le otorguen a sus dimensiones
juridicas, urbanisticas o socioculturales. El desarrollo conceptual del urbanismo sobre € espacio
publico ha centrado su mirada casi exclusivamente en lo fisico®. Por su parte el principal avance
gue desde las ciencias sociales se ha redizado es despojar a concepto de las miradas
estrictamente juridicas y urbanisticas pues se entiende que €l espacio publico constituye un lugar

! Carrién (2004) sefidla que han sido tres las visiones méas importantes: &) la que entrega e urbanismo
operacional y la especulacion inmobiliaria € cual considera al espacio piblico como €l residuo marginal
gue queda luego de la construccién de viviendas; b) e de carécter juridico que se vincula con los
conceptos de propiedad y apropiacion del espacio haciendo una distincion entre lo vacio y lo construido
gue conduce a la oposicion entre espacio privado y publico; y ¢) la de caracter mas fil osdfica que especula
sobre los espacios publicos como la interconexion de nodos aislados que en su relacion se desvanece la
individualidad y se coartalalibertad.



de relacién e identificacién, de didlogo entre los sujetos y de expresion comunitaria (Dammert,
et. a., 2005). Estas visiones del espacio publico estan cruzadas constantemente por la dualidad
gue implica ser € lugar de expresion del paraiso o ddl infierno, del orden o delas crisis. Si bien
Borja (2003) aduce que los discursos fatalistas o emancipadores de la ciudad han existido
siempre, la “agorafobia urbana” ha condicionado mas que nunca la construccion de
subj etividades.

Diversos autores (Borja y Muxi, 2003; Dammert, et. a., 2005) describen a espacio
publico como el espacio de la representacion, como el lugar de relacion e identificacion del “yo”
frente a los “otros”. En él la sociedad se hace visible por medio de plazas que rememoran y
convocan a los ciudadanos en multitudinarias manifestaciones. Su multifuncionalidad se
demuestra en que no es el espacio residual entre calles y edificios; la calificacion de “publico”
no se realiza por simples razones juridicas. Se ha dicho que la historia de la ciudad es la historia
de su espacio publico (Borjay Muxi, 2003) ya que sobre él se escul pen en plazas, monumentos y
edificios las relaciones entre los habitantes y el poder. Podrian conceptualizarse como espacios
de uso colectivo cuya funcionalidad depende de la ocupacion progresiva gque los ciudadanos
hagan de €.

Estariamos en presencia de una espacialdad simbdlica, cultural y politica; cultura
porque demuestra materialmente las précticas humanas, y es politica porque -en plano ided-
concurren las distintas voces ciudadanas a definir su devenir. Ahora, para definir 1o simbdlico
retomamos la idea que asimila la conformacién del espacio publico con la ciudad. Sobre aquello
Dammert, et. a. argumentan que “concordamos con la idea de Borja que las ciudades son las
ideas sobre las ciudades, lo que indica que ellas constituyen sobre todo un elemento simbdlico
desplegado a través de una construccion imaginaria. De esta forma, laimagen de la ciudad es €
resultado de muchos puntos de vista ciudadanos sobre un mismo territorio” (Dammert, et. al.,
2005: 19).

Pero s e espacio publico es el de larepresentacion, también es el de los conflictos. Seria
una quimera pensar que las disrupciones del mundo contemporaneo, la desagregacion social y la
atomizacion de las relaciones socides no afecta la potencialidad de dichos espacios. La
segregacion, disolucion, privatizacion, fragmentacion y la pérdida de certezas hacen peligrar la
posibilidad de que ali se constituyan ciudadanos. Tajante es la afirmacién de Borja: “En la
ciudad no se le teme a la naturaleza, sino a los otros” (Borja, 2003: 18). El miedo a la alteridad
presente en los espacios publicos -el lugar predilecto para relacionarse con lo desconocido-
demanda |a utilizacién cada vez mas recurrente de espacios privados. La agorafobia urbana, que
se da principalmente en contextos en que la segregacion es un fendmeno predominante
(Dammert, et. al., 2005), desafia al espacio publico como “espacio de la aparicién” (Arendt,
1993) pues los otros ya no aparecen ante mi ni yo frente a ellos. De lo anterior surge la pregunta
¢es que alguna vez € espacio publico tuvo la capacidad de ser el espacio de la aparicion?
Volveremos sobre esto mas abajo no sin antes caracterizar 1o que seria una antropologia del
espacio publico.

c. Espacio publico y lugar en Antropologia

La conformacion histérica de la Antropologia como ciencia encargada de explicar
diferencias y similitudes socioculturales y bioldgicas de las sociedades humanas reducia su
objeto de estudio alas sociedades primitivas. El trabagjo de |os antrop6logos no daba cabida -por
o menos en apariencia- a andlisis sobre los conflictos propios de la sociedad industria, incluida
la ciudad modernay sus aspectos definitorios.

Sin embargo, la percepcion més conservadora sobre €l objeto de estudio de la
antropologia cay6 bajo el peso de la historia al enfrentarse con un “problema” concreto: las
sociedades simples o primitivas hace mucho tiempo habian dejado de existir como tal (¢es que
alguna vez fueron simples o primitivas?). En ese contexto el antropdlogo debi6 asumir € papel
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de un “repatriado forzoso” (Delgado, 1999) que comenz6 a indagar en los restos que las demas
ciencias sociales se negaban a tratar. Es asi como florece una antropologia preocupada de las
rarezas sociales, supervivencias religiosas “y otros excedentes simbélicos mas 0 menos indtiles”
(Delgado, 1999: 10); se emprendieron estudios sobre enfermos, jovenes marginales, inmigrantes,
sectas, gitanos, etc.

Pero ¢cudl es € objeto de la antropologia urbana? ¢(Qué debe practicarse? ¢Una
antropologia de o en la ciudad, o més bien una antropologia urbana remite € estudio de lo
urbano? Asi también ¢es posible una antropologia de los espacios publicos? Frente a tales
preguntas no menos amplias Delgado (1999) considera que lo particular de dicha subdisciplina
seriael andlisislos elementos que definen lo urbano.

La distincion fundamental que conviene esclarecer es que la ciudad no es 1o mismo que
lo urbano. Si la ciudad remite a ese gran composicion espacia de construcciones estables
habitada por una poblacion heterogénea y densa de extrafios entre si -descripcion que nos obliga
recordar a Louis Wirth- lo urbano es “un estilo de vida marcado por la proliferacion de
urdimbres relacionales deslocalizadas y precarias” (Delgado, 1999: 23) propio no de cualquier
ciudad, sino una especifica: la moderna.

La oposicién de lo urbano no serialo rural sino toda aquella forma de vida tradicional
o premoderna donde se registre un perfecto anclgie entre la morfologia espacia y la
estructuracion de las funciones sociales asociada a un conjunto de roles perfectamente
establecidos, obligaciones rutinarias y acontecimientos previsibles. Lo urbano seria lo propio de
las configuraciones social es escasamente organicas, con poco arraigo y sometidas a un constante
desvanecimiento; en términos de Pierre Bourdieu y su teoria del habitus’, las relaciones urbanas
serian “estructuras estructurantes puesto que proveen de un principio de vertebracion, pero [que]
no aparecen estructuradas -esto es concluidas, rematadas-, sino estructurandose en el sentido de
estar elaborando y reelaborando constantemente sus definiciones y sus propiedades a partir de
los avatares de la negociacion ininterrumpida a que se entregan unos componentes humanos y
contextuales que raras veces se repiten”(Delgado, 1999: 25).

Lo que hemos descrito en como o urbano tiene como dmbito especifico de expresion y
despliegue no la ciudad sino sus espacios publicos. Por ende el estudio antropoldgico de lo
urbano seria menos un andlisis de o en la ciudad gque de sus espacios publicos como superficies
gue albergan la urbanidad (0 modo de vida urbano); es decir aguellas inconsistencias en los
vinculos sociales que tienen como protagonistas ya no a las comunidades coherentes,
homogéneas, enclaustradas en su unidad territorial sino a una ateridad generalizada compuesta
de paseantes a la deriva, extranjeros o viajeros de autobus.

En esa direccién, para Delgado los espacios publicos no podrian ser habitados sino
utilizados por “usuarios” momentaneos o transeuntes que los comparten donde nadie puede
atribuirse el derecho de propiedad sobre ellos; “la urbanidad consiste en esa reunion de extrafios,
unidos por la evitacion, el anonimato” (Delgado, 1999: 33). Sin embargo, existen practicas que
lo organizan simbdlicamente, |0 jerarquizan y les dan sentido. En otras palabras, podemos decir
gue lo transforman en lugares susceptibles de ser habitados.

Marc Augé (2004) distingue entre un espacio y un lugar ya que € primero, por su fata
de caracterizacion y sentido méas abstracto, refiere a todas las superficies no simbolizadas del
planeta. Se aplica indiferentemente a una extension, a una distancia entre dos cosas o
sencillamente a una dimension temporal. En cambio, el lugar es smbolizado y contiene una
carga de sentido para quien lo habita; por tanto, es un lugar antropol 6gico.

El lugar antropologico es toda construccion concreta'y simbolica del espacio que tiene
tres rasgos caracteristicos. es identificatorio, relaciona e histérico. Es identificatorio por que
siempre contiene -sea el barrio, € hogar, las plazas publicas- una serie de prescripciones,
posibilidades y prohibiciones cuyo contenido es a la vez espacial y social que definen “lo

2 \Ver més en seccidn 2.¢ de este marco tedrico
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propio”: “nacer es nacer en un lugar, tener destinado un sitio de residencia. En ese sentido el
lugar de nacimiento es constitutivo de la identidad individual” (Augé, 2004: 59). También es
relacional ya que en un mismo lugar pueden coexistir elementos distintos y singulares que
generan un sentido compartido; y ademés es histérico pues una vez conjugado laidentidad y la
relacion se define por una estabilidad minima y porque las relaciones que se inscriben en € se
inscriben también en la duracion. Ante todo € lugar antropol dgico es geométrico dentro del que
pueden establecerse tres formas espaciales smples estructurantes de la experiencia urbana que
en el espacio publico se asociarian & itinerarios o ges de vias que conducen de un lugar a otro;
encrucijadas o intersecciones de vias y centros o lugares de reunién donde mediante una plaza o
un monumento, como expresiones tangibles de la permanencia, la historia se hace presente en la
ciudad.

Sin embargo también existirian los no lugares como espacios que no pueden definirse ni
como identitarios, ni relacionales ni historico; s los lugares crean lo social organico, 10s no
lugares crean contractualidad solitaria. Con este concepto Augé designa dos redidades
diferenciadas pero complementarias: 1) los espacios constituidos con relacion a ciertos fines
(transporte, comercio, ocio) y 2) la relacion que los individuos mantienen en esos espacios. En
autopistas, supermercados, vagones del metro, cajeros autométicos, aeropuertos, etc. y todos
aquellos espacios de “transito” la mediacion entre éstos y los individuos se da principalmente
por textos diseminados en él que prescriben, prohiben o permiten ciertas practicas. “No fumar”,
“No virar a la derecha”, “Prohibido el paso” son el modo andénimo de controlar los
desplazamientos. Sin embargo no debe pensarse €l lugar y €l no lugar como realidades opuestas,
el lugar nunca es borrado totalmente y €l no lugar nunca se realiza en su totalidad. Mas bien son
espacios donde constantemente se mezcla laidentidad y larelacion.

Recapitulando podemos concluir momentaneamente que € andlisis antropoldgico de lo
urbano haria referencia a andlisis de lo inestable, de lo “no estructurado” -en atencién que no
esta desestructurado sino en vias de estructuracion mediante précticas socides-, en suma a todo
lo materidizado en el espacio publico. No obstante, creemos que en é no hay sdlo anonimato y
ni relaciones inconsistentes, sino lugares dotados de sentido para quienes lo habitan,
sentimientos compartidos y préacticas comunes. ¢Acaso seria posible afirmar que €l barrio sea
uno de estos espacios?

d. El barrio en €l contexto urbano

Las discusiones sobre € barrio vinieron aparejadas con los primeros andlisis cientificos
de las ciudades europeas del siglo X1X, en un contexto en que la industrializacion capitalista fue
el principal motor de atraccion de mano de obra hacia las ciudades lo que llevé d
establecimiento de barrios obreros y populares cuya vida cotidiana estaba marcada por la
violencia y las paupérrimas condiciones de vida. La “cuestion social” era principalmente una
“cuestion urbana”. Desde entonces el barrio ha subyacido en todas las reflexiones de lo urbano
como algo que se debe solucionar.

En ese marco e antropdlogo urbano Ariel Gravano (2005) reconoce dos orientaciones de
conceptudizacion de lo barrial. La primera explora las situaciones de segregacion y miseria
urbana donde € barrio aparece como el rasgo distintivo e indicador de la situacion de
explotacion del proletariado industrial. Asi por egemplo para Engels (1965) el uso diferenciado
del espacio urbano seria una expresion més de las relaciones sociales de produccion capitalista,
cuestion que le lleva a hablar del caracter clasista de los barrios: “Toda gran ciudad tiene uno o
mas ‘barrios feos’ en los cuales se amontona la clase trabgjadora. A menudo, a decir verdad, la
miseria habita las callguelas escondidas, junto a los palacios de los ricos; pero, en general, tiene
su barrio aparte, donde, desterrada de los ojos de la gente feliz, tiene que arreglarselas como
pueda” (Engels, 1965: 46-47). El caos de la ciudad, por tanto, seria menos una realidad en si
misma que € resultado de un sistema politico econdmico que 1o produce; tanto para Engels
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como Marx el desorden urbano es una manifestacion necesaria del orden burgués, de un orden
de clase redlizado través de la explotacion por lo que la ciudad -y sus barrios- reflgjarian esa
contradiccion social de intereses (Bettin, 1982).

El segundo grupo de explicaciones se acerca a las proposiciones del barrio en la medida
gue éste puede generar un estilo de vida comunitario dentro de la voréagine urbana; en ellas “el
barrio se sitla teéricamente entre el ideal genérico de la vida social comunitaria y el ‘caos’ de la
ciudad moderna” (Gravano, 2005: 13). Dentro de esa perspectiva se encuentran los ec6logos
urbanos de la Escuela de Chicago -estudiosos de una problemética ciudad colmada de
inmigrantes a principios del siglo XX- para quienes la importancia del vecindario estaba en
representar una continuacion o una supervivencia de formas de solidaridad preindustriales dentro
de la cadtica gran urbe; por tanto la desaparicién de las relaciones sociales a pequefia escala
producto de la influencia del entorno urbano, seria € factor que gatilla conductas delictivas y
antisociales. Por gemplo Robert Park anotaba que la forma més elemental y simple de una
ciudad eran los vecindarios, en consecuencia: “es importante conocer las fuerzas que destruyen
las tensiones, los intereses y los sentimientos que dan su carécter individua a los barrios. En
general podemos afirmar que todo lo que tiende a hacer que la poblacién seainestabley adividir
y a concentrar la atencién en objetivos diferentes es negativo” (Park en Hall, 1996: 378). Por su
parte, McKenzie sostenia que el “sentimiento de vecindario” y la vida comunitaria surge mas
facilmente cuando el orden fisico de la ciudad permite una precisa diferencia entre vecindario y
comunidad méas amplia (Bettin, 1982).

Las dos corrientes presentadas dan cuenta de dos grandes visiones que, particularmente
en e siglo XX, han tratado de explicar la ciudad de acuerdo a la perspectiva s es una variable
dependiente o independiente del proceso de produccion social general. En términos simples nos
encontramos ante una vision dialéctica e histérica y otra mecanicista ahistérica respectivamente
gue tienen efectos en el tratamiento de los fendmenos a nivel barria (Gravano 2003, 2005).

La primera es menos un corpus tedrico armado que un conjunto de propuestas tedricas
gue tienen a marxismo como telon de fondo y gemplares del siglo XX como la teoria de la
dependencia y la teoria del conflicto. Sin embargo, la asuncion del marxismo como teoria
explicativa de lo urbano fundado en las descripciones de Engels sobre Manchester trgjo, desde
entonces, un estancamiento tedrico por cuanto se esperaba que los problemas de la ciudad -en
tanto variable dependiente del proceso de produccién social general- encontraran solucién una
vez acaecidalarevolucion social.

La segunda sienta sus bases en € idedismo de los utopistas comunitaristas del siglo
XIX, como en el “antiurbanismo” de los socialistas utopicos, desarrollandose en plenitud en la
Escuela de Chicago y en propuestas mas contempordneas amparados en la ideologia
homeostética funcional desarrollista 'y e culturalismo. En todos los casos las formulaciones
sobre o urbano no consideraban e carécter clasista de la conformacion espacial en la ciudad y
esperaban solucionar las “patologias sociales-urbanas” mediante un reordenamiento urbano o la
promocion de valores comunitarios sin atender a sistema politico-econdémico que o generaba.

No obstante, méas que repelerse, ambas tendencias se necesitan mutuamente; acogemos,
por tanto, las palabras de Ariel Gravano: “asi como nos resulta dificil aceptar el ahistoricismo
urbanista sin criticarlo desde € materialismo histérico, € deductivismo y la hipertrofia de
posturas totalistas nos aparecen insuficientes al momento de dar cuenta de procesos concretos”
(Gravano, 2005: 164).

De tal manera, en la definicion de lo que es barrio debemos considerar argumentos que
lo describan no como una unidad autocontenida sino como un territorio interdependiente de la
ciudad mayor que lo abergay como el resultado del proceso de produccion socia que define el
uso diferenciado de espacios urbanos segun clases. Al mismo tiempo debemos considerar las
posibilidades de sociabilidad particular dadas en é y sus caracteristicas.

Para Henri Lefebvre (1978) existe una ideologia del barrio que lo piensa como la
esencia de la realidad urbana. La glorificacion del barrio como paradigma de las relaciones
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comunitarias y “parroquiales” tiende a ocultar su verdadero caracter subsumido a la ciudad y las
ingtituciones sociales que define su existencia, que lo desbordan y dominan. El barrio, dice, no
tiene ningln aparato politico organizado; en é no se forman ni instituyen papeles sociales o
pautas de conducta; ni menos interviene en la proclamacion de val ores dominantes. La estructura
del barrio es totalmente dependiente de otras méas vastas. ayuntamiento, poder politico e
ingtituciones. Como mucho -y es lo que nos interesa- puede relacionarse con una sociabilidad
espontanea, inmediata e interpersona desarrollada a la sombra de las instituciones, pero
mediante model os no institucional es.

En términos urbanisticos € barrio es unaforma de organizacion concretadel espacioy €
tiempo en la ciudad caracterizada por ser la minima diferencia entre espacios sociaes multiples
y diversificados. Al ser dicho modo de organizar las dimensiones espacio temporales mas
coyuntural que estructural, €l barrio seria una pura'y simple supervivencia que se mantiene por
inercia. Asi también su unidad socioldgica es relativa y subordinada; no define la reaidad
social, pero es necesaria: “Sin barrios, al igual que sin calles, puede haber aglomeracion, tejido
urbano, megalépolis. Pero no hay ciudad. El espacio y tiempo social dejan de ser organicos y
organizados” (Lefebvre, 1978: 201).

En ese aspecto Lefebvre precisa que -y he aqui la importancia que le asignamos- en €l
barrio se constituirian relaciones interpersonales mas o menos duraderas y profundas basadas en
las proximidades espacio-temporales de los individuos. Seria el territorio transitable a pie: “es el
microcosmos de un peatdn que recorre un espacio, un cierto espacio en un tiempo determinado,
sin tener necesidad de tomar un coche” (Ibid.). Para ello se requieren una serie de equipamientos
urbanos que satisfagan todas |las necesidades de |os habitantes: colegios, oficinas de correos, una
zona comercial, etc. Sin embargo, el funcionamiento autarquico propugnado por laideologia del
barrio estarial€ejos de ser una realidad.

Aparte de ser € espacio de relaciones sociales espontaneas, no planificadas y mas o
menos perdurables en e tiempo ¢qué otros aspectos podrian definir a barrio? Para Gravano
(2005) el barrio es en ultima instancia “una porcién de espacio materialmente construido, parte
de una totalidad urbana [...] puede ser tanto lo que rodea al centro como el mismo nucleo de
ella Se define por marcas que pueden o no coincidir con regulaciones formales e
institucionales” (Gravano, 2005: 167). Desde esa definicion, y vinculado con las
argumentaciones de Lefebvre, se distinguen dos primeras caracteristicas, lo fisico y lo socia; o
dicho en forma de sentencia, uno de los elementos definitorios del barrio es la escala de su
espacio en tanto pueda generar relaciones sociales inmediatas. A 1o anterior se agrega laidea de
los limites que lo enmarcan, en la medida que “el microcosmos del peatén” que dice Lefebvre no
esinfinito, y también su dependencia con latotalidad mayor que lo engloba.

Segun Gravano (2003, 2005) € barrio tiene otras cualidades que permiten comprender
mayormente sus dinamicas internas y externas. Su escenificidad, por gemplo, refiere a la
capacidad de expresar probleméticas tipicamente urbanas, siendo éste el atributo con valor
negativo condenado por los utopistas del siglo XIX que veian en é la encarnacién de la
degradacidn fisica y moral de la humanidad. En ese marco “el barrio ocupa el lugar de indicador
de los procesos de segregacién urbana” (Gravano, 2003: 64) al revelar espacialmente las
contradicciones de clase (idea de segregacionalidad). Su funcionalidad estaria en su posicion
mediadora entre la unidad doméstica y las instituciones y espacio publico de la ciudad y, en €
caso particular de los barrios obreros, ser el nexo espacial entre el oikos y € mundo de la
produccion. En esa direccion, 1o que se llama intersticialidad del barrio remite a la relacion
abarcadora y, de la misma forma, intermediaria entre lo publico y lo privado, o dicho de otro
modo ser € articulador de la experiencia urbana’.

Por ultimo nos referiremos a la imaginalidad entendida como “la diferencia u oposicién
epistémica entre e espacio fisico y las diferentes formas de representarlo [... En ese sentido]

3 Ver més en seccion 2.¢ de este marco tedrico.
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situarse en términos de cultura'y conciencia implica romper de hecho con un supuesto estado de
naturalidad y pura espacialidad del mundo urbano” (Gravano, 2005: 144). En el plano
exclusivamente barrial asume concebir a barrio como un espacio con actores que le otorgan un
sentido lo que plantea, primero, la necesidad de ponderar la imagen que los agentes urbanos
tengan de éste frente a preconcepciones de los planificadores basadas en € deber ser muchas
veces asociadas a la ideologia comunitaria “de la parroquia”; y segundo, problematizar la
imagen del barrio en relacién con el proceso ideolégico genera de una sociedad. En la misma
linea que lo anterior, en forma especifica sobre la composicién hegemonica de la experiencia
urbana, hablaremos a continuacion.

2. Discursos hegeménicos en la ciudad. Practicas socialesy experiencia urbana
a. Espacio pablico: orden y disciplina

Hemos revisado brevemente las concepciones de espacio publico que se ha tenido
histéricamente desde la antigua Grecia hasta hoy. A pesar de sus innegables diferencias las
visiones clasicas, modernas y contemporaneas pueden compararse en que todos dan especial
importancia a principio argumentativo en el debate sobre el destino de la orientacion politica de
la comunidad (Ferry, 1998); mientras los enfoques sobre el espacio publico griego y € burgués
notan la presencia de un debate publico (ya sea para mantener o criticar € orden socid), las
ideas actuales del espacio publico actual reclaman la ausencia de las instancias de encuentro con
laalteridad o, por lo menos, € traslado de ellas a enclaves semiprivados.

En estos Ultimos se puede observar en la visién nostalgica e ideoldgica del pasado a
razon de que ciertamente en el debate critico-racional del espacio publico burgués no se discutia
las normas gue regulan € bienestar de todos, sino més bien los asuntos propios de una incipiente
clase dominante. Cuando se hablaba de que € espacio publico burgués era el de la libertad e
igualdad “se entendia como igualdad de derecho, o sea como igualdad ante la ley. Igualdad
puramente tedrica que de hecho [era] compatible con la jerarquia social” (Colombo, 2000: 54).
Asi el demos se constituia como cuerpo politico solamente en las instancias de voto convocado
periédicamente por la ley, mientras que la representacion contenia una delegacién total del
poder. Por tanto, la politica se encontraba oculta; la escena politica era publica como
espectaculo, pero gjercida por un grupo social especializado: laburguesia.

La utopia burguesa representaba a los espacio publicos como el “reino de la critica”,
racionalmente argumentada, contra € dominio absolutista. Sobre tales consideraciones nos
parece interesante introducir los planteamientos de Salcedo (2002) quien discute la concepcion
hegemanica de los urbani stas posmodernos sobre |os espacios publicos modernos como espacios
de formacion de ciudadania y su pérdida frente al advenimiento de nuevos enclaves pseudos-
publicos. En ese sentido si € espacio publico propio de la modernidad se caracterizaba por ser €
lugar del debate critico e interaccion entre clases, la sociedad informaciona y la ideologia
privatista habrian erosionado esas bases. Las armas para aquello serian las nuevas formas de
habitar (como las comunidades enrgjadas) y el reemplazo del mercado -otrora lugar de
intercambio de bienes y experiencias sociales- por € mall, que se orienta a la adquisicion de
utilidades através de mecanismos de control social que aumentan € deseo de consumir.

Es agqui donde tiene sentido preguntarse si 10s espacios publicos alguna vez tuvieron la
capacidad de encuentro socia, formacién de ciudadania, o si fueron en algun pasado mitico e
“lugar de la aparicion”. Tal como dice Salcedo, la promesa habermasiana de encuentros libres y
didlogo raciona entre distintos grupos sociales fue entendida en el plano espacia como una
caracteristica necesaria y distintiva de la era moderna, no asi como una promesa no cumplida. S
bien nunca se ha negado la existencia de desigualad y segregacion socioespacial en la cuidad
moderna, la aparicién de grupos excluidos en revueltas politicas y sociales hacia pensar que en
algiin momento -sino ahora- esas manifestaciones constituian la esfera publica 'y ayudaban a su
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expansion. De ahi la glorificacién a un pasado mitico que ciertamente nunca se desarrollé como
tal.

Marshall Berman (1988) relata como efectivamente las transformaciones urbanas de mediados
del siglo XIX en Paris hicieron publica la miseria poniendo en contacto distintas clases socides
en medio de los bulevares. Pero de la consideracién anterior a imaginar un encuentro
interclasista sin conflicto de intereses hay una distancia cualitativamente importante que muchos
parecen olvidar®.

Pero bien, e hecho desarrollado por Salcedo que interesa rescatar es la idea que €l
espacio publico es un lugar donde € poder se expresa 'y se gerce. Apropiandose de algunos
elementos de Foucault e autor sefida que todos los espacios estan sujetos al “poder del
principe” (real o metaférico), teniendo existencia esos poderes silo en publico, razén por la cual
no tendria lugar la distincion posmoderna entre espacios publicos y pseudos-publicos. La
distincion efectuada por Foucault entre poder negativo y poder disciplinario distingue la funcion
especifica de los espacios pre-modernos y modernos. Si con anterioridad a la era moderna los
espacios publicos se destinaban a expresar € poder soberano, en lamodernidad se orientan hacia
précticas disciplinarias; es decir, pasaron de ser € lugar de castigo real aun lugar de vigilancia.

En Vigilar y castigar Michel Foucault (1997) hace tangible e gercicio del poder
disciplinario cuando explica los estados de excepcion en las ciudades de fines del siglo XVIII
provocados por enfermedades contagiosas y pestes. En esos casos las ciudades cerraban sus
fronteras, las calles eran constantemente fiscalizadas por sindicos, €l espacio era seccionado y
muchas veces existia la prohibicion de salir de las casas. Ante la peste como forma real e
imaginaria del desorden se imponia un egjercicio médico y politico, la disciplina: “la peste ha
suscitado esquemas disciplinarios. Méas que la divisién masiva y binaria entre los unos y los
otros, apela a separaciones multiples, a distribuciones individuaizantes, a una organizacion en
profundidad de las vigilancias y de los controles, a un intensificacion y a una ramificacion del
poder [...] La peste [...] es la prueba en el curso de la cual se puede definir idealmente el
gjercicio del poder disciplinario” (Foucault, 1997: 202).

Sin embargo, dice Delgado (1999) que la utopia de la ciudad ordenada desde €
acoplamiento de la burguesia al poder se ha tratado de alimentar lailusion de unidad total entre
el orden politico (la polis) y la urbanidad que se pone bajo su control (la urbs) que tiene como
ambito de expresion -segun dijimos més arriba- los espacios publicos que estan Igos de ser €
paradigma de de lo sedimentado, de lo cristalizado. Por ende la sociedad urbanalegjos de ser una
totalidad organica integrada funcionalmente, segiin las describian las escuelas funcionalistas en
sociologiay antropologia, se pareceria méas a una sociedad caliente en términos levistraussianos,
es decir una agregacion de sujetos dependiente de procesos entrépicos altamente cadticos.

Ahora bien, frente a la polis y la urbs, la ciudad corresponderia a la organizacion
espacial heredada de las comunidades tradicionales con presencia de ges estructurantes aungue
con fuerza insuficiente en la sociedad industrial. De ahi se desprende una oposicion tripartita
distinguiendo entre administracion politica (polis), sociedad estructurada (ciudad) y sociedad
estructurandose (urbs) alojada en €l espacio puablico.

En términos espacides se podria hablar de territorios politicamente determinados,
territorios socialmente determinados y espacios socialmente indeterminados, “estos Gltimos
disponibles y abiertos para que se desarrolle en su seno una sociabilidad inconclusa” (Delgado,
1999:194) en un espacio publico en tanto espacio de paradojas que expresa relaciones complejas
y contradictorias que se enfrenta constantemente a la intromision del Estado en su afan de
organizar la ciudad.

4 Recomendamos revisar el capitulo “Baudelaire: EI modernismo en las calles” presente en la obra de
Berman (1988) pues ahi se representa mediante algunos textos del escritor francés las “disrupciones” en el
entorno social que produjo la co-presencia de sujetos de distinta clase.
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De lo que se trata, entonces, en Ultima instancia es dominar € espacio publico. Y las
reformas de las disposiciones espaciales del siglo XIX tenian mucho de eso. Cémo olvidar €l
“camino de la cintura” del otrora intendente de Santiago Vicufia Mackena que delimitaba lo que
“era ciudad”; o la reconstruccion de un Paris con rasgos medievales e industriales por parte del
Bar6n Haussmann que hicieron mas controlable la ciudad. Asi explica Richard Sennett (2001)
dicha intervencion: “[En Paris] la telarafia de torcidas callejas y edificios decrépito era todavia el
foco de actividades econdmicas nuevas y vigjas con un populacho desconocido para las
autoridades [...] Especialmente amenazante para las autoridades politicas era e hecho de que no
habia forma de controlar a los trabgjadores en caso de insurreccion civil puesto que las
serpenteantes calles eran poco menos que idoneas para levantar improvisadas barricadas”
(Sennett, 2001: 141-142). Pero e orden disciplinario no se da solamente por el orden
arquitectonico; las précticas sociaes, y en suma experiencia urbana, también es mediada por
discursos hegemonicos que dominan -en términos de Henri Lefebvre- el espacio publico
directamente vivido.

b. Hegemoniay discursos

Si bien la idea de “hegemonia” estaba presente en la socialdemocracia rusa y en el
leninismo, es en Antonio Gramsci donde adquiere una centralidad que trasciende sus usos
tacticos y estratégicos siendo el concepto clave para entender las condiciones de posibilidad de
lalucha politica clasista (Laclau y Mouffe, 2004).

Gramsci se enmarca dentro del denominado “marxismo occidental”, espacio al que
también se integran otros autores como Lukécs, Horkheimer, Adorno, Marcuse, Benjamin, Della
Vollpe, etc. Su formacion se dio en los inicios de la década de 1920 y la caracteristica
subyacente a los trabajos es ser productos de la derrota de las revoluciones socialistas fuera de
Rusiay de la estalinizacion de los partidos creados por lalll Internacional (Anderson, 1979). De
modo general es posible afirmar que en e plano tedrico € interés estuvo méas centrado en los
elementos superestructurales (ideologia, arte, estética) que en la economia politica, como habia
sido laténica hastalos afios veinte.

Podemos distinguir que la lectura de Gramsci sobre marxismo se propone superar las
perspectivas economicistas vinculadas a sindicalismo para revalorar € concepto de praxisy €
andlisis de la superestructura. La posicion de esas dos corrientes se afianzaban en la creencia que
eraimposible pensar las clases subaternas mas alla del plano econdmico-corporativo, 1o que no
dabala posibilidad de que éstas alcanzaran la fase de |a hegemonia ético-politica del dominio del
Estado pues, tedricamente, no podrian responder sino a sus intereses corporativos. De ese modo
indica que el marxismo no puede ser comprendido como la ciencia de la infraestructura “sino
como la articulacion compleja entre la teoria y la préctica en la relacion infraestructura-
superestructura” (Macciocchi, 1976: 15). El desprecio por las lecturas deterministas del
materialismo histérico se expresa en opiniones tales como: “la pretension [...] de presentar la
ideologia como expresion inmediata de la infraestructura tiene que ser combatida como un
infantilismo primitivo, y en la préctica con € testimonio autentico de Marx, escritor de obras
politicas e histdricas concretas” (Gramsci, 2006: 276).

El concepto de hegemonia contiene en si una doble implicancia en la medida en que
tiene una estrecha relacion con el Estado como asociacion politica gobernado por una clase. Por
un lado se vincula con € periodo histérico pasado que ha convertido a las clases burguesas en
protagonistas (hegemobnicas) de la conquista del poder; y por otro alafase en la cual las clases
subalternas tratan de socavar la hegemonia burguesa -de aqui la relacion directa entre hegemonia
y blogue histérico- para afianzar su hegemonia ideoldgica incluso antes de la toma de poder
(distincién entre guerra de posicion y guerra de movimiento). El giro que dio Gramsci fue
extender la idea de hegemonia de su concepcidn inicial vinculada a las perspectivas de la clase
obrera en el contexto de revoluciones burguesas contra el orden feudal, para centrar su miradaen
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las estrategias de dominacion burguesa en una sociedad capitalista estabilizada (Anderson,
1991). Sobre este Ultimo punto se centrard nuestro andlisis.

El blogue histérico es una articulacién social con determinada “misién” histérica que se
constituye mediante la relacion entre infraestructura y superestructura o “fuerzas materiaes e
ideologia”. Se asocia con la hegemonia ya que ésta asegura su cohesion entregando una vision
global de mundo (superestructura) basada en intereses que en Ultima instancia surgen de la base
material (infraestructura). Asi por ejemplo, unavez en el poder, la clase dominante, |a burguesia,
ha tratado de suprimir la contradiccion entre fuerzas productivas y relaciones de produccion,
gerciendo una hegemonia politica capaz de garantizar cohesion de fuerzas sociades no
homogéneas que incluso ostentan intereses distintos.

En ese sentido las estrategias no solo remiten a medios de coaccidn, sino a deméas a una
vision de mundo particular, una moral, costumbres y un sentido comun que favorece €
reconocimiento y aceptacion que otras fuerzas sociales tienen del dominio burgués. “En el
lenguaje historico-politico, esto significa que € gjercicio del poder de una clase, en un momento
histérico determinado, no es sdlo la expresion de las relaciones econdémicas dominantes en ese
momento, sino que sirve para difundir ciertos valores [...] mediante los cuales dicha clase
consigue agrupar en torno a ella un conjunto de otras fuerzas sociales con las que comparte, 0
aparenta compartir, su poder” (Macciocchi, 1976: 154).

Por tanto la superioridad de un grupo social por sobre otro asume dos formas: la
dominacion y la direccion moral e intelectual mediante € instrumento de politico de clase
llamado Estado. Es posible, en consecuencia, pensar la supremacia de la clase dominante en
términos de dominacién (coaccion) y consenso de los subalternos; para g ercer el poder no basta
la utilizacion de la fuerza sino ademés buscar |a aceptacion de los grupos dominados mediante la
ideol ogia dominante.

La condicidn inherente a toda relacién hegemonica es que una fuerza social particular
asuma la representacion de una totalidad mediante una préactica articulatoria que fija el sentido
de lo socia en un sistema organizado de diferencias; por lo mismo “el andlisis [de esa
‘universalidad hegemonica’] debe ser diferenciado de aquellos en los que la universalidad
encuentra, en el campo social, una expresion directa, no mediada econémicamente, y de aquéllos
en los que las particularidades simplemente coexisten sin que sea pensable ninguna mediacion
entre ellas -como en ciertas formas de posmodernismo-" (Laclau y Mouffe, 2006: 10-11). En
este contexto en una relacién de representacion hegemonica lo socia debe ser concebido
necesariamente como un espacio discursivo entendiendo por discurso a la “la totalidad
estructurada resultante de la practica articulatoria” (Laclau y Mouffe, 2006: 143). Es decir, en
cuanto haya articul acién emergera unatotalidad relacional denominada discurso.

La idea de discurso en Foucault -quiza quien ha reflexionado mayormente en torno a
mismo- en un primer momento fue conceptualizado en asociacion al de episteme, es decir a un
orden simbdlico que permite a todos los miembros que fueron sociaizados en é hablar, pensar y
actuar juntos (Buenfil, 2004); en forma especifica en la Arqueologia del saber (2002) sefidla que
cada episteme estructura los mas diversos campos del saber o précticas discursivas de una época:
“[la episteme] es conjunto de relaciones que pueden unir, en una época determinada, las
précticas discursivas que dan lugar a unas figuras epistemoldgicas, a unas ciencias,
eventualmente a unos sistemas formalizados (...) es & conjunto de las relaciones que se pueden
descubrir, para una época dada, entre las ciencias cuando se analiza a nivel de las regularidades
discursivas” (Foucault, 2002: 323).

Luego e concepto de discurso adquiere un cariz politico en tanto lo vincula
directamente con € deseo y €l poder, 0 mejor dicho constata una subordinacion del discurso ante
el poder o que queda de manifiesto en El orden del discurso (1992): “en toda sociedad la
produccion del discurso esté a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por un cierto
nimero de procedimientos que tienen por funcién conjurar poderes y peligros, dominar el
acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad” (Foucault, 1992: 11). En
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el caso de la sexualidad y la politica, quiza las regiones donde la “malla de prohibiciones est&
mas apretada”, el discurso estaria lgjos de ser un e emento transparente y neutro siendo el lugar
donde se gercen los mas temibles poderes. El discurso, por tanto, no es simplemente lo que
manifiesta (o encubre) el deseo sino también es el objeto de deseo; es, alavez, por lo cual y por
medio de lo cual selucha

Para Foucault € poder remite siempre a una relacion de fuerzas; o de otro modo, una
relacion de fuerzas es siempre una relacion de poder. El poder es diagramético, es decir pasa
menos por formas que por puntos lo cua indica que las relaciones de poder no emanen de un
punto central ni puedan ser localizadas, sino que por € contrario, vayan de un punto a otro y no
puedan ser localizables en una instancia determinada. Dichas relaciones, como gercicio de lo no
estratificado, constituyen lo que este autor |lama una estrategia (Deleuze, 1987).

Si bien toda préctica de poder es irreductible a toda préctica de saber, €l primero prima
sobre e segundo: las relaciones de poder estén sobre las relaciones de saber. Deleuze explica
gue “si existe esa primacia, es porque las dos formas del saber [ver y hablar] se constituyen por
integracion y entran en una relacion indirecta, por encima de su intersticio o su ‘no relacion’ en
condiciones que solo corresponden a las fuerzas” (Deleuze, 1987: 111). O sea, el poder como
relaciones de fuerzas permite mantener las relaciones de entre las cuales deriva el saber; el poder
no puede reconocerse sino por medio de los innumerables puntos en que se expresa y
precisamente por que “no ve ni habla”, hace “ver y hablar”. Es decir genera verdad. Al respecto
diria Deleuze: “si bajo el saber no existe una experiencia originaria libre y salvaje (...) es porque
Ver y Hablar estdn ya totamente inmersos en relaciones de poder que ellos suponen y
actualizan” (Deleuze, 1987: 111-112). Por lo mismo el poder no puede ser solo violencia, sino
también produce verdad porque hacer ver y hace hablar.

El discurso segin Foucault se ve afectado por tres sistemas de exclusion: la palabra
prohibida, la separacion de lalocuray la voluntad de verdad. Desde la Edad Media hasta ahora,
con distintas instituciones y formas de separar su palabra, €l discurso del loco no ha podido
circular; se le ha considerado nulo, sin valor. Dicha voluntad de verdad del discurso verdadero
ha tenido historicamente diferentes soportes institucionales apoyados y reforzados por una serie
de précticas como la pedagogia, las sociedades de sabios de antafio o los laboratorios de la
actualidad. Sin embargo, ese discurso verdadero no puede reconocer la voluntad de verdad que
le atraviesa, y esa voluntad (impuesta desde hace mucho tiempo) es de tal forma que la verdad
gue quiere no puede no encubrirla: “Asi no aparece ante nuestros 0jos mas que una verdad que
seria riqueza, fecundidad, fuerza suave e insidiosamente universal” (Foucault, 1992: 20).

Ahora bien, siguiendo a Laclau y Mouffe (2006) podemos hacer algunas precisiones
respecto alos discursos. Primero diremos que las formaciones discursivas no estén agrupadas en
la coherencia |6gica de sus elementos ni en e a priori de un sujeto trascendental. Mas bien las
formaciones discursivas se unifican bgo € principio de regularidad en la dispersion -al igual
como lo decia Foucault- siendo la dispersion misma el principio de unidad en la medida que esté
gobernado por reglas de formacion y las complejas condiciones de existencia de |os elementos.

Como segundo término, y en oposicion a Foucault, se rechaza la distincion entre
précticas discursivas y no discursivas ya que € andlisis los segundos -que Foucault relacionaria
con instituciones, técnicas, organizaciones productivas- solo puede realizarse como relaciones
entre objetos que no brotan de un espacio externo a sistema que las estructura, 1o que haria
imposible pensarlas de otra forma que no fuera como articulacion discursiva

En ese mismo dmbito hay que sefidlar que todo objeto se constituye como objeto de
discurso en la medida que ninguno de ellos se da al margen de una superficie discursiva. Esto en
ningun modo cuestiona la existencia de unarealidad externa al pensamiento, sino sdlo indica que
los objetos se constituyen como tales en relacion a una condicién discursiva, pero con la
consideracion que la unidad de los enunciados depende més del espacio en que los objetos se
perfilan que lareferenciaa mismo objeto (Vasilachis, 1998).
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En adicién alo anterior Laclau y Mouffe afirman el carécter material de los discursos
en tanto sistema diferencial y estructurado de posiciones que tienen una existencia objetiva que
trasciende la mera expresion de pensamientos individuales. La practica articulatoria de un
sistema de diferencias no es un mero fenémeno linglistico sino que atraviesa una serie de
ingtituciones y précticas a través de los cuales una formacién discursiva se estructura. Por ende
seria posible pensar 1o social desde la contradiccion en la medida que las relaciones sociales se
constituyan discursivamente y pueda existir una relacion antagonica entre dos objetos de
discurso.

Latercera precision refiere a que los discursos operan con una l6gica de la contingencia
pues nunca son totalidades acabadas, 0 que trae como consecuencia que ninguna identidad
social resultante del proceso articulatorio esté a salvo de un exterior discursivo que le daforma;
en esa direccion no podria pensarse la “sociedad” como totalidad saturada y autocontenida con
un sentido fijo respecto a campo de sus diferencias.

c. Laciudad hegemonizada: Préacticas socialesy experiencia urbana

Hemos dicho que los objetos se conforman como tales en la medida segin haya
discursos sobre éstos. De la misma manera, la ciudad se constituye en base a discursos sobre la
ciudad. Delgado (1999) precisa que en ella encontramos dos formaciones discursivas: por un
lado el de los urbanistas y planificadores cuya voluntad es orientar la percepcion, ofrecer
sentidos préacticos distribuir valores simbdlicos e influenciar € modo de relacionar entre agentes
urbanos; y por otro el de la sociedad misma, €l de los peatones que se apropian del espacio
urbano y que en definitiva tienen la Ultima palabra en como y en qué sentido seré usada la calle.
De ahi entra una distincion entre ciudad planificada y ciudad practicada. O en términos de Henri
Lefebvre, segin mencionamos a inicio de este extenso capitul o, una representacién del espacio
(laciudad concebida) y un espacio de larepresentacion (la ciudad vivida).

Como recordara € lector de acuerdo a Gramsci la mantencion de la Ley del Estado se
efectia mediante la dominacion y e consenso. En esa misma linea e antropdlogo politico
George Balandier (1994) propone e concepto de “teatrocracia” que refiere a la escenificacion
hegeménico-ideol 6gica de las estrategias que se imponen para preservar la disposicién de poder
presentes en una sociedad que en la ciudad remite a la organizacion espacial mediante edificios
monumentales, estatuas y plazas de caracter histérico asi como a la celebracion de constantes
ritos que traen consigo laidearetorno alo mas pristino de lo social.

Marc Augé (2004) sefiadla que la importancia de esos lugares estd en que en dlos se
encarna la historia de la sociedad que los plasma permitiendo inscribir la idea de continuidad y
duracién con sus creadores. Ahora Salcedo (2002) adapta el concepto de hegemonia paraindicar
que en términos espaciales remite a “la naturalizacién de una dominacién material a través de la
imposicion de ciertas percepciones (espacio percibido o imaginado) o representaciones de cdmo
el espacio debe ser apropiado, usado y vivido” (Salcedo, 2002: 15). En tales circunstancias,
sefida el autor, se debe entender la emergencia del espacio social como permanente diaéctica
entre las fuerzas hegemonicas y los discursos aternativos de resistencia que otorgan nuevos
sentidos y usos para € espacio. Es decir volvemos a la distincién del principio entre lo
concebido y lo vivido.

En el capitulo de problematizacion sefidamos que la ciudad y sus formas de concebirla
(no a nivel de los planificadores sino desde los agentes) producen una experiencia particular
dando lugar a una serie de précticas. El tipo de experiencia que implica ser parte de lo urbano ha
sido entendido -volviendo aladistincion de lo privado y o publico- como una exteriorizacion de
la individualidad en la esfera de lo pablico. En la primera parte de este capitulo tocamos €l
concepto de espacio publico y hablamos largamente sobre tal distincién; ahora, retomaremos en
parte dicho debate ya que si se habla queremos al hablar de una experiencia propia de la ciudad
hacemos mencién implicitaa uno de los el ementos centrales, a saber 10s espacios publicos.
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Olivier Mongin (2006) propone gue los rasgos propios de la experiencia urbana estan
dados por generar relaciones especificas que no se dan en cualquier parte y que se deben a su
condicion de posibilidad: |a ciudad. El sentido inicial de la condicién urbana, entonces, es
entender la ciudad como condicién de posibilidad de diversas relaciones: corporal, que daforma
alaciudad; escénica como exteriorizacion publica; y politica como espacio de acciédn colectiva.

Teniendo en cuenta este primer aspecto, la condicion urbana remarca una vita activa (de
la praxis) por sobre la vita contemplativa; mientras en la segunda nos encontramos con una
individualidad que se exilia del mundo -encarnado por gemplo en la figura de un religioso que
se retira a un monasterio-, la primera implica a un hombre urbano en su aspecto practico (de
praxis), de actividad reproductora y creadora. Por ello parece vélido decir que la ciudad es una
forma que posibilita una experiencia singular, a tiempo que orgquesta précticas en base a dos
lengugjes. e de un espacio publico que remite ala experienciade lapluralidad y el de la politica
que remite ala experiencia de la participacion, de laigualad y €l conflicto (Mongin, 2006).

Lo anterior nos hace pensar que la materializacion de una experiencia urbana se daen la
practica misma generada en un lugar definido: el espacio publico. Sin préactica no habria
experiencia urbana pues la segunda siempre se orienta a conformar la primera. No obstante
debemos precisar que nos parece limitada la definicion del “lenguaje de la politica” de la ciudad
(como igualdad, participacion y conflicto) que propone Mongin, pues deja fuera lainfluencia de
la esfera Estatal -quiza el referente de la politica en la Modernidad- en el campo urbano asi como
también no consideralos efectos de la hegemonia.

AUn asi acogemos las ideas del autor en tanto basa la experiencia urbana en la
imbricacion de lo puablico con lo privado mediante la “exposicion” de los agentes y las
relaciones sociales que supone €l espacio publico, hecho donde se remarca la inconsistencia de
pensar como realidades antagdnicas la esfera publica con la privada: “la ciudad no da lugar a una
oposicion entre e sujeto individual -que goza se una experiencia corporal de siempre
reinventada- y una accion publica organizada; por el contrario, genera una experiencia que
entrelaza lo individual y lo colectivo” (Ibid.). De este modo es la “condicion escénica” la que
entabla el nexo entre un ambito publico y otro privado, siendo ésta el sentido y la orientacion de
la experiencia urbana. Al respecto Zygmut Bauman (2001) entiende que el puente conector de
los ambitos publico y privado es precisamente € espacio publico; entre el oikos, € hogar, y la
ecclesia, el lugar de la politica, en y mediante la cual se resuelven todos los asuntos que
conciernen a la polis, se sitla una instancia de comunicaciéon entre ambas, una tercera esfera
superior alas dos anteriores pueslasinvolucra: e agora.

Tal como hemos dicho en numerosas ocasiones, el agora esta cruzado por constantes
précticas sociales de tensién, didlogo y encuentro. Se reconoce por lo tanto la intima relacion
entre |la mantencion de la esfera publico-privada (o “condicion escénica” de Mongin) y précticas
asociadas a esta dimension. En tal contexto se hace menester aclarar que sobre el concepto de
“practicas” nos acogemos al propuesto por Pierre Bourdieu en el marco de su teoria del habitusy
de las précticas.

En términos generales € concepto de habitus nace de la necesidad tedrica de marcar una
ruptura con la filosofia intel ectualista de la accién representada, dice Bourdieu, en la teoria del
homo oeconomicus como agente raciona y en las variantes del subjetivismo que describen la
accién como realizacién deliberada de una intencion consciente. Del mismo modo pretende
superar las diversas manifestaciones del objetivismo -como el estructuralismo- en la cua la
accion queda reducida a una reaccion mecénica carente de agente o, dicho de otro modo, las
practicas quedarian supeditadas a la realizacion de “papeles teatrales” o “ejecucion de partituras”
Si queremos usar metaforas provenientes del campo artistico. En palabras del propio Bourdieu lo
gue se intenta tedricamente es “escapar tanto de la filosofia del sujeto, pero si sacrificar al
agente, como de lafilosofia de la estructura, pero sin renunciar a tener en cuenta los efectos que
ellagerce sobre el agente y a través de é1” (Bourdieu y Wacquant, 1995: 83).
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Para llevar a cabo una comprension de la l6gica real de las précticas se introduce €
concepto de habitus, esto es el sistema socialmente constituido de disposiciones estructuradas y
estructurantes, adquirido en la préctica y orientado siempre hacia funciones précticas. Por lo
tanto es el habitus el principio que engendra las practicas distintas y distintivas segin el contexto
social de su produccion: “Los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones
de existencia producen habitus, sistemas de disposiciones duraderas y transferibles, estructuras
estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir como principios
generadores y organizadores de practicas y representaciones (...)” (Bourdieu, 1991: 92).

Ademas de engendrar précticas, € habitus -en tanto estructura histérica y socialmente
situada- genera con una libertad “controlada” otros productos como pensamientos, percepciones,
expresiones y acciones que tienen como limite las condiciones objetivas de su produccién. Asi,
como resultado de una clase determinada de regularidades objetivas, l1os habitus se orientan a
producir tipos de conducta y percepciones gjustadas a su contexto de realizacion, acciones
“razonables” o de “sentido comin” mas que “racionales” -en e entendido de una teoria de la
accioén racional- a la vez que engendra practicas orquestadas y objetivamente armonizadas entre
si fuera de toda concertacién consciente (Bourdieu, 2006).

Lo que se ha dicho hasta e momento sobre € habitus y las préacticas se enmarca en la
concepciodn relaciona que Bourdieu tiene de la realidad social; esto es pensarla en términos de
relaciones objetivas que existen independientemente de la conciencia y voluntad de los agentes.
En tal direccion e autor propone e concepto de campo® como una red de relaciones objetivas
entre posiciones siendo producto resultante de la ingtitucion de lo social en las cosas. Estas
posiciones definen su existencia y determinaciones objetivas que imponen a sus ocupantes
(agentes e ingtituciones) por su situaciéon actual o potencial en la estructura de distribucion de
distintos tipos de poder o capital (econdmico, cultural, ssimbdlico). Por lo tanto, € campo se
presenta primordialmente como un escenario de relaciones de fuerza. Ahora, lo que nos interesa
particularmente es la relacion que se establece entre el campo y el habitus; siendo el primero una
configuracion objetiva entre posiciones, y €l segundo un sistema de disposiciones, se puede decir
que entre ambos existe ante todo una relacién de condicionamiento: el campo estructura €
habitus. Pero también es una relacién de conocimiento o construccion cognoscitiva pues “el
habitus contribuye a constituir el campo como mundo significante, dotado de sentido”
(Bourdieu, 1995: 87-88).

Deta maneralarealidad socia existe, en un sentido metaférico, dos veces. en las cosas
(en los campos) y en las mentes (en los habitus); o dicho de otro modo, fueray dentro de los
agentes respectivamente. Por eso cobra sentido |0 que anteriormente indicamos sobre € limite de
las practicas engendradas por los distintos tipos habitus. mientras estas disposiciones entren en
juego en un campo determinado, las précticas, acciones, representaciones 0 esguemas de
percepcién tendran como Unico limitante las condiciones objetivas sociaes e histéricas de su
produccién. Siguiendo este argumento se debe agregar un elemento no mencionado
anteriormente sobre |os habitus, a saber su capacidad de generar practicas distintas y distintivas
seguln la posicion gque tengan los agentes en determinado campo, en virtud de la estructura y €
volumen de los diversos tipos de capital: “de este modo, por gjemplo, € mismo comportamiento
0 €l mismo bien puede parecerle distinguido a uno, pretencioso u ostentoso a otro, vulgar a un
tercer” (Bourdieu, 1999: 20).

Hasta aqui hemos presentado una serie de conceptos y autores involucrados unos con
otros que nos han dado pistas para entender la experiencia urbana como proceso orientado por la
“condicion escénica” o accion vinculante, por medio de la exteriorizacion, de lo privado con lo
publico. Asi también hemos dicho que espacio publico ha sido tematizado como € espacio

® Para profundizar més en este concepto se recomienda ver Bourdieu y Wacquant (1995) en el capitulo 2
titulado “La ldgica de los campos”.

56



paradigmatico del encuentro, pero que como todo objeto de discurso, éste y la ciudad solo se han
constituido como tales en cuanto sean objeto de discursos.

De ahi la digtincion tripartita dada el principio entre lo percibido, o concebido y 1o
vivido adquiere vital importancia en nuestra construccion conceptua. Dentro de este marco
podemos decir que e modo de percibir la ciudad se estructura en base a una relacion
articulatoria hegemdnica, y por tanto discursos, que conciben de determinada manera lo urbano;
o mejor dicho, que lo constituyen de una forma particular y por tanto condicionan su experiencia
propia, la experiencia urbana. En ese aspecto, lo percibido, en tanto proceso basado en la
escenificacion de lo privado hacia lo publico que teje un puente entre ambas esferas, da lugar a
una serie de préacticas sociales urbanas que son menos las acciones libres de los individuos que €l
resultado de una estructura estructurante que define “lo razonable”. Por lo mismo, al contrario de
lo que indica Olivier Mongin, creemos que las précticas emanadas de la experiencia urbana no
pueden ser infinitas ya que su limite son las condiciones objetivas de su produccion
“enmascaradas” por lo concebido. Es decir: e modo que desde las esferas de poder, desde los
planificadores y urbanistas se concibe el tipo de experiencia urbana (lo percibido) condiciona las
practicas sociales “razonables” directamente vividas por los agentes que, en Ultima instancia,
materializan la experiencia urbana que las genera. Sin embargo, al ser las formas “minimas” de
vivir sociamente la ciudad, las précticas de los agentes urbanos permitirian responder
antagdnicamente mediante usos alternativos en |os espacios publicos; cabe la posibilidad que las
précticas urbanas busquen resistencia mediante usos y significaciones propios de la vida social
que disputen hegemonia desde, como diria Lefebvre, “es el espacio dominado que la
imaginacion busca cambiar y apropiar”, o en suma desde el directamente espacio vivido para
subvertir dial écticamente su relacion con la experiencia urbana.

3. El problema la inseguridad urbana como “muerte de la ciudad”

La literatura consultada sobre el espacio publico actual concuerda en que muchos
refieren a la agorafobia urbana como proceso generalizado. Del mismo modo se reconoce €
cambio de su rol en € contexto urbano. Considerando que la funcién del espacio publico y sus
modos de uso se establecen histéricamente en su relacidn con la ciudad, Carrién (2004) sefida
gue si alguna vez fue e elemento estructurante de la vida urbana, actualmente es una dimension
eminentemente estructurada y residual por cuando la vida social se organiza desde o privado.
En ese aspecto, por eemplo € rol de una plaza publica ha variado de ser € espacio de
manifestacién politicaa un lugar de contemplacion.

El problema profundo que se vislumbra es que €l deterioro del espacio publico en su rol
tradiciona significaria la pérdida de la ciudad, la muerte de su espiritu idea de albergar las
diferencias, su posibilidad de conflicto o didogo. La disolucién y privatizacion del espacio
publico ciertamente son consecuencias de un modelo de desarrollo capitalista informaciona que
funciona a escala planetaria y que basa -espacialmente- la maximizacion de sus ganancias en la
dispersion, fragmentacién y centralizacion del proceso productivo. Del mismo modo la
especidizacion flexible de la produccion como antitesis del modelo fordista propio de la
industrializacion conlleva a un conflicto entre € carécter, en tanto valor ético que se atribuyen a
los deseos y alarelacion con los demés, y la experiencia persona (Sennett, 2000). El resultado:
la construccién de subjetividades con sus certezas resquebrgjadas en todos los ambitos, que
buscan la seguridad en & mercado de consumo (Bauman, 2004) y que son suspicaces de,
incluso, ocupar sus espacios publicos.

a Lasciudades del miedo
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Lacrisisdd espacio publico esbozada en € parrafo anterior puede ser reafirmada con la
frase de Borja que ya presentamos: “en la ciudad no se teme a la naturaleza sino a los otros”. La
presencia de miedo en la ciudad siempre se ha dado; €l escenario preindustrial ha sido idealizado
como un lugar de integracion, cohesionada socialmente por los gremios y diferentes
organizaciones y gobernado por ingtituciones fuertes. No obstante los peligros objetivos que la
amenazaban era quiza talvez més fuertes que los actuales: innumerables zonas suburbanas y
urbanas sin control social, epidemias, infecciones, etc. donde “las fortalezas de los privilegiados,
los guetos y la exclusion social constituian més laregla que la excepcion” (Borja, 2003: 19). Por
su parte la ciudad que nacia junto a la industrializacién se suburbanizé répidamente generando
nucleos de inseguridad social tanto en estos espacios como en |as zonas central es degradadas.

Elementos propios de las dindmicas urbanas actuales como la metropolizacion difusa, la
segregacion residencia y la zonificacion funciona de las esferas productivas repercute en la
disolucién de la ciudad en su capacidad integradora -¢alguna vez la tuvo?- tendiendo a privatizar
el conjunto de espacios publicos que la componen. La desigualdad social estéa presente en todas
las esferas de la sociedad; € mercado de trabgjo formal es mas reducido que la poblacion
econdmicamente activa, la distribucion espacial (aunque con matices) presenta rasgos ligados a
la estructura de clases, al igual que el acceso a los bienes y servicios de caidad. Asi también
ocurre con los “focos de la inseguridad”, los que responden menos a la pobreza que a la
exclusion social, la desigualdad y la anomia. Quiza los mejores consejos que podria acoger un
citadino es que deberia refugiar sus préacticas socides en un lugar menos peligroso y
contaminado que el espacio publico (Borjay Muxi, 2003).

No se trata de desconocer €l estado de inseguridad que histéricamente ha perneado a la
ciudad y que durante las Ultimas décadas parece haber cobrado mayor importancia en las
metrépolis del mundo, especialmente en América Latina; baste recordar la idea de Ciudad
Panico de Mongin (2006) como las representaciones, imagenes y discursos de la inseguridad en
ciudades no europeas. Es més. se puede precisar que durante la década de los noventa en la
region se registra un fuerte incremento en las tasas de criminalidad, en especial en aquellos
delitos contra la vida y la integridad de las personas, asi como una mayor participacion de
jovenes en hechos ddlictuales y una internacionaizacién dd crimen individual y organizado
asociado a tréfico de armas y drogas (De la Puente y Torres, 2000). Lo que si se discute, en
cambio, es la objetivacion en ciertos colectivos sociades procesos mayores como la
desagregacién social, pérdida de certezas y el sentido del “nosotros” (PNUD, 1998).

Obviando las digtintas y muitiples variables que afectan de modo particular la
configuracion de un miedo generalizado, 1o que parece evidente es que la presencia de grupos
con una imagen de peligrosidad que ocupan ciertos espacios en la ciudad puede ser para que la
opinion publica sobrevalore su impacto. Ta cua un circulo vicioso se pregona a viva voz la
existencia de bandas organizadas del delito, se incentiva la demanda por servicios de seguridad,
se conocen mas hechos criminales y aumenta la inseguridad subjetiva. No es € crimen, sino €
miedo al crimen lo que lleva a fortificar el territorio; “méas que la violencia, uno de los nuevos
principios de organizacién de la ciudad contemporénea es € temor a la violencia. Es € miedo
del hombre metropolitano de poder ser agredido en su persona y en sus bienes, en cualquier
parte y en cualquier momento” (Amendola, 2000: 316).

b. El miedo socializado: inseguridad y medios de comunicacion de masas

El circulo vicioso del miedo urbano comprende tres factores (Amendola, 2000): primero
la dualidad permanente entre la promesa pendiente de alcanzar seguridad en el espacio urbano y
la realidad objetivamente insegura por otra; el quebrantamiento de los criterios tradicionales de
distribucién de la violencia; y, la mas importante, “la mezcla de la violencia verdadera y de la
representada y/o reconstruida en el mundo de los media y del imaginario” (Amendola, 2000:
317). Como escribia Azin Candina (2005), el “monstruo social” de nuestros tiempos es el
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delincuente urbano: € que actla en cualquier momento y ante quien poco y nada se puede hacer.
Frente a ese marco €l concepto de seguridad, o mejor dicho de inseguridad, esta totalmente
socializado.

El citado Informe PNUD de 1998 sefida que los medios comunicaciones no son
neutrales para la seguridad humana pues la af ectan en tres aspectos. primero porque modelan €
tipo sociabilidad y por tanto las formas de integracion; segundo al condicionar esa integracion
mediante la conformacion de lo publico asi también su incidencia en la capacidad critica de la
ciudadania fortal eciéndola o desincentivandola; por ultimo porgue influyen de sobremaneraen la
produccion, distribucion y consumo de informacién y simbolos. En ese ambito distingue a los
tipos de medios de comunicacion seglin su rol histérico y social. Si la prensa escrita ha recreado
su funcidn integradora en torno a Estado-nacidn en base ala discusion de lo politico -y por tanto
lo publico-, laradio se transformé en e medio de expresion de la vida cotidianay local. En ese
contexto ingresa la television como el medio de la globalizacion que constituye la identidad
nacional por contraste a las realidades externas y d constante vinculo establecido entre lo
publico y lo privado.

Para el caso de nuestro pais, De la Puente y Torres (2002) sefialan que la mantencidn en
la opinién publica de discursos sobre la inseguridad tienen mucho que ver con un interesante
efecto de “agenda setting” (o establecimiento de agenda) lo que indica que la prioridad otorgada
por la opinién ciudadana al tema delictivo se fundamentaria en la seleccidn temética que realizan
los medios de comunicacion sobre tal fendmeno.

Los tedricos de la comunicacién Maxwell E. McCombs y Donald L. Shaw (1986) se
cuestionan s la prensa crea 0 no las cuestiones politicas y sociales mediante la eleccién de
noticias que hace dia a dia. Sus primeros trabajos empiricos sobre € establecimiento de agenda
en los medios masivos fueron para la eleccién presidencia de 1968 en los Estados Unidos. Entre
sus conclusiones destacaron gque por lo menos en el dmbito politico el establecimiento de agenda
no sélo acentud “una relacion positiva entre o que acenttian varios medios de comunicacion y lo
gue los votantes llegan a estimar importante, [sino] también considera esta influencia como un
inevitable subproducto del flujo normal de noticias” (McCombs y Shaw, 1986: 89).

Desde esa dptica puede indicarse que mientras aumente la relevancia de un tépico desde
los medios de comunicacion socid, la importancia del mismo aumentard en la opinion publica.
No obstante, €l establecimiento de agenda como concepto no se limita a probleméticas
conceptuadas como importantes por e publico, sino del mismo modo a atributos de estos
objetos. Los autores citan el ejemplo de las visiones dominantes de los “consejos ciudadanos” en
Estados Unidos expuestas en la prensa, 10s que estarian intimamente asociados a la percepcion
ciudadana de |os mismos.

Sefialan |os autores que desde esa Optica se puede comprender la funcién politica de la
comunicacion masiva; por o tanto se convierte en un espacio de disputa ideol dgica lo que cobra
ain més validez, creemos, en la prensa escrita por € rol histérico que ha jugado en la
construccion de proyectos politicos de sociedad. Asi, por gemplo en e prélogo del libro
Discurso politico y prensa escrita. Un analisis socioldgico, juridico y linglistico de Irene
Vasilachis (1998) Teun van Dijk explica que, a proposito de discusiones en la prensa escrita
sobre reformas laborales en la Argentina de fin de siglo, “las metaforas dominantes de la
cobertura periodistica del mundo del trabgjo y la legidacion laboral, definen modelos
interpretativos que reflgjan la aineacion de los medios con los intereses de los empresarios, y €
modo en que éstos son protegidos por el Estado” (1998: 18).

A pesar de que | as realidades de la seguridad ciudadanay los conflictos laborales son de
distinta naturaleza pues en los segundos se pone en juego el carécter clasista de la disputa,
cuestién no tan clara en la primera, parece claro que e establecimiento de agenda de la
inseguridad urbana desde los noventa ha jugado un rol importantismo en la valoracion
ciudadana del problema. De hecho algunos autores han llegado a sefidar que seria una de las

59



causas de la relacion desproporcionada entre inseguridad subjetiva y objetiva (Dastres, et. d,
2005).

El efecto simbdlico que gercen |os medios de comunicacién de masas cuando se trata de
imaginar la ciudad no puede ni debe ser obviada. Dastres y Muzzopappa, (2003) hablan desde
las teorias de los efectos ideoldgicos para explicar que en un contexto donde se muestre a la
opinién publica mensg es homogéneos en forma reiterada, provoca un fendmeno de aculturacion
en que la ciudadania se forma imégenes distorsionadas del entorno logrando, en nuestro caso,
magnificar la sensacién de miedo. Entonces los medios de comunicacion serian significativos en
“la construccion, discusion y difusion del temor, la percepcion de riesgo y amenaza que
experimenta la poblacion. Por ende, la forma como se construyen y perciben los problemas
publicos se relaciona con la imagen que es difundida/construida desde ellos” (Dammert, et. al.,
2005: 28).

¢.  Una aproximacion al concepto de “Seguridad Ciudadana”

Desde las primeras formas de sociabilidad conocidas por la antropologia, todo grupo
humano ha debido sortear obstaculos que afectan su integridad; tal como dijera Balandier en su
andlisis del poder, la sociedad tiene “la necesidad de luchar contra la entropia que la amenaza
con el desorden (...) Si el poder obedece a determinaciones internas que |o hacen aparecer como
necesidad a la cua toda la sociedad se encuentra sometida, también se revela como una
necesidad externa” (2004: 106-107).

Segun Nieto (2003) La seguridad como concepto tiene un sinnimero de acepciones de
acuerdo al contexto de su utilizacion en nuestra vida diaria; asi también es un término bastante
laxo a que se le apellida de digtintas formas como medio de calificacion més precisa. Asi se ha
escuchado hablar de seguridad “publica”, “social”, “urbana”, “externa”, “nacional”, “humana”,
etc. Sea como fuere, en todos ellos se puede caracterizar la seguridad como un conjunto de
condiciones en gque los riesgos han sido reducidos a niveles tolerables.

De la Puente y Torres (2000) hablan de la “seguridad” como un concepto que de alguna
manera remite siempre a las relaciones entre Estado, sociedad y ciudadania. Segin Weber
(1992) e Estado es una asociacion politica histérica de dominacién cuyo rasgo esencia es €
medio especifico del que se vale: la violencia (Weber, 1992; 1996). Esto no quiere decir que la
coaccion fisica sea e medio normal y exclusivo del Estado, sino que es € indispensable para su
existencia; la violencia es su medio especifico. Ciertamente las asociaciones pasadas como la
familia han utilizado la coaccion como medio rutinario, pero es el Estado “la comunidad humana
que, dentro de un determinado territorio (el ‘territorio’ es elemento distintivo), reclama para si el
monopolio de la violencia fisica legitima” (Weber, 1992: 83). En ese aspecto € resguardo del
orden estatal se funda, aungque no exclusivamente, mediante € gercicio legitimo de laviolencig;
aln asi € control de la seguridad seriaimpensable sin aguella.

Ahora bien para el Estado Moderno De la Puente y Torres (2000, 2002) definen
analiticamente tres tipos de seguridad: la seguridad externa, la seguridad interna o publicay la
seguridad ciudadana. La primera constituye quiza € mas antiguo pero no menos importante
problema del mantenimiento de la soberania nacional ante las amenazas de otros estados; siendo
el territorio un elemento crucia en la definicion del Estado Moderno, en las Fuerzas Armadas
recae la responsabilidad de enfrentar conflictos, amenazas o peligros provenientes desde mas
all4 de las fronteras. Por su parte la seguridad interna o publica aduce a la conservacion del
orden publico y € imperio de las leyes cuyo cumplimiento ha sido encargado generalmente alas
fuerzas policiales.

La seguridad ciudadana es un concepto de menor tradicién en los andlisis politicos y
sociaes lo que ha conllevado a una falta de claridad en su tratamiento. En muchas ocasiones ha
sido equiparado ala seguridad publica pues ambos conceptos refieren a la necesidad del Estado
de conservar € orden socia de las amenazas internas. Sin embargo, la particularidad de la
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seguridad ciudadana esta en el sujeto al que interpela, el ciudadano, entendido como individuos
concientes de sus deberes y derechos sociaes. En ese camino lo ciudadano de este tipo de
seguridad remite “a la tradicion de la idea de ciudadania, y por lo tanto, a la capacidad de los
ciudadanos como agentes activos y no como una masa relativamente pasiva que Unicamente
demanda seguridad a una instancia superior” (De la Puente y Torres, 2002: 81). En ese aspecto
se entiende que la seguridad de los agentes urbanos depende tanto de la policia como de €ellos
mismos.

Lo anterior implica que los ciudadanos individual o colectivamente tienen las
condiciones para vivir y convivir en un entorno socia riesgoso mientras dispongan de la
proteccion necesaria para superar los peligros. Sin embargo, en una sociedad democrética donde
la supervivencia del Estado no esta en juego, la concrecion de esta tarea no puede superar las
garantias civiles que reconocidas en el sistema politico. En ese orden, al menos en occidente la
Seguridad Ciudadana ha sido reconocida como un valor sociocultural, juridico y politico
determinante en lavida social de las personas (DelaPuentey Torres, 2000).

El contexto de aparicién de la Seguridad Ciudadana como politica publica prioritaria de
los Estados occidentales se enmarcaen € fin de laguerrafria, lacaiadel muro de Berliny de los
socialismos reales. La primacia de la Seguridad Ciudadana en las agendas nacionales es un
fendbmeno acotado a la década de los noventa instalado por € Manhattan Institute, una
“organizacion americana de orientacion neoconservadora que consider6 que la guerra contra el
comunismo ha concluido y que la nueva prioridad debe dirigirse a resguardo de las personas y
su calidad de vida, bagjo lapremisa que € control e inviolabilidad de |os espacios publicos resulta
esencial paralavidaen laciudad y que el desorden genera delincuencia” (De la Puente y Torres,
2002: 79). No obstante lo nuevo que parece ser el fendmeno, se han manejado estrategias para
combatir la criminalidad en las grandes urbes de paises desarrollados desde hace més de
cincuenta afos.

d. Modelos paracombatir lainseguridad urbana

Los enfoques actuales de intervencion en seguridad urbana se basan en que € nivel de
delito de una sociedad estaria explicado por lainteraccién de una serie de factores (demografico
y sociocultural, socioecondmicos, instituciona y/o del entorno urbano) que promueven o
disuaden la actividad criminal. Por lo tanto la centralidad de las politicas de seguridad urbana se
da en determinar la manera de intervencion de dichos factores que operan en la actividad
criminal paralograr reducirla. El surgimiento de distintas iniciativas se corresponde con distintas
concepciones ideoldgicas de la realidad y a lo largo de sus aplicaciones han tenido diversos
alcances en sus objetivos propuestos. Muchas veces las politicas adoptadas para combatir la
sensacion de temor tienen consecuencias no previstas o externalidades que “siembran la
suspicacia mutua, separan a la gente, la inducen a suponer conspiradores y enemigos ante
cualquier disenso o argumento y acaban por volver mas solitarios a los solos” (Bauman, 2001:
13). Los modelos de intervencion que marcan las pautas a nivel mundial son las medidas
represivas, €l enfoque socio espacia de la seguridad urbana y la prevencion del delito (Nieto,
2003).

Las medidas represivas son las estrategias mas populares pues en muchas ocasiones
entregan resultados inmediatos desde de su aplicacién. En términos generades los contenidos
represivos de una politica de seguridad consideran acciones conjuntas del sistema de justicia,
penitenciario y las policias. Algunos gemplos clasicos de medidas de control se asocian d
aumento de penas carcelarias, una mayor dotacion de efectivos policiaes en lacale, € toque de
gueda para menores de edad y la disminucion en la edad de responsabilidad penal. Sin embargo
muchas de |as politicas represivas se construyen sobre ciertos mitos tales como considerar que €
aumento de las penas disuade |os actos criminales 0 que la detencion por sospecha es el arma de
control social. Asi mismo se configura un imaginario social que reclama por este tipo de
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medidas por su efectividad inmediata, 1o que se demuestra ingenuamente en que, por gjemplo, €
crecimiento de la poblacién carcelariaindica una neutralizacion de |os delincuentes.

De la Puente y Torres (2000) indican que gran parte de las acciones de esta indole han
sido promovidas por estudios que enfatizan el conocimiento de |as caracteristicas de las personas
gue delinguen, la etiologia del delito, los procesos por los que los individuos se convierten en
delincuentes o las carreras delictivas segun tipologias de delito. Basadas en esta concepcion la
comunidad se concibe en términos pasivos, como Victimas potenciales que necesitan el accionar
de la fuerza publica. Sin embargo la aplicacion exclusiva de medidas represivas ha estado
desacreditada por los costos econémicos que trae al Estado y a los problemas vinculados a la
vulnerabilidad de los derechos civiles que conlleva. Del mismo modo la accion de los aparatos
represivos del Estado tiende a ser desigualitaria a centrar su foco en minorias sociales y en los
sectores mas desprotegidos de la poblacion. No obstante lo anterior, es una de las mas
demandadas por |a ciudadania a pesar de que sus efectos positivos a largo plazo sean nulos.

En el enfoque socio-espacial de la seguridad urbana los acercamientos a la seguridad
urbana la ciudad es vista s6lo como el telon de fondo donde ocurren los delitos olvidando que la
gjecucion de éstos se rediza en espacios sociales definidos. Frente a eso se propone una
aproximaciéon arquitecténica organizada bajo el supuesto que €l reordenamiento de formas
espaciales modifica e comportamiento y las estructuras sociales. Sin embargo tanto ésta como
otras visiones desde € urbanismo no han mostrado buenos resultados a sus objetivos propuestos
(Nieto, 2003).

A prop6sito de las politicas de prevencion del delito de De la Puente y Torres (2000,
2002) argumentan que todas las pretenden prevenir y reducir la frecuencia de actividades
criminales haciéndol as imposibles 0 menos probables. La prevencion del delito es un constructo
politico e ideolégico del que se han derivado multiples acciones practicas en diferentes contextos
socio histéricos y en los que se han priorizado distintas dimensiones de la prevencion. Tal esla
razén por la que no se ha podido generalizar una taxonomia global de estos modelos lo que
redunda en una aplicacion mixta e interdependiente de ellas. En términos generales se habla de
“prevencion primaria” cuando se busca incidir en las condiciones de vida de individuos
marginales cuya probabilidad de de ingresar a carreras delictivas es mayor, “prevencion
secundaria” cuando se intenta incidir en el contexto socio-espacial de comision de un delito y de
“prevencion terciaria” cuando se enfoca un trabajo de reinsercion y rehabilitacion en los reos (de
Rementeria, 2005). Sin embargo, en palabras de De la Puente y Torres (2000, 2002) se puede
identificar y describir cuatro estrategias aplicadas principa mente en paises industrializados:

Prevencion social primaria de conductas delictivas: estructurado desde las teorias
clasicas de la etiologia del delito, las acciones basadas en esta idea se caracterizan por propiciar
la intervencién de los organismos del Estado en el disefio e implementacién de amplios
programas de desarrollo econdmico y socia a largo plazo en materias de educacion, salud,
vivienda, empleo y recreacion para €l segmento juvenil. Tuvo una aplicacion generalizada
durante el periodo del Estado Benefactor en Suecia, Inglaterra, Francia, Paises Bgos entre otros
paises del viggo mundo, y en Canada. La légica de la propuesta implica que mejorando las
condiciones de vida de los potenciales delincuentes es factible impedir que sigan la senda
criminal.

Las investigaciones acopladas a este modelo preventivo han mostrado que los factores
gue predisponen a un individuo a iniciar una carrera criminal se vinculan, entre otros factores,
con problemas familiares de abandono, maltrato e indeferencia de los padres hacia sus hijos; la
desercién escolar; pertenencia a pandilla o bandas criminales; consumo excesivo de drogas y
alcohol; persistencia de necesidades bésicas que pudieran satisfacerse por mediosiilicitos. Desde
esa optica se emprendieron una gran diversidad de programas enfocados principamente a
jévenes vulnerables de sectores marginales.

Prevencion situacional del delito: Aparece en Inglaterra a finales de los afios setenta,
pero logra una masificacion en los afios ochenta sobre todo en paises que adoptaron politicas
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economicas neoliberales basadas en la racionalidad econdmica de los individuos. Hacia finales
de los noventa ya se habia convertido en un modelo hegemonico logrando una gran difusion en
el mundo.

El supuesto de este modelo se basa en que la desigual distribucion de los delitos se debe
a la desigual distribucién de oportunidades para cometerlos bajo € calculo raciona de
delincuente en términos de costo-beneficio. La vieja maxima popular de que “la ocasién hace al
ladrén” cobra gran sentido dentro de esta perspectiva, por lo que la disminucién de las conductas
delictivas ocurriria cuando se reduzcan, mediante la vigilancia 'y control, las posibilidades de su
materializacion.

Al contrario de la prevencién socia primaria, la variante situacional no nacié de las
discusiones asociadas a la etiologia del delito sino de reflexiones pragmaticas sobre necesidad de
reducir las oportunidades en la comisién de los ilicitos asumiendo que el modelo puede evitar
tanto los ddlitos de oportunidad como los que implican un proceso de planeamiento. De tal
modo, sumado a célculo forma en términos de costo-beneficio que haria € delincuente, se
acoge la idea de que en un medio fisico seguro la ocurrencia de delitos disminuiria: “Desde esta
perspectiva se procura hacer ‘mas defendible’ el espacio que se habita, de modo que la estructura
fisico-espacial facilite e reconocimiento y control social de los extrafios mediante la instalacién
de exclusas, barreras de control de acceso y salida, disefio de calles y pasgjes, estructura de
circulacion, entre multiples otras intervenciones de disefio arquitectonico” (De la Puente y
Torres, 2002). A ello se agregan medidas propias del espacio publico como la instalacion de
camaras de vigilancia, iluminacién de calles, entre muchas otras.

Las mayores criticas hacia la prevencion situacional del delito remiten principalmente a
sus fundamentos econdmicos derivados de la eleccién raciond ya que simplificala naturaleza de
una enorme variedad de delitos y conductas antisociales existentes que no encgan con la
automaximizacion de los beneficios, como el caso de homicidios o violaciones. Ademas parece
no ser efectiva con delincuentes reincidentes y profesionales quienes pueden ser capaces de
remover obstécul os que solo en pocas ocasiones dificultan la comision del delito; en e mejor de
los casos, selograria desplazar el acto criminal a otras areas menos protegidas, permitir que éstas
ocurran en otra ocasion o que € delincuente cometa otro diferente al que tenia planeado. De ahi
se plantea una suerte de riesgo “privatizado” donde la seguridad se daria diferenciadamente en
los espacios urbanos seguin el poder adquisitivo de las potenciales victimas para proveerse de
sistemas de seguridad.

La prevencion Multi-agenciada del delito: e desarrollo de este modelo comenzo en afios
setenta en Suecia y Canadad mediante la conformacién de “consejos de prevencion de la
delincuencia”, érgano participativo de una diversidad de actores sociales. Esta idea ha sido
replicada en décadas posteriores en paises como Finlandia, Noruega, Dinamarca, Francia e
Inglaterra (Nieto, 2003). Lo que en Ultima instancia se intenta, aparte del obvio interés por
reducir la delincuencia, es la formacion de una “responsabilidad ciudadana” alejada de las
|6gicas verticalistas de las medidas de Estado y de las acciones individuales satisfechas en €
mercado. Por lo mismo se trata de evitar 10s vicios generados por los modelos de prevencion
situaciona en los cuales las iniciativas privadas de seguridad para prevenir los delitos impactan
de forma segregativa a espacio social. No obstante, a considerar la prevencién situacional en
politicas de prevencion multi-agenciadas se corren |os mismos riesgos que en dicho modelo.

Al generar instancias de prevencién “desde abajo” se busca conciliar la seguridad
ciudadana desde las categorias de los propios agentes urbanos; “segun este modelo las
estrategias de prevencién tendrian que aplicarse a través de multi-agencias del Estado que
incluyan una asociacién entre la sociedad civil, la policia y, especialmente, las autoridades
locales que constituyen € foco natural para la coordinacién con las ingtituciones sectoriales del
Estado y por cierto con los organismos policiales” (De la Puente y Torres, 2000: 32). Sin
embargo, la aplicacion de programas orientados en esta posicién han debido lidiar con
identidades e idiosincrasias particulares y con € grado cualitativamente diferenciado de
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compromiso ciudadano. Del mismo modo que la prevencion situacional, se ha dicho que su
principal defecto redunda en el desplazamiento del delito de caracter temporal, espacial, tactico
(que se cometa con un procedimiento distinto) y funcional, esto es la ocurrencia de un ilicito no
concebido originalmente por su autor.

Prevencion comunitaria del ddito: El alguna medida la antigua discusion entre quienes
preconizaban € despojo absoluto dd individuo racional paradigma del liberalismo de las
instituciones burocrético-publicas encarnadas en e Estado y aquellos en que primaba o socia
por sobre lo individual, ayudo a favorecer nuevamente la propagacién de ideas comunitaristas en
atencion a que tematizaba como ge de debate e que la comunidad, mas que e Estado o los
sujetos sociades, la encargada de atenuar los probleméticas propias de la sociedad
contemporanea. Los conceptos de “participacién comunitaria” o en terminologia inglesa el
empowerment community, responsability y solving-problems community se hicieron cada vez
més frecuentes a finales de los ochenta 'y en la década de |os noventa mientras se intentaba dejar
atrés las disputas entre las concepciones que abogaban por politicas de corte neoliberales y los
partidarios del Estado Benefactor.

Por la complejidad semantica que presentaba la “comunidad” y lo heterogéneo de sus
antecedentes que iban desde la tradicién Judeo-Cristiana hasta el socialismo utépico, surgieron
vertientes conservadoras del comunitarismo que intentaban una re-moralizacion de la sociedad
en base a valores tradicionales extraviados en la vida contemporanea; De la Puente y Torres
(Ibid) precisan que para muchos de sus tedricos la familia heterosexual monogamica era por
esencia la célula basica de |a estabilidad socia siendo, por ende, € medio crucial para controlar
el ddlito.

Una de | as aplicaciones mas conocidas de la prevencion comunitaria del delito esel Plan
Tolerancia Cero aplicada por William Bratton, Jefe de la Policia de Nueva Y ork por encargo del
alcalde Rudolf Guiliani electo 1993. El sustrato tedrico se daba por la tesis de las “Ventanas
Rotas” elaborada de James Q. Wilson y George Kelling basado en la premisa que la actividad
crimina era una consecuencia necesaria del desorden, de modo que su primacia en la ciudad se
relacionaba con ambientes descuidados y bienes publicos maltratados. Una ventana rota de un
edificio, decian, era una sefia de descuido que motivaria a que otras ventanas fuesen dafiadas.

Operacionalmente el Plan Tolerancia Cero comenzd por arrestar alos usuarios del metro
que no pagaban su boleto, la detencion de vagos, ebrios, prostitutas, limpiadores de parabrisas de
autos, graffiteros, y todo quien resultara sospechoso. Mediante una re-organizacién total del
departamento de policias cuyo objetivo era mejorar la eficiencia y eliminar la corrupcion, se
logré establecer una dotacion de 38.000 policias para una ciudad de poco més de siete millones
de habitantes.

Se increment6 notoriamente el patrullgje policial en barrios y sectores residenciales con
una nueva modalidad: la ciudad fue dividida en distintas zonas a su vez diferenciadas en barrios
a cargo de sus respectivos comandantes a quien se le encargaba el aborar informes periédicos de
la actividad criminal en su perimetro y la movilizacién expedita de persona en caso que los
necesitase. De la misma manera comenz6 un proceso de “policiamiento vecinal” cuyo fin
acercar relaciones entre policia y comunidad, ganar la confianza de los vecinos y potenciales
delincuentes para, mediante actividades deportivas y recreativas, evitar que los jovenes cayeran
en redes delictuales. Por su parte en muchos barrios los habitantes formaron cuadrillas de
vigilancia que recorrian el vecindario durante el dia.

Las medidas represivas del Plan Tolerancia Cero han sido duramente criticadas por
organizaciones pro derechos civiles ya que la accion policial cay6é constantemente en précticas
arbitrarias principalmente en contra de las minorias énicas y sectores sociaes desposeidos o
que se ratifica en el “namero de quejas por abuso policial [que] habia aumentado en un 41% vy se
habia duplicado e nimero de indemnizaciones pagadas en compensacion a las victimas de los
abusos de 13,5 millones de dolares a 24 millones en 1997” (De la Puente y Torres, 2000: 37). De

64



la misma forma hubo un crecimiento exponencial del nimero de reclusos contribuyendo a
aumentar el hacinamiento y el gasto publico en la mantencion y rehabilitacion de los internos.

El Plan Barcelona es otro gjemplo de una politica basada en la prevencién comunitaria,
pero con una orientaciéon diferente a la anterior. En vista del crecimiento sostenido en la
inseguridad objetivay subjetiva en las décadas anteriores, con |os recursos obtenidos a mediados
de los ochenta para la organizacion de las Olimpiadas de 1992 se creo en la capital catalana una
comision que culminé con el Consegjo de Seguridad Urbana de Barcelona.

Desde un enfoque urbanistico, asociado a otras medidas, se invirtieron grandes sumas de
dinero en refaccionar espacios publicos de la urbe de forma que | os citadinos pudieran utilizarlos
de forma mas segura. Mas que conformar espacios publicos “defendibles” la intencién era
propiciar instancias abiertas de encuentro ciudadano a través de la construccion de parques y
jardines, amplias veredas, centros civicos y culturales, etc. En barrios deteriorados se
construyeron plazas y complejos de entretencion enfocados a hacer més amena la vida de los
jovenes marginales como un medio para generar sentimientos de pertenencia con la ciudad y la
sociedad.

El urbanista cataldn Jordi Borja pensaba que la seguridad se daria mientras la gente se
aglomerara en los espacios publicos, de modo que €l control social que ellos mismos pudieran
gercer fuera e factor disuasivo de la actividad criminal; asi también seria mas facil recibir
ayuda frente aagun riesgo.

En la arena uniformada se establecié que la funcién de las fuerzas policiales no era
restablecer a toda costa @ orden social, sino ser un factor que contribuyera a la integracion
social. En atencién a esto se cred la “Policia de Proximidad” que valia la asignacién de los
policias a un mismo territorio durante tres o cuatro afios para que pudiera ser identificado
personalmente por los lideres vecinales. También se crearon Consgos de Seguridad en cada
distrito de la ciudad que celebraba reuniones periddicas entre grupos social es representativos del
plano distrital y los jefes locales de la policia haciéndose co-responsables de la seguridad en €
area.

Otro giemplo asociado al modelo que describimos es la “Policia Comunitaria” donde se
concibe el accionar policial inmerso de las redes sociales de una zona. Se trata que los efectivos
policiales sean miembros de la comunidad. En Estados Unidos se han aplicado experiencias con
estos enfoques en Nueva Y ork, Kansas City, San Diego, Oakland, el suburbio de Los Angeles
entre otras.

Las caracteristicas centrales del concepto hacen referencia a 1a prevencién del delito a
partir de la organizacion de las comunidades de base; reorientacion del patrullgje policial
priorizando acciones preactivas mas que reactivas;, responsabilidad policial para con la
comunidad; y descentralizacién del mando (De la Puente y Torres, 2000). De tal manera las
acciones propias de una Policia Comunitaria consistirian en organizar grupos de vigilancia en
barrios, redizar patrullgjes a pie o en bicicleta, incorporar a civiles en tareas de vigilancia,
realizar campafias preventivas en colegios, fortalecer lazos con grupos minoritarios y los de
mayor vulnerabilidad, etc.

En Nueva York e programa de Patrullge y Policias Comunitarias fue implementado
como proyecto piloto en 1984 en un distrito de Brooklyn. Sin embargo la estrategia no acanzé
buenos resultados en la disminucién del delito impulsado por € consumo de crack entre las
pandillas ni pudo superar lareticencia de lajerarquia policial a mayor libertad e iniciativa propia
del policia comunitario, ni la desconfianza ciudadana en los uniformados. En esa linea De la
Puente y Torres precisan que “la Policia Comunitaria no es una alternativa de éxito seguro en a
prevencion del delito pues supone requisitos y situaciones que muchas veces estan ausentes,
como sucede cuando en una comunidad residencial o local prevalece un estado de apatia y
despreocupacién entre los vecinos por su entorno” (2000: 44) a lo que se suma la recién
mencionada suspicacia civil y la excesiva verticalidad del mando policial.
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Hemos apreciado que desde distintos modelos de prevencion se ha adoptado
progresivamente una orientacion “comunitaria” en el combate al delito lo que implica algin
grado de participacién de la ciudadania ya sea en € diagndstico, generacion o implementacion
de distintos modelos. Por o mismo esbozaremos el modo en que entenderemos la participacion
de la sociedad civil en seguridad ciudadanay los alcances que nuestra perspectiva pueda tener.

4. El concepto de participacion en la seguridad ciudadana
a. Participaciony ciudadania en la sociedad contemporanea

“Participacion” es un concepto ambiguo, poco definido, que remite a diversos tipos de
intervenciones. Pero el contexto de necesidad desde donde emerge la participacion ciudadana
est4 ligado ala pérdida de una definicion Unica de laidentidad delimitada a trabajo lo que lleva
a que cada sujeto tiendan a representarse en un amplia gama de posiciones en la que ninguna
tiene mas importancia (Bafio, 1998). A pesar de que Beck (1999) escribe en € contexto europeo,
su descripcion de la actual fase de la modernidad post industria -o reflexivacomo diria él- esun
buen andlisis de los rasgos que caracterizan la sociedad contempordnea y que permiten e
nacimiento de una sociedad civil distintaala de antes.

Seguin é estamos en presencia de un transito desde la modernidad industrial hacia una
“modernidad reflexiva’ cuya principal caracteristica es la individualizacion de los sujetos’. Si la
sociedad industrial presentaba instituciones que encajaban a la perfeccién (familias, clases, etc.),
el proceso de individualizacién propio de la “modernidad reflexiva” se define por el fin de todas
las certezas de la modernidad pasada, asi como la compulsion a buscar y encontrar nuevas
certezas por si mismo. Implica, pues, una construccién biogréaficaindividuaizadaen la cua cada
sujeto toma decisiones personales alo largo de su vida (que obviamente contienen riesgos); pero
estas decisiones no son para nada libres, sino que se enmarcan dentro de modelos determinados,
por giemplo estudiar en un colegio de elite, sacar un titulo profesional en ciertas carreras para
luego ocupar cierto lugar en la estructura de clases.

No obstante se pueda pensar, esta individualizacién no permanece en el ambito privado,
sino més bien se vuelve politica en un nuevo sentido, pues los individuos individualizados ya no
son “actores del rol” de la simple y clasica sociedad industrial. Al no restringir la politica a la
esfera estatal se puede sefialar que estamos en presencia de un renacimiento de la subjetividad
politica, o de lo Urlich Beck llama un triunfo de la subpolitica. Lo que en la concepcidn clasica
de la politica parece como una “no politica retirada a la vida privada”, como “una nueva
interioridad” o “ejercicio de la perplejidad”, puede ser considerado ahora como una nueva
dimensién de lo politico. Los individuos individuaizados se alejan progresivamente del vigjo
orden institucional paso a paso; el “nido politico” tradicional se abandona tema por tema. En ese
mismo ambito, hay que sefidlar que ahora no hay un mapa politico claro y prolongado: la
subpolitica es un espacio vacio de “participacion ciudadana” que puede ser llenado tanto por
contenidos “revolucionarios” o “reaccionarios”; en algln caso se puede ser de “izquierda” y en
otro de “derecha” segun las circunstancias. La subpolitica es, en definitiva, la estructuracion de
la sociedad desde abajo.

Seguin lo dicho mas arriba, se puede sefialar que la subpolitica se diferencia de la politica
porque: a) los actores aparecen en el escenario de la formacidn socia fuera del sistema politico
forma (sistema de partidos, esfera estatal); b) no solo los actores socides y politicos, sino
también los individuos compiten con ellos y entre si por € emergente poder de estructuracion de
lo politico.

® Ahora bien, individualizacién no quiere decir atomizacion, aislamiento, soledad o € fin de cualquier tipo
de sociedad sino la desintegracion y la sustitucion de formas de vida sociocultural es tradicionales.
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El objetivo primordial de la subpolitica es, méas ala de poner en agenda temas antes no
previstos, proteger a los individuos de los abusos de las dlites autolegitimiadas. Una sociedad
subpolitizada quiere decir que la sociedad civil toma en sus manos asuntos de todas las esferas y
campos de accién de la sociedad misma (desde problemas medi oambi entales hasta la creacién de
ciclo vias, por gemplo) sin convicciones homogéneas, sin un consenso previo y sin un plan
maestro definido a priori. En suma, habiendo més participacion ciudadana se lograria reducir la
|6gica centraista de poder de la politica.

Como en muchos otros dmbitos, las nuevas articulaciones de la sociedad de la que
somos parte ha modificado la concepcion tradicional de ciudadania. Ocampo (2000) sefiala que
en la concepcion clésica libera la ciudadania comprendia €l gercicio de la autonomia frente al
estado y de participacion en latoma de decisiones de éste, preocupandose principal mente por €
gercicio de una ciudadania civil. En esta nueva sociedad, mediada por o globalizacién, por la
preponderancia de |os medios de comunicacion y por la centralidad y fluidez de lainformaciony
el conocimiento, € concepto de ciudadania se amplia a la preocupacion por derechos de
bienestar, economico, sociaes, culturales, que se debe procurar a las personas. El problema
esencial es que la ciudadania la integran agquellos que efectivamente pueden acceder con sus
demandas a las esferas decisionales de la politica formal. De esta forma, los excluidos o
marginados, 1os que son precisamente quienes sufren los principales problemas de inequidad,
guedan fuera de toda posibilidad de solucionar sus problemas, tanto individuales, como grupales.
La Unica posibilidad de solucién, es tener un concepto ampliado de ciudadania a través de la
promocion de laexigibilidad y participacién desde e mismo Estado y de todos |os integrantes de
la ciudadania. Sélo la orientacion “dentro del sistema” de los problemas sociales particulares, a
través del gercicio de la soberania, puede resolver la exclusion y con ello las desigualdades
existentes.

En términos conceptuales la participacion ciudadana Bafio (1998) indica que se estaria
haciendo referencia a una relacion difusa entre Estado y sociedad civil donde la segunda se
enfrenta a la primera mediante acciones de antemano estén valoradas positivamente ya sea por
los fines que pueda perseguir o por gque la accion misma es expresion de un valor; en ese aspecto
sefiala que “practicamente se podria decir que lo primero que aparece es la intencion de impulsar
y desarrollar la participacion ciudadana y luego se trata de determinar sus caracteristicas y
especificidades” (Bafio, 1998: 26).

Tal como sefidaba Beck, Bafio asocia a la participacion ciudadana con acciones no
remitidas al &mbito estatal sino precisamente con los “nuevos movimientos sociales” que
reclaman su derecho a la diversidad, a ser distintos. En eso Correa (1998) coincide que los
juicios anteriores que la participacién ciudadana resulta diferente a los movimientos obreros de
antafio por los objetivos que se plantea y en especia por las caracteristicas y la escala de su
accion, a saber demandas tematicas y locales. Ahora, la complicacion estd en que al plantearse
fuera de la esfera productiva y de la mediacion del sistema politico de partidos pueda
considerérselos como una participacion no politica lo que resulta una paradoja por cuanto
“ciudadania” es precisamente el término que define a la participacion politica. Tal consideracion
resulta absurda ya que si bien la participacién ciudadana no se mueve bajo l4gicas partidistas o
formales de accion palitica, sus demandas siempre se dirigen a Estado como principio de
totalidad para que se reconozca como bien publico, por ejemplo, el “derecho a ser distinto”
(Bafio, 1998).

Es decir la participacion ciudadana como aspecto definitorio se ubica en el contexto de
existencia de un poder publico que es expresivo de la sociedad a que se interpela. Como toda
cuestion de poder, 1o que esta en juego es la capacidad de decision que tenga la ciudadania sobre
temas relevantes para ella. Entonces “la participacién ciudadana debe ser entendida como un
proceso amplio y abierto en la toma de las principales decisiones de interés coman, que busca
aportar en la creacion de nuevas condiciones para la poblacién o modificar las existentes para
mejorarlas” (Camps, 2000: 237). Pero dichos intereses reconocidos como comunes surgen de
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desde intereses privados que buscan posicionarse en lo publico en su apelacion a Estado, o tal
como dice Bafio (1998) lo que se pide con la participacion es reconocer el carécter pablico que
tiene un interés privado, pero que no se transforma en publico sino que mas bien se puede hacer
publica la consideracion de ese interés. En esa linea cobra mayor sentido o que ya expresamos
en la problematizacion: actualmente lo publico no refiere mads que a un conglomerado de
reclamos individuales que piden canales de expresion y entendimiento a necesidades privadas
fisicasy emocionales; no es més que la suma de | os items privados (Bauman, 2001).

b. Lo comunitario de la participacion

Parece ser que existe una sutil diferencia entre la participacién ciudadana y la
comunitaria, no obstante ambos conceptos remitan a ciertas acciones organizadas por la
ciudadania en beneficio comin mediante un proceso en que los individuos dejan de ser pasivosy
toman un rol activo en la consecucidn de sus demandas. Sin embargo, la especificad del segundo
tipo de participacién podria asociarse un cierto tipo de vida comunitaria -presente 0 ausente- que
se debe potenciar y relaciones sociales enmarcadas en un territorio delimitado.

Segun la lectura de Ferran Camps (2000) es factible entender la participacion
comunitaria como el resultado “local” de un proceso mas amplio de participacion ciudadana que,
mediante e empoderamiento de la sociedad civil, permite e desarrollo a nivel comunitario. El
espacio local esta iguamente presente en la definicién de Mulet y Castanedo (2002) quienes
entienden por participacion comunitaria “el desarrollo de procesos reflexivos y continuos
fundados en la acumulacion de experiencias y la democratizacion de conoci mientos mediante |os
cuales las comunidades se organizan para el logro de mejores condiciones de vida, realiza sus
intereses, establecen sus necesidades y prioridades” (Mulet y Castanedo, 2002: 125, las cursivas
SON nuestras).

Para Camps (2000) la participacién comunitaria hasta hace un tiempo se veia més como
un proceso més cercano a la utopia que como una realidad concreta. Sin embargo en la
actualidad se vuelve necesaria por cuanto es la forma de propiciar € desarrollo de intereses
locales lo que se ve ratificado por d amplio consenso que genera la implementacion de
estrategias participativas. No obstante, se plantean algunas visiones criticas sobre € actual
impulso de la participacion local en tanto pueda ser menos un espacio decisional autonomo de la
comunidad que un mecanismo de asimilacion del Estado de las organizaciones locales. En ese
contexto Camps precisa: “la participacién comunitaria es, en definitiva, un proceso que implica
profundos cambios sociales. Como tal es esperable que genere resistencias. El dilema para los
representantes publicos no es facil de resolver y genera incertidumbre y miedo. Por un lado, se
encuentran con la necesidad de acercarse a los ciudadanos, 0 mejor ain, que los ciudadanos se
acerguen a sus representantes 0 gestores, pero a mismo tiempo sienten € temor de la
participacion. Necesitan aprobacion y apoyo, pero temen que si los ciudadanos se involucran
ello llegue a representar pérdida de control” (Camps, 2000: 233). En esa direccion todo tipo de
promocion de las organizaciones comunitarias estd siempre sujeta a los controles de la
autonomia relativa que tendrian.

Se puede hablar de participacion en la realizacion distintos ambitos de la vida humana,
ya sea sobre actividades deportivas, recreativas, vecinales, barrides, en fin, una serie de
précticas donde la participacion se da de forma més espontanea y menos organizada. Pero de
acuerdo a Sanchez (1991) los elementos propios de lo que se entiende por participacion
comunitaria remiten a problemas socides de mayor trascendencia referidos a procesos
productivos, disefio arquitectonico del entorno, programacion de salud, administracion de
justicia, educacién, entre muchos otros casos donde la participacién se contiene una o mas de
estas condiciones: se realiza mediante organizaciones sociales, no en forma individual; estén
establecidos y diferenciados canales de participacion (institucionales 0 no); y existen fines que
motivan la participacion.
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La participacion comunitaria es un medio de accion politica no necesariamente formal,
asi como también de integracion socia y generacion de capital social comunitario. En términos
generales el capital social es “el conjunto de normas, instituciones, y organizaciones que
promueven la confianza y la cooperacién entre las personas, las comunidades y en la sociedad”
(Durston, 1999: 103).

Ahora bien el capital socia comunitario es una forma especifica de capital social que
involucra e contenido informal de las instituciones que tienen por fin el bien coman, lo que nos
lleva a dos consecuencias (Durston, 1999): 1) e capital social comunitario no es un recurso
individual sino ddl conjunto de la comunidad local; 2) los participantes del capital social
comunitario plantean explicita o implicitamente el bien comin como objetivo aunque éste no
pueda lograrse. En €l mismo sentido debe acararse que mas ala de las instituciones formales
orientadas a la comunidad (junta de vecinos, cooperativas), es la institucionalidad informal -
précticas sociaes y relaciones interpersonales- dentro y fuera de las organizaciones lo que
determina e rea funcionamiento de las mismas. Por lo tanto la generacion desde arriba de
espacios de participacion comunitaria puede no tener relacion con la real capacidad de
movilizacién y legitimidad que las organizaciones tengan dentro del territorio; aln es mas, ellas
pueden generar desconfianza entre |os individuos no participantes.

El establecimiento de criterios de formalidad o informalidad en la legidacion resulta
relevante por cuanto gran parte de las politicas publicas, por ho decir todas, trabajan amparados
en la personalidad juridica de la organizacion 1o que margina a muchas de ellas que se mueven
en la informalidad. En nuestro pais la Ley N° 19.418 de Juntas de Vecinos y Organizaciones
Comunitarias que regula formalmente la constitucion, el establecimiento y el devenir de estos
espacios establece una diferencia entre organizaciones comunitarias de carécter territorial y
funciond. Las primeras, como instancia representativa de |os individuos que viven en la unidad
vecinal, tienen por objetivo promover € desarrollo de la comunidad, defender los intereses y
velar por los derechos de los vecinos en colaboracion con las autoridades del Estado y de la
municipalidad. Entre ellas se cuentan las juntas de vecinos, centros de madre, organizaciones de
regantes y asociaciones de propietarios. Por su parte las Organizaciones Comunitarias
Funcionales se proponen representar y promover valores e intereses especificos de la comunidad
dentro del territorio de la comuna o agrupacién de comunas respectivaen € cual se enmarcan los
clubes deportivos y de recreacion, centros artisticos, organizaciones juveniles que promuevan €l
desarrollo socid y cultural, entre otros.

c. Participacion comunitariay seguridad ciudadana

En la seccion anterior, a describir las medidas que han surgido para enfrentar la
inseguridad urbana, discutimos la [lamaba prevencién comunitaria del delito, sus fundamentos'y
modos distintos de implementacién. También indicamos que por la complejidad del concepto
“comunidad” se han definido numerosas estrategias muchas de ell as contradictorias que vinculan
la participacién comunitaria con la seguridad. En esta seccion, més que g emplificar modelos
especificos de accion, revisaremos algunas concepciones de comunidad en el marco de politicas
de seguridad y las formas que buscan enfrentar al delito.

En términos generaes podemos sefidar que a nivel mundial ha existido una progresiva
aceptacion de perspectivas participativas en seguridad ciudadana; se ha tomado conciencia que
el control y la sancién no pueden ser las Unicas formas de enfrentar el delito. Segun Frihling
(1998) muchos de programas de intervencién delictual que se han propuesto se enmarcan en dos
grandes propdsitos: a) incidir en una mayor organizacion y participacion socia con €l fin de
aumentar e control informal de la actividad criminal; y b) poner en practica enfoques
situacionales de prevencién en espacios de comunidad.

A propdsito del primer tipo de medidas, “su fundamento se encuentra en la creencia que
un factor contribuyente al aumento de la delincuencia'y del temor frente a ella consiste en la
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incapacidad de los residentes en un barrio para hacer efectivos los valores que comparten y para
mantener un control efectivo sobre sus conductas” (Fruhling, 1998: 247). Ahora, dentro de lo
novedoso que pueda resultar esta perspectiva, creemos que ella no es del todo origina. Si
recordamos lo expuesto en el punto 1.d. de nuestro marco conceptual cuando explicabamos las
teorias clasicas sobre € barrio y resaltamos los aportes de la Escuela Ecolégica de Chicago,
podemos aseverar que desde entonces existia la consideracion de que la comunidad era la
Ilamada a ser el grupo de control de potenciales delincuentes.

Para los ecologos de Chicago el barrio era por esencia el espacio que abergaba la “vida
comunitaria” preindustrial en la gran ciudad cuya disrupcion seria el factor decisivo en la
generacion de conductas antisociales. La delincuencia, por ende, era un resultado natural de la
disolucion de vinculos comunitarios sin los cuales no habria anclaje normativo entre los
individuos, cuestion que hacia necesaria una intervencion que restableciera la antigua
normatividad social y espacial en € territorio. De lo que se trataba era reestablecer el
“sentimiento de vecindario” y el apego a los valores tradicionales.

En esa misma direccion se inscribe la “teoria de las ventanas rotas” al postular que el
aumento de la moralidad de la comunidad y su sistema de control informal, asi como su orden y
limpieza espacia, |as oportunidades para propiciar carreras delictivas de disminuirian. Bgjo una
perspectiva racionalista, dicho model o supone que la criminalidad es causada principal mente por
la falta de mecanismos de control o de vigilancia permanente; sin embargo “asumir que el
control informal puede disminuir la problemética de la criminalidad resulta por 10 menos
optimista y de hecho poco realista” (Dammert y Lunecke; 2004 21).

Ahora bien, hemos dicho que & segundo tipo de acciones comunitarias de seguridad se
relacionan con enfoques de prevencién situacional del delito ya descrito largamente en €
apartado anterior y cuya caracteristica esta en dar mayor énfasis a andlisis del hecho delictivo
gue a victimario como ocurria con la perspectiva anterior. Lo que parece interesante destacar es
la forma particular como entiende la comunidad, esto es asociarla a un lugar, a un territorio
particularizado donde habita determinado grupo de personas. Asi se presta mayor atencion a
zonas dentro de una comunidad que son potencia mente mas inseguras que otras lo que lleva a
enfrentar situacionalmente el delito o a hacer mas “defendible” el espacio.

Al respecto Dammert y Lunecke (2004) precisan que esas consideraciones son un arma
de doble filo pues s bien permite localizar espacialmente la distribucion del delito, a la vez
puede llevar a segregar y estigmatizar ciertas zonas subjetivamente mas inseguras. Asi por
gjemplo, bgjo e argumento de que la comunidad organizada es lallamada a defender su espacio,
en paises como Estados Unidos grupos de vecinos se han congregado bajo el nombre “Not in my
backyard” (No en mi patio) oponiéndose tenazmente a la instalacion de viviendas sociales y
centros de rehabilitacion de drogadictos en “sus comunidades”. Casos similares han ocurrido aca
en Chile en sectores del oriente de la capital donde se han construido hasta muros divisorios
entre sectores de viviendas de distinta clase socia (Ibid.).

En América Latina la participacion comunitaria en temas de seguridad se asocia a dos
tipos de iniciativas. primero las generadas “espontdneamente” desde la ciudadania a modo de
respuesta a dejo de las autoridades, y segundo las iniciativas propias del gobierno y las
autoridades policiales. Dentro de estas Ultimas es posible reconocer en ellas tres objetivos
especificos (Dammert, 2003b): 1) mejorar la deteriorada relacion entre policias y comunidad
para consolidar un trabajo coordinado donde la segunda participe activamente en la prevencion
de la criminalidad y respalde e accionar policial.; 2) fortalecer las redes sociales comunitarias
con €l fin de generar capital socia; 3) consolidar procesos de descentralizacion que otorgue cada
vez mas atribuciones a los municipios en la formacion e implementacion de estrategias de
seguridad.

El acercamiento entre la policia y la comunidad ha sido uno de los temas de mayor
importancia en las politicas participativas por cuanto la vinculaciéon de fuerzas policiales con
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crimenes sisteméticos durante las dictaduras militares de la region generé un fuerte
distanciamiento y desconfianza desde la sociedad civil hacialos uniformados.

Por su parte la generacion de capital social mediante participacién ha sido valorizada
pues permitiria no sélo controlar informalmente los delitos sino también disminuir la sensacion
de inseguridad. Frihling (1998) indica que diversos estudios han sefialado que a mayor grado de
participacion es previsible la existencia de una mayor capacidad para presionar y actuar en
funcion de intereses compartidos |o que seria especialmente observable en medidas contra el
crimen. Sobre inseguridad subjetiva, Dammert y Malone (2003) propone la hipétesis que los
individuos que participan en organizaciones sociales deberian registrar un nivel més bajo de
inseguridad subjetiva porque su accion coordinada, aparte de ser un mecanismo de control
informal, elevariala confianzainterpersonal y €l capital social.

La hipétesis anterior creemos que define a grandes rasgos las medidas de participacion
comunitaria en seguridad. Obviando |as diferencias ideol 6gicas que subyacen alas concepciones
de “comunidad”, la promocién de vida comunitaria y participacion se asocia tanto al control
socia que puedan gercer los individuos en su territorio como al fortalecimiento de la confianza
mutua entre vecinos, asi también, sobre todo en nuestra regién, esta la idea de regenerar las
relaciones entre la policia 'y la sociedad civil. Lo que acentuamos es que las iniciativas en la
materia ya no deben lidiar sdlo con los crimenes realmente acontecidos, sino también con el
miedo ciudadano a ser victima de un delito, desde donde € concepto de capital socia
comunitario en materia participativa adguiere una preponderanciainsoslayable.
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V.MARCO METODOLOGICO
1. Definicién detipo, caracter y enfoque delainvestigacion
a. Tipodeinvestigacion

Es dificil indicar de manera precisa el tipo de investigacién que se quierallevar a cabo,
ya se pretenda desarrollar estudios exploratorios, descriptivos o explicativos. Ante todo porque
esta tipificacion se realiza muchas veces de manera pura e ideal, 1o que hace pensar que una
respecto ala otra son mas realidades opuestas que procesos derivados por |os que podemos pasar
durante el transcurso de la investigacion. Dicho de otro modo, es factible que un estudio
planteado en un comienzo como descriptivo termine siendo explicativa o quiza exploratoria.

Atendiendo a esta complgjidad, y considerando en forma genérica los objetivos
planteados, € estudio se propuso ser exploratorio en tanto ellos son definidos porgue parten de
un conocimiento vago del objeto de estudio asi como también de la existencia precaria o nula de
materia bibliogréfico sobre el mismo lo que lleva a penetrar en € tema tratando de extraer sus
dimensionesy variables relevantes (Herndndez Sampieri, et. a., 1991).

b. Carécter delainvestigacion

Lainvestigacion fue de caréacter principal mente cualitativo ya que se intenté comprender
los discursos de los actores socides y de la “ideologia de la inseguridad” presente en la esfera
politica, asi como también aprehender practicas cotidianas de uso de los espacios publicos. En
ese sentido no otorgamos prioridad a nimero de muestras referidas a objeto de investigacion,
sino que nos interesamos Méas en las cualidades y pertinencia de los sujetos en relacion a los
objetivos planteados. Dicho de otro modo, no se quiso saber las magnitudes numéricas de las
variables sino las propiedades y caracteristicas de ellas.

Ademés compartimos varias de las caracteristicas definidas por Tylor y Bodgan (1992)
sobre este tipo de investigaciones, a saber: observar el escenario y los individuos desde una
perspectiva holistica; tener consideracion sobre |os efectos que pudimos tener sobre |as personas
con quiénes trabgjemos; y dar énfasis a la validez existente entre € dato y lo que efectivamente
dicen o hacen los agentes sociales. Sin embargo no excluimos €l trabajo cuantitativo sobre datos
obtenidos por fuentes secundarias pues ellos nos entregaron la distribucion, frecuencia y
magnitud de buena parte de las variables a considerar sobre todo en |o que respecta a las cifras
de deitos cometidos, denuncias, datos de victimizacion, estudios sobre percepcion de
inseguridad, etc.

c. Enfoquedeinvestigacién

El enfoque de la investigacién fue etnografico pues dentro del trabagjo de campo -quiza
el proceso metodol égico fundante de la antropologia- pretendimos acercarnos a las practicas y
discursos de los agentes observados en su espacio socia “natural”, es decir interviniendo lo
menos posible en é y explicandolas de acuerdo a su contexto particular. En esa direccion
Rosana Guber (2001) sefida que la etnografia como enfoque es “una concepcion y [una] practica
de conocimiento que busca comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de sus
miembros (entendidos como ‘actores’, ‘agentes’, 0 ‘sujetos sociales’)” (Guber, 2001: 12).

Ahora bien, cuando Manuel Delgado (1999) habla sobre el “etnégrafo de los espacios
publicos” sefiala que es al mismo tiempo un sujeto “totalmente participante” y “totalmente
observador” de una escenario social ya que, a mezclarse en la cale con sus objetos de
conocimientos, permanece oculto entre la multitud; pero a mismo tiempo, y he aqui la paradoja,
al tener objetivos investigativos el etnégrafo urbano se distancia totalmente de su publico. En ese

72



aspecto se hizo posible una observacion, en nuestro caso, de espacios publicos barriades y
también una descripcion de la forma en que cotidianamente son usados por los agentes.
Teniendo las mismas consideraciones generaes sobre una perspectiva etnografica urbana se
buscé obtener informacion verbalizada relacionada a los objetivos de investigacion mediante
técnicas que describiremos a continuaci én.

2. Técnicasderecoleccion y registro deinformacion
L as técnicas de recopil acion de datos fueron las siguientes:
a. Revisién bibliogréfica

La revision bibliogréfica refiere a conjunto de actividades en las que € investigador
busca informacién escrita sobre su objeto de estudio con €l fin de definirlo mediante una
discusion critica de los datos encontrados. Del mismo modo es Gtil para conocer el estado actual
de la discusion acerca del tema a investigar, es decir mangjar conceptos tedricos basicos y
necesarios dispuestos en la comunidad cientifica. No obstante, sus usos no se limitan a la etapa
de construccion del problema de estudio ya que puede ser una técnica de recoleccién de datos
proveniente de un sinnimero de documentos publicos y privados, registros histéricos, articulos
de periddicos, transcripciones judiciales, informes gubernamentales, entre otros (Taylor y
Bodgan, 1992).

En nuestra investigacion en una primera instancia se remitio a buscar antecedentes sobre
el tema de investigacion, |éase estudios, publicaciones, esquemas tedricos, cifras, perspectivas
metodol dgicas, etc. gque ayudaron a comprender €l estado del arte y a precisar nuestro objeto de
estudio. En la etapa de investigacion propiamente tal fue en extremo necesaria para cumplir con
un objetivo especifico, a saber caracterizar e discurso genera de la inseguridad urbana en sus
dimensiones publicas y privadas.

b. Entrevista semi-estructurada

En las ciencias sociaes las entrevistas han sido utilizadas tradicionalmente como €l
medio para obtener informacién que €l investigador considera relevante desde un grupo de
sujetos. Laforma de recabar datos que comprende la accidn de preguntar a los individuos ciertos
elementos de sus vidas puede asumirse desde una perspectiva cuantitativa o cualitativa segun los
objetivos del estudio. Sin embargo hay particularidades que definen cada una de estas
modalidades. Ya que en nuestro caso el carécter de la investigacion es cualitativo, adoptamos
herramientas acordes con é, siendo |a entrevista una de éstas.

Las entrevistas cualitativas son flexibles y dinamicas, en contraste con 10s cuestionarios
estructurados cuyo esquema de preguntas es rigidamente definido; por ello han sido descriptas
como abiertas, no directivas o no estandarizadas (Taylor y Bodgan, 1992). Asi adoptamos |la
modalidad semi-estructurada entendiendo por éstas agquellas donde existe un guion que recoge
todos los temas que se deben tratar en € desarrollo de una entrevista, pero pocas veces se
reflgjan en preguntas concretas -0 si 10 son no se aplican uniformemente- ya que se busca dejar
espacio para la libre expresion de los sujetos entrevistados. Hammersley y Atkinson (1994)
sefidan que los etndgrafos que la emplean nunca deciden de antemano las cuestiones a
preguntar, aunque si se tiene claro los topicos a considerar; del mismo modo tampoco se
restringen las formas de indagar sobre algo suponiendo que la aproximacion hacia los temas
puede ser distinta segiin € contexto de la conversacion.

Ahora, el espacio donde se desarrolla la entrevista intenta generar una instancia de
conversacion entre iguales més que un intercambio formal de preguntas y respuestas. De ahi la
necesidad de redlizarla en € contexto cotidiano de los agentes sociales, 0 en este caso en €
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marco de la vida barrial. En nuestro caso, las entrevistas fueron aplicadas en los espacios
cotidianos de los miembros de organizaciones comunitarias, sea sedes vecinales o viviendas de
los mismos (ver pauta de entrevistaen Anexo N° 1).

c. Observacién pasiva

Tradicionalmente la observacion pasiva 0 no participativa se ha definido como una
técnica de recoleccion de datos donde el investigador se inmiscuye en larealidad a observar con
poca o nula interaccion con los agentes sociales. Una de las ventgjas que presentaria esta
herramienta es que a adquirir roles pasivos en el escenario social, € observador pueden captar
las reglas culturaes cotidianas sin interferir demasiado en las conductas del grupo estudiado
(Guber, 2001). Del mismo modo resultaria efectiva @ momento de contrastar datos hablados con
ladimensién conductua de los grupos. No obstante se debe tener en cuenta a gunos aspectos que
dificultan lalabor del observador.

La distincién empleada en metodologia cualitativa entre observacion y participacion
conlleva a pensar en términos ideales las combinaciones entre las dos actividades. Es decir, se
puede tipificar a un observador puro, un observador-participante, un participante-observador y
un participante pleno: “la diferencia entre observar y participar radica en el tipo de relacion
cognitiva que el investigador entabla con los sujetoginformantes y €l nivel de involucramiento
gue resulta de dicha relacion” (Guber, 2001: 62).

Ya que nos referimos a una observacion pasiva, es licito imaginarse que intentamos
adquirir la cualidad de un observador puro. Empero ello es imposible pues para obtener
informacion significativa desde |a observacion se requiere algiin grado minimo de participacion,
es decir desempefiar algin rol, sea de investigador, forastero, invitado, etc. Por ende se debe
tener presente la incidencia del observador en la conducta de los agentes y viceversa Guber
(2001).

Acogiendo las salvedades mencionadas, mediante la observacion pasiva buscamos
aproximarnos a uso efectivo de los espacios publicos vecinaes ocupados por los miembros de
organizaciones comunitarias del Barrio Yungay, asi como también confirmar, corroborar y
complementar la informacion obtenida mediante entrevistas para determinar si coincide lo que
dice que hace y 1o que efectivamente hace la gente.

3. Criteriode seleccion de fuentes escritas e infor mantes
a Seleccion de fuentes escritas

En este marco es perentorio expresar 10s criterios utilizados para distinguir narraciones
escritas que sean significativas para nuestros objetivos. Las fuentes escritas que fueron parte de
nuestro andlisis estdn vinculadas con la necesidad de estructurar o que hemos llamado €l
“discurso general de la inseguridad urbana”, tanto en sus dimensiones publicay privada.

Sobre la primera, definida como la esfera politico-estatal, nos acercamos analizando €
discurso expuesto sobre temas de seguridad urbana en las camparias presidenciales de quienes
obtuvieron las dos primeras mayorias, es decir del candidato de la derecha Sebastian Pifieray de
laactual presidentade la Concertacién Michelle Bachelet.

Nos interesd distinguir € posicionamiento de las principales figuras de las dos fuerzas
politicas mas importante en Chile (la Alianza por Chile, representante de la derecha, y
Concertacion de Partidos por la Democracia ligada a la centro izquierda respectivamente) sobre
todo en € contexto electoral ya que es € escenario donde discursivamente se pone en disputa la
administracion del Estado. Alli los presidenciables y sus partidarios radicalizan sus posiciones
politicas e ideol 6gicas en la medida que intenten convencer a electorado de su competencia para
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garantizar la estabilidad del régimen con temas relevantes para la opinion publica como el caso
delainseguridad ciudadana.

Respecto a la dimensién privada del discurso general de la inseguridad, fue definida
examinando los discursos presentes en medios de comunicacion social y fundaciones expertas en
temas de seguridad. En cuanto a los primeros argliimos a nuestro favor que su andlisis, sobre
todo e de la prensa escrita, ha sido tarea destinada principalmente a los métodos cualitativos
pues constituyen una importante fuente de datos sobre estereotipos sociaes, imagenes y
discursos dominantes en una sociedad. Del mismo modo éste ha sido histéricamente el espacio
de disputa politica e ideoldgica entre diferentes formas y proyectos de concebir la nacion
(PNUD, 1998).

Dentro de la gran gama, eso si poco diferenciada de periddicos de circulacion naciona
optamos por indagar en las opiniones vertidas en € diario EI Mercurio en tanto espacio de
expresion de un discurso conservador ligado a la elite politicay econémica dominante del pais.
A pesar de gque su circulacién no sea masiva en sectores populares como otros matutinos, como
Las Ultimas Noticias o La Cuarta, es uno de los tres diarios més leidos a nivel nacional™.
Ademés es en El Mercurio donde notamos genuinamente la linea editorial corporativa del
consorcio periodistico liderado por Agustin Edwards Eastman desde 1958% asi también la
influencia que tiene sobre la vida politica del pais expresada en la capacidad de imponer
persuasivamente determinados juicios sobre temas relevantes -como € conflicto mapuche,
fendmeno ya estudiado en la antropologia chilena®- es superior a los otros medios de prensa
escrita, discursos muchas veces replicados en otros medios de comunicacion social como la
television.

A propésito de centros de investigacion expertos en temas de seguridad, es evidente que
Paz Ciudadana -creada por el mismo Agustin Edwards Eastman en 1992 luego del secuestro de
su hijo Cristian- es la fundacion que lidera mediéticamente los estudios de la inseguridad urbana;
de hecho existen trabgjos bien documentados que afirman que en Chile la asuncion de la
“seguridad ciudadana” y el temor al delito como fendmenos mediaticos se da conjuntamente con
la aparicién de la entidad (Ramos y Guzman, 2000). Haciendo el intento de obviar la red de
influencia que poseen los miembros del directorio y consultores de la fundacién, ciertamente los
resultados expuestos de sus informes tienen mayores efectos politicos y comunicacionales que
los de otras organizaciones, fundaciones u ONG’s. De ahi surgi¢ la necesidad de acercarse alas
estrategias de seguridad individual o social promovidas por Paz Ciudadana en las Revistas don
Graf, Consgjos para los padres y Consgjos para |os nifios.

b. Seleccion deinformantes

La seleccidn de informantes tiene un carécter dindmico pues acontece durante toda la
investigacion y su gjecucion no responde a un plan de accion fijado rigidamente de antemano,

! Un estudio del afio 2004 realizado por la consultora privada KPMG dio por resultado que los tres diarios
generales -diferenciandolos de los financieros y los gratuitos- méas leidos son, en orden de popularidad,
Las Ultimas Noticias, La Cuarta y El Mercurio con 395.709, 373.144 y 326.590 lectores respectivamente.

2 E| diario El Mercurio, junto aLa Segunday Las Ultimas Noticias, son los tres diarios de Santiago que
forman parte del consorcio periodistico EI Mercurio SAP. A ellos se les suma otros doce diarios de
regiones como El Mercurio de Valparaiso y El Austral de Temuco.

3 Desde la antropologia para el caso especifico de la “cuestién mapuche” se han efectuado investigaciones
en las cuales se ha analizado a El Mercurio en su condicién de ser el vocero de los grupos dominantes y
canal de expresion de un discurso hegemonico. Ver: Foerster, R. y Vergara, J. “Etnia y nacién en la lucha
por el reconocimiento. Los mapuches en la sociedad chilena.”, en Gundermann, H, et. al. 2003. Mapuches
y Aymaras. El debate en torno en torno al reconocimiento y los derechos ciudadanos, Ril editores, pp
105-166.
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sino que mas bien es un proceso de contrastacion continua en la que se replican los datos
aportado por los informantes. Sin embargo conviene esbozar criterios tipico-ideales de seleccion
de informantes construyendo perfiles dptimos de sujetos potencial mente observables

Como se hizo una investigacion cudlitativa, la eleccion de los informantes no pudo ser
azarosamente sino en base a criterios y atributos previamente establecidos. En este caso dicho
perfil correspondié a hombres y mujeres residentes adultos (sean 0 no propietarios o jefes de
hogar) del Barrio Yungay que hayan vivido desde hace diez afios 0 més en & sector. Los afios de
residencia y la adultez de los informantes fueron significativos ya que permitié elaborar
esquemas sobre como erala situacion de inseguridad y la utilizacion de espacios en el pasado.

Optamos por que nuestros informantes fuesen miembros de organi zaciones sociales del
barrio o juntas de vecinos del sector ya que gqueriamos observarlos en su condicién publica, a
saber la de un individuo que se mueve en instancias superiores a la unidad doméstica y que
participa en laesfera plblica del barrio ya sea en actividades sociales, politicas o culturales’,

Ese aspecto resulta relevante en dos sentidos. primero, segiin indica la teoria del capital
social comunitario (Durston, 1999) es esperable que los individuos “activos” de una comunidad,
mientras promuevan respuestas sociales a sus problematicas locales, tengan mayores lazos de
confianza interpersonal; por 1o mismo Dammert y Malone (2003) han postulado la hipétesis en
ellos se encontraria un menor temor ciudadano. Como segundo punto diremos que en un
contexto donde la participacién ciudadana es valorada positivamente y promovida por € Estado,
parecié importante indagar en e modo en que la accién colectiva frente a la inseguridad es
evaluada por los vecinos organizados siendo que la ténica discursiva que domina remite a la
adopcion privada de estrategias de seguridad.

Asimismo el informante debié cumplir otra condicion: que no haya sido victimizado
dentro de su barrio. Ya que aspirabamos acercarnos a los discursos y practicas sociades y ver
cuan perturbados estén por e discurso genera de la inseguridad, creemos que una experiencia
real de ser victima de un delito necesariamente influye en la percepcion de temor del individuo,
mas aun si e hecho ocurrié en su barrio de residencia. Por € contrario, aceptamos que los
agentes urbanos con que trabgjamos hayan sido afectados por un hecho ddlictivo de mayor
connotacion socia fuera de la vecindad, ya que pudo resultar un elemento que refuerce la
percepcién de seguridad que otorga su barrio en comparacion con otras zonas de la ciudad.

4. Aplicaciéon detécnicasderegistroy recoleccion deinformacion
a. Revisién bibliogréfica

Para el caso de larevision bibliografica -esta vez usada como herramienta de obtencion
de datos- en el plano de la dimensién publica del discurso genera de lainseguridad urbana nos
aproximamos a las campafias politicas de Sebastian Pifieray Michelle Bachelet, las dos primeras
mayorias en las elecciones presidenciables de 2005; més especificamente, indagamos en sus
discursos expuestos a propdsito de lainseguridad urbana.

En cuanto a la dimensién privada del discurso hegemonico de inseguridad -medios de
comunicacion socia y centros de estudios acordes al tema- interpretamos las disposiciones
discursivas presentadas en las notas editoriales del diario El Mercurio teniendo como referencia
temporal e afio 2007, desde enero hasta junio. Fundamentamos la eleccién del espacio de
opinion por sobre titulares o reportgjes ya que es por excelencia la instancia donde se hace
publico € discurso politico e ideoldgico del conservadurismo hegemoénico naciona. Todavia
més, hay autores que avalan la calificacion de El Mercurio como el ente encargado de la voceria
de los discursos dominantes’. Ahora bien, més que guiarnos por métodos estadisticos en la

4 Ver sistematizacion de antecedentes sobre informantes en Anexo N° 6.
®Ver pie de pagina anterior.
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seleccion del material adoptamos un criterio cualitativo, es decir elegimos un contenido de
prensa segiin exponga informacion significativa para nuestros obyjetivos.

A propésito del discurso exhibido por la Fundacion Paz Ciudadana mas que poner
atencion a sus estudios, documentos o publicaciones, nuestro andlisis se centrd en sus propuestas
précticas para moverse en la ciudad cuyos fines eran evitar ser victima de un delito. Si desde El
Mercurio buscamos introducirnos en e trasfondo politico del discurso hegemonico de la
inseguridad urbana, mediante Paz Ciudadana intentamos observar como la ideologia dominante
se vuelve préctica e impone una vision de mundo particular y esquemas de percepcion con sus
modelos de accion. En tal sentido la funcion de entregar a la ciudadania las guias de conducta
recae en el mencionado can “Don Graff”, por lo que sus materiales escritos se volvieron €l
centro de nuestro andlisis. En forma particular nuestra mirada recay6 sobre los Ultimos veinte
nimeros de la revista mensual Don Graf (desde abril de 2005 a diciembre de 2006) y los
Consejos para padres y Consejos para |os nifios disponibles en la pagina web de la fundacion®.

b. Entrevista semi-estructuraday observacion pasiva

La aplicacion de técnicas que otorgaron directamente la informacion (fuentes primarias)
en el trabajo con los sujetos se efectud principa mente en momentos que nuestros informantes se
encontraban en las sedes de reuniones y actividades comunitarias. En € caso particular de las
entrevistas fueron realizadas casi en su totalidad en las sedes vecinales con un acuerdo previo de
por medio. La observacion fue més flexible ya que las instancias en que describimos e uso
cotidiano de espacios publicos barriales fueron observadas seguin distintos horarios y en distintas
actividades consideradas rel evantes para | os fines investigativos.

5. Unidad de estudio, universoy muestra
a Unidad de estudio

Entendemos por unidad de estudio a escenario socio espacial especifico donde se
reaizd lainvestigacion, en este caso € Barrio Y ungay. Sabemos que las dinamicas barriales no
pueden reducirse a fronteras demarcadas por una politica de seguridad (como el Plan Cuadrante)
0 a los limites restringidos por la autoridad municipal. Por 1o mismo nos acogemos a la
demarcacion precisada en distintas investigaciones sobre Yungay (Aymerich, 2001; Sdinas,
2002; Liendo, 2005) que define €l barrio con las siguientes marcas. por € oriente la acera
poniente de la Avenida Cumming, por € sur la acera norte de la Alameda, por € occidente la
Avenida Matucana (incluyendo la Quinta Normal y el INBA) y por €l norte la calle San Pablo.

b. Universo de estudio y muestra

El universo de estudio comprendio todos los miembros de organizaciones comunitarias
tanto hombres como mujeres, que habiten desde hace diez 0 mas afios en el Barrio Yungay y que
no hayan sido victimas de algun delito de mayor connotacion socia dentro de la unidad de
estudio. Con € fin de abarcar a barrio en su totalidad geogréafica consideramos organizaciones
vecinales cuyas sedes se encontraran dentro del limite propuesto o sus acciones emic se orientara
hacia la vecindad.

En ese sentido trabajamos con el “Grupo de Vecinos en Defensa del Barrio Yungay” y
las Juntas de Vecinos N° 2, 3, 4y 7, todas de la 3° Agrupacion (ver perimetros de juntas de
vecinos en Anexo N° 4). Ahora bien, en e barrio hicimos una distincién territorial en torno a dos
de sus principales espacios publicos. la Plaza Yungay y € Parque Portales. Siendo imposible

& www.pazciudadana.cl
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asociar una Junta de Vecinos con alguna de tales éreas, ya que en muchos casos su ambito de
accion es equidistante ala Plaza Yungay o € Parque Portales, la adscripcion de los informantes
a ellas se efectud bajo d criterio de proximidad entre su residencia y € espacio publico. El
mismo pardmetro se utilizd para la otra organizacion comunitaria que colaboré con la
investigacion.

La muestra fue de 16 entrevistados con edades superiores a 30 afios, que han residido
por més de diez afios en el barrio y que en ninguna ocasion fueron victimas de delitos dentro del
mismo. Teniendo dichas consideraciones se escogid ocho individuos de cada zona de trabgjo
(Plaza Yungay y e Parque Portales, 4 hombresy 4 mujeres en cada caso). Vale mencionar que
con @ fin de respetar la privacidad de nuestros informantes a momento de publicar la
investigacion sus direcciones residenciales no fueron explicitadas sino sblo en términos
referenciales (interseccion de calles). Del mismo modo en muchos casos 10s vecinos mostraron
recelo a entregar su nombre completo, hecho que por cierto comprendemos y guardamos
reserva en este informe llaméandol os s6lo por su primer nombre.

6. Operacionalizacién de conceptos
a. Inseguridad urbana subjetiva

En nuestra problematizacion, siguiendo a informe del PNUD 1998, precisamos que se
entendia por seguridad humana subjetiva la evaluacion que los individuos hacen respecto a la
existencia y eficacia de los mecanismos de seguridad que disponen. Acomodando a nuestros
intereses tal definicidn creemos factible operacionalizar la inseguridad urbana subjetiva, usando
como base conceptua lo discutido en e marco tedrico, entendiéndola como |as eval uaciones que
nuestros informantes expresaron en torno a la “seguridad ciudadana” en el pais, en la ciudad de
Santiago y en especial en su barrio de residencia. Alli resultd interesante atender principal mente
alas causas que desde | os discursos subjetivos explicarian € estado actual de seguridad asi como
los responsables de garantizarla.

Ahora bien, como en Ultimainstancia pretendimos determinar la relacion existente entre
un discurso hegemonico de lainseguridad y los discursos subjetivos, utilizamos las dimensiones
establecidas por nosotros y las categorias significativas extraidas del primero -explicitadas en el
capitulo de resultados- para ordenar las evaluaciones individuales acerca de la inseguridad
urbana. Estas fueron:

a) Estado y Seguridad Publica remite principamente a la evaluacion que los
individuos establecen sobre €l Estado y su rol de garantizar la proteccion de la
poblacion ante la inseguridad ciudadana. Estas evaluaciones se componen de seis
categorias:

i. Rol del Estado en la seguridad ciudadana
ii. Accion de los Gobiernos de la Concertacion en seguridad
iii. Politicas publicas de contral y prevencion
iv. Responsabilidad penal de adolescentes
v. SistemaCarcelarioy de Juticia
vi. Rol de Carabineros de Chile en seguridad

b) Seguridad Publicaen Chile: refiere alas evaluaciones en torno alarealidad delictual
en e pais, sus causas y sus efectos en la cotidianeidad de los individuos asi como las
formas sociales e individual es de enfrentarla. Destacamos siete categorias:

i. Estado actual del fendmeno delictivo
ii. Impunidad delictual
iii. Reincidenciaen delincuentes
iv. Libertad provisional adelincuentes
v. Inseguridad en los hogares
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vi. Inseguridad en los espacios publicos
vii. Medidas de prevencion social eindividual

Esgueméticamente | o anteriormente definido queda de la siguiente forma:
Dimensién Categoria
Estado y Seguridad Piblica | Rol del Estado en seguridad ciudadana
Rol de los Gobiernos de la Concertacion en seguridad urbana
Politicas de control y prevencion
Responsabilidad penal de adolescentes infractores
Sistema carcelario y dejusticia
Rol de Carabineros de Chile en la seguridad ciudadana
Seguridad Publicaen Chile | Estado actual del fendmeno delictivo
Impunidad delictual en Chile
Reincidencia en delincuentes
Libertad provisional a delincuentes
Inseguridad en |os hogares
Inseguridad en espacios publicos
Medidas de prevencion social e individual

b. Espacio publico: practicas sociaes de uso

La idea de “espacio publico”, no obstante sea el centro de muchas discusiones, ha sido
entendida tradicionalmente desde las concepciones del urbanismo moderno lo que ha hecho
dificil comprender todos sus aspectos: “es un concepto difuso, indefinido y poco claro que puede
incluir una plaza, la calle, un centro comercial, € caféy el bar, asi como la opinion publicay la
ciudadania” (Carrién, 2004: 56).

Las perspectivas contemporaneas sobre espacios publicos acogidas en nuestro marco
tedrico tienden a reconocerles, en tanto resultado materia de relaciones de produccién
capitalista, una doble propiedad: mientras es la instancia de reconocimiento con la alteridad -
actualmente puesta en tela de juicio-, convergen en su interior conflictos y contradicciones. En
otras palabras e espacio publico concentra précticas sociales de encuentro y tension. Sin
embargo, como hemos dicho, esta doble condicién estd mediada por una hegemonia que
condiciona las précticas sociales urbanas.

Dentro de este marco procederemos a operacionalizar las nociones de uso de espacio
publico y précticas sociales. Ahora bien, entendemos por e espacio publico todos aquellos
lugares (0 construcciones concretas y simbdlicas del espacio, como diria Marc Augé) de
reconocimiento, sea en encuentros de didogo o conflicto, con la dteridad presentes
principalmente en e Barrio Yungay. Esta esfera es digtinta al espacio doméstico (lugar de
residencia), pero intimamente ligada a la anterior. En ese ambito una practica social urbana
refiere ala escenificacion desde o privado alo pablico, al acto de exponerse en la esfera publica
gue en nuestra investigacion fue delimitada metodol 6gicamente por cuatro dimensiones no
excluyentes de uso del espacio publico:

Uso recreacional: segin Ledn (1998) ésta es uno de los usos mas frecuentemente
reconocidas del espacio publico y comprende précticas socides ligadas a la realizacién de
actividades deportivas formales y no formales y a la participacion en instancia de esparcimiento
en general, como caminatas, paseos en hicicleta, etc.

El uso social y cultural: basados en el autor anterior 1o entendemos como instancias de
celebraciones nacionales, comunitarias, religiosas o similares, asi como también encuentros
politicos u otras précticas social es afines de participacion ciudadana gue en nuestra investigacion
esté relacionado directamente con |las acciones de las organi zaciones comunitarias.
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Laboral: remite exclusvamente al hecho de -generalmente- algjarse de la unidad
doméstica, para cumplir tareas productivas. La importancia de este item recae en que es tal vez
la principal razon que determina | os desplazamientos en la ciudad y que, por ende, condicionala
experiencia urbana.

De consumo: refiere a distintas practicas consumo dadas en la calle, sea en €l comercio
formal o informal. Al igual que la anterior es uno de los factores principales que lleva a
establecer determinados itinerarios urbanos.

Al precisar que dichas dimensiones no son excluyentes mutuamente queremos decir que
més de dos pueden darse conjuntamente; asi por gemplo una practica de consumo cultural -
como ir a teatro- involucra también una accién recreativa; o la participacion en una actividad
socia en @ plano vecina puede ser observada subjetivamente mas como un uso recreacional que
social del espacio publico.

Frente a estas cuatro dimensiones de uso de espacios publicos asociadas a distintas
précticas situamos cuatro variables que cruzan a cada una de ellas y que permiten cudificar con
mayor profundidad € modo de actuar en la ciudad.

i. Desplazamiento: remite al trasdado en la ciudad que los agentes urbanos
realizan para llevar a efecto sus préacticas sociaes, paralo cua se establece la
distincion “dentro — fuera” del barrio.

ii. Lugar: indicael espacio urbano especifico donde se llevan a cabo las practicas
sociales mencionadas mas arriba, estableciendo la distincién “seguro —
inseguro” segun la percepcion de los participantes.

iii. Variable temporal: precisara € uso y ocupacion de determinado espacio
publico segun la recurrencia en el tiempo de préacticas sociaes (ya seaa mes
o0 la semana) en base a la distincion subjetiva “mucho — poco”.

iv. Interaccién social: en este caso demostrard el o los agentes urbanos con los
que nuestro informante realiza las précticas sociales en los espacios publicos
en base a la distincion “conocido — desconocido”.

De la conjuncion de las dimensiones, variables y distinciones propuestas resulta €
siguiente esquema;

Dimensién de uso del espacio publico | Variable Distincion
Recreacional Desplazamiento Dentro — fuera
Lugar Seguro — inseguro
Tiempo Mucho — poco
Interaccion socia Conocido — desconocido
Socia y cultural Desplazamiento Dentro — fuera
Lugar Seguro — inseguro
Tiempo Mucho — poco
Interaccion social Conocido — desconocido
Labora Desplazamiento Dentro — fuera
Lugar Seguro — inseguro
Tiempo Mucho — poco
Interaccién socia Conocido — desconocido
De consumo Desplazamiento Dentro — fuera

Lugar

Seguro — inseguro

Tiempo

Mucho — poco

Interaccion social

Conocido — desconocido
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7. Plan deandlisis

Entendemos por andlisis las multiples operaciones que buscan examinar la informacion
obtenida y encontrar €l sentido de la misma, asi también encontrar causas, efectos o relaciones
entre nuestros datos. En esa direccion € plan de andlisis consistira basicamente en reaizar un
andlisis de discurso de las entrevistas y datos verbales entregados por |os agentes sociales, asi
como también sobre discurso general de la inseguridad urbana en sus dimensiones publica y
privada.

El andlisis cualitativo de contenido es uno de los procedimientos clasicos para andizar €l
materia textual, siendo su rasgo caracteristico €l uso de categorias a menudo derivadas de un
esguema tedrico propio del autor (etic) contrastadas constantemente con las resultantes de la
interaccion con los informantes (emic): “las categorias se llevan al material empirico y no se
desarrollan necesariamente a partir de é, aungque se evallan repetidamente frente a é y se
modifican si es necesario” (Flick, 2004: 206). Por ende la mayor importancia del andlisis de
contenido descansa en la acertada formulacién de las categorias clasificatorias del material
escrito de acuerdo a los objetivos de investigacién (Pardinas, 1998).

El objetivo primero es reducir el materia para luego entrar a la fase interpretativa del
proceso. Lo méas complejo de andlisis consistio en interpretar |os resultados obtenidos (discurso
general de la inseguridad y discurso de los agentes) bagjo la lupa de nuestro marco tedrico de
referencia generado para proponer descripciones que den cuenta del problema gue nos convoca.
Vae sefidar que especificamente para el andlisis del discurso genera de lainseguridad urbana -
al que accedimos mediante medios de prensa, campafias politicas y guias de conducta propuestas
por fundaciones expertas en seguridad- se constituyé una matriz de vaciado de datos donde, de
acuerdo a las categorias extraidas, vertimos la informacion que dio pie a nuestro andlisis
posterior detal objetivo (ver anexo N°5, a. b. y c.).

81



VI. DESCRIPCION DEL CONTEXTO SOCIOESPACIAL. EL BARRIO YUNGAY DE
SANTIAGO: CARACTERIZACION UN BARRIO HISTORICO

1. El contexto poblacional dela Comuna de Santiago

A principios del siglo XX € centro de Santiago se densificO y paso ser foco principal sin
contrapeso de actividades comerciales y de servicio. A pesar de que las crisis econdmicas de las
primeras décadas asociadas a la inestabilidad mundial y la caida de la demanda mundial por €
sdlitre redujo la inversion publica en materias urbanisticas, desde 1900 se instalé una red de
tranvias eléctricos que conectaba el centro de la ciudad con los barrios residenciales y desde
1935 €l ge oriente-poniente de la Alameda Bernardo O’Higgins pasa a ser el trazado principal
para vehiculos de transporte colectivo (Liendo, 2005). Sin embargo lo que a finales del siglo
XIX y principios del siglo XX abergaba a las elites dominantes en barrios como Republica,
Dieciocho y Ejército paulatinamente dio paso a una “proletarizacion” de dichos espacios
mientras los primeros “huian” -en las décadas del 30 y 40- hacia el oriente en busca del ideal de
la ciudad jardin. Desde entonces ha comenzado un descenso sostenido de poblacion de Santiago
junto al deterioro de sus espacios residenciaes. En e Gréfico N° 7 se puede apreciar en toda su
magnitud e proceso mencionado.

Evolucion Pablacion y Vivienda 1940-2002 Comuna de Santiago
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Gréfico N° 7. Fuente: Geene, M., (d/f).

De 444.196 personas en 1970 afio se dio paso hasta 200.977 en 2002; incluso de acuerdo
aestimaciones del INE latendencia continuaré |legando a tener 128.150 vecinos en 2020. Desde
esa perspectiva la Municipalidad de Santiago disefié un plan de desarrollo urbano orientado
repoblar la comuna mediante la convocatoria de cabildos abiertos y la creacion de Comités de
Adelanto en distintos barrios de Santiago de los reconocidos oficialmente (ver Anexo N° 2. a) a
tiempo que se invirtieron recursos en antiguos paisajes urbanos como el actual Centro Cultural
Estacion Mapocho, e Barrio Concha y Toro, entre otros. Dentro del contexto anteriormente
sefidlado describiremos las dinamicas propias de una zona especifica, el Barrio Y ungay, acotado
por las investigaciones sociales (Aymerich, 2001; Salinas, 2002; Liendo, 2005) por las calles:
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Matucana, incluyendo la Quinta Normal (oeste), San Pablo (norte), Av. Ricardo Cumming (este)
y la Alameda Bernardo O’higgins (sur)*. Antes de continuar

2. Antecedentes histéricosdel Barrio Yungay

Hace 168 afios, especificamente en € afio 1839, por Decreto Supremo del entonces
presidente José Joaquin Prieto se cred lo que hoy conocemos por Barrio Yungay en honor a los
combatientes de la batalla del mismo nombre que dio fin a la Guerra contra la Confederacion
Peruano-boliviana (1836-1839). Seglin precisan orgullosamente sus actual es vecinos, Y ungay es
el primer barrio planificado de Santiago.

Haciael siglo XVIII la ciudad se extendia por el poniente hastala actua calle Riquelme,
muy cerca de la Autopista Central. En lo que hoy es la avenida Brasil se instalaba la Carada de
Garcia Céceres 0 de Saravia, terrenos gque afios mas tarde pasarian a manos de sus descendientes,
la familia Portales Irarrazaval, cambiando de nombre al “Llano de Portales”. La antigua Cafiada
se [lamd Calejon de Portales hasta 1825 cuando por decreto del gobernador Francisco de la
Lastra pasd aser laCalle Negrete, hoy Brasil (Salinas, 2002).

Hasta ese entonces Santiago corria, de este a oeste, entre € cerro Santa Lucia y la
avenida Brasil respectivamente y en forma particular su fraccion poniente se enmarcaba entre la
Alameda de las Delicias y San Pablo que era ademas la ruta de contacto con Vaparaiso y €
limite natural del futuro Barrio Yungay. El aspecto rural de la “villita de Portales” se mantuvo
cas inalterable hasta que en 1836 la chacra fue seccionada entre quince herederos de Diego
Portales Irarrdzaval quienes la continuaron dividiendo y subdividiendo. Cuatro hijuelas de éstas
fueron compradas por el fisco para la creacion -entre 1841 y 1850- de la Quinta Normal de

Agricultura, un hito urbano que marcod
definitivamente la expansion de Santiago hacia €l
poniente (Liendo, 2005).

Tal como anticipamos en 1839 Chile sali6
airoso de una guerra contra nuestros vecinos donde
destaca la figura del General Bulnes en un combate
decisivo librado e 20 de enero del mismo afio: la
batalla de Yungay. A modo de reconocimiento alos
soldados, € Presidente Prieto cambia de nombre
una pequefia plaza rural conocida como “Plaza
Portales” para que desde aquel momento se llamara
Yungay. A pesar de que geograficamente se
encuentra en €l sector norte del barrio, ésta es hasta
nuestros dias e centro civico y social de la vida
barria. Frente ala Plaza Yungay, en su costado sur
poniente, se ubicaba la parroquia San Saturnino
(Libertad con Santo Domingo) construida de
madera y adobe que, refaccionada, se mantiene
hasta nuestros dias. Afios mas tarde se aposto quiza
su principa hito urbano: la estatua del Roto Chileno "
en memoria del idealizado personaje que luchd en Imagen N° 1. Estatua del Roto Chileno

las batallas contra la Confederacion (ver imagen N° (Plaza Y ungay)
1).

! Huelga sefidlar que tales demarcaciones son més extensas que las propuestas por el municipio ya que
reducen su area norte desde San Pablo a Santo Domingo dejando fuera, increiblemente, la Plaza Y ungay.
Asi se evidencia € plano muchas veces subjetivo en la circunscripcion de los barrios y las distintas
concepciones de un mismo espacio tenidas por el nivel administrativo y €l ambito local.
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Las politicas de orientar la ciudad hacia €l poniente llevaron a edificar en 1873, una vez
engjenada la hijuela de Mercedes Portales, el Barrio Brasil. En esos afios el [imite de Santiago
era la Alameda de San Juan (Matucand) tal como lo estipulaba el “Camino de la Cintura” del
intendente Vincufia Mackena. Dentro de |os nuevos barrios |os loteos se estructuraron en forma
de damero, y de igual modo gue como se hacia en la colonia, |os terrenos fueron parcelados en
manzanas; “las casas se construyeron cas simultdneamente alo largo de las calles, siguiendo un
trazado ortogonal, espacioso y bien alineado” (Liendo, 2005: 56) al tiempo que las nuevas vias
eran conectadas progresivamente con las del centro de la ciudad.

Aunque en un comienzo € barrio parecia espaciamente desconectado del resto de la
ciudad, Liendo (2005) indica que con la prolongacion de las arterias que venian del centro
Yungay se fue integrando al proceso urbano general. La primera de ellas fue, en aquellos afios
un paseo, la actua calle Catedral ala que més tarde se le unieron Huérfanos y Compafiia. Parte
importante del proceso urbanizador se debe a dos hombres que tiene su espacio grabado en el
barrio Yungay: Rafael Sotomayor y Cueto. Otros nombres son dedicados a personajes o hechos
histéricos, como e yamencionado Genera Bulnes o las batallas de Chacabuco y Maipu.

En 1875 el actual Parque Portales era conocido como el “Llanito de Portales” donde era
usado como cancha de carreras de caballos a la chilena, actividad que perduraba desde la época
colonia. En ese afio dicho espacio publico adquiere actual estructura alcanzando una superficie
2,1 hectareas y una longitud de cerca de 800 metros. En los afios venideros junto a la Quinta
Normal se transformarian en los espacios de recreacion preferidos por los vecinos de mayores
ingresos.

Demograficamente el Barrio Yungay contaba aproximadamente 6.000 habitantes entre
1840 y 1870 entre los que destacaban altos funcionarios de gobierno ademés de cientificos e
intelectuales extranjeros como Ignacio Domeyko contratados por € Estado para promover €l
desarrollo cultural del pais (Liendo, 2005). Durante ese periodo €l barrio se consolida en su
funcién residencial 1o que demanda la necesidad de equiparlo con una serie de instalaciones de
indole religiosa como la Iglesia de los Capuchinos y la Iglesia de la Gratitud Naciona
emplazada en Cumming con la Alameda en memoria de los caidos en la guerra contra la
Confederacion.

Entre 1870 y 1920 en Yungay aument6 explosivamente la poblacion llegando a 11.000
habitantes en un contexto que Santiago tenia aproximadamente 332.724 personas. Durante esa
etapa se nota una diversidad de clases sociales que cohabitan en € barrio; compartian sus
espacios publicos desde obreros agolpados en |os cités hasta empresarios mineros -que hicieron
su fortuna gracias a mineral de Chafiarcillo- e intelectuales de la época como Raodolfo Philippi,
Claudio Gay y €l literato Eusebio Lillo.

La demanda habitacional de la emergente clase trabgjadora dio por resultado €
hacinamiento precario en populosos conventillos y cités ubicados hacia € norte del barrio,
principalmente en San Pablo y Mapocho, aunque también se instalaron unos cuantos en areas
centrales del barrio que ain podemos observar en las cales Esperanza y Garcia Reyes. La
cotidianeidad de la vida obrera fue motor para la creacion de grandes obras de la literatura
chilena de principios del siglo XX como las magnificas descripciones que Nicomedes Guzmén
realizaen La Sangrey la Esperanza (1971). He aqui un eshbozo de las primeras paginas del texto
sobre el sector norte de Yungay: “Y nosotros, los chiquillos de aquella época, éramos el tiempo
en eterno juego, burlando esa vida que, de miserable, se hacia heroica. All4, la calle San Pablo.
Acd, e depdsito de tranvias y los grandes talleres de la Compariia Eléctrica. Y entremedias,
nuestro dolor inconciente” (Guzman, 1971: 17). Por su parte las clases acomodadas ocupaban
areas centrales de Yungay cuyo afan de asimilacion con la cultura europea les hizo cambiar la
tradicional casa colonial por edificaciones de estilo francés, inglés o nérdico.

Sin embargo desde las décadas del veinte y el treinta la zona fue otra “victima” mas del
éxodo de los grupos de elites que emprendieron su ascenso espacia hacia €l oriente ocupando
las actuales comunas de Providenciay Nufioa en busca del modelo de ciudad jardin. Numerosas
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medidas intentaron frenar el éxodo de las clases altas; por gemplo el Plan Regulador de 1930
intent resguardar las caracteristicas del barrio considerandolo como una zona para sectores
sociales medios en contraposicion con € barrio Brasil que lo era para sectores altos. |gualmente
la ordenanza del Plan Regulador Intercomunal de Santiago de 1965 delimité como areas de
renovacion urbana el centro y pericentro de Santiago; pero las dlites ya no querian vivir en la
comuna (Liendo, 2005).

Un proceso ligado a anterior, y més ain a las dindmicas poblacionales del Gran
Santiago, refiere al ascenso y posterior descenso en el nimero de individuos que vivian en el
barrio. El Censo de 1970 da cuenta de 29.381 habitantes con una densidad de 13.749 habitantes
por kilémetro cuadrado, cifra que disminuye en 1992 cuando en residian 22.333 habitantes que
representaban una densidad de 10.485 habitantes por kilémetro cuadrado.

El deterioro progresivo del Barrio Y ungay tuvo como punto critico e terremoto de 1985
donde quedo en evidencia el mal estado de conservacion de las viviendas. Para enfrentarlo en €
mismo afio se inicié un plan que declaraba a Santiago poniente zona de renovacion urbana,
proyecto que no se hizo redidad hasta 1990 con e plan de repoblamiento impulsado por
Municipalidad de Santiago. El relativamente bajo valor de suelo y la habitacién precaria de
sujetos con carencias sociales en antiguas casas que, como diria uno de nuestros informantes,
“ayudan a encubrir la pobreza”, hacen que desde entonces Yungay se vuelva un espacio
atractivo para la especulaciéon inmobiliaria. Sin embargo, como veremos después el hecho ha
dejado indiferente a sus vecinos.

3. Caracteristicasactualesdel Barrio Yungay
a. Uso de suelos, demografiay vivienda

Actualmente € Barrio Yungay puede definirse como uno de |os espacios pericentrales
de Santiago, es decir un &rea de transicion entre €l centro y la periferia. En términos simples una
zona de estas caracteristicas tiene elementos plurifuncionales propios del centro de la ciudad,
pero que adquiere un matiz residencial que no la determina como ocurre con sectores de la
periferia mal equipada post-erradicaciones (Aymerich, 2001). EI Plan Regulador de la
Municipalidad de Santiago define mayoritariamente para el centro de Yungay zonas ddl tipo D
de preferencia para € uso residencial. En los espacios del sur predominan zonas B, a saber de
expansion del centro asociadas a actividades terciarias, educativas, de esparcimiento y vivienda
ademas de la limitacion en la altura de las construcciones. Por Ultimo en San Pablo y parte de
M atucana prevalece un uso de suelo del tipo E vinculada a los comercios mayoristas, |os talleres
y actividades productivas. Ademas existe un proyecto de éreas verdes que implica expandir €l
Parque Portales desde Garcia Reyes hasta Ricardo Cummnig.

En términos demogréficos de acuerdo a cifras de Censo 2002 podemos sefidar que
actualmente en Yungay viven 21.349 personas representando una densidad de poblacion de
10.023 habitantes por kilémetro cuadrado, cifras un poco menores que la registradas en 1992.
Comparativamente |os datos poblacionaes del barrio no siguen la misma tendencia que los de la
comuna de Santiago pues en €lla, entre los dos Ultimos Censos (1992-2002), se registré una
disminucién considerable de poblacion desde 230.977 a 200.977 teniendo actuamente una
densidad de poblacion de 8.936 habitantes por kilémetro cuadrado.

Refiriéndonos a patrimonio arquitecténico actual del Barrio Yungay compartido por
casi todo el sector poniente de Santiago se puede sefidar que, en tanto barrio principalmente
residencial, en su mayor parte las viviendas son de fachada continua. En términos estilisticos
siguiendo € andlisis de Oscar Liendo (2005) podemos diferenciar varios estilos arquitectonicos
entre los que destacamos €l Republicano, € Colonia, el Clasico Colonial, e Clasico, €
Ecléctico, € Art Decoy la Arquitectura Moderna
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Los rasgos coloniales del barrio alin presentes se relacionan con la estructura de damero
de la trama urbano que ha sufrido sucesivas subdivisiones y densificaciones como consecuencia
de los procesos modernizadores de la ciudad. Lo que Liendo describe como estilo republicano se
caracteriza por expresarse en casas de fachadas planas y muy poco decoradas, de un piso y con
patio construidas en las primeras etapas del proceso urbanizador. Aln persisten algunas de €ellas
in las inmediaciones de la Plaza del Roto (Yungay). Por su parte € estilo clasico popular -de
mayor presencia en el barrio sobre todo en las calles Santo Domingo, Rosas, Sotomayor,
Esperanza y Cueto- es un estilo austero y de menor impacto urbano que el anterior y tiene por
rasgos definitorios
Las lineas horizontales del z6calo y de las cornisas, y laregularidad de los vanos verticales que
generalmente alternan dos ventanas y una puerta; “la construccion de estas viviendas estaba
destinada a la clase mediay media bagja; a través de esta arquitectura se buscaba armonizar la
economia de recursos y €l bienestar de los habitantes gracias a la sobriedad de la decoracion
utilizada” (Liendo, 2005: 68).

Las congtrucciones de estilo clasico proliferaron en la década del veinte teniendo gran
extension lineal con viviendas que alcanzaban hasta una manzana. Las fachadas tienen un orden
horizontal, el z6calo es continuo y su saliente cornisa marca con fuerza la parte superior de la
construccion. Al respecto dice Liendo que “el fuerte impacto de estos inmuebles, unidos a su
altura de aproximadamente 9 metros, en perfecta adecuacién con el largo de la calle, y a su
arquitectura elaborada, contribuyen a proporcionar la identidad urbana del barrio” (Liendo,
2005: 69). Si bien en su disefio estuvieron pensadas para las capas medias y atas de la
poblacion, en la actualidad se arriendan por piezas a personas de baja condicion socioecondémica
y ainmigrantes que comparten hacinadamente el espacio.

Por ultimo el estilo ecléctico, como su
nombre lo indica, es una mezcla de distintos estilos
arquitectonicos entre los que se distinguen
influencias medievales, goticas, neorromana,
europea de siglo XIX, norteamericana |y
neocolonial. La arquitectura ecléctica se popularizd
en todo Santiago poniente desde 1920 con la
construccion de casas de dos o tres pisos que en €l
Barrio Yungay se concentran a oriente de la cale
Maipa y a lo largo de los distintos pasgjes que
cruzan entre Huéfanos y Compafiia. Algunas
construcciones que se enmarcan dentro de este estilo
son: el Teatro Novedades construido a principios del
siglo XX; la Casa del Maestro de caracteristicas
neogdticas que perteneces al Colegio de Profesores
de Chiley que data de 1919; y € Pasge Hurtado de
Rodriguez ubicado entre las calles Libertad,
== =" Esperanza y Compafiia, constituida por casa de
Imagen N° 2. Pasaje Hurtado Rodriguez | estilo Tudor hechas entre 1925 y 1930 (ver imagen
N° 2).

b. Equipamiento urbano

Sobre € actual equipamiento urbano de Yungay distinguiremos brevemente e area
educacional, comercia y financiero, € aspecto religioso, la salud y € transporte publico. En €
ambito educacional € barrio cuenta con més de quince colegios entre los que se cuentan €l Liceo
Miguel de Cervantes, € Internado Naciona Barros Arana (INBA), Republica de Israel y €
Liceo Miguel Luis Amunategui. Este Gltimo es uno de |os més antiguos del sector -data de 1902-
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y su instalacion en Agustinas con Esperanza significo una apertura intelectua para los obreros
del barrio pues tenian a su disposicion una biblioteca nocturna (Salinas, 2002). Asi también
cuenta con centros educacionales de educacion superior como la Universidad Arcis y la
Universidad Bolivariana.

Las actividades econdmicas y de servicios desarrolladas en e barrio se realizan
principalmente en las calles que lo delimitan: Avenida Cumming, San Pablo, Matucana y
Alameda Bernardo O’higgins. La primera comprende una restaurantes, cafés, un supermercado,
peluquerias, panaderias, farmacias, botillerias, locales de comida “al paso” y muchas otras
tiendas que funcionan como punto de encuentro entre quienes viven a oeste y a este de la
avenida. Mientras, el sector de San Pablo amplia €l rango de servicios hacia areas financieras
mediante |a presencia de bancos, centros de pago y una sede del INP (Instituto Nacional de la
Prevision) al igua que en Matucana. Pero lo que resulta importante a nivel barria es la gran
presencia de comercio minorista dentro de Yungay; Aymerich (2001) estipula que alrededor de
241 actividades econdmicas de estas caracteristicas se redizan dentro del barrio 1o que
constituye un pequefio comercio de uso cotidiano marcado por las relaciones “cara a cara” entre
vendedor y cliente.

En relaciéon a lo anterior se debe sefidlar otro hito importante en que se concibe un
espacio de mercado como un escenario de encuentro, las ferias libres itinerantes que durante
toda la semana se mueve por distintos lugares del barrio: € martesy viernes en la calle Romero
(entre Garcia Reyes y Libertad), € jueves en Portales
(entre Maipa y Libertad), y el domingo, la méas grande
de todas, en Esperanza entre Erasmo Escalay Catedral
aproximadamente

En el aspecto religioso Yungay cuenta con
conocidas iglesias; quiza la de mayor referencia es la
San Saturnino por ubicarse en el costado sur poniente
de la Plaza Yungay, especificamente en Santo
Domingo esquina Libertad desde que fue erigida en
1844 (ver imagen N° 3). En un primer momento era
una rastica obra de adobe y madera, pero en 1887 se
inicialaconstruccion de la estructuraactual. Lalglesia
y Convento de los Capuchinos estd emplazada en la
cale Catedra entre Ricardo Cumming y Bulnes
disefiada por € arquitecto roma Eusebio Chelli y
construida entre 1861 y 1863. : —

En cuanto a los servicios de salud en € et || 6 LN
extremo poniente de Yungay se encuentra e Hospital Imagen N° 3. Iglesia San Saturnino
San Juan de Dios que ocupa la manzana comprendida
por Huérfanos, Matucana, Compafiiay Chacabuco. El actua edificio se construy6 a fines de la
década del cuarentay su planta en cruz junto a los nueve pisos que rompen la altura media del
sector lo hacen ser una de las mayores intervenciones urbanisticas contemporaneas de santiago
(Liendo, 2005). Ademés €l barrio cuenta con el Centro de Salud Familiar Domeyko dispuesto en
Cueto 543y la Estacién Médica Chacabuco en la calle del mismo nombre nimero 463.

El Barrio Yungay presenta gran flujo vehicular especialmente en las calles que lo
delimitan. En su interior €l tréfico no es menor, eso si teniendo en cuenta que en gran parte es
redizado por agentes externos a Yungay pues segin las estadisticas solo e 18% de los
habitantes mayores de edad del barrio tiene vehiculo particular (Aymerich, 2001; Liendo, 2005).

En las calles adoguinadas de Y ungay alin observan los vestigios de lo que fue un otrora
sistema de transporte por tranviainiciado durante los primeros afios del siglo X X. Segn indican
los rieles como los de Agustinas y Cueto dentro del barrio habia una no despreciable circulacion
de locomocion gue, seguin indican los vecinos, se mantuvo con estdndares de calidad aceptable
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hasta el afio pasado; de hecho hacia 2002 el 95% se sentia satisfecho con las antiguas “micros
amarillas” (Liendo, 2005). Pero los cambios acaecidos por el Transantiago -sistema nuevo de
transporte publico que entrd en vigencia en febrero de 2007- han tenido gran impacto en los
vecinos del barrio.

En términos generales los recorridos nuevos que van por las calles fronterizas se dirigen
hacia las comunas de Quinta Normal y Pudahuel por Matucana, hacia Maipu por la Alameda,
hacia Lo Espejo por Cumming y hacia el centro de Santiago y San Ramén por San Pablo. En las
vias interiores los recorridos se dirigen hacia € poniente (Quinta Normal, Cerro Navia y
Pudahuel) por Rosas y Catedral, y hacia € oriente por Compafiia en direccién a Pefidolén.
Ademas la Linea 5 del Metro de Santiago tiene estaciones en Cumming con Catedral (Estacion
Cumming) y en Matucana con Catedral (Estacion Quinta Normal).

Al contrario de las cifras que entrega Liendo (2005) sobre el sistema antiguo de
transporte apostariamos a sefidar que la evaluacion positiva no es representativa en las actuales
circunstancias. De acuerdo a nuestras entrevistas los habitantes del sector norte del barrio
afirman no estar tan perjudicados porque aln en las calles San Pablo y Mapocho circulan
suficientes micros, aunque € hecho de hacer transbordos ya es considerada una incomodidad.
Pero no pueden decir lo mismo los residentes del sector sur ya que desde la Alameda hasta
Compafia existe una distancia de seis cuadras donde précticamente no hay locomocién para
trasladarse en sentido este-oeste. Como veremos mas adelante dicha carencia ha sido caldo de
cultivo tanto de nuevas formas de organizacion como factor de inseguridades desconocidas.

c. Losespacios publicosdel barrio

Al igual gue su arquitectura otro rasgo identitario caracteristico del Barrio Yungay esla
presencia de dos espacios publicos dentro del barrio y uno en su periferia como son € Parque
Portalesy la Plaza Y ungay, en e primer caso, y la Quinta Normal. Hay otros, pero estos tres son
los de mayor relevancia por sus caracteristicas hlstorl cas, urbanisticas y sociales.

Segun dijimos més arriba € terreno del | 3 -

Pargue Portales (ver imagen N° 4) era utilizado
en competencias de caballos a la chilena desde
la época colonia y cobré su forma actua en
1875. En nuestros dias es un bulevar que corre
desde poniente a oriente en forma paralela alas
calles Portales y Agustinas por poco més de
ocho cuadras, desde Matucana hasta Garcia
Reyes. Més que un parque, su estructura se
asimilaa un gran bandej6n central arbolado que
resta impacto a gran flujo de automéviles que
transita hacia el oriente por Agustinas. La : :

particularidad de este espacio publico es que su Imagen N° 4. Parque Portales
l[imite norte, Portales, tiene bastante menos
tréfico que Agustinas |o que permite un mayor desplazamiento desde el Parque hacia €l norte (y
viceversa), que desde el Parque hacia el sur.

En las observaciones redizadas durante los dias de semana se nota una presencia
constante de estudiantes universitarios y escolares, aungue los Ultimos predominan claramente
sobre los primeros. Los secundarios provienen principamente de los colegios que estan
apostados frente al Parque Portales por la calle Agustinas (Liceo Cervantes, Liceo Amunategui,
Colegio Maria Luisa Villalén) aungue también es factible encontrar alumnos de otros colegios
cercanos como el INBA y e Liceo Aplicacion; todos ellos pueden observarse a cualquier hora
del diay sus préacticas sociales remiten a tomar cerveza y compartir con individuos del sexo
opuesto.
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Pero € también es usado por quienes viven en e barrio, y nos atrevemos a sefialar que es
durante la mafiana cuando mayormente es practicado por gente adulta ya sea como lugar de
estadia 0 de trénsito. Entre los que permanecen alli notamos a jévenes madres jugando con sus
hijos y ancianos apostados en las bancas conversado o sencillamente contemplando el paisgje;
entre los que cruzan por € Pargque las duefias de casa con la bolsa de compras domina €
escenario sobre todo los dias jueves cuando se instala la feria libre en Portales. Asi también esta
el infaltable hombre que aprovechalas dimensiones del lugar para pasear a su mascotaalo largo
del Parque.

Los fines de semana hay un ambiente algo mas apacible, excepto algunos dias cuando €
Teatro Novedades -ubicado en Cueto con Portales- congrega a un nimero importante de jévenes
de las denominadas “tribus urbanas”. Los espectaculos son principalmente musicales y sus
asistentes, casi en su totalidad gjenos al barrio, instauran précticas de apropiacion de las calles,
pasgjes y sectores aedarios al centro de eventos con sus mohicanos, cabelleras largas, bototos y
pantalones de militar, pelos de colores, cervezay vino en cga.

Pero cuando existe més congestidn de personas ocupando simultaneamente un sector del
Pargue es  domingo en la mafiana cuando se instala la feria que cruza el bulevar por cale
Esperanza y donde las “sefioras con bolsas de verduras” que se ven en las mafianas de los dias
habiles se multiplican por doquier acompafiadas de hombres y nifios. Tedricamente e mercado
libre iria desde Erasmo Escala hasta Portales, pero que en la préacticaincluso llega hasta Catedral
por la actividad de los “coleros” o individuos que a no tener patente legalizada para ejercer €
oficio de feriante deben ocupar la “cola” de la feria.

Lo que resulta interesante de los “coleros” es que en los Gltimos afios muchos
inmigrantes, principalmente peruanos, se han dedicado a esta actividad 1o que ha generado
reacciones encontradas en la comunidad. Asi también ha ocurrido con las préacticas sociales de
uso del espacio publico un tanto diferente a las acostumbradas como el hecho de celebrar cada
domingo asados entre familias en plena via publica a no disponer de espacio intimo donde
realizarlo; “los peruanos se sienten duefios de la calle” nos decia una antigua vecina del barrio.

Segun dijimos construccion de la Plaza Y ungay (ver imagen N° 5) data de los inicios del
barrio y su hito urbano es la estatua en memoria del “roto chileno” que grafica a un soldado
patriota con un arma larga en posicion vertical apoyada en el piso. Su actua estructura es
producto de la remodelacion sufridaen 1997.

Casi en € limite norte del vecindario
se encuentra especificamente cercada por las
calles Rosas (norte), Sotomayor (este), Santo
Domingo (sur) y Libertad (oeste). A pesar de
su ubicacion gerce cierta centralidad social e
identitaria por cuanto inmediatamente se
asocia el barrio con la Plaza del Roto Chileno;
ademés, como veremos més abgo, es d
arquetipo de espacio publico para muchas de
las organizaciones ddl barrio ya que utilizan €l
lugar como espacio de accién publica y

ey = politica ante la comunidad.
Imagen N° 5. Plaza Y ungay Quiza la fiesta de mayor tradicion
celebrada en la Plaza Yungay se da parad 20
de Enero, fecha donde se conmemora €l triunfo chileno en la batalla de mismo nombre. Sin
embargo en opinién de un vecino dichatradicion se ha dgjado de lado a igual que otros tipos de
actividades tradicionales: “casi no se hacen actividades en la plaza, solamente se hacia algo para
el 20 de enero cuando venian conjuntos musicales. Pero ahora ya no se hace”.

Pero en su cotidianeidad si se observan diferentes actividades rutinarias; su estructura
rectangular de 0.78 kildbmetros cuadrados cubierta de arboles, bancas repartidas por toda €l area,
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un monumento insigne en el centro, un sector de juegos infantiles y una especie de “agora”
publica emplazada en €l lado sur que sirve de escenario improvisado dan la idea de un espacio
de estadia mas que de desplazamiento. Sin duda mucha gente cruza rutinariamente la plaza, pero
el posicionamiento de sus artefactos y € bgo flujo automovilistico -comparado con Agustinas
en el Parque Portales- generan un lugar que invita a quedarse ahi.

La plaza esta rodeada casi totalmente por una arquitectura tradicional excepto en una
porcion de Libertad y Rosas. En el resto se dan elementos caracteristicos de Santiago poniente:
por Santo Domingo abundan los kioscos “de barrio” con diversificada oferta de productos (pan,
abarrotes, comida para animales) entre los que se camufla un cité de los antiguos. En su esquina
poniente, a llegar a Libertad se posiciona la ya mencionada Iglesia San Saturnino. En su
extremo norte, en Rosas, 10s servicios sea amplian: un ciber café, una zapateria, una peuqueriae
incluso un centro médico dental. Quiza ésta es la calle cuyo flujo interrumpe la serenidad del
entorno al ser atravesada por microbuses en direccién hacia el poniente (Quinta Normal, Cerro
Naviay Pudahuel); el resto es transitada por automaéviles que parecen disminuir su marchaen las
cuadras de la plaza.

L os usuarios habituales del espacio son vagabundos, mendigos y borrachos que tienen su
lugar ganado frente a la estatua del soldado y que esperan e pasar del dia hasta ir a dormir
nuevamente a una hospederia de la calle Sotomayor a pocos metros de ahi. Los silenciosos
acompafiantes que se reparten en la plaza son ancianos del sector que solos o acompafiados dejan
ir los minutos de la templada tarde invernal. Quienes si hacen ruido son 1os numerosos nifios
Ilevados por sus padres que durante |as tardes repletan los juegos establecidos mientras los de
mayor edad improvisan canchas de futbol en el lado sur, frente al “agora”.

Si se advierten jovenes ocupando las dependencias de la Plaza Yungay es en practicas
similares alas del Parque Portales: interacciones entre ambos géneros en e prado més que en las
bancas acompafiadas por cervezas y alguna otra droga “blanda”. Por su parte muchos de los
adultos solitarios observados rara vez toman posicion en la plaza sino que se remiten a cruzarla
sin prestar mayor atencién a entorno.

La Quinta Normal (ver imagen N° 6) es
un érea comprendida por las cales Matucana
(oeste), Santo Domingo (norte) Av. Roberto
Opazo (este) y Av. Portales (sur); de 34.8
hectdreas es un jardin botanico consagrado
como Santuario de la Naturalezay en su interior
tiene variados equipamientos. piscinas, cinco
museos, canchas deportivas e incluso una
laguna (Liendo, 2005).

La “Quinta” es un referente urbanistico
del Gran Santiago y a €lla concurren no sblo
habitantes del Barrio Yungay sino de muchas
otras comunas aedafias a  Santiago Imagen N° 6. Quinta Normal
especialmente los fines de semana. Para las
personas de nivel socioecondémico medio y bajo es una buena alternativa de esparcimiento por €
facil acceso y la gratuidad en el uso de sus dependencias; la amplitud que presenta asi como sus
instalaciones congrega a familias completas todos los domingos bajo asados y actividades
recreativas.

Durante la semana es visitada por delegaciones de colegios de laregion y de provincias
por el gran atractivo cultural de sus museos. Y a igual que las otras dos zonas ya descritas es
lugar de encuentro y “carrete” juvenil de los estudiantes secundarios de las instituciones
cercanas, en especid € afioso INBA.

Para agunos de los habitantes de Yungay la Quinta Normal es un espacio de reunién
familiar y paseos intimos; para otros es lugar de practicas deportivas 0 simples caminatas
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solitarias. Sin embargo a ser una gran extension de terreno emplazada en el extremo del barrio y
frecuentada por una multitud de gente desconocida, parece no tener el mismo significado que la
Plaza Yungay o € Pargue Portales. De nuestros informantes pocos hablaron de la Quinta como

un espacio cotidiano en sus desplazamientos y menos un area de actividad publica en materia
organizacional. Sobre esto Ultimo hablaremos a continuacion.
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4. Participacion comunitaria en €l Barrio Yungay

Como sefidlamos en nuestro marco conceptual en Chile la Ley N° 19.418 regula
formalmente la constitucion, el establecimiento y € devenir de las Juntas de Vecinos y
Organizaciones Comunitarias. Ella distingue entre organizaciones comunitarias de caracter
territorial (juntas de vecinos, centros de madre, organizaciones de regantes y asociaciones de
propietarios) y funcional determinadas por su fin especifico en la comunidad, como los clubes
deportivos, centros de recreacion, agrupaciones de promocion artisticay cultural, etc.

De acuerdo a la informacion que mangja la Unidad de Organizaciones Comunitarias de
laMunicipalidad de Santiago en la comuna existen 2.014 organizaciones comunitarias incluidas
las juntas de vecinos; de ellas 1.279 estan con directorios vencidos, 708 con directorios vigentes
y 27 con directorio provisorio. Sobre juntas de vecinos se puede indicar que en Santiago hay 47
estructuradas en siete Agrupaciones Vecinales (AV) las cuales, segin su registro de socios delos
anos 2006 y 2007, suman 9.456 miembros.

En esta seccién nos limitaremos a describir genéricamente las organizaciones
comunitarias que aportaron a desarrollo de nuestra investigacion lo que incluye mostrar sus
l[imites de accidn, la poblacion que interpela en sus actividades y algunas otras caracteristicas
relevantes. El andlisis de las précticas que se dan a interior de ellas y sus formas de concebir €
espacio publico y lainseguridad las dejaremos para el siguiente capitul o.

a.  Juntas de Vecinos en el Barrio Yungay

El Barrio Yungay se enmarca dentro de la 32 Agrupacion Vecina de Santiago cuyo
limite de accion es  perimetro comprendido por: Av. Ricardo Cumming (este); Av. Presidente
Eduardo Frei M. (nortoriente); Av. Bamaceda, previo cruce del Rio Mapocho por € Puente
Bulnes (norponiente); Matucana incluyendo la Quinta Normal y el INBA (oeste); y Alameda
Bernardo O’higgins (sur). En la 3% Agrupacion Vecinal encontramos siete Unidades Vecinales
(UV) o Juntas de Vecinos, a saber (respetando su nimero identificatorio): 1) “Andacollo”; 2)
“General Bulnes”; 3) “Capuchinos”; 4) “21 de mayo”; 5) “Yungay”; 6) “Portales”; 7) “San Juan
de Dios”.

De las 7 unidades vecinales solo tres tienen su rango de accién dentro en el barrio, la
“Capuchinos” N° 3, “21 de mayo” N° 4 y “San Juan de Dios” N° 7. De las restantes las Juntas de
Vecinos “General Bulnes” N° 2 y “Portales” N° 6 solo la mitad de sus manzanas se adscribe a
Yungay; y por ultimo la “Andacollo” N° 1y “Yungay” N° 5 estan totalmente fuera de los limites
lo que llevé aobviarlas en nuestro andlisis.

Ahora, en base a datos de la Divison de Organizaciones Comunitarias de la
Municipalidad de Santiago hacia 2007 y alos aportes de Liendo (2005) podemos sistematizar la
informacion de las Unidades Vecinales actuantes en e Barrio Y ungay en la siguiente tabla:

Total Juntasde Vecinosdel Barrio Yungay

Av Uv Nombre Total socios | N° Manzanas | Poblacién Direccion sede

3 |2(50%) | General Bulnes |84 11 1.851 Ricardo Cumming 588

3 |3 Capuchinos 113 23 4.351 Ricardo Cumming 202

3 |4 21 de mayo 111 38 7.700 Sotomayor 56

3 | 6(50%) | Portales 125 10 1.983 Esperanza 1115

3 |7 San Juan de Dios | 58 25 5.464 Santo domingo 2808
Total 391 107 21.349

TablaN° 3. Total Juntas de Vecinos del Barrio Y ungay

En forma especifica se trabgjé con cuatro de esas cinco juntas vecinales cuyas sedes
comunitarias se encontraban dentro de los limites de Y ungay. Sus perimetros y presidentes -al
momento de realizar lainvestigacion- son (ver limites de accion en Anexo N° 4):

92




UV Ne° 2 “General Bulnes’: Mapocho (norte), Ricardo Cumming (este), Santo Domingo
(sur), Matucana (oeste); su presidenta es Gabriela Benavides.

UV N° 3 “Capuchinos™: Santo Domingo (norte), Ricardo Cumming (este), Agustinas,
Cueto media cuadra hacia el norte y Portales (sur), Libertad (oeste); su presidente es Manuel
Morales.

N° 4 ““21 de mayo”: Portales (norte), Cueto media cuadra hacia el sur, Agustinas (norte),
Av. Ricardo Cumming (este), Av. Alameda Bernardo O’Higgins (sur), Matucana (oeste); su
presidenta es IrmaFlores.

UV N° 7 ““San Juan de Dios™: Santo Domingo, incluyendo €l Internado Naciona Barros
Arana INBA (norte), Libertad (este), Portales (sur), Apéstol Santiago (este); su presidente es
Adolfo Palavicino.

Si bien no se dispone de datos precisos podriamos aventurar que la mayor parte de los
miembros de | as juntas de vecinos observadas son mujeres. Por 1o menos en las observadas (“21
de mayor, “Capuchinos”, “General Bulnes” y “San Juan de Dios”) durante las actividades
cotidianas predominaba ampliamente el sector femenino muchas de las cuales llegaban ala sede
en la tarde luego de su trabagjo. Respecto a los hombres su rutina era similar: la junta vecina
serviade nexo entre e trabgjo y su hogar.

Las actividades realizadas por las unidades vecinales se dan desde las 16:00 y son de
diversa indole entre las que se destacan clases de aerdbica, asesorias juridicas, taleres de
bordado, de electricidad, de corte y confeccion, de peluqueria, clases de tango, entre muchas
otras. Sin entrar en detalles de cada una de ellas si podemos establecer una distincion entre dos
tipos de acciones: las que se orientan hacia €l vecindario en genera vy las restringidas a sus
socios, estas Ultimas ligadas a eventos especificos (18 de Septiembre, Dia del Nifio, Navidad,
etc).

Sobre las actividades externas, quizd las mas importantes en e devenir de una
organizacion de este tipo, fue recurrente escuchar que todos los cursos y talleres “son abiertos a
la comunidad” y por tanto ningin vecino estaba impedido de participar. Manuel Morales,
presidente de la Unidad Vecinal “Capuchinos” sefialaba que “cuando alguien entra aqui no me
fijo de que religién o de que partido politico es; si es de aca tengo que aceptarlo”. Y asi fue
como lo observamos. Pero lo que fue mas comun oir en todos los espacios es la sentencia que
“ésta es la junta de vecinos donde se hacen méas cosas” tratando de justificar la participacion del
vecino en ellay a modo de auto | egitimacion ante la comunidad.

No obstante, a juzgar por su grado de requerimiento, la mayor “utilidad” social de las
unidades vecinales para con su gente estaba en e hecho de otorgar certificados de residencia
incluso a quienes viven fuera del perimetro de la junta. Mientras realizdbamos entrevistas en
promedio no menos de cuatro individuos se acercaron hacia las sedes vecinaes para pedir €
comprobante que acreditara vivir en el barrio con fines laborales, judiciales, de salud u otros.
Particularmente sorprendio, en la mayoria de los casos, el grado de confianza depositado en €l
demandante pues sdlo requeria su cédula de identidad, expresar verbamente la direccién de
residencia y €l objetivo del documento. Sin embargo fuimos testigos de précticas
discriminatorias con inmigrantes peruanos a quienes se les neg6 el certificado por “vivir fuera
del perimetro de la junta”; acto seguido se fundamentaba la medida ya que “de las 30.000
personas inscritas en el consultorio 10.000 son peruanos siendo que muchos de ellos ni siquiera
trabajaban” segun nos dijeron.

Pero nuestro trabajo no se limité a organizaciones formales de carécter territorial sino
también a aquellas surgidas por probleméticas especificas dentro del barrio y que durante los
afos han ampliado el pardmetro de una accion reactiva a una propositiva. En ese aspecto
mencionamos a Grupo de Vecinos en Defensa dd Barrio Y ungay.

b. Los “Vecinos en Defensa del Barrio Yungay”: la basura como factor
movilziador
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Otra de las organizaciones comunitarias que fue centro de nuestro interés es la
coordinacion de “Vecinos en Defensa del Barrio Yungay”, referente obligado en cuanto a la
conjuncion de demandas que intentan elevar la calidad de vida manteniendo la estructura
patrimonial del barrio. Segiin uno de sus miembros es una de las treinta organizaciones
comunitarias del barrio, pero creemos que por € nivel de difusién de sus planteamientos es una
de las més activas. De hecho desde nuestras primeras visitas a Yungay soliamos enfrentarnos a
Su propaganda en negocios, paredes, espacios publicos o simplemente en panfletos botados en la
cale.

En comparacién con las juntas de vecinos sus acciones son evidentemente més
“politizadas” al interpelar en forma directa a Estado y sus aparatos la mejora del equipamiento
urbano de Yungay. El terreno de su trabgjo es més amplio que los limites del barrio; ellos se
movilizan por todo Santiago norponiente bgjo la idea que € sector es parte de una misma
tradicion histérico, socid e identitaria. Por tanto se incluyen los barrios Brasil, Conchay Toro,
Yungay y Balmaceda lo que en términos viaes acanza desde la Autopista Central hasta
Matucana (este-oeste) y de Balmaceda la Alameda Bernardo O’higgins (norte-sur, ver Anexo N°
2.b)).

En e grupo participan una multiplicidad de actores individuales y de organizaciones
sociales cuya integracion se da por habitar un espacio comin. Es factible encontrar en una
equiparidad de géneros a jovenes, adultos y personas de tercera edad, aungque predominan los
segundos. En sus reuniones semanales la asistencia es variable pero son reconocibles cinco a
ocho personas de mayor constancia; ahora, cuando se trata de participar publicamente en
manifestaciones culturales, en los seminarios realizados o en e Cabildo Vecinal -de los que ya
hablaremos- €l grupo organizador puede superar |as veinte personas. Sus 6rganos de difusion son
la pagina Web El sitio de Yungay? donde constantemente se actualiza un calendario con las
actividades a realizar; también su periodico gratuito Bello Barrio que en sus cuatro nimeros,
siendo & ultimo de septiembre de 2007, haincluido articulos historicos, artisticosy coyunturales
de Yungay; y una Radio Online llamada Barrio Yungay a la cua se puede acceder mediante el
sitio Web recién mencionado. Ademas esté la propaganda callgjera que para eventos especificos
remite a la entrega de panfletos, volantes y la pega de afiches promocionales por espacios
concurridos del barrio.

La agrupacion socia de ciudadanos del barrio,
como se autodefine, nace hace aproximadamente dos
afos ante una medida del alcalde Radl Alcaino que
cambi6 el sistema de recol eccidn de basura cuyos efectos
son tangibles alin hasta nuestros dias. La crisis sanitaria
del barrio -cuestion observable hasta nuestros dias
(imagen N° 7)- llevd a la conjuncién de ideas y
actividades de protesta frente a la iniciativa municipal
gue fue configurando un espacio de accion comunitaria
que ha hecho suyas demandas actuaes del barrio. José
Osorio, uno de sus miembros sefiala: “a lo largo del
tiempo hemos ido tomando otras problematicas del
barrio, como € Pan Regulador, el tema de la
participacion y € desarrollo cultura, etc. que nos ha
[levado a conformarnos como una coordinacion de
vecinos con mucha mas estabilidad y con lineas de
trabajo bastante claras”.

Segin cuenta Lautaro, otro miembro de la

Imagen N° 7. Crisis sanitariaen
Y ungay

2\/er més en: www.elsitiodeyungay.cl
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colectividad, aln siguen trabajando el problema sanitario junto a otros aspectos como la
seguridad ciudadana, los usuarios de la salud, la expropiacion de edificaciones tradicionales del
barrio y @ Transantiago. Este Ultimo topico ha sido el de mayor relevancia publica para la
organizacion ya que una de sus principaes demandas -que incluso ha logrado romper el cerco
medidtico para sair en € noticiero central de un canal de televisién- es la apertura de una
“Estacion Yungay” emplazada entre las estaciones Cumming y Quinta Normal en la Linea 5. En
Libertad con Catedral se encuentra la obra gruesa de la potencia estacion en un area enrgjada
gue hasido centro de las manifestaciones ciudadanas.

Segun las autoridades del Metro de
Santiago el flujo poblacional del sector no
amerita su apertura sino hasta que empiece a
funcionar la extension hasta Maipd. Pero
contrario los vecinos fundamentan su postura en
gue ademés de los problemas asociados d
Transantiago, donde se debe caminar cercade 5
cuadras en promedio para tomar locomocién, la
apertura de universidades, escuelas y colegios
asi como €l llegada de nuevos habitantes a los
edificios recién construidos y de inmigrantes
o . densamente ubicados en las antiguas viviendas,

Imagen N° 8. Lienzo en demandade Metro | Nace perentoria una solucion a problema de

(Libertad con Catedral) | transporte. Y en esa demanda la agrupacion ha
jugado un rol central sobre todo a nivel de
propaganda, cuestion manifiesta en los afiches pegados en un gran nimero de casas y € lienzo
colgado sobre unos locales comerciales en Libertad con Catedral donde dice “Estacion Yungay
Aqui y Ahora” (imagen N° 8). Lainmigracion ha sido un tema tocado en |as reuniones, pero por
su complgjidad se ven sobrepasados. Aun asi reconocen gque se debe abordar una forma de
integrar alos extranjeros en un sector gue muchas veces le es hostil.

Dentro de las actividades organizadas por € grupo en gque nos toco asitir podemos
nombrar los seminarios “Participacion social y comunitaria en la comuna de Santiago” realizado
el 11 de agosto y “Cultura y patrimonio el Barrio” del dia 1 de septiembre. Ambas instancias
fueron planeadas como abiertas a la comunidad y en promedio asistieron unas cincuenta
personas, ademés dieron cuenta de las prioridades actuales del colectivo vinculadas al
fortalecimiento de la participacion vecinal en tanto forma eficaz de enfrentar al municipio en
ciertos terrenos conflictivos, como € caso de la renovacion urbana de Y ungay que ha llevado a
la destruccion de su patrimonio historico.

Pero los dos talleres anteriores no fueron
acciones atomizados sino que se enmarcaban en
un espacio superior planificado por e Grupo de
Vecinos en Defensa del Barrio Yungay y que
cobré materialidad € 29 de septiembre de 2007
en la Biblioteca de Santiago de calle Matucana:
el Segundo Cabildo Vecina del Barrio Yungay
(imagen N° 9). Su primera version sereaizo e 7
de octubre de 2006 y fue pensado por la
necesidad de tener una instancia anua de
discusion sobre problemas locdes. En esa
oportunidad las tematicas trabajadas llevaron a la
generacion de una bateria de propuestas |  Imagen N° 9. 2° Cabildo del Barrio Yungay
asociadas a los trabajos de la colectividad: salud
y calidad de vida; cultura, identidad y patrimonio barrial; probleméticas urbanas; y participacién
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ciudadana y democracia local. Ademas se propuso la instauracion de un Festival del Barrio
Y ungay.

En su segunda version de 2007 se pudo observar unas cien personas identificadas como
vecinos del barrio, miembros del Comité de Adelanto, de Juntas de Vecino u otras
organizaciones comunitarias que durante la mafiana escucharon exposiciones sobre seguridad
ciudadana, participacion comunitaria, patrimonio y desarrollo urbano, y cultura barrial. Luego,
en la tarde se dio paso a la conformacion de comisiones para debatir en torno a patrimonio
urbano, la cultura barrial, la participacién comunitaria enfocandose en las demandas de apertura
de la Estacion Yungay del Metro, la seguridad ciudadana y, por Ultimo, sobre los medios de
comunicacion barriad. El Segundo Cabildo Vecinal culmind ese dia con la invitacion abierta a
ser parte del 1° Festival del Barrio Yungay a redizarse los dias 17 y 18 de noviembre de 2007,
pero € cierre definitivo se dio & domingo 30 de septiembre en laferia de Esperanza con Portales
con un show cultural y ladifusién del Manifiesto en defensadel Barrio Y ungay.

5. Delitos de mayor connotacién social en Y ungay

De acuerdo las estadisticas que mangja la 32 Comisaria de Carabineros Santiago Central
la denuncias de delitos de mayor connotacion social en el cuadrante N° 8, en el que se enmarca
casi latotalidad del Barrio Yungay, han registrado un incremento sostenido desde 2003 hasta
2007. En términos absolutos durante € periodo 2003-2006 €l total de denuncias fueron de 844,
853, 951 y 1205 respectivamente, teniendo para septiembre de 2007 -fecha en que se revisaron
las cifras- 934 denuncias. La tendencia general muestra que los delitos expresados en grados de
importancia, de acuerdo a su frecuencia, son: robos con fuerza, robos con uso de violencia,
hurto, lesiones, violaciéon y homicidios. El aumento de delitos ha llevado a la municipalidad a
instalar dentro del Barrio Yungay cuatro modulos de seguridad ubicados en Plaza Yungay,
especificamente en Libertad y Santo Domingo (imagen N° 10), en e Parque Portales, en Portales
con Cueto, y otros dos en lainterseccién de las calles Romero y Esperanza, y Maipu con Erasmo
Escala (imagen N° 11), siendo éste Gltimo un sector “tradicional” de comercio sexual reconocido
por los vecinos.

De forma especifica e robo con fuerza, que incluye robos de vehiculos o parte de sus
accesorios y robos a lugar habitado o deshabitado, es decir los delitos contra la propiedad, es €
gue se mantiene siempre en e primer
lugar en e numero de denuncias
aumentando de 253 a 439 entre 2003 y
2006. Concerniente a los delitos contra
las personas dentro de |os diversos tipos
de robos con violencia existentes, €
robo con intimidacion es € mas
frecuente registrando un aza en €
mismo periodo de 93 denuncias hasta
159; sobre lo mismo debemos destacar
gue hasta septiembre de 2007 ya se
anotaban 128 denuncias con un
promedio de 14,2 mensua o que hace
pensar que continuara su tendencia a
crecimiento en comparacion a afio
anterior. Por su parte €l hurto (smpley
de supermercado) crecié de 200 a 239
denuncias.

Ahora, en e caso de las violaciones las cifras no han tenido la misma regularidad
respecto a resto de los delitos pues se contabilizaron 3 denuncias en 2003, 11 en 2004, 4 en

Imagen N° 10. M6dulo de Seguridad Plaza Y ungay
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2005, 8 en 2006 y 5 hasta septiembre de 2007. Sin embargo donde si existe una estabilizacion de
denuncias es para los homicidios observandose sdlo 2 denuncias en e periodo andizado,
especificamente en mayo de 2004 y marzo de 2007.

Los datos presentados pueden ser complementados con informacion georreferenciada
obtenida desde los mapas elaborados por la Divisién de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior (ver Anexo N° 7). Segln la informacion la informacion de denuncias de delitos de
mayor connotacion socia del afio 2006 dentro del Barrio Yungay casi no existen &reas de
concentracion del delito con caracteristicas de “Muy Alto” ya que éstas se reducen a sus sectores
periféricos como Alameda Bernardo O’higgins con Matucana y todo el sector de la Estacion
Central, Santo Domingo con Matucana, San Pablo con Matucana, Alameda con Esperanza y
Alameda con Ricardo Cumming.

Las &eas de concentracion
“Alta” se limitan a la calle Huérfanos
entre Libertad y Esperanza, a Parque
Portales en su primera cuadra, entre
Matucana y Chacabuco, y a Catedral
con Ricardo Cumming. Por su parte las
areas de concentracion “Media” son las
gue claramente priman en Yungay y se
distribuyen equitativamente por todo €l
barrio. Ahi  destacamos distintos
sectores: San Pablo entre Cumming y
Matucana; la calle Catedral en cas toda
su extens6on entre Cumming vy
: ' Matucana; Cumming entre Alameda y
Imagen N° 11. Médulo de seguridad Maipticon | Rosas; € perimetro comprendido entre
Erasmo Escala | Santo Domingo, Cueto, Sotomayor y
Catedral; la zona delimitada por
Agustinas, Maipu, Compafiiay Cueto; € Parque Portales casi en su totalidad; y Libertad entre
Alameday Erasmo Escala.
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VII. ANALISISDE RESULTADOS
1. El discurso general delainseguridad urbana en sus dimensiones publicay privada

En las paginas anteriores hemos hablado largamente acerca del modo caracteristico de
nuestro tiempo del habitar en la ciudad, coherente con una estructura urbana cuyos espacios
publicos, y mas en especifico su afén integrador, se encuentra fuertemente cuestionado. La crisis
por la que atraviesan las conformaciones urbanas -unas “ciudades sin ciudadanos” que sirven
como escenario de movimiento, mas no de interaccion (Dammert, 2004)- cobran sentido
conforme primen discursos sobre su actual condicion de peligrosidad.

Lo que hemos Ilamado €l discurso general de la inseguridad urbana en Chile, como ya
Se expuso previamente, comprende tanto una esfera politico-estatal como un &mbito privado
ligado a los medios de comunicacion social y centros de estudios. También expresamos que tal
discurso es hegemdnico pues condiciona e modo de experiencia urbana, orienta las précticas de
los agentes urbanos e impone formas de representar la ciudad. Igualmente precisamos la forma
de acceder a d: a) en la dimension publica, denominada esfera politico-estatal, centramos la
mirada en los diagnésticos y propuestas sobre seguridad ciudadana de los candidatos
presidenciales de la Ultima eleccién (2005) que obtuvieron las dos primeras mayorias, la actua
presidenta Michelle Bachelet y el candidato de la derecha Sebastian Pifiera; b) en e &mbito
privado la atencion estuvo focalizada en € diario EI Mercurio y la Fundacién Paz Ciudadana
como exponentes respectivos de los medios de comunicacion de masas y centros de estudios
especialistas en seguridad ciudadana.

El material escrito recolectado estuvo cualitativa y cuantitativamente a nivel de lo
esperado. El andlisis de su contenido fue realizado sobre una matriz de vaciado de datos
especifica para cada uno de los documentos tratados cual es fueron: 1) los programas de gobierno
de los otrora candidatos anteriormente mencionados, 2) las editoriales de El Mercurio; y 3) la
Revista Don Graf, Consgjos para Padres y Consgjos para los nifios de la Fundacion Paz
Ciudadana (ver anexo N° 5). A pesar de que d tratamiento fue hecho en forma particular para
cada corpus, |os g es tematicos presentaron muchas similitudes sobre todo en las editoriales del
matutino y las propuestas de |os presidenciables, 10 que se explica por el horizonte que en Ultima
instancia tienen dichos discursos: € Estado y su administracion. No ocurre o mismo con las
guias de conducta urbana propuestas por Don Graf, o megjor dicho por la Fundacion Paz
Ciudadana, cuyas recomendaciones buscan menos, en apariencia, legitimar una posicion
dominante que ayudar a la seguridad cotidiana del “chileno medio”. Sin embargo, claramente
dichos consgios son reductibles a la ideologia de la inseguridad discutida tanto en la esfera
politico-estatal como en los medios de comunicacion.

Antes de presentar la informacion valga redlizar algunas acotaciones sobre los datos
analizados. Respecto a los programas de gobierno, ambos tienen acapites dedicados
exclusivamente a la seguridad ciudadana. De Estoy Contigo, €l documento de Michelle Bachel e,
trabajamos casi exclusivamente en el capitulo “Cultivar la calidad de vida” el cual entrega una
serie de medidas para hacer més armoniosalavidaen laciudad y en € que més de lamitad de su
contenido se dedica a la delincuencia. El texto de Sebastian Pifiera (Un Chile libre, grande y
justo: Se Puede) presenta siete ges, cada uno compuesto por distintos tépicos, que habrian sido
la columna vertebral de su gobierno. De alli destacamos el tépico 12 (Fuerzas de orden y
Seguridad Publica) del segundo eje (“Devolver la confianza en las instituciones democréticas”) y
tépico 3 (Seguridad Ciudadana) del tercer eje (“Fortalecer los derechos y libertades individuales
frente al Estado”). No obstante, la seguridad ciudadana como problema no se reduce s6lo a estos
espacios pues es tangencia a casi todos los dmbitos de su programa, ya se hable, por g emplo,
del sistema de justicia, modernizacion del Estado o desempleo.

Para el caso de El Mercurio desde el 02 de Enero hasta el 30 Junio de 2007 (26 semanas)
se encontraron 33 notas editoriales donde se aludia directamente a la seguridad ciudadana. Es
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decir, en cada semana € periddico en cuestion se refiere a lo menos una vez a la inseguridad
urbana. En términos generales comentaban eventos de la coyuntura nacional que primaron en la
agenda noticiosa, como la ocurrencia del secuestro de un menor en enero, las amenazas que
sufrieron fiscales que investigaban delitos de narcotréfico por parte de capos de la droga, o los
actos politicos conmemorativos del 29 de marzo (Dia del Joven Combatiente) y € 1 de mayo.
Asi también se vertian criticas directas a la accion del gobierno en materias de seguridad
ciudadana englobadas en la fata de preocupacion que aparentemente tendria el tema en la
agenda publica.

Por su parte € discurso de Paz Ciudadana condensado en Don Graf y sus consejos
précticos, dado e nivel en e que pretende operar, dgja de lado € andlisis del status quo
centrdndose en promover conductas acordes a una ciudad tensionada por la delincuencia. Si los
otros dos corpus andizados anteriormente piensan la inseguridad urbana, sus causas y
consecuencia, y tratan de legitimar su posicion en la disputa politica e ideologica, Don Graf
resulta ser la expresion de un hecho gque parece consumado: la incertidumbre que genera €
espacio publico ante e aumento de lainseguridad objetiva. Por 1o mismo la presencia de su texto
en nuestro trabagjo se relaciond directamente con la promocion de una determinada forma de
experiencia urbana.

En honor al orden, nuestro andlisis se hara en base a los tépicos extraidos del material
escrito tratando de conjugar en un mismo relato los elementos centrales del discurso genera de
la inseguridad urbana, tanto en sus instancias publicay privada. En ese sentido las dimensiones
aludidas son dos: “Estado y Seguridad Publica” y “La Seguridad Publica en Chile”. Mientras la
primera se compone de aquellos discursos vinculados al aparato estatal (Gobierno, instituciones,
politicas publicas, leyes, etc.) y su rol/vaoracién en la seguridad ciudadana, la segunda refiere a
las apreciaciones sobre el nivel de inseguridad del pais asi como las acciones sociales y
conductas propuestas para enfrentarlo. Dentro de cada una de dlas se incluira toda la
informacion pertinente en distintas subdimensiones acordes a argumento central. Luego, ya en
el capitulo siguiente presentaremos una breve discusion que intentard caracterizar
resumidamente los elementos centrales de 1o que hemos denominado €l discurso general de la
inseguridad urbana.

a. Estadoy Seguridad Ciudadana.
Rol del Estado en la Seguridad Publica

Uno de los primeros aspectos que |lama la atencién en la discusion politico-pablica que
gira en torno a la inseguridad urbana remite a la interpelacion efectuada a Estado como
principal 6rgano socia encargado de proveer seguridad. Dicho argumento, aunque con matices,
se vuelve explicito tanto en e discurso de los ex candidatos a la presidencia como en El
Mercurio. Mientras Michelle Bachelet intenta comprender la inseguridad en un sentido mas
amplio que & mero temor a ser victima de un delito, Sebastian Pifiera y particularmente €
periodico en cuestion son quienes expresan |os juicios més incisivos sobre la accion del Estado
en seguridad publica o ciudadana, muchas veces usadas como sinbnimos. No obstante, en todos
se sigue manteniendo la idea que es € Estado y sus politicas quienes deben garantizar la
seguridad ciudadana alos chilenos.

“Mayor seguridad no sélo significa estar protegido frente al riesgo de ser
victima de una enfermedad, un robo, € desempleo o la vejez, sino también tener
la oportunidad de integrarse al progreso del pais (...) La funcion principal de
las politicas sociales debe ser terminar con la inseguridad entendida en este
amplio sentido™ (Bachelet, 2005: 13).

“La seguridad para desarrollar su vida diaria y sus labores es uno de los
valores mas preciados de los ciudadanos honrados y trabajadores, y

99



asegurarselas es un deber ineludible del Estado. Este valor est tan seriamente
dafiado hoy, que gran parte de la ciudadania pone en duda s € Estado esta4
cumpliendo con su deber de resguardar € bien comin y la seguridad vy
tranquilidad pablica™ (Pifiera, 2005: 63).

“Es inevitable preguntarse si el esfuerzo del Estado en materia de seguridad, en
general, y policial, en particular, es o no suficiente (...) ¢Esta el Estado
cumpliendo bien su funcion esencial de brindar proteccion a los ciudadanos?”
(Editorial Gasto en seguridad, El Mercurio 3 de junio).

Para ser frente a la negligencia estatal en seguridad publica fue recurrente observar €
discurso gue expone la necesidad urgente de generar una estructura burocrética especializada.
Esta coordinaria tanto las politicas publicas de seguridad y los sistemas de informacion que
orienten las mismas, como ambas policias (Carabineros de Chile e Investigaciones) las que
guedarian bgjo sus dependencias. Aungue la Presidenta Michelle Bachelet ha dispuesto
actualmente la emergencia de la Subsecretaria de Seguridad Publica, dependiente del Ministerio
del Interior, la propuesta de la Concertacién y la Alianza por Chile en la eleccion presidencial
era en ese plano exactamente la misma: la creacion del Ministerio de Seguridad Publica o
Ciudadana. En la actualidad se nota un degjo de malestar en El Mercurio ya que las acciones del
Estado todavia parecen asistemédticas y reactivas ante la contingencia:

“(...) no existe hoy una labor que dé organicidad a la reaccién del Estado -
policias, Ministerio Publico, judicatura, Sename, entre otros- frente a la
delincuencia™ (Editorial Crece @ vandalismo, El Mercurio 29 de Junio).

S de informacion se trata, tanto Sebastian Pifiera como El Mercurio manifiestan su
disconformidad con los actuales métodos de medicion de la actividad criminal. Mientras €
primero sdlo mencionalo recientemente expresado, el segundo va més allay pone sobre la mesa
la obligacion de que exista un sistema unificado de informacion que acopie estadisticas e
indicadores capaces de medir objetivamente la senda delictiva, asi también que la ciudadania
tenga acceso a dichos datos.

“Mejorar la cuantificacion de la delincuencia y con ello, disminuir la cifra
negra que entregan las herramientas cuantitativas, permite megorar la
planificacion de los programas tendientes a prevenir la delincuencia.” (Pifiera,
Op. Cit.: 61).

“Solo cuando se disponga de un sistema de informaciones oportuno y de
calidad, Chile podra tener una politica publica mas eficaz en la prevencion y
contencién de la delincuencia” (Editorial Las cifras sobre delincuencia, El
Mercurio 25 Febrero).

““La poblacidn tiene el derecho a conocer la realidad delictiva de su barrio y su
comuna, por una parte, y requiere de esta informacion para disefiar y poner en
marcha las acciones de prevencion que le competen, por otra” (Editorial Mapas
delictivos, El Mercurio 10 Enero).

Del tal modo ladiscusion plantea el tema de las responsabilidades politicas sobre a quién
atribuir e éxito o fracaso del estado de seguridad. No habiendo una entidad central que se
encargue de la seguridad publica en todas sus dimensiones, se vuelve politicamente e
ideol 6gicamente provechoso inculpar a Estado en general y a Gobierno en particular el fracaso
de lalucha contrala delincuencia.

La accion de los Gobiernos de la Concertacion
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El vacio objetivo de responsabilidades es utilizado por la Alianza por Chile para atribuir
culpas a los Gobiernos de la Concertacion. En forma especifica es El Mercurio quien asume la
voceria de tal espectro politico através de sentencias que cuestionan la accién de los Gobiernos
democraticos en materia de seguridad. Ya sea luego del “Dia del Joven Combatiente”, los
ataques a vehiculos en autopistas, el mensge presidencial del 21 de Mayo o cualquier otro
motivo que amerite traer a colacion la principal cuestion gue afecta a los chilenos, € periddico
de Agustin Edwards publica editoriales sobre un problema que parece no ser la prioridad de la
actual administracion:

“En materia de delincuencia -a diferencia de educacion, previsién o infancia-
no ha habido comisiones asesoras presidenciales, comités interministeriales ni
instancias similares. (...) Cabe esperar que de las reflexiones del Ejecutivo
durante este verano surja un impulso renovado en marzo préximo” (Editorial
Seguridad publica: ¢una prioridad?, El Mercurio 11 Febrero).

“(...) la reciente cuenta anual de la Presidenta Bachelet denota escasa
importancia relativa que, en la préctica, tiene este tema en la agenda
gubernamental’ (Editorial Seguridad y anuncios, El Mercurio 27 Mayo).

Igual opinion tendriala ciudadania, segiin se aprecia en el discurso mercurial:
“La nota del Gobierno en los cinco principales problemas del pais
(delincuencia, desempleo, salud, educacion, jubilados, en ese orden) baja en
todos los casos y los mayores descensos se registran en los dos principales
temas, siendo de notar que la delincuencia desciende al nivel de reprobacion,
con 3,9” (Editoria La opinién tras 10 meses, EI Mercurio 8 de Enero).

Sebastian Pifiera comparte el trasfondo los juicios anteriores, sobre todo cuando expone
su malestar con los gobiernos de la Concertacion por no haber adoptado politicas oportunas y
eficaces que reviertan e estado de impunidad delictiva del pais. No obstante, es revelador que la
respuesta de la entonces candidata Michelle Bachelet haga mencién a las medidas represivas de
sus pares que la precedieron:
“La Reforma Procesal Penal fortalecié el Estado de Derecho y sent6 las bases
de la justicia y el debido proceso en € pais. Durante los dltimos 15 afios se
duplicaron los metros cuadrados destinados a carceles” (Bachdet, Op. Cit.:
64).

Politicas de control

Entramos una vez més en el terreno propio de las intervenciones publicas. Un ge
manifiesto en las campanas politicasy en los andlisis de los medios de prensa es laidea bastante
difundida de que el modo més efectivo de combatir € delito son las medidas de control. En los
hechos se plasma la importancia que reviste pregonar politicas represivas para enfrentar la
criminalidad, sea por sus consecuencias en la inseguridad objetiva o por sus dividendos
politicos. A modo de gemplo fue recurrente encontrarse con juicios que demandaban la
necesidad de aumentar la dotacién de efectivos policiales en la calle asi como generar las
condiciones para que éstos tengan mas atribuciones frente ala sociedad civil.

*““La delincuencia debe combatirse primordialmente con las instituciones que la
sociedad ha creado para ello: las policias y el sistema judicial (...) Aumentaros
la dotacion de 1.500 policias por afio (...) Disminuiremos las funciones
administrativas de Carabineros. Queremos gue los policias estén en la calle y
no en la comisaria” (Bachelet, Op. Cit.: 65).

“(...) necesidad de facultar a los agentes de policia para conducir a la unidad
policial a quienes se pretende identificar, cuando por su ndmero o actitud, o por
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las circunstancias del lugar o la hora, puedan razonablemente presumirles
malos designios” (Pifiera, Op. Cit.: 64).

“Mientras los sistemas penal, procesal y policial actlen timidamente, la
impunidad continuara entregando €l orden publico y la seguridad ciudadana al
arbitrio de grupos violentistas™ (Editorial Desmanes impunes, EI Mercurio 3
Abril).

Politicas de prevencion social

Sin embargo, ciertamente las medidas discutidas no se remiten solo a control pues se
reconoce que e fendmeno delictual tiene mdltiples dimensiones, siendo una parte insosayable
de su combate las acciones preventivas. De hecho, en tanto la seguridad ciudadana sea una
politica de Estado, se afirma que es éste quien debe dirigirlas alin cuando desde € pensamiento
de derecha se mantengan criticas a su labor.

“INo se ha analizado] uno de los desafios mas importantes que enfrenta hoy el
Estado, el cual es la prevencion y el control del delito” (Editorial Seguridad y
ambito local, El Mercurio 3 Enero).

En el plano edtrictamente electoral, aunque se encontraban en ambos programas de
gobierno, hubo visiones un tanto distintas en la primacia que deben tener las medidas de
prevencion social; mientas Bachelet las consideraba casi tan importantes como las politicas de
control Pifiera dudaba que solo con ellas se podria garantizar mayor seguridad. Incluso
aseguraba que el “sesgo preventivo” era una de las complicaciones de las politicas pablicas en
esta materia.

“Sabemos que es necesario controlar la delincuencia, pero ademas son
imprescindibles medidas de prevencion. Para ser firmes contra la delincuencia
debemos ser rigurosos para investigar y sancionar los delitos, asi como para
identificar y atacar sus causas’ (Bachelet, Op. Cit.: 65).

“Desarrollar una estrategia que aborde desde una perspectiva integral el
fendmeno de la delincuencia y no sélo desde una postura preventiva es e mayor
problema que han enfrentado las politicas disefiadas.” (Pifiera, Op. Cit.: 62).

Donde si hubo concordancia plena entre los presidenciables fue el grupo etario a que
debian dirigirse las politicas preventivas, los jévenes, que como veremos mas adelante
condensan y promueven muchos de los miedos ciudadanos. En uno de los casos se discutia €
problema de la droga como el catalizador de conductas delictivas en este segmento socia; en €
otro abordaba lafalta de espacios e incentivos con que contaban |0s mismos.

“Enfocaremos nuestras politicas de prevencion social en los jévenes (...)
Proponemos acciones de prevencion de consumo de drogas y alcohol en
colegios y recintos penitenciarios (...) El delito es una expresion de violencia,
por lo que éste también debe combatirse promoviendo una cultura no violenta”
(Bachelet, Op. Cit.: 64-65).

“Ampliacién de otras medidas de prevencion de la delincuencia. (...) *
Intensificar programas de esparcimiento y recreacion de jovenes. * Fortalecer y
apoyar al movimiento Scout en Chile, que tiene fuerte déficit. * Introducir en los
programas educacionales incentivos para la formacion de los jovenes™ (Pifiera,
Op. Cit.: 65).

Plan Cuadrante
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Una de las paliticas publicas positivamente valoradas en los discursos analizados es €

Plan Cuadrante. Unanimemente se reconocia la perentoriedad de su ampliacién a otras comunas
con altas tasas de robos pues ha demostrado ser una medida enérgica en la reduccién de los
delitos. Lo que resulta interesante precisar a respecto es un tema que abordaremos luego en una
subdimensién particular: ya que dicho Plan se centra en la presencia continua de carabineros en
cuadrantes definidos para cada comuna, |os buenos resultados gue se han obtenido -asi como la
buena apreciacion ciudadana- se basa en la implacable imagen de seguridad que para las
individuos aln persiste en Carabineros de Chile.

“La dotacion de recursos adicionales a Carabineros para implementar el Plan

[Cuadrante] en las regiones mas afectadas resulta imperativo.” (Pifiera, Op.

Cit: 65).

“Fortaleceremos el Plan Cuadrante, extendiéndolo a nuevas ciudades del pais y

cubriendo las necesidades de equipamiento que éste demanda”™ (Bachelet, Op.

Cit.: 66).

“(...) la ampliacion del Plan Cuadrante constituye una modernizacion (...) y de

un impacto potencial alto en las tasas ddlictivas ddl pais. De hecho, si bien

existen dificultades de en los datos disponibles, los estudios indican que tiene un

efecto estadisticamente significativo sobre las tasas de los robos™ (Editoria

Ampliacién plan cuadrante, El Mercurio 29 Enero).

Estrategia Nacional de Seguridad Publica

El hecho de que & actua gobierno haya propuesto una Estrategia Nacional de Seguridad
Plblica, en la cual se esperareducir la victimizacion en un 10% en el periodo 2006-2010, no ha
dejado indiferente a pensamiento mercurial. Por medio de las editoriales se ha expresado la
disconformidad con los pasos seguidos, sobre todo en e ambito local; si bien se reconoce su
importancia, no estaria al alcance de lainiciativala disminucién de lainseguridad objetiva.

“Mientras todo lo anterior no se efectle [debatir responsabilidades politicas en
seguridad local, cambios de gestion de control interno en las ingtituciones
locales participantes], los principios invocados en la ‘Estrategia nacional’ [de
Seguridad Publica] no dejaran de ser sblo eso, y la ciudadania seguira
sufriendo |os efectos de las altas tasas delictivas™ (Editorial Seguridad y ambito
local, El Mercurio 3 Enero).

Responsabilidad Penal Juvenil

Quiza el tema més recurrente en e material analizado hizo mencién ala participacion de
menores de edad en hechos criminales. En los programas de gobierno ya se notaba la intencién
de disefiar una normativa especial para los jovenes que delinquian al “amparo de su
inimputabilidad”.

“La creciente participacion de menores que, aprovechando el tratamiento
inimputabilidad, delinquen impunemente o bien son utilizados por bandas
organizadas como medio para cometer delitos, hace necesario enfrentar esta
situacion mediante el establecimiento de normas destinadas tanto a modificar €
tratamiento de los menores ante la ley penal, como a sancionar a los mayores
de edad que utilizan a menores para cometer delitos™ (Pifiera, Op. Cit.: 62).
“Conciliaremos la necesidad de que los adolescentes que cometan delitos
logren asumir efectivamente la responsabilidad que les correspondey, al mismo
tiempo, que sea posible aplicar sanciones acordes con su especial situacion,
edad y rehabilitacion.” (Bachelet, Ob. Cit.: 82).
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En momentos que se efectuaba la investigacion nos encontramos en pleno debate
publico sobre la entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
materializada €l 8 de Junio de 2007. Como era de esperar, durante € primer semestre de 2007 El
Mercurio fue especiamente critico con la medida, tanto en su disefio técnico como las
condiciones de su implementacion. No obstante compartia € juicio que, dado € clima de
inseguridad general por @ que atraviesa el pais, su formulacion se hacia imperiosa. Incluso se
transformaba en el portavoz de la poblacion argumentando que la ley en cuestion representaba el
“sentir popular”, los intereses generales de una nacion azotada por la delincuencia siempre
creciente.

“Chile carece en la actualidad de un sistema de justicia especialmente disefiado
para los jévenes menores de 18 afios que cometen delitos [y] no son penalmente
imputables en caso de ser menores de 16 afios (...) Sin duda, sera un avance
respecto a la situacion anterior, pero eso no basta” (Editorial Nueva justicia
juvenil, sin postergacion, El Mercurio 18 Mayo).

“La norma impugnada es discutible en lo técnico, pero responde al sentir
popular, justamente atemorizado por la delincuencia siempre creciente”
(Editoria Justicia juvenil al TC, El Mercurio 31 Mayo).

Sstema carcelario

Otra parte constituyente que resulta significativo para e discurso genera de la
inseguridad urbana hace mencién a sistema carcelario como una instancia que debe fortalecerse.
Ya se cuestione su capacidad real de rehabilitacion a los reclusos o se demande la mayor
presencia de privados en su constitucion, e sistema carcelario sigue siendo un e substancial
hacia donde se orienta la discusion sobre seguridad ciudadana. En todo €l material analizado
estuvo implicito el concepto de que “los delincuentes debieran estar encerrados y no en la
calle”. De esta forma creemos que la céarcel ain mantiene inc6lume su imagen de ser la garante
de seguridad y €l espacio que debe abergar y rehabilitar a los delincuentes. Incluso, tal como
demostraron las palabras de Bachelet anteriormente transcritas, € que haya mas metros
cuadrados de recintos penitenciarios es un argumento que intenta demostrar avances en la
materia.

“La Reforma Procesal Penal fortalecié el Estado de Derecho y sent6 las bases
de la justicia y € debido proceso en € pais. Durante los ultimos 15 afios se
duplicaron los metros cuadrados destinados a carceles” (Bachedet, Op. Cit.:
64).

“(...) gradualmente se estan incorporando centros de participacion privada a
la red penitenciaria (...) abriendo posibilidades de que puedan aplicarse
efectivos méodos de rehabilitacion y reinsercion, lo que hasta ahora ha sido
histéricamente frustrado por las condiciones de infraestructura y € sistema de
gestion carcelaria™ (Editorial Reclusos a carcd concesionada, El Mercurio 22
Febrero).

“Aunque la reincidencia se estima en 60%, la falta de estadisticas, informacion
y seguimiento de los condenados hace que esta pueda ser aln mayor. Lo
anterior, ademds, importa un fuerte cuestionamiento a las politicas de
rehabilitacién que estan siendo implementadas en nuestras carceles” (Pifiera,
Op. Cit.: 66).

Carabineros de Chile
Y a esbozamos algunas lineas sobre esta subdimension al referirnos a Plan Cuadrante y

los efectos de la policia uniformada en la seguridad ciudadana. En ese aspecto no existen
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desavenencias en la importancia de Carabineros de Chile en la materia. La presencia de los
efectivos policiaes en tareas de control y prevencidn seria una garantia de orden en el espacio
publico. Asi, al contar con gran respaldo ciudadano surgen |as propuestas de aumentar €l nimero
de uniformados en las calles, otorgarles més atribuciones frente a la sociedad civil o incluso
pedir que policias en retiro cumplan funciones de vigilancia paralos municipios.
“Con mucho esfuerzo y rigor, la policia uniformada chilena ha consolidado una
bien merecida reputacion de probidad, correccion, disciplina y confiabilidad
publica, como lo confirman todas las encuestas que indagan la percepcion
ciudadana™ (Editorial El prestigio de Carabineros de Chile, EI Mercurio 13
Marzo).
“Un mecanismo que haga posible (...) que dichas municipalidades puedan
aportar a Carabineros de Chile los fondos necesarios para que dicha Institucion
pueda reincorporar a funcionarios en retiro, a fin de destinarlos a prestar
servicios en unidades de los municipios aportantes resulta” (Pifiera, Op. Cit.:
64).
“La ciudadania confia a Carabineros (...) Para llegar a mas chilenos,
aumentaremos la dotacion de Carabineros en 1.500 efectivos por afios: Chile
confia en Carabineros y tenemos que acercar la institucion a la gente.”
(Bachelet, Op. Cit.: 66).

La “confianza ciudadana” hacia Carabineros de Chile aparece también explicitamente en
las recomendaciones de Don Graf dirigidas especidmente a los menores de edad pues, en
contextos de riesgo, ella es la primerainstitucion a quien se debe acudir. En las revistas del can
protector creado por Paz Ciudadana constantemente se recrean historietas donde en una situacion
de peligro, ya sea en € espacio publico o privado, la primera imagen de seguridad est4 dada en
un policia uniformado. Lo mismo ocurre en los Consgjos para los nifios publicados en su sitio
web.

“Si llegas a tu casa y te das cuenta que las ventanas estan rotas o la puerta
abierta, no entres y anda de inmediato a la casa de algin vecino o de algin
adulto de confianza que te ayude a llamar a Carabineros” (“Estando solo en
casa”, en Consgos para |los nifios).

Rol de los municipios

Es particularmente EI Mercurio quien reclama la falta de atribuciones a los municipios
para que enfrenten la inseguridad en su localidad. Para ello hay un fundamento politico y
técnico: primero existe una correlacion entre € desempefio de un acadey su posible reeleccion
y se ha comprobado que los planes de seguridad son mas fructiferos cuando los municipios
trabgjan en su disefio e implementaciéon. De lo anterior se revela la carencia del marco legal
actual a no definir las funciones de las alcaldias en € combate a delito.
“(...) la evidencia empirica muestra que el éxito de los planes de reduccion de la
delincuencia dependen crucialmente de la adecuada participacion en ellos de
los municipios [...] Actualmente, el marco juridico chileno vigente no asigna a
los gobiernos locales ninguna responsabilidad formal respecto de la seguridad
publica™ (Editorial Seguridad y &mbito local, El Mercurio 3 Enero).

b. Seguridad Publicaen Chile

Aumentan cifras delictivas
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Hablando ya sobre la segunda dimension que ordena esta parte del andlisis, una primera
distincion cualitativamente importante en la reflexion actua sobre el fendmeno que nos convoca
es la opinién que la inseguridad objetiva ha aumentado. Por razones obvias € aarde publico de
cifras o simples juicios que confirman por si solos dicha méaxima se remite especificamente a la
oposicion politica de derecha. Tanto en Sebastian Pifiera como en El Mercurio se menciona que
el fendmeno delictivo estd siempre al alza siendo tal vez el principal argumento utilizado para
atacar la accién del Gobierno. Por su parte Paz Ciudadana (principal fuente de respado
estadistico alos juicios mercuriales), asegura que durante el afio 2006 particularmente |os robos
de casas habian aumentado su frecuencia lo que se manifestaba en e tratamiento mediético que
se hacia para entonces de ese tipo de ilicitos.

“(...) el crecimiento de las denuncias de DMCS entre el afio 2000 y 2004 fue de
82,86%. A esta situacién han contribuido, como en todo, numerosas y variadas
causas de distinto orden; pero es claro que una serie de medidas adoptadas
durante un periodo prolongado (...) ha provocado una generalizada sensacion
de inseguridad e impotencia en la poblacion™ (Pifiera, Op. Cit.: 61).

“(...) tanto las cifras de la Ultima encuesta de Paz Ciudadana-Adimark como las
estadisticas del Ministerio Publico indican un importante crecimiento de los
delitos en 2006™ (Editorial Seguridad publica: ¢una prioridad?, El Mercurio 11
Febrero).

“(...) [La delincuencia] diversifica y perfecciona sus métodos y la seguridad
publica continta reduciéndose, pero la autoridad no parece en condiciones de
revertir este alarmante fendmeno™ (Editoria Crece € vandalismo, El Mercurio
29 Junio).

*““Lamentablemente el nimero de robos residenciales ha sido noticia este Ultimo
tiempo. Pero hay formas de evitar o disminuir enormemente la probabilidad de
estos robos (...)”” (“Diferenciar los buenos y los malos amigos”, Revista Don
Graf N° 25, Julio 2006, p. 14).

Impunidad delictual

intimamente relacionado a lo anterior -siendo también un discurso propio, aunque nNo
exclusivo de la derecha- estalatesis que los delincuentes pueden actuar impunemente en € pais.
Sus efectos estarian demostrados tanto en lainseguridad objetiva -de hecho para Pifiera seria una
de | as causas principales de su aumento- como en la sensacion de temor ciudadano.
“(...) pero es claro que una serie de medidas adoptadas durante un periodo
prolongado, han contribuido a crear una especie de impunidad de la
delincuencia, que ha provocado una generalizada sensacion de inseguridad e
impotencia en la poblacion” (Pifiera, Op. Cit.: 61).

Laimpunidad con gque gozarian los malhechores, dice El Mercurio, se hace tangible por
gemplo en los actos de conmemoracion politica cuando solo basta una convocatoria de la
“extrema izquierda” para que la sociedad deba replegarse ante el vandalismo. No obstante, mas
gue violencia politica, estariamos en presencia de mera delincuencia coman.

“A la extrema izquierda le basté anunciar su jornada del ‘joven combatiente’ en
una coyuntura complega, para que desapareciera la normalidad en las
actividades de muchos sectores ciudadanos™ (Editorial Repliegue frente a la
violencia, El Mercurio 30 Marzo).

“(...) se esta -pese a las apariencias, |os pasamontafias y |as consignas- frente a
una masa de delincuentes esporadicos y comunes (...) Mientras el sistema penal,
procesal y policial actden timidamente, la impunidad continuara entregando el
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orden publico y la seguridad ciudadana al arbitrio de los grupos violentistas”
(Editorial Desmanes impunes, El Mercurio 7 Abril).

Huelga decir que en esta instancia se vuelve a tocar € tema de la responsabilidad penal
gue compete a jévenes delincuentes. Como sefialamos més arriba la valoracion positiva hacia la
actual Ley de Responsabilidad Penal Adolescente se da mientras pueda ser una eficaz arma de
control y disminucion de hechos delictivos efectuados por menores de edad que hasta antes de su
entrada en vigencia delinquian cas en latotal impunidad.

En términos précticos, en e espacio publico la fata de control y castigo contra los
delincuentes estaria graficada en |os graffitis. Don Graf dedicd bastantes nimeros de su revistaa
la cuestion de los rayados callgeros para ensefiar a los nifios como distinguir entre un mural,
expresion de arte urbano, y un graffiti o tag (firma del graffitero), simbolo de impunidad. El
criterio demarcador no es otro que € de la autorizacion: mientras una pintura no sea hecha con
permiso del duefio de la murala, es vandalismo. Por lo tanto, bajo € mismo raciocinio de la
“teorias de las ventanas rotas”, para Paz Ciudadana la presencia masiva de graffitis en el espacio
publico seriaindicador de inseguridad pues en tanto quede impune un acto vandalico motivariaa
otros delincuentes ocasionaes ainfringir laley.

““A pesar de lo colorido y hermoso que puede ser, el graffiti no es arte cuando se
realiza sin autorizacion. Es vandalismo” (“Cuidar nuestro patrimonio cultura
ayuda a prevenir la delincuencia”, Revista Don Graf N° 13, Julio 2005, p.14)
“El mensaje central que los nifios debieran interiorizar es que el graffiti y los
tags [firmas de los grafiteros] son vandalismo toda vez que se realizan sin
permiso” (“Respetar el espacio publico”, Revista Don Graf N° 14, Agosto 2005,
p.2).

“Algunos mitos del graffiti (...) 3- La conexion entre el graffiti y e delito es
remota: El andlisis que se ha realizado en los paises con experiencia en la
prevencion y efecto dd graffiti, muestran que los grupos o pandillas que los
realizan, roban los implementos para dibujar, son propensos a aspirar los
spray, espian los lugares en que se mueven para robar (...) Ademas la
sensacion de abandono, entrega € mensaje que nadie se preocupa y esto resulta
atractivo para los delincuentes de ocasion.” (Op. Cit: p. 12)

Jovenesy delincuencia

Cuando nos referimos a las politicas de prevencién socia pudimos ver que éstas se
dirigian especialmente a los jovenes. Incluso se encontraba necesario generar instancias para su
desarrollo integral con el fin de evitar que cayesen en la senda delictiva. Sin embargo, Paz
Ciudadana no comparte la idea que la “falta de espacios para los jovenes” pueda tener relacion
directa con €l inicio de conductas delictivas, sSino méas bien se reduce a un asunto familiar. Es
mas: e que la juventud se apropie de espacios publicos en forma espontanea -instancia que
como veremos més adelante es imaginado desde la desconfianza por la poblacién- es un hecho
que habria que combatir. Asi por gemplo analiza los peligros que acarrea € graffiti en la
seguridad publica; ali seindica que tal ocupacion de las calles no es manifestacion de arte sino
de vandalismo. Sea como fuere la presencia masiva de rayados en la ciudad u otras formas de
significacion del espacio que no estén autorizadas vincularian directamente la delincuencia con
este segmento social.

“Existen argumentos como los jévenes no tuvieran espacios para expresarse y
consideran que éste es el motivo por € cual actualmente existen, y en aumento,
la gran cantidad de graffitis sin autorizacion en nuestra ciudad. Eso no es
cierto” (“Cuidar nuestro patrimonio cultura ayuda a prevenir la delincuencia”,
Revista Don Graf N° 13, Julio 2005, p.2).
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Medidas de prevencién individual

Y a que estariamos en un contexto de creciente inseguridad, €l ambito de la prevencién
individual adquiere mayor relevanciay sentido préctico. De tal forma €l interpelado a propiciar
condiciones seguras no es ya €l Estado sino € ciudadano. Los consgjos del perro guardian Don
Graf se basan casi integramente en la idea de que son los mismos agentes urbanos los
encargados de “dar un mordisco a la delincuencia” y a la inseguridad del espacio publico.

“DALE UN MORDISCO A LA DELINCUENCIA, caminando atento a tu
alrededor, y buscando las calles principales o donde sepas que pasan mas autos
y gente, no importa que e camino sea mas largo... tu seguridad es lo mas
importante.” (“Consejos para tu cuidado personal”, en Consgjos para los nifios).

Laidea que la seguridad se construye no solo desde la esfera estatal sino ademas en las
acciones cotidianas individuales se encuentra de igual modo en El Mercurio cuando argumenta
la necesidad de que toda informacion relevante sobre el fendmeno criminal, tanto cifras e
indicadores como mapas georreferenciados de la actividad delictiva, se haga publica.

““La poblacién tiene e derecho a conocer la realidad delictiva de su barrio y su
comuna, por una parte, y regquiere de esta informacion para disefiar y poner en
marcha las acciones de prevencion que le competen, por otra” (Editorial Mapas
delictivos, El Mercurio 10 Enero).

“(...) la informacion proporcionada por la Fiscalia [en mapas delictivos
georreferenciados] permite a la poblacion adoptar acciones preventivas que
dificulten la ocurrencia de los delitos (...) y prevenir ser victima de robos y
hurtos™ (Editorial Mapa delictivo de Providencia, El Mercurio 15 Enero).

Medidas de prevencion participativa

Si se encuentran propuestas de participacion comunitaria en seguridad refieren acciones
directas de prevenciéon en el barrio. La unidad barrial seria € escenario vinculante entre €l
espacio publico globa que aberga potenciaes delincuentesy € oikos. Por ende, sus vecinosy la
comunidad en general son los acompafiantes indicados en las acciones preventivas.

“Crea con tu comunidad un grupo de vigilancia, en donde ta y tus amigos
cuiden las casas de tus vecinos. Ayuda a tus vecinos con €l cuidado de plantasy
jardines, asi tu barrio se verd mas limpio” (“Hablemos de prevencién”, en
Consegjos para los nifios).

Libertad provisional

Dentro de las campafias de gobierno analizadas se compartia € juicio sobre la necesidad
de legidar en torno alalibertad provisional pues muchos de los actos criminales son cometidos
por sujetos que gozan dicha condicion. O bien se proponia la eliminacion de beneficios
carcelarios 0 el aumento de penas para ese tipo de infractores, el hecho relevante es que €l
fendmeno es pensando como un antecedente mas que se agrega a la sensacion de impunidad y
desproteccion que percibe la poblacion.

“Legislaremos para que exista un estricto control sobre quienes salen en
libertad provisional o condicional, o acceden a beneficios carcelarios. Ninguna
persona que delinca al amparo de estos beneficios podra acceder a ellos
nuevamente” (Bachelet, Op. Cit.: 67).

*“(...) el gran problema del incremento de la delincuencia y la sensacion de
impotencia e inseguridad de la poblacion radica en que la mayoria de los
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delincuentes que a diario cobran victimas entre ella, estan procesados por otros
delitos, gozando de libertad provisional (...) como es de publico conocimiento,
gue en un altisimo porcentaje los ddlitos que se cometen en € pais, y que
generan los mas graves reproches sociales, son cometidos por delincuentes
reincidentes que se encontraban gozando de libertad provisional™ (Pifiera, Op.
Cit.: 66).

Reincidencia

Deigua forma, la reincidencia ocupaba similar importancia que la libertad provisiona,
no solo en los efectos que la “puerta giratoria” (0 contexto de impunidad) tiene sobre el
imaginario colectivo de la poblacién sino ademas en las propuestas para enfrentarla. Mientras
Pifiera defendia el aumento de penas a los delincuentes reincidentes segin € nimero de veces
gue lo hagan (“la tercera es la vencida”), Bachelet apelaba a la pérdida de beneficios carcelarios.

*“(...) es el reincidente quien concentra la atencion en esta propuesta [aumento
de penas a reincidentes], destinada a disuadirlo de delinquir por segunda o
tercera vez (...) estableciendo nuevos mecanismos que en la préctica
aumentaran progresivamente e castigo penal para los delincuentes que
reincidan en estos tipos delictuales por segunda y tercera vez (la tercera es la
vencida).” (Pifiera, Op. Cit.: 67).

“Pondremos mayores obstaculos a los delincuentes reincidentes que quieran
obtener libertad condicional. Proponemos, ademas, que para los casos de
reincidencia en delitos graves el fiscal se vea obligado a solicitar la medida
cautelar de privacion de libertad.” (Bachelet, Op. Cit.: 65).

La delincuencia como profesion

En muchas de las proposiciones examinadas se buscaba atacar e problema criminal
exhortando a aquellos individuos que hacen de la delincuencia una “profesion”. Los candidatos
argumentaban que las medidas de control estatal debian orientarse con mayor intensidad hacia
quien usa € delito como medio de subsistencia, incluso méas que sobre el hampon ocasional. Si
para Bachelet tales sujetos eran merecedores de una “justicia severa” sin dejar en claro a qué se
refiere con el concepto, para Pifiera era necesario aumentar sus penas ya que éstos se
correspondian con los delincuentes reincidentes y serian los responsables dltimos de la
inseguridad subjetiva.

“Pero no basta con fortalecer las policias. Queremos un sistema de justicia
severo con aquellos que hacen del delito una ‘profesion’ (Bachelet, Op. Cit.:
67).

*“(...) es preciso aumentar la pena de los delincuentes reincidentes, que son los
gue hacen de las conductas delictuales una verdadera ‘profesién’, con gran
dafio a la seguridad ciudadana, 1o que contribuye decididamente a crear una
sensacion legitima de inseguridad en la gente honesta, que es la inmensa
mayoria del pais.” (Pifiera, Op. Cit.: 67).

Inseguridad en el Poder Judicial

La situacion actual de inseguridad parece tan cadtica, sefiala EI Mercurio, que los
hampones no se conforman sdlo con afrentar a chileno comun, sino que también han hecho €l
blanco de sus amenazas a personeros del Poder Judicial. Las intimidaciones sufridas por fiscales
que investigaban delitos de narcotréfico, asi como la fuga de tribunales de cuatro internos en
Rancagua, puso en el tapete € nivel de organizacion y violencia a que estarian dispuestos a
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actuar las bandas criminales. Asi estariamos llegando a niveles de violencia propios de “otras
latitudes” pues el Poder Judicial, la nueva victima de la impunidad delictual reinante, estaria
perdiendo su autonomia para perseguir al crimen.
“Un delito propio de otras latitudes se hace presente entre nosotros al
denunciarse un plan de asesinato por encargo de un miembro de la judicatura a
manos de capos de la droga” (Editorial Fiscales en la mira de delincuentes, El
Mercurio 9 Enero).
“La fuga que protagonizaron en la ciudad de Rancagua cuatro internos que
integraban una peligrosa banda, acusada de cometer diversos delitos en la VI
Region, ha puesto nuevamente en e debate la necesidad de revisar y reforzar
las medidas de seguridad dentro de los tribunales de justicia (Editoria
Seguridad en los tribunales, El Mercurio 5 Febrero).

Chile frente a otros paises

Ya que en la subdimensién inmediatamente anterior hablamos que la amenaza a
miembros del Poder Judicial era un “delito de otras latitudes”, nos vemos forzados a introducir
una nueva distincién propia del discurso mercurial asociada a la constante diferenciacién con
gue se representa la realidad chilena frente a la de otros estados de la regién. Es decir, aunque
todas las semanas se publiquen notas editoriales acerca de la escandal osa situacién delictiva del
pais, cada vez que sea posible es necesario precisar que no es tan negativa como la dd resto de
L atinoamérica.

En el periodo que comprendio nuestra investigacion el hecho pudo palparse en toda su
magnitud en el secuestro de un menor de edad en Las Condes; si bien se aseguraba que en Chile
existian de facto tales delitos (por méas que desde el Ministerio del Interior se actuara con mesura
ante lo acontecido), se reclamaba que la autoridad debia ser enérgica para no hacer del pais un
terreno fértil donde germinaran problemas propios de otras fronteras. Asi mismo ocurrié cuando
se referian a la confianza que la ciudadania depositaba en Carabineros de Chile, una ingtitucién
policial inmaculada como ninguna otra de Hispanoamérica. En tales andlisis creemos que se
puede observar un rol trascendental que durante su historia ha autoasumido EI Mercurio: ser uno
de | os responsables de imaginar la comunidad nacional .

“el secuestro se ha congtituido en una lacra para varios paises
latinoamericanos (...) Afortunadamente no ha ocurrido aqui lo que sucede en
otros paises” (Editorial Peligro de contagio, El Mercurio 24 Enero).

“Y, sin llegar tan lejos, en paises mas cercanos es de todos conocidos la
extension de précticas de corrupcion en € seno de las ingtituciones policiales”
(Editorial El prestigio de Carabineros de Chile, El Mercurio 13 Marzo).

Inseguridad en |os espacios publicos

El fendmeno implicito presente en todo e andlisis radica en la inseguridad que los
espacios publicos ofrecen a la ciudadania. Mientras e temor de la poblacion aumenta cada dia
mas, obviando la causa que se le quiera atribuir, la consecuencia es basicamente una: la calle
introduce desproteccion y sentimientos de vulnerabilidad a la gente. En ese plano en las
campafias presidenciales la capacidad integradora de |os espacios publicos tomaba el aspecto de
aforanzas hacia un pasado donde alguna vez los chilenos pudieron convivir sin miedo. Se
evidenciaba por tanto la necesidad de recuperar adgo extraviado por la ddincuencia y la
inseguridad subjetiva.

“* [Propuesta de] recuperar los espacios publicos para las personas. La
recuperacion e integracion de estos espacios a la vida cultural es una manera
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eficiente de incrementar la seguridad ciudadana. Es en €l espacio publico donde
se produce y se intercambia informacion.” (Pifiera, Op. Cit: 72).

““Cada delito es un acto de violencia no s6lo contra sus victimas, sino contra la
sociedad en su conjunto (...) Queremos que los chilenos puedan usar los
espacios publicos y no sientan la necesidad de encerrarse en sus casas (...)
Vamos a actuar con extrema firmeza frente a la delincuencia” (Bachelet, Op.
Cit.: 64, los subrayados son nuestros).

Como se puede notar, uno de los aspirantes a sillon presidencial -para ser precisos la
actual Presidenta Michelle Bachelet- tacitamente hacia la distincion entre espacio publico y
unidad doméstica, siendo la segunda aquella encargada de proveer seguridad y la primera €
escenario de la desconfianza. Al igual que Pifiera, en Ultima instancia lo que asumia era que la
“agorafobia” urbana era hecho cumplido que habia que revertir. Ahora bien, la asimilacién de
este problema tiene como exponente paradigmatico a Don Graf. En él las practicas socides
cruzadas por los temores ciudadanos degjan de ser una anormalidad y se vuelven un modelo de
conducta segura a imitar basadas, en Ultimo término, en permanecer e menor tiempo posible en
un espacio publico desconocido.
“Saber como protegerse puede reducir las posibilidades de ser victima de un
delito (...) Para comenzar, 3 reglas bésicas: 1. No se distraiga. Esté al tanto de
lo que le rodea y de quién va caminando delante y detras de usted. 2. Aparente
calma y confianza en si mismo y demuestre que sabe exactamente hacia donde
se dirige. 3. Confie en su ingtinto. S se siente incomodo en un lugar ante una
situacion determinada, no dude en irse de ahi (...). Al caminar en la calle: *
Trace laruta mas directa y segura para llegar a destino y Usela aungue sea mas
larga. Escoja calles transitadas y bien iluminadas. Evite cruzar por terrenos
baldios, callejones y areas en construccion.* Lleve siempre la cartera o bolso
pegado al cuerpo. (...) * No exhiba joyas ni ropas costosas. (...) * No demuestre
gue lleva grandes sumas de dinero en lugares publicos” (“Ficha 05 — Consgjos
para mantenerse atento y seguro en la calle”, en Consegjos para padres).

Parael caso de los nifios los referentes simbdlicos de seguridad son laescuelay € hogar,
mientras que el espacio publico es un limbo que cada dia debe enfrentarse tratando de interactuar
lo menos posible ante lo diferente.

“Cuando salgas de clases, anda a tu casa por el camino mas seguro. Recuerda:
no siempre el camino mas corto es e mas seguro. En los caminos mas seguros,
hay més luz, hay mas gente y existen lugares como kioskos, tiendas, restoranes,
etc. que pueden ser Utiles si te pierdes o se te hace de noche.” (“Vuelta a
clases”, en Consgos para |os nifios).

Sin embargo, como veremos inmediatamente mas abajo, el barrio parece ser esa porcion
de espacio urbano intermedia entre un espacio publico desconocido, representacion de
peligrosidad, y € hogar, paradigma de la seguridad individual. A pesar de que también estaria
cruzado por los efectos de la delincuencia, las redes sociales que estdn dentro de é serian un
buen mecanismo de prevencién comunitariadel delito.

Relaciones sociales en €l espacio publico: individuos conocidos ver sus desconocidos
No todos los amigos de los nifios son por si mismos garantia de seguridad. No basta con
las relaciones de confianzas establecidas entre |os ellos, sino ademas sus modos de vida, hébitos

y précticas deben ser similares, por |0 que se recomienda tener un estricto control de las personas
con se relacionan |os menores.
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“Determine cudles son los amigos que su hijo o hija puede visitar (...) Conozca
a los amigos de su hijo. Conozca a los padres de los amigos de sus hijos, y a las
personas gue estan con su hijo cuando va de visita. Digale a sus hijos que le
cuenten sobre cosas inusuales o distintas que sucedan en las casas de sus
amigos.” (“Ficha 01 — Educar a sus hijos en la prevencion”, en Consegjos para
padres).

El fantasma del delincuente y su actividad esta siempre presente y son ellos los
responsables de inducir desconfianza en | os espacios cotidianos como el barrio.
““La delincuencia representa un atentado contra los derechos mas esenciales de
las personas (...) La delincuencia introduce inseguridad en nuestros espacios
mas cotidianos -l hogar, € trabajo, el barrio- y nos empuja a desconfiar de los
demas” (Bachelet, Op. Cit.: 64).

De tal manera dentro del espacio publico irrumpe la figura del “extrafio” como un
individuo incognito que potencialmente puede ser un criminal. Todos los dardos apuntan hacia
aquel sujeto que se desconoce; todos |os consgos de Paz Ciudadana culminan en él. Don Graf
dice que es capaz de presentar muchas formas: ser alto, bajo, extranjero o compatriota. Cualquier
accién social con éste puede traer perjuicios, especiamente a los nifios. Pero ¢quiénes son los
“extrafios”? Don Graf se encarga de definirlo:

“Los extrafios o desconocidos pueden ser hombres o mujeres, jovenes o vigos.
Pueden ser de cualquier raza. Algunos son altos y delgados; o bajos y gordos.
Algunos extrafios o desconocidos son buenos mozos y otros no tanto. Pueden
hablar otros idiomas. La mayoria de los extrafios o desconocidos son
agradables, pero algunos pueden ser malos.” (“Un extrafio desconocido no es
un amigo”, en Consgjos para los nifios).

Frente a él se contrapone el “adulto de confianza”, sujeto con el los nifios pueden
interactuar y a quienes deben acudir frente al peligro. Aqui se ratifica laidea que lafamiliay la
escuela son las ingtituciones sociales llamadas a proveer seguridad material y simbdlica a los
nifios a tener entre sus filas a un “adulto de confianza”.

““¢ Quién es un adulto de confianza? Un adulto de confianza es la persona que te
Cuida, se preocupa por ti y sientes que te quiere. Pueden ser tus papas, abuelos,
hermanos, tios o profesores... tl sientes mgjor que nadie quién se preocupa de
verdad por ti. Un adulto de confianza puede ser tu papa, tu mama, abuelos,
hermanos, un tio, un profesor” (Ibid.)

Rol delafamilia

Tal como dijimos anteriormente la peligrosidad del espacio publico estaria
contrarrestada en parte con la relativa seguridad que entrega el hogar. Pero su funcion social,
dice Paz Ciudadana, va més ala es ante todo la institucion familiar € responsable Ultimo de
orientar, mediante € respeto, la disciplina y la entrega de valores, € destino de los futuros
ciudadanos. Como escolta inmediato de las acciones familiares se encuentra nuevamente la
escuela en tanto institucion restrictiva de conductas antisociales.

“Muchos de los casos gque hurtan o roban forman parte de familias que fallan en
dar atenciény € carifio suficiente que un nifio necesita para incorporar normas
de conducta saludables. La disciplina y € respeto sientan sus bases en la
familia, continan en el colegio y éstas se reflgjaran en € respeto hacia todas
las personas. Cuando las bases del respeto y disciplina no se encuentran, se
facilita e inicio de conductas antisociales por parte de los nifios vy
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adolescentes™ (“Sacar las cosas que no nos pertenecen esta mal. Esto puede
provocar mucho dafio”, Revista Don Graf N° 17, Noviembre 2005, p. 2)

Inseguridad en los hogares

Aungue el sentido de seguridad que presta el hogar es mayor gque el de la esfera publica,
no estd menos expuesto a ser escenario de un delito. De hecho su prevencion es igual 0 més
importante que cualquier otro tipo ultraje pues atenta contra bienes inalienables de los hombres:
lapropiedad y laintimidad.

““La delincuencia representa un atentado contra los derechos mas esenciales de
las personas. € derecho a la vida, a la propiedad y a la intimdad. La
delincuencia introduce inseguridad en nuestros espacios mas cotidianos -€l
hogar, el trabajo, € barrio- y nos empuja a desconfiar de los demas. (...)”
(Bachelet, Op. Cit: 64).

Ya que es un fendmeno en aumento, se deben buscar herramientas précticas que
permitan prevenir y evitar la sensacion de vulnerabilidad en los domicilios (como seria €l caso
de los graffitis en las paredes de un hogar) o sus robos.

“Generalmente un graffitero actda de noche, cuando nadie lo ve, ya que es un
acto de vandalismo. Lo que debe hacer e duefio de la propiedad es borrar
pintando sobre esa marca antes del amanecer. Asi cuando el graffitero quiera
ver o quiera mostrar su obra al dia siguiente, ésta no estara. (...) Asi, este muro
no dara la sensacion de descuido, y terminara por cansar a quien intente rayar”
(“El graffiti se previene cuando los vecinos se organizan”, Revista Don Graf N°
15, Septiembre 2005, pp. 5-6).

“Acé van algunos consejos para conversar en familia sobre como prevenir los
robos y hurtos: 1- Cuando salga de su casa, haga uso de todas las medidas de
seguridad que usted disponga. 2- Asegurese de cerrar bien las puertas, ventanas
y rejas, aungue sélo vaya a ausentarse unos minutos’ (“Hay buenos habitos que
ayudan a prevenir los robos”, Revista don Graf N° 16, Octubre 2005, p. 14).

2. Inseguridad urbana subjetiva en miembros de organizaciones comunitarias del
Barrio Yungay

En este apartado presentaremos en dos grandes tépicos la informacidon abtenida
mediante entrevistas semi-estructuradas redlizadas a participantes de organizaciones
comunitarias del Barrio Yungay y conversaciones informales. El primero corresponde a la
inseguridad urbana subjetiva, que incluye tres grandes dimensiones: la relacion entre Estado y
seguridad ciudadana; €l discurso sobre el contexto de seguridad ciudadana actual; y por Gltimo
las apreciaciones sobre la inseguridad subjetiva en e Barrio Yungay. Si bien en e marco
metodolégico las dos Ultimas se agrupaban en una, por motivos de orden e importancia
decidimos exponer separadamente los discursos generaes de la redidad naciona y los que
remitian directamente al barrio aunque entre ambos exista una delgada linea divisoria, pues
solian presentarse juicios sobre €l estado de inseguridad urbana a partir de expresiones sobre la
realidad barria del tipo “yo creo que hay mas delincuencia porque aqui he visto mas robos”.

Ahora el segundo topico refiere al uso de espacios publicos donde encontramos cuatro
dimensiones de uso (recreacional, socia y cultural, laboral y de consumo) que implican una
relacion constante entre practicas individuales y sociales. Las categorias de cada una de ellas
derivaron de nuestro trabgo previo sobre 1o que denominamos e discurso general de la
inseguridad urbana asi como también del material textual analizado.
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a. Estadoy Seguridad Ciudadana
Rol del Estado en la seguridad ciudadana

Por maés que existiese confusién respecto a la figura del Estado, sefidando por gemplo
gue “quienes deben dar seguridad son los Carabineros, no el Estado”, en todos los discursos
estaba presente la idea de que las “autoridades” como entidad abstracta materializada en los
“servidores publicos” eran los Ilamados a garantizar la seguridad ciudadana; se haga bien o mal
es discutible, pero lo que no se cuestiona es la funcion primordia del Estado de garantizar la
seguridad.

““La seguridad es una funcion del Estado, por supuesto. [ El Estado] debe darles
el resguardo a todos los ciudadanos que viven en un mismo pais, asi que es un
deber.”” (Hombre, 77 afios. Junta VVecinos N° 7)

Rol dela ciudadania

En algunos discursos fue posible observar laidea que si bien € Estado es € llamado a
propiciar la seguridad ciudadana, su accion seria completamente estéril sin la participacion de la
ciudadania. Algunos emitian juicios afines en el entendido de que “el Estado somos todos” y por
tanto las acciones ciudadanas se daban por entendidas, mientras otros opinaban de la
participacion casi como una responsabilidad perentoria ante un problema fuera de control.

“La seguridad debe ser un apoyo en conjunto porque aqui todos tenemos que
colocar una gotita de por aqui, por aca porque ya no da abasto esta cosa, esta
mal”” (Hombre, 48 afios. Junta V ecinos N° 3).

No obstante, también se encontraron perspectivas que desacreditaban la participacion de
la comunidad como un medio para enfrentar la inseguridad bgjo € argumento que es & Estado
quien mangja los recursos y los aparatos de control por lo cua la accion conjunta de la
ciudadania s6lo debia avocarse hacia aspectos comunitarios.

“nosotros no estamos en condiciones de hacerlo [proveer seguridad], no
tenemos ninguna herramienta porque no somos ninguna autoridad. Nosotros
sélo trabajamos para la junta de vecino, para la comunidad, para dar
informaciones.”” (Hombre, 75 afios. Junta de Vecinos N° 3).

Gobiernos de la Concertacion y seguridad ciudadana

Fue recurrente apreciar valoraciones negativas hacia e rol que han jugado |os gobiernos
postdictatoriales en materia de seguridad mediante juicios como “antes no ocurria esto” que
siempre estaban asociados a una critica implicita o explicita a actuar de la Concertacion.
Aungue en agunos sujetos se notaba adherencia al conglomerado politico de centro izquierda y
defendian las politicas de sus gobiernos, a ser consultados sobre la situacion presente en
seguridad ciudadana adosaban responsabilidades de su deficiencia a las autoridades politicas de
los Ultimos afios. En ese sentido la variable temporal expresada en un antes y un después del
retorno ala democracia resulta en muchos casos significativa

“[Desde los gobiernos de la Concertacion] yo creo que anda por ahi no mas la
€0sa, o se ha visto el cambio. Yo considero que antes era mas firme, la mano
era mas dura en € tiempo del sefior Pinochet. S es que habia delincuencia,
porgue siempre ha habido, como gue no se notaba mucho por la mano dura gque
habia” (Mujer, 45 afios. Junta de Vecinos N° 3).
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Pero los reproches hacia las politicas de seguridad |1evadas adelante por la Concertacion
no sélo se vinculaban con la falta de “mano dura” sino por la carencia de estrategias
participativas que llevarian a una desconexion total entre los planes generados por latecnocracia
frente a su materiaizacion en el espacio comunitario.

““Creo que efectivamente se han hecho esfuer zos, se han aumentado |os recursos
para este tema, € tema ha estado en e debate publico. Pero creo que hay un
componente que no se ha incorporado que es el tema de la participacion de la
ciudadania en la generacion de estos planes de seguridad” (Hombre, 35 afios.
Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay).

Politicas de control: la “mano dura™

Como se distinguia més arriba muchas de las opiniones negativas vertidas por los
entrevistados en cuanto a desempefio de las Ultimas administraciones revelaban la propension
hacia politicas de control cuya ausencia seria la responsable de la actual inseguridad urbana. En
forma especifica el concepto de “mano dura” era quien agrupaba todas estas demandas
incluyendo medidas muy distintas como e aumento de las penas carcelarias, € fin de lalibertad
provisional, lareposicion de la pena de muerte entre otras.

“La delincuencia se acaba siendo mano dura no mas, que el gobierno ponga
mano dura no mas” (Muijer, 62 afios. Junta de Vecinos N° 4).
“[Las penas deberian ser] duras, fuertes. Asi como nos gusta copiar modelos
norteamericanos, que copien eso también; alla tienen pena de muerte, a los
delincuentes jovenes hay céarceles especiales vigiladas casi por militares. Ahi se
recupera la cosa” (Hombre, 43 afios. Juntade Vecinos N° 4).

En este &mbito también vuelve a ser relevante la variable temporal a confrontar la
realidad pre y post dictadura principamente cuando se tocan dos estrategias de control: la
presencia de militares en € resguardo de la seguridad publica y la detencion por sospecha. La
primeraidea surge como respuesta al déficit percibido de Carabineros en lacalelo que obligaria
a plantear la posibilidad de dotarlo de contingente militar. La segunda, y més bien su
eliminacion, colateralmente llevé a aumento de la impunidad delictual siendo perentorio la
restitucién de algunaformula similar de control.

“Con la eliminacion de la detencion por sospecha se evitaron muchas
represiones. Pero qué paso: se pasd como en € vaivén, se pasd de tener
represion a una libertad excesiva” (Hombre, 77 afios. Juntade Vecinos N° 7).
“[Los Carabineros] no mantienen gente suficiente para e cuadrante. jLos
milicos a la calle entonces!; se buscan unos milicos por ahi y e que ande tarde
por la noche, a las 5 0 4 de la mafiana le diga ‘¢ qué anda haciendo en grupos?’
Puede que no sean delincuentes pero da mas seguridad” (Hombre, 75 afios.
Junta de Vecinos N° 3).

Politicas de prevencion social y situacional del delito

Hemos dicho que el concepto de prevencidn reviste una multiplicidad de significados lo
que en este caso dificultd la categorizacion de discursos en torno a é. Sin embargo pudimos
distinguir juicios asociados ala prevencion en sus perspectivas sociales y situacionales.

A partir del reconocimiento de un déficit en los sistemas de educacion y las politicas
antidrogas los discursos observados elevan la necesidad de enfrentar € delito mediante una
prevencion social que implique una cobertura de mejor calidad en materia educativa y en
estrategias de prevencion de drogas. Como veremos luego, estos dos elementos son parte de los
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tantos que segun la percepcion de los entrevistados han incidido en € aumento de la
delincuencia.
“Yo pienso que podrian trabajar con los nifios y concientizarlos de que sean
otra cosa porque ellos van por el mundo de la droga y la delincuencia” (Mujer,
60 afos. Juntade Vecinos N° 2).
““Si t0 educas bien a los nifios de escasos recursos se supone que a un futuro
habria menos delincuencia porque los nifios se estan formando.” (Mujer, 45
afnos. Junta de Vecinos N° 3).

Sobre la prevencion en su aspecto situacional vimos que dentro de su escasa aparicion se
vinculaba a la participacion comunitaria siendo la ciudadania la encargada de apropiarse de los
espaci os publicos para hacerlos seguros 'y defendibles.

“Es necesario que la comunidad participe (...) con politicas de prevencién y que
ayuden a generar control social de la delincuencia™ (Hombre, 35 afios. Vecinos
en Defensa del Barrio Yungay).

Sistema de Justicia: Reforma Procesal Penal y ““puerta giratoria”

La Justicia como ingtitucién es una de las peores evaluadas en este tema lo que se
expresa en diversos juicios sobre la “puerta giratoria”, el accionar de los jueces, la libertad
provisional a delincuentes, entre otros. Si bien antes de comenzar la fase de terreno
contemplabamos algunos de estos elementos, en nuestras categorias preestablecidas no
consideramos la Reforma Procesal Penal implementada hace dos afios en la Region
Metropolitana. Al respecto nos percatamos que su figura es pensada directamente en relacién
con la delincuencia y aungue sobre ella existen visiones contrapuestas priman ampliamente las
valoraciones negativas a considerarla una de las principales causas del estado actual de
delincuencia por entregar excesivas facilidades alos delincuentes.

“La nueva ‘Ley’ [se refiere a la reforma procesal penal] en vez de ayudarnos
nos perjudicé porque e delincuente tiene abogado y nosotros tenemos que
pagar (...) [la delincuencia aumentd] por € nuevo sistema penal. Hay una
puerta giratoria. Cuando salié € nuevo sistema como que la delincuencia se
expandio” (Hombre, 49 afios. Junta de Vecinos N° 7).

El concepto de “puerta giratoria” estd mas que interiorizado en los individuos
entrevistados, de hecho siempre se encuentra ala par del sistema de justicia siendo quiza una de
sus principales propiedades definitorias. Inclusive entre quienes consideran un avance la nueva
institucionalidad y reconocen que la tematizacion de la “puerta giratoria” se ha hecho desde la
derecha con fines politicos, ven en ella un grado no menor de realidad.

“La reforma creo yo que es un aporte, pero siento yo que a veces hay causas
gue salen en la opini6n publica de condenasiirrisorias. Es cierto lo que a veces
dice la Alianza, la oposicion, esto de la ‘puerta giratoria’ y yo creo que €s
verdad” (Hombre, 33 afios. Vecinos en defensa del Barrio Y ungay).

Pero la Justicia como institucion abstracta que funciona deficientemente adquiere cuerpo
en los jueces como los responsables de, en este caso, el aumento de la inseguridad ciudadana
principalmente por su falta de criterio a aplicar leyesy la debilidad de sus resoluciones, todo lo
anterior amparado bajo € nuevo sistema de justicia. Una de las apreciaciones que llama
fuertemente la atencion es laidea de |la jueza joven en tanto persona de poca experiencia incapaz
de mostrar severidad ante € crimen.
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“las juezas son puras cabritas recién egresadas, son todas de unos veinticinco,
venti tantos afos... faltan personas con mas experiencia, con méas edad” (Mujer,
67 anos. Junta de Vecinos N° 4).

La libertad provisiona se vuelve, entonces, significativa pues e otorgamiento
indiscriminado por parte de los jueces a los imputados, mientras dura la investigacién de la
fiscalia, es pensado como un sindénimo de que “la justicia no funciona por que los delincuentes
no estan en la cércel”; de hecho éste es el resquicio legal que provocaria la “puerta giratoria” y
que constituye el centro de las principales criticas hacia los jueces.

““yo veo que la justicia no funciona porque te toman detenido a una personay al
otro dia esta libre, a un violador lo toman y al otro dia esta libre. Entonces yo
no sé como funciona esta cosa.” (Mujer, 43 afios. Junta de Vecinos N° 4).

La cita anterior reafirma la idea que actualmente la delincuencia se mueve en un
contexto de total impunidad, donde “quien no roba es porque no quiere”.
“En cierta medida como que ellos [los delincuentes] tienen ‘chipe libre’ (...)
tienen bastante libertad como para hacer su trabajo, porque €ellos dicen que es
su trabajo” (Hombre, 49 afios. Juntade Vecinos N° 7).

Pero las sentencias negativas sobre € sistema de justicia no sblo refieren a su débil
funcionamiento sino también a practicas discriminatorias seguin la clase social o € grupo a que
pertenezca la victima. El “chileno medio”, por tanto, estaria en desigualdad de oportunidades
frente a sujetos con mayor poder de disposicion sobre recursos materiales y simbdlicos.

““en las mismas noticias sale que las personas que matan ¢después a los cuantos
dias ‘largan’ a los delincuentes? Pero sin embargo te matan un carabinero’, te
matan alguien de los que tiene méas ‘rasgo’ [rango] y lo meten al tiro para
dentro [al delincuente]. Entonces deberia ser todos iguales.” (Mujer, 50 afios.
Junta de Vecinos N° 4).

“Creo que hay una justicia para los mas poderosos y una justicia para los mas
débiles. Se condena a una persona por robar a una gallina'y no se condena a un
empresario (no estoy diciendo gue todos los empresarios sean ladrones) que
cometa un ilicito en términos comerciales” (Hombre, 35 afios. Vecinos en
defensadel Barrio Yungay).

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

Entre los entrevistados se pudo observar la percepcion que los delincuentes habituales
gue deambulan por la ciudad son principalmente jovenes marginales, muchos de los cuaes
actlian bgo los efectos de las drogas. S bien hablaremos sobre aquello posteriormente, en esta
parte se quiere resaltar € hecho gque la presencia menores de edad en actos delictivos era muchas
veces imaginada desde el plano de laimpunidad. Eso justificabala entrada en vigenciade laLey
de Responsabilidad Pena Adolescente que tendria como principal efecto latoma de conciencia
del joven delincuente que desde ahora si puede ser juzgado.

“Yo creo que [la Ley de Responsabilidad Penal] en algo va a incidir porque el
nifio va a tener un poco mas de conciencia, porgue sabe que va a tener queir al

! Considérese que dicho juicio fue realizado semanas antes de la muerte de un funcionario policia en las
jornadas de manifestacién callgjera por la conmemoracion del 11 de septiembre. Por 10 menos en ese caso
lainformante tuvo mucha razén en cuanto ala prontitud policial para determinar al inculpado, un joven de
dieciocho afios.
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juzgado, que puede ser penado. Entonces yo pienso que si, que va a ayudar”
(Hombre, 49 afios. Junta de Vecinos N° 7).

Pero no todos compartian la sentencia de que la Ley de Responsabilidad Pena Juvenil
sera un arma eficaz para enfrentar los delitos efectuados por delincuentes menores de edad pues
€l punto critico no esta en la inimputabilidad de los menores de edad sino en € sistema social
general que produce y reproduce exclusiones y desigualdades. Sobre la ley una entrevistada
sefida

“No creo que evite que exista menos delito, porque en definitiva el problema no
es ese, sino las faltas de oportunidades que tienen estos chicos, €l abandono de
sus familias y un circulo de pobreza que no se rompe por ningun lado” (Mujer,
36 afios. Vecinos en defensa del Barrio Y ungay).

Sstema Carcelario

Donde existié plena coincidencia fue en las evaluaciones expresadas sobre la carcel al
considerarla una institucion que s lograba influir en la conducta de los reclusos lo hacia en un
sentido negativo. En el actual sistema carcelario la rehabilitacion y la reinsercion son pensadas
practicamente como una quimera pues su funcion se remite a ser “escuela” para perfeccionar
conductas delictivas de los delincuentes novatos. En consecuencia la reincidencia, en cierta
medida, podria entenderse al no existir las condiciones minimas para que los internos se
reivindiquen ante |a sociedad.

“Yo creo que los delincuentes mas aprenden dentro de la carcel” (Mujer, 81
anos. Juntade Vecinos N° 7).

“Es un poco dificil de que salga una persona rehabilitada porque a veces son 30
0 40 personas que estan todos en una pieza. Es imposible (...) Est4 bien que
estén privados de libertad, pero el Estado deberia otorgarles por o menos las
condiciones.” (Muijer, 45 afnos. Junta de Vecinos N° 3).

L as afirmaciones anteriores no eran homogéneas sino que tenian diversos enfoques a los
que se asociaban algunas “soluciones”. Uno de los mas recurrentes precisaba que si la carcel no
lograba rehabilitar a los reclusos a pesar de los altos recursos que implicaba para € Estado, era
necesario generar instancias donde se superaran esos problemas; ademas la estadia en ella de
gente que “no le gusta trabajar” resultaba relativamente facil al vivir sin la necesidad de realizar
ninguna actividad econdmica. De ahi surgia la idea de que la mejor forma de reinsertar
socialmente a los condenados era mediante un régimen de trabajo estricto, por no decir forzado,
hecho que llevariaadisminuir el gasto fiscal al tiempo que se producia en beneficio del pais.

“[En la carcel los reclusos] se juntan y salen peores. Pero habra que buscar
una forma. Tomémoslos larguémoslos al sur del pais, a cualquier parte pero a
trabajar. Que se ganen los poroatitos. Por que las carceles ahora tienen de todo,
comida y todas esas cosas ¢Por qué no los hacen trabajar?” (Hombre, 75 afios.
Junta de Vecinos N° 3).

Pero en la reincidencia no solo influiria el deficiente sistema de reinsercion socia pues
la sociedad jugaria un rol clave a discriminar a quien alguna vez estuvo interno en un recinto
penal. EI mismo individuo citado méas arriba argumenta que la exclusién de la vida social y
econdmica a los ex reclusos es un factor que gatilla nuevas conductas delictivas: “con los
antecedentes que te piden ahora justifican que tu estuviste en la carcel, entonces cuesta mas
encontrar trabgjo. La sociedad misma los aida también, no les dan mucho la oportunidad.
Entonces qué pasa, que tienen que estar por ahi vendiendo cosas para poder subsistir y cuando
escasea y tienen la posibilidad, nuevamente entran a la delincuencia”.
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Rol de Carabineros en seguridad ciudadana

En términos generales las opiniones vertidas sobre la importancia de Carabineros de
Chile en materia de seguridad ciudadana siempre se relacionaban con juicios positivos; en todos
los casos en la ingtitucion se depositaban las esperanzas de proveer una seguridad puesta en
peligro por la delincuencia.
“[Los Carabineros son] tremendamente importantes, o sea incluso la
legislacién les da e caréacter de guardadores de la seguridad publica, o sea
ellos estan en todo lo que es el espacio publico” (Hombre, 35 afios. Vecinos en
defensaddl Barrio Yungay).

Sin embargo el reconocimiento de su importancia se hace en base a criterios ideales de
lo que Carabineros de Chile debe ser pues en muchas ocasiones fue posible encontrar
apreciaciones que cuestionaban la imagen pulcra de la policia uniformada al vincularlos a casos
de corrupcion y a unafalta de profesionalismo.

“Yo creo que si son importantes [para la seguridad] pero siempre y cuando
sean ‘carabineros carabineros’ porque hasta el momento, yo te digo, sé que se
han involucrado con los drogadictos™ (Mujer, 43 afios. Junta de Vecinos N° 4,
las comillas son nuestras).

“[Los Carabineros] son importantes, pero a veces también se hacen los lesos.
Mire usted aqui a quien le pregunte le dira que uno los Ilama por cualquier cosa
y no aparecen” (Mujer, 60 afios. Junta de Vecinos N° 2).

b. El contexto actual de inseguridad urbana
Aumento de la delincuencia en Chile: causas sociales profundas

La percepcion que la delincuencia vinculada especialmente alos jovenes, asi también los
niveles de violencia asociados, ha experimentado un alza importante en € pais esta presente en
todos los discursos. El ambito temporal del proceso varia, pero como dijimos més arriba muchos
asocian € retorno de la democracia como el contexto donde la seguridad ciudadana se
transformé en un problema publico; otros se limitan a sefialar que sélo hace “unos diez afios” se
nota un brusco giro en e fendmeno delictivo. En este marco es relevante expresar € raciocinio
de los entrevistados al articular un discurso sobre e aumento de la delincuencia a nivel nacional
apartir delaexperiencia particular vividaen e barrio.

“En general yo pienso que si [ha aumentado la delincuencia], aunque €
gobierno diga lo contrario porque en mi calle nunca antes habian asaltado
casas y este afio fueron asaltadas 8 casas. Entonces eso quiere decir que la
delincuencia ha subido” (Hombre, 49 afios. Junta de Vecinos N° 7).

No obstante se reconozca un grado de culpabilidad a la falta de “mano dura”, se indica
gue s la delincuencia se ha expandido a niveles nunca antes vistos se debe a problematicas
sociales mas profundas. En consecuencia las politicas de control estarian destinadas a mantener
o disminuir un fendmeno provocado por el sistema socia genera. En ese sentido la causa més
importante seriala falta de oportunidades |aboral es especiamente a segmento juvenil.

“Yo creo que la delincuencia ha subido porque falta mas seguridad de trabajo
para la juventud para que no estén robando o atacando a la gente en la calle.
Los jovenes no te estudian ahora porque la educacion es mala, y s estudian
terminan una carrera y después no tienen trabajo” (Mujer, 43 afios. Junta de
Vecinos N° 4).
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La cita anterior saca a relucir otro argumento que explica e alza de la criminalidad
especialmente en los jovenes marginales, a saber la deficiencia del actual sistema educativo. Por
ende se valora laidea de una educacion publica de calidad promotora de la movilidad social para
romper con €l circulo de la marginalidad y evitar que los adolescentes ingresen a carreras
delictivas.

Igual mente relacionado con el segmento juvenil se percibe lafalta de espacios para su desarrollo
integral, lo que induciria a buscar apego y reconocimiento en instancias antisociales.
“Los jovenes no tienen nada que hacer entonces andan en ‘cosas’. Menos mal
gue se hizo esta cosa para andar en skate aca en € Parque de los Reyes. ¢Ha
ido para alla? ¢Ha visto cuanta cantidad de muchacho hay? Eso esta bueno
porque ahi se entretienen.” (Mujer, 67 afios. Juntade Vecinos N° 4).

Vinculado alo anterior la drogadiccién es un tema relevante al momento de explicar las
conductas andmicas. Se dice que los niveles de drogadiccion han penetrado fuertemente en los
jovenes marginales y por tanto la necesidad de consumir propiciariala comision de ddlitos, todo
lo anterior en una sociedad que no favorece laintegracion de los jovenes.

“[En la juventud] se ha metido mucho la drogadiccion; y lo otro es que como
los jovenes tienen pocas que hacer eso les incita la ociosidad, €l no tener las
oportunidades, 1o que conduce a delinquir. Por qué, porgue no tienen para sus
gastos o para sus vicios y eso hace que vean la manera de conseguir €l dinero
para la droga”. (Mujer, 45 afios. Junta de V ecinos N° 3)

A nivel cultural se esgrimian argumentos sobre la desintegracién de la familia como
nucleo central de la sociedad. Al estar |os nifios la mayor parte ddl tiempo solos, y al no exigtir la
comunicacion anhelada entre los miembros de la familia, se estarian perdiendo los roles
tradicionales de autoridad. Por lo mismo, y ya que “las ensefianzas vienen de la casa”, en estos
tiempos | os adol escentes no tendrian e control familiar si se trata de delinquir.

“A los nifios se les dio mucha soltura. Ahora a los nifios no se les puede decir
nada (...) Los padres perdimos mucho porque a los nifios no se les puede decir
nada. Entonces ellos son victimas y nosotros victimarios, tenemos que hacer o
gue a ellos se les ocurra. Uno no puede castigar ahora a los nifios.” (Mujer, 54
Afos. Juntade Vecinos N° 2).

Medios de comunicacion social

La funcién de los medios de comunicacion socia, especialmente la televison se
relaciona principalmente con los modos de conocer e interpretar la realidad de la inseguridad.
Por medio de los noticieros y espacios televisivos especificos |os sujetos sefidlan que pueden
sondear tanto la inoperancia del sistema judicial como las formas de actuar de las bandas
criminales y su localizacion espacid en la ciudad. Incluso hay quienes mencionaron
espontéaneamente canales de television o programas de los que son asiduos observadores si se
trata de informarse sobre la delincuencia, destacandolos por su responsabilidad social de
desenmascarar bandas criminales.

“En Canal 13 veo siempre la delincuencia. Ese es el que tira toda la
‘chucheria’, todos los robos.”” (Mujer, 67 afios. Junta de VVecinos N° 4).

“Mire a mi me gusta ver mucho el dia lunes ‘En la mira’ de Chilevision. Ese me
gusta mucho. Y el otro dia vi uno del 13, ‘Contacto’. También lo vi y me gusto
mucho; me gustan mucho esos programas. A raiz de eso mismo que han pillado
tanta gente.” (Mujer, 60 afios. Junta de Vecinos N° 2).
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Pero asi como algunos valoran € trabgjo de los medios de comunicacion social otros
desconfian en @ por la perspectiva sobredimensionada que adoptan a tratar la inseguridad
urbana. No obstante, sigue siendo €l elemento central que permite conocer todas las dimensiones
lainseguridad ciudadana.

“Conozco la seguridad ciudadana principalmente por los medios de
comunicacion (...) aungue esta sobredimensionada [..] Se pone como gran
titular cuando hay muchas cosas positivas que ocurren en la sociedad chilena
gue no se toman en cuenta.” (Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensa del Barrio
Y ungay).

“A veces [los medios de prensa] le colocan mas de la cuenta también, una cosa
‘asi’ la muestran ‘azd’ también” (Hombre, 48 afios. Junta de Vecinos N° 3).

En la misma direccion critica, pero desde un enfoque conservador, se inscriben quienes
otorgan a la television € rol de ser € principal responsable de formar negativamente a la
juventud, tanto por la entrega de valores contrarios a la sociabilidad tradicional como por las
ensefianzas especificas de resquicios legales que facilitan 1a comision de delitos.

“La ‘tele” misma tal vez echo a perder a la juventud porque antes no existia esa
falta de respeto. Y uno para salir tenia que pedir permiso a sus padres”
(Hombre, 75 afios. Junta de V ecinos N° 3).

“La misma ‘tele’ les estas ensefiando a los nifios; les dicen que hasta los 14 no
hay pena. Incluso le dicen ‘si usted roba un supermercado $17.000 no va preso;
si roba de ahi para arriba va preso’... les estan diciendo todas las cosas que
tienen que hacer.” (Hombre, 49 afios. Juntade Vecinos N° 7).

Inseguridad en los espacios publicos de Santiago

Las percepciones de inseguridad sobre la calle presentes en los informantes pueden ser
identificadas principalmente a lugares visitados cotidianamente. Huelga sefidlar que aca nos
limitaremos a ensefiar los discursos subjetivos referidos sélo los a espacios publicos fuera del
barrio sin hacer mayor referencia a las motivaciones que llevan a desplazarse hacia agquellos
sectores 0 las formas de enfrentarse a esos lugares, cuestiones gue trataremos en forma detenida
en €l transcurso de esta exposicion.

De modo general una primera aproximacion hacia el discurso de la inseguridad que los
entrevistados tegjen sobre & Gran Santiago refiere hacia sus zonas periféricas conocidas
mediaticamente por la existencia de narcotraficantes y bandas de crimen organizado; €
paradigma del desorden urbano estd en “las poblaciones” imaginadas como altamente cadticas.
Sin embargo la experiencia cotidiana de inseguridad para ellos se da en dos polos bien
reconacibles: € Centro de Santiago y la Estacion Central. De hecho, para que tuviéramos certeza
de lo que significa lidiar con la delincuencia, uno de los vecinos nos dijo “vaya a darse una
vuelta por el Centro o la Estacién Central”, discurso que se hace mas explicito en la siguiente
citar

“En el Centro yo me siento inseguro igual que en la Estacién [Central]. En
Huérfanos, en el Paseo Ahumada, etc. Y en la Estacion me siento inseguro en
Meiggs™ (Hombre, 49 afios. Junta de Vecinos N° 7).

Asi fue usua escuchar sobre una serie espacios representados como escenario delictual,
a saber: las plazas Italiay de Armas; la calle Exposicion y San Alfonso en la Estacion Central;
San Antonio, Puente, Estado, entre muchas otras del Centro de Santiago. De la misma manera a
Metro de Santiago, antes prototipo de un medio de transporte confortable, se asociaba una
incipiente inseguridad debido ala actual aglomeracién de gente provocada por €l nuevo sistema
de transporte publico, el Transantiago.
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Como era de esperar todos esos lugares se distinguen mas peligrosos en la noche que en
el dia por el menor nimero de personas que recorre las cales, o que incide en las menores
posibilidades de encontrar apoyo en caso de ser victima de un delito y el menor control social
del mismo.

“mi pareja trabaja en e Centro y dice que ya a las 9 de la noche los
delincuentes llegan a chocar entre ellos mismos. La delincuencia navega en €
Centro” (Mujer, 54 afios. Junta de Vecinos N° 2).

“el paseo Ahumada es impresionante el asalto, el ‘cogoteo’, el ‘cartereo’; es
muy inseguro en Plaza Italia, yo trabajo en Bellavista tocando y de noche hay
que pasar con mucho cuidado... muy jodido, mucho ‘mono’ en la calle”
(Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensa del Barrio Yungay).

Experiencia personal con delitos: victima o testigo

Las opiniones del apartado anterior fueron reforzadas con la experiencia personal de ser
victima o testigo de un delito en esos espacios. Si bien algunos han sufrido hurtos y robos con
intimidacion, a momento de ser consultados todos ellos -hayan o no sido victimas directas-
mencionaban la inseguridad de una determinada zona por que habian presenciado € acto
criminal. El argumento de que “la delincuencia se ve todos los dias” en este caso refiere al hecho
cotidiano de ser observador de un delito mas que a ser lavictima.

“he visto los ‘lanzas’ en el centro. Yo ando bastante en el Centro entonces yo
siempre veo eso, sobre todo alla, por ejemplo en el Paseo Ahumada, en Estado™
(Hombre, 48 arios. Junta de Vecinos N° 3).

Los delincuentes “conocidos”

La cotidiana convivencia con la delincuencia -y € delincuente- ha provocado que los
sujetos tiendan a “conocer”, 0 méas bien a sefialar que conocen a los individuos que transitan por
las calles en busca de la oportunidad para delinquir. Como hemos dicho éstos sudlen ser jévenes
marginales quienes para muchos de |os entrevistados comparten rasgos, como laropay laforma
de desenvolverse en e espacio publico, que los hace especia mente diferenciables.

“la forma de caminar de los delincuentes es diferente. Yo le he ensefiado a mi
hija; le digo ‘mira, fijate en esa persona que viene ahi camina como caminan lo
delincuentes’ (...) Y le digo ‘mirale la mirada’; el delincuente te mira asi, como
gue hace esto [ observando a todos lados] . Es porgue no tienen una mirada fija
sino gque ellos andan como radares buscando la oportunidad, porgue no se la
pierden.”” (Mujer, 45 afios. Junta de Vecinos N° 2).

Estrategias individuales de prevencién

El reconocimiento de ciertos espacios extra barriales percibidos como atamente
peligrosos lleva a que los entrevistados planteen una serie de acciones précticas de prevencion
del delito. En forma genera prima la nocién de que las estrategias de seguridad deben ser
individuales y que cada persona tiene un grado alto de responsabilidad en materia preventiva.

“también uno tiene que protegerse ¢Si N0 me protejo yo quién me va a
proteger?”” (Hombre, Junta de Vecinos N° 3).

““es que uno también tiene que poner de su parte porque como dicen que roban
tanto una tiene que salir asegurada” (Mujer, 81 afios. Juntade Vecinos N° 7).
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La forma més simple de prevenir ser victima de un robo es evitando ir o cruzar por
espacios que generan desconfianza, sentimiento que segun dijimos més arriba se acrecienta
durante la noche.

“Me da mucho miedo salir, por ejemplo, para la Estacion Central después de
las seis de la tarde, me da mucho miedo... casi ni voy” (Mujer, 43 afios. Juntade
Vecinos N° 4).

Otro modo de enfrentarse al espacio publico consiste en adaptar la ornamentacion
corporal a contexto de inseguridad. Asi muchos informantes indicaban que determinaban su
forma de vestir seguin €l desplazamiento por la ciudad, mientras otros ya habian optado por dejar
de usar agunos implementos mas llamativos para los delincuentes o cambiar su medio de
transporte.

*“si voy a ir a un banco, o al Centro no me voy a ir de traje y de cartera. Me voy
a ir con una tenida de mezclilla, lo més ‘charchita’ posible como se dice, cosa
de no llamar la atencion del delincuente” (Mujer, 45 afos. Junta de Vecinos N°
3).

““no salgo nunca con cartera; y cuando salgo con cartera, no salgo ni con mi
carnet, ni con mis tarjetas ni nada” (Mujer, 50 afios. Junta de V ecinos N° 4).

“si salgo lo hago en bicicleta, cosa de no caminar por ahi [por espacios
insegurog], rapidito, de pasada’ (Hombre, 43 afios. Junta de Vecinos N° 4).

El hecho de transportar dinero por la via publica, en especia en momentos de realizar
tramites y depositos por el Centro de la ciudad, hace aumentar la sensacién de temor 1o que
motiva ano concentrar en un solo lugar, en lamedidade lo posible, €l objeto de valor. El acto de
depositar €l dinero en distintos bolsillos, sobre todo cuando se manejan grandes cantidades, fue
la estrategia mas comin que se observo.

“Siempre me reparto la plata, dentro del calcetin, en la camisa, en algin
bolsillo de adentro... imaginese hacer esas cosas ahora, antes uno no las hacia.
Uno no puede ni hacer sonar las monedas o sino se va de ‘cogoteo’” (Hombre,
48 afos. Junta de Vecinos N° 3).

Otras estrategias se relacionan con précticas tan especificas y cotidianas como tratar de
no hablar por celular en la calle o exhibir objetos que despierten € apetito delictivo de los
delincuentes. Pero las que mayormente llaman la atencion refiere a la actitud con que
corresponde enfrentar al espacio publico: ante todo se debe estar siempre aertay con todos los
sentidos puestos en € entorno, pero a la vez se debe demostrar seguridad para no captar la
atencion del delincuente.

“mi actitud es caminar firme, como que siento que por ser un hombre alto,
aparentemente no de dinero, no soy una buena ‘presa’ para nadie”” (Hombre, 32
anos. Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay).

Estrategias sociales de seguridad

Mucho menos usual fue encontrarse con proposiciones enfocadas hacia estrategias
socidles précticas de seguridad; s bien nadie expuso aguna experiencia concreta de
participacion vecina en medidas preventivas que se llevaran actudmente a cabo en las
organizaciones analizadas, por |0 menos en & discurso de algunos se valoraba la idea de que con
la unién de todos se podia enfrentar €l estado actual de inseguridad objetiva 'y subjetiva. Ahora,
el matiz de las acciones propuestas discursivamente iba desde el establecimiento de cuadrillas de
vigilancia conformada por vecinos hasta la instauracion de sistemas de seguridad que hiciesen
mas defendible €l espacio comunitario.
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“Muchos vecinos aqui se estdn agrupando, uniéndose para agarrar a un
delincuente. Yo he visto eso y eso deberiamos hacer” (Hombre, 48 afios. Junta
de Vecinos N° 3).

“hay que perderles e miedo a estos tipos [los delincuentes], hay que ir para
delante con el tema. Creo que debemos protegernos entre vecinos, la creacion
de alarmas en conjunto, todas las experiencias que se han hecho en algunos
barrios yo creo que son siper positivas” (Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensa
del Barrio Yungay).

Desconfianza en el espacio publico

En un contexto de gran temor las relaciones interpersonales y 10s encuentros es lugares
no cotidianos se encuentran marcados por la desconfianza. En ese aspecto recreando una
situacién en que algln extrafio se acercara sorpresivamente hacia nuestros entrevistados todos
aseguraban que su reaccién seria, cuanto menos, un intercambio desinteresado de palabras
tratando de zafarse |o antes posible de su interlocutor; “si a usted se le pega alguien al lado dice
‘chuta’. La gente anda desconfiada, anda nerviosa” comentd uno de nuestros colaboradores. La
situacion empeoraba s e escenario del contacto eralanoche.

“Yo creo que con tanto reportaje, con tanta cosa que ha visto lo primero que
uno tiene es desconfianza [ante los extrafios]. Cualquier persona que se te
acergue le pones por Gltimo una mala cara, al tiro.” (Muijer, 45 afios. Junta de
Vecinos N° 2).

“no hablo con nadie extrafo en la noche. Si tengo hora o fuego al final no le
doy a nadie. Paso no masy pongo cara de no tan mala onda pero no me detengo
porque siempre ese es un momento en que podria ser mas vulnerable” (Hombre,
32 afios. Vecinos en Defensadel Barrio Y ungay).

c. Inseguridad subjetivaen e Barrio Yungay
La seguridad del pasado y lainseguridad del presente: lairrupcién de los jovenes

La concepcion general de los entrevistados, sobre todo en aquellos que han vivido mayor
cantidad de tiempo en Y ungay, es que con el transcurso de los afios la inseguridad del barrio se
ha ido acrecentando. La forma particular que adquiere €l reconocimiento de esta actual
inseguridad remite a indicar que antiguamente era posible realizar, especialmente en la noche,
una serie de précticas en € espacio publico que en estos dias seria a menos arriesgado hacerlas.
De ahi fue comun escuchar que “el barrio se ha echado bastante a perder” con un dejo de
nostal gia sobre la garantia de seguridad presente en otros tiempos.

““yo que he vivido toda mi vida acé creo que antes se ocupaban mas |os espacios
[del barrig] (...) ahora los nifios pueden estar en las tardes pero después los
nifios se van. Yo creo que eso antes era diferente” (Mujer, 36 afios. Vecinos en
Defensadedl Barrio Yungay).

“Por eso te digo que [el barrio] se ha echado a perder porgque nosotros
veniamos a pololear a Rosas con Cumming y era sUper tranquilo, a veces nos
ibamos a las 3 0 4 de la mafiana. Ahora no se puede hacer eso” (Mujer, 54
anos. Junta de Vecinos N° 2).

Las causas del aciago contexto actual seguin |os vecinos parecen no estar claras. mientras
unos acusan alainmigracion de peruanos -de lo cua se hablard més abgjo- otros, |os residentes
del sector mas oriente de Yungay, aseguran que e otorgamiento de patentes a locaes
especializados en la venta de alcohol en € sector de Cumming y Plaza Brasil ha promovido la
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concentracion de inseguridad en antiguo barrio seguro. Pero donde si se tiene certeza es en la

imagen de los sujetos peligrosos, a saber jovenes consumidores de drogas -licitas o ilicitas- que

actlan principalmente de noche.
“Yo estoy del afio 1969 en Santiago y uno podia andar a cualquier hora por la
noche. En cambio ahora, dia viernes o sabado se ven 10 o 15 muchachos
peleando ahi en Cumming con Compariia ¢por qué? Por que esta lleno de pubs.
La Plaza Brasil era una excelente plaza, donde nosotros con la edad que
tenemos, era bonito para recrearse. Y ahora ves puros muchachos sentados
tomando cerveza.” (Hombre, 75 afios. Junta de Vecinos N° 3).

Yungay en comparacion a otros barrios

En los discursos que dibujan el estado de peligrosidad del barrio se vuelve inevitable
describir el proceso de pérdida de seguridad en tres partes cronoldgicas: la primera describe la
situacién anterior, la segunda habla sobre la realidad actual y la tercera sefiala hacia donde se
llegarasi no se afronta el problema. Lo ultimo fue habitual que se expresara mediante objetos de
comparacion que en este caso eran barrios periféricos o con un ato estigma de inseguridad como
LaPintanao & Barrio Franklin.

“IEl barrio Yungay] de a poco se esta pareciendo a La Legua, si 10s jévenes ya
no andan con palos ni cuchillos, andan con pistolas, y eso o he visto aqui en la
cancha [de la Junta de Vecinos] donde se juntan a desarmar las pistolas, a
planear sus cosas™ (Hombre, 43 afios. Junta de V ecinos N° 4).

De hecho, al consultar a una vecina sobre la potencial similitud entre Franklin y Y ungay
ella respondié “bueno, es que usted no va a venir a comparar aqui con alla pos”. Por lo mismo €l
ideario de seguridad, s bien estaba altamente trastocado, se lograba reposicionar a confrontarlo
al de otras zonas “peores”. Es decir, el Barrio Yungay se considera bastante peligroso, pero no
tanto como otros.

“Comparado con otros barrios en que hay bandas, que hay jovenes que tienen
bronca los del pasaje ‘de alla con los de acd’ y que se agarran, aqui también
pasa o mismo pero me siento un poquito Mas segura porque sé que hay otros
barrios que son peores. O sea, este es malo, pero hay otros que son
pésimamente malos™ (Mujer, 43 afios. Junta de V ecinos N° 4).

Demandas de seguridad: Carabinerosy guardias municipales

L os reclamos en seguridad apelaban directamente alafalta de Carabineros circulando en
el barrio 0 a su ineficiencia en momentos de necesi dad especia mente en la noche. Acavolvemos
a repetir el criterio ideal y e deber ser fundante de las opiniones sobre las acciones de
Carabineros pues € hecho de extrafiar su presencia vuelve a elevar la confianza puesta en ellos
en su labor de garantizar la seguridad.

“De repente pasa un choque o una pelea y tu llamas a un carabinero y no lo
encuentras, y de repente por cosas tontas a aparece un carabinero; cuando
pasan cosas importantes los carabineros no aparecen” (Mujer, 43 afios. Junta
de Vecinos N° 4).

La negligente labor de la policia uniformada tiene por causa un echo ampliamente
difundido entre nuestros informantes y se relaciona con el deficiente stock de equipamiento para
recorrer €l cuadrante N° 8 en el cual se circunscribe casi en su totalidad el Barrio Yungay. En €
marco del Plan Cuadrante los dirigentes vecinales contaban que todos los primeros martes de
cada mes se reunian con las autoridades policiales en la 32 Comisaria Santiago Central, a cargo
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de la zona en cuestion, donde se informaban resignadamente de la falta de implementos para
realizar labores preventivas en un espacio que aberga a més de veinte mil personas. En ese
aspecto las demandas se enfocaban casi exclusivamente a un tema de recursos.
“La queja que hay [contra Carabineros] es que tienen problemas: por ejemplo
tienen cinco furgones, pero hay 2 que estan utilizables y a tres les faltan
presupuesto para el caso de la bencina” (Hombre, 77 afios. Junta de Vecinos N°
7.

Frente al escaso contingente de persona uniformado percibido por los vecinos se
contrapone la constante presencia de guardias municipales tanto en vehiculos que rondan
constantemente e sector como en los cuatro modulos fijos de seguridad repartidos en distintas
zonas del barrio: la Plaza Yungay, e Parque Portales y en las intersecciones de Romero con
Esperanza, y Maipu con Erasmo Escala. No obstante segin |os juicios de nuestros informantes
su labor raya en la incompetencia pues sus atribuciones quedan reducidas a informar a
Carabineros sobre un suceso andmalo tan pronto como puedan para que se tomen las medidas
correspondientes. En ese aspecto poco importa su patrullgje porque actualmente su presencia no
es sinbnimo de seguridad; a no tener la potestad para detener o reprimir un acto delictivo se
plantea la necesidad de restablecer las atribuciones vedadas de los agentes municipal es porgque
sus rondas, se dice, son més frecuentes que las de Carabineros.

“ayer estuvimos conversando con el Alcalde y ahi le dijimos que son mas
efectivos |os de seguridad municipal, pero ellos no tienen ninguna autoridad (...)
ellos deberian tener mas autoridad porque son mas efectivos. Por gjemplo antes
usted los llamaba por ruidos molestos y ellos iban y cursaban partes. Pero
ahora nada, les tienen estrictamente prohibido hacer esas cosas” (Mujer, 60
anos. Junta de Vecinos N° 2).

Inseguridad en los hogares: estrategias de prevencién

La sensacién de inseguridad no s6lo se restringe el espacio publico pues la mayoria dijo
convivir con el temor de que alguien en a algin momento pueda violar quiza el dmbito méas
privado de lavida socia: la unidad doméstica. Aun asi el hogar sigue siendo e espacio pensado
con una mayor proteccién lo que lleva a emitir reproches sobre el precario estado de seguridad.

““nosotros tenemos que estar viviendo encerrados con rejas porgue no tenemos
ninguna seguridad y hay temor a andar en las calles” (Hombre, 49 afios. Junta
de Vecinos N° 7).

La seguridad del hogar no es grétis; en ella se debe invertir una serie de medidas de
proteccién que dificulten el accionar de los delincuentes como perros guardianes, barrotes o méas
chapas de las habituaes. Es més, algunos plantean la posibilidad de adquirir un arma de fuego
para, en caso que sea necesario, enfrentar a los delincuentes, mas la situacion econémica no se
los permite. En general asi es la ténica hay un deseo exacerbado de adquirir sistemas de
seguridad, pero faltan los recursos para alcanzarlos; por tanto 10s vecinos se resigan a proteger
sus casas con elementos menos costosos. No obstante la estrategia del “encierro” en los hogares
no es de por si garantia de invulnerabilidad pues en algunos casos puede se factor que desate
trégicos acontecimientos. Es decir, 1o que intenta amilanar un tipo de inseguridad hace emerger
otras.

“En las ventanas he puesto barrotes al igual que en la puerta porque eso tiene
que hacerse. A veces pienso si hubiera un incendio y uno no tiene la llave a
mano, dios de mi misericordia como uno sale. No puede salir para € pedacito
de patio porque, aunque es un pedacito de patio, igual hay tenerlo cerrado. S
uno vive totalmente encerrada”. (Mujer, 45 afos. Juntade Vecinos N° 3). .
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Zonificacion de lainseguridad en Yungay

A pesar de las hermosas fachadas de las viviendas tradicionales del Barrio Yungay, en
muchas de dlas habitan precariamente individuos econdmicamente necesitados. En € barrio,
como diria un vecino, se encubre la pobreza detras de antiguas estructuras. Las condiciones de
carencia son pensadas como escenario de generacion de précticas antisociales. Asi en el barrio es
posible establecer cuatro focos percibidos como inseguros: la avenida Cumming por € oriente,
el sector norte en especial la calle Mapocho, las primeras cuadras del surponiente (Maipd,
Esperanza y Libertad) y la sdlida de las estaciones de Metro Cumming y Quinta Normal.
Mientras en € primero la inseguridad se asocia a los pubs y locales habilitados para el expendio
de bebidas acohdlicas, los dos siguientes se vinculan con e narcotréfico y la existencia de
bandas. Por dltimo a cuarto se le relaciona con € robo por sorpresay con intimidacion.

Y a se menciond brevemente que de la calle Cumming y la Plaza Brasil se expresaban
varios juicios en torno ala peligrosidad que reviste la actividad nocturna especiamente los fines
de semana. En este caso la presencia de alcohol en la juventud seria uno de las principales
causante de conductas refiidas con laley.

“En el sector [la inseguridad] estd Cumming, esta Avenida Brasil. La plaza
Brasil estd muy complicada, en la noche principalmente los fines de semana, y
fundamental mente no por los asaltos, sino por las peleas. Hay un tema cultural
con respecto al consumo de alcohol en la juventud y hay un tema de incitar a
consumir alcohol, la “piscologia’ todos estos temas de consumir alcohol hasta
morirse” (Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay).

La zona de Maipu, Esperanza y Libertad en sus primeras cuadras desde la Alameda es
conocida como un antiguo “barrio rojo” de Santiago donde, a pesar de que algunos enfaticen que
ya no se practica el comercio sexua, ain se mantiene una imagen de inseguridad. Los
entrevistados que definimos para el area “Parque Portales”, mas cercana a dicha zona, la
vinculaban inmediatamente a bandas de narcotraficantes y asaltantes

“me da cosa es aqui Esperanza, Libertad y Maipa. Ahi si me siento... porque
ahi esta toda la delincuencia, la drogadicciéon y todo eso.” (Mujer, 50 afios.
Juntade Vecinos N° 4).

*“Hay vendedores, angustiados entonces andan asaltando y es peligroso. Maipu,
Erasmo Escala, Romero, Chacabuco, esa parte es mas complicada.” (Hombre,
43 afos. Junta de Vecinos N° 4).

“Antiguamente en Maipu con otra calle que se llamaba Zuazagoitia hasta unos
cinco afios era una calle de ‘putas’; eran ‘putas’ de calles (...) Ahi en Maipu con
Erasmo Escala hay un cité, nunca he comprobado, pero tengo la impresion que
hay una casa que mueve paraguayo o pasta base, cosas asi”’ (Hombre, 32 afios.
Vecinos en Defensa del Barrio Yungay).

Igualmente @ limite septentrional del Barrio Yungay, particularmente Mapocho ubicada

a escasas tres cuadras a norte de San Pablo, se indica como un espacio donde se practica €
narcotréfico a nivel familiar y donde existen grupos criminales. Cerca de ahi, la Plaza Panamé
aparece como un espacio que alberga delincuentes.

“por ejemplo la zona de Rosas con Cumming, Mapocho, toda esa zona hay

clanes, familias que venden drogas™ (Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensa del

Barrio Yungay).

“Mire en Herrera con Mapocho hay bandas. Aqui en Mapocho con Libertad

también hay bandas™ (Mujer, 60 afios. Junta de Vecinos N° 2),
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“La plaza Panama ahi por donde vivo es complicado, por San Pablo” (Mujer,
36 afos. Vecinos en Defensa del Barrio Yungay”)

Por ultimo la vinculacion de la estaciones de Metro (Cumming y Quinta Normal) con la
inseguridad es un fendmeno reciente ya que a causa de la imposicion del Transantiago y la
disminucién en los recorridos de microbuses que cruzan € barrio, € tren subterrdneo se
transformé en principal medio de transporte para los vecinos y la poblacion flotante del sector.
Por 1o mismo vias de acceso, se dice, son actualmente epicentro de robos y hurtos aprovechando
lagran cantidad de personas que transita diaa dia por ahi.

“he escuchado que hay mucho asalto a la salida del metro Cumming. Yo sé de
gente que le ha pasado. (...) con € Transantiago, como Ilega mucha gente en
Metro, han aumentado los robos ahi” (Mujer, 36 afios. Vecinos en Defensa del
Barrio Yungay).

“en la salida del metro por ejemplo, siete y media, ocho, en Matucana en [la
Estacion] Quinta Normal y en el Metro Cumming ahora estan asaltando de lo
lindo™” (Hombre, 36 afios. Vecinos en Defensa del Barrio Yungay).

Parquesy plazas del barrio: jovenesy alcohol

Pero la localizacion geogréfica de los espacios asociados a temor no se reduce a los
sitios mencionados; es mas, podemos sefidar que ésta cobra mayor fuerza a referirse a parques
y plazas del barrio como la Quinta Normal, €l Parque Portalesy la Plaza Y ungay donde, seglin la
opinion de los individuos, se manifiesta a cabalidad el proceso de pérdida de seguridad en
comparacion a épocas pasadas.

Si volvemos a las descripciones presentadas en el capitulo anterior sobre el uso de estos
espacios publicos podemos sefidlar que en ellas encontramos un determinado tipo de précticas
imaginadas como inseguras para |os vecinos. Para el caso de la Quinta Normal la presencia de
“lanzas” dicen que es mucho mas frecuente que antes, pero lo que vuelve a llamar la atencién es
la asociacién mecanica entre juventud-al cohol y delincuencia que en dicho parque se enlaza con
Su uso por parte de escolares.

“El parque Quinta Normal hay mucho alcohol. El afio pasado nos toco que unas
alumnas del colegio que esta en Matucana se pusieron a pelear con unas nifias
del colegio donde va mi hija. Oye pero rompian las botellas y con las mismas
botellas se golpeaban. Son como lugares hechos para eso, ademas de que €
alcohol ha llegado muchisimo a la juventud” (Mujer, 45 afios. Junta de Vecinos
N° 3).

De igual manera €l Parque Portales tiene la caracteristica de que la presencia de
muchachos consumiendo alcohol se vuelve e principal factor de inseguridad para muchos de sus
vecinos; uno de ellos miembro de la coordinacién de Vecinos en Defensa del Barrio Yungay, S
bien dice no sentirse perturbado por la instalacion de jovenes en el parque, afirma que “hay unas
horas en que esta lleno de escolares y de estudiantes de la Universidad Bolivariana que se van a
tomar unas ‘chelas’ (...) lo que le da bastante vida al parque”. Otro foco de atraccién de
juventud es el Teatro Novedades emplazado a pocos metros del parque por la calle Cueto que
congrega semanalmente a “tribus urbanas” con su peculiar forma de vestir y expresarse frente al
resto. De hecho, a propdsito de los conciertos realizados en € recinto, nos tocO comentar con
nuestros informantes como un grupo de “metaleros” pedia dinero a los transelintes del sector
para poder entrar a espectéculo -0 quiza beber alcohol- ante lo cua uno de los entrevistados dijo
“en ese caso hay que darles lo que uno tenga, porque o sino te agarran entre cinco y hasta ahi no
mas quedaste”. En este tipo de situaciones de “carrete” juvenil parece ser que la inseguridad se
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enfoca mas en la noche y la madrugada que durante el dia. Al respecto otro entrevistado
sefid aba:
“El Parque [Portales] es peligroso en la noche y de amanecida. En el dia es
como ahora, hay gente sentada tomando sol, mas familiar, pero en la noche se
ven los grupos de jovenes. Lo que pasa es que ahi hay un teatro, € Teatro
Novedades, entonces se ven esos dark, los punk, entonces también son medios
desordenados esos cabros.”” (Hombre, 43 afios. Junta de Vecinos N° 4).

La presencia de “grupos” de jovenes, siempre imaginada como peligrosa, se considera
aln mas chocante, en especial parala gente de mayor edad, cuando estan involucrados escolares
gue sin pudor se relacionan con € acohol aplenaluz del dia

““Si usted va para la avenida Portales [en el parque Portales] tipo 11 0 12 de la
mafiana todas las cabras del liceo sentadas en circulo y no pasa ningln
Carabinero” (Mujer, 67 afios. Junta de Vecinos N° 4).

En cuanto a peligrosidad muchos coinciden que la Plaza Yungay se lleva todos los
galardones. Textualmente una informante de la Junta de Vecinos N° 3 nos dijo: “mira la plaza
que es pero de terror es la que esta aqui cerca, la del Roto Chileno que le llaman”. Asi también lo
expresd un colaborador nuestro que reside a una cuadra del Parque Portales quien, a modo de
comparacion, sefialaba que si bien en éste existia delincuencia no se comparaba con los hiveles
existentes en la primera. EI mismo juicio tiene una entrevistada cuya vivienda se localiza a tres
cuadras de la misma quien afirmaba:

“Mira yo no iria nunca a la Plaza del ‘Roto Chileno’, ni amarrada porque yo sé
gue se junta gente peligrosa. Todo € dia ves curados y cabros jévenes, juventud
(...) El Pargue Portales es mas tranquilo porque de repente me salen ‘pololitos’
que los voy a hacer a Cueto pasado de Moneda, entonces yo volviaalas8 0 9
de la noche y no pasaba nada.” (Mujer, 54 afos. Junta de Vecinos N° 2).

Lagran diferencia entre la Plaza Yungay v €l resto de las &reas verdes del barrio estaria
en que, aparte de los vagabundos que se apuestan cerca del monumento al Roto Chileno, d tipo
de juventud que la frecuenta no son “tribus urbanas” ni escolares en busca de un espacio para
compartir unas cervezas, sino derechamente delincuentes provenientes de lo que definimos como
uno de los focos de inseguridad conjeturables de os discursos subjetivos: € sector de Mapocho.

“La plaza Yungay es peligrosa en la noche; esa si que es peligrosa. Ahi son mas
‘choros’. Como es un centro se juntan de varias partes, cabros que viven por ahi
y algunos que vienen de Mapocho.” (Hombre, 43 afios. Junta de Vecinos N° 4).

Estrategias individuales de prevencion en Yungay

Al conocer las areas que provacan incertidumbre todos reconocieron gecutar una serie
de estrategias individuales para prevenir ser victima de un delito. Al igua que como lo
describimos anteriormente, la mas simple de ella es evitar ir a ciertos lugares en determinadas
horas -“es mejor no caminar a ciertas horas” decia un entrevistado- aungue algunos fueron méas
extremos en sus planteamientos y definitivamente aceptaron que habian dgado de asitir a
espacios que ya no prestan la seguridad de antes.

“evito ir a esas partes como Libertad (...) a mi no me ha pasado nada acé
porque conozco el sector y sé donde esta lo malo, las horas malas y las horas
buenas” (Hombre, 43 afos. Junta de Vecinos N° 4).

““yo era adicto a la Quinta Normal; la Quinta era una maravilla con sus botes,
con todo eso. Pero ahora la Quinta también es peligrosa y ya no voy”” (Hombre,
77 anos. Juntade Vecinos N° 7).
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Como es de esperar la llegada de la noche condiciona mayormente la relacion de los
vecinos con |os espacios publicos barriales. Muchos dijeron que procuraban no salir de noche a
menos que fuese estrictamente necesario pues principalmente en esa ocasion actuaban los
delincuentes del barrio. Por su parte otros indicaban que en la oscuridad sus sentidos se volvian
mas alerta tratando de no perder la atencidn a su entorno 1o que no necesariamente implicaba un
cambio de itinerario.

“en la noche si que no salgo. Cuando mucho salgo a comprar cigarros a la
esquina, pero nada mas” (Muijer, 54 afios. Juntade Vecinos N° 2).

““Si bien uno en la noche esta mas alerta, en la practica no varia mi voluntad de
hacer tal o cual camino por eso. Claro, en la noche no ando ‘pajaroneando’ en
la calle, pero si me tengo que venir de noche de la Alameda hasta aca por
Matucana lo hago™ (Hombre, 32 afios. Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay).

Cuando se debe enfrentar si 0 si un espacio inseguro la intencion serd siempre de
atravesarlo tratando de no permanecer en él; por ggemplo un individuo recién citado sefia 6 que
“la plaza Yungay siempre es peligrosa, pero sin embargo yo la cruzo no mas; estoy confiado en
gue me conocen” apelando a las relaciones interpersonales entabladas en el barrio como un
factor que amilane el peligro. Pero cuando no se dispone del control socia del delito la situacion
puede manejarse con una actitud firme que demuestre confianza y seguridad personal. Asi 1o
describe unamiembro de la Junta de Vecinos N° 4.

“[Cuando tengo que ir para Libertad] paso igual, con mi hija... bien atenta no
mas, pero nada mas. Y mira, ni dios lo quiera, pero si una vez me saliera una
cosa asi digo yo, tengo que ser ‘chora’, porque si tl eres ‘choro’ quedan
helados los gallos.”” (Muijer, 50 afios. Junta de V ecinos N° 4).

Estrategias participativas y Carabineros

Al referir a edtrategias de seguridad que involucren a la ciudadania siempre se
consideraban distintitos tipos accién conjugada con Carabineros de Chile. Como dijimos, en €l
marco del Plan Cuadrante los dirigentes vecinales se reunian € primer martes de cada mes con
Carabineros de la 32 Comisaria Santiago Central. En ese &ambito algunos veian en la organizacion
vecina e espacio para canalizar demandas entre los individuos y las autoridades policiales o
municipales.

““yo siempre digo que cualquier cosa que pase en € barrio vayan siempre a la
junta de vecinos porgue la junta de vecinos es un nexo a la municipalidad y los
Carabineros, entonces nosotros tenemos una obligacion de informar todo lo que
los vecinos dicen” (Hombre, 49 afios. Junta de Vecinos N° 7).

Pero a contrario de lo que pueda pensarse € hecho de establecer una relacion fluida
entre Carabineros y miembros de juntas de vecinos mediante reuniones periddicas no siempre
significaba mayor percepcion de seguridad ya que las caras visibles de las organizaciones
podrian ser blanco fécil de represalias de los delincuentes.

“A las reuniones de Carabineros los primeros dias martes de cada mes, ahora
ya no voy porgue se pierde la confianza. Porgue por gemplo si yo hablo con
usted y después toda la gente sabe es porque alguien anda soplando. Entonces
¢qué confianza me da a mi ir a hablar con los Carabineros, qué ganas me dan
de llevarle los problemas si me pueden ver en la calle y decir ‘ahi va el que le
dice todo a los Carabineros’?”” (Hombre, 48 afios. Junta de Vecinos N° 3).
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Del mismo modo se halaron demandas de estrategias en seguridad que involucren el
trabgjo de Carabineros de Chile con la comunidad organizada. Se pedia activar €l rol de la
ciudadania teniendo en cuenta laimportancia de que los vecinos y la policia se sintieran parte de
un todo para defender con € mismo impetu un espacio social determinado.

““yo creo que se podria perfectamente buscar elementos de intervencion social,
de trabajar con los organismo vecinales, de interpelar a las organizaciones de
Vecinos para poder trabajar |a seguridad en un conjunto con Carabineros, como
parte de un todo, de una comunidad” (Hombre, 36 afios. Vecinos en Defensa del
Barrio Yungay).

Los delincuentes en e barrio: los de adentro y los de afuera

Asi como pudimos enmarcar espacios considerados como peligrosos, dentro de ellos los
informantes reconocieron a ciertas bandas e individuos que por la misma vida de barrio han
podido seguir su trayectoria personal o que lleva aidentificar individualmente alos delincuentes
habitual es que viven y transitan por €l sector.

“aqui uno ya conoce a las personas, uno dice ‘mira en tal parte hay tal
cabecilla y se juntan aqui, aqui’. Uno los conoce porque hace afios que uno vive
por acd” (Mujer, 45 afos. Juntade Vecinos N° 3).

El conocer jOvenes delincuentes que han visto durante toda la vida disminuye en parte la
sensacion de temor apelando a que la calidad de vecino prime en la mentalidad del individuo si
se trata de cometer un ilicito dentro del barrio. Ademas & conocerlos permite saber cuales son
Sus movimientosy por tanto adaptar 10s propios.

“Es que las personas que conozco gque estan robando y drogandose, gente del
barrio, los conozco desde chiquititos entonces pienso que como yo |0s conozco
desde chicos no me van a hacer nada (...) la gente que yo conozco que son
drogadictos, que toman, temprano no los ves, pero después de las 9 0 10 de la
noche andan en la calle, entonces a esa hora trato de no andar en la calle”
(Muijer, 43 afios. Junta de Vecinos N° 4).

Pero también existen delincuentes que, por ser foraneos a barrio, pueden ser
reconacidos. Incluso algunos piensan que de €elos es la responsabilidad del aumento de la
delincuenciay la degradacién en Y ungay.

“antes era mas tranquilo [el barrio]; ahora esta mas malo porque viene gente
de afuera a ‘cogotear’ a la gente de aca. Est4 malo, malo...” (Mujer, 50 afios.
Junta de Vecinos N° 4).

“Aca el sector de Santo Domingo entre Cumming y Brasil, es un antro, un lugar
stper peligroso, de hecho hay mucho asalto, intento de violaciones. Pero sabes,
le echo la culpa a ellos en el fondo son ‘cogoteros’ que vienen de afuera”
(Hombre, 35 arios. Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay).

Los inmigrantes: nuevo foco de inseguridad

A proposito de individuos externos al barrio, un fendmeno relativamente nuevo se esta
produciendo en € Barrio Yungay en cuanto a nexo de la inseguridad con ciertos grupos
sociales. Nos referimos a la llegada masiva de inmigrantes mayoritariamente peruanos que,
segln se comentaba, se asentaron hace unos cinco afos habitando precariamente antiguas
viviendas. A raiz de la experiencia cotidiana de nuestros informantes con |os peruanos arribados,
el tema de lainmigracion emano constantemente en las entrevistas como en elemento adicional
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gue generaba inseguridad. Anteponiendo la frase “no es por ser racista, pero...” comdnmente se
expresaron sentencias que determinaban |as practicas de un individuo a un estrato nacional.

La vinculacién mas directa que alguien establecid entre peruanos e inseguridad -y que es
importante sefiadlarla por cuanto une un elemento comprendido como central en e aumento de la
delincuencia, a saber la falta de trabgjo- estuvo dado por la pérdida de plazas laborales de los
chilenos afavor de los primeros.

“Mira yo personal mente pienso que [ el aumento de la delincuencia] ha sido por
mucha falta de trabajo, porque ha llegado demasiando inmigrante. No es que
discrimine a la gente, a los extranjeros, porque dios nos manda a no
discriminar, pero hay demasiado extranjero. Yo conozco extranjero peruano
que a veces trabajan por $60.000 o $70.000 y rehacen e aseo en casa (...)
entonces no le dan trabajo a la chilena y prefieren darle a la peruana. (Mujer,
45 anos. Junta de Vecinos N° 3).

SAlo una vez pudimos escuchar un argumento que afirmara empiricamente la actividad
delictual de los peruanos. El resto se limitaba silo a quejas sobre su conducta, pero que de todas
formas sembraban inquietud en los vecinos y que llevaba a sefialar que “son todos ladrones” o
“esa gente es una mafia”. De hecho la celebracion grandes fiestas de con un alto contenido de
alcohol durante los fines de semana, y que muchas veces culminaban en rifias, era la principal
caracteristica con gue se definia a los peruanos de Yungay, cuestién que para muchos no
constituia una relacion mecénica con delincuencia.

“[Los peruanos] son medios desordenados, pero no son peligrosos; son mas
peligrosos los cabros de aca. Son buenos para la ‘jarana’, pero peligrosos no.”
(Hombre, 43 afios. Junta de V ecinos N° 4).

Otros iban més all4 y se atrevian a decir que la imputacién contra los inmigrantes
peruanos no era méas gue la expresiéon generalizada de un racismo gue buscaba en la diferencia
cultura a culpables externos que explicasen una situacion generada Unicamente desde el interior
del pais. A la vez estaban quienes aln reconociendo lo perturbadoras que son sus actividades
admiraban las précticas de apoyo mutuo entre ellos en tanto acciones extraviadas en las
relaciones sociales del barrio.

“yo creo que [los peruanos] son un chivo expiatorio, que los problemas de
seguridad existian antes de que llegaran ellos y creo que dlos tienen una
cultura diferente, de repente son mas expresivos y eso a la gente le puede
molestar. Pero no creo que tenga directa relacion con ellos” (Mujer, 36 afios.
Vecinos en Defensa del Barrio Yungay).

“Lo que admiro de ellos es que entre ellos son muy solidarios, porque el de
‘alla’ se junta con este de ‘acd’. Se juntan entre todos. Pienso que se deberia
imitar esa solidaridad porque estamos como muy parcos, cada uno en su casa 'y
punto” (Mujer, 60 afios. Junta de Vecinos N° 2).

3. Précticasde uso delos espacios publicos

Larelacion establecida entre los agentes urbanos y |os espacios publicos se da mediante
una serie de précticas de uso que hemos definido en base a cuatro dimensiones: la recreacional,
la social-culturd, la laboral y la de consumo. Ellas son la principal motivacion que lleva a
conocer diferenciadamente los espacios urbanos seguin la ocupacion o e desplazamiento sobre
estos. De tal manera podemos comprender de un modo méas acabado la percepcion de
inseguridad de ciertos lugares -y no lugares- de acuerdo a las trayectorias cotidianas de nuestros
entrevistados y sus préacticas méas comunes.
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a Dimension recreacional

Sobre @ aspecto recreacional de las précticas de nuestros entrevistados podemos sefial ar
primeramente que se establece una diferencia entre: a) los individuos de menor edad de nuestra
muestra, es decir aguellos cercanos a los treinta afios; b) los gque tienen una familia a su
disposicién dentro del barrio; y ¢) los adultos mayores cuya descendencia -generalmente- vive
en las afueras de Y ungay.

La recreacion en los sujetos de menor edad entrevistados

Sus actividades recreacionales, siendo coincidentemente los miembros del Grupo de
Vecinos en Defensa del Barrio Yungay que colaboraron con la investigacion, se realizan tanto
adentro como fuera del barrio. Ahora, cuando se mencionan précticas de ocio durante e dia, 1o
mas observado fueron los paseos intimos y las caminatas por |os espacios del Y ungay.

“Caminar por las mismas calles del barrio es para mi un esparcimiento, las
plazas del barrio son varias y siempre las frecuento” (Hombre, 35 afios.
Vecinos en Defensa del Barrio Yungay).

“Mira debo confesar de que voy harto a la Quinta. En algiin momento tuve la
rutina de ir a correr todos los dias”. (Hombre, 32 afios. Vecinos en Defensa del
Barrio Yungay).

Pero e hecho que muchos de estos espacios sean percibidos como inseguros condiciona
la disposicion en que los individuos permanecen en ellos. A pesar de que en los entrevistados de
menor edad la seguridad no era un tema central @ momento de planificar una actividad
recreacional en € dia, si era un eemento a tener en consideracion ta como lo indica una
participante de la coordinacion de Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay.

“Para recrearme a veces camino hacia la Quinta Normal, sobre todo en verano
0 primavera.

-¢Es segura la Quinta Normal ?

En general si, pero siempre tengo que estar bien alerta a las situaciones que
estan ocurriendo en el entorno™ (Mujer, 36 afios. Vecinos en Defensa del Barrio

Y ungay).

En este grupo fue habitual escuchar que la mayor parte de sus précticas de
esparcimientos estaban asociadas a la vida nocturna del &rea mas céntrica de la Capital asociada
acinesy pubs de Bellavistay la Comuna de Santiago en general. Pero también otro referente de
accion, a juzgar por sus discursos €l de mayor significacion para ellos por la cercania con su
barrio, es €l sector norponiente de Santiago, tanto en el mismo Barrio Y ungay como en € Barrio
Brasil.

“Igual voy harto a los conciertos o fiestas que se hacen en el Galpon Victor
Jara [en |la Plaza Brasil]. En general siempre que hay algo por aca que es
accesible en cuanto al precio voy” (Hombre, 32 afios. Vecinos en Defensa del
Barrio Yungay)

“yo me muevo por acd, por el Barrio Brasil también; hay muchos locales,
muchos restoranes, muy pocas veces salgo del barrio”” (Hombre, 35 afos.
Vecinos en Defensa del Barrio Yungay).

Como se expuso anteriormente la actividad nocturna del sector implica un grado de
inseguridad, cuestion que uno de ellos se encargd de confirmar cuando sefidlaba en una cita
anterior que “la plaza Brasil esta muy complicada, en la noche principalmente, los fines de
semana; y fundamentalmente no por los asaltos, sino por las peleas”. Asi también la percepcién
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de temor se encuentra a momento de desplazarse hacia otras zonas con fines recreativos durante
la noche como es el caso de un informante quien indicaba:
“En general me siento seguro, salvo cuando tengo que pasar por el Centro en
la noche” (Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay).

La recreacion familiar

Un segundo grupo de individuos, esta vez asociado a los miembros de Juntas de
Vecinos, puede definirse por una ocupacion familiar del espacio pablico en cuanto a précticas de
ocio. En general éstas se realizan en zonas de Santiago fuera de Y ungay, e incluso en provincias,
aunque s algin espacio barrial era nombrado como centro de interés recreativo éste fue la
Quinta Normal. Seglin se pudo adelantar en una cita ya mostrada es més frecuente su uso
cuando € clima es menos severo, principalmente en primavera 'y verano. La instalacion de su
piscinay lainmensidad de areas verdes la configuran como un lugar idea para pasar unatarde
de fin de semana en familia, caracteristica compartida por otras obras urbanas como el Parque
O’higgins.

“VYamos con mi familia a la Quinta Normal, al Parque O’higgins (...) [vamos a
la Quinta Normal] porque es lo mas cercano, pero en el verano salimos mas
porque en el invierno usted sabe que cuesta por el frio (...) vamos mas el fin de
semana con mi familia y a veces vamos con familia que nos visita, vamos a
recorrer” (Hombre, 48 afios. Junta de Vecinos N° 3).

En e contexto extra barria los individuos tratan de buscar espacios que conjuguen la
facilidad personal para acceder a ellos d tiempo que sean una instancia adecuada de
esparcimiento. Algunos sefialaron que e momento de paseo familiar se daba simultdneamente
mientras se visitaban 1os nuevos enclaves semi-publicos, es decir malls o supermercados donde
el fin manifiesto era el consumo. Pero otros tantos sentian la necesidad de escapar del cadtico
escenario urbano de Santiago y del encierro que les provocaba vivir en una ciudad insegura,
donde d desplazamiento a provincias se presentaba como la mejor aternativa.

“Salgo mas a otras ciudades a San Fernando, a San Antonio, porque no me
gusta estar encerrado aqui. A San Fernando vamos todos los meses porque
tengo familiares alla (...) encuentro que en provincia es mas seguro porgue el
auto lo dejo en la calle y no pasa nada. Aca no podria dejarlo en la calle”
(Hombre, 49 afios. Junta de Vecinos N° 7).

En este grupo de individuos el factor de la seguridad se vuelve principal; € citado
hombre que asiste con su familia a la Quinta Normal y al Parque O’higgins nos contaba que la
reaidad delictual de esos jardines urbanos genera una gran cantidad de temor por o que pueda
ocurrir con é o con su familia. Por ello agregaba, con un tono de resignacion, “hay que ir a la fe
de dios no mas”. Pero algunos que han tenido experiencias mas cercanas a ser victimas de un
delito han Ilegado mas |gjos en sus determinaciones dejando de asistir alo que alguna vez fue su
centro de recreacion.

“ahora al Pargue de los Reyes no puedes ir. Un dia casi me asaltaron, pero
menos mal que a esas personas se le ocurrid asaltar a dos hombres que estaban
conversando (...) entonces desde ahi que no voy méas al Parque de los Reyes
[Ahora] prefiero salir fuera de Santiago, al Cajén del Maipu por eemplo
porque son lugares donde pueden disfrutar los nifios” (Mujer, 45 afios. Junta de
Vecinos N° 3).

Esparcimiento en individuos de |a tercera edad
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Entre los individuos de la tercera edad con quienes se entablaron conversaciones estaba
més presente que en el resto la nostalgia de un pasado que permitia e disfrute de plazas y
pargues del barrio sin € temor a ser victimizado. Un sujeto perteneciente a este grupo sefialaba
en una cita anterior que era é “adicto a la Quinta Normal”, pero que la situacion de inseguridad
actual le impedia asistir; asi también otro sefialaba que un espacio publico cercano a Yungay, la
Plaza Brasil, era un area especial para las actividades propias de los mayores: pasear, leer €
diario y contemplar el paisaje. Pero sefiala que actualmente “el dia domingo frente a la plaza uno
no puede estar porque hay una discoteque del Jara, no sé cuanto [Galpdn Victor Jara] que se
[lena'y no se puede estar. Los jévenes te piden una moneda y si dices que no empiezan los
garabatos”.

No obstante lo radical de los juicios y la sensacion de temor que provoca la ocupacion
juvenil de ese espacio € entrevistado afirma que aln visita periddicamente €l sector de Brasil asi
como otros del barrio a modo de esparcimiento, sobre todo los fines de semana. La préctica
social de esparcimiento es la misma, pero el modo de adecuarse a espacio cambia por la
concepcion de inseguridad.

“Me voy los domingos en general a la Plaza Brasil, pesco €l diario y me voy en
las tardes. Y a veces me quedo aqui en mi esquina de Huérfanos con Cumming
donde tenemos bancas y da €l sol. Asi que me quedo ahi observando desde mis
bancas (Hombre, 75 afios. Junta de Vecinos N° 3).

Quiza e hecho de percibir temerosamente algunos espacios barriales incida en que se
busquen las instancias de ocio fuera del sector, hecho donde juegan un rol fundamental los hijos
y familiares de los adultos mayores. Es més, este tipo de practica recreacional fue siempre la
primera mencionada por informantes. En este plano la seguridad se introduce doblemente:
primero en € acto de dgjar el hogar sin moradores |0 que seriainstancia propicia para un robo, y
segundo en el medio de desplazamiento hacia otra zona. El primer caso las palabras de una
sefiora son aclaradoras:

“Voy todas las semanas a ver a mis familiares en Las Condes por que tengo
casa all4, tengo mi pieza asi que quedo all&; me vienen a buscar y me vienen
a degjar en auto. Y dgjo sola la casa y nunca ha pasado nada, nunca han
robado”. (Mujer, 81 afios. Junta de Vecinos N° 7).

Que la persona recién parafraseada sefiale que la recogen y la dgjan en auto nos lleva a
segundo elemento indicado; si bien esta claro que un individuo mayor no puede recorrer grandes
distancias sin las condiciones necesarias, en algunos casos la idea de asegurar la llegada a hogar
por parte de sus familiares directos estd también influido por la vulnerabilidad ante la
delincuencia que presentan los miembros de latercera edad. Asi es como |o sefiala uno de ellos.

“Por ejemplo tratamos de salir con mis hijos (...); viene mi hija, mi nieta y
vamos en el auto de ellos o vamos con mi hijo menor, entonces nos llevan y
nos traen. En la noche no nos dejan venirnos solos... nos cuidan, es l4gico™.
(Hombre, 77 afos. Juntade Vecinos N° 7).

Ahora bien, a propdsito de las practicas recreacionales fueron habituales las respuestas
de este grupo etario que referian a espacio de la Junta de Vecinos como una de las pocas
instancias de esparcimiento que tenian; “sino estoy en mi casa estoy acé en la sede” decian. Pero
el acto mismo de participar en una organizacion comunitaria, que igualmente puede cumplir una
funcion de ocio, creemos que estd mas ligado al ambito de interaccion socia de la esfera publica
lo que nos lleva a describir todas | as précticas dadas a interior de ellas dentro de la dimensidn de
uso social y cultural del espacio publico.

b. Dimension socid y cultural
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Es tal vez una de las dimensiones de uso del espacio publico de mayor importancia por
cuanto remite directamente a practicas dadas dentro de la estructura organizativa. En ella
agrupamos a todas las acciones etic que se consideran parte del ambito politico y social de lo
publico que implican un grado de participacién comunitaria; por lo mismo en esta categoria
incluimos conductas emic que para los informantes puedan adherirse a otro terreno como €l
recreacional. Sobre lo anterior nos referimos especificamente a argumento cominmente
expresado por miembros de Juntas de Vecinos quienes sefialaban que sus précticas de ocio
consistian en ir a la sede vecinal, participar de agun taller o sencillamente compartir con otros
SOCi0S.

De acuerdo a las caracteristicas de los discursos observados podemos categorizar la
informacion en dos grandes grupos reductibles a los tipos de organizacion con que se trabaj o: |las
Juntas de Vecinosy €l colectivo de Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay.

Juntas de Vecinos

La redlizaciéon de actividades diarias en las Juntas de Vecinos del sector cobra una
importante significacion para sus miembros pues muchos reconocieron que la sede vecina era
practicamente su “segunda casa” en el barrio; luego del trabajo y antes de llegar a la residencia,
pasar a la “Junta” era una escala obligada lo que redunda en la vida vespertina de las sedes
vecinales.

Mientras a gunos miembros, en especial |os directivos, la visitan todos |os dias otros |os
hacen a dos o tres veces ala semana. Seglin |o observado entre sus socios las mujeres se ven en
un mayor ndmero, cuestion que nos llevé a describirlas en sus actividades “propias” como
talleres de tgjido, de bordado o de pelugueria. Por lo tanto la participacion era una ocasion para
salir del tedio que puede provocar vivir encerraday para encontrarse con el circulo de amistades
mas intimo.

“No, yo no voy a ninguna parte. Esta es mi recreacion, venir para la junta.”
(Mujer, 60 afios. Junta de Vecinos N° 2).

“En realidad no conozco muchas personas. Si me junto con alguien es en la
casa no mas o acé [en la sede vecinal]” (Mujer, 43 afios. Junta de Vecinos N°
4).

Por su parte los hombres, sobre todo los que ocupaban alguin cargo en €l directorio,
cumplian cas exclusivamente labores administrativas o sencillamente conversaban con otros
miembros de lajunta. Uno de ellos explica su inasistencia en algunos horarios por las diligencias
que le competen como presidente de la junta de vecinos: “yo vengo en forma esporadica porque
a veces tengo reuniones en digtintas partes, pero estoy viniendo todas las semanas hasta las 9.30
de la noche”.

La participacion es este espacio es imaginada por sus miembros para un cierto tipo de
individuo “tradicional” del barrio conformada a partir de la migracién de los antiguos residentes
de elite de Yungay hacia el oriente de la ciudad; es decir para un individuo de un estrato social
medio y bajo. Asi quedé de manifiesto en las conversaciones cotidianas entre los socios, tal
como cuando una informante reprendia amistosamente a su amiga por su escasa participacion en
la sede: “se esta pareciendo a las sefioras del barrio alto que estan todo el dia en sus casas”. Lo
mismo se evidencio en el discurso de otro colaborador quien se referia en estos términos a los
chilenos recién llegados a barrio asociados a los procesos de renovacion urbana y la
construccion de nuevos edificios:

““esa gente como que es de otra clase social y no participan. Por ejemplo ese
edificio grande que esta en Portales con Cueto es de nuestro perimetro pero
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nadie de alla viene. Ni siquiera participan en sus reuniones [del edificio]”
(Hombre, 48 afios. Juntade Vecinos N° 3).

Sin embargo hay quienes ven la misma apatia inclusive en socios inscritos de las
organizaciones vecinales que solo asoman su huella cuando es posible obtener beneficios
tangibles de la participacion.

“Si aqui el socio es muy reticente a venir. Pero no le tenga usted algo que
darles y al tiro vienen. Si el alcalde dijera que va a dar $10.000 por ejemplo...
cuando Lavin daba los $10.000 esos para que hicieran trabajo viera usted las
colasaqui. Sellenaba, se llenaba.” (Mujer, 60 afios. Junta de Vecinos N° 2).

L as actividades de mayor importancia para |os socios son las conmemorativas de ciertas
festividades como el dia del nifio, |as fiestas patrias o la navidad que se realizan generalmente en
las mismas sedes vecinales. En algunos casos, dada la magnitud del evento, se consigue un lugar
de mayores dimensiones como ocurre con la Junta de Vecinos N° 7 y la celebracion de la
navidad en la Iglesia San Saturnino, a pocos metros de la organizacion y en frente de la Plaza
Yungay. Pero, repetimos, lo corriente es que € mismo espacio vecinal albergue a los
participantes.

“ahora lo hicimos para el dia del nifio, después hacemos nosotros la fonda para
e dieciocho, la hacemos aca en e galpon. También para fin de afio se hace la
comida y para los nifios se hace la fiesta para la pascua...” (Mujer, 50 afos.
Junta de Vecinos N° 4).

“Para el dieciocho nos juntamos. También con los jovenes... ahi hacemos unas
empanaditas, qué se yo. Para la pascua hacemos actividades para los nifios.
Ahi las hacemos en la Iglesia Saturnino de acd y le regalamos algo, les
hacemos un show, algo asi.” (Hombre, 49 afios. Junta de Vecinos N° 7).

Ta como manifestamos en nuestras descripciones previas, este tipo de organizaciones
toma vida principalmente por las tardes. ahi es cuando llegan sus socios 'y cuando el espacio se
abre a la comunidad ya sea para otorgar certificados de residencia o para asistir a los talleres
ofrecidos. En ese marco de conjuncién con la colectividad las Juntas de Vecinos se elevan, por
lo menos en € discurso, al grado de ser el espacio de aceptacion de todos y todas del barrio sin
distincién de ningln tipo: “a veces viene gente que no es socia porque acé a nadie se les cierran
las puertas. Aca hay varios cursos con gente gque no son nhi socios” sefiala un directivo de una de
las sedes visitadas. Sin embargo el mismo hecho es visto como problema para la seguridad ya
gue no se tiene control sobre quien entra a un espacio que abierto 1o que es reafirmado mediante
experiencias concretas de victimizacion o intentos de linchamiento a delincuentes que buscan
refugio en la sede vecinal.

“Si por aqui mismo vino una sefiora a arreglarse el pelo y dejé la bicicleta
abajo; y no fue en un abrir y cerrar de ojos cuando le robaron la bicicleta.
Claro, si aqui [en la Junta de Vecinos] uno no puede decirle ‘oiga no entre’
porgue esto es comunitario, entonces cualquier persona de la comunidad entra.
Pero como le digo ese es el problema.” (Mujer, 60 afios. Junta de Vecinos N°
2).

“[hasta la sede vecinal] han venido persiguiendo a un compadre que ha robado
y se han metido hasta aqui mismo. Y cuanto nos ha costado sacarlo de aqui. La
misma gente lo estaba buscando, con palos, qué se yo. Nos hemos encontrado
con varias cosas aca” (Hombre, 48 afios. Junta de Vecinos N° 3).

Vecinos en Defensa del Barrio Yungay
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Al no disponer de una sede propia, durante sus dos afios de existencia las reuniones
semanal es de la agrupacion Vecinos en Defensa del Barrio Yungay se han efectuado en distintas
casas culturales del barrio como el Centro Cultural Manuel Rojas o € Centro Cultural Sindicato.
Actuamente la planeacién de sus actividades se realiza todos los sabados en la tarde en el
Instituto de Ciencias Alegjandro Lipschutz ubicado en Ricardo Cumming 350 y durante €l trabgo
de terreno fuimos testigos de la elaboracién de diversas convocatorias abiertas ala comunidad, a
saber la preparacion de: dos seminarios -en agosto y septiembre- sobre teméticas consideradas
importantes para € futuro del barrio (participacién comunitaria y plan regulador comunal), €
Segundo Cabildo Vecinal del Barrio Yungay consumado el 29 de septiembre de 2007, y €l gran
acto cultural llamado Primer Festival del Barrio Yungay arealizarse el mes de noviembre.

No pudimos establecer un objetivo finalista que guie la organizacion, pero en términos
concretos sus practicas nacen del descontento por la forma de hacer barrio desde las
autoridades. Como dijimos anteriormente e origen de los Vecinos en Defensa del Barrio
Yungay se dio como respuesta a la nueva politica comunal de 2005 sobre el sistema de
recoleccion de basura lo desencadend una crisis sanitaria evidente incluso en la actualidad,
especialmente los dias festivos. En ese sentido la coordinacion de vecinos realiza actividades
tanto para la comunidad, para satisfacer sus demandas inmediatas, como en pos del barrio desde
una perspectiva de tiempo mas prolongada, razén por la cua el flujo de gente activa tiende a ser
variable mezclando al vecino “comin” y el “politizado”.

“El flujo de la gente es muy poco, aqui la gente se mueve por ‘hueas’ muy
puntuales, pero es entretenido porque tu puedes ir diagnosticando otros
mundos, otras visiones de las personas. Uno tiene por lo general una vision
macro, una mayor politizacion de un sentido positivo, diagnostica en forma mas
metodoldgica, pero la percepcidn de las personas es inigualable, es super rica.”
(Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay).

En la misma direccion se interpela a todos los vecinos sin distincion a discutir las
probleméticas actuales del Barrio Yungay entendiendo que las mejores y més perdurables
propuestas de accion deben integrar lamiradalocal. Asi el sujeto recién citado sefidla que

“aqui no hay exclusién de ningun tipo. Nosotros creemos que tenemos cuatro o
cinco puntos en los cuales nos podemos poner de acuerdo indistintamente la
posicién politica, la posicién religiosa” (Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensa
del Barrio Yungay).

Dentro de esos puntos de acuerdo durante los dos afios de funcionamiento se han
levantado una serie de demandas como el mencionado problema de la basura, € Transantiago y
la apertura de la Estacion Yungay en laLinea 5 del Metro, la paralizacién de expropiaciones de
viviendas con contenido patrimonia para la construccion de edificios en atura, entre otros.
Dentro de los temas preparados para la discusion, segin observamos en e Segundo Cabildo
Comunal, esta la seguridad ciudadana, la participacion comunitaria, €l fortalecimiento de la
identidad barrial y la generacion de medios de comunicacion comunitarios. De acuerdo a lo
dicho por unaintegrante del grupo la seguridad es una las prioridades vecinales en |a actualidad:

“Si estd la presencia de la seguridad en el discurso de la gente que se acerca
mucho con el tema de la seguridad. En general cuando uno le pregunta a la
comunidad qué necesita el tema de la seguridad es uno de los primeros que
sale” (Mujer, 36 afios. Vecinos en Defensadel Barrio Y ungay).

Misma apreciacion se encuentra en Bello Barrio, € medio de difusion escrito de la
organizacion que en sus Ultimos nimeros tiene referencias directas a la inseguridad presente de
Yungay. En el nimero de septiembre de 2007 el fendmeno aparece en la columna de opinion de
una antigua vecina del sector quien reclama mayor seguridad, a tiempo que afiora € regreso de
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un tiempo donde en el barrio “nuestros hijos caminen con tranquilidad por sus calles, [para que
puedan sentarse en una plaza sin sentirse intimidados por estos grupos delictuales que esperan a
una victima” (Bello Barrio, N° 4. Septiembre 2007, p.9). El gemplar de mayo de 2007 €
problema se posiciona en la editoria donde resulta interesante la apelacion a la participacion
comunitaria como guia para potenciales medidas integrales en el tema.
“Un tema preocupante es el aumento de la delincuencia y la inseguridad del
barrio. Se han detectado calles, focos y creemos que como Vecinos y vecinas
debemos debatir estos temas y buscar soluciones conjuntas. Ademas de exigir
mayor resguardo en nuestras calles, debemos pensar formas de convivencia
vecinal que nos protgjan, espacios de integracion vecinal, mgor coordinacién
con carabineros, soluciones integrales en definitiva™ (Bello Barrio, N° 3. Mayo
2007, p.2).

En € plano discursivo también se ha planteado € debate en torno ala convivencia con
inmigrantes extranjeros que han arribado a Y ungay con € fin de integrarlos armonicamente a la
vida ddl vecindario cuyos primeros resultados se vieron en el Primer Festival del Barrio Y ungay
(17 y 18 de noviembre) donde las comunidades de peruanos tuvieron un espacio para mostrar €
artey el folclor de su pais.

El medio de accién propagandistica o cultura son los espacios publicos del barrio; su
uso y apropiacion por parte de los vecinos es un ge altamente valorado por los miembros de la
organizacion.

Para nosotros es fundamental que el ciudadano tenga la posibilidad de ocupar
los espacios que nos pertenecen a todos y en especial 1os espacios de encuentro.
A nosotros la feria es un espacio de encuentro, los parques como €l Parque
Portales es un espacio de encuentro, la Plaza Brasil, la Plaza Yungay (...) Para
nosotros es fundamental ocupar esos espacios para € desarrollo de este
movimiento de vecinos” (Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensa del Barrio

Y ungay).

Desde esa perspectiva toda préctica de expresién necesariamente debe exponerse en lo
publico, ya nos refiramos a instancias de propaganda, discusion, de reclamacion cultural o de
manifestacion politica. Ejemplos de aquéllos son: las acciones propagandisticas “puerta a
puerta” y en la feria de Esperanza sobre actividades del grupo; la redizacion de seminarios y
cabildos abiertos; los ciclos de lecturas de poesia en la Plaza Y ungay; la participacién en laferia
costumbrista en la Plaza Brasil; los “pantallazos” o cine al aire libre para los nifios en € Parque
Portales, etc.

Pero, por los efectos provocados, tal vez las manifestaciones publicas que exigen €l
mejoramiento de la calidad de vida del barrio sean las de mayor envergadura. Durante la
investigacion se efectuaron a lo menos dos protestas en la interseccion de las calles Libertad y
Catedral en demanda por la apertura de la Estacion Yungay que incluso llegaron a salir en €
noticiero central de un cana de televisién abierta. Por otra parte en € climax del problema
sanitario en 2005 las acciones fueron més directas teniendo que intervenir en algunos casos la
fuerzapalicial.

“Por el tema de la basura hicimos salidas a las calles tirando basura, con
algunos presos incluso. Hace tres afios, teniamos ‘del cuello’ al [Alcalde]
Alcaino” (Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensadel Barrio Y ungay).

c. Dimensién laboral
En la dimension de uso labora del espacio publico la variable horaria y de

desplazamiento resultaron ser las méas determinantes por cuanto la percepcion de inseguridad de
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ciertas zonas -y a ciertas horas del dia- se vinculaba directamente con la experiencia cotidiana
del traslado hacia los trabgjos; en ese sentido esta parte remite menos a establecimiento en un
lugar que a su traspaso en un contexto de desplazamiento urbano donde € medio de transporte
también tuvo mucho que decir.
“en el Metro es mas inseguro también, en el sentido de andar preocupado
porque hay mucha gente... como vas tan apretado [te preocupa] que no te
vayan a ‘carterear’, que no saquen el celular, que no te metan la mano en la
chaqueta.” (Mujer, 43 afos. Junta de Vecinos N° 4).

En cuanto a los horarios de trabajo fue fundamental establecer los momentos en el dia
del desplazamiento laboral pues se establecia una directa relacion entre ciertas horas y la
sensacion de inseguridad: cuando el traslado debia realizarse en momentos de oscuridad, ya sea
muy temprano por la mafiana o en la noche, el temor se hacia més tangible. Por jemplo una
informante sefialaba que “no tengo problemas al volver a mi casa porque salgo del trabgjo alas
dos de la tarde”, contrariamente a lo manifestado por las palabras de otros individuos, una de las
cuales ya citamos anteriormente.

“es muy inseguro en Plaza Italia, yo trabajo en Bellavista tocando y de noche
hay que pasar con mucho cuidado... muy jodido, mucho ‘mono’ en la calle”
(Hombre, 35 afios. Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay).

“Bueno en la mafiana o en la tarde es mas peligroso salir de mi pasaje, o sea de
mi pasaje hasta la Alameda. En la mafiana temprano cuando me voy al
trabajado sobre todo, pero ahora ya no tanto porque esta siendo mas claro”
(Mujer, 43 afios. Junta de Vecinos N° 4)

Asimismo en algunos casos el desplazamiento laboral implicaba recorrer algunas zonas
extrafias para € entrevistado lo que llevaba a conocer transitoriamente espacios inseguros cuya
peligrosidad se hacian més evidente en la noche.

“Yo diria que desconfio un poco de los sectores mas periféricos de la ciudad
(...) como la comuna de Pedro Aguirre Cerda, o Gran Avenida bien abajo,
como en situaciones asi. En realidad me ha tocado ir por el trabajo y ya
pasadas algunas horas siento yo que es mejor salir de ahi” (Hombre, 32 afios.
Vecinos en Defensa del Barrio Y ungay).

Por Ultimo el trabagjar en un contacto permanente con otros individuos como en el caso
de la actividad comercia en un negocio del mismo barrio, que a pesar de lo que se pueda
imaginar implica una relacion constante no sblo con vecinos sino también con extrafios, es
sinénimo de inseguridad. Lo anterior es reafirmado cuando se tiene conocimiento de hechos
delictivos en locaes similares, aungue no se haya sido victima directa como lo confirma un
informante duefio de un comercio ubicado en Compafiia con Libertad:

“yo tengo un local comercial en la esquina cerca de mi casa y me siento
inseguro. Puedo ser yo victima. Puedo decir que gracias a dios hasta hoy no he
sido la victima (...) No he tenido problemas, pero si me siento inseguro porque
han asaltado € local que esta en la esquina y robaron dos casas que estan justo
en la esquina mia al lado de la [Universidad] Bolivariana. Por eso tengo
alarmaen la casay en el local”” (Hombre, 49 afios. Junta de VVecinos N° 7).

d. Dimension de consumo
Si ladimensién pasada referia en la mayoria de los casos a hecho de sentir desconfianza

en e desplazamiento de un lugar a otro, € uso del espacio publico en précticas de consumo
muchas veces implica una imagen de inseguridad en esos mismos espacios. Incluso nos
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aventuramos a decir que sobre esa actividad se tejen las mayores inseguridades ya que un acto
delictivo implicaria la expropiacién de un objeto privado. Asi uno de nuestros colaboradores, al
momento de ser consultado si percibia temor en la calle, él respondid: “cuando salgo sin nada
no, pero cuando salgo a comprar en las mafianas si”.

Anteriormente describimos que fuera del barrio existian dos polos bien reconocidos
donde primaba una relacion de temor con el entorno: la Estacion Central y € Centro de
Santiago. Ahora podemos argumentar que dicha percepcion se relaciona especificamente con
précticas de consumo lo que se explica facilmente por la naturaleza de esos espacios y su
cercaniarelativaa Yungay. Asi o describen los mismos informantes.

“En el Centro nos hemos encontrado con delincuencia. Por eso le digo yo que
en e Centro imaginese esas personas que compran sus cositas, van con la
bolsitas y a usted le pegan el puro tirobn y queda con los puros tirantes”
(Hombre, 49 arios. Junta de Vecinos N° 3).

““si voy a comprar algo es en la Estacion Central, que en este caso el lugar
donde roban més es afuera de La Polar; salir con un paquete de La Polar a esta
hora de la noche (18.00 aproximadamente) ya me da cosa.” (Mujer, 43 afos.
Junta de Vecinos N° 4).

A los focos anteriores ampliamente reconocidos agregamos otros de menor
reconocimiento como la Vega Central, espacio de abastecimiento aimenticio ocupado
principalmente los fines de semana, y €l sector de Patronato. En todos |os casos la percepcién es
lamisma: la probabilidad de ser victimizado aumenta mientras se realicen précticas de consumo.

Al interior del barrio la asociacion entre inseguridad y précticas de consumo parece
reducirse a la salida de un supermercado ubicado en la calle Ricardo Cumming esquina
Compafiia donde operan numerosos lanzas segin indicaron nuestros informantes. Pero
mayormente la vinculacion entre delincuenciay servicios se reconoce en las cales San Pablo y
M atucana donde se instalan numerosos bancos y entidades financieras.

“La otra que esta bien complicado es en Cumming entre Mapocho y todo San
Pablo. La otra es siempre fuera de los bancos, porque yo voy ahi a los que estan
en San Pablo al llegar a Matucana y es complicado™ (Mujer, 45 afios. Junta de
Vecinos N° 3).

En forma particular los més vulnerados serian los miembros de la tercera edad &
momento de cobrar su pensién, aungue a gunos de ellos dicen no sentir temor alin siendo de muy
avanzada edad.

“La calle Matucana es peligrosa sobre todo los dias de pago de los jubilados,
asi que hemos pedido a Carabineros que se ponga ahi”” (Hombre, 77 afios. Junta
de Vecinos N° 7).

“Fijese que voy todos los meses voy al banco a Matucana para lo del INP
porgue tengo jubilacién, y nunca me ha pasado nada. A mi toda la gente me
dice ‘me robaron’. Pero yo no sé si la gente se hace la ‘robada’ o es cierto por
gue a mi nunca me ha pasado” (Mujer, 81 de afios. Junta de Vecinos N° 7).
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VIIlI. CONCLUSIONES
1. Caracterizacion del discurso general delainseguridad urbana

La apreciacion primaria del discurso hegeménico de la inseguridad urbana en las
instancias politico-estatales y privadas es su convergencia en la idea que el Estado debe ser €
garante de la seguridad publica. Ya que, como diria Weber (1992, 1996), éste es una asociacion
politica de dominacion cuyo medio especifico de accién es e monopolio de la violencia
legitima, es é quien debe propiciar las condiciones de proteccién ante la delincuencia. Ahora
bien, como discursivamente se plantea un alto temor a crimen, la evaluacion de su rol ha sido
cuestionada fuertemente.

Hemos visto como dicho aspecto se hace explicito o se subentiende de las constantes
discusiones efectuadas por quienes estdn en contienda por su administracion. Se ha llegado a
dudar incluso de larelevancia que la cuestion delictua tendria parae Estado. Asi, lainseguridad
urbana es quiza el objeto de discurso por € que se planea la disputa politica (y capacidad de
gobernabilidad) entre las dos fuerzas principales: la Concertacion y la Alianza por Chile.

En ese aspecto las criticas de la oposicion de derecha a gobierno redundan en su falta de
compromiso, firmeza 'y competencia para asegurar la estabilidad del orden publico. Ese dgo es
el principal motivo que explica, se dice, porqué la delincuencia en € pais ha aumentado
estrepitosamente, porgqué |os hampones se toman las calles y porqué las bandas criminal es actlian
impunemente. De la misma manera se generan publicas detracciones a actuar delajusticiay las
policias pues, a no coordinar su trabajo con el Gobierno, se estaria dgjando la seguridad publica
-como diria EI Mercurio- a arbitrio de grupos delictuales y violentistas. Es decir, los
delincuentes razonarian instrumentalmente sobre € contexto nacional para concluir que, al
exigtir una probabilidad alta de no ser aprehendidos o, si 10 son, salir libres prontamente, los
beneficios de delinquir son mayores que sus riesgos. Por ello es que en circunstancias que a la
autoridad no parece importarle la seguridad ciudadana, €l habitar en la ciudad se vuelve cada dia
maés contingente.

Pero desde la Concertacién, buscando formas de asegurar que |as imputaciones no tienen
asidero, se esgrimen argumentos de la misma indole que la de sus acusadores: se recuerda que en
los ultimos gobiernos democraticos se ha duplicado la superficie de céarceles, se formulan
medidas efectivas para combatir € crimen y se propone actuar con extrema firmeza ante la
delincuencia.

En € nivel de las politicas de control, por ende, se encuentra un discurso compartido y
generalizado, a saber la perentoriedad de generar mas y mejores condiciones para reprimir
acciones sociales contrarias a la ley. Que algunos de los componentes mas relevantes de las
campafias politicas sean la prevencion situacional (dotar € espacio publico de mas efectivos
policiales), € fortalecimiento del sistema carcelario 0 aumentar progresivamente las penas a
individuos reincidentes, no hace mas que indicarnos que es desde el concepto de control donde
principal mente se mueve la discusién sobre seguridad ciudadana. De hecho, la buena eval uacion
que los chilenos harian del trabajo de Carabineros de Chile es a la vez una demanda de su
presencia en el espacio urbano como medio eficaz de enfrentar la criminalidad. En esa direccion
la delincuencia es discutida publicamente por los métodos extremas de reprimirla mas que por €
afan de su comprension.

La hegemonia que g ercen tales medidas en e debate publico quedd de manifiesto en la
reciente entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. No obstante sobre
ella se hayan tejido compleas refriegas politicas -que referian exclusivamente a las condiciones
de su disefio y aplicacion-, al unisono se celebr6 el fin de laimpunidad en delincuentes menores
de edad, tanto por los efectos que tendria en la inseguridad objetiva como por representar el
sentir popular. En este contexto la ocurrencia de ilicitos y la sensacion ciudadana de temor, en
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suma la seguridad ciudadana, estaria en directa relacion seglin 1a presencia-ausencia de politicas
represivas emanadas desde el Estado.

Por su parte las politicas de prevencién social reflexionadas desde la esfera politico-
estatal presentaron un claro destinatario, los jovenes, los mismos que atemorizan a la poblacion
en las higtorietas de Don Graf y que reclaman falsamente, mediante actos vandalicos como los
graffitis, la carencia de espacios para su desarrollo. Para algunos -especificamente en el caso de
Paz Ciudadana- las causas de las conductas antisociales en jovenes se explicarian por la
desintegracion de la familia tradicional y sus roles de autoridad; como dijimos en e capitulo
anterior su funcién socia de generar el marco de disciplina necesario para orientar las acciones
de los hijos seria € motivo principal que guiara su futura conducta. Ciertamente existe razén en
ello, pero poco podemos comprender s no se habla sobre exclusiones estructurales o
inequidades pal pables en educacion, vivienda o trabgjo.

De lo anterior se desprende la necesidad absoluta de controlar |a experiencia en ciudad,
sus espacios urbanos y las formas de ocuparlos sobre todo en grupos etarios especificos
susceptibles de ser vinculados a conductas delictivas. Aqui también entra en el juego la droga
€omo sustancia cuya asociacion con jévenes popul ares convierte mecanicamente al ciudadano en
delincuente.

Sin embargo, el sesgo “preventivo” de los Gltimos afios, decia Sebastian Pifiera, no ha
sido del todo (til para combatir |a escalada de inseguridad objetivay subjetiva. Ya que el Estado
parece haber fracasado en la tarea de propiciar seguridad al no poner énfasis en €l control, los
individuos han debido adoptar acciones gue disminuyan los riesgos de ser nuevas victimas del
crimen; los medios que provean la certeza de no ser victimizado ya no se encuentran en las
dimensiones publicas sino en lo exclusivamente privado; o como diria Bauman (2001) lo publico
del problema no estaria méas que en la accién conjunto de cada individuo en particular.

Unavez mas llegamos ala distincién entre las esferas publicay privada: el oikos recobra
mayor importancia que la polis en tanto generadora de percepciones de confianza, seguridad y
proteccién, mientras del gora -€l espacio intermediario que no pertenece a ninguno de los dos
porque los comprende a ambos- se ha despojado la capacidad de congregar practicas creadoras
de sentido colectivo.

Si bien se insta la accién comunitaria en la prevenciéon situacional mediante la
organizacion de vecinos, en Ultima instancia la responsabilidad recae en e individuo. Cuando se
menciona a la “ciudadania” se hace alusion a “un ciudadano” ya que se despoja la capacidad de
accion mancomunada que tiene el concepto. Al mismo tiempo si en el discurso surge “lo local”
se piensa inmediatamente en el municipio como totalidad acabada representativa de muchas
particul aridades -organizadas 0 no- que adheririan mecanicamente a él. Asi por € emplo cuando
se habla de “seguridad y ambito local” en El Mercurio solo se discuten las responsabilidades
politicas de los municipios, € carente marco legal en € que se desenvuelven y la fata de
atribuciones de éstos; por ende la “participacion ciudadana” queda reducida menos a las
organi zaciones de base que ala administracién municipal .

Asegurarse de tener todos los cerrojos en buen estado, no divulgar si se va a salir de
vacaciones 0 enseflar a los nifios qué hacer cuando un extrafio toque la puerta, son los
mecani smos i ndi spensabl es para no seguir erosionando el sentido capital de la unidad doméstica:
la seguridad. Pero, ajuzgar por el material analizado, dicho esfuerzo esta practicamente perdido
en € espacio publico, més alin si no es uno de uso cotidiano. De ahi las advertencias Don Graf
de caminar del colegio ala casa siempre por € mismo camino, transitar por calles iluminadas,
Ilevar los bolsos pegados al cuerpo, estar siempre atento a quienes estén delante o detras nuestro,
trazar las rutas mas directas para llegar a nuestro destino e incluso dejarnos llevar por nuestro
instinto para escapar de situaciones peligrosas.

Ni los espacios publicos barriales, lugar donde por esencia se llevan a cabo précticas
comunitarias y de reconocimiento mutuo, estarian gjenos a esta problematica. Si bien es posible
encontrar en ellos a un grupo socid limitado de personas hasta cierto punto confiables, los

143



vecinosy la comunidad, nada garantiza que no ingrese un extrafio, una persona desconocida, que
puede presentar muchas apariencias, que puede ser amistosa y de digtintas razas, pero cuya
relevancia es sdlo una: puede ser un potencia victimario. De tal forma, si la interaccion socia
dentro de un barrio estd también trastocada por € temor a sufrir un atentado contra la
individualidad, su realizacion en un espacio publico geno, al€ado, no cotidiano revestiria
riesgos inconmensurables que ni el Estado podria controlar.

En suma para €l discurso dominante la delincuencia, de mucha preocupacion para la
ciudadania pero de bgjo interés para € Estado y sus administradores, seria un problema del que
Chile dificilmente se podra librar si las autoridades no actlian con fuerza para reprimir €
crecimiento sostenido de inseguridad objetiva y la impunidad reinante. Mientras tanto la
ciudadania, o mejor dicho el ciudadano debera tratar de prevenir, mediante determinado tipo de
conductas individuales més que colectivas, la posibilidad de que los delincuentes ocasionales 'y
de profesion atenten contra su vida publicay privada

2. Discursos sobre la inseguridad urbana en miembros de organizaciones
comunitarias dd Barrio Yungay

Los discursos sobre la inseguridad urbana entre los miembros de organizaciones
comunitarias del Barrio Yungay configuran la delincuencia como el principal objeto descriptor
de larealidad barrial contemporanea; su ausencia sirve para caracterizar un estado anterior y su
presencia para definir la situacion actual. Desde ahi se eleva un discurso analogo para explicar
las condiciones de inseguridad en e pais que de un tiempo a esta parte parece ir acrecentandose
sostenidamente.

El modo de acercarse a la inseguridad se da en dos ambitos observados en la
cotidianeidad: en la experiencia urbana y en los medios de comunicacién de masas. Siendo €l
primero un ambito que discutiremos més adelante dejaremos planteada la distincion. En esta
parte s6lo queremos indicar que los mass media, en base al establecimiento en agenda de la
seguridad ciudadana, inciden en la forma de conocer e interpretar la delincuencia desde
discurso dominante de la inseguridad; se conoce ideol6gicamente porque los elementos méas
expuestos como indicadores del complgo escenario se vinculan a los discutidos més
frecuentemente en la esfera politico-estatal, a saber las opiniones que definen como
excesivamente garantista al nuevo sistema de justicia, la impunidad ddictual, la “puerta
giratoria” y la falta de “mano dura”. A la vez, dichos conceptos sirven de claves interpretativas
para explicar, en una primerainstancia, las causas del aumento de la delincuencia.

Es precisamente en los medios de comunicaciéon donde los entrevistados se enteran de
las falencias del sistema en cuanto a seguridad ciudadana; ellos dicen que la falta de control se
observa “todos los dias en la television o en los diarios”. Se apela por tanto a la necesidad de
propiciar instancias que minimicen los efectos del crimen pensadas casi exclusivamente desde
las politicas de represion. Si en algin momento la situaciéon fue distinta y no se percibia
inseguridad, el cambio se produjo cuando |la representacion de la autoridad, que puede ser desde
el presidente de larepublica hasta € jefe de hogar, perdio € control no sélo del espacio publico
sino también del doméstico; si enlacalle el Estado esincapaz de vigilar alos delincuentes, en la
familia los padres ya no cuentan con la potestad de definir las acciones de sus hijos: “a los
padres se nos ha perdido el respeto” nos dijo una entrevistada.

Ahora bien, como el oikos es una esfera distinta a la publica -y por tanto también varian
las figuras actuantes-, se piensa que en la Ultima es € Estado mas que la sociedad civil quien
debe garantizar seguridad. Aunque efectivamente reconocimos perspectivas participativas en
seguridad ciudadana asociadas casi exclusivamente en el grupo de Vecinos en Defensa del
Barrio Yungay, para muchos de los entrevistados los individuos son receptores pasivos de las
acciones estatales, que en e fendmeno discutido deberian ser principalmente las politicas
represivas. No en vano se cuestiona las débiles resoluciones de los jueces, € otorgamiento de la
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libertad provisional, la deficiente dotacién actual de policias patrullando €l barrio o la fata de
herramientas legales, como la detencion por sospecha, para que éstos actlien sin necesidad
acreditar lacomision de uniilicito.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente es € Ultimo gran hito en materia de
control reconocido por los individuos. Para muchos su aplicacion estaba més que justificada por
el estallido de bandas criminales de menores de edad quienes son los delincuentes socialmente
reconocidos en nuestros dias. El joven marginal es sobre quien recaian todas las acusaciones
acerca de la inseguridad ya que es el favorecido por la impunidad judicial; é genera temor e
impotencia que redundan en opiniones negativas sobre € rol gubernamental en la materia.

Si se mangjan elementos de los discursos hegemonicos sobre la inseguridad urbana que
son € centro del debate publico, de la misma manera se vierten criticas hacia la accion de los
gobiernos democraticos, o en sus palabras a las “autoridades”, sin tener claro las
responsabilidades especificas de | as instituciones involucradas en la seguridad ciudadana. En ese
contexto algunos individuos, no muchos, plantean positivamente € recuerdo de la dictadura
militar cuando el estado de vigilancia permanente y la militarizacién de organismos encargados
de la prevencidon en € espacio publico generaban la confianza de, por lo menos, no ser
victimizado. Con ta de tener la certeza de que no se sufrira un delito de tales caracteristicas,
paraellos es factible incluso transar sus libertades civiles si la ocasion |o requiere.

Pero lo que para nosotros se vuelve significativo es que dentro de dicha critica se
develan juicios sobre las causas profundas del crecimiento de la delincuencia. Aquéllos de mejor
formacion politica e intelectua reconocian de plano lo que la gran mayoria dejaba entrever en €
transcurso de nuestras conversaciones. los problemas estructurales de exclusién y desigual dad
propios del modelo de desarrollo actua propician condiciones para € aumento de la
criminalidad.

Tal como yalo anticipd € Informe de Desarrollo Humano PNUD de 1998 en e temor a
la delincuencia resuenan otras inseguridades adosadas a desacople de los individuos con €
proceso de desarrollo neoliberal acaecido Chile durante los Ultimos treinta afios. No repetiremos
lo ampliamente difundido por dicho trabgjo, sino sblo queremos seflalar que en los hechos
pudimos notar la centralidad que adquiere €l trabajo, y mas especificamente la incertidumbre
laboral en € segmento juvenil, como factor catalizador de conductas antisociales. Del mismo
modo, e intimamente asociado a lo anterior, las diferencias educacionales entre establecimientos
municipalizados y particulares son pensadas como otro elemento que suma desesperanzas a
adolescente margina que le induciria a caer en las redes de la drogadiccion, y por tanto a
delinquir.

No obstante la relacion entre desigualdad y delincuencia no es explicada
mecani camente; mas bien se piensa que en una situacion de carencia econdmicay socia se hace
més probable, o tal vez razonable la incursion en redes delictuales si se encuentra ausente otro
elemento de esta cadena: lafamiliay su autoridad. De aqui que gran parte de las responsabilidad
sea adosada a los padres y |a deficiente formacion que estarian dando a sus hijos sin un mayor
cuestionamiento de las condicionantes que llevan a desintegrar la familia nuclear “tradicional”.

Lo anterior nos permite afirmar que s6lo en una primera instancia se precisa como causa
central del fendbmeno delictivo la carencia de las politicas represivas, que como hemos dicho es
uno de los ges primordiales del discurso hegeménico de la seguridad ciudadana, pues en los
discursos subjetivos pudimos observar la disolucion de las certidumbres sociales emanadas
desde e Estado revelados tanto en la desigualdad y desintegracion sociad como en la
descomposicion de la estructura familiar. La inseguridad, la falta de certezas y |a desproteccion
que nos habla Bauman (2001) creemos que tienen su expresion plena en las reflexiones de
nuestros entrevistados en torno alainseguridad urbana.

Por tanto e reconocimiento de inequidades tangibles mediante préacticas sociaes
cotidianas en un barrio que desde principios del siglo XX degj6 de abergar a las elites creemos
gue condiciona significativamente los modos de comprender la inseguridad ciudadana y sus
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raices. La composicién homogénea en cuanto a la extraccion de clases de sus vecinos que desde
entonces ha caracterizado a Yungay, y la zonificacion de ciertos sectores més precarios, ha
permitido andizar directamente contextos de marginalidad y sus resultados socides. Para
nuestros entrevistados las conductas andmicas de |os jovenes delincuentes se entienden e incluso
pueden resultar razonables dentro del contexto material de existencia de aquéllos adol escentes;
pero en ninguna medida se justifican ni menos se tolera, o que llama a enfrentarlas desde las
politicas de control y represion nacidas desde el Estado.

3. Experienciaurbanay practicas sociales en espacios publicos
a. Miedoy desconfianza en la ciudad: estrategias individual es de prevencién

La experiencia urbana en los individuos entrevistados, que se materializa en esa serie de
précticas orientadas por la exteriorizacién de lo privado a lo publico, esta marcada por la
desconfianza que provoca la delincuencia como objeto y el delincuente como sujeto. Los
itinerarios urbanos -0 desplazamientos de un lugar a otro segin Augé (2004)- en tanto
estructurantes de esa experiencia refuerzan el temor no Unicamente cuando se es victima de un
delito. Basta con ser testigo presencia de uno, hecho que parece ser mas frecuente, para hacer
préactica e discurso dominante de la inseguridad urbana y delimitar espacio temporalmente €
miedo; aunque se dice que en todos lados y a toda hora esta € peligro, en algunos se corre méas
riesgos que en otros, principalmente en lanoche.

El érea central de la Comuna de Santiago es vista como una de las zonas de mayor
peligro. Su particularidad es que la delincuencia abergada no solo se conoce por la experiencia
cotidiana de transitar por sus calles aglomeradas de “usuarios”, individuos que no pueden
reclamar como suyo un terreno compartido por agentes altamente moviles (Delgado, 1999), sino
también por el medio de comunicacion propio de la globalizacion: latelevision. Si la actividad
de quienes generan diario temor es palpable desde la posicidn particular de victima o testigo en
tanto se desplace por el centro de la ciudad -sea por las practicas de consumo o de traslado
laboral-, su aprehension global desde el ojo del vigilante se da gracias ala pantalla chica.

Caso distinto se produce con la Estacion Central y la Vega Central, un poco menos
acostumbradas a que su cotidianeidad se haga “publica” en los medios de comunicacién. Siendo
éstos dos los espacios de consumo de mayor reconocimiento entre los informantes, los juicios
sobre las garantias que presentaban en cuanto a su seguridad tenian un origen -obviando las
disposiciones de los discursos dominantes de lainseguridad- puramente experiencial.

Lo ultimo ha llevado a la realizacién de una serie de précticas y estrategias que buscan
disminuir los riesgos de ser victima de un delito o, en el peor de los casos, minimizar las
pérdidas econémicas, sean monetarias 0 en objetos. Como vimos la mas simple de dlas es
restringir los viagjes hacia algun espacio, 1o que en muchos casos significd evitar acercarse a un
lugar determinado a menos que sea estrictamente necesario o delimitar su visita sdlo cuando no
sea de noche; sin embargo en las situaciones méas extremas los informantes habian optado por
degjar de frecuentarlos. Sobre lo Ultimo resulté significativa la opinién de una entrevistada que
luego de presenciar un asalto en € Parque de los Reyes tomé la determinacion de cambiar la
formay el espacio de recreacion familiar del fin de semana.

Del mismo modo encontramos estrategias referidas a cambio de la disposicién corporal
en cuanto a la ornamentaciéon como método de no animar la curiosidad de los delincuentes.
Algunas se asociaban principalmente a instancias de realizacion de tramites bancarios o
diligencias que implicasen el manejo de grandes sumas de dinero en el Centro de Santiago; asi
por gemplo una de las entrevistadas sefialaba que si necesitaba ir a una entidad financiera de
modo alguno se vestiria de “traje y cartera” sino completamente de jeans, “lo mas ‘charchita’
posible para no llamar la atencion”.
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Creemos que la concentraciéon en el cuerpo de articulos valorados sociad e
individualmente mientras se transita por las calles de la ciudad genera més temor a correr €
riesgo de perderlo todo en algin delito. De la necesidad de dispersar 10s objetos que podrian
avivar € interés del delincuente nacen otro tipo de maniobras que notabamos en opiniones como
“siempre me reparto la plata, dentro del calcetin, en la camisa, en algun bolsillo de adentro™; o
también en el uso de contenedores menos [lamativos que la cartera para € caso de las mujeres.
Sea como fuere se teme que la accion crimina arrebate de un tirén cosas de valor simbdlico y
economico.

Pero la estrategia mayormente difundida, y que no estaba asociada a un dejar de hacer o
un dejar de tener cosas en la calle, se remetia a la disposicion con que se debia enfrentar a
espacio publico; o en palabras de los informantes, la actitud. Fue significativo que todos
asumieran algin grado de desconfianza al establecimiento de relaciones sociales mientras se
usaba el espacio publico, més aln cuando el interlocutor era un completo extrafio, 1o exigia
mostrar un caracter adecuado ala circunstancia. Y a que todos los desconocidos son potenciales
delincuentes, lo menos que se podia esperar de un encuentro fortuito era e intercambio
desinteresado y defensivo de palabras asi como también una “mala cara” hacia el otro, mas aln
s e contexto de ocurrenciaeralanoche.

b. Lo conocido y lo extrafio de la inseguridad: lugares y no lugares en el Barrio
Y ungay

Para nuestro caso € rol de espectador o testigo de un acto delictua se vuelve
fundamental para explicar lo desconfiable que se tornan los lugares del vecindario. El Barrio
Yungay como lugar antropoldgico que expresa su historia en la tipicidad de las relaciones
interpersonales posibilitadas en su interior, en la estructuracién de su equipamiento urbano y en
laidentidad generada en él se pone en cuestion por el estado de inseguridad actual .

La observacion de conductas marginales como la delincuencia, la prostitucion o €
tréfico de drogas, ha traido apargada una percepciéon de inseguridad en algunas zonas de
Yungay desde hace muchos afios. El sector de Mapocho por el extremo norte o e area
surponiente de Maipu con de Erasmo Escala son los g emplos més nombrados de |a habitacién
precaria en Santiago poniente. Las opiniones actuales tienden aratificar e devenir historico de
aquellos focos lo que permite reconocer el origen de los “delincuentes del barrio” a quienes se
conoce y de quienes se espera un trato diferenciado por la condicién de vecinos; se acoge, como
resquicio ultimo, a las dindmicas sociades del barrio de reconocimiento mutuo e interacciones
caraa cara como contenedores de acciones delictuales.

La situacion cambia radicalmente cuando extrafios ingresan a un espacio dominado por
conocidos. Ahora la inseguridad ya no esta asociada necesariamente a delitos cometidos sino a
formas distintas de ocupar €l espacio publico que ponen en tela de juicio las dinamicas apacibles
y tradicionales del barrio. Si bien los escolares del sector son parte de la rutina de Y ungay, €l
hecho de usar de modo particular reas verdes como el Parque Portales y la Quinta Normal -
donde, parafraseando a unavecina, se “sientan en circulo para tomar cerveza y ni si quiera pasan
los carabineros”- los transforma en individuos genos y por tanto potencialmente peligrosos
especialmente para los sujetos de mayor edad. Caso similar ocurre, segin dijimos, con las
“tribus urbanas” que de vez en cuando llegan al Teatro Novedades en las inmediaciones de
Cueto con Portales.

Pero quiza la expresion radicalizada de |a reflexion anterior esta en el tratamiento que se
da a la inmigracion de peruanos que en los Ultimos afios han arribado a Yungay. Por més que
algunos intentaran asociar su llegada con la delincuencia mediante |a pérdida de plazas |aborales
de chilenos frente a ellos, los juicios remitian casi exclusivamente a précticas sociales y
culturales propias de una comunidad de compatriotas en un pais agjeno, como la realizacién de
fiestas con “mucho ruido y alcohol” y actividades generadoras de lazos de solidaridad cada fin
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de semana. Sin embargo |0 que parecia méas sorprendente era el escenario donde se desarrollaban
dichas situaciones entendidas por los informantes como tradicionalmente privadas, a saber las
callesdel Barrio Yungay.

El hecho que los extranjeros habiten hacinadamente las antiguas viviendas del sector ha
conllevado a que muchas de las manifestaciones de |a esfera doméstica se exterioricen al espacio
inmediatamente colindante con la fachada de las moradas. Asi la presencia de diez o quince
extranjeros compartiendo un asado en la vereda, junto a otras précticas culturalmente diferentes,
generan un contexto nuevo donde los antiguos vecinos se perciban extrafios ante su espacio
cotidiano.

“Si los peruanos se creen los duefios de la calle” precisaba una anciana de mas de 80
afos que ha vivido desde la década del sesenta en Yungay. Por lo tanto € barrio ya no es €
mismo porgue la gente ha cambiado y, consecuentemente, sus espacios se ocupan de modo
distinto, muchos de ellos con précticas delictuaes pero otros tantos con expresiones culturaes
extrafas a las conocidas tradicionalmente. El otrora barrio donde vivian distinguidas familias en
viviendas aristocréticas de refinado estilo arquitectonico ahora es habitado precariamente por
inmigrantes e individuos con carencias sociaes. Dicho fendmeno pensamos que necesariamente
repercute en la forma de entender un pasado cargado de esplendor en contraposicion a un
presente de oscuros elementos para quienes [levan mayor tiempo en e barrio.

Por lo tanto la imaginalidad del barrio o formas de representar e espacio fisico
(Gravano, 2005), se produce en las actuales circunstancias mediante la observacién de nuevos
usos del espacio publico pensados probleméticamente. De tal manera se emprende una empresa
ante todo individual que busca estrategias de prevencion en el blindaje del hogar cuando se
siente amenazada la seguridad privada. En lo pablico ha llevado a replantear précticas en €l
interior de Y ungay gque impliquen la permanencia en un lugar en el sentido que da Marc Augé €l
término. Se multiplican por ende los no lugares en la medida en que, por un lado, €l traspaso por
determinados espacios barridles adquiera una significacion particular tamizada por la
desconfianza y que, por otro, los antiguos lugares de esparcimiento ahora solo sean areas de
transito o desplazamiento entre dos puntos, y por tanto de anonimato.

Sobre |o primero nos referimos especificamente a hecho de salir de Yungay con fines
laborales, de acio 0 de consumo, atravesando zonas gque generen una inseguridad acrecentada
por la oscuridad reinante del alba o €l anochecer de la ciudad. Respecto a lo segundo la Plaza
Yungay, € Parque Portdes o la Quinta Normal son los mayores exponentes de antiguos lugares
recreativos que han cambiado e incluso perdido € sentido de su uso por la peligrosidad que
revisten. Seglin mostramos en € capitulo anterior, mientras algunos sefialaron gque continuaban
redizando con mayor precaucion practicas de ocio dichos espacios, otros afirmaban
categéricamente que habian dgado de hacerlo y que preferian salir fuera de Santiago en
basqueda de la seguridad extraviada; “en provincia dejo €l auto lo degjo en la calle y no pasa
nada. Aca no podria dejarlo” comentaba uno de nuestros informantes.

c. Précticas de participacion comunitaria

El repliegue hacia la esfera doméstica es un proceso tangible en Yungay, inclusive en las
instancias de participacion comunitaria formamente establecidas. Tal vez por la deslegitimacion
de los espacios publicos barriades, asi como por la intencionalidad adosada en las actividades
comunitarias, las Juntas de V ecinos no plantean |a necesidad de ocuparlos.

Laredizacion de talleres y cursos abiertos a la poblacién dentro de sus sedes se vuelve
laténicadiaria en cuanto al uso del espacio comunitario. Pero sus préacticas sociales y culturales
de mayor importancia cuditativa y cuantitativamente hablando se da en aquellas festividades
que reproducen €l caracter nacional y religioso del pais donde participa un solamente € grupo de
SOCi0S.
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En ese &mbito sus miembros se vinculan con las perspectivas mas tradicionaes en €
tratamiento de la inseguridad urbana, en los juicios sobre sus causas y en los modos de
combatirla; la Junta de Vecinos apareceria mas como una instancia coordinadora de las
demandas particulares dirigidas al Estado que € espacio articulador de estrategias colectivas. Si
bien estaba presente la conviccién de que e capital social emanado de précticas comunitarias era
un elemento que debia fortalecerse para disminuir la percepcion de temor, la mantencién de la
seguridad ciudadana era un tema que concernia principalmente a “la autoridad”.

En los Vecinos en Defensadel Barrio Yungay existia un cuestionamiento a hecho que la
desconfianza ciudadana esté mermando las posibilidades de interaccién barrial en los espacios
publicos. No presentaron propuestas ni experiencias concretas en seguridad ciudadana que
involucren la participacién comunitaria, pero si elevan €l rol de toda la colectividad yaseaen la
generacion o implementacion de politicas sobre €l tema.

La misma intencion de subvertir €l proceso de repliegue hacia la esfera privada la
encontramos en las diversas actividades de difusion, discusion y celebracion efectuadas en
plazas, parques y ferias del barrio. Pero a nuestro entender las de mayor relevancia remitian a
manifestaciones publicas promovidas por la organizacion en pos del mejoramiento de larealidad
barria. Alli lo que Olivier Mongin (2006) argumentaba sobre la ciudad como condicion de
posibilidad de diversas relaciones, entre ellas la politica asociada a la accion colectiva, cobra un
sentido explicito en la medida que € espacio publico se vuelve el escenario de conflicto entre
intereses barriales y estatales; los dos discursos sobre el objeto “ciudad” que nos decia Delgado
(1999), d delos urbanistas y el de los agentes urbanos, entraban en disputa en momentos que €l
descontento se vuelve praxis.

En forma especifica reson6 en nuestro andlisis el hecho que la agrupacion mencionada
se enfrente a la intervencién “natural” -como se diria desde las concepciones neoliberales- de la
especulacion inmobiliaria en suelos del Barrio Yungay o que llevaria a la expulsiéon del sector a
los habitantes de menores ingresos. Asi también encontramos las diferentes probleméticas
urbanas, como € sistema de recoleccion de basura y € deficitario transporte publico, cuyas
reivindicaciones pasaria por expresarse politicamente en las calles mediante précticas contra
hegeménicas.

En el plano de la seguridad, por tanto, la comunidad era imaginada menos como un actor
secundario que como el protagonista de la batalla contra la inseguridad objetivay subjetiva. La
recuperacion de las calles del barrio pasaria por realizar un doble enfrentamiento: primero alos
delincuentes por medio del control social de los espacios publicos en tanto sean utilizados
cotidianamente por l0s vecinos y vecinas, y segundo, que se desprende del punto anterior, al
discurso hegeménico de la inseguridad y sus modos dominantes de ocupacion de los espacios
urbanos que llama a combatir lainseguridad desde la esfera privada.

4. Los discursos hegemonicos y subjetivos de la inseguridad urbana: una
comparacion

a. Aspectos comunesy diferentes de larelacion

Si se trata de establecer unarelacién entre € discurso general de lainseguridad urbanay
los discursos subjetivos sobre e tema debemos indicar las especificidades hegemdnicas del
primero y tratar de dilucidar su traduccion en los segundos. En ese sentido no se debe pensar en
forma mecéanica dicho proceso pues ciertamente en los individuos emergen categorias propias de
su cotidianeidad -como la convivencia en un mismo espacio con grupos Con precarias
condiciones de existencia material - no incluidas dentro la hegemonia que €levan ciertas claves
explicativas del fenémeno.

En base a lo presentado en este capitulo podemos sefidar que entre los dos tipos de
discursos existen aspectos de semejanza y de diferencia, siendo los primeros mas comunes que

149



los segundos. Segun lo anterior podemos afirmar que la asuncion de discursos dominantes de la
inseguridad tiene rasgos observables en conductas de |os agentes sociales y en € predominio de
ciertas categorias interpretativas de como enfrentar la inseguridad, précticas asociadas a una
determinada concepcidn de lo que es el espacio urbano y sus modos de uso.

Asi e primer rasgo comin entre ambos discursos es la forma en que actualmente se
piensa a Estado como garante de la seguridad ciudadana. Sin embargo, ya que € Estado como
totalidad abstracta no puede ser impugnado, las criticas se dirigen directamente hacia sus
administradores, esto es hacia la Concertacion desde el discurso hegemonico y hacia las
“autoridades” desde los miembros participantes de organizaciones del Barrio Yungay. En ese
ambito los cuestionamientos son basicamente los mismos y refieren ala ausencia de politicas de
control Utiles que disminuyan lainseguridad objetiva.

Desde los individuos se reproducen ciertos conceptos que explican en primera instancia
el actua contexto de inseguridad urbana donde € més observado fue la “puerta giratoria”. A
nuestro parecer dicha categoria contiene una importancia colosa para dimensionar |os efectos de
la hegemonia en tanto contiene valoraciones y modos de interpretar larealidad delictiva del pais
y € deficiente rol de los gobiernos democraticos. Por ggemplo, en e plano legal ellaremite ala
ausencia de leyes “ejemplificadoras” para quienes cometan delitos de mayor connotacion social
lo que lleva a demandar un endurecimiento de los castigos y, en algunos casos, |a restitucion de
antiguas normas como la detencién por sospecha o la pena de muerte.

Mediante & concepto también se vuelcan desaprobaciones sobre el sistema de justicia,
en especia contra la reforma procesal pena y el accionar de los jueces quienes, por medio del
otorgamiento de la libertad provisional, serian uno de los principales responsables del clima de
impunidad reinante. De tal manera creemos que desde esa dimension se logra imponer una
vision ideoldgica sobre el problema de la criminalidad que explica sus causas y su aumento
exclusivamente por la ausencia de politicas de control y represion.

El diagnostico compartido realizado en base a categorias hegemonicas lleva a imaginar
una ciudad cargada de discontinuidades donde la instancia de relacion intersubjetiva, € espacio
publico, esta puesto en tela de juicio. Podemos afirmar que los desplazamientos urbanos y la
permanencia en la calle son igualmente entendidos por Don Graf y nuestros informantes en la
medida que se trate de evitar la estadia en ellos 0, en lamejor de las situaciones, enfrentarlos con
recelo. Como los espacios publicos son por excelencia € lugar de encuentro con extrafios, la
principal actitud que media la relacion entre sujetos es la desconfianza. El repliegue hacia la
unidad doméstica como generadora de sentido descrito en el transcurso de esta investigacion es
mas que significativa en nuestros informantes.

Por 1o mismo en la mayoria de los casos la seguridad fue observada exclusivamente de
la individualidad; ya sea adoptando estrategias de seguridad en el hogar o en los espacios
publicos, a igual que € discurso dominante se planteaban juicios del tipo “sino no me protejo yo
nadie méas lo va a hacer”; de tal modo se concibe activamente al ciudadano (como individuo),
pero pasivamente a la ciudadania (como colectividad). Las organizaciones comunitarias,
refiriéndonos especialmente a las Juntas de Vecinos, serian menos drganos generadores de
propuestas en seguridad discutidas desde el dmbito barria que una instancia coordinadora que
agrupe las demandas individual es.

Pero también hemos dicho que entre el discurso subjetivo y e dominante de la
inseguridad urbana existen algunas diferencias. La més importante ocurre cuando 10s sujetos
problematizan las inequidades sociadles producidas y reproducidas por € actual modelo de
desarrollo como las generadoras de un contexto que favorece la irrupcion de conductas
antisociales. Asi, en un plano mas profundo que e tratamiento inicia sobre las politicas de
control, en una segunda instancia se comprende que mientras no se ataquen las desigualdades
estructurales, poco y nada se podra hacer para enfrentar la delincuencia. Las medidas de
prevencion socia de largo alcance adquieren entonces una relevancia implicita. Sin embargo,
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como veremos més abgjo, el reconocimiento de la exclusién sistémica no adquiere € carécter
interpretativo de las distinciones hegemonicas para explicar larealidad.

Otro punto de divergencia, mas vinculado al uso de la calle, |o observamos en algunos
miembros de |as organizaciones analizadas -en especifico aquellos participantes de la agrupacion
Vecinos en Defensa del Barrio Yungay- quienes planteaban la ocupacion de espacios urbanos
como medio de expresion de intereses vecinales. Desde e diagndstico que existe un proceso de
extrafiamiento de los vecinos respecto a la participacion comunitaria, la agrupacion proponia
précticas sociales de uso dternativo de los espacios publicos barrides mediante distintas
actividades de indol e principalmente cultural.

Si bien parece inocua la congregacion de habitantes del barrio en sectores de Yungay,
creemos que la sefial mostrada cobra suma importancia por cuanto da cabida a la “relacién
politica del espacio publico” (Mongin, 2006) en tanto sea el espacio para la accion colectiva. Lo
anterior se nota claramente en las manifestaciones politicas barriales convocadas por la
organizacion que actlian directamente por medio de practicas de uso contra hegeménico del
espacio publico como el caso de la ocupacion de calles y plazas que buscan gercer presion ala
autoridad para conseguir determinados objetivos. Nos referimos a las movilizaciones por € fin
de la expropiacion de construcciones patrimoniales, por apertura de la Estacion Yungay en la
Linea 5 del Metro y las “cléasicas” marchas contra el sistema comunal de recoleccion de basura
donde la accion directa consistia en vaciar |os depdsitos publicos en las cales.

En ese aspecto, e discurso dominante de la inseguridad quiere ser impugnado con usos
aternativos de |os espacios urbanos practicados por una colectividad significativamente reunida;
ya que la ideologia del miedo tiene su expresién material en las practicas sociales de los
individuos, de lo que se trata es combatirla criticamente con € elemento principal de la
condicion urbana que nos ensefidé Olivier Mongin: la capacidad creadora del agente urbano, su
praxis, su vita activa.

b. Lo urbano hegemonizado frente a practicas de resistencia

En las ideas expuestas en nuestro marco tedrico, tomando las propuestas de Manuel
Delgado (1999), nos referimos a lo urbano como un estilo de vida propio de la ciudad moderna
marcado por la escasa organicidad de las configuraciones sociales. Las relaciones sociales, cuyo
ambito de expresion es menos la ciudad que sus espacios publicos, no estarian estructuradas
previamente Sino en una constante estructuracion mediante la negociacion ininterrumpida de los
agentes urbanos. Desde Mongin (2006) indicamos que el sentido inicia de la condicién urbana
es entender la ciudad como condicion de posibilidad de diversas relaciones (corporal, escénicay
politica) 1o que genera un tipo de experiencia particular, la experiencia urbana, que orquesta
précticas en los espacios publicos.

Sin embargo € asumir acriticamente dichos conceptos no nos permite anaizar la
intromision de una hegemonia condicionante de las practicas urbanas. En ese contexto Lefebvre
(2001) ya anunci6é que las formas dominantes naturalizan el espacio socialmente construido
mediante la ilusién de trasparenciay la ilusion realista a lo que propone la distincion tripartita
entre la préctica espacial, larepresentacion del espacio y el espacio de la representacion.

Ahora bien, en la medida que e problema de la inseguridad urbana vincule a la clase
politica con la sociedad civil subordinada, en tanto la primera defina los intereses generalizables
de la sociedad, podemos pensar el tratamiento de la seguridad ciudadana en términos
hegemonicos. En esa dptica la delincuencia se entiende como un objeto construido a partir de la
produccion de discursos sobre la inseguridad que, como toda formacion discursiva de una
sociedad nos diria Foucault, estd ala vez controlada, seleccionaday redistribuida.

Que los discursos, en este caso de la inseguridad, sean por lo cual y por medio de lo
cual se lucha esta ciertamente reflgado en las refriegas politicas que trae consigo el éxito o
fracaso de las politicas en seguridad ciudadana que giran principalmente desde €l control. Se
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celebra € aumento de los metros cuadrados de cérceles construidas, se propone un alza en la
dotacién de efectivos policiales en las calles y se ataca la “puerta giratoria”, opinion compartida
por gran parte de la ciudadania.

En ese sentido, més alla del componente objetivo que exista en el problema delictual del
pais -que ciertamente ha experimentado un alza desde las Ultimas dos décadas, aungue sus
niveles tienden a estabilizarse en los afios recién pasados- los discursos hegeménicos de la
inseguridad urbanainciden directamente en las formas de interpretar, y sobre todo, en enfrentar
el fendbmeno. Lo primero porque, a pesar de que se reconoce veladamente la exclusion
estructural de grandes sectores poblacionales como causante de la explosion de la criminalidad,
dichas categorias no logran elevarse como claves interpretativas de la inseguridad urbana
cediendo frente a los categorias hegemdnicas del control y la represiéon. Lo segundo ya que, en
un contexto donde e Estado como entidad vinculante de los distintos actores de la sociedad ha
fracasado en la capacidad de proporcionar certezas, prevalece la opinidn que es menos la accion
conjunta de la colectividad que la del ciudadano individua la llamada a generar condiciones de
seguridad.

El modo ideol 6gico en que la subjetividad se apropia del problema esta presente también
en las formas de constituir la experiencia urbana; los discursos hegemonicos necesariamente
traen aparejados una forma de concebir la ciudad. Ellos son los que definen el modo dominante
de la representacién del espacio; ellos forman parte de 1o concebido que nos habla Lefevre
(2001). La experiencia urbana estaria, por tanto, hegemonizada y e miedo totalmente
socializado.

En los espacios publicos la experiencia urbana concebida tendria su expresiéon en la
practica espacial descrita tal autor, esto es aguella instancia donde la ciudad y el barrio se
perciben bajo la lupa de la desconfianza, €l caos, € temor y donde las relaciones con extrafios
son altamente contingentes. Eso da por resultado que no podriamos pensar las précticas sociaes
en la calle como inorganicas, poco sedimentadas o en una estructuracion constante cual s fuesen
auténomas (Delgado, 1999), ni menos en forma infinita (Mongin, 2006) sino mas bien éstas
actuarian en términos de “lo razonable” segun diria Bouerdieu; ya que la inseguridad reinante se
acrecienta cada dia mas, y ya que hay un otro extrafio que se me enfrenta en el espacio publico,
lo razonable es que procuremos sblo transitar, mas no permanecer en espacios donde circula
gente desconocida.

El hecho de percibir hegemonicamente el espacio cobra especial significacion en el
escenario barrial en momentos en que su vida cotidiana se colma cada vez més de extrafios. En
forma particular nos referimos a jOvenes e inmigrantes peruanos quienes por practicar de modo
diferente d espacio -no de modo contra hegeménico sino sélo de forma culturalmente distinta
sea por la edad de los agentes o su tradicién étnico-nacional- generaban una sensacion de
inseguridad entre los vecinos de mayores. El hecho de ocupar las é&reas verdes para consumir
alcohol o las veredas para redlizar fiestas familiares es desde el punto de vista de la ideologia
inconcebible.

De ahi serevelalo complegjo, en este caso en sentido moral, que puede resultar practicar
distintamente € espacio. Pero tal vez lo més perturbador es cuando la calle se vive con una
|6gica contraria a los discursos que la intentan dominar, cuando las acciones no encgjan dentro
de lo razonable sino que se oponen a los marcos establecidos de percepcion, més aln si detras
existe unafinalidad eminentemente politica.

Ahora hablamos directamente de précticas de resistencia y de uso alternativo de los
espacios publicos llevadas adelante por vecinos que interpelan directamente ala autoridad en la
lucha por e reconocimiento de sus intereses. Las calles, plazas y parques del barrio ya no solo
son pensadas desde la vereda de la peligrosidad; mas bien se reconoce su capacidad
movilizadora en tanto puedan agrupar significativamente ala comunidad organizada.

En ese proceso de construccién de una accion colectiva ha llevado a repensar la
inseguridad urbana, sus causas y formas de combatirla; asi se dice que tan importante como
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enfrentar la delincuencia es desafiar e repliegue hacia la unidad doméstica que trae aparejado
cuyos efectos en e plano organizacional merman las posibilidades de concrecion de los intereses
trazados por comunidad activa.

5. Consideracionesfinales

En e transcurso de esta investigacion hemos mostrado la importancia académica y
politica que reviste la inseguridad urbana y las implicancias sociales que trae imaginar las
ciudades desde la Optica del temor. Asi también hemos visto la asuncion del modo
contemporaneo de enfrentarla que ademés es centro de debate publico a nivel mundia, la
seguridad ciudadana, y los topicos que, a respecto, la clase politica discute en nuestro pais. Los
medios de comunicacion social y las fundaciones expertas en la materia, del mismo modo,
tuvieron bastante que decir si se trata de configurar e principal problema ciudadano de los
ultimos afios: la delincuencia.

Sobre lo andlizado podemos establecer una serie de enfoques que serviran de
orientaciones generales para futuras investigaciones en € tema o simplemente como la
exposicion de nuestra perspectiva sobre € fenémeno.

Ante todo creemos asistir a un oscuro espectaculo de “judicializacién” de los problemas
sociales asociados a un modelo de desarrollo basado en la exclusion estructural de buena parte
de la poblacién donde todas | as esperanzas y anhel os de contencion del fendmeno delictivo estén
depositadas en los aparatos represivos del Estado. El control se mantiene alin hasta nuestros dias
como €l principa ge de la discusion publica en seguridad siendo, como vimos en la dltima
campafia presidencial, una categoria ampliamente utilizada, difundida y exaltada por €l gobierno
de la Concertacion (centro-izquierda) y oposicion de derecha (Alianza por Chile).

Sin embargo existe poco cuestionamiento a los factores profundos que muchas veces
inciden en la generacion de conductas antisociales, no es azaroso que en la periferia mal
equipada del sur y poniente del Gran Santiago, donde se concentran todas las comunas
receptoras de las erradicaciones de campamentos de 1os afios ochenta, se aglutinen gran parte de
las “patologias sociales”.

Dentro de la esfera politico-estatal pocas veces vimos una propuesta en seguridad
ciudadana que se vinculara con e area habitacional, laboral o0 escolar sino que la mayoria de
ellas -y las mas publicitadas- remitian sélo a criticas sobre la excesiva debilidad de las
autoridades de turno. Mientras estas Ultimas se escudaban mostrando acciones que refutaran tal
argumento. En la misma linea las editoriales del medio de comunicacion analizado mantuvo
similares pardmetros de discusion a tiempo que Don Graf, el perro guardian educativo de Paz
Ciudadana, ensefiaba estrategias individuales para desplazarse en los espacios publicos que no
eran més que advertencias sobre 10 riesgoso que seria permanecer mas tiempo del necesario en
una ciudad tomada por la delincuencia.

Todos, o la gran mayoria, concordamos que la delincuencia y la criminaidad son
realidades multidimensionadas que se han complgizado conforme pasan los afios desde €
retorno a la democracia; la irrupcién de bandas criminales integradas por adolescentes, las
mafias organizadas ligadas a tr&fico de armas y drogas, e aumento de la violencia
experimentada en los delitos contra las personas, entre muchos otros aspectos, dan pie para
afirmar que la inseguridad urbana objetiva ha variado negativamente en comparacion con
décadas anteriores.

Pero a mismo tiempo los hechos plantean una serie de cuestionamientos al tratamiento
del temay sus fundamentos ideoldgicos. En primer lugar pensar la delincuencia, tanto en los
victimarios como en las victimas, principamente bgjo e individualismo metodolégico resulta
cuanto menos reduccionista. No todos los delincuentes, menos aguellos que abusan de
estupefacientes d momento de cometer un delito o aquellos cuyo movil sea pasional, razonan
instrumentalmente en términos de costo-beneficio a momento de incurrir en un ilicito, lo que
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lleva a impugnar la eficacia de las medidas de “mano dura” como principal estrategia disuasiva
delacriminalidad.

Ademas un posicionamiento de ese tipo implicaria aceptar de hecho la igualdad de
condiciones entre un delincuente y un normal en tanto e primero voluntaria y racionalmente
tomaria parte de conductas andmicas. Por €l contrario pensamos que, en un contexto de
marginacion y segregacion espacial, determinadas practicas que son tipificadas por €l Estado
como delitos para la cultura delictiva, con sus cddigos y esquemas de percepcidn, caen dentro
del &mbito de lo razonable y no presentan mayores cuestionamientos. De ahi, por ggemplo, surge
el distanciamiento emic radical entre un “choro” y un narcotraficante que implicaria tratar de
modo diferente esos dos tipos de conductas antisociales. La denominacién genérica de
“delincuentes” usada para distinguir a cualquier individuo que actlle marginamente no resulta
eficaz para evaluar seriamente las formas de mangjar el problema.

Por el lado de la sociedad civil, las potenciales victimas de la delincuencia, la adopcion
de la ideologia del individuo traeria como paradoja € que se promuevan estrategias
participativas en las definiciones nacionales directoras de las futuras politicas en seguridad
ciudadana’ en momentos que los discursos hegeménicos de la inseguridad urbana insten
concepciones que basan la seguridad desde la puraindividualidad.

En ese plano, creemos que todas | as reclamaciones de accion colectiva desarrolladas por
el Estado son vacias e infecundas mientras en el debate publico no se posicione una voluntad
clara de generar condiciones reales de expresion popular. De hecho pensamos que por e mismo
tenor de las discusiones politicas a interior del blogue hegeménico se hace factible levantar
alternativas “participativas” -eso s bagjo parametros bien restringidos de lo que significa €
gercicio de la ciudadania- sabiendo € poco eco que tendran en la sociedad civil, sobre todo en
fendmenos como lainseguridad urbana donde la ideol ogia opera en un grado importante.

De acuerdo alo expresado elevamos ciertos imperativos politicos y sociales a considerar
en ladiscusion publica de la seguridad ciudadana. Primero una interpelacion ala clase politicaa
tratar responsablemente el tema aln cuando reconozcamos que la “funcion” del bloque
hegemodnico sea obtener dividendos ideol 6gicos mediante objetos como la delincuencia. No se
trata de esperar un giro radical de la perspectiva con gque se analiza la inseguridad urbana -hay
intereses histéricos para no hacerlo- sino simplemente el que se considere los efectos
desintegradores e individualizantes que trae la importancia excesiva otorgada a las politicas de
control.

Dicho proceso es observable cuando los agentes urbanos mangjan la idea que los
individuos, € ciudadano solitario prototipo de la racionalidad liberal, son los Unicos |lamados a
garantizar la seguridad en desmedro de la accion colectiva, a tiempo que reclaman a Estado la
aplicacion de normas que muchas veces ponen en juego los derechos civiles. De tal manera se
nota una poca valoracion por la participacion efectiva en la definicion de los intereses de la
comunidad y en el tipo de régimen imperante.

Como segundo punto establecemos, por tanto, la necesidad de cuestionar las politicas
represivas en seguridad que han sido privilegiadas desde los noventa por su alcance préctico y
social. EI argumento que “los delincuentes deben estar en la carcel, no en la calle” y el que se
hayan aumentado a doble los metros cuadrados de carceles en los gobiernos democréticos, ha
llevado a que Chile cuente actuamente con més de 45.000 internos, la mayoria de ellos
condenados (34.000), |o que representa un alza sostenida en la tasa de reclusion. Es més: si en
1997 teniamos cerca de 172 reclusos por cada 100 mil habitantes actualmente la cifra se elevaa
260 por cada 100 mil habitantes, la més alta de Latinoamérica'y mayor que la de paises como
Inglaterra, Alemania o Canada.

! Nos referimos a la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana de 2004 y a la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica 2006-2010.
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Sin embargo ¢ha significado una disminucién importante en la inseguridad objetiva? Y
lo que es méas relevante para nosotros ¢se ha reducido el temor ciudadano? Lo primero es
discutible si se consideran la evolucion de los delitos de mayor connotacion social y sus formas
de medicion durante los Ultimos veinte afios. Respecto a lo segundo, a modo del alcance socia
de las politicas represivas, no podemos responder categéricamente de forma negativa, sino
sencillamente asegurar que e control como categoria interpretativa hegemonica genera las
condiciones de posibilidad para la pérdida del sentido colectivo y la irrupcion de précticas
anomicas; pero ya no asociadas a delito sino a la desconfianza hacia el otro sobre todo cuando
€S un joven o un extranjero, los dos enemigos publicos observados en nuestro trabajo de campo.
Alli el espacio publico y sobre todo su orientacidn, aquella que permite definir el destino de la
Palis en larealizacion de un interés superior a individual pero en el cual éste logra reconocerse,
encuentra-sino perdida- amenazada su existencia.

El tercer punto remite ala importancia de |os medios de comunicacion de masas, menos
entidades independientes que portavoces de los intereses dominantes, en la conformacion de los
prioridades ciudadanas y las formas particulares de interpretarlas. Eso si no debemos pensar que
cualquier tépico establecido en agenda tendra la misma penetracion en las percepciones
subjetivas, pues no todos las esferas de la vida social estan iguamente predispuestas a ser
influenciadas éstos. Asi por gemplo en € estado actual de bao reconocimiento con las
estructuras formales del sistema politico nos aventuramos a sefidlar que por mas que se
promueva mediaticamente la militancia en partidos politicos tradicionales la iniciativa no sera
acogida por la poblacién.

Pero en el caso de lainseguridad urbana existen las condiciones ideol gicas inigual ables
para la accion de los medios de comunicacion. En ese sentido la “libertad de prensa” de
periddicos de ata circulacién como € que analizamos se limita al gercicio de tomar la voceria
del pensamiento conservador de la esfera politica para reproducir perspectivas y valoraciones de
lo que debe hacer el Estado y la sociedad civil en seguridad ciudadana. Sin haber hecho un
andlisis exhaustivo podemos inferir que similar mensgje 1o encontramos en el otro consorcio
periodistico de prensa escrita (COPESA) y en los canales de television de mayor cobertura. Ello
exige que la sociedad civil disponga de medios de comunicacién verdaderamente autdbnomos
donde se promuevan valores y opiniones acordes con una sociedad actual discutida en su
carécter integrador.

En € cuarto punto consideramos la produccién de conocimiento y su difusién asociada
instituciones especiaistas en el tema. Si bien en nuestro caso |as reflexiones sobre la Fundacion
Paz Ciudadana en base a su material educativo encarnado en Don Graf nos ha llevado a
considerarla un agente mas actuante en la configuracién del discurso hegemonico, es valorable €l
hecho de sistematizar investigaciones de victimizacion y temor, a igua que los esfuerzos del
Estado expresados en la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana.

Pero como en toda cuestion de ideol ogias, |a conformacién de esos saberes no ayudan al
real entendimiento de un fendbmeno mientras fundamenten pretensiones hegemonicas de un
grupo, mas aun cuando éstos se restringen a “fotografiar” el escenario de la inseguridad, mas no
aexplicarlo. De igua manerala publicacion de este tipo de estudios considera resultados a nivel
nacional lo que ciertamente pasa por ato las complejidades locales cuyo andlisis suele estar en
manos de herméticos organismos publicos alos que dificilmente podria acceder la poblacién. De
hecho durante nuestro trabajo de recopilacion de antecedentes tuvimos serias dificultades para
obtener datos de Carabineros de Chile y de la Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio
del Interior. Por eso apelamos a la difusion pablica, integral y objetiva de investigaciones sobre
inseguridad urbana donde los sujetos u organizaciones comunitarias puedan reconocer la
redidad delictua de su espacio en e marco de la generacion de estrategias colectivas de
seguridad.
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Asi llegamos a dltimo punto de estos imperativos sociales y politicos, a saber la
necesidad de fortalecer instancias verdaderamente participativas en la materia que eleven €l rol
de la comunidad en su capacidad de incidencia en la discusion pablica

Sabemos que la empresa enfrenta muchas dificultades en el actual contexto ideol 6gico
gue hemos descrito. Por més que desde |a esfera politico-estatal se reconozca formalmente ala
ciudadania en una capacidad activa nuestra reflexion nos lleva a indicar que, paraddjicamente,
en aquellas organizaciones “protegidas” por € Estado -las Juntas de Vecinos- es donde menos se
valoran las medidas participativas en seguridad ciudadana. Siendo sus miembros |os interpel ados
a entablar relaciones directas con Carabineros y la administracion local segun las politicas
gubernamentales aplicadas en la Comuna de Santiago, fue en ellos donde notamos con mayor
fuerzalas categorias hegeménicas.

Por o tanto se debe reconsiderar el modo en que se incitan las medidas participativas en
seguridad pues hasta el momento no son interiorizadas significativamente por sus principaes
actores: los vecinos y ciudadanos. Dicha tarea hace imprescindible reconceptualizar criticamente
lainseguridad urbana desde la sociedad civil no en € plano de las ideas sino mediante précticas
concretas de usos contra hegeménicos de los espacios publicos. Dado que alli se establecen las
relaciones cotidianas mas fluidas, es el ambito local -0 si se quiere €l barrio- mas que la comuna
u otra delimitacién geogréfica establecida por el Estado quien adquiere una relevancia
insoslayable si se trata de pensar una nueva ciudadania que organizadamente oriente € devenir
de la Palis en beneficio de la comunidad; por 1o mismo su accién debera estar fundada no en la
desconfianza mutua sino en la capacidad de generar un sentido colectivo significativo paratodos
sus miembros.
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ANEXOS

1. Anexo N°1: Pauta de entrevistas

Preguntas Iniciales. nombre, direccion, afios de residenciaen € barrio.

a

Inseguridad urbana subjetiva

c) Dimensién: Estado y Seguridad Pablica

vi.

Rol del Estado en |a seguridad ciudadana

-¢Cree usted que el Estado debe garantizar la “seguridad ciudadana”?
-¢Cree que la “seguridad ciudadana” es una prioridad del Estado?
-¢Cbémo cree que e Estado ha enfrentado el problemade ladelincuencia?

ii. Accion de los Gobiernos de la Concertacion en seguridad

-¢Como cree que lo han hecho |os gobiernos de la Concertacion en materia de
delincuencia?

-¢Como cree que lo ha hecho el actual gobierno de Michelle Bachelet?

-¢Cudl cree gque son sus principal es fortal ezas/debilidades?

-¢COmo se da cuenta que €l gobierno lo ha hecho mal o bien?

Politicas publicas de control y prevencion

-¢Cdémo piensa que se debe enfrentar € delito?

-¢Piensa que es necesario generar mas medidas de control o represivas
(mayores penas a delincuentes, méas presencia policial, etc.) para frenar la
delincuencia?

-¢Cree que también ese necesario generar medidas de prevencion socid
(politicas antidrogas, abrir espacios a jovenes marginales, asegurarles
servicios basicos para que no entren en la senda criminal, etc.)?

-¢Puede ayudar la comunidad a resolver estos problemas?

Responsabilidad penal de adolescentes

-¢Piensa que actuamente hay més participacion de jévenes en hechos
delictivos?

-¢Cree gue los nifios y adolescentes participaban més en delitos a ser
inimputabl es?

-¢Piensa que la situacion vaacambiar con laNueva Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente?

Sistema Carcdarioy de Justicia

-¢Como evaluariad Sistema carcelario en esta materia?

-¢Cree que las carceles del pais logran rehabilitar y reinsertar a recluso en la
sociedad?

-¢Cémo evaluaria e sistemadejusticia?

-¢Cree que € sistema de Justicia no garantiza que los delincuentes estén en la
cércel?

-¢COmo evallia el desempefio de |os jueces en esta materia?

-¢Cree que existe una “puerta giratoria” donde los delincuentes entran y salen
delacércel?

Rol de Carabineros de Chile en seguridad

-¢Piensa que los Carabineros son importantes para su seguridad?

-¢COmo evalliala accion de Carabineros de Chile en la seguridad ciudadana?
-¢Cree que deberia haber més policias uniformados en la calle?

-¢Cree que deberin haber més policias uniformados en su barrio?
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-¢Y qué piensa de los guardias municipales? ¢complementan la labor de
Carabineros?

d) Dimensién: Seguridad Pdblica en Chile.

vi.

Vii.

Estado actual del fendmeno delictivo

-¢QUué piensa sobre la delincuencia en Chile?

-¢Haaumentado en comparacion afios anteriores?

-Si haaumentado ¢cual seria el motivo?

-¢COmo se entera de la situacion de inseguridad del pais?

Impunidad delictual

-¢Siente gue los delincuentes actian impunemente en las calles?

-;Cual seria el motivo de la “impunidad delictual”?

-¢COmMo se podria enfrentar este problema?

Reincidencia en delincuentes

-¢Piensa que hay muchos delincuentes que vuelven adelinquir?

-¢Por gué piensa que existe la reincidencia?

Libertad provisional a delincuentes

-¢Piensa que a los delincuentes se les deja libre muy répido amparados en la
libertad provisional ?

-¢Qué siente cuando en los medios de comunicacién ve que se dejalibre a un
delincuente?

-Seglin su opinidn ¢es recurrente que eso suceda?

Inseguridad en los hogares

-¢Se siente inseguro en su casa?

-¢Cree que en algin momento pueda entrar algun delincuente?

-¢Se ha provisto de algun sistema de seguridad (alarma, perros, etc.) para
evitar ser victima de un robo?

Inseguridad en |os espacios publicos

-¢Ha sido victima de algun delito (de mayor connotacion social) fuera de su
barrio?

-¢Algunavez havisto como se delinque en lacalle?

-¢Se siente inseguro cuando estaen lacalle?

-¢En qué partes de la ciudad se siente inseguro?

-¢En gqué momentos del dia se siente mas inseguro?

-¢Se siente seguro en su barrio?

-Si no es asi ¢en queé sectores de su barrio no siente seguridad?

-¢Cree que su barrio es seguro en comparacion con otras partes de la ciudad?
-¢Jdentifica dentro de su barrio a sujetos que provocan inseguridad?

Medidas de prevencién individual y social

-¢Usa alguna estrategia para prevenir que le roben en lacalle o en su casa?
-¢Ha dejado de frecuentar algunos lugares dentro o fuera de su barrio por
temor aque le ocurraalgo a usted o su familia?

-¢Procurano salir de noche ano ser que sea estrictamente necesario?

-Si tiene hijos ¢deja que estén en la calle por la noche?

-¢Es importante la organizacién de vecinos para evitar ser victimas de un
robo?

-¢Se ha organizado con sus vecinos para prevenir delitos?

b. Espacio publicos: préacticas sociales de su uso

a) Uso recreacional.
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Desplazamiento

-Cuando desea buscar un momento de ocio 0 esparcimiento en un espacio
publico (bar, estadios, parques, etc.) ¢hacia donde se dirige frecuentemente?
-El espacio publico que visita ¢queda dentro o fuera de su barrio?

-¢En que medio de transporte |o hace?

-Si se tradada fuera de su barrio ¢hay zonas por las que evita cruzar o s 1o
hace trata de tomar precauciones?

Lugar

-¢Por qué elige el o los lugares que frecuenta?

-¢Encuentra seguro € o los lugares que utiliza para recrearse?

-¢Utiliza espacios publicos de su barrio recrearse?

-¢Encuentra seguros | os espacios publicos de su barrio pararecrearse?
-¢Cree que en su barrio faltan espacios pararealizar actividades de este tipo?
Tiempo

-¢Cuéanto tiempo demorair a sus lugares de esparcimiento?

-¢Cuantas veces a diao alasemanavisitael lugar?

-¢Cuanto tiempo permanece ali?

Interaccion social

-¢Con quién va alos espacios de recreacion?

-¢Sejuntacon amigos alla?

-¢Entabla relaciones con extrafios?

b) Uso social y cultural.

Desplazamiento

-Cuando desea buscar un momento donde juntarse con amigos, celebrar
reuniones politicas o religiosas, 0 asistir a eventos artistico culturales en un
espacio publico ¢hacia donde se dirige frecuentemente?

-El espacio publico que visita ¢queda dentro o fuera de su barrio?

-¢En que medio de transporte se traslada?

-Si se tradada fuera de su barrio ¢hay zonas por las que evita cruzar o s 1o
hace trata de tomar precauciones?

Lugar

-¢Por qué elige el o los lugares que frecuenta?

-¢Encuentra seguro € o los lugares que utiliza para juntarse con amigos o
conocidos en estas instancias sociales y culturales?

-¢Utiliza espacios publicos de su barrio redlizar este tipo de actividades?
-¢Encuentra seguros los espacios publicos de su barrio para hacer estas
actividades?

-¢Cree que en su barrio faltan espacios pararealizar actividades de este tipo?
Tiempo

-¢Cuanto tiempo demorair a estos lugares de uso social y cultural ?

-¢Cuantas veces al diao alasemanavisitad lugar?

-¢Cuanto tiempo permanece ali?

iv. Interaccion social
-¢Con quién va alos espacios de desarrollo social, politico y/o cultural?
-¢Sejuntacon amigos all&?
-¢Entabla relaciones con extrafios?
¢) Usolaboral.

Desplazamiento
-¢Usted trabaja dentro o fuera del barrio?
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-¢En que medio de transporte se traslada?

-Si se traslada fuera de su barrio ¢hay zonas por las que evita cruzar o s 1o
hace trata de tomar precauciones?

Lugar

-¢Ponde queda su trabgjo?

-¢Le gustariatrabajar en un lugar mas cerca de su hogar?

-¢Se siente seguro en su lugar de trabgjo?

Tiempo

-¢Cuanto demoraen ir delacasaal trabgo?

-¢Cuanto tiempo permanece alli?

-¢Tratade volver lo antes posible a su casa? ¢Por qué motivo?

-¢Trata de permanecer e menor tiempo posible en la calle € trayecto de la
casaal trabgjo y viceversa?

Interaccion socia

-¢Cbémo eslareacién con sus companeros de trabajo?

-¢Cuando se va o vuelve de su trabgjo o hace silo o acompafiado?

-¢En el trayecto “casa-trabajo” y “trabajo-casa” entabla relaciones sociales
con extrafios?

d) Uso para consumo.

Desplazamiento

-¢Usted realiza compras dentro o fueradel barrio?

-¢En que medio de transporte se traslada?

-Si se tradada fuera de su barrio ¢hay zonas por las que evita cruzar o s 1o
hace trata de tomar precauciones?

Lugar

-¢Donde compra articul os para €l hogar?

-¢Le gustaria que ese lugar estuviera mas cerca de su hogar?

-¢Se siente seguro en su lugar de consumo?

Tiempo

-¢Cuénto demoraen ir de alos lugares de compras?

-¢Cuanto tiempo permanece ali?

-¢Tratade volver lo antes posible a su casa? ¢Por qué motivo?

-¢Trata de permanecer € menor tiempo posible en la calle € trayecto de la
casaa supermercado, mall, etc. y viceversa?

Interaccion social

-¢Con quién vaarealizar las compras del hogar?

-¢Cudndo se va o vuelve del supermercado, feria, mall, etc. hace solo o
acompafiado?

-¢En el trayecto “casa-compras” y “compras-casa” entabla relaciones sociales
con extrafios?
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2. Anexo N°2: Barriosde Santiago y Santiago Nor poniente

a. Barrios Reconocidos por Municipalidad de Santiago

1) Barrio Bamaceda; 2) Barrio
Centro Histérico; 3) Barrio Santa
Lucia Forestal; 4) Barrio
Yungay; 5) Barrio Brasil; 6)
Barrio Concha y Toro; 7) Barrio
San Francisco; 8) Barrio Estacion
Central; 9) Barrio Republica; 10)
Barrio Ejército; 11) Barrio
Almagro; 12) Barrio Lira; 13)
Barrio San Vicente; 14) Barrio
Verde Parque-Club; 15) Barrio
Parque O’higgins; 16) Barrio
Bogot4; 17) Barrio Pedro Montt;
18) Barrio Huemul; 19) Barrio
Franklin; 20) Barrio SierraBedlla

: o
o

Av. x-iz:nméns_; {inel e
o Pargiie Duintaiy :
"+ # NoyHlal & INJ

Limites Santiago
Nor poniente:

Balmaceda  (norte,
incluye Parque de los
Reyes), Av. Manuel

Rodriguez (o
Autopista  Central,
este), Alameda

Bernardo  O’higgins
(sun), Matucana
(oceste, incluye Quinta
Normal e INBA).
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3. Anexo N° 3: Localizacion Barrio Yungay

LimitesBarrio Yungay:
San Pablo (norte), Av. Ricardo Cumming (este), Av. Alameda Bernardo O’higgins (sur),

Matucana, incluyendo el Parque Quinta Normal (oeste).

L ocalizacién Plaza Y ungay:
Rosas (norte), Rafael Sotomayor (este), Santo Domingo (sur), Libertad (oeste).

Localizacién Parque Portales:

Avenida Portales (norte), media cuadra sobre Garcia Reyes (este), Agustinas (sur), Matucana
(ceste).

Localizacion Quinta Normal:

Santo Domingo (norte), Matucana (este), Av. Portales (sur), Roberto Opazo (oeste).
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4. Anexo N°4: Perimetro Juntas de Vecinos 3° Agrupacion Santiago que aportaron en
lainvestigacion.

Junta de Vecinos N° 2 “General Bulnes”: Mapocho (norte), Av. Ricardo Cumming (este), Sto.
Domingo (sur), Libertad (oeste). * Sede: Av. Ricardo Cumming 588.

Junta de Vecinos N° 3 “Capuchinos”: Sto. Domingo (norte), Av. Ricardo Cumming (este),
Agustinas (sur), Cueto media cuadra hacia €l norte, Portales (sur), Libertad (oeste). * Sede: Av.
Ricardo Cumming 202.

Junta de Vecinos N° 4 “21 de mayo”: Portales (norte), Cueto media cuadra hacia € sur,
Agustinas (norte), Av. Ricardo Cumming (este), Av. Alameda Bernardo O’higgins (sur),
Matucana (oeste). * Sede: Rafael Sotomayor 97.

Junta de Vecinos N° 7 “San Juan de dios”: Sto. Domingo, incluyendo el Internado Nacional

Barros Arana, INBA (norte), Libertad (este), Portales (sur), Apostol Santiago (este). * Sede: Sto.
Domingo 2808.
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5. Anexo N°5: Matriz de vaciado de contenidos discur so general delainseguridad

a  Sistematizacion discurso sobre inseguridad urbana Programas de Gobierno 2006-2010 Michelle Bachelet y Sebastian Pifiera

Dimension

Subdimension

Candidato

Cita

a. Estado e inseguridad

Rol del Estado

Sebastian Pifera

“La seguridad para desarrollar su vida diaria y sus labores es uno de los valores mas
preciados de los ciudadanos honrados y trabajadores, y asegurarselas es un deber
ineludible del Estado. Este valor estd tan seriamente dafiado hoy, que gran parte de la
ciudadania pone en duda si el Estado esta cumpliendo con su deber de resguardar el bien
comun y la seguridad y tranquilidad publicas”(Pifiera, 2005: 63)

Michelle Bachelet

“Mayor seguridad no solo significa estar protegido frente al riesgo de ser victima de una
enfermedad, un robo, € desempleo o la vejez, sino también tener la oportunidad de
integrarse al progreso del pais (...) La funcion principal de las politicas sociales debe ser
terminar con lainseguridad entendida en este amplio sentido” (Bachelet, 2005: 13)

Ministerio de
Seguridad Publica

Sebastian Pifera

“[Pretendemos] crear un ministerio especializado del que dependan las policias, con la
estructura, atribuciones y vocacion de impulsar y dirigir las politicas de seguridad como
funcion exclusiva. Este seria € Ministerio de Seguridad Publica o de Seguridad
Ciudadana, del cual dependerian Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones”
(Op. Cit.: 42)

Michelle Bachelet

“Estableceremos el Ministerio de Seguridad Puablica para fortalecer la direccién
estratégica de las policias y mejorar su coordinacion (...) ElI ministerio concentrard y
coordinara todas las agencias del Estado que tienen que ver con seguridad, prevencion y
control de delitos (...) y sera esencial en la coordinacion de todos los organismos que
estén comprometidos en la lucha contra la delincuencia” (Op. Cit.: 66)

Responsabilidades
politicas

Sebastian Pifiera

“Terminar con la actual confusion de funciones y las dualidades que permiten diluir
responsabilidades tanto del Ministerio de Defensa como del Interior, sin que exista un
claro responsable del cumplimiento de la obligacién del Estado de dar proteccién a la
poblacion” (Op. Cit.: 42)

Michelle Bachelet

“Durante nuestro gobierno, todas las autoridades del Ejecutivo que trabajen en seguridad
ciudadana deberan dar cuenta publica trimestral del avance en sus respectivos territorios
0 ambitos de atribucion, y seran evaluados conforme a los resultados obtenidos en esa
materia” (Op. Cit.: 66)

Politicas de control y
prevencion del delito

Sebastian Pifera

“(...) necesidad de facultar a los agentes de policia para conducir a la unidad policial a
guienes se pretende identificar, cuando por su nimero o actitud, o por las circunstancias
del lugar o la hora, puedan razonablemente presumirles malos designios” (Op. Cit.: 64)

Michelle Bachelet

“Sabemos que es necesario controlar la delincuencia, pero ademas son imprescindibles
medidas de prevencién. Para ser firmes contra la delincuencia debemos ser rigurosos para
investigar y sancionar los delitos, asi como para identificar y atacar sus causas” (Op. Cit.:

170




65)

Sebastian Pifiera

“Ampliacion de otras medidas de prevencion de la delincuencia. (...) * Intensificar
programas de esparcimiento y recreacion de jovenes. * Fortalecer y apoyar al movimiento
Scout en Chile, que tiene fuerte déficit. * Introducir en los programas educacionales
incentivos para la formacion de los jovenes” (Op. Cit.: 65)

Michelle Bachelet

“Enfocaremos nuestras politicas de prevencion social en los jovenes (...) Proponemos
acciones de prevencion de consumo de drogas y alcohol en colegios y recintos
penitenciarios (...) El delito es una expresién de violencia, por lo que éste también debe
combatirse promoviendo una cultura no violenta” (Op. Cit.: 64-65)

Sebastian Pifera

“Desarrollar una estrategia que aborde desde una perspectiva integral el fenémeno de la
delincuencia y no sdlo desde una postura preventiva es el mayor problema que han
enfrentado las politicas disefiadas.” (Op. Cit.: 62)

Michelle Bachelet

“La delincuencia debe combatirse primordialmente con las instituciones que la sociedad
ha creado para ello: las policias y el sistema judicial (...) Aumentaros la dotacion de
1.500 policias por afio (...) Disminuiremos las funciones administrativas de Carabineros.
Queremos que los policias estén en lacalle y no en la comisaria (Op. Cit.: 65)

Sebastian Pifiera

“(...) es preciso aumentar la pena de los delincuentes reincidentes, que son los que hacen
de las conductas delictuales una verdadera ‘profesion’, con gran dafio a la seguridad
ciudadana, lo que contribuye decididamente a crear una sensacion legitima de inseguridad
en la gente honesta, que es la inmensa mayoria del pais.” (Op. Cit.: 67)

Michelle Bachelet

“Pero no basta con fortalecer las policias. Queremos un sistema de justicia severo con
aquellos que hacen del delito una profesion.” (Op. Cit.: 67)

Plan Cuadrante

Sebastian Pifera

“Los antecedentes anotados respeto del aumento de la delincuencia en las regiones hace
necesario que este plan se extienda también a aguellas regiones en que este fendmeno se
muestra mas activo. La dotacién de recursos adicionales a Carabineros para implementar
el Plan en las regiones mas afectadas resulta imperativo.” (Op. Cit: 65)

Michelle Bachelet

“Acompafiaremos los aumentos de dotacion con una planificacion estratégica para
organizar las funciones policiales y orientar el uso de recursos donde més se necesiten.
Fortaleceremos el Plan Cuadrante, extendiéndolo a nuevas ciudades del paisy cubriendo
las necesidades de equipamiento que éste demanda” (Op. Cit.: 66)

Sistema carcelario

Sebastian Pifiera

“Aunque la reincidencia se estima en 60%, la falta de estadisticas, informacion y
seguimiento de los condenados hace que esta pueda ser aln mayor. Lo anterior, ademés,
importa un fuerte cuestionamiento a las politicas de rehabilitacion que estdn siendo
implementadas en nuestras carceles” (Op. Cit.: 66)

Michelle Bachelet

“La Reforma Procesal Penal fortalecié el Estado de Derecho y sentd las bases de la
justicia 'y el debido proceso en el pais. Durante los Ultimos 15 afios se duplicaron los
metros cuadrados destinados a céarceles” (Op. Cit.: 64)

Sistemas de
informacion

Sebastian Pifera

“Mgorar la cuantificacion de la delincuencia y con ello, disminuir la cifra negra que
entregan las herramientas cuantitativas, permite mejorar la planificacién de los programas
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tendientes a prevenir la delincuencia.” (Op. Cit.: 61)

Gestion policial

Sebastian Pifiera

“Abordar la modernizacion de las policias, de acuerdo a las mas actuales técnicas de
organizacion y administracion policial, doténdolas los medios humanos y materiales para
su profesionalizacion y tecnificacion segun los avances de la ciencia y la tecnologia” (Op.
Cit, 43).

Michelle Bachelet

“Seguiremos fortaleciendo las policias. Necesitamos fuerzas policiales modernas y
profesionales que manejen las técnicas mas avanzadas para luchar contra el delito (...) En
el proximo gobierno cada una de las unidades que componen nuestras policias estaran
sujetas a un riguroso sistema de control de gestion.” (Op. Cit.: 65)

Municipiosy
seguridad

Sebastian Pifera

“Avanzar hacia la asignacion de mayores responsabilidades a las municipalidades, en
materias tales como transito y otras funciones menores preventivas de seguridad
ciudadana, que desvian personal y recursos de la policia, los cuales podrian emplearse en
la prevencion del delito.” (Op. Cit.: 83)

Michelle Bachellet

“Promoveremos una asociacion entre el Estado central, los gobiernos regionales y locales,
y la ciudadania (Op. Cit.:, 64)”. “Finalmente, el nuevo ministerio [de Seguridad Publica]
coordinard esfuerzos en materias de seguridad ciudadana con los municipios” (Op. Cit.:
66)

b. Seguridad publicaen
Chile

Ladelincuenciaen
Chile

Sebastian Pifiera

“La tasa de crecimiento anual de las denuncias de delitos de mayor connotacion social
(DMCS) durante los ultimos cuatro afios asciende a 16,38%. Mientras que €l crecimiento
de las denuncias de DMCS entre € afio 2000 y 2004 fue de 82%,86%. A esta situacion
han contribuido, como en todo, numerosas y variadas causas de distinto orden; pero es
claro que una serie de medidas adoptadas durante un periodo prolongado, han contribuido
a crear una especie de impunidad de la delincuencia, que ha provocado una generalizada
sensacion de inseguridad e impotencia en la poblacién” (Op. Cit.: 61)

Michelle Bachel et

“La delincuencia representa un atentado contra los derechos mas esenciales de las
personas: € derecho alavida, ala propiedad y alaintimidad. La delincuencia introduce
inseguridad en nuestros espacios més cotidianos -el hogar, € trabgo, e barrio- y nos
empuja a desconfiar de los demés. (...) Vamos a actuar con extrema firmeza frente a la
delincuencia” (Op. Cit.: 64)

Espacios publicos y
seguridad

Sebastian Pifiera

“* Recuperar los espacios publicos para las personas. La recuperacion e integraciéon de
estos espacios a la vida cultural es una manera eficiente de incrementar la seguridad
ciudadana. Es en el espacio publico donde se produce y se intercambia informacién.”
(Op. Cit: 72)

Michelle Bachel et

“Cada delito es un acto de violencia no sélo contra sus victimas, sino contra la sociedad
en su conjunto (...) Queremos que los chilenos puedan usar los espacios publicos y no
sientan la necesidad de encerrarse en sus casas (...) Vamos a actuar con extrema firmeza
frente a la delincuencia” (Ibid).

Policiasy seguridad

Sebastian Pifera

“Un mecanismo que haga posible, mediante las modificaciones legales que resulten
procedentes, que dichas municipalidades puedan aportar a Carabineros de Chile los
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fondos necesarios para que dicha Institucion pueda reincorporar a funcionarios en retiro, a
fin de destinarlos a prestar servicios en unidades de los municipios aportantes resulta una
alternativa aprovechable.” (Op. Cit.: 64)

Michelle Bachelet

“La ciudadania confia a Carabineros y a la Poalicia de Investigaciones € mandato, €l
poder y los instrumentos para reprimir e investigar el delito (...) Potenciaremos también
el papel de la Policia de Investigaciones (...) Para llegar a mas chilenos, aumentaremos la
dotacion de Carabineros en 1.500 efectivos por afios. Chile confia en Carabineros y
tenemos que acercar la institucion a la gente.” (Op. Cit.: 66)

Libertad provisional

Sebastian Pinera

“(...) el gran problema del incremento de la delincuencia y la sensacion de impotencia e
inseguridad de la poblacién radica en que la mayoria de los delincuentes que a diario
cobran victimas entre ella, estdn procesados por otros delitos, gozando de libertad
provisional (...) como es de publico conocimiento, que en un altisimo porcentaje los
delitos que se cometen en e pais, y que generan los més graves reproches sociales, son
cometidos por delincuentes reincidentes que se encontraban gozando de libertad
provisional” (Op. Cit.: 66)

Michelle Bachelet

“Legislaremos para que exista un estricto control sobre quienes salen en libertad
provisional o condicional, o acceden a beneficios carcelarios. Ninguna persona que
delinca al amparo de estos beneficios podra acceder a ellos nuevamente” (Op. Cit.: 67)

Reincidencia

Sebastian Pifera

“(...) es el reincidente quien concentra la atencion en esta propuesta [aumento de penas a
reincidentes] , destinada a disuadirlo de delinquir por segunda o tercera vez (...)
estableciendo nuevos mecanismos que en la practica aumentaran progresivamente €l
castigo penal paralos delincuentes que reincidan en estos tipos delictuales por segunday
tercera vez (‘la tercera es la vencida’).” (Op. Cit.: 67)

Michelle Bachelet

“Pondremos mayores obstaculos a los delincuentes reincidentes que quieran obtener
libertad condicional. Proponemos, ademas, que para los casos de reincidencia en delitos
graves el fiscal se vea obligado a solicitar la medida cautelar de privacién de libertad.”
(Op. Cit.: 65)

Responsabilidad
penal de adolescentes

Sebastian Pifiera

“La creciente participacion de menores que, aprovechando el tratamiento inimputabilidad,
delinquen impunemente o bien son utilizados por bandas organizadas como medio para
cometer delitos, hace necesario enfrentar esta situacion mediante el establecimiento de
normas destinadas tanto a modificar el tratamiento de los menores ante laley penal, como
a sancionar a los mayores de edad que utilizan a menores para cometer delitos” (Op. Cit.:
62)

Michelle Bachel et

“Conciliaremos la necesidad de que los adolescentes que cometan delitos logren asumir
efectivamente |a responsabilidad que les corresponde y, al mismo tiempo, que sea posible
aplicar sanciones acordes con su especial situacion, edad y rehabilitacion. Aplicaremos la
ley sobre sistema de responsabilidad penal de adolescentes y pondremos en marcha una
profunda reforma de los sistemas de tratamiento de los menores infractores de ley, que les
permita cambiar de conducta y reinsertarse en la sociedad.” (Ob. Cit.: 82)
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b. Sistematizacion de Editoriales El Mercurio, Enero-Junio 2007.
Dimension Subdimensiones Titulo Editorial | Cita Fecha
a Leyde Finalaimpunidad | Justicia juvenil “(...) las cifras de 2006 indican que el 62 por cinto de los adolescentes [infractores entre 16 y 4
Responsabili- adolescente 18 afiog] evité € juicio al ser declarado sin discernimiento. Esto Ultimo despierta desconfianza | Marzo
dad Penal y el nuevo sistema le pondra fin.”
Adolescente
Correcciones a “Es una de las mas importantes reformas estructurales pendientes en materia de seguridad 12
lajusticia juvenil | ciudadana.” Abril
Ajustesa justicia | “[La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente] crea, por primera vez en Chile, un sistema | 8 Mayo
juvenil judicial especia mente disefiado parainfractores de laley penal a mayores 14 y menores de 18
afios.”
Nueva justicia “Chile carece en la actualidad de un sistema de justicia especialmente disefiado para los 18
juvenil, sin jovenes menores de 18 afios que cometen delitos [y] no son penalmente imputables en caso de | Mayo
postergacion ser menores de 16 afios (...) Sin duda, serd un avance respecto a la situacion anterior, pero eso
no basta”
Carenciade Justicia juvenil “(...) los expertos siguen advirtiendo que no estan dadas las condiciones para que la nueva 4
condiciones para su justicia juvenil opere satisfactoriamente” Marzo
aplicacion
Justicia juvenil: “(...) no se contara con la infraestructura, la oferta de programas ni el personal requerido (...) | 5 abril
¢0ué hacer? En suma, hoy no estan las condiciones para una puesta en marca exitosa”
Correcciones a “(...) no estan dadas las condiciones para una adecuada puesta enmarca del nuevo sistema. 12
lajusticia juvenil | (...) queda mucho por hacer para que el nuevo sistema brinde los altos estandares de calidad | Abril
(...) y, efectivamente, logre su objetivo de contribuir eficazmente a la reduccién de la
delincuencia en Chile”
Reforma penal “Las conclusiones del segundo informe de la comisién de expertos a la que se le encomendd 21
juvenil con evaluar la implementacion de la Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente [sostiene que] | Abiril
problemas ‘no se dan las condiciones minimas necesarias desde el punto de vista del texto de la ley, y no
es posible garantizar que la infraestructura, €l estad de los programas y la administracion
general del sistema permitan una adecuada puesta en funcionamiento integral”
Ajustesajusticia | “(...) un reciente informe sefiala que no estdn dadas las condiciones practicas para una | 8 Mayo
juvenil adecuada puesta en marcha del nuevo sistema”
Nueva justicia “[La comision asesora de expertos] planted, desde sus inicios, que los problemas no sélo tenian 18
juvenil, sin relacion con aspectos operativos de su implementacion (que, ciertamente, eran y siguen siendo | Mayo
postergacion graves), sino también con deficiencias de legislacion”
Iniciosdela “(...) las actuales condiciones materiales y de gestion no permiten predecir un cabal 30
nueva justicia cumplimiento de sus objetivos. Las fallas en e proceso de formulacion de la nueva justicia | Junio
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juvenil juvenil (...) condujeron a un funcionamiento con estandares minimos”
Imposibilidad de Justicia Juvenil “Una nueva postergacién es impresentable (...) Pero, tras la experiencia del Transantiago, cabe 4
postergar suponer que las autoridades adoptaran las providencias parallegar a 8 de junio con un sistema | Marzo
nuevamente laLey de justicia juvenil capaz de funcionar razonablemente”
Justicia juvenil: | “(...) se esta ante el dilema de estudiar con extrema urgencia alguna férmula de aplicacion | 5 Abril
¢qué hacer? gradua del nuevo sistema o, derechamente, postergarlo una vez mas, 1o que seria un baldén
inexplicable”
Nueva justicia “El Gobierno ha dicho que no la vetara y, en consecuencia, el pais contara con un sistema de 18
juvenil, sin justiciajuvenil a partir del 8 de junio préximo. Sin duda, sera un avance respecto ala situacion | Mayo
postergacion anterior, pero eso no hasta”
LaLeyrepresenta | Justicia juvenil “La norma impugnada es discutible en lo técnico, pero responde al sentir popular, justamente 31
el sentir popular al TC atemorizado por la delincuencia siempre creciente” Mayo
b. Esfera Estadoy seguridad | Seguridad y “(...) ni se ha analizado en conjunto con las diversas instituciones llamadas a participar [segin 3
Politico-Estatal | publica ambito local los principios de integralidad, coordinacién y territorialidad definidos en la Estrategia Nacional | Enero
y Seguridad de Seguridad Publica] (...) la forma de abordar uno de los desafios mas importantes que
Publica enfrenta hoy el Estado, el cua eslaprevenciony el control del delito”
Gasto en “Es inevitable preguntarse si el esfuerzo del Estado en materia de seguridad, en general, y | 3 Junio
Seguridad policial, en particular, es o no suficiente (...) ¢Esta el estado cumpliendo bien su funcion
esencia de brindar proteccién alos ciudadanos”
Crece e “(...) no existe hoy una labor que dé organicidad a la reaccién del Estado -policias, Ministerio 29
vandalismo Puablico, judicatura, Sename, entre otros- frente a la delincuencia” Junio
Gobierno y La opiniéntras “La nota del Gobierno en los cinco principales problemas del pais (delincuencia, desempleo, 8
seguridad publica 10 meses salud, educacion, jubilados, en ese orden) baja en todos los casos y |os mayores descensos se | Enero
registran en los dos principales temas, siendo de notar que la delincuencia desciende al nivel de
reprobacion, con 3,9”
Seguridad “En materia de delincuencia -a diferencia de educacion, prevision o infancia- no ha habido 11
publica: ¢una comisiones asesoras presidenciales, comités interministeriales ni instancias similares. (...) Cabe | Febrero
prioridad? esperar que de las reflexiones del Ejecutivo durante este verano surja un impulso renovado en
marzo proximo”
Desmanes “La responsabilidad [de los desmanes del “Dia del Joven Combatiente”] no recae en lapolicia, | 3 Abril
impunes sin embargo, pues tras las primeras manifestaciones violentas bajo la Presidencia de Bachelet
(...) varios carabineros fueron dados de baja por supuesta sobrerreacion”
Actuaciones “El desempefio resuelto e inteligente de Carabineros [tenido durante el 1 de mayo], con estricto | 6 Mayo
Preventivas apego a las exigencias legales, debe seguir recibiendo el maximo respaldo del Gobierno”
Seguridad y “(...) la reciente cuenta anual de la Presidenta Bachelet denota escasa importancia relativa que, 27
anuncios en la préactica, tiene este tema en la agenda gubernamental” Mayo
Crecee “Los esfuerzos de Carabineros y del Ministerio Publico son loables, pero es manifiesto que 29
vandalismo ellos no se insertan dentro de una estrategia antidelictiva global, cuya elaboracion y aplicacion | Junio

corresponden al Gobierno (...) [La delincuencia] diversifica y perfecciona sus métodos y la
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seguridad publica continda reduciéndose, pero la autoridad no parece en condiciones de
revertir este alarmante fenémeno”

Municipiosy Seguridad y “(...) existe una correlacion entre la probabilidad de reeleccién de un alcalde y la evaluacion 3
seguridad publica | ambito local gue los residentes de su comuna hagan de su gestién en materia de seguridad. Ademas, la | Enero
evidencia empirica muestra que € éxito de los planes de reduccion de la delincuencia
dependen crucialmente de la adecuada participacion en ellos de los municipios [...]
Actualmente, el marco juridico chileno vigente no asigna a los gobiernos locales ninguna
responsabilidad formal respecto de la seguridad publica (...) Existe hoy consenso en cuanto a
la necesidad de un marco de trabgjo local adecuado, y son acertados los principios de
integralidad, coordinacion y territorialidad que se postulan para la ‘Estrategia nacional’ [de
seguridad Publica]”
Politicas y Seguridad y “En Chile se ha probado un modelo particular, el programa ‘Comuna Segura’ (...) [el que] fue 3
Reformas en ambito local masificado prematuramente por el Gobierno, y no se acompafié de una aprendizagje a partir de | Enero
Seguridad los problemas del esquema original ni de su adecuacion estructural, de acuerdo con lo que la
Ciudadana experiencia practica indicaba como necesario”
Ampliacion plan | “(...) la ampliacion del Plan Cuadrante constituye una modernizacion (...) y de un impacto 29
cuadrante potencia alto en las tasas delictivas del pais. De hecho, si bien existen dificultades de en los | Enero
datos disponibles, los estudios indican que tiene un efecto estadisticamente significativo sobre
|as tasas de los robos”
Seguridad y “ (...) es positiva la enumeracion presidencial de las acciones realizadas en su gestion -que 27
anuncios incluye un proyecto de ley para la creacién de la subsecretaria de Seguridad Publica, € | Mayo
incremento del nimero de comunas contempladas en el Plan Cuadrante (...) No obstante, a
todas luces, es insuficiente”
Sistemacarcelario | Reformar “Chile ya ha inaugurado varias carceles construidas y financiadas por privados (...) 13
Gendarmeria Gendarmeria conserva solo las labores de vigilancia, seguridad y administracién. Este modelo | Febrero
estd demostrando ser méas beneficiosos para los internos”
Reclusos a “(...) gradualmente se estan incorporando centros de participacién privada a la red 22
céarcel penitenciaria (...) abriendo posibilidades de que puedan aplicarse efectivos métodos de | Febrero
concesionada rehabilitacion y reinsercion, lo que hasta ahora ha sido histéricamente frustrado por las
condiciones de infraestructura y el sistema de gestion carcelaria”
¢. Seguridad Violenciae Repliegue frente | “A la extrema izquierda le basté anunciar su jornada del ‘joven combatiente’ en una coyuntura 30
publicaen Chile | impunidad alaviolencia compleja, para que desapareciera la normalidad en las actividades de muchos sectores | Marzo
delictua ciudadanos”
Desmanes “(...) se esta -pese a las apariencias, los pasamontafias y las consignas- frente a una masa de | 7 Abril
impunes delincuentes esporadicos y comunes (...) Mientras el sistema penal, procesal y policial actien
timidamente, laimpunidad continuara entregando el orden publico y la seguridad ciudadana a
arbitrio de los grupos violentistas”
Crece e “Existe abundante experiencia mundial utilizable, e incluso en la breve experiencia del nuevo 29
vandalismo sistema procesal pena ya hay algunos gjemplos exitosos de tales sistemas de persecucion [de | Junio
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los delincuentes], pero ellos permanecen como casos aislados, que no se replican de modo
sistematico”

Mayor inseguridad | Seguridady “Mientras todo lo anterior no se efectuie [debatir responsabilidades politicas en seguridad local, 3
urbana ambito local cambios de gestion de control interno en las instituciones locales participantes], los principios | Enero
invocados en la “Estrategia nacional’ [de Seguridad Publica] no dejaran de ser s6lo eso, y la
ciudadania seguira sufriendo los efectos de las altas tasas delictivas”
Informacion “Esta informacion [estudio de Libertad y Desarrollo que mostraba una disminucion en 7
sobre victimizacion y percepcion de inseguridad] es parcialmente discrepante de la emanada de del | Febrero
delincuencia Ultimo estudio de Paz Ciudadana-Adimark (...) y con las estadisticas del Ministerio Publico”
Seguridad “(...) tanto las cifras de la ultima encuesta de Paz Ciudadana-Adimark como las estadisticas 11
publica: ¢una del Ministerio Publico indican un importante crecimiento de los delitos en 2006” Febrero
prioridad?
Lascifrassobre | “El Ministerio del Interior public6 las estadisticas de denuncias de delitos de mayor 25
delincuencia connotacién socia correspondiente al cuarto trimestre del afio 2006 (...) en términos generales, | febrero
se mantiene la tendencia al incremento proporcional de los delitos mas violentos”
Seguridad y “Este grave problema social [a saber la delincuencia] tiene un enorme impacto en la calidad de 27
anuncios vida de la poblacion, como lo muestra, dia tras dias, a cronica de la delincuencia en todos los | Mayo
medios”
Justicia Juvenil “La norma impugnada [Ley de Responsabilidad Penal Adolescente] es discutible en lo técnico, 31
pero responde al sentir popular, justamente atemorizado por la delincuencia siempre creciente” Mayo
Creced “Inquieta crecientemente la reiteracion de actos vandalicos cometidos contra conductores de 29
vandalismo vehiculos (...) [La delincuencia] diversifica y perfecciona sus métodos y la seguridad publica | Junio
contintia reduciéndose, pero la autoridad no parece en condiciones de revertir este alarmante
fenémeno”
Secuestros en Chile | Secuestro de “El miércoles [17 de enero] en la mafiana, un menor de 11 afios, diabético, hijo de médico y 19
menor residente en un edificio de la comuna de Las Condes, fue secuestrado durante seis horas. (...) | Enero
Este secuestro, sin duda, marca un hito en nuestro pais (...) el hecho confirma que el secuestro
existe en Chile”
Peligro de “(...) el secuestro se ha constituido en una lacra para varios paises latinoamericanos (...) El 24
contagio peligro de contagio para Chile es evidente, en especial si se considera que en este delito (...) se | Enero
ha comprobado la participacién de integrantes de grupos extremistas chilenos, como el Frente
Patriético Manuel Rodriguez y e MIR, en algunos de los casos més |lamativos ocurridos en
paises cercanos”
Inseguridad en el Fiscalesen la “Un delito propio de otras latitudes se hace presente entre nosotros a denunciarse un plan de 9
Poder Judicial mira de asesinato por encargo de un miembro de la judicatura a manos de capos de la droga” Enero
delincuentes
Seguridad enlos | “La fuga que protagonizaron en la ciudad de Rancagua cuatro internos que integraban una 5
tribunales peligrosa banda, acusada de cometer diversos delitos en la VI Region, ha puesto nuevamente | Febrero

en el debate lanecesidad de revisar y reforzar las medidas de seguridad dentro de los tribunales
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de justicia”

Chilefrenteaotros | Fiscalesenla “Un delito propio de otras latitudes se hace presente entre nosotros al denunciarse un plan de 9
paises mira de asesinato por encargo de un miembro de la judicatura a manos de capos de la droga” Enero
delincuentes
Peligro de “(...) el secuestro se ha constituido en una lacra para varios paises latinoamericanos (...) 24
contagio Afortunadamente no ha ocurrido aqui lo que sucede en otros paises” Enero
El prestigio de “Y, sin llegar tan lejos, en paises mas cercanos es de todos conocidos la extension de préacticas 13
Carabinerosde | de corrupcion en el seno de las instituciones policiales” Marzo
Chile
d. Carabineros | Accién policial Mapas delictivos | “En el caso del ambito policial y judicial, las acciones reactivas, sin una labor de inteligencia, 10
de Chile han demostrado ser ineficientes” Enero
Ampliacion de “Ademas de dejar definitivamente atras las idea de que las policias no pueden contribuir 29
plan cuadrante significativamente en la reduccion de la delincuencia y que deben solamente reaccionar ante | Enero
los hechos delictivos, deben desarrollarse indicadores del trabgjo policial para cada unidad
operativa”
Desmanes “Mientras los sistemas penal, procesal y policial actien timidamente, la impunidad continuard | 3 Abril
impunes entregando €l orden publico y la seguridad ciudadana al arbitrio de grupos violentistas”
Actuaciones “[La actuacion preventiva y selectiva usada el 1 de mayo] se trata, sin mas, de aprovechar que | 6 Mayo
preventivas delincuentes violentos, identificados previamente por sus actos en otras manifestaciones,
puedan ser reconocidos y aislados antes de que vuelvan a delinquir”
Nueva “Por razones histdricas, (...) [Carabineros de Chile] es una institucién militarizada, que en las | 7 Mayo
metodologia décadas recientes ha debido abandonar su rol estrictamente ligado a control del orden publico
policial y adoptar, ademas, la prevencion y la contencion de la delincuencia como parte esencial de su
tarea”
Evaluacion Peligro de “(...) una de las causas de esta diferencia [de nimero de secuestros en Chile respecto a otros 24
ciudadanade los contagio paises de la region] es que la poblacion chilena tiene gran confianza en la policia” Enero
Carabineros
El prestigio de “Con mucho esfuerzo y rigor, la policia uniformada chilena ha consolidado una bien merecida 13
Carabinerosde | reputacién de probidad, correccion, disciplina y confiabilidad publica, como 1o confirman | Marzo
Chile todas las encuestas que indagan la percepcion ciudadana”
Actuaciones “[En el actuar de Carabineros el 1 de mayo] se observaron algunas modalidades que dan cuenta | 6 Mayo
preventivas de una planificacién estratégica: accion preventiva, dispositivos de intervencion rgpida o
detencién selectiva. Estos métodos fueron bien acogidos por la ciudadania”
e. Informaciony | Mapas delictivos Mapas delictivos | “[Los sistemas de informacion georreferenciados], bien aprovechadas, son herramientas 10
Datos sobre georreferenciados extraordinariamente poderosas tanto para la gestion policial como para la investigacion | Enero
Delincuencia delictiva. (...) [En el caso de Chile], éstos todavia no son parte de la bateria de herramientas
estandar con que cuentan las unidades operativas”
Mapa delictivo “(...) en nuestro pais no se han aprovechado lo suficiente todos los potenciales beneficios de 15
de Providencia los mapas georreferenciados del delito” Enero
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Indicadoresy datos | Balance dela “(...) y el Ministerio Publico debe desarrollar una bateria de indicadores més adecuados para la 28
Fiscalia Oriente | medicion de resultados”. Enero
Informacion “Las diferencias entre las fuentes de informacién [Enucs, Paz Ciudadana-Adimark e Instituto 7
sobre Libertad y Desarrollo] podrian explicarse por diferencias metodolégicas (...) Una adecuada | Febrero
delincuencia politica antidelincuencia requiere informacién de calidad sobre la naturaleza y evolucion del
fendmeno delictivo”
Seguridad “Asimismo, tanto las cifras de la Ultima encuesta de Paz Ciudadana-Adimark como las 11
publica: ¢una estadisticas del Ministerio Plblico indican un importante crecimiento de los delitos en 2006” Febrero
prioridad?
Lascifrassobre | “Solo cuando se disponga de un sistema de informaciones oportuno y de calidad, Chile podra 25
delincuencia tener una politica publica mas eficaz en la prevencién y contencién de la delincuencia” Febrero
Seguridad y “Dado que las denuncias por si solas no reflejan los cambios en la actividad delictiva (...) 27
anuncios corresponderia perfeccionar la entrega de estadisticas” mayo
Informacién y Mapas delictivos | “La poblacion tiene el derecho a conocer la realidad delictiva de su barrio y su comuna, por 10
ciudadania una parte, y requiere de esta informacién para disefiar y poner en marcha las acciones de | Enero
prevencion que le competen, por otra”
Mapa delictivo “(...) la informacién proporcionada por la Fiscalia [en mapas delictivos georreferenciados] 15
de Providencia permite a la poblacion adoptar acciones preventivas que dificulten la ocurrencia de los delitos | Enero
(...) y prevenir ser victima de robos y hurtos”
Lascifrassobre | “Solo cuando se disponga de un sistema de informaciones oportunos y de calidad, (...) la 25
delincuencia ciudadania estara en condiciones de evauarla [las politicas publicas de prevencion y | Febrero
contencion de la delincuencia]”
Seguridad y “Evidentemente, esa entrega [de conclusiones a partir del perfeccionamiento de datos 27
anuncios estadisticos sobre delincuencia] deberia seguir un calendario conocido por la ciudadania” Mayo

c. Sistematizacion de guias de conductas propuestas por Don Graf en Revista Don Graf (Ultimos 20 nimeros) y Consgjos para
padresy Consejos para los nifios.

Dimension Subdimension | Revista/ Consejos para padres | Tema central Cita
0 nifios revista/ Titulo
Texto
a. El espacio Lacale Consgjos para padres “Ficha 01 - “Sepa las rutas mas frecuentes de su hijo para que pueda ir a buscarlo
publico Educar asushijos | en caso de alguna emergencia o atraso. Enséfiele a no tomar atajos

en la prevencion” | peligrosos.”

Consgjos para los nifios

“Vuelta a clases”
caminar poniendo atencion en lo que pasa a tu alrededor.”

“Cuando vayas del colegio a tu casa, no te distraigas. Es mas seguro

“Ficha 02 —

Consgjos para los padres

Consgjos para que

“Siempre trata de practicar el COMPANERISMO cuando andes en la
calle. Trata de no caminar solo. No te subas al auto o vayas a casa de
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sus hijos aprendan
a estar seguros”

otras personas, sin el permiso de tus padres. Tus padres tienen que
saber donde estas.”

Consgjos para los nifios

“Vuelta a clases”

“Cuando salgas de clases, anda a tu casa por € camino mas seguro.
Recuerda: no siempre el camino mas corto es e mas seguro. En los
caminos mas seguros, hay mas luz, hay més gente y existen lugares
como kioskos, tiendas, restoranes, etc. que pueden ser Utiles s te
pierdes o se te hace de noche.”

Revista Don Graf N° 18,
Diciembre 2005

“Cuidar nuestras
pertenencias”

“Busca un camino seguro. 1- Planea con tus padres una ruta segura de
la casa al colegio y del colegio a tu casa. 2- Busca en € camino
iglesias, restaurantes, comisarias, donde puedas pedir ayuda s la
necesitas. 3- Cuando sea posibles camina en las calles acompafiado por
un amiguito(a@), un vecino(@ o hermano(a), €S mas seguro Yy
entretenido. (p. 11)

Consgjos para padres “Ficha 05 - “Saber cémo protegerse puede reducir las posibilidades de ser victima
Consgjos para de un delito. La delincuencia es un problema de todos y de cada uno
mantenerse atento | (...) Para comenzar, 3 reglas basicas: 1. No se distraiga. Esté al tanto
y seguroenla de lo que le rodea y de quién va caminando delante y detras de usted.
cale” 2. Aparente cama y confianza en si mismo y demuestre que sabe

exactamente hacia donde se dirige.3. Confie en su instinto. Si se siente
incomodo en un lugar ante una situacion determinada, no dude en irse
de ahi.”

Revista Don Graf N° 16, “Hay buenos “Aca van algunos consejos para conversar en familia sobre cémo

Octubre 2005 habitos que prevenir los robos y hurtos: 4- No haga ostentacion de alhgjas, riquezas
ayudan aprevenir | o pertenencias en lugares publicos, esto atrae a los ladrones (...)
los robos” [Durante las vacaciones] 1- Si va a ausentarse con su familia, no

divulgue su proyecto de vigjes o vacaciones en lugares publicos, ya
que cualquier ‘desconocido’ puede escuchar su conversacion y seguirlo
sin que usted se dé cuenta” (p. 14)

Consejos para padres “Ficha 05 — “Al caminar en la calle: * Trace la ruta méas directa y segura para llegar
Consgjos para adestino y Usela aunque sea més larga. Escoja calles transitadas y bien
mantenerse atento | iluminadas. Evite cruzar por terrenos baldios, calegones y éreas en
y seguro en la construccién.* Lleve siempre la cartera o bolso pegado al cuerpo. (...)
calle” * No exhiba joyas ni ropas costosas. (...) * No demuestre que lleva

grandes sumas de dinero en lugares publicos.”

Consgjos para |os nifios

“Consejos para tu
cuidado personal”

“DALE UN MORDISCO A LA DELINCUENCIA, caminando atento
a tu alrededor, y buscando las calles principales o donde sepas que
pasan més autos y gente, no importa que € camino sea més largo... tu
seguridad eslo mas importante.”

Locomocion

Consgjos para padres

“Ficha 05 —

“[En la locomocion colectiva:] * Trate de utilizar paraderos transitados

180




colectiva

Consgjos para
mantenerse atento
y seguro enla
calle”

y bien iluminados. * Trate de sentarse cerca del chofer. * No se quede
dormido*. En la estacion del metro, espere lgjos del borde de la
plataforma. Unavez en el interior del vagdn, evite ubicarse cercade las
puertas, pues un asaltante puede alcanzar su cartera, bolsas o joyas
mientras el metro salga de la estacién. Si nota que alguien lo sigue
cuando se baja del metro o de la micro, dirijase a un lugar donde haya
otras personas e intente pedir ayuda.”

Consegjos para los nifios

“Vuelta a clases”

“Si te vas en micro [del colegio] hasta tu hogar, nunca lleves cosas de
valor en tu mochilay, en el caso que las lleves, nunca las tengas a la
vista o en los bolsillos exteriores.”

Los graffitis

Revista Don Graf N° 13, Julio
2005

“Cuidar nuestro
patrimonio cultura
ayudaa prevenir
la delincuencia”

“(...) nos hemos acostumbrado a vivir entre muralas, vehiculos de
transporte, monumentos y mobiliario de uso publico, entre otros, en
condiciones sucias y rayadas (...) Existen argumentos como los
jovenes no tuvieran espacios para expresarse y consideran que éste es
el motivo por el cual actualmente existen, y en aumento, la gran
cantidad de graffitis sin autorizaciéon en nuestra ciudad. Eso no es
cierto” (p.2). “A pesar de lo colorido y hermoso que puede ser, el
graffiti no es arte cuando se realiza sin autorizacion. “Es vandalismo”

(p.14)

Revista don Graf N° 14, Agosto
2005

“Respetar el
espacio publico”

“El mensaje central que los nifios debieran interiorizar es que el graffiti
y los tags [firmas de los grafiteros] son vandalismo toda vez que se
realizan sin permiso” (p.2). “Algunos mitos del graffiti (...) 3- La
conexion entre el graffiti y el delito es remota: El andlisis que se ha
realizado en los paises con experiencia en la prevencién y efecto del
graffiti, muestran que los grupos o pandillas que los realizan, roban los
implementos para dibujar, son propensos a aspirar 10s spray, espian los
lugares en que se mueven para robar (...) Ademas la sensacién de de
abandono, entrega € mensgje que nadie se preocupa y esto resulta
atractivo para los delincuentes de ocasion.” (p. 12)

Revista Don Graf N° 15,
Septiembre 2005

“El graffiti se
previene cuando
los vecinos se
organizan”

“iPresten atencion a este plan! [dice Don Graf en la imagen]
Generalmente un graffitero actlia de noche, cuando nadie lo ve, ya que
es un acto de vandalismo. Lo que debe hacer el duefio de la propiedad
es borrar pintando sobre esa marca antes del amanecer. Asi cuando €l
graffitero quiera ver o quiera mostrar su obra al dia siguiente, ésta no
estara. Es posible que el graffitero vuelva aintentar rayar. Y 0 aconsegjo
pintar una y otra vez, cuantas veces sea necesario. Asi, este muro no
daré la sensacién de descuido, y terminara por cansar a quien intente

rayar” (pp. 5-6)

b. El espacio

Lafamilia

Revista Don Graf N° 17,

“Sacar las cosas

“Muchos de los casos que hurtan o roban forman parte de familias que
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privado

Noviembre 2005

gue no nos
pertenecen esta
mal. Esto puede
provocar mucho
dafio”

fallan en dar atencion y e carifio suficiente que un nifio necesita para
incorporar normas de conducta saludables. La disciplina 'y el respeto
sientan sus bases en la familia, continGan en el colegio y éstas se
reflegjardn en el respeto hacia todas las personas. Cuando las bases del
respeto y disciplina no se encuentran, se facilita € inicio de conductas
antisociales por parte de los nifios y adolescentes” (p. 2)

Consgjos para los nifios

“Hablemos de
prevencion”

“Preglntales a tus padres si necesitan ayuda en la casa. Por ejemplo,
ofrécete para doblar la ropa recién lavada mientras ves television... ese
pequefio gesto, es una muestra de amor a quienes te quieren y cuidan.”

Revista Don Graf N° 17,
Noviembre 2005

“Sacar las cosas
gue no nos
pertenecen esta
mal. Esto puede
provocar mucho
dafo”

“Si bien los padres no son los Unicos responsables cuando los nifios se
involucran en problemas, si son los principales educadores al momento
de entregar valores y normas de conductas a sus hijos” (p. 14)

Revista Don Graf N° 28,

“La comunicacion

“La comunicacion franca entre padres e hijos es uno de los medios més

Octubre 2006 familiar previene eficaces en la educacién para la prevencion de situaciones de riesgo.
las drogas” Conversar en familia permite crear confianza y, a la vez, fortalece los

lazos afectivos entre los miembros que la componen” (p. 12)
Revista Don Graf N° 29, “La comunicaciéon | “La familia es el factor protector de situaciones de riesgo por
Noviembre 2006 familiar previene excelencia. Esta necesariamente NO esta formada por una madre y un

|as situaciones de

padre casados con hijos. Lo importante es que exista un adulto de

riesgo” confianza y que sea significativo para los nifios” (p. 2)
Cuidadosen Consgjos para padres “Ficha 03 — Solo “Al quedarse solos en el hogar, los nifios deben asimilar los conceptos
casa en casa” de responsabilidad y seguridad (...) Converse con su hijo y juntos

hagan una lista de situaciones que piensan que son importantes, y que
deberian prevenir. (...) También es aconsejable realizar una lista de
cosas que verificar antes de caminar hacia la puerta de la casa. Incluya
la importancia de fijarse en sefides de cosas que puedan parecer
extrafias, como ventanas rotas, puertas abiertas, un auto distinto en la
entrada, o la presencia de algin desconocido (...) Es muy importante
establecer las tareas que se deben hacer antes de salir del hogar. No
olvide temas como cerrar con llave ventanas y puertas, dgjar luces
internas y externas prendidas, avisar adénde van, etc.”

Consgjos para |os nifios

“Estando solo en
casa”

“Si llegas a tu casa y te das cuenta que las ventanas estan rotas o la
puerta abierta, no entres y anda de inmediato a la casa de algiin vecino
0 de algin adulto de confianza que te ayude a llamar a Carabineros
(...) Nunca demuestres que estas solo en casa, por ejemplo, si ves a
alguien en la puerta que esta golpeando o tocando e timbre, grita
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fuerte diciendo ‘mama, hay alguien en la puerta, voy a ver qué quiere’.
Asi la otra persona creera que no estas solo”

Revista don Graf N° 16, Octubre
2005

“Hay buenos
habitos que
ayudan a prevenir
los robos”

“Acé van algunos consejos para conversar en familia sobre como
prevenir los robos y hurtos: 1- Cuando salga de su casa, haga uso de
todas las medidas de seguridad que usted disponga. 2- Asegurese de
cerrar bien las puertas, ventanas y rejas, aungue sélo vaya a ausentarse
unos minutos. 3- Trate de no mangjar mucho dinero en efectivo en su
casa, ni alhgjas, ni objetos de valor. S es posible en entidades
bancarias o en lugares bien ocultos en su hogar” (p. 14)

Revista Don Graf N° 25, Julio
2006

“Diferenciar los
buenosy los malos
amigos”

“Lamentablemente el nimero de robos residenciales ha sido noticia
este dltimo tiempo. Pero hay formas de evitar o disminuir
enormemente la probabilidad de estos robos (...) 1- BUSQUE
CILINDROS que impliquen una doble vuelta de llave, es decir, que sea
necesario girarlos dos veces para cerrarla o abrirla. La razén es que
cuesta més abrir este tipo de cerraduras. 2- LAS PUERTAS DE
ACCESO deben tener a menos una cerradura que necesite llave. 4- Si
pierde una llave, DEBE CAMBIAR EL CILINDRO” (p. 14)

Usos de
Internet

Consgjos para padres

“Ficha 01 -
Educar asus hijos
en la prevencion”

“Si su hijo usa Internet (...) siéntese con él en el computador y
preocUpese de bloquear las areas de acceso que no quiere que su hijo
utilice. Ensefie a su hijo a no dar su nombre, direccion o teléfono a
alguien que conocié a través de internet. Aseglrese de que no acepte
conocer amigos onling, a menos de que usted o algin adulto esté
presente.”

Consgjos para los nifios

“Consejos para
usar Internet”

“Recuerda que las personas que conoces por internet también son
extrafios, ya que tus papas o quienes te cuidan no pueden saber quiénes
realmente son (...) No aceptes proposiciones de ningin tipo por
internet, por gemplo aquellas que te dicen que te quieren ver por
camara, ver fotos tuyas o juntarse contigo.”

c. Relaciones
sociales

El barrio

Consgjos para los nifios

“Hablemos de
prevencion”

“Crea con tu comunidad un grupo de vigilancia, en donde td y tus
amigos cuiden las casas de tus vecinos. Ayuda a tus vecinos con el
cuidado de plantasy jardines, asi tu barrio se vera mas limpio. (...)
Diles atus padres gque te ayuden a cuidar tu barrio, limpiando, regando,
y decorando las calles con flores y arboles. Incentiva a tus papas a que
organicen actividades de solidaridad junto a las otras familias de tu
barrio, en las cuales puedan juntar alimentos y ropas que no usen para
darselas a los mas necesitados.”

Revista don Graf N° 16, Octubre
2005

“Hay buenos
habitos que
ayudan a prevenir

“[Si sale de su hogar durante las vacaciones:] 3- Pidale a algin vecino
o familiar de confianza que retire las cartas y periédicos de su casa con
el fin de que no se acumulen en la puerta, puesto que esto es un indicio
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los robos”

gue la casa esta vacia. 4- Pongase de acuerdo con algin vecino de de
confianza para que vigile su vivienda durante su ausencia” (p. 14)

Consgjos para los nifios

“Estando solo en
casa”

“Si llegas a tu casa y te das cuenta que las ventanas estan rotas o la
puerta abierta, no entres y anda de inmediato a la casa de algun vecino
0 de algin adulto de confianza que te ayude a llamar a Carabineros”

Los amigos Consgjos para padres “Ficha 01 - “Determine cuales son los amigos que su hijo o hija puede visitar (...)
Educar asus hijos | Conozca a los amigos de su hijo. Conozca a los padres de los amigos
en la prevencion” | de sus hijos, y alas personas que estan con su hijo cuando va de visita.

Digale a sus hijos que le cuenten sobre cosas inusuales o distintas que
sucedan en las casas de sus amigos.”
Revista Don Graf N° 25, Julio “Diferenciar los “Trate de averiguar quiénes son los amigos de sus hijos, dénde se
2006 buenosy malos re(inen, qué hacen, qué les gusta hacer. Si es posible intente conocer a
amigos” los padres de los amigos de sus hijos. De esta forma, usted se sentird
mas cercano a ellos y a la vida diaria” (p. 14)

Los extrafios Consejos para los nifios “Un extrafio “;Quién es un extrafio? Un extrafio es una persona que td no has
desconocido no es | conocido antes; o una persona que, alo mejor has visto, pero no sabes
un amigo” quién es (por gjemplo, alguien que has visto caminando en tu cuadra,

edificio o vecindario), 0 una persona que tus padres no conocen bien.”
Consgjos para padres “Ficha 01 - “Defina con su hijo una lista de personas que usted autoriza para que lo
Educar asus hijos | lleven. Expliquele que sélo debe confiar en las personas de la lista.”
en la prevencion”
Consgjos para los nifios “Un extrafio “Los extrafios o desconocidos pueden ser hombres o mujeres, jovenes
desconocido no es | o viegjos. Pueden ser de cualquier raza. Algunos son atos y delgados; o
un amigo” bgjos y gordos. Algunos extrafios o desconocidos son buenos mozos y
otros no tanto. Pueden hablar otros idiomas. La mayoria de los
extrafios o desconocidos son agradables, pero algunos pueden ser
malos.”
Consejos para padres “Ficha 01 - “Establezca con su hijo un ‘Codigo de Familia’ especialmente creado
Educar asus hijos | para ser usado en emergencias. Si tiene que pedirle a otro adulto que
en la prevencion” | recoja a su hijo, digale la palabra clave. Instruya a su hijo de no ir a
ningun lado, a menos que le digan la clave de la familia.”

El adulto de Consgjos para los nifios “Un extrafio “¢Quién es un adulto de confianza? Un adulto de confianza es la

confianza desconocido no es | persona que te cuida, se preocupa por ti y sientes que te quiere. Pueden

un amigo”

ser tus papas, abuelos, hermanos, tios o profesores... tl sientes mejor
que nadie quién se preocupa de verdad por ti. Un adulto de confianza
puede ser tu papd, tu mama4, abuelos, hermanos, un tio, un profesor...”

Consgjos para los nifios

“Consejos para tu
cuidado personal”

“Si se empieza a oscurecer, busca calles iluminadas. Pero si puedes
[lamar a tus papas o a algin adulto de confianza para que te vaya a
buscar, hazlo, es mas seguro.”
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6. Anexo N°6: Antecedentes de informantes

N° Sexo Edad Afios viviendo Residencia Organizacion Lugar aplicacion Fecha Zona
en Yungay comunitaria de entrevista adscrita
1 Mujer 43 16 Esperanza (entre Romeroy | JV.N°4 Sotomayor 97 8/08/07 | Parque Portales
Erasmo Escald)
2 Mujer 50 30 Romero (entre Garcia JV.N°4 Sotomayor 97 8/08/07 | Parque Portales
Reyesy Sotomayor)
Hombre 77 29 Esperanza con Catedral JV.N°7 Santo Domingo 2808 | 14/08/07 | Plaza Y ungay
4 Mujer 67 62 Sotomayor (entre Moneday | JV. N°4 Sotomayor 97 14/08/07 | Parque Portales
Agustinas)
5 Hombre 43 43 Sotomayor (entre Moneday | JV. N°4 Sotomayor 97 14/08/07 | Parque Portales
Erasmo Escald)
6 Mujer 60 60 Libertad (entre Martinezde | Jv.N°2 Av. Ricardo 17/08/07 | Plaza Y ungay
Rosasy Andes Cumming 588
7 Hombre 48 20 Compafiia con Libertad JV.N°3 Av. Ricardo 17/08/07 | Parque Portales
Cumming 202
8 Mujer 36 36 San Pablo con Av. Ricardo | Vecinosen Av. Ricardo 18/08/07 | Plaza Y ungay
Cumming DefensaB.Y. Cumming 350
9 Hombre 49 25 Libertad con Compafiia JV.N°7 Santo Domingo 2808 | 20/08/07 | Plaza Y ungay
10 | Mujer 54 11 Rosas 2380 (entre JV.N°2 Av. Ricardo 21/08/07 | PlazaYungay
Capuchinos y Bulnes) Cumming 588
11 | Hombre 75 38 Av. Cumming con JV.N°3 Av. Ricardo 21/08/07 | Parque Portales
Huérfanos Cumming 202
12 | Mujer 81 40 Libertad con Catedral JV.N°7 Santo Domingo 2808 | 22/08/07 | Plaza Y ungay
13 | Mujer 45 16 Compaiiia (entre Garcia JV.N°3 Av. Ricardo 24/08/07 | Parque Portales
Reyes y Sotomayor) Cumming 202
14 | Hombre 35 10 San Pablo con Av. Ricardo | Vecinosen Huérfanos 2136 31/08/07 | PlazaYungay
Cumming DefensaB.Y.
15 | Hombre 32 15 Esperanza (entre Vecinosen Esperanza 352 03/09/07 | Parque Portales
Huérfanos y Compafiia) DefensaB.Y.
16 | Hombre 35 10 Esperanza con Catedral Vecinos en Av. Ricardo 06/09/07 | PlazaYungay
DefensaB.Y. Cumming 562
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7. Anexo N° 7: Informacion Georreferenciada DM CS 2006 Cuadrante 8
Prefectura Santiago Central, Ministerio del Interior
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