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Introduccion

La siguiente investigacion se inserta en el Proyecto Fondecyt 1060225" denominado:
“¢ Qué significa ser hoy de clase media? Estructuras, identidades y representacion en la
estratificacion social chilena”, cuyo objetivo general consiste en producir una herramienta
multidimensional de mediciéon de la estratificacion que permita dar cuenta de la actual
estructura social chilena.

Hoy en dia, la sociedad despliega multiples dimensiones de diferenciacion. Las formas
unidimensionales clasicas de concebir el modo en que la sociedad ordena a los individuos
(tales como el prestigio, el empleo o la posicion en las relaciones sociales de produccion),
parecen ceder terreno a una comprension mas compleja de la estratificacion social. Asi
Bourdieu sostiene que “lo social es un espacio pluridimensional construido sobre la base
de principios de diferenciacion o distribucidon constituidos por el conjunto de propiedades
que actian en el universo social en cuestion” (1985b: 723-4). Hoy, son muchos los
investigadores que plantean como fundamental llevar a cabo esta tarea (Crompton, 1994;
Filgueira, 2000; Atria, 2004), estableciendo como vital la integracion de otras variables
(género, etnicidad, estilos de vida, capital social, patrones de consumo, etc.),
normalmente no consideradas, para construir un modelo mas complejo. Sin embargo, la
concretizacion de esas intenciones aun se encuentra en pafiales y es necesario dedicar
todos los esfuerzos para llegar a ello®.

La problematica de la diversidad de las diferencias sociales se evidencia especialmente
en el caso de las clases medias de hoy. La heterogeneidad de las practicas de las
llamadas “clases” o “capas” medias debe ser explorada porque es en estas posiciones
donde surgen con mas fuerza nuevas dimensiones de diferenciacion. Los procesos
generales de terciarizacién del empleo no manual y la emergencia de nuevos grupos
vinculados a la economia de servicios han provocado una creciente dispersion en las
practicas y en las distinciones de los sectores medios de la sociedad (Crompton 1994;
Atria, 2004; Méndez y Gayo, 2007). En este contexto, las clases medias constituyen un
lugar estratégico para el conocimiento de los recientes modos de diferenciacion social.

La construccion de una “herramienta multidimensional”’, que permita aprehender las
formas recientes de diferenciacion social, implica la incorporacién de variables no
tradicionales como criterios de estratificacion. Una de las dimensiones que el proyecto
Fondecyt propone trabajar tiene que ver con la construccién simbdlica e identitaria de las
clases medias. La siguiente tesis pretende ser un aporte al respecto. Plantea introducir en
el debate sobre los patrones de estratificacion, la presencia activa y decisiva de los
“saberes” de clase media construidos a través del tiempo, con la intencién de aportar en el

! Véase detalles del proyecto en http://www.facso.uchile.cl/sociologia/1060225.html.

? Traduccion del autor de esta tesis.

* Podria afirmarse que la teoria del espacio social de Pierre Bourdieu, es la contribucion mas exitosa y certera
en pos de concebir la estructura social como un espacio de diferencias multidimensional. Aun asi, su
implementacion ha generado nuevas problematicas que estimulan las reformulaciones, los debates y las
nuevas investigaciones. Véase Lahire (2005) y Devine, Savage, et al (2004).
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conocimiento de nuevas formas de reproduccion y transformacion de las diferencias
sociales. A través de una revisién histérico bibliografica y del analisis cualitativo de siete
grupos focales y una entrevista grupal realizados durante el afio 2006, esta tesis intentara
proponer un modo de entender parte del caracter histérico y presente de los saberes de
las clases medias chilenas y su papel en la construccién del orden social en el ultimo siglo
y en la primera década del siglo XIX.



1. Planteamiento del Problema

Uno de los mayores debates que gira en torno a los estudios de estratificacién, tiene que
ver con la definicion de los limites que separan a las distintas clases y grupos sociales.
Sin embargo, las clases y las agrupaciones sociales definidas “en el papel”, como diria
Pierre Bourdieu (2002: 112), se ven a menudo cuestionadas por las definiciones y
clasificaciones que surgen de la sociedad y que utiliza cotidianamente el comun de la
gente. Esta disonancia se hace especialmente critica en el caso de las clases medias.

En efecto, hoy en Chile, los estudios de estratificacién concuerdan en establecer que la
clase media oscila, bajo diversos criterios, entre el 30% y el 45% de la poblacion. No
obstante, segun cifras de Torche y Wormald (2004), el 83,5% de la poblacién se “percibe”
como miembro de la “clase media”. ; Qué esta detras de ese desfase? Una respuesta facil
apelaria a una confusion en los individuos, simplificando el modo complejo en que el
lenguaje estructura y es estructurado por la sociedad.

Muchos autores (Giddens, 1995; Habermas, 2003; Bourdieu, 2002; entre otros)
influenciados por importantes tradiciones (linguistica, estructuralismo y la fenomenologia
principalmente), han destacado el papel que posee la cultura en la constitucién de la vida
social, actualizando la clasica pregunta weberiana por el sentido de la accion social.

Desde esta perspectiva, se puede postular que en el desfase estadistico que existe entre
los criterios de clasificacion utilizados por las ciencias sociales y la autopercepcion de los
individuos, se oculta una compleja trama de discursos y significados susceptible de ser
estudiada.

Aquel “entramado” puede dejar traslucir diferencias de discursos y significados que,
posiblemente, estén construidos histéricamente, y cuyo caracter, ademas, influencie
directamente las practicas cotidianas de hoy.

En primer término, sabemos, a partir de multiples corrientes de las ciencias sociales, que
los discursos y significados no emergen espontaneamente, ni tienen un caracter
meramente subjetivo o aleatorio. Al contrario, parte importante de lo que hoy se dice y se
hace puede explicarse por la presencia de “saberes” de clase (entendidos como
estrategias, valoraciones y discursos tipicos) estructurados a través de la historia. De esta
forma podemos comprender la histérica y permanente valoracion de la educacién o la
persistencia de la estrategia social del “pituto” como lugares comunes dentro de los
discursos y las practicas de las clases medias en el ultimo siglo.

En segundo lugar, estos saberes estructurados histéricamente constituyen referencias
validas para entender el sentido de algunas practicas sociales (consumo, comportamiento
politico, creencias y valores, etc.) y su proceso de diferenciacién. Ciertamente, la
comprension del caracter de estos saberes puede ofrecernos pistas respecto a los
fundamentos de distinciones y diferencias recurrentes en la vida social de hoy: el rechazo
o0 la aceptacion de la sociedad de mercado; la eleccién, por parte de los individuos, de
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determinados barrios para vivir y construir su identidad; la percepcién frente al trabajo y la
vida social, etc.

El abordaje de las clases medias desde la perspectiva de los estudios culturales, permite
dar luz acerca de estos fenbmenos, asi como responder otras preguntas referidas al
caracter de las clases medias y sus saberes. Recogiendo el desafio planteado por el
proyecto Fondecyt 1060225 de incorporar nuevas dimensiones al analisis de la
estratificacion social, la presente tesis pretende abordar el estudio de las clases medias a
partir del andlisis de sus saberes de clase, en este caso de las clases medias. ;Como se
han estructurado los saberes mas significativos? ;Cual es su contenido? ;Como han
influido en importantes ambitos de la sociedad? ¢ Cual es su papel en la producciéon de
discursos de las actuales clases medias y de qué manera orientan sus practicas? ;Qué
nuevos saberes han surgido en la actualidad?

2. Cultura y clases medias en los estudios de estratificacion en Chile

Tradicionalmente, en los estudios de la estratificacion social de nuestro pais, se ha tratado
de forma muy parcial la relacién que existe entre la dimension cultural y las clases
sociales. La extensa produccién acerca del caracter de las clases y grupos sociales se
contrasta con el escaso desarrollo sistematico que ha tenido el estudio de las relaciones
entre la cultura y los distintos grupos sociales. Esto se ha repetido en el estudio de las
clases medias.

No obstante, es posible constatar una no despreciable cantidad de trabajos que tratan el
tema de forma muy diversa. La mayoria de ellos han sido elaborados en los ultimos
quince o veinte afios, por lo que podemos hablar de un relativo auge en el tema. ;En qué
se han centrado especificamente esos trabajos?.

El analisis histérico ha aportado importantes investigaciones al respecto. Tironi (1985) ha
llamado la atencidn respecto al papel de las orientaciones politico - partidarias como
mecanismo de diferenciacion identitaria al interior de las clases medias y respecto a otros
grupos sociales. Segun el autor, han sido estos mecanismos identitarios los que le han
dado una mayor coherencia de clase a sectores sociales (clases medias) entendidos
sistematicamente por los analisis clasicos de clase como heterogéneos. Enfocado en la
misma época, Brunner (1988) ha estudiado el caracter del funcionario publico,
identificando algunas cualidades (“participacionismo”, legalismo y “educacionismo”) como
esenciales en su orientacion politica y social.

Por su parte, Bengoa (1996) ha reflexionado respecto a las herencias culturales que porta
la clase media publica en la época del Estado de Compromiso como clave interpretativa
para entender sus inclinaciones y comportamientos. Siguiendo la misma linea, Salazar y

Pinto (1999a, 1999b) han analizado patrones culturales que los distintos grupos dentro de
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la clase media en el siglo XX han desarrollado (como la clase media dependiente y
publica, la independiente y la profesional), ademas de intentar comprender las
representaciones sociales que han sido asociadas a la clase media por parte de los otros
sectores sociales.

Desde la perspectiva del estudio de las estrategias sociales* y del capital social, Lomnitz
(1994) ha desentranado el sentido y el caracter de la compleja trama de relaciones
sociales que existio alrededor de la burocracia publica y de la politica en la época del
Estado de Compromiso. Junto con Melnick (1998) ha estudiado la perdida de status de los
profesores (clasica profesion de clase media) en la época neoliberal. Barozet (2006), ha
analizado la preeminencia histérica del “intercambio de favores” en la clase media y su
rearticulacion a pesar de las transformaciones sociales. En esa direccion, Méndez (2002)
ha estudiado las estrategias sociales desplegadas por sectores de clase media baja,
distinguiendo entre diversas logicas de construccion de las mismas.

Por su lado, a través del analisis de discurso, Silva (2005) ha indagado en los discursos
actuales de clase media respecto al éxito, la movilidad social y sus condiciones sociales
de existencia. Bozzo (2006), gracias a técnicas etnogréficas, ha reflexionado respecto al
caracter de la identidad de los sectores medios de la comuna de La Florida, considerados
como simbolo de la emergencia de una sociedad de mercado a partir de los afios 80'.

La diversidad de estudios habla de una importante reflexién sobre las dimensiones
culturales de las clases medias, pero también, pone de manifiesto una gran diversidad de
tematicas internas, herramientas conceptuales y metodoldgicas®. Considerando este
panorama, parece importante introducir una vision sistematica que pueda articular los
distintos hallazgos mencionados con las conclusiones de este estudio. Dicha tarea implica
la construccién de herramientas conceptuales que permitan poner en dialogo los aportes
de los estudios mencionados.

La forma en que esta investigacion esta organizada permite no recurrir a un marco tedérico
que generalmente se ubica al inicio de la tesis y funciona como un recuento tedrico
desligado del analisis y los objetivos reales. Optamos por ubicar los aspectos mas
especificos de las definiciones conceptuales en distintos momentos de la tesis segun los
requerimientos de la investigacion y no en un capitulo especifico. Este formato dejara mas
espacio a los hallazgos del estudio y permitira hilar mejor la argumentacion en base a los
elementos teodricos.

Con todo, resulta necesario esclarecer los supuestos basicos antes de entrar de lleno a la
investigacion propiamente tal. La vastedad del campo de conceptos en el dmbito de lo
simbdlico hace que los términos utilizados en nuestros objetivos e hipotesis no sean
evidentes de forma inmediata. A continuacidon, se presentaran las definiciones vy

* Esta linea puede ser considerada dentro de un ambito cultural debido a la importancia que se le atribuye al
sentido subjetivo de las estrategias sociales de sobrevivencia y ascenso social.

° Dicha heterogeneidad no solo es propia de los estudios chilenos sino que también de las producciones de
las ciencias sociales que toman a la cultura por objeto. Véase, Anthias, 2004; Schréeder y Breuninger, 2005).
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concepciones mas elementales del presente estudio: la nocién base de cultura, el
concepto de saber, su caracter y sus elementos.

3. Lo simbdlico y los saberes de clase: supuestos tedricos basicos y definiciones

3.1. La concepcion simbdlica de la cultura. Como sefiala Giménez (2005), a partir de
los afos 80, en los estudios culturales se debe hablar de una “concepcion simbdlica de
cultura” en contraposicidén con la cultura pensada como “sistema de valores”. Esta ultima
nocién, dominé en los estudios sociales hasta la década del 60, y supuso que los
significados subsisten como “sistema de valores” cuya relacion es exterior a otras esferas
de la sociedad como la politica y la economia.

En contraste, la “concepcion simbdlica de cultura” postula, precisamente, que a la cultura
“no se la puede tratar como un ingrediente o como mera parte integrante de la vida social,
sino como una dimension constitutiva de toda las practicas sociales, y por consiguiente,
de toda la vida social” (Giménez, 2005: 4). La cultura es el orden de sentido que sostiene
la sociedad (Loureau, 2001; Castoriadis, 2007), crea lo pensable, lo imaginable, lo posible
y lo actuable; por lo tanto, interviene en cada una de las expresiones de la sociedad.

El papel constitutivo de la cultura, se puede expresar de dos maneras:

En primer lugar, refiere a la omnipresencia de la cultura pues toda practica humana es
una practica de sentido: “en efecto, todo puede servir como soporte simbdlico de
significados culturales: no solo la cadena fonica o la escritura, sino también los modos de
comportamiento, las practicas sociales, los usos y costumbres, el vestido, la alimentacion,
la vivienda, los objetos y artefactos, la organizacién del espacio y del tiempo en ciclos
festivos, etc.” (Giménez, 2005: 7). Desde este punto de vista, la cultura no es sinénimo del
campo intelectual o artistico de una sociedad, ni su propiedad de diferenciacién se reduce
sélo a determinadas clases o grupos sociales.

En segundo lugar, la cultura permite la reproduccion de la sociedad. Las representaciones
y en especial el lenguaje son estructuras de sentido histéricas: el conocimiento (sentido)
que un individuo utiliza para desenvolverse en la vida diaria es, en su mayor parte, ya
construido. Por lo tanto, su existencia, permite la perpetuacion y repeticién de lo social. La
cultura se encuentra antes que los individuos, constituye sujetos histdoricos (Althusser,
2005; Foucault, 1999) y guia las practicas sociales. A través de las representaciones,
otorga a los individuos los lugares para pensarse, imaginarse® y también actuar.

Respecto a los temas de estratificacion social, esta concepcion de cultura cuestiona la
clasica relacion que el marxismo establece entre lo material y lo cultural, en dicotomias
conceptuales tales como “clase en si” y “clase para si”, “base econdémica’ y

° El psicoanalisis se refiere a este proceso como identificacion. Véase Magan y D’angelo, 2003. Ibafiez, 2000.
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“superestructura ideoldgica” o “ser material” y “consciencia humana”’. Por un lado, lo
simbdlico es constitutivo, no es mero reflejo de lo material, su contenido no se desprende
totalmente de lo que acontece en la infraestructura. Por otro lado, lo simbdlico es
omnipresente, pues para que haya diferencias en la propiedad tuvo que existir también
una imagen de la propiedad, una representacién que la constituyera. Por lo tanto, lo
simbdlico se halla también en las relaciones sociales de produccion (Castoriadis, 2007:
183 y siguientes). Entre otras cosas, esto significa que no existe una uUnica elaboracion
simbdlica posible para una determinada posicién social, por lo tanto, no es indicado, para
nuestro caso especifico, entender las distinciones y los comportamientos de las clases
medias como universalmente dadas® o como derivaciones simples de lo que acontece en
la infraestructura econémica.

Lo decisivo es que, a partir del replanteamiento de estas relaciones, lo simbdlico empieza
a ser entendido en su valor positivo® (Althusser, 2002; Foucault, 1999; Ibafiez, 2000;
Bourdieu, 2002). Lo simbdlico no es inocuo o vacio, tiene fuerza (Debray, 1997), conduce
y guia acciones, actuando sobre lo material. Lo simbdlico puede ser entendido como la
fuerza del sentido (Ibanez, 2000). En lo simbdlico existe poder y por lo tanto,
configuracién del orden social y de sus diferencias™.

De esta forma podemos enumerar los supuestos basicos de la concepcion simbdlica de la
cultura o, en una palabra, de lo “simbdlico”. Es omnipresente, pues toda practica humana
y social es una practica de sentido. Es constitutiva porque el orden social y los sujetos
sociales sostienen su dindmica gracias a las representaciones; y es positiva, porque la
accion de lo simbdlico posee fuerza y poder, sefiala practicas y perfila el orden social.

En esta investigacion el concepto de “saberes de clase” se sostiene bajo estos supuestos.
Pero, para llegara a él, es necesario mapear los elementos basicos de lo “simbdlico”.

" En la teoria marxista, este punto corresponde al trabajo de Gramsci, de la Escuela de Frankfurt y del
marxismo estructuralista, quienes han intentado caracterizar una relacion mas compleja entre la cultura y la
base socioecondmica.

¥ Se trata de una discusion importante en la sociologia latinoamericana de mediados del siglo XX

? Como lo entiende en Lingiiistica el subcampo de la Pragmatica.

1% Al respecto, Bourdieu introduce el concepto de “poder simbdlico” para conceptualizar la fuerza del sentido y
lo define como la capacidad de “constituir el dato a través del enunciado, de hacer ver y creer, de confirmar o
transformar la visién del mundo y, mediante eso, la accién sobre el mundo, por consiguiente el mundo”
(Bourdieu, 2002: 98). Por cierto esto no implica una sobre determinacion de lo simbdlico (Bourdieu, 1985a). La
relacion entre lo simbdlico y la realidad material es dinamica y particular de los determinados contextos
historicos. La relacion puede ser multiple (tension, coincidencia, confrontacion, etc.) y su forma debe ser
determinada histéricamente.
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3.2. Orden simbdlico, sistemas simbodlicos y representaciones

Lo “simbdlico”, usado como sustantivo, sefala la totalidad del universo de las
representaciones, que circulan en la sociedad (Giménez, 2005). Sin embargo, este
universo esta diferenciado: las distinciones sociales son también distinciones simbdlicas,
de sentido y de elementos que portan sentido.

En ese plano, el concepto de “orden simbolico”" formula que en las representaciones y
las formas simbdlicas hay jerarquias y modos limitados y definidos de circulacién y
asentamiento. Por ejemplo, existen palabras, expresiones y modos de pronunciar el
lenguaje que no son legitimos en contextos formales, y otras expresiones que si lo son.
En cuanto a la circulacién, es poco probable que representaciones del lenguaje popular,
por ejemplo, puedan circular o asentarse fuera de los limites de los sectores bajos de la
sociedad. De forma general, el orden simbdlico depende de las relaciones sociales, lo que
no significa que haya identidad entre ambos'®. Las relaciones sociales de poder tienen en
el orden simbdlico un lugar de desenvolvimiento.

Las “representaciones” y las “formas simbdlicas” pueden entenderse como las unidades
minimas del orden simbdlico (Giménez, 2005). Las representaciones sociales refieren a
‘una forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido, orientado hacia la
practica y que concurre a la construccion de una realidad comdn a un conjunto social”'®
(Jodelet, 1989). En tanto, con el término “forma simbdlica” se alude a los ambitos de
sentido que exceden la representacion, refieren a practicas y acciones: modos de
sociabilidad, estrategias, patrones de comportamiento, etc.

Al interior del orden simbdlico de una sociedad, se desarrolla una multiplicidad de
sistemas simbdlicos coherentes (Giménez, 2005) que son subconjuntos de
representaciones y formas simbolicas que circulan bajo una ldgica interna (Bourdieu,
2002). La peculiaridad de la légica interna de un sistema simbdlico refiere a tres
caracteristicas. En primer lugar, cada representacién tiende a referir a otra representacién
también integrante de ese sistema simbdlico. Por ejemplo, en la religion catdlica, cuando
se habla de “Dios”, también se alude a la “Iglesia”, a los “sacramentos”, a los sacerdotes,
etc. El orden, la forma y el contexto de referencia, es decir, las caracteristicas especificas
de la légica interna dependen del sistema simbdlico en cuestién y de las relaciones de
poder que la sostienen. En segundo lugar, con ldgica interna se sefala también la forma

''VVéase especialmente Bourdieu 2002: Capitulo: “Sobre el Poder Simbdlico”
12 Un caso en que la dindmica de las relaciones sociales hace tensién con las del orden simbdlico, se produce
alrededor de los afios 40’ en nuestro pais. Los sectores populares significaron a la clase media como lider en
el proceso de democratizacién social, legitimandolos simbdlicamente, al mismo tiempo que la élite politica de
la clase media intensificaba sus relaciones con las clases altas y la derecha politica. Este hecho sera
abordado en profundidad en la segunda parte de esta investigacion.
 Aunque en ocasiones Bourdieu critica el concepto de representacion, por considerar que remite a una
tradicion intelectualista kantiana, que supone emanando directamente de la conciencia lo que se relaciona
profundamente con el cuerpo y el inconsciente (1999: 227), rescata el término para englobar a las distintas
unidades simbdlicas con las cuales las ciencias sociales trabajan (clasificaciones, creencias, imagenes,
simbolos, signos, discursos, etc.). En ese plano, es mas util que hablar de lenguaje, toda vez que éste es
considerado regularmente desde su dimensiéon escrita o hablada (Laclau y Mouffe, 2006), ocultando la
presencia de representaciones de indole visual, sonoras o compuestas. Conservamos pues en este trabajo el
uso del concepto de representaciones como forma de nombrar los elementos minimos que constituyen lo
simbolico.
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especifica en que las representaciones circulan en dicho sistema simbdlico (habla,
institucion, prensa, vestimenta, etc.). Por ultimo, la légica es particular en un determinado
sistema simbdlico porque también depende de su posicion dentro del orden simbdlico
(legitimidad, no legitimidad) y de la posicién social de los agentes e instituciones que
reproducen ese sistema simbdlico.

Bourdieu (2000) senala la religién, el lenguaje, los campos ideolégicos, la ciencia, los
medios de comunicacion, el sentido comun, los partidos politicos, como ejemplos de
sistemas simbdlicos. Si se considera que un grupo social, definido en cuanto a su
ocupacién en la estructura del trabajo, elabora y reproduce representaciones y formas
simbdlicas (Anthias, 2004), es aceptable distinguir los “saberes de clase” como un sistema
simbdlico.

El saber o los saberes se definen, segun expresién de Heller, como “la suma de nuestro
conocimiento sobre la realidad que utilizamos de un modo efectivo en nuestra vida
cotidiana” (1991: 317). Seguidamente, los saberes de clase supondrian, en términos
tedricos, el conjunto de estas representaciones y formas simbdlicas (conocimiento) que se
producen y reproducen al interior de una categoria social, en nuestro caso, algunos
grupos de clase media.

En suma, bajo los parametros de una concepcion “simbdlica de la cultura”, es posible
entender los “saberes de clase” como un conjunto especifico de representaciones y
formas simbadlicas, cuya logica interna lo transforma en un sistema simbdlico determinado.
Desde lo particular a lo general, los conceptos se agrupan de la siguiente manera

Fig. 1. Conceptos de lo simbdlico

Representaciones y formas simbdlicas

Sistemas Simbdlicos (Saberes de clase)

Orden simbdlico
Fuente: elaboracién propia

A continuacién, veremos las principales caracteristicas de los saberes de clase (que se
vinculan con el orden simbdlico y las representaciones) y que determinaran nuestras
dimensiones de analisis.
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3.3. Saberes de clase.

Como vimos, el caracter del saber de clase, entendido como un sistema simbdlico
particular, depende de las otras dos “figuras” de lo “simbdlico”: por un lado, la composicion
interna de los saberes, es decir, la naturaleza de las representaciones y formas simbdlicas
que componen determinado saber; y, por otro, las conexiones externas: la influencia de
las relaciones sociales y la presencia de otros saberes y representaciones.

A grandes rasgos, la investigacion se guiara por estos parametros; por lo tanto, conviene
revisar y definir cada una de estas relaciones ante las cuales los saberes de clase se
encuentran en vinculacion.

3.3.1. Saberes de clase, representaciones y formas simbdlicas

Los saberes de clase supondrian, en términos tedricos, el conjunto de las
representaciones y formas simbdlicas que se producen y reproducen al interior de un
grupo social, en nuestro caso, los grupos de clase media. Sin embargo, tal definicién
acarrearia algunos problemas en la operacionalizacion empirica de los saberes de clase
debido a la extension de los elementos que lo componen. Ocupando criterios histéricos,
extraidos de la revision bibliografica, es posible distinguir algunas formas simbdlicas (que
engloban también representaciones), y que entenderemos como constitutivos de los
saberes de clase media, a saber: el ajuste subjetivo, las estrategias, las valoraciones y los
discursos.

Estas cuatro formas simbdlicas seran nuestros “indicadores” para entender el contenido
del saber. Ellas constituyen distintos momentos dentro del proceso histérico de
construccion de los saberes significativos de determinados grupos™ de clase media™. En
ese sentido, pueden ser vistos como “pisos” construidos a lo largo de los afios y que
forman a los saberes en su conjunto.

Cada capitulo de la tesis tratara pisos relevantes dentro de los saberes de clase media y
cada piso sera los cimientos del otro. La propia evidencia histérica determinara las
caracteristicas esenciales de cada forma simbdlica por lo que la profundizacion de cada
una es pertinente sélo en los capitulos correspondientes.

¢ Qué propiedades basicas tiene cada una de estas formas simbolicas?

a. “Ajuste subjetivo”. Es un término usado ocasionalmente por Bourdieu (1991) para
sefalar las elaboraciones simbdlicas basicas ajustadas directamente a las condiciones
sociales de vida. Refiere a las respuestas mas inmediatas desarrolladas por un grupo
social ante las exigencias de la vida econémica. En las sociedades tradicionales este
mecanismo se presenta principalmente como “reciprocidad”. Aunque sobrepasa la mera

' La definicion de los grupos de clase media estudiados esta en el subcapitulo: “Delimitacion del objeto de
estudio” (p. 18)

'S Este marco conceptual esta construido en relacion con el objeto de estudio por lo que no se debe considerar
como una matriz conceptual valida para cualquier contexto cultural.
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asistencia econdmica, la reciprocidad se activa apenas aparecen las dificultades. En ese
sentido, el ajuste subjetivo es la reaccion primera de sentido ante las regularidades del
mundo de la necesidad. Se puede relacionar con el “inconsciente cultural” (1985b), pues
es la capa del saber menos discursiva y menos advertida, pero que constantemente
regresa en caso de necesidad.

A medida que los grupos sociales se situan en condiciones estables de vida (en parte,
gracias a la accién del ajuste subjetivo), pueden explorar nuevas formas de
desenvolvimiento que perpetiue dicha estabilidad o mejore su posicién social. En ese
momento, surge la estrategia como segundo piso del saber y que se constituye sobre los
aprendizajes del “ajuste subjetivo”

b. Estrategias. Es un término bastante usado en ciencias sociales lo que determina su
polisemia (Moguel y Moreno, 2005). Para nuestros objetivos, la estrategia corresponde a
una elaboracion de sentido secundaria en relacion al saber anterior. Es un camino
practico, mucho mas pragmatico y que esta enfocado principalmente a la mantencién o
superacion del status actual. En ese sentido, se puede hablar de estrategias econémicas
en cuanto persiguen el bienestar o su mejoramiento. Si un grupo social, debido a su
posiciéon, recurrid al ajuste subjetivo de la “reciprocidad” y luego, logré cierta
estabilizacion, podra explorar ciertas estrategias que consoliden esa estabilidad. Por
ejemplo, en un contexto moderno, una determinada consecucién de capital cultural
(educacion primaria, técnica, informal, etc.), la busqueda de un determinado oficio u
empleo, etc., son consideradas como estrategias.

En términos weberianos, la estrategia podria catalogarse como una “accién racional con
arreglo a fines” por la consecucién de un plan mediante un calculo racional y sistematico.
Sin embargo, la “racionalidad” no es la logica de la accion preponderante en las
estrategias aqui estudiadas. Las estrategias portan y reproducen las representaciones del
ajuste subijetivo.

A través del despliegue de las estrategias y de los ajustes subjetivos, es posible que
ciertos grupos ubicados en posiciones rezagadas dentro de la estructura social (antes de
la ejecucion de estas formas simbdlicas), vayan conquistando una mejor posicion. En este
caso, como la clase media publica del Estado de Compromiso, puede iniciar un proceso
hegemodnico para convertirse en un grupo dominante dentro de la sociedad. Una vez
conquistada la posicion de poder apareceran las “valoraciones”

c. Valoraciones. Refiere a las practicas y distinciones surgidas a partir de los saberes
anteriores y que son objeto de promocion social y politica por parte de grupos sociales
con intereses hegemédnicos. La complejidad de este proceso le otorga varias
caracteristicas importantes y etapas que pueden cumplirse o no dependiendo de la
dinamica de las relaciones sociales.

En primer lugar, las valoraciones son las distinciones o representaciones que pretenden
elevarse a legitimas para toda la sociedad. El concepto alude a la “voluntad” y la
“‘intencionalidad” de ejercer dominio sobre la sociedad. En términos simbdlicos, las
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distinciones de las valoraciones postulan a convertirse en legitimas dentro del orden
simbdlico de la sociedad a través de un proyecto social, con la posibilidad de convertirse,
incluso, en un orden gnoseoldgico (Bourdieu, 2000: 95), es decir, un orden de consensos
y verdades sociales legitimas.

En segundo lugar, y desde el punto de vista de la positividad de lo simbdlico, las
valoraciones hacen realidad material (se convierte en modo de produccién, en
instituciones y orientaciones generales de la sociedad) las distinciones y representaciones
reproducidas histéricamente mediante politicas publicas. En la accion de la valoracion, se
puede distinguir claramente el papel positivo y constituyente de lo simbdlico.

En tercer lugar, la accion de las valoraciones tiende a ser administrado por una élite
interna del grupo estudiado, como lo describe Gramsci (1999), lo que produce una rapida
diferenciacién interna respecto al grupo social de origen.

Por ultimo, en las valoraciones se aprecia una estrecha relacion con determinadas
instituciones sociales, o que aumenta su capacidad de imposicion. Lo interesante de esta
relacion es que los saberes sociales reciben la influencia de las propias representaciones
asociadas a las instituciones sociales involucradas en el despliegue de las valoraciones™.
Con estas coordenadas puede entenderse, por ejemplo, los saberes sociales surgidos de
la relacion entre la clase media y el Estado en los afos 30’ y 40’

En términos concretos, a través de estos tres conceptos se pretende entender el proceso
en que los saberes de clase media publica en Chile se convirtieron en legitimos del orden
simbdlico, para luego decaer ante la restructuracién de las relaciones sociales a partir de
1973. Eso significa que seran caracterizados a partir de un analisis histérico bibliografico.

Gracias al cuarto concepto (el o los “discursos”) se podra entender, entre otras cosas, la
vigencia actual de los saberes elaborados histéricamente, y la emergencia de nuevas
representaciones y formas simbdlicas de las clases medias. Este elemento que conforma
parte del contenido de los saberes de clase media, sera construido mediante la técnica
cualitativa de los grupos focales'’.

d. Discurso. Ibafez lo define como “un trozo de lenguaje puesto en accién” (2000: 136).
Es un conjunto representacional, que conforma, junto a otros discursos, una
conversacion. La versatilidad del discurso puede cruzar distintas tematicas y referirse a
distintos ambitos experienciales. El discurso surge desde un orden simbdlico™, es decir,
se forma con los recursos que proporciona dicho orden (determinadas representaciones),
pero destinado a expresar acontecimientos emergentes y cotidianos. Desde esa
perspectiva, los discursos producidos de clase media tomaran recursos ya estructurados
en el sentido comun para actualizarlos y reordenarlos a partir del contexto social actual e

' Bourdieu define como “sentido objetivo” las representaciones y las practicas que una institucién construye y

reproduce (1985a).
7 Ver subcapitulo “estrategia metodologica”.
'8 En el contexto de esta investigacion fue producido con la técnica de grupos focales.
' A su vez, en la estructura lingliistica se manifiestan las diferencias sociales (Bourdieu, 1985b).
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inmediato; por lo tanto, reproducira las continuidades, y producira las rupturas y nuevas
emergencias de los saberes de clase media.

Fig. 2. Contenido de los saberes de las clases medias

. Ajuste
Discursos Subjetivo
Estrategias
Valoraciones

Fuente: elaboracién propia

La figura 2 representa el orden de las formas simbdlicas de los saberes en este estudio.
Mediante las tres primeras formas se intentara construir parte de los saberes mas
significativos de las clases medias, desde fines del siglo XIX hasta la restructuracion
social de los 80’. Por su parte, el analisis de los discursos permitira observar las
continuidades de los saberes sociales historicos, sus rupturas y reformulaciones, asi
como también las emergencias de nuevos ambitos del saber.
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3.3.2 Saberes de clase y orden simbdlico

El caracter del contenido de los saberes también depende de la ubicacidon que ocupa,
como sistema simbdlico, dentro del entramado de las relaciones simbdlicas (orden
simbdlico) y de las relaciones sociales (orden social)

La posicion subordinada de determinados saberes dentro del orden simbdlico tiende a
producir la deslegitimacion social de las distinciones que emanan de esos saberes.
Aunque, dentro de las posiciones sociales en que se asienta el sistema simbdlico
subordinado, sus distinciones sean legitimas. Esto puede generar que las
representaciones y formas simbdlicas que constituyen el sistema simbdlico subordinado
estén confinadas a circular dentro de los limites del grupo social que las habita.
Generalmente, este fendmeno esta asociado a la subordinaciéon del grupo social que
ostenta determinados saberes en el orden o espacio social. Para los contenidos de los
saberes, esta situacién puede generar un bajo nivel de cambio y desarrollo de sus
representaciones y formas simbolicas®.

Por su parte, una posicion dominante dentro del orden simbdélico (que puede ser causa de
un ascenso dentro del orden social del grupo en cuestion) tiende a extender las
representaciones y formas simbdlicas que emanan de sus saberes hacia otros sectores
de lo social”'. Ademas, la legitimidad de las representaciones permite que se plasmen y
se concreticen en la sociedad sus distinciones, a través de orientaciones econdmicas,
creacion de instituciones sociales, modificacion del sentido comun, etcétera®. En la
misma linea, las representaciones de otros sistemas simbdlicos subordinados intentaran
“‘engancharse” a las distinciones legitimas para buscar determinada aceptacion social.

Dentro de una sociedad, es posible que el orden simbdlico se distancie de lo que
acontece en el orden social. La legitimidad de un determinado sistema simbdlico puede no
corresponderse con el estado de las relaciones sociales. Tal situacion genera
determinados hechos sociales que varian segun el contexto especifico. Como lo veremos
en el desarrollo de la investigacion, este hecho sucedi6é durante la época del Estado de
Compromiso, con los saberes de la clase media publica y la estructura de las relaciones
sociales de aquel entonces. El desfase entre el orden simbdlico y el orden social influye
en el caracter y la orientacion de los saberes. Por ejemplo, la legitimidad de los saberes
de un grupo social pero, a la vez, la subordinacién de ese mismo grupo dentro de la
estructura de las relaciones sociales puede producir representaciones que tiendan a
rechazar el estado de las relaciones sociales o, por el contrario, tal desfase puede

? Bourdieu (1985) analiza histéricamente el proceso de deslegitimacion de las representaciones sociales
populares, a través de la accién de determinadas instituciones sociales como la escuela, la iglesia, etc. El
habla oficial, que es el habla de los grupos dominantes de la sociedad, tiende a imponer como legitimas sus
propias representaciones, reduciendo el espacio de circulacion de las representaciones populares y por ende,
limitando su desarrollo.

I Fenémeno que ha estudiado Bourdieu en La Distincion.

2 Dentro de la opinién publica, los actores relevantes intentan modificar la agenda publica. Ha sucedido hoy
en dia, por ejemplo, con la tematizacion de la delincuencia como problema social mas relevante por parte de
algunos sectores e instituciones. Dicha tematizacion ha influido no sélo en la percepcion de la sociedad en
general, si no que también en la creacion de organismos dedicados a la lucha contra la delincuencia, y en el
reforzamiento de las que ya lo hacian.
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producir representaciones que oculten ese estado de las relaciones sociales. De esta
forma, es posible sostener que la relaciéon entre el orden simbdlico y el orden social
también influye en los contenidos de los saberes sociales en un sentido determinado por
el contexto historico.

La importancia de las condiciones sociales de existencia para los saberes radica en el
propio caracter de las representaciones. Ellas poseen un valor referencial y uno
netamente simbdlico: referencial porque deben aludir a las situaciones del mundo externo
(como las condiciones de vida); simbdlico, porque la representacion se asocia a otras
representaciones y conforman un estatuto simbdlico e imaginario. Precisamente ahi
estriba la relacion entre el orden social y el simbdlico, asi como su diferencia: la
representacion debe nombrar algo real y ajustarse a él, pero al ser representacion
transforma el fendmeno, lo vuelve simbdlico y, eventualmente, fuerza el cambio de lo
material.

La existencia de un orden simbdlico, sefiala también una determinada relacién entre los
sistemas simbdlicos que lo integran. Las representaciones que componen los saberes son
diferentes y distintivas en relacion a las representaciones de saberes de otros lugares del
espacio social. Entran en una relacion que puede ser de conflicto. Cada grupo lucha (no
necesariamente de forma explicita) por imponer sus formas de interpretacion de la
realidad con el fin del establecimiento de la legitimidad de un saber particular que aspire a
convertirse en sentido comun (Bourdieu, 1985a, 1985b, 2002). Asimismo, los saberes de
un grupo social se oponen a otros saberes o sistemas simbdlicos, y se definen por esa
diferencia: “lo interesante del simbolo [...] es que produce la identidad social creando la
diferencia” (Tironi, 1985: 6). La naturaleza de un sistema simbdlico es relacional, es decir,
parte de su contenido también se define por la diferencia que establece con otros
sistemas simbdlicos.

En resumen, en el contenido y la dinamica de los saberes parece estar presente: la
posicion de ese saber en el orden simbdlico, la posicion del grupo que porta ese saber
dentro del orden social, y la relacién que los saberes sostengan con otros sistemas
simbdlicos. Estos factores seran, por lo tanto, dimensiones importantes a la hora de
entender y definir el contenido de los saberes sociales de las clases medias en Chile.

En este subcapitulo, se ha sefialado brevemente la relacion que existe entre los saberes y
el orden social, entendido como la estructura de relaciones sociales o de clases. De
hecho, en el objeto “los saberes de clases medias” ligamos un sistema simbdlico
(saberes) con determinados grupos sociales (clases medias). Considerando, la tradicional
discusion sobre la dificultad en la delimitacién objetiva de las clases medias, la pregunta
que surge es la siguiente: ;Qué entenderemos por clase o clases medias? ¢ Los saberes
de qué grupos especificos de clase media seran estudiados en esta investigacién?

20



4. Delimitacién del objeto de estudio.

La definiciédn de criterios basicos para establecer la existencia, inexistencia o el caracter
de las clases medias, es un tema que en sociologia ha ocupado mucha tinta. Desde que
Marx anuncié en su “Manifiesto Comunista” ([1848] 1998) el fin de los términos medios de
la sociedad con el avance del capitalismo, practicamente no se ha parado de escribir
sobre la pertinencia de la definiciébn de las clases medias y su caracter en caso de
validarse su existencia (Dahrendorf, 1979, Crompton, 1995 Sembler, 2006, entre otros).

Desde luego, las discusiones han ido variando de eje. Las estructuras sociales y
ocupacionales han ido cambiando con el tiempo y de sociedad en sociedad,
produciéndose, como plantea Barozet (2007), una especie de sistema de “turnos” de
variables delimitadoras de la clase media.

En este sentido, en el caso latinoamericano y especialmente chileno, parece remarcarse
la validez de los criterios histdricos para zanjar una demarcacién. Se habla principalmente
de una “clase media antigua” (Filgueira y Geneletti, 1981) o “residual” (Graciarena, 1967)
para mencionar los amplios sectores de clase media en retroceso a partir de principios del
siglo XX. Mas adelante, la clase media, a partir de las primeras décadas del siglo XX,
vuelve a tomar consistencia debido a su proceso de ascenso social, siendo intensamente
estudiado su nuevo perfil.

En este periodo, cobra relevancia como variables delimitadoras, el nivel educacional, el
caracter urbano del ciudadano de clase media, su filiacion politica, el deseo de ascenso
social y, sobretodo su ocupacion en el empleo publico (Filgueira y Geneletti, 1981; Adler,
1994; Adler y Melnick, 1998; Barozet, 2006). Al respecto, no deja de ser llamativo el
trabajo de Tironi (1985) quien sehala que es basicamente la identidad una variable
esencial para definir a la clase media en este periodo.

A partir de las transformaciones estructurales acaecidas en la década del 70’ el enfoque
experimenta un visible cambio. La clase media vuelve a tener un caracter disperso (se
habla de “clases” o “capas medias”) fundamentado en el fuerte retroceso del empleo
publico®. La clase media se “privatiza”’, es decir, se desplazan sus oportunidades
laborales al emergente sector de servicios privados (Martinez y Tironi, 1985; Faletto y
Bafo, 1992; Manzano, 2005; Silva, 2006) lo que culmina en una creciente diversidad de
sus orientaciones y estilos de vida (Atria, 2004; Méndez y Gayo, 2007). Como se sefalé
en un comienzo, la heterogeneidad de las practicas y orientaciones de las clases medias,
plantea la incorporacién y evaluacion de nuevas variables que permitan definir los limites
externos e internos de las clases medias (Filgueira, 2000; Atria, 2004; Barozet, 2007).

El extenso proceso historico de evolucidén y cambio estructural de las clases medias
impide adoptar un criterio rigido de definicibn de este sector social que guie la
investigacion. Mas aun, la heterogeneidad histérica de estos sectores demarca una

» No deja de ser sugestivo que, ante la pauperizacion (reduccion de ingresos y desempleo) de la década de
los 80’, algunos autores discutan la posible desaparicion de las clases medias (Martinez, 1982; Koch 1999;
Villablanca, 1996), volviendo a la vieja, pero actualizable, tematica marxista de la proletarizacion de los
sectores medios.
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amplisima historia que muchas veces no esta ni siquiera disponible®*, por lo que
proponerse una descripcion global de sus saberes no esta al alcance de esta
investigacion. Por esta razén, la investigacion de los saberes de clase media debe
especificar qué grupos y qué saberes de clase media seran objeto de estudio en esta
investigacion.

La eleccién de los grupos que seran el objeto de estudio, descansa en dos criterios: la
importancia histérica de algunos grupos de clase media y sus saberes; y la necesidad de
conocimiento de los actuales saberes de clase media. Bajo el primer criterio se justifica el
estudio de dos grupos sociales: el artesanado de fines del siglo XIX y la clase media
publica de la época del Estado de Compromiso.

El artesanado de fines del siglo XIX representa un caso paradigmatico. Muy estudiado
recientemente (Goicovic y Corvalan, 1993; Salazar y Pinto, 1999b; Grez, 2007), ha
llamado la atencion debido a su constitucion como actor social durante los afios de la
Republica Parlamentaria, principalmente. El tenor de sus organizaciones y movimientos
sociales declind en una considerable produccion de discursos, estrategias y proyectos de
sociedad. Su caso es paradigmatico para la sociologia porque representd, en su
momento, el auge y caida de la pequefia burguesia en Chile que marco, posteriormente,
la emergencia de una clase media preferentemente asalariada y dependiente. En
términos simbdlicos, el artesanado de fines del siglo XIX formé una amplia produccion de
saberes sociales, por lo que su caso es muy interesante de analizar por su contraste con
las clases medias dependientes de afos ulteriores.

El otro grupo histérico importante es la clase media publica de la época del Estado de
Compromiso. Diversos estudios (Tironi, 1985; Lomnitz, 1994; Brunner, 1988) ponen de
relevancia la importancia social y simbdlica que tuvo este grupo social en la historia del
pais. Mas alld de destacarse en los estudios, su relevancia en el modelo de sociedad
forjada en la época del Estado de Compromiso aun hoy se mantiene firme en la memoria
social y en el sentido comun de la sociedad. Ligado a este grupo, se estudiara a una clase
media rural (Bengoa, 1996) de fines del siglo XIX, que proveyd el contingente poblacional
necesario para sostener el crecimiento de la burocracia publica. La pertinencia del estudio
de este grupo radica en que construyo los fundamentos de los saberes de la clase media
publica de la época del Estado de Compromiso.

El tercer grupo histérico es mas bien un “momento”. se trata de las clases medias
actuales que seran investigadas a partir de un analisis de discurso. La heterogeneidad
resaltada de estas clases medias impiden hablar de un “grupo” social conformado como
en los casos anteriores, sin perjuicio de que frutos del analisis puedan establecerse
incipientes grupos.

De esta manera, se pretende estudiar en esta tesis tres grupos de clase media que
corresponden a tres “momentos” dentro de la historia de nuestro pais: el artesanado de

# El caso paradigmatico es la llamativa falta de informacion e investigaciones referidas los empleados
particulares en la época del Estado de Compromiso. Véase Salazar y Pinto, 1999b: 70 y siguientes.
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fines del siglo XIX, la clase media publica de la época del Estado de Compromiso y las
clases medias actuales.

Definido el caracter de los saberes y establecidos los grupos de clase media que seran
investigados, se presentara a continuacion los objetivos que guiaran la tesis y las
hipétesis que intentaran demostrarse.

5. Objetivos de la Investigacion.

5.1. Objetivos Generales

Explicar y describir, desde una perspectiva histérica, la evolucién y la importancia
de los mas significativos “saberes” de clases medias a través del analisis de tres
grupos histéricos: el artesanado de fines del siglo XIX, la clase media publica de la
época del Estado de Compromiso y las clases medias actuales.

Construir y aplicar una herramienta conceptual que permita aprehender el sentido
de las construcciones histérico — simbdlicas mas significativas de las clases
medias y su papel en las practicas sociales cotidianas de hoy.

5.2. Objetivos Especificos

Describir la evolucion de los saberes de dos grupos de clase media del siglo XIX
(el artesanado y la clase media rural), su caracter, su relacién con sus condiciones
de vida y el orden social de la época.

Establecer la influencia activa de los ajustes subjetivos y las estrategias de la clase
media publica en los fendbmenos de la "burocratizacion prematura" de fines del
siglo XIX y de la "empleomania" de principios del siglo XX. Comprender el caracter
de la estrategia por el empleo publico y su papel en el ascenso social de la clase
media publica en las primeras tres décadas del siglo XX.

Explicar a través de las transformaciones del orden social y simbdlico en la década
del 20' el proceso de legitimacién de los saberes de la clase media publica para
entender el papel de las "valoraciones" de clase media publica en la produccion de
politicas publicas y sentido comun en la época del Estado de Compromiso.

Conocer el contenido actual de los distintos discursos construidos alrededor de la
representacion "clase media". Comprender las rupturas, las continuidades y las
nuevas emergencias que existen entre las representaciones y formas simbdlicas
surgidas desde los grupos focales y los elaborados histéricamente.
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6. Hipotesis

» Los saberes del artesanado de fines del siglo XIX y de la clase media publica de la
época del Estado de Compromiso tuvieron un activo papel en la configuracién de
su propia posicién social, y en la conformacién del orden social y simbdlico de su
época.

* Muchos de los discursos de clase media surgidos desde los grupos focales tienen
su fundamento en saberes de clase media construidos histéricamente. Aunque es
posible apreciar rupturas que tienen que ver con la cristalizacion del orden social
en los 80’y 90’.

» Detras de la masiva identificacién actual con la clase media se esconde una
diversidad de significados que sefala al mismo tiempo la construccién de distintos
discursos, representaciones y modos de vida al interior de las clases medias.

* Por su parte, las continuidades, las rupturas y las nuevas emergencias de los
saberes de hoy respecto a los estudiados histéricamente tienden a distinguir
grupos sociales diferentes dentro de la clase media.

7. Estructura de la tesis

La tesis estara dividida en tres capitulos. El primero estara consagrado a dilucidar el
contenido y el caracter de los saberes del artesanado y la clase media rural de fines del
siglo XIX, asi como los inicios de la construccion de saberes de la burocracia publica. El
contraste permitira observar con mejor definicion las particularidades de cada uno. La
importancia de la clase media rural radica en que sus saberes constituyeron los cimientos
inmediatos de los saberes de la clase media publica en la época del Estado del
Compromiso.

En el segundo capitulo explicara el caracter de los saberes de la clase media publica en la
época del Estado de Compromiso: los cambios en el orden simbdlico y social que
permitieron su legitimidad. Ademas, se describira el caracter de la tercera etapa del saber
de las clases medias publicas: las “valoraciones” y su papel en la estructura del
crecimiento del Estado, en la implementacion de politicas publicas y en la extension de
sus representaciones.

El tercer capitulo estara dedicado a explorar actuales saberes de posiciones de clase
media a través del analisis de discurso recogido desde los grupos focales. Se intentara
construir tipologias discursivas a partir de los distintos significados de la representacion
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“clase media”, con el fin de identificar continuidades, rupturas y nuevas emergencias de
representaciones y formas simbdlicas al interior de las clases medias.

Al final de este capitulo se presentara una conclusiéon que sintetice los hallazgos y la
respuesta a los objetivos de esta investigacion.
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CAPITULO I. Auge, caida y ascenso. Los diversos caminos de los saberes sociales
del artesanado, la clase media rural y la burocracia publica (1870- 1920)

A partir de las ultimas décadas del siglo XIX se comenzaron a formar incipientes grupos
de clase media al amparo de las importantes transformaciones sociales y econémicas de
fines de siglo. En el proceso de conformacion de esos grupos tuvo un destacado papel los
saberes sociales que construyeron. Algunos de esos saberes tendran un rol protagénico
en la conformacién del orden social del Estado de Compromiso.

Durante esos afios, empieza a conformarse el esqueleto de la estructura social moderna
gracias a los fendmenos de profundizacién capitalista, crecimiento del aparato estatal y
urbanizacion de la poblacion. La década de 1870 marca el inicio de una crisis econémica
y social, artesanos y burocracia, haran frente a esta crisis de manera muy distinta, con
resultados también diversos.

En esta parte se estudiaran los saberes de tres grupos: el artesanado, la clase media rural
y la incipiente burocracia publica. A través de un analisis histérico, se estudiara la
particularidad de sus saberes y el caracter de sus diferencias. A continuacién, veremos el
caso de artesanado decimondnico.
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1.1. Saberes del artesanado chileno a fines del siglo XIX: la fragilidad permanente
de la pequeiia produccion

Para Salazar y Pinto (1999b), existen diversos antecedentes sobre el devenir de la clase
media pequefia productora durante el siglo XIX. Uno de ellos, asocia al artesanado
urbano con el mundo popular, donde habrian formado una “aristocracia laboral” (1999b:
70) por la situacion relativamente mas acomodada en cuanto a condiciones laborales,
independencia e ingreso. Dicha “aristocracia” habria logrado un periodo de consolidacion
entre 1840 y 1860 (1999b: 70). Su posicion habria sido de rechazo al sistema
mercantilista que generaba trabas a su produccion y competencia desigual. Entre otras
cosas, sus integrantes participaron en la formacion de la “Sociedad de la Igualdad” en
1850, crearon las primeras mutuales que se registran en esa misma década y fueron
parte activa en los procesos de concertacién que culminaron con la fundacién del Partido
Demdocrata a finales del siglo XIX.

Se trataba principalmente de industrias artesanales, marcadamente precarias,
productoras de textiles, cigarreras, curtidoras, torneras y abasteras, ademas de un muy
diverso comercio ambulante.

A pesar de la situacién socioecondmica dificil para la pequefia produccién, los integrantes
de esta clase media, pudieron satisfacer cierto mercado, rustico y retrasado que la
oligarquia no estaba interesada en dominar. Segun algunos antecedentes, fueron mucho
mas numerosos que la clase media dependiente. Para 1875, en el momento en que la
burocracia publica contaba con cerca de 8000 empleados, habia poco mas de 50 mil
artesanos® (Cerda, 1999: 100).

Usando los términos propuestos por Wright, este grupo social era “contradictorio” pues se
constituia en franca oposicion a las determinaciones de las estructuras politica y
econémica mercantilistas de la época: una buena parte de la produccion de esta industria
era ilegal al establecer el Estado monopolios para industrias o importadoras ligadas a la
oligarquia. Ademas, la falta de proteccién arancelaria para los productos internos los
hacia poco competitivos. De esta forma, la situacion de esta industria estaba asentada en
el paramo resultante de los descensos y ascensos de la economia politica. El Estado, que
para algunos autores (Jocelyn-Holt, 1999; Salazar, 1999a), era solo un instrumento de
dominacion de la oligarquia, produjo durante el siglo XIX una voragine de politicas
destinadas a asegurar el monopolio econémico de las clases altas. EI cambio monetario,
el precio de la mano de obra y sobretodo el comercio importador frecuentemente
beneficiado por el monopolio hizo dificil la consolidacion de la pequena industria
artesanal. Mas aun, el desprecio de las élites para con los “rotos” y toda su valoracién por
la cultura europea determiné que sélo las pequenas industrias especializadas controladas
por extranjeros pudieran prosperar®. A pesar de contar el artesanado con sus medios de

» Sin embargo, se debe advertir que esta cifra, calculada por un censo de la época, no discrimina entre

propietarios y trabajadores de dichas industrias.

% Los artesanos extranjeros contaron con numerosas licencias de produccion exclusiva durante el siglo XIX,

especialmente, en aquellas ciudades como Valparaiso donde se instalé un artesanado extranjero experto
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produccién, la oligarquia siempre los situé como parte del “populacho”, no asi a
profesionales o empleados de oficina a los cuales se los reconocia como “medios pelo”
(Salazar, 1999Db).

El terreno econdmico y politico chileno era yermo e improductivo para el crecimiento de
una pequefia burguesia urbana. Fundamentalmente, la insercion periférica y dependiente
de la economia nacional supuso un interés por no estimular la pequefa produccion. Se
trata de una situacion diametralmente opuesta a la sucedida en los paises “burgueses”
europeos que se caracterizaron por proteger este sector?.

A pesar de que no contamos con datos historicos que nos hablen del comportamiento y
las representaciones basicas de este grupo social (ajuste subjetivo), existen abundantes
registros de las estrategias y valoraciones construidas desde las ultimas décadas del siglo
XIX.

La estrategia desplegada ante la precaria situacion del artesanado fue la organizacion.
Fue esa la respuesta ante las determinaciones de las condiciones econdémicas (Grez,
2007, Goicovic y Corvalan, 1993). Su caracter independiente (es decir, ajeno a la
burocracia estatal o privada), sus propuestas y sus intereses totalmente contrarios a las
estrategias mercantilistas y monopolistas de la élite, llevaron al artesanado a la
construccién de una solucién, frente a las dificultades planteadas por sus condiciones
sociales de existencia, basada en la organizaciéon auténoma. La estrategia de la
organizacién fue el camino practico y de sentido que estos grupos exploraron como
respuesta recurrente y continua a las perioddicas crisis sociales.

A través de estudios histéricos (Grez, 2007; Salazar y Pinto, 1999b; Goicovic y Corvalan,
1993) conocemos el “proyecto” politico y social de este grupo que, en los términos
conceptuales expuestos por esta tesis, equivale a la “valoracion”. La forma simbdlica de la
valoracién refiere a las representaciones y formas simbdlicas que un grupo social
promueve para justificar sus estrategias y cambiar su posicion social.

Si nos atenemos a la funcién del saber, entendiéndola desde sus propiedades simbdlicas,
se puede decir que la primera “relacion de fuerza”, es decir, la relacion ineludible con el
mundo de la necesidad, se desplaza a una “relacion de sentido” que orienta la primera
relacion de fuerza.

(Salazar, 1999b).
" En términos de Faletto y Cardoso (2003), la desproteccion del sector pequefio productor es funcional a la
insercion dependiente de la economia chilena al mercado internacional
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Fig. 3. Saberes del artesanado a fines del siglo XIX: estrategias y valoraciones

Relacién de necesidad [ — Relacion de sentido

Condicion social precaria Estrategias Valoraciones
Organizaciones Proteccionismo
artesanales (mutuales, | “llustracion” del pueblo
montes de piedad, Estado asistente y
escuelas, sociedades laico
de produccion etc.) Abolicion “Guardia

Nacional”, entre otras.

Elaboracién propia

Para Grez (2007), durante el siglo XIX y especialmente durante sus tres décadas finales,
los artesanos lograron constituir organizaciones que tuvieron un importante perfil
ideolégico (mutuales, cooperativas, organizaciones de instruccion y alimentacion).
Historicamente, el artesanado fue un grupo social que, de forma temprana®, pudo
constituirse politicamente, levantar un proyecto comun y luchar por sus intereses. En
términos de sus valoraciones (“proyecto social’), “este movimiento levantd a lo largo de
casi todo el siglo, las banderas del proteccionismo a la industria nacional, la reforma o
abolicién del servicio en la Guardia Nacional, la educacion o "ilustracién" del pueblo,
ademas de una aspiracién genérica de justicia y redencién social” (Grez, 2007: sin
nuamero de pagina). En este ultimo punto, se promovia la ampliacion de las libertades
publicas, la laicizacion del Estado y la sociedad, y sobretodo, la organizacion de una
asistencia publica por parte del Estado en favor de los enfermos, los ancianos y los
imposibilitados para trabajar®.

Pero fue durante la crisis econémica de los afios 1873 — 1878 cuando los saberes del
artesanado se pusieron a prueba (Goicovic y Corvalan, 1993). Como es sabido, la
economia nacional descansaba, para la década del 70°, en la exportacién de materias
primas provenientes de la mineria (cobre, plata y salitre) y de la agricultura (trigo),
principalmente. La caida de los precios internacionales y la quiebra de multiples casas
comerciales en Estados Unidos a inicios de la década del 70’, desencadend una rapida
recesion mundial que repercutié fuertemente en nuestro pais. El siguiente cuadro ilustra

¥ Grez (2007) encuentra esbozos de proyecciones politicas en el artesanado incluso antes del proceso
independentista (1810-1818)

* Muchos de estos postulados también eran preconizados por el liberalismo politico de ciertos sectores de la
oligarquia, vertiente a la cual adhiridé, en un principio, el artesanado. Sin embargo, el movimiento artesanal
terminé por buscar su propia identidad y discurso, al hacerse evidente las distancias sociales que colocaba a
los oligarcas liberales en igual posicién que sus pares conservadores. Esto incluso se remarcaba al revisar el
caracter de las organizaciones liberales artesanales y oligarcas: las primeras siempre tuvieron una orientaciéon
practica de servicio social (realizacion de cursos vespertinos para trabajadores, organizaciones de Montes de
Piedad, etc.), mientras que las segundas soélo destacaban el aspecto doctrinario. La oposicion se hizo
insostenible al rechazar la élite liberal el proteccionismo y la abolicion de la Guardia Nacional que las
organizaciones artesanales buscaban. Esta oposicion culminé en la fundacion del Partido Democratico a
fines de 1887
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dicha crisis: muestra la caida en las exportaciones, las importaciones, y un progresivo
déficit en la balanza comercial.

Fig. 4. Balanza Comercial
Chile 1873 — 1880 (en miles de US$)
Aio Exportaciones Importaciones
1873 33.564,9 22.866,1
1874 34.610,5 32.919,4
1875 33.750,0 31.794,2
1876 28.977,3 31.023,3
1877 24.756,5 25.182,4
1878 20.173,2 25.366,6
1879 15.196,4 28.435,5
1880 18.735,0 32.079,8

Fuente: Goicovic y Corvalan, 1993: 4.

Ante la crisis social, las estrategias de organizacién artesanales se multiplicaron. Entre
1870 y 1880 se cuenta mas de sesenta organizaciones artesanales en todo el pais
(Goicovic y Corvalan, 1993), muchas mas que la decena que registran las décadas
anteriores. Este crecimiento cuantitativo fue también un aumento cualitativo. Las
organizaciones pasaron a abordar ambitos mas particulares de la vida social: recreacion,
alimentacién, instruccién, cultura, prevision, etc. (Grez, 2007). Tal proliferacion demuestra
la consolidacion histérica de sus saberes: la eficacia en la organizacion (estrategia) y la
madurez de los argumentos discursivos (valoracién). Histéricamente, se puede decir que
las representaciones y formas simbodlicas que componen esos saberes en forma de
estrategias y valoraciones (discursos y costumbres de sobrevivencia) se fortalecen como
respuesta simbdlica a las dificiles condiciones sociales de existencia.

Por otra parte, el gobierno de Errazuriz (1871 - 1876) inauguré una naciente tolerancia
politica por parte del Estado que cambi6 su tradicional politica de persecucion. Este hecho
también puede leerse desde la accidén simbdlica de los saberes. La creciente actividad
politica de estos grupos a través de sus valoraciones y estrategias, implico una mayor
apertura por parte de los grupos dominantes de la sociedad. En los términos tedricos
expuestos mas arriba, significa que los saberes del artesanado, pensados como sistemas
simbdlicos, pasan a tener un lugar menos subordinado dentro del orden simbdlico. En
otras palabras, se vuelven mas “legitimos”.

Cuando un sistema simbdlico logra legitimarse, se abre un mayor espacio de circulacién
de representaciones. En términos practicos, esto quiere decir que mas cosas o temas
pueden decirse, mas cosas del mundo social pueden explicarse bajo los términos de los
saberes del artesanado. El saber se complejiza. Y eso parecié ocurrir con este grupo
social. Las organizaciones que creaban y dirigian agrupaban diversas problematicas:
habian mutuales, escuelas nocturnas, sociedades filarménicas, logias de temperancia,
sociedades de produccion y consumo, etc. (Goicovic y Corvalan, 1993; Godoy, 1994).
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Sin embargo, los saberes del artesanado no lograron cambiar la situacién econémico —
estructural a la que estaban sometidos. Sus saberes sélo alcanzaron para hacer frente a
la crisis, pero, como grupo social, no bastaron para dirigir un ascenso social que cambiara
el orden econdmico que los mantenia en un lugar precario. El artesanado chileno siguio
un derrotero de constante proletarizacién y emergencias habituales pero precarias.

La llamada “inferioridad econémica” del chileno medio (Encina: 1990; Hunneus, 1989), es
decir, la incapacidad para construir una orientacion econémica de indole capitalista en la
clase media, se debe a la imposibilidad estructural de construccion simbdlica de esa
inclinacion. No hay una falta natural o una indisposicion biolégica para hacerlo como a
menudo se explicd. Mas bien, hay una imposibilidad econémica y luego un
“reconocimiento” de la propia incapacidad, que conducen finalmente a admirar en otros
(especialmente en lo extranjero o en las clases altas) aquello de lo cual no se cuenta. La
“inferioridad econémica” es la imposibilidad estructural y simbdlica de construccion de una
virtud productiva weveriana.

Aunque los datos no son concluyentes para afirmar la virtual desaparicion del artesanado
(Villablanca, 2003; Grez, 2007), lo cierto es que sus saberes no pudieron sobrepasar el
umbral de consolidacion hacia el logro y consolidacion de un proyecto pais. Algunos
autores sefalan (Salazar y Pinto, 1999b; Grez, 2007) que sus saberes (estrategias y
proyectos politicos) son el antecedente inmediato del movimiento popular del siglo XX. En
ese sentido, sus saberes comienzan a circular mas alla de la posicion del artesanado
hasta asentarse y desarrollarse en los sectores populares.

La situacion de este artesanado y, posteriormente de la pequefa propiedad de todo el
siglo XX, sera paradigmatica para el analisis de clase de la izquierda en general. Estos
grupos representaban el caracter verdadero, en términos simbdlicos y analiticos, de la
clase media: una posicidon de paso, residual y temporal, sintoma de las contradicciones
entre capital y trabajo (pauperizacion y concentracién), que, irremediablemente,
ocasionaria la desaparicion de estas posiciones (Martinez, 1982).

No se puede decir lo mismo del desarrollo paralelo de la clase media publica. Ella
experimentd un importante ascenso y sus saberes no sélo se convertiran en sentido
comun, sino que también perfilaran el caracter de la sociedad del Estado de Compromiso.
A diferencia de los artesanos, sus valoraciones pudieron superar el umbral de mero
proyecto y se convirtieron en “estructurantes” de la produccion economica, de la
planificacion social y del sentido comun. Por lo pronto, intentaremos indagar en sus
bases: la constitucién de sus ajustes subjetivos y estrategias a fines del siglo XIX y
principios del XX.
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1.2. Los nuevos funcionarios publicos y las clases medias rurales: origen de los
saberes de la clase media publica de la época del Estado de Compromiso

1.2.1. Primer saber: historia y contenido de la “comunidad perdida” y del ajuste
subjetivo de la reciprocidad

Parejo al periodo organizativo del artesanado, en una época que va desde finales del siglo
XIX hasta los albores del siglo XX, el empleo publico (de “cuello y corbata”) comenzé a
crecer a un ritmo altamente superior al crecimiento de la poblacién urbana. En promedio,
el empleo publico crecid, desde 1880 a 1900, un 7,6 % anual, en contraste con el
crecimiento mucho mas acotado de la poblaciéon urbana: 3,7%, es decir, menos de la
mitad que los burécratas (Cerda, 1999: 100-1).

Uno de los responsables directos de este crecimiento fue el enriquecimiento estatal que
se produce por la actividad salitrera. Después de la Guerra del Pacifico las arcas fiscales
comenzaron a llenarse, y el aparato estatal creci6. Tal crecimiento, necesariamente, debid
alimentarse de contingente de individuos provenientes de otras actividades ocupacionales
porque el caracter del crecimiento (ampliamente superior al de otras categorias
ocupacionales) no pudo haber sido sostenible a través de la mera reproduccién bioldgica
de la burocracia. ¢ Qué grupos sociales aportaron la cantidad necesaria de individuos para
alcanzar dicho crecimiento? La respuesta a esta pregunta nos permitira acercarnos mas
hacia el caracter de los saberes de la clase media publica del Estado de Compromiso.

Varias fuentes pueden ser mencionadas. Como vimos anteriormente, la constante
precarizacion del artesanado condujo a la proletarizacién de muchos, aunque es posible
que varios optaran por intentar ganar un espacio dentro de la incipiente burocracia.
Asimismo, como sefialan Salazar y Pinto (1999b: 68) se debe tener en cuenta los posibles
ascensos de individuos de clases bajas, del “pueblo deseoso de acabar con su “estigma”
de clase”. Sin embargo, para la constitucién de los saberes de la clase media del Estado
de Compromiso, fue mas importante la inmigracion campo ciudad que la movilidad social
urbana. Desde aquel proceso secular surgieron los saberes dominantes que constituyeron
las distinciones basicas que edificaran el caracter simbdlico de la burocracia publica en
los afios posteriores®.

Bengoa (1996) identifica, como fuente principal del crecimiento del empleo estatal, las
inmigraciones campo ciudad, ocurridas justamente a partir de 1870, durante la crisis
econdémica. Se trata de las clases medias rurales provenientes de los valles del centro sur

% No existen datos al respecto que definan cuantitativamente el aporte de cada uno de los grupos al
crecimiento de la incipiente burocracia de cambios de siglo. No obstante, al ser nuestro objeto de estudio los
saberes esto es irrelevante. Lo importante es entender qué elementos simbdlicos fueron los que se
posicionaron como dominantes dentro de este grupo social y de esa manera, constituir los saberes que se
desplegaran afos mas tarde, mas allda de la magnitud cuantitativa de los individuos. La importancia
cuantitativa no se traduce necesariamente en una importancia simbdlica. En este sentido, son los elementos
simbdlicos de la clase media rural los que se tornaran como dominantes y, por lo tanto, son aquellos los que
deben estudiarse para el objetivo de este trabajo
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del pais. La imagen de las “caravanas” dibuja un escenario de largas filas de carretas
llenas de enseres, equipajes y creencias (representaciones y formas simbdlicas) que
terminaran su viaje en la ciudad, especialmente en Santiago y Concepcién. Habian sido
pequefos propietarios repentinamente prosperos debido al auge de las exportaciones de
trigo a California®. Cerda describe a algunos destacados como “vecinos connotados’,
duefos de un gran prestigio social, incluso respetados por la élite santiaguina que “seguia
reconociendo en ellos su calidad de caudillos electorales” (Barros citado por Cerda, 1999:
102). La crisis social de 1870 se expreso directamente en estos grupos en la crisis en los
precios del trigo, golpeandolos dramaticamente hasta generar un agudo descenso
social®?, expresado en el sobre endeudamiento y la pérdida de propiedades.

Bengoa responsabiliza a este grupo de llenar el vacio dejado por la no constitucion de una
clase media urbana e independiente, a partir de la implantacién legitima de una cultura
rural en la ciudad. Son quienes traen “la musica, el habla de la tierra y el gusto de las
comidas”, quienes hacen de la picaresca la forma cotidiana y tipica de desenvolverse,
quienes reproducen el “plebeyismo del comer y del beber” (1996: 36) y la violencia de las
relaciones sociales hacendales, y en definitiva, quienes cultivan en la ciudad el canto por
la vida idilica del campo, propio de las canciones folcléricas hasta hoy reconocidas como
lo esencialmente nuestro (Farias et al, 2007).

Estas expresiones formaron parte de la cultura que Bengoa llama “comunidad perdida”®,

y que podemos entender como un sistema de representaciones y formas simbdlicas
(musica, lenguaje, comida, normas y costumbres, modos de sociabilidad, etc.) coherentes
entre si, pues tienden a remitir una a otra.

La reciprocidad, entendida como el intercambio informal de favores, bienes y trabajo que
se da en una comunidad (Polanyi, 2003), bien puede ubicarse como una forma simbdlica
de esta “comunidad perdida”™*. La presencia de la reciprocidad justamente, define a la
comunidad. Esto porque es un modo de sociabilidad que se activa con quienes son
considerados iguales, es decir, parte de la comunidad® de la clase media rural. Por esta

3 Aun cuando Pinto (1959: 28 y siguientes) relativiza la tradicional importancia asignada a Australia y
California en la demanda del trigo, la economia chilena del siglo XIX tuvo en este producto agricola uno de
sus pilares fundamentales.

32 Cerda también agrega una exclusion politica que los dejo fuera del centro de la toma de decisiones de la
Republica Parlamentaria.

3 Es comunidad porque reproducen las formas de vida propias de la sociedad tradicional (rescatando la
clasica dicotomia entre “comunidad” y “sociedad” de Tonnies); y es “perdida”, por la separacion de esa cultura
de su espacio original (el campo), generando las crisis del sentido de pertenencia que ello implica.

* Aunque no tenemos referencias directas que respalden la existencia de estos patrones para fines del siglo
XIX, algunos estudios (Lomnitz, 1994; Barozet, 2006) comprueban su accién sistematica en la clase media
publica de principios y mediados del siglo XX. Esto autoriza suponer: por un lado, que los origenes pueden
rastrearse a fines del siglo XIX; y por otro, que esos origenes pueden vincularse a la existencia de la
“comunidad perdida”. Todo esto considerando que los modos de sociabilidad como la reciprocidad han sido
relacionados con la existencia de sociedades “tradicionales”, es decir, comunidades (Polanyi, 2003), y que su
existencia es resultado de procesos historicos de construccion. Durston, (2005: 5) realiza una interpretacion
similar a la que aqui se lleva a cabo en torno a la presencia de la reciprocidad en el campo chileno.

** Dependiente de un imaginario del “nosotros”, se produce una operacidn de reconocimiento de ciertos
individuos como “semejantes”.
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razén, la reciprocidad es una forma simbdlica crucial dentro del andamiaje de la
comunidad.

Ante la vulnerabilidad estructural como contexto inmediato de vida, parecié ser que la
clase media profundizé y desplegd estos patrones de reciprocidad germinados en el suelo
de la comunidad perdida, como forma elemental e inmediata de auxilio econémico. La
amistad, los favores y la asistencia entre amigos y parientes, son modos en que se
expreso esta reciprocidad, con el fin de evitar el deterioro en el bienestar de la comunidad.
Su accién pudo haberse ubicado preferentemente mientras duraba la crisis, antes de su
insercion posterior dentro de la burocracia.

En este sentido, podemos postular que la reciprocidad fue el ajuste subjetivo de esta
clase media rural pues fue la forma simbdlica mas elemental que se desplegd ante la
crisis econémica de fines de siglo XIX que afecté directamente a esta clase media rural a
través de la caida en los precios del trigo (Bengoa, 1996).

Recordemos, que el ajuste subjetivo refiere a las representaciones mas profundas de un
grupo social en su relacidon con las condiciones sociales de existencia. Es la primera
respuesta de sentido ante los requerimientos del reino de la necesidad (ante la crisis, la
respuesta inmediata de estos grupos es la reciprocidad). Toda construccion posterior, se
asienta sobre esas bases.

En cuanto a forma simbdlica, ;A qué elementos simbdlicos se asocié la reciprocidad?
¢, Qué representaciones ayudd a reproducir?, en suma ¢;Qué contenido tuvo el ajuste
subjetivo de la reciprocidad?

Indudablemente, el hecho de que la reciprocidad sea un elemento interno al sistema
simbdlico de la “comunidad perdida”, involucra a las otras representaciones y formas
simbdlicas que pudimos identificar anteriormente. Dicho concretamente, la mantencion de
la amistad, del intercambio de “asistencias”, es también la actualizacion del lenguaje, los
gustos (comidas y musica), los modos de sociabilidad y las normas que la comunidad
promueve. Asimismo, la mantencién en la ciudad de las representaciones y las formas
simbdlicas de la “comunidad perdida”, contribuy6 a perpetuar la reciprocidad a pesar de la
estabilizacién postcrisis (principios del siglo XX).

Un elemento simbdlico importantisimo asociado al ajuste subjetivo de la reciprocidad es la
representacion que tienen estos grupos de su situacibn econdmica del pasado y del
presente®®. Como sefiala Bengoa (1996), la clase media rural, segun expresion de De
Rokha (1927: 23), aquellos “venidos a menos”, quedaron confinados a la idealizacion de
esos esplendorosos pasados ocasionados por la pérdida de status o, mas profundamente,
por el ocaso de su florecimiento social. En la ciudad, haran dominante un imaginario

3¢ Otro elementos clave asociado son la herencia de las relaciones sociales hacendales que también se hallan
en el “sentido objetivo” del estado chileno del siglo XX (legado del control oligarquico del siglo XIX). Se
analizara este fendmeno cuando abordemos “la valoracion por el estado”, es decir, el proceso de difusion de
las distinciones de la clase media publica a través del estado. Esto porque las relaciones hacendales
constituyen un elemento que se mantendra presente en el momento de mayor poder de la clase media
publica, es decir, durante los gobiernos radicales (1938 — 1950)
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idealizado de la vida libre del campo que no es mas que la repeticion dolida en el presente
del pasado boyante y sobrado de estos grupos.

Por su parte, la representacién acerca del bienestar del presente también es un elemento
profundo dentro del ajuste subjetivo de la reciprocidad y esta intimamente relacionado con
su visién del pasado. La crisis, la pérdida de propiedades y de status (Pinto: 1959: 29), es
la sensacién de peligro en el presente contrastado con la solvencia del pasado. La
expresion “venido a menos” refleja la incomodidad del nuevo status®. La reciprocidad es
un modo de contrarrestar la sensacion de precariedad ante la crisis. Es un modo practico
de capear la inestabilidad y volver a la comunidad (pasado). En este sentido, se “ajusta” a
estas representaciones profundas de este grupo social. Lo interesante de conceptualizar
la reciprocidad como ajuste subjetivo es que justamente hace aparecer este tipo de
elementos: la infraestructura simbdlica, a menudo inconsciente, de las practicas sociales.
En otras palabras, la idealizacion del pasado y la sensacion critica del presente se
constituyen como representaciones motivadoras de la practica social de la reciprocidad.

La reciprocidad se fundamenta en estas representaciones. Como ajuste subjetivo
desplaza, como establecimos en el caso de los artesanos, la relacién de necesidad por
una relacion de sentido.

Fig. 5. Saber de la clase media rural inmigrante a fines del siglo XIX: ajuste subjetivo

Relacién de necesidad [ — Relacion de sentido
Crisis y descenso social Ajuste subjetivo — Comunidad perdida
Reciprocidad

Reproduccion de la comunidad
Idealizacién del pasado
Crisis en el presente
Otras representaciones
relaciones sociales hacendales

Elaboracion propia

La reciprocidad como ajuste subjetivo y la “comunidad perdida” (con las representaciones
que la componen), seran la parte mas profunda del saber de la clase media publica desde
principios del siglo XX hasta la década del 70’. Las representaciones y formas simbdlicas
desarrolladas mas tarde tendran como base las determinaciones profundas de la
reciprocidad y la “comunidad perdida”. Son estas ultimas la base de los saberes de clase

37 Pablo De Rokha fue testigo directo de este proceso. De familia pequefio propietaria en su natal Licantén
(Provincia de Curicd), describe de manera precisa la idea que desarrollamos (1927: 23): “Yo me crié comiendo
pobreza... pero pobreza arreglada que es la pobreza mas pobreza de todas las pobrezas... drama comedia
de los venidos a menos”, expresando el intento constante de rechazo a la crisis (“pobreza arreglada”) que se
asocia con la decadencia de un pasado mejor (“venidos a menos”)
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media publica del Estado de Compromiso. Gracias al piso del ajuste subjetivo y la
‘comunidad perdida”, los grupos que ostentan estos saberes, podran explorar caminos
practicos y de sentido que les permitan escapar de la precariedad de forma mas estable y
segura. Veamos a continuacién, las estrategias elaboradas que aprovecharon esta
primigenia experiencia social.

1.2.2. El fenémeno de la “empleomania” (1880 — 1920). El ajuste subjetivo
convertido en estrategia social y el comienzo del ascenso social de la burocracia

Historiadores y sociologos (Martinez y Tironi, 1985; Lomnitz, 1994; Petras, 1969; Salazar
y Pinto, 1999a), concuerdan en ubicar el inicio de la expansion moderna del Estado
chileno, y por consiguiente del empleo publico, en el auge salitrero de fines de siglo XIX.
La “burocratizacién prematura” refiere a un desfase entre la magnitud de la organizacion
politica y la estructura econdmica: el Estado crece mucho mas rapido que la economia,
generando aquel las directrices de la produccién en lugar del mercado. Se traté de un
crecimiento hipertréfico considerando la diversificacion y el tamafio de la economia. Su
presencia modificd la produccién, desvié la inversion®® y sentd las bases de la dualidad
estructural caracteristica de la época del Estado de Compromiso.

La “burocratizacion prematura” se expres6 de manera marcada en el empleo. Conviene
volver a las cifras que nombramos en el inicio del subcapitulo anterior. Para fines de siglo
XIX (especificamente entre 1880 y 1900) el empleo publico crecié en un promedio de
7,6% anual versus el aumento de 3,7% de la poblacién en las zonas urbanas. Este ritmo
no descendi6 a pesar de disminuir la influencia del salitre®’; en 1900 se contaba con 13 mil
empleados publicos y para 1920 los numeros se abultan: el empleo publico representa el
8% de la poblacion econdmicamente activa que alcanzaba a 1.350.000 personas (Cerda,
1999: 101).

Como es esbozado por algunos autores (Salazar y Pinto, 1999; Petras 1969), un factor
importante de este crecimiento es la propia capacidad reproductiva de la burocracia. Este
hecho fue muy bien advertido en la opinién publica de la época, que tildé a este proceso
como “empleomania™®. Francisco Encina en 1911 afirmaba “el numero de los empleados
publicos ha crecido, por su parte, desproporcionalmente con relacion a las necesidades
de los servicios. Se han multiplicado las reparticiones administrativas y se ha aumentado
la planta de empleados de las que existian, mas en consideracion a la pecha de los
postulantes a ocupar los puestos, que a exigencias reales del desarrollo de la
administracion” ([1911] 1990: 164).

¥ Una no despreciable cantidad de poblacién, con un nivel de ingresos superior al promedio, conllevé a la
expansién de un consumo Yy, por lo tanto, al desarrollo de su industria y, sobretodo, la importacion de bienes
de consumo, que mal podian proporcionar el piso para el desarrollo de un proceso solido de industrializacion
(Pinto, 1970)

¥ Que, sin embargo, repercutié en la baja de los salarios (Cerda, 1999: 101)

40 Al respecto, véase el articulo de Alberto Edwards (1919) titulado “los empleados publicos’.
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Siguiendo esa linea, podemos ubicar, dentro de esta capacidad reproductiva, la accion de
los saberes de la clase media rural que revisamos anteriormente y, en este punto,
contamos con interesantes estudios al respecto.

Lomnitz (1994) ha demostrado la presencia y la importancia de los mecanismos de
reciprocidad (cuyo origen hemos rastreado en la clase media rural) al interior del Estado,
bautizdndolos como “compadrazgo”. +En qué se basaba el “compadrazgo’?
Fundamentalmente, en una red de cooperacion que Lomnitz (1994: 23) define como un
“sistema de reciprocidad que consiste en el intercambio continuo de favores que se dan,
se reciben y se motivan dentro del marco de una ideologia de la amistad™'. Este
intercambio regulaba un sistema normativo (reglas de caballerosidad) que conservaba la
integridad de la comunidad en desmedro de cualquier exceso de beneficio propio que la
pusiera en peligro.

Segun Lomnitz, se puede “considerar el “compadrazgo” como el principal mecanismo en
el otorgamiento de empleos” (1994: 25) y sin ninguna duda, se presenta como uno de los
principales factores que dan cuenta del crecimiento del empleo publico y el Estado no
explicado por las determinaciones de la produccion econémica.

El concepto de “compadrazgo” se encuentra en los limites de lo que se ha distinguido
como categorias en la definicién de saber: ajuste subjetivo y estrategia. Ponerlo en el
contexto de esa definiciéon ayuda a entender su papel dentro de un proceso histérico de
construccién simbdlica del saber.

En efecto, en el subcapitulo anterior se establecid que la reciprocidad como ajuste
subjetivo (situado en el contexto del sistema simbdlico de la comunidad perdida), era la
respuesta simbdlica primera ante las vicisitudes de las condiciones econdmicas de
existencia (crisis de fines de siglo XIX). Sin embargo, a medida que cambia el contexto de
trabajo de estos grupos (del trabajo rural al trabajo de funcionario publico) y las
condiciones se vuelven mas estables (en parte, por la propia accion de la reciprocidad),
los individuos comienzan a profundizar y complejizar los mecanismos simbdlicos que
aseguran esa estabilidad en el nuevo contexto de trabajo. Esta profundizacion es una
elaboracién secundaria del saber que se asienta sobre las bases del ajuste subjetivo y la
comunidad, y es lo que hemos llamado como “estrategia”.

Expresado en hechos historicos: la reciprocidad como auxilio econdmico puesta en accién
por la clase media rural ante la crisis, se situé en el Estado, una vez iniciada la insercion
de estos grupos en la burocracia. En este nuevo contexto de trabajo, la distribucion del
empleo publico fue, como lo demuestra Lomnitz, el favor mas relevante y preciado dentro
del conjunto de favores que la reciprocidad administraba. La efectividad del empleo
publico implicé que los individuos lo distinguieran como tal, y de manera consciente y
deliberada lo buscaron como camino seguro y probado. A diferencia de los artesanos,

4! Parte de la importancia del “compadrazgo” radica en que, a pesar del paso de los afios, sobrevive hasta
nuestros dias. Haciendo un paralelo con Polanyi, en Chile, el desarrollo de una economia capitalista (que se
acelera a partir del inicio del proceso de sustitucidon de importaciones) no implicd, necesariamente, una ruptura
de los antiguos canales de relacion social. De hecho, Lomnitz enfatiza que en estos intercambios,
generalmente diadicos, se prohibe explicitamente el uso del dinero.
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comprendieron, a nivel representacional, que la ruta de la independencia productiva era
incierta. Ambos grupos, victimas de las crisis econémicas, no pudieron sostenerse solos.
Pero mientras el artesanado se diluyé en aquella independencia, el otro intenté asegurar
un futuro sin sobresaltos a través del empleo publico. De esa manera, se estableceran las
condiciones subjetivas del caracter dependiente de la clase media tan estudiado en la
sociologia latinoamericana (Graciarena, 1967; Petras, 1969; Ratinoff, 1971). Los
individuos, como sefiala Bourdieu (1991), tienden a acomodar sus expectativas de
bienestar a lo que les permite la estructura econémica y a lo que la experiencia colectiva
les ha ensefiado a través de sus saberes.

En cuanto a forma simbdlica, la conformacion de la estrategia del empleo publico introdujo
nuevos contenidos y posibilidades a los saberes de clase media. En primer lugar, la
estrategia representa una innovacion respecto a la reciprocidad de la comunidad perdida:
es una practica mucho mas eficiente. La reciprocidad, como ajuste subjetivo, es la
asistencia inmediata, incuestionable, ante cualquier tipo de dificultad. En cambio, la
estrategia del empleo publico es un camino practico y de sentido mucho mas especifico y
pragmatico, que aprovecha la experiencia ganada por el desenvolvimiento de la
reciprocidad. Desde el punto de vista de los individuos, la palabra “estrategia” refiere a un
conjunto de acciones llevadas a cabo para lograr un fin. No sélo es un favor sino que
también se transforma en un objetivo. En ese sentido, es mucho mas consciente y
deliberada que el ajuste subjetivo, y en términos de los saberes, representa un segundo
paso dentro de su desarrollo histérico.

Ademas, fue la estrategia del empleo publico, la alternativa que solucioné con mayor
eficiencia la carga emotiva de las representaciones de la situacion del presente y del
pasado que se asocian al ajuste subjetivo. EI empleo publico comenzé a representar el
lugar alcanzable y visible de proteccion y estabilidad ante la precariedad: “el empleo
publico en sus varias modalidades significaba, como referencia, un sistema estable y, de
algun modo, la “carrera funcionaria” aseguraba un horizonte de vida; la estabilidad era un
componente importante en las demandas y aspiraciones de estos grupos” (Faletto, 1999:
136). Quienes aspiraban al empleo publico, tuvieron asi la oportunidad de poner fin a
afnos de inestabilidad, de curar por fin la herida de las vivencias personales y familiares
llenas de altibajos. El acceso al empleo publico hizo realizable ese deseo.

En tercer lugar, la estrategia marca el primer paso de extension de las representaciones
que conforman los saberes hacia otros lugares de la sociedad. La reciprocidad fue un
ajuste elaborado por la clase media rural, pero al cambiar de contexto (rural a urbano) y
transformase en estrategia es posible que la adquirieron grupos cuya situacién de vida
favorecia su adopcion (artesanos, obreros, profesionales pauperizados)*. El crecimiento
que ostenta la clase media publica, que para 1920 constituian mas de cien mil personas,
impide suponer que tal crecimiento fue cubierto soélo por la inmigracién de la clase media
rural, lo que nos confirma que la conformacién de la estrategia como innovacién mas
“‘exitosa” del saber genera también su mayor visibilidad social, extendiéndose, como
saber, hacia otros grupos sociales.

42 Salazar y Pinto (1999b) mencionan el caso de artesanos y obreros
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Fig. 6. Del ajuste subjetivo a la estrategia: de la reciprocidad y la “comunidad
perdida” a la estrategia del empleo publico.
Ajuste subjetivo | — Estrategia
Reciprocidad de la comunidad Empleo publico
Reproduccion de la comunidad | Reproduccion de las representaciones y formas
(otras representaciones) simbdlicas de la reciprocidad y la comunidad
Idealizacién del pasado Mayor eficiencia
Crisis en el presente Estabilidad
Otras representaciones Exportacién de la estrategia a otros lugares de lo
social

Elaboracion propia

Pero lo mas importante es que la estrategia del empleo publico ayudé al ascenso social
de la burocracia dentro de la estructura social de poder. La “empleomania” tuvo un papel
fundamental en el crecimiento del Estado; y este crecimiento implicé su participacion en la
vida economica y social del pais. El crecimiento del empleo publico y del Estado
determin6é un movimiento en la estructura social clave para la constitucion del orden social
de principios de siglo XX.

La reproduccion de la clase media burocratica y el crecimiento del Estado son dos caras
de la misma moneda. La importancia creciente de la burocracia es también el efecto
centrifugo de lo social que empieza a generar el Estado tanto en la arena simbdlica como
en la politica. El crecimiento fisico y la importancia simbdlica de las directrices emanadas
por el Estado y la burocracia son factores interrelacionados que se retroalimentan el uno
al otro. A mayor importancia del Estado dentro de la sociedad y a mayor importancia de
la burocracia dentro del Estado corresponde un proceso de cambio de posicion de la
propia burocracia, sobre todo de su élite dirigente, que le permite estar en una posicion
adecuada, dentro de la estructura social, para llevar a cabo la cristalizacién de un
proyecto pais

En la sociologia y la ciencia politica, las razones del poder de la burocracia han sido
estudiadas largamente: el uso del monopolio de la violencia fisica y simbdlica del Estado,
su conocimiento del puesto y del funcionamiento general, y su consiguiente auto
presentacion frente a los otros grupos como “esenciales e imprescindibles” y, en definitiva,
su control sobre los recursos fisicos y financieros del Estado®, convierten a la burocracia
en un nucleo importante de poder en el orden social moderno en relacion a las
posibilidades del resto de los grupos sociales. Asimismo, el propio poder simbdlico del
Estado™, su capacidad por tener el “monopolio simbdlico de la fuerza”, en palabras de
Bourdieu, refuerzan su posicién como grupo social determinante.

# Véase Weber (1969: 175 y siguientes); Petras (1969: 264-5)
“ Bourdieu (2002: cap. El espiritu del Estado)
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La “exportacién de representaciones”, que mencionabamos mas arriba como innovacion
de la estrategia del empleo publico, también tienen que ver con el crecimiento de la
importancia del Estado y de la burocracia. La caida en las primeras décadas del siglo XX
del dominio simbdlico y social de la oligarquia y el ascenso social de la burocracia, en
suma, el cambio en la estructura social y de poder de la sociedad chilena en las primeras
tres décadas del siglo XX, cambiaran totalmente el caracter y el papel de los saberes de
clase media. En este nuevo contexto social las distinciones emanadas desde sus saberes
tendran la fuerza y la posicion como para definir el perfil del orden social del Estado de
Compromiso. Para la segunda década del siglo XX, muchos de los saberes sociales de la
clase media publica, debido a su proceso de ascenso social, se convertiran en
dominantes y orientadoras de practicas y dinamicas sociales. Este tema sera abordado en
la proxima parte de esta investigacion.
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CAPITULO II. Los saberes sociales de la clase media publica en la época del Estado de
Compromiso. Ascenso social, valoraciones y crecimiento del Estado (1920 — 1973)

Los saberes que la clase media publica, principalmente, fue desarrollando desde finales
del siglo XIX, tomaran un nuevo giro y adquiriran nuevas caracteristicas producto de los
cambios sociales ubicados genéricamente por los estudios historicos, alrededor de la
década del 20'. En esta parte de la investigacion, se abordara el caracter de las
“valoraciones” de la clase media publica, la nueva forma simbdlica aparecida a partir de la
década del 20’.

Esta segunda parte esta dividida en dos partes. En el primero, se describira el marco bajo
el cual los saberes de la clase media publica se instalaron como legitimos y dominantes.
Para ello, analizaremos el nuevo orden simbdlico y social: la coexistencia entre la caida
de los saberes oligarquicos como sistema simbdlico dominante, la mantencion de sus
privilegios en el terreno de las relaciones sociales, la alianza de clases que dio origen al
“Estado de Compromiso” y el modo en que la clase media publica y el Estado
representan, en el espacio publico, el rol dirigente de la sociedad.

En la segundo parte, examinaremos el caracter de las “valoraciones” de la clase media
publica. Las valoraciones constituyen un tercer momento en la construccion de los
saberes de la clase media estudiada. Se asienta sobre las etapas anteriores (ajuste
subjetivo y estrategia) y reproduce sus distinciones. Debido a que surgen y se consolidan
en el momento de mayor dominio de la clase media publica (de los anos 30" a los 60’)
tienen la capacidad de cristalizarse en politicas publicas y representaciones del sentido
comun. La nueva posicién implicara inéditos ajustes y procesos: el caracter de las
valoraciones sera mas complejo y su poder sobre la sociedad mas relevante.

2.1. Transformaciones en el orden social y simbdlico: la nhueva posicion de los
saberes de la clase media publica en la década del 20’

Los saberes sociales elaborados primero por la clase media rural, y adoptados
posteriormente por la burocracia publica a comienzos del siglo XX, se vieron fuertemente
reformulados con los cambios que la sociedad experimenta en la década del 20’
principalmente. La crisis del modelo mercantil, las transformaciones en la estructura
social, la deslegitimacién de los saberes oligarquicos, los cambios en la correlacion de
poder de los grupos sociales (en los que se cuenta el ascenso social de la burocracia), y
la constitucion de nuevos actores sociales, colocaron a los saberes de clase media en una
nueva posiciéon dentro del orden simbdlico, que modificé también su contenido.

El ascenso simbdlico de los saberes de la clase media puede caracterizarse a través del
analisis de tres procesos, a saber: la crisis de los saberes oligarquicos, la constitucién de
una nueva alianza de clases y del llamado “nacionalismo econdmico”, y la legitimidad en
el espacio publico de la representacion “clase media”.
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2.1.1. Crisis de los saberes oligarquicos: caida del sistema simboélico dominante y
emergencia de nuevas representaciones sociales.

La década de 1920 ha sido entendida por unanimidad, como de cambio de una época. En
esos afios, Chile ya no es el mismo pais del siglo XIX: se transforma gran parte de su
estructura social y econdémica, se modifica el caracter de su régimen politico, y ademas se
resituan drasticamente los escenarios de la vida social al urbanizarse la poblacion.

Las transformaciones que se producen tienen un fuerte impacto simbdlico y atafen
directamente a la deslegitimacion del régimen oligarquico® (Brunner, 1983; Gazmuri,
1979; Salazar y Pinto, 1999a; Jara, 1999). La crisis del salitre®, el avance de la
educacion, la diversificacion de la estructura social, la emergencia de nuevos discursos y
doctrinas contrarios al elitismo oligarquico, la aparicion de nuevos movimientos sociales
vinculados a los sectores obreros, la clase media y los estudiantes, la visibilidad de las
deplorables condiciones de vida de vastos sectores de la sociedad y la violencia del
Estado que intenté frenar las expresiones de descontento, culminaron por desprestigiar
fuertemente a la clase dirigente.

Para entender el contexto en que los saberes de clase media se vuelven dominantes
dentro del orden simbdlico de la sociedad en detrimento de los saberes oligarquicos es
necesario comprender como estos ultimos cayeron en una progresiva deslegitimacion.
Desde el punto de vista del orden simbdlico, ¢,qué factores fueron decisivos para que esto
ocurriera?

Existen a lo menos tres condiciones para que se consolide la caida de los saberes
sociales de la oligarquia.

En primer lugar, los nuevos fendmenos sociales que irrumpen transforman los patrones
de circulacion y extension de las representaciones y las formas simbdlicas de la oligarquia
hacia el resto de la sociedad. Podemos nombrar dos fenédmenos sociales al respecto: la
inmigracion campo ciudad y los progresos en la educacion (Brunner, 1983; Jara, 1999).

El desplazamiento de la vida social desde el campo a la ciudad supuso un descenso en la
influencia de los saberes oligarquicos afincados en la relacion patron — inquilino y que
podemos condensar en la tradicion catélica conservadora y la autoridad estricta del patron
(Brunner, 1983; Larrain). A pesar de que, para principios del siglo XX, cerca del 56% de la
poblacion seguia siendo rural, la ciudad era cada vez mas importante como centro de
difusion de ideas ajenas al universo simbodlico oligarquico (laicismo, nacional

4 A pesar que para 1920, la clase alta no sélo estad compuesta de terratenientes, sino que también de una
incipiente burguesia industrial y comercial (Pinto, 1970; Salazar y Pinto, 1999b), haremos énfasis al “sistema
simbdlico oligarquico”, pues los saberes que se deslegitiman en las primeras décadas del siglo XX, son, en
gran parte, una construccién social de la oligarquia del siglo XIX.

* En 1918 el Estado percibid 110 millones por concepto de venta del salitre, mientras que entre 1921 y 1922
la cifra desciende a 40 millones (Cerda, 1999)
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productivismo, arte y musica popular, etc.). En la ciudad, las representaciones
oligarquicas tuvieron que coexistir con representaciones provenientes de otros lugares de
lo social (prensa, otros grupos sociales y organizaciones), perdiendo notoriamente su
exclusividad.

El avance de la educacion también actué como una limitante de la extension y expansion
de las representaciones oligarquicas. En el siglo XX, la educacién era organizada y
desplegada por el Estado hacia la sociedad no oligarquica como forma de “moralizar’ o
“civilizar: “s6lo ha intentado dominar, contener el populacho, civilizar, quitar los instintos
sexuales” (Bengoa, 1996: 54). La educacion en este contexto, fue un momento simbdlico
de la dominacién social®.

Con la llegada del nuevo siglo, la educacion cambié de sentido: su tarea ya no es
“civilizar” sino que empieza a ser concebida como un modo de participacion plena en la
vida politica y social (Jara, 1999: 102), y esto pudo lograrse, en parte, con el aumento de
la alfabetizacion®® y con la promulgacion de la ley de instruccién primaria obligatoria en
1920. El aprendizaje del leer y escribir no sélo permitié el acceso de gran cantidad de
individuos a las representaciones escritas de grupos no vinculados a la oligarquia, sino
que también posibilité un mayor acceso a la produccién de representaciones escritas*.

Un segundo factor importantisimo fue la emergencia de nuevos actores sociales. Los
saberes de la oligarquia se constituyeron en el siglo XIX como el sistema simbolico
dominante dentro del orden simbdlico de la sociedad. Eso significaba que las
representaciones surgidas desde otros lugares de la sociedad o estaban fuertemente
limitadas® o eran dependientes de los saberes oligarquicos®. El ascenso social de la
clase media publica, de los intelectuales desligados de la hacienda, de los sectores
obreros® y de los estudiantes, implicd la produccidn de representaciones y formas
simbdlicas que entraron, por un lado, a desmentir, criticar y deslegitimar las
representaciones oligarcas, y por otro, a proponer y crear nuevos espacios de
tematizacion con sus representaciones.

47 Véase Jara 1999: 97 — 102.

8 En 1920, la mitad de la poblacién chilena era alfabeta. Por otra parte, de gran importancia en el proceso fue
la constitucion de una intelectualidad no ligada a la oligarquia (Petras, 1969; Serrano, 1994).

% Como sefiala Levi Strauss (1997), la forma mas elemental del dominio de unos sobre otros lo tiene el
monopolio de la escritura y la lectura. Para el mismo Weber el grupo de los escribanos siempre implicé algun
grado de privilegio en las distintas sociedades.

* Para Bourdieu (1985a) el lenguaje oficial del Estado, es el lenguaje de las clases altas. El “mal decir” es el
lenguaje de las clases bajas que el adoctrinamiento social del estado y las clases altas intentan desterrar. En
1885, el “Informe sobre los métodos de instruccion empleados en la escuela B. Franklin” (orientada a
artesanos) criticaba “ese lenguaje inveterado nacido del habito adquirido durante 20 6 30 afios, que es tan
dificil desterrar; y esa energia para resistir el convencimiento de las verdades mas palpables y matematicas”
(Godoy, 1994: 5). En general, el control sobre el lenguaje popular también fue el control a su circulacion.

I Muchas de las representaciones utilizadas por los sectores sociales no oligarquicos, para reconocerse a si
mismos, eran representaciones que la propia oligarquia habia difundido. Eso sucedié con términos como
“‘gafan” o “roto”. Segun Bourdieu, el privilegio del sistema simbdlico dominante es el de imponer los
parametros bajo los cuales los sectores sociales dominados se reconocen.

32 En términos cuantitativos los obreros pasaron de 150 mil en 1890 a 350 mil para 1920 (Jara, 1999: 79)
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El tercer factor tiene que ver con la efectividad de las representaciones de los saberes
oligarquicos. Como sefala Bourdieu (2002), una de las funciones principales de todo
sistema simbdlico dominante, como lo fueron los saberes de la oligarquia, es la de
construir un orden gnoseoldgico. Dicho orden refiere a la relativa o total aceptacién social
de la coherencia entre las representaciones y formas simbdlicas de la oligarquia y los
fenémenos del mundo social®®. Por ejemplo, en la época del dominio oligarquico, la
pobreza (fendbmeno del mundo social) era entendida como “crisis moral” y tratada
mediante la “caridad” (representacion social oligarquica)®; las jerarquias sociales eran
entendidas como legitimidad de la autoridad del Estado y del patrén de la tierra (Jara,
1999; Bengoa, 1996); y el espacio politico como el lugar de desenvolvimiento exclusivo de
esa ¢élite legitima (Jara, 1999).

Para principios del siglo XIX esas, y otras representaciones no pudieron sostener la
evidencia de los hechos sociales. Cada proceso social emergente o en profundizacion,
que nombramos a comienzos del capitulo, remecid los consensos basicos que promovian
los saberes de la oligarquia y que sostenian su dominacion.

Al igual que en el caso de los ajustes subjetivos y las estrategias de la clase media rural y
publica, respectivamente, los saberes oligarquicos lograron en el siglo XIX, a través de
sus representaciones, desplazar parte de las relaciones de fuerza a relaciones de sentido.
Para los primeros afos de siglo XX esto ya no fue posible: si tildar la miseria como “crisis
moral” logré en el siglo XIX cierta aceptacién, en el siglo XX tal adjetivacion sélo pudo
aumentar el descontento social®.

En suma, los cambios en las condiciones de circulacion de las representacion
(inmigracion campo - ciudad), la presencia de nuevas representaciones rivales y
contrarias a las tradicionales de la oligarquia y la incapacidad para significar los nuevos
fendmenos sociales provocaron la caida de los saberes de la oligarquia como dominantes
en la sociedad®.

La crisis del sistema simbodlico oligarquico provocd una explosion discursiva.
Deslegitimadas las representaciones que, por su posicion dominante, juzgaban y

3 A pesar del dominio de los saberes de la oligarquia, numerosos estudios destacan la produccion de saberes
ajenos a la oligarquia en el siglo XIX. Lo que hemos estudiado de los artesanos es un ejemplo. En ese
sentido, podemos hablar de una “relativa” aceptacién de las representaciones oligarquicas por parte de la
sociedad.
3 \éase Larrain, 2001; Salazar y Pinto, 1999b
% La “cuestion social” fue el término ocupado por la oligarquia (y la historiografia conservadora) para entender
estos procesos. Fue acufiado por el politco hacendado Augusto Orrego Luco (véase
http://www.memoriachilena.cl/mchilena01/temas/dest.asp?id=cuestionsocialcuestion), aunque existen
antecedentes de su uso anterior en el contexto de los procesos de industrializacion en Europa (Véase Grez,
1995). EIl término “cuestion social” sefiala de manera precisa la desorientacion y el desconocimiento de la
clase alta ante los nuevos fenédmenos sociales. La palabra “cuestién” es un sustantivo indefinido usado para
agrupar cosas, hechos o fenédmenos de la cual no se tiene gran conocimiento.
* Indudablemente, estos procesos sociales son de largo aliento y la caida de los saberes de la oligarquia
nunca sera repentina y total. Estos dejaron de ser dominantes pero no perdieron del todo su posicién
relevante (fundamentado en su dominio de la propiedad agraria) puesto que muchas representaciones y
formas simbdlicas se hallaban muy profundas en la sociedad. Muestra de esto fue la reproduccién de los
modos de sociabilidad hacendales hasta bien adentrado el siglo XX y la dificultad de penetraciéon de las
representaciones citadinas en el mundo rural (Jara, 1999: 85).
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controlaban las demas, se amplidé el espacio de produccion de representaciones: otros
sectores sociales ajenos a la oligarquia pudieron extender y producir sus propias
representaciones®. Los saberes de la clase media publica aprovecharan este espacio de
expansion y tomaran el lugar dominante desde fines de la década del 20'.

Sin embargo, esta caida en el orden simbdlico no fue seguida por un desplome en el
orden econdémico. Pese a la profundidad del proceso vivido en términos simbdlicos su
fuerza no llegé a poner en riesgo el poderio de las clases altas. La crisis del modelo
mercantil y el progresivo aumento industrial produjo la desaparicion de la clase alta, sino
que su diversificacion. Ademas de la oligarquia, contamos la emergencia de una
incipiente burguesia industrial y comercial (Pinto, 1970; Salazar y Pinto, 1999b) que
modificd, en parte, los patrones de distincion y gusto que las familias tradicionales
utilizaron en el siglo XIX.

Lo mas importante, es que las clases altas no decayeron socialmente: ni su riqueza, ni su
propiedad se vio menoscabada y, a partir de la implantaciéon del modelo de sustitucién de
importaciones en la década del 30°, encontraran nuevas formas de sostener su poderio
econdmico.

El escenario resultante no deja de ser sugerente para la investigacion: si bien existe una
deslegitimacion social de los saberes oligarquicos constituidos en el siglo XIX, el rumbo
de la sociedad siguié pasando por sus manos. Esto gener6 que los saberes de clase
media publica, es decir, el nuevo sistema simbdlico dominante a partir de la década del
20’, estuvieran cruzados por la tensién de tener un sentido “progresista”, “populista” y
“antioligarquico” en el discurso, pero también un sentido conservador y tradicionalista en
muchas de sus practicas.

2.1.2. Alianza de clases y nacionalismo econémico: la élite “politico administrativa”.

La construccion de un nuevo orden social y simbdlico en la década del 20’, que sirvié de
base para la constitucion de los saberes de clase media publica como sistema simbdlico
dominante, fue producto de una compleja dinamica de las relaciones sociales de poder
gue culmind en la implantacion de un nuevo modelo de desarrollo.

Segun Petras (1969: 112-3), la eleccidon de Alessandri en 1924 es simultaneamente el hito
que marca el estreno de “un nuevo tipo de politico” y la investidura de la clase media
como lider del nuevo proceso social.

7 Esto fue bastante claro en el caso del campo cultural. La época de 1920 fue un periodo de esplendor sin
igual de las letras chilenas. La particularidad del surrealismo de la Mandragora, la peculiaridad de la poesia
“materialista dialéctica” de Pablo de Rokha, la narrativa social de Manuel Rojas y José Santos Vera supieron
contar con una capacidad de creacion, de invencién y de tematizacién de otros ambitos de la cultura ajenos a
los de clase alta mucho mas fructiferos que la repeticion snob y automatica de la cultura europea por parte de
la oligarquia. En ellos, esta el logro de la época de desembarazarse de las representaciones oligarquicas.
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En efecto, como vimos unos capitulos atras, el crecimiento del Estado y el crecimiento del
empleo publico, llevaron a la burocracia publica al ascenso como grupo dentro de la
estructura social desde los inicios del siglo XX. Sin embargo, dicho ascenso también
provocé un proceso de diferenciacion interna que culminé con la generacion de una élite
administrativa y partidaria vinculada a la clase media publica y sus saberes (Salazar y
Pinto, 1999?; Petras, 1969)®.

Fue esencialmente este grupo el que capitalizé la crisis, quien pudo canalizar®, la
incertidumbre y el descontento popular (Salazar y Pinto, 1999%: 152 y siguientes). La
“politica de movilizacion” fue el nuevo estilo de hacer politica hacia las masas y consistia
en: “la proclamacion de intereses populares, para obtener la participacion de las masas en
la actividad politica; la utilizacion del poder politico como medio de realizar reformas
econdémicas y sociales en beneficio del “hombre comun”; el ataque a las élites y la
autoridad tradicionales, y la aparicion del politico que “se acerca al pueblo™ (1969: 112).

No obstante, el aun profundo dominio de las clases altas en el terreno econdémico, y la
situacion comoda que podia tener la clase media publica en una estructura econémica
anquilosada, llevé a esta élite administrativa y politica a realizar alianzas con las clases
altas®: “la politica de los sectores medios, en su primera fase de ascenso, no ponia en
dudas las ventajas de una economia de enclave, de modo que el interés mayor no era
tanto crear una nueva base econdmica que le diera una cierta autonomia, o una
posibilidad de entrar a competir en igualdad de condiciones con los grupos econémicos
nacionales existentes, como en el intento de vigorizar el Estado como organizacion que
ellos administran” (Cardoso y Faletto, 2003: 92).

El consenso social basico en las esferas de poder®' fue el de llevar a cabo reformas que
frenaran la crisis econémica y social (agudizada desde fines de los afios 20’), pero sin
perjudicar sus intereses (por ejemplo, sin modernizar la estructura agraria, el régimen
tributario, etc.). La alianza en el poder procurd crear un complejo industrial y un nucleo
empresarial nacional. Pero no redistribuy6 la tierra ni creé un mercado interno dinamico,
aunque si modificd la estructura politica y juridica para legitimar el movimiento obrero
(Petras, 1970). Tal statu quo y la presencia cada vez mas fuerte del Estado en la
produccion industrial y de servicios generaron una estructura econdmica dual, que
condicioné el caracter del futuro desarrollo estatal. La institucionalizacion de la alianza en
el poder, de la clase alta y la élite administrativa y politica, a pesar de la decadencia

¥ El fenémeno no es nuevo para la teoria sociolégica y politica (Mosca, 1989; Gramsci, 1999; Bourdieu,
2002). Mas aun, el proceso puede ser muy bien descrito bajo los conceptos de Gramsci. Para el tedrico
italiano, el ascenso hegemonico de un grupo social necesita de un grupo que lo gestione. Este grupo es el de
los intelectuales, quienes no solo eran para Gramsci individuos especializados en la produccion ideolégica,
sino que también aquellos que tienen el papel de difundir las creencias necesarias para la concretizaciéon de la
hegemonia, vale decir, los politicos profesionales.

% Aunque sin pocas dificultades debido a la inestabilidad general sélo superada a mediados de la década del
30’

% Por cierto, también se debe mencionar los estrechos lazos que tuvo esta élite, vinculada al Partido Radical
principalmente, con la clase alta. Incluso, importantes sectores influyentes del Partido Radical eran
enriquecidos burgueses (Petras, 1969: 113; Pinto, 1970)

' En las que tuvo especial participacion el Partido Radical y el Partido Demdcrata
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simbdlica de la oligarquia, justifican el nombre de Estado de “Compromiso” que se
inaugura en esa época®.

De esa manera, la alianza de clases sent6 las bases del llamado “nacionalismo
econdmico™®, que sefiala el manejo interno de la produccidén nacional a través de la
intervencion del Estado. Este hecho también tuvo su consecuencia simbdlica: el Estado
se convirtié paulatinamente para la sociedad en el responsable del desarrollo nacional.
Finalmente, la crisis social de las primeras décadas del siglo XX y el descontento
generado se canalizaron en el liderazgo del Estado.

Por razones obvias, la legitimidad que el Estado asumié, también la recibi6 la clase media
publica que se convirtid6 en el sector social capaz de guiar las politicas de Estado y
garantizar la ecuanimidad de sus acciones. Para los saberes investigados el proceso de
ascenso social de la clase media publica fue importantisimo pues determiné la aparicién
de la representacion “clase media”, que permitié generar el reconocimiento social del
dominio legitimo y simbdlico de la clase media publica.

2.1.3. Legitimidad de la clase media publica: la clase media “esperanza”.

Al mismo tiempo que la alianza se concretaba para fortalecer el papel del Estado en la
sociedad, la clase media publica se erigia progresivamente, como el grupo legitimamente
dirigente del nuevo escenario social dentro del espacio publico®, mediante el surgimiento
de la representacion “clase media”. Este hecho tiene una importancia capital dentro del
proceso de la constitucion de los saberes sociales de la clase media publica como
sistema simbdlico dominante en remplazo de los saberes oligarquicos. Conviene
detenerse en este proceso.

Antes de la representacion “clase media” fue la representacion “siltico/siutica”
(Subercaseaux, 1997: 29; Vicuna, 2002: 30) la utilizada para designar a aquellos que no
eran ni ricos ni pobres. Principalmente en el siglo XIX, formd distincion con las

2 A veces se desliza la existencia del “compromiso” entre mas actores sociales. Esto es correcto en el sentido
de que en muchos gobiernos, desde el Frente Popular hasta la UP participaron el Partido Socialista y el
Partido Comunista. Sin embargo como lo enfatizan, entre otros Pinto (1970) y Petras (1969), la alianza politica
que pudieron integrar estos grupos no se expreso en la estructura econémica y social por lo que la alianza del
poder que favorecia al gran capital, la inversiéon extranjera, el congelamiento de las relaciones sociales en el
campo y la expansion de la burocracia estatal nos sefiala donde existié realmente “compromiso”.

% E| proceso de intervencion estatal en la economia ha sido bautizado de varias formas. Cada nombre
enfatiza un aspecto de ese proceso. Moulian habla de una “matriz populista”, enfatizando las presiones de los
grupos sociales para conseguir beneficios del Estado. Garretdon refiere a una “matriz sociopolitico”
estableciendo la importancia del Estado y la politica en la organizacién de la vida social y econémica. Por su
parte, Salazar nombra al proceso como “nacional desarrollismo” para explicar el crecimiento desmesurado del
Estado bajo una estructura juridica liberal.

% Por otra parte, uno de los efectos de los fenémenos sociales vinculados a la crisis social de principios de
siglo es el ensanchamiento del espacio publico (Brunner, 1983). Esto tiene un efecto no menor pues el
crecimiento del espacio publico y de su importancia, cumple un rol fundamental en la circulacion de
representaciones. De esa manera, que las representaciones de un grupo social se legitimen en el espacio
publico tiene una mayor relevancia social.

47



representaciones “roto” y “caballero”, aunque eran éstas ultimas dos las que dominaban:
se era, en el habla cotidiana, o un “roto” o un “caballero”. A pesar de que la clase media
existia (en términos de clasificaciones objetivas del campo socioldgico: existian pequenas
propiedades, artesanos, y una baja cantidad de empleados privados, ademas de la
burocracia publica), ésta poco circulaba como representacion. Las posiciones de clase
media eran igualmente vistas como “rotas”. Fue a medida que las clases medias crecieron
en relevancia poblacional e influencia social (a fines del siglo XIX), que empezaron a ser
distinguidas los “siuticos” como diferenciados del “roto” o del “caballero”.

No obstante, la representacién “siltico” o “roto acaballerado” revela un sentido peyorativo,
puesto que ambos aluden a un “ser falso”, a pura apariencia, a un ocultamiento
intencional de la condicion real. El “sidtico” o “medio pelo” era una palabra ofensiva y/o
despectiva usada por el “caballero” para distinguir a aquellos que copiaban los gustos y
modos de los ricos y también para quienes, enriquecidos recientemente, adolecian de una
cualidad aristocratica. Por su parte “el roto acaballerado” era quien proviniendo o teniendo
origen “roto” se intentaba codear con los “caballeros”.

La representacion “clase media” surgi6 cuando las posiciones de clase media
comenzaron a hacerse cada vez mas relevantes socialmente®. Su tematizacién, su uso
mucho mas masivo (como diferenciacion interna de la representacion de “clase”), significo
la evidencia subjetiva de que el mundo social separaba a los individuos, pero también de
que esos individuos, por el mismo hecho de agruparse detras de la representacion
“clase”, podian organizarse para instalar sus intereses como globales y necesarios para la
totalidad social®®.

Cuando la clase media publica canalizé junto al Estado, a través de su élite politica, los
movimientos sociales de principios de siglo, se convirti6 para la opinion publica,
especialmente para los sectores obreros, en la “clase esperanza” (Salazar y Pinto,
1999b), la encargada de realizar el bienestar general. Este fue precisamente el momento
de la “universalidad”, en palabras de Gramsci, en el proceso hegemodnico de la clase
media publica, es decir, el momento en que sus intereses particulares se confundieron
con los intereses de la sociedad.

Para los miembros de la clase media publica implicé asumir el rol dirigente, pero mas aun,
el constituirse como grupo en el orden simbdlico. El hecho de que un grupo social se
reconozca a través de una representacion (“clase media”) lo constituye en un grupo
propiamente tal: abre los horizontes hacia un proyecto y hacia una accién homogénea y
conjunta, situa al otro individuo de clase media como un semejante, al mismo tiempo que

% En 1919 se formé la “Federacion de la Clase Media” (Faletto et al, 1971), como primera organizacion social
que tematizo la representacion “clase media”.

% A pesar de que las distinciones de clase y las del siglo XIX (vale decir: “roto”, “silitico”, etc.) son ambas
distinciones sociales, la emergencia de la representacion “clase social” trajo consigo otros contenidos que la
hace diametralmente opuesta a las representaciones “siuticos”, “caballeros” y “rotos”. En la clase social existe
una proyeccién y una intencién de concretizacion de un proyecto social, de cambiar, influir y dominar en la
sociedad. En resumen, esta el contenido de sujeto y actor social moderno, a diferencia del contenido
estamental adscriptivo de las clasificaciones sociales del siglo XIX. La representacion “clase social” es una
categoria propiamente moderna que enfatiza la concepcion de que el orden social es producto de la accién de
los seres humanos.
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distingue formas de vida como propias y caracteristicas (precisamente los saberes
sociales).

El resto de la sociedad que aceptd este rol de la clase media publica, comenzé a asociar
a la representacion (“‘clase media”), calidades y cualidades destinadas a justificar ese
liderazgo social. En ese sentido, la clase media personifica el rol de la redencion dentro
de un imaginario social (“clase esperanza”): “la responsabilidad histérica [de la clase
media] se centré en el proyecto politico y el deber social: proteger el desarrollismo,
derrotar en las urnas a la oligarquia tradicional y solucionar los problemas acumulados por
decenios de gobierno oligarquico, como nueva clase redentora. Asi, en los decenios
intermedios del siglo XX sus integrantes alcanzaron un sitial respetable y auténomo,
convirtiéndose, de paso, en un modelo a imitar para los grupos proletarios” (Salazar y
Pinto, 1999b: 69) Pero lo mas importante es que este proceso legitimd la extension
algunas representaciones de los saberes de la clase media publica hacia otros lugares del
espacio social.

El efecto simbdlico de la constitucion de la clase media como grupo social legitimamente
dominante fue tal que incluso marcé profundamente las orientaciones y las distinciones de
los estudios sociales, chilenos y latinoamericanos (considerando que este proceso se
vivio también en otros paises como Argentina y Uruguay). En primer lugar, se plasmé en
la clasica discusion acerca del papel, el valor y el caracter de la clase media en el proceso
de desarrollo regional (Johnson, 1958; Graciarena, 1967; Petras, 1969; Rattinoff, 1971).
En segundo lugar, se reprodujo dicha legitimidad en el propio campo intelectual, al igualar
mecanicamente, en gran parte de estos estudios, el caracter de “clase media” a la
posicion dominante, es decir, la burocracia publica y su élite administrativa y politica. En
muchas investigaciones de la época el empleo publico pasé a ser la clase media a secas.

En suma, la deslegitimacion de los saberes oligarquicos, la constitucion de un Estado
fuerte a partir de una alianza de clases, y la legitimacion social del Estado v,
especialmente, del rol de la clase media publica, permitiran a ésta ultima situarse en una
posicion tal que sus proximos saberes tendran el poder de extenderse hacia el resto de la
sociedad, plasmarse en politicas publicas y convertirse en parte del sentido comun, es
decir, se convertiran en “estructurantes”. A continuacion, analizaremos en qué consisten
estas nuevas formas simbdlicas de los saberes de clase media y de qué forma fueron
efectivamente “estructurantes”.

2. 2. Valoraciones, construccion del orden social y representacion de clase media
(1930 — 1973)

Las valoraciones son un nuevo momento del saber de clase media publica. Son
representaciones, discursos, practicas y/o politicas publicas que configuraron parte del
orden social y simbdlico de la época del Estado de Compromiso.
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Ademas de asentarse sobre los saberes construidos histéricamente, las valoraciones
estan estrechamente vinculadas a las instituciones sociales. Precisamente, puede ser
entendida como una relacion entre saberes sociales e institucion, lo que resulta pertinente
debido a la cercania que existié en esta época histérica entre la clase media publica y el
Estado.

Las valoraciones que se establecen en este estudio guardan relacion con los elementos
que han identificado algunos autores como propios de la clase media publica en la época
del Estado de Compromiso (Tironi, 1985; Brunner, 1988; Garretén, 1995; Bengoa, 1996;
Faletto, 1999; Barozet, 2006). Se proponen tres valoraciones principales en este capitulo:
la “valoracién por el Estado”, la “valoracidn por la educacion” y, por ultimo, la “valoracion
por la vida publica y politica”. Todas refieren de uno u otro modo al Estado, pero también
a instituciones especificas dentro del Estado: la escuela y la universidad, las instituciones
de servicios sociales y los partidos politicos.

2.2.1 Valoracion por el Estado: proteccion, politicas publicas y construccion de la
imagen de Estado — Padre.

La valoracién por el Estado fue un conjunto de practicas, discursos y politicas publicas
destinadas a promover y concretar la mayor participacion del Estado en la sociedad. En
general, esta valoracién es la mas importante, por cuanto la valoracion por la educacion y
lo politico dependen, en gran parte, de la promocion del Estado.

En la valoracién por el Estado subsisten elementos heredados de los saberes estudiados
anteriormente que se constituyeron en condiciones simbdlicas de posibilidad y realizacién
de las practicas, discursos y politicas publicas que refieren a esta valoracion. Es
necesario por tanto, explicar de forma precisa estas herencias simbdlicas, antes de
describir los demas elementos de la valoracién por el Estado.

Desde el punto de vista de la elaboraciéon historica de los saberes de la clase media
publica, la valoracion por el Estado fue una reactualizacion del ajuste subjetivo de la
reciprocidad y de la estrategia de la “empleomania” y una nueva etapa dentro de la
construccién de los saberes de la clase media publica. En ese sentido, la valoracion por el
Estado cumplié la funcién de resolver las vivencias historicas de la inestabilidad y
precariedad social: fue el modo en que la clase media publica aseguré un bienestar
perseguido histéricamente como grupo social.

Pero ademas, la relacion sostenida entre clase media publica y Estado produce también
los efectos que algunos investigadores han establecido como propios de la relacion entre
institucion e individuos (grupo social). Las constantes crisis que restringieron y vedaron el
camino de la pequefa produccion a fines del siglo XIX y principios del siglo XX, formaron
no soélo la estrategia de la “empleomania”, sino que también, la construccion de una
“certeza histérica” de que la estabilidad econdémica era conseguible Unicamente por la
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accion a través de un “otro”. No fue el trabajo directo e independiente quien aseguraba
una estabilidad econdmica, sino que el Estado a través del trabajo en su interior.

Este proceso es importantisimo para la formacion de los saberes y es una condicién
relevante para las transformaciones posteriores. La relacion de afios entre un grupo social
y una institucion produce la representacion de la necesidad subjetiva de esa institucion
para ese grupo social (Lourau, 2001: 169 y siguientes; Castoriadis, 2007: 571 y
siguientes) y para toda la sociedad en un contexto hegeménico. En cierto sentido, la
formaciéon de una sociedad “estado céntrica” (Garretén, 1995) que comienza a gestarse
en la década del 20’, supone el establecimiento de una representacion de la necesidad de
esa instituciéon, en especial, de la clase media publica por su directa implicacion.

En efecto, los saberes van formando los espacios de lo “imaginable” y lo “posible” que
hacen coherentes y necesarias determinadas practicas sociales (y de ahi su posible
derivacién en politicas publicas). En consecuencia, la representacién por la necesidad del
Estado se instala como incuestionable para los sujetos y prepara el terreno para que los
problemas sociales sean tratados a través de la participacion estatal. Al respecto, Urzua y
Garcia (1971: 162 y siguientes) en su estudio sobre la burocracia chilena insisten en la
refleja actitud de invocar al Estado ante cualquier problema social, criticando Ila
“injustificada” e incuestionable inclinacion de jévenes y adultos de clase media por trabajar
en el Estado.

Si la representacion de la necesidad del Estado que produjo y promovié la clase media
publica fue condicién para el incremento en la intervencion del Estado en la sociedad; la
busqueda de cristalizacion del bienestar de la clase media publica llevé a que parte
importante de las politicas publicas estuvieran destinadas a la proteccion y seguridad de
la clase media publica®.

Sin duda, la proteccion social de la clase media publica fue uno de los principales
objetivos de las politicas publicas desplegadas. La previsién social ocupé cerca del 45%
del Gasto Publico Social en la década del 50’ (Arellano, 1985: 33), y fue la burocracia
publica, el sector mas beneficiado®.

7 Como sefialan Mufioz et al. (1980), a todas luces la estructura de crecimiento del Estado tiene un sentido y
no obedece solamente a factores espurios, es decir, a causas relacionadas con el crecimiento de las
funciones administrativas.

% Arellano (1985) establece que no hubo una gran politica publica enfocada a la previsién y que més bien las
mejorias respondieron a negociaciones de distintos grupos dentro de la clase media publica con el Estado.
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Fig. 7. Numero de pensionados por cada 100 activos
Obreros Empleados Empleados
AfRo Sector Privado Sector Publico
1940 0,5 n.d. n.d
1945 0,7 n.d. n.d
1950 1,0 n.d. 10,3 a/
1954 53 3,2 249 a/
1957 9,2 6,9 23,7 a/
1960 9,8 9,0 21,1 al
1965 16,9 16,5 471
1970 23,5 20,0 491
1975 30,5 243 57,2

al Excluye Fuerzas Armadas

Fuente: Arellano, 1985: 80

Tomando la proteccién en un sentido amplio, las mejorias de la clase media publica no
terminaron ahi. Sus condiciones de vida se elevaron de manera notable. El periodo
comprendido entre finales de 1930 e inicios de la década del 50’ fue especialmente
favorable para esta clase media (Pinto, 1959: 185; Petras, 1969; Cerda, 1998). Sus
ingresos se incrementaron en un 46%, se llevd a cabo un sistema de reglamentacion para
la seguridad laboral (reglamento de retiro, expulsién e indemnizacion), asegurando todo
un sistema de beneficios que tuve su auge en el periodo del Frente Popular: “el desarrollo
de un Estado benefactor potente a partir de los afios 40 y sus logicas de redistribucion
favorecen al grupo mesocratico, en términos de acceso a la salud, a las pensiones y a
subvenciones diversas” (Barozet, 2006: 77). El rumbo que tomd la relacién entre Estado y
clase media publica es de proporcionar el mayor alcance de seguridad y proteccion
posible. Incluso, ya adentrados en la década del 60’, los beneficios adquiridos son vistos,
por la propia burocracia (segun anadlisis de Petras) como factores para alcanzar la
seguridad y proteccién: “la seguridad, no la movilidad®®, es el valor fundamental del
burdcrata individual” (1969: 281)

El proceso hegemonico vivido por la clase media publica desde la década del 20°, supuso
que la valoracion por el Estado también estuviera compuesta por un marcado discurso
ofrecido y divulgado por los dirigentes politicos de la época. En ese discurso, se

% Petras sostiene que la movilidad es visto por muy pocos burdcratas como una desventaja del empleo
publico (1969: 279)
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especifica el rol del Estado: contrario al totalitarismo (Tironi, 1983: 99), pero protector.
Como senfala Tironi (1983) la mayor importancia de las clases medias publicas en las filas
del Partido Radical determina la integracion de la proteccion en una tradicion histérica
liberal del radicalismo preocupada por la intervencién restringida del Estado.

Citando a Ibafez del Campo en un mensaje presidencial de 1953, Urzta y Garcia (1971:
160) reproducen con claridad el componente discursivo de la valoracién por el Estado: “Es
preocupacion esencial de su gobierno [...] “la obligacién moral que contrae con las clases
asalariadas y su deber de protegerlas y ampararlas, son condiciones primordiales para
una convivencia pacifica y democratica”. “Este papel proteccionista y reparador que exige
el derecho moderno es el que representa el Estado dentro de la sociedad actual’.

El contraste entre un discurso “estatista” y de tendencia “universalista”, y las politicas
publicas destinadas a favorecer a la clase media publica sefialan con precisién el caracter
complejo de las “valoraciones” y el proceso hegemoénico que llevo a cabo la clase media
publica. Como lo expresa Gramsci, el discurso del grupo dominante produce la unidad
social (Estado protector para todos), pero en la practica sustenta sus propios privilegios
(Estado protector de la clase media publica)”. En esa linea, Petras (1969: 128) sefala
que este tipo de discurso sirvid sobretodo en la década del 30°, para canalizar el apoyo
popular hacia los candidatos radicales.

El despliegue de las politicas publicas en un contexto de legitimidad de la participacion
estatal tuvo como efecto mas general el progresivo crecimiento del Estado,
especialmente, a partir del gobierno de facto de Ibanez (Salazar y Pinto, 19992: 47;
Arellano, 1985). El ascenso de la clase media publica y la alianza de clases que
sustentaba el nacionalismo econdmico como modo de desarrollo provocaron la
aceleracion del crecimiento que el Estado comenzd a experimentar hacia fines del siglo
XIX.

% La dinamica de las relaciones sociales (que comienza a producir una presion de los sectores populares a
partir de la década del 50’) y la presencia de este discurso, comenzaron a socavar la exclusividad de los
beneficios para la clase media publica. Este proceso marca el descenso de la hegemonia de la clase media
publica. Por otra parte, es evidente que la representacion de la necesidad del Estado continto intacta hasta
hacer crisis en los afios de la UP y después del golpe en 1973.
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Fig. 8. Gasto Publico Social 1925 - 1965
Miles % del PGB
Millones $
Afo 1981

1925 a/ 3,1 2,1
1935 a/ 12,3 5,2
1945 a/ 23,3 8,0
1955 55,1 14,9
1961 85,4 17,0
1963 90,4 16,3
1965 124,2 20,0

a/ Levemente subestimada, ya que no incluye leyes especiales ni otros ingresos de las
instituciones especializadas (Nota de la Fuente).

Fuente: Arellano, 1985: 33

La tabla de evolucion del Gasto Publico Social entre 1925 y 1965 sefnala en primer lugar
un fuerte aumento de los recursos del Estado que obedece también al sostenido
crecimiento econémico del pais. Sin embargo, la participacién del Gasto Publico en el
Producto Geografico Bruto fue cada vez mas importante hasta llegar a un quinto del PGB
en 1965. Este dato demuestra que el Estado comienza a crecer, en la época del Estado
de Compromiso, mucho mas que el resto de la economia.

El crecimiento del Estado influyé directamente en el incremento del empleo publico.
Segun Mufoz (et al, 1980: 14) entre 1940 y 1970 el empleo centralizado crecié a un ritmo
de 3,8%, casi el triple del crecimiento de la fuerza de trabajo total, aunque esa diferencia
se reduce considerando sélo el crecimiento del empleo urbano. Con todo, el empleo
publico fue la ocupacion que mas crecid durante toda la época del Estado de
Compromiso. En ese sentido, como se senalé unos capitulos atras, la promocién del
Estado implicé directamente el crecimiento y el ascenso de la propia clase media publica.

Asimismo, la accién de esta valoracion provocé también dos efectos simbdlicos
adicionales. En primer término, la mejora de las condiciones de vida de gran parte de la
burocracia publica implicé una modificacion de las representaciones profundas asociadas
con la precariedad. Los nuevos tiempos de bienestar (afios 40’ principalmente)
“suturaron”, por ese momento, la herida de la precariedad para amplios contingentes de la
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clase media publica”, desplazandose el deseo de seguridad hacia la demanda por la
mejora de salarios’.

En segundo lugar, la accién de la valoracion por la proteccion extendié y reafirmé la
representacién del Estado como padre y protector”. Esto quiere decir que la demanda
hacia el Estado se comenzé a extender en todos los lugares de la sociedad. A partir de
estos afos, la cultura del “peticionismo” en palabras de Salazar y Pinto (1999?), empezé a
ser una dinamica social importante. En general, las movilizaciones, las presiones, y las
reivindicaciones que aparecen desde los anos 40’ tuvieron la légica de “conmover” al
Estado.

2.2.2. La valoracion por la educacion. Proyecto y sentido comun

De forma permanente, las transformaciones y la promocién de la educacién ha sido
fuertemente asociada con la clase media publica (Tironi, 1985; Brunner, 1988; Bengoa,
1996; Lomnitz, 1994; Barozet, 2006) y asi ha sido, sobretodo considerando que el gremio
de los profesores fue y es uno de los componentes ocupacionales esenciales dentro de la
clase media (Lomnitz, 1998).

Sin embargo, parece ser que la relacién entre la educacion y la clase media publica fue
diversa en sus significados y en la distribucion del capital cultural. La diversidad de grupos
sociales al interior de la clase media dependiente y publica resalta al entender el
fendmeno de la educacion. La clase media publica no sélo se diferencié internamente por
la distancia en capital cultural (tecndcratas, intelectuales ligados a la universidad, élite
politica, funcionario medio y funcionario bajo), sino que, consecuentemente, también lo
hizo en cuanto a los significados que cada grupo asocio a la educacion.

Por esta razon, la educacién no habia sido incorporada en esta tesis dentro de los
saberes de la clase media publica como grupo general puesto que la historia de su
promocion, de su contenido y de sus transformaciones antes de la época del Estado de
Compromiso parece estar mas ligada a grupos mas especificos de intelectuales,
académicos y profesionales (Serrano, 1994; Bengoa, 1996; Jara, 1998-1999). Aun cuando
la composicién social de este grupo, a principios del siglo XX, acusaba una importante
presencia de miembros provenientes de la clase media (Serrano, 1994), la historia de la
relacion entre la educacion y la clase media esta fuertemente mediada por la accién del

! De esto cabe restar al empleado pauperizado, el estrato inferior de servicio que representa un “peonaje
medio” (Salazar y Pinto, 1999b).

™ Como lo manifiestan las movilizaciones de los empleados publicos bajo el segundo gobierno de Ibafiez del
Campo.

* Mendel (1993) sefiala que en la sociedad tiende a circular un “discurso familiarista” en que el Estado ocupa
el lugar del padre. Esto se traduce en la tendencia de considerar al Estado como un ente objetivo mas alla de
la voluntad de los ciudadanos y a extender el espacio de la “queja”, vale decir, de la continua demanda social
hacia el Estado para solucionar los problemas de los individuos. Esto genera, finalmente, la certeza de la
incapacidad de las propias acciones. Por ultimo, sefialemos que este discurso se instala muy profundo en la
sociedad: de manera espontanea el Estado es visto como responsable de todos los problemas que afectan a
los individuos por lo que la “queja” tiende a emerger constantemente, clamando por una “solucién”.
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campo intelectual y sus instituciones asociadas (como la universidad), y en ese sentido,
merece una atencion particular que escapa a los objetivos de esta tesis.

A pesar de estas diferencias que obligan a distinguir con atencion el papel de la
educacion en los distintos grupos sociales, la promocion y el valor que la clase media
publica le dio a la educacion fue evidente. A lo largo del proceso hegemonico de la clase
media publica, las diferencias existentes de capital cultural al interior de la clase media
publica pudieron articularse hasta dejar como legado el crecimiento de la infraestructura
educativa del pais y la indiscutible importancia de la educacion en el sentido comudn. Sin
embargo, la estructura de ese “legado” también es diversa porque expresa la diversidad
de capital cultural de la clase media publica

Las diferencias de capital cultural al interior de la clase media publica

En un analisis general, a partir de los datos de Filgueira (1976), se puede establecer la
destacable posesion de capital cultural (expresado en afos de escolarizacién) entre los
miembros de la clase media’, en relacién con otros grupos ocupacionales.

Fig. 9 Niveles Promedio de educacién en Chile 1960 — 1970 (nimero de afios de
escolarizacion)

ARo | Empleadores | Profesiones | Comerciantes Clases Clases Clases
y personal | intermedias | independientes, | populares, | populares, | populares,
de direccion vendedores, sector sector sector
empleados secundario | terciario primario
(obreros)
1960 8,9 10,8 8,1 4,9 3,8 25
1970 9,1 11,8 8,7 52 4,6 3.1

Fuente: Filgueira (1976),

Como se observa, las “profesiones intermedias”, asociadas a posiciones de clase media
tienen un nivel de escolarizacion mayor que el estrato de “empleadores”. Pero lo mas
interesante es el nivel de escolarizacion que tiene el estrato “Comerciantes
independientes, vendedores, empleadores” que si bien no supera al estrato superior de
“empleadores”, se sitla muy cerca e incluso, presenta un mayor crecimiento considerando
la variacion 1960 — 1970.

No obstante, Petras (1970: 272), a partir de una encuesta realizada por Hamuy en 1965,
establece amplias diferencias de escolarizacién al interior de la clase media publica.
Mientras el porcentaje de individuos con educacién universitaria en la élite administrativa y
en el personal profesional se sitio en un 52,1%; entre los oficinistas generales, los
ayudantes técnicos y el personal de servicio, so6lo 1 de cada 10 individuos tuvieron

7 Sin distincion entre clase media dependiente o independiente, y publica o privada.
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educacion universitaria”. Aunque no contamos con datos de ello, es obvio que el grupo
intelectual académico ligado a las universidades, se situd cerca de la élite administrativa y
de los profesionales de Estado, en cuanto a capital cultural expresado en anos de
escolarizacion.

Tanto los datos de Filgueira (1976) como los de Hamuy estan recogidos en la década del
60’, por lo que habria que realizar con precaucion una extension de esos resultados hacia
todo el periodo analizado (desde los 30’ a los 70’). De todas formas, los antecedentes
historicos parecen corroborar estos antecedentes. Salazar y Pinto (1999?) sefalan cierta
distancia a principios del siglo XIX entre intelectuales y el bajo pueblo, ademas que
reafirma, como Pinto (1970: 16 y siguientes), la situacién mucho mas acomodada de los
tecnocratas’® debido a su capital cultural. Por su parte, Labarca (1939: 313) sefialaba que,
para 1927, el destino de los desertores de los liceos era “la burocracia, el asalto a los
empleos publicos y particulares”.

La diferencia es interesante, para nuestros objetivos, pues en el despliegue de la
“valoracion por la educacion” parecen concurrir diversos significados surgidos de esa
diferencia en capital cultural y también en status. Si bien se debe advertir que pisaremos
el terreno de las especulaciones, tal reflexion nos podria ayudar a comprender en qué
sentido esas diferencias se articulan en una valoracion.

Asi, por ejemplo, para quienes carecieron de un capital cultural importante la educacién
fue una aspiracién y quizas un suefo que debian cumplir sus hijos. Si es asi, tal
aspiracion pudo haber estado emparentada con el deseo por una sociedad mejor puesta
en el futuro y, en ese sentido, se ajustaba al papel “redentor” que la clase media
personificd a partir de su nueva posicion en el orden simbdlico. La educacion, al no ser
objeto de posesion, en forma de capital cultural, fue proyeccion: base para un orden social
nuevo e ideal para ellos, meritocratico; y simultaneamente, el deseo, colocado en la
descendencia, de asegurar definitivamente la estabilidad y, asi, habitar, con todo derecho,
aquella nueva sociedad. Por esto mismo, lleva un potencial de cambio que excede a las
clases medias y se dirige hacia el conjunto de las clases dominadas’’, situandose tal
valoracion, en un lugar claro y siempre presente del sentido comun significados de la
educacion segun posicion social.

 La élite administrativa y los profesionales han sido considerados en algunos estudios como no
pertenecientes a la clase media (Lomnitz, 1994). Su elevado capital politico en un caso, y sus estrechos
vinculos con los empleadores privados los sitia en una posicion mas elevada. Consideramos de todos modos
estos datos, puesto que la categoria de “personal profesional” no solo refiere a profesiones de status
superior; y de todos modos, el espiritu de la reflexién no se pierde pues se establece una deficiente educacion
en algunos estratos de la clase media publica.

% Silva (2006: sin nimero de péagina), en su estudio histérico sobre la tecnocracia en Chile, define a los
tecndcratas a través de las palabras de Collier: "individuos con un alto nivel de entrenamiento académico
especializado, lo cual constituye el principal criterio sobre el cual ellos son elegidos para ocupar posiciones
clave en el proceso de toma de decisiones o de consejeria en grandes y complejas organizaciones, tanto
publicas como privadas". Bajo los parametros de esa definicion nos referimos en esta investigacion a la
tecnocracia publica.

7 Aln cuando, la educacion real sea considerada muchas veces como una forma de reproducir las relaciones
asimétricas de la sociedad.
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Por su parte, es posible que la tecnocracia haya significado a la educacion como
elemento esencial de un proceso de diferenciacion productiva, y en ese respecto, la
educacion haya sido vista como el elemento propicio de movilidad social y la piedra
angular de una sociedad meritocratica. Esto puede demostrarse en el énfasis que
entidades como la CORFO le dieron a la promocién de una educacion técnica.

El significado otorgado a la educacién es mucho mas claro en el caso del los grupos
intelectuales ligados a las universidades. Como vimos anteriormente, desde principios de
siglo surgieron nuevas generaciones de intelectuales no vinculados a la hacienda
(Serrano, 1994; Bengoa, 1996), que procedieron a criticar, a través de las luchas
simbdlicas descritas anteriormente, los antiguos pilares simbdlicos del régimen
oligarquico. Jara ha investigado de manera fructifera la intervencion de intelectuales y
docentes ligados a la clase media en la discusién de la ley de instruccion primaria la
segunda década del siglo XX, en donde los argumentos tuvieron como eje la promocion
del significado de la educacién como liberacion de las ataduras de la ignorancia, de la
opresion de las clases altas y del orden social de ese momento™. Asimismo, la
Masoneria llené de contenido el significado social de la educacion. Muchos de los
intelectuales ligados a la universidad publica fueron masones (Lomnitz, 1998: 70), y su
ideologia sefalaba expresamente el imperio de la educacion positivista y laica por sobre
las “oscurantismos” de la religién catolica.

Las diferencias de significado, que se podria atribuir a la relacién concreta y cotidiana que
tienen con la educacion cada uno de los grupos senalados, tuvieron de todos modos, un
punto de unién: todos estos grupos distinguieron a la educacion como un lugar de
promocion social necesario de ser cristalizado en politicas publicas a través del Estado.
Precisamente, ahi radica la justificacion de entender la distincién de la educacion como
valoracion: no sélo es distinguida e incorporada dentro de un grupo social a sus saberes,
sino que también intenta ser legitima y cristalizarse en determinadas politicas publicas
ejecutadas por el Estado.

La distribucién de capital cultural diversa al interior de la clase media publica (que daba
pie a multiples significados de educacion), determind también la amplitud” de las politicas
publicas de educacién implementadas.

8 Asimismo, es posible que para los grupos profesionales, en general (incluyendo los intelectuales), el capital
cultural también haya sido significado como lugar de distincién con otros grupos.

7 Amplitud que es reconocible a las representaciones y slogans asociados a esta valoracion: “gobernar es
educar” o “estado docente”.
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Fig. 10: Principales logros en educacion (1925 - 1950)

* Incremento en el nimero de estudiantes de educacion primaria de 500 mil en 1925
a 797.600 para 1950

* Incremento en el numero de estudiantes secundarios de 63,500 en 1925 a
148 mil para 1950

* Incremento en el nimero de estudiantes universitarios de 6.200 en 1925 a 11 mil
para 1950

* Creacion de la Junta Nacional de Auxilio Escolar

Fuente: Garreton, 2007

La promocion de la educacion, a través de los grupos de clase media, tuvo diferentes
nichos de desarrollo segun diferencias de capital. Esto quiere decir, que la defensa de la
educacion por parte de los empleados con menos capital cultural se basaba en su
relacion con la escuela publica o el liceo; mientras la defensa y promocién de la educacion
por parte de intelectuales y profesionales a la educacién, descansé principalmente en las
universidades o los liceos “emblematicos”.

La importancia vital que la clase media publica otorgd a la educacién tuvo una enorme
legitimidad entre todos los grupos sociales (en especial entre los sectores mas pobres),
basicamente porque encarnd el proyecto de una sociedad mas justa, como vimos
anteriormente. Siguiendo esa linea, es plausible encontrar aqui los origenes de la
incuestionable importancia que la educacién tiene en el sentido comun en Chile hasta el
dia de hoy. El ascenso social de la clase media publica y su legitimidad en el orden
simbdlico le permitieron gravar sus distinciones en el sentido comun de la sociedad.

Como en Gramsci, la realizacién del proceso hegeménico de la clase media publica
involucré a una élite administradora de ese proceso que ademas, se posiciond como
principal beneficiada del despliegue de la valoracibn de la educacion. Mas
especificamente, las politicas educacionales beneficiaron a los miembros de la clase
media con mayor capital cultural, es decir, el grupo intelectual y los profesionales ligados
a la wuniversidad. El ensanchamiento del espacio educativo (crecimiento en la
planificacion, las escuelas y las universidades) signific6 una mayor demanda por los
grupos con capital cultural. Mas aun, en los afios 60’, el crecimiento de las universidades
fue tal, que no respondié a los requerimientos de la economia y el mercado, por lo que
crecid aun en periodos de estancamiento econdmico (Brunner, 1979). De esa forma,
estos grupos quedaron inmunes a los periodos recesivos, distanciandose aun mas del
resto de la clase media.
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2.2.3. Valoracion por la vida publica y politica. Estado y partidos politicos

El espacio publico que se constituye a partir de la década del 20’, tuvo como condicién de
aparicién los cambios sociales que ya hemos enunciado®. Ademas, la apertura del
espacio de la “comunicacion publica”®', en palabras de Brunner (1983), se vio fuertemente
ligado con el crecimiento de “lo politico”, es decir, de los partidos politicos y el Estado.

Con este proceso, las practicas sociales, de concertacién y de unificacion empezaron a
verse a si mismas como practicas politicas. Como explica Brunner (1983), se pasé de un
reducido espacio colmado con los signos y significados preferentemente catélicos, a un
espacio amplio, heterogéneo, de orientacion laica que tematizé lo politico como elemento
privilegiado de circulacién de ese espacio. Las nociones de clase social y pueblo que
aparecen en esos afos, colocaron lo politico como lugar principal de la identidad
(Garreton, 2007), vale decir, como lugar relevante del reconocimiento propio y de los
demas. Por esta razén, se puede nombrar este periodo como de “matriz sociopolitica”,
como Garreton lo propone.

De forma sélida o precaria, los individuos se sienten a si mismos definidos en torno a lo
politico, no necesariamente adhiriendo a los postulados de un partido politico, sino que
viendo en la politica, en sus momentos mas algidos, un espacio de proyeccién futura®.

Estos fendmenos estimularon y realzaron los modos de sociabilidad bautizados como
“‘comunidad perdida”, usando términos de Bengoa. La “comunidad perdida” se definio
como un sistema de representaciones, formas simbdlicas y modos de sociabilidad cuyo fin
era “desplazar” el impacto de las crisis sociales y la precariedad econdémica a relaciones
de sentido. Pero mas alla de su fin, para los individuos constituyé un lugar de pertenencia
e identidad.

La expansion de lo politico, a partir de los afos 20’, legitimé la reproduccion de esta
comunidad perdida. Aunque se debe recalcar que la reciprocidad también se repitié al
interior de los conglomerados politicos de clase media desde fines del siglo XIX®

% Habermas plantea la aparicién del “espacio publico” gracias al “publico” con el fin de contrarrestar el poder
de Estado. En ese sentido, contrapone lo publico con lo politico. Ocupando esos conceptos podriamos
construir un proceso similiar y diferente en algunos aspectos. Lo publico, en las primeras décadas del siglo XX
en Chile, es un espacio abierto por el fragor de las movilizaciones sociales contra la dominacién politica
oligarquica. Sin embargo, lo “publico” al edificarse como un amplio lugar de circulaciéon de representaciones
es susceptible de ser controlado por instituciones especializadas en la elaboracién simbdlica, en esos afios,
por el Estado y la clase politica (partidos politicos), por lo tanto, funciona inclinado a sus necesidades e
intereses.

8! Para Brunner(1983) la apertura de la “comunicacién publica” es una dimension del proceso democratizador
de la cultura (entendida como esfera articulada funcionalmente a la produccion) que se despliega en esta
época.

2 No obstante se debe tener precaucion en igualar, sin justificadas precauciones, el partido politico y la
ideologia politica con la identidad de todo un sector social. James Petras (1969: 113) remarca que, a pesar de
toda la efervescencia de la década de los 20’, s6lo una pequefia parte de la poblacion participé en el proceso
de elecciones que eligi6 a Arturo Alessandri como presidente. Por otro lado, muchas practicas y
organizaciones politicas pueden ser ajenas a los partidos politicos como ocurre con otro tipo de
organizaciones sociales. Véase nota al pie 86.

% En ese sentido, queda abierta la pregunta acerca de la relacion entre la accién de la “comunidad perdida” y
la participacion en agrupaciones politicas hacia fines del siglo XIX
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(Lomnitz, 1998: 65 y siguientes). Parte esencial de esta reproduccion de la comunidad
perdida hasta la década del 50’ fue el Partido Radical que funcioné como una verdadera
red social de amistad, convivencia y reconocimiento®: “la clase media recupero la
comunidad perdida a través de la politica. Formdé centros de reuniones, donde se
rememoraban los grandes asados de la ruralidad. Estos se llamaron, entre otros, Clubes
Radicales. Alli se fue recuperando la comunidad rural, a través de un circuito de
amistades reproducidas en el ambito urbano. Las costumbres no cambiaron, mas bien se
acrecentaron” (Bengoa, 1996: 37). Por cierto, como lo demuestra Lomnitz (1994), el
Partido Radical fue también un lugar en donde circulé el “compadrazgo”.

El crecimiento del Estado, efectivamente estimuld la vida politica y las redes sociales que
se movian en su interior. Como se vio en el subcapitulo anterior, el Estado no sélo creo
una red de proteccion, sino que también construyd y facilitd espacios para que esta
sociabilidad se acrecentara (colonias de veraneo, centros deportivos, sedes sociales,
etc.). Los barrios construidos para los amplios contingentes de clase media (Nufioa, San
Miguel, Independencia, Recoleta, etc.) situaron en un espacio fisico la sociabilidad
(Gordillo et al, 2004) y también otorgaron una imagen de pertenencia distinta a la ya
perdida vida rural.

De esa forma, la articulacién entre la vida politica, la actualizacién de los modos de
sociabilidad de la comunidad perdida, mas la existencia de un espacio publico
democratizado y la posibilidad de direccion del Estado, formaron en la clase media el
interés y la valoracion por la vida publica. Este tipo de distincion fue la representacion de
que la vida privada tiene continuidad con la vida publica y con los demas. Esto, sin duda,
se expresO posteriormente en la promocién del didlogo y la participacion®® (Brunner,
1988).

La valoracion por la vida politica y publica contribuyé al crecimiento de la importancia de
los partidos politicos y del Estado. Los modos de sociabilidad alimentaron, hasta los afios
50’, la produccion de una maquinaria partidaria radical potente. El Estado por su parte, se
beneficio del interés por lo publico al legitimarse, aun mas, la necesidad de su accion. Sin
embargo, la extension del espacio publico generd las condiciones para una recarga
ideoldgica de la matriz sociopolitica que en los afios 70’ haria crisis (Moulian, 1997).

2.2.4. Valoraciones, diferenciacion social y representacion “clase media”

El despliegue de las valoraciones en la época de Compromiso sefialé el caracter
simbdlico y material del proceso hegeménico de la clase media publica. La valoracién por
el Estado se vinculd mas directamente con los saberes de la burocracia que hemos
venido estudiando. Las otras valoraciones refirieron directamente a la dinamica de

% Lo mismo se puede decir de los grupos masones, importantisimos en el Partido Radical y en la clase media
(Lomnitz, 1998)

% La participacion no sélo se redujo a la que existente en los partidos politicos, sino que también en el sistema
de decisiones comunitarias y laborales. Como sefiala Petras (1969) entre los partidos politicos y la clase
media se extendié una amplia gama de organizaciones comunitarias (en torno al barrio) y laborales.
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instituciones y grupos sociales que, a pesar de relacionarse con la clase media,
respondieron también a la légica de sus propios campos (partidos politicos, campo
intelectual, escuela y universidad)

Fig. 11 Evolucién de los saberes de la clase media publica (1870 - 1950)

Relacion de fuera—/———> Relacion de sentido
Precariedad — crisis | Reciprocidad Empleomania Valoracién por la
(ajuste subjetivo) | (estrategia) educacion
Comunidad Valoracién por el
perdida Estado
Valoracion por la vida
politica y publica

Ascenso social . ——

Elaboracién propia

Las valoraciones por el Estado, por la educacion y por lo publico y lo politico constituyeron
la tercera etapa en la construcciéon de saberes de la clase media publica. Su despliegue
ayudé a concretizar su ascenso social.

Mas alla de las continuidades entre las valoraciones y los saberes elaborados
anteriormente, esta nueva etapa fue mucho mas significativa en cuanto a sus efectos por
el poder que adquirié tanto el Estado como la clase media publica.

Fig. 12. Participacion de las valoraciones en distintos hechos sociales

Valoracion Participaciones mas importantes

Por el Estado Politicas publicas para la seguridad y proteccién de la
clase media publica.

Extension de la representacion y funcion del Estado
como “padre” protector.

Crecimiento del Estado y del empleo publico.

Por la Educacién Politicas Educacionales (Ley de Instruccion primaria)

Por lo politico y lo publico | Crecimiento de los partidos politicos

Elaboracién propia
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Para la década del 20’, la representacion “clase media” fue investida con un rol legitimado
de direccién del proceso social. Sin embargo, la actuacion de las valoraciones, hasta el
afio 50’, enriquecié esa representacion. La educacion, el énfasis por los servicios sociales
y el interés por la vida publica y politica, generaron la masificaciéon de la representacién
del tipico individuo de clase media educado, participativo y beneficiario de las politicas
sociales (Brunner, 1988; Salazar y Pinto 1999b; Bengoa, 1996; Faletto, 1999). Esta
representacion no solo circuld en la época, sino que también forman parte de la memoria
histdrica del pais.

No obstante, las valoraciones también generaron diferencias internas dentro de la clase
media. Como se sefalo, la valoracion implica el ejercicio del poder, y en ese ejercicio,
dentro de la clase media publica unos se beneficiaron mas que otros. La extension de la
universidad privilegid a los profesionales y los intelectuales; la implementacion del rol
protector del Estado beneficié a la élite politico administrativa y la legitimidad de los
partidos politicos llevo al ascenso social de muchos de sus dirigentes®.

Segun Petras (1969: 129) esto produjo un “verdadero cisma entre la clase media
“proletarizada” y los prosperos dirigentes del PR”. Para Salazar y Pinto (1999b), esta
diferenciacioén interna y la represién a los movimientos populares, genero la resignificacion
de la clase media entre estos sectores: de clase media “esperanza” a clase “traidora”.
Todo esto produjo una deslegitmacion del rol de la clase media publica que culminé con la
casi desaparicion del Partido Radical.

% Sin contar que en muchos se repetia la condicién de dirigente politico, profesional, intelectual y gerente de
estado
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Fig. 13 llustracion de Revista Topaze 18/7/41 (Tomado desde Cornejo, 2007: 258)

El confuso periodo que va entre |bafiez y Alessandri declind en una momentanea
reactualizacion del rol de liderazgo de la clase media con el gobierno de Frei. Pero esta
vez, la base social la representd la clase media privada y los grupos de clase media
vinculados a sectores modernos de la economia (Faletto y Ruiz, 1970; Lomnitz, 1998). No
obstante, esta nueva emergencia solo fue el “Ultimo canto del cisne” del papel protagénico
de la clase media en el proceso social. Los anos posteriores se caracterizaron por el inicio
de la decadencia de la clase media publica: sus saberes ya no tendran cambios
significativos, y finalmente, los cambios estructurales de los afios 80’ plantean la pregunta
de si aun subsisten estos saberes o si han llegado otros para reemplazarlos.
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CAPITULO lIl. Discursos de clase media en la época neoliberal: ¢hacia la
construccion de nuevos saberes?

Los cambios suscitados en el orden social y simbdlico a partir de los comienzos de
dictadura militar en 1973 pusieron entre paréntesis gran parte de las condiciones en que
se desenvolvieron los saberes de la clase media publica del Estado de Compromiso. Pero
mas aun, en el ajuste entre las posibilidades de los individuos y el nuevo modelo de
sociedad, es posible que algunas representaciones y formas simbdlicas asociadas a las
clases medias haya surgido o las antiguas se hayan reformulado. Sin embargo, muy poco
sabemos al respecto: ¢subsisten aun las viejas representaciones y formas simbdlicas?
¢ De qué modo se han ajustado al nuevo orden social? ;Qué nuevas representaciones y
formas simbdlicas se pueden encontrar dentro de las clases medias? ;Qué rupturas y
continuidades se aprecian entre las antiguas representaciones y formas simbdlicas de
ayer y hoy? ;Qué practicas se asocian a las representaciones que las clases medias de
hoy portan? Estas preguntas seran exploradas a la luz del andlisis de ocho grupos focales
realizados a fines del afio 2006, entre participantes provenientes de distintos grupos de
clase media®.

Este tercer capitulo de la tesis estara dividido en tres partes. La primera, describira los
antecedentes: los cambios en el orden social a partir de la dictadura, la posicion de los
referentes institucionales que albergaron los saberes de la clase media publica y la
estructura social actual de clase media. El objetivo de esta parte es proporcionar una
contextualizacion adecuada al analisis de los grupos focales.

La segunda parte de este capitulo describira la estrategia metodoldgica llevada a cabo
para recoger los discursos de las clases medias. Se sefialan aqui la pertinencia de los
estudios cualitativos para los intereses de esta investigacion, la relevancia de la técnica
de los grupos focales y el caracter de su estructura en cuanto al caracter de sus
participantes.

La tercera parte constituye el nucleo de este capitulo y refiere al analisis de los discursos
de clase media emergidos desde ocho grupos focales realizados a fines del afio 2006. A
partir de las diversas conversaciones construidas alrededor de la representacién “clase
media”, se presentara una tipologia de discursos surgidos de posiciones de clase media,
con el objetivo de aglutinar mediante similitudes de significado, conjuntos coherentes de
experiencias, representaciones y practicas.

Este ejercicio analitico, no s6lo permitird observar las diferencias internas dentro de las
clases medias, sino que también determinar las continuidades, las transformaciones y las
emergencias de nuevos saberes de clase media, a partir del contraste con lo expuesto en
esta tesis en los capitulos precedentes.

%7 Ver en Anexo metodoldgico los criterios de seleccion de participantes ocupados.
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3.1. Antecedentes. Condiciones estructurales de las clases medias hoy

3.1.1. Reordenamiento de las relaciones sociales

El golpe militar de 1973 y el régimen que se extendié por casi dos décadas sepultaron
gran parte de la sociedad del Estado de Compromiso. El conflicto de las relaciones
sociales, la crisis del modelo de desarrollo y la “inflacion ideoldgica” de los afos de la UP,
culminaron con el quiebre de la alianza de clases y la consecuente restauracion del
poderio de las clases altas auspiciadas por las Fuerzas Armadas.

El reordenamiento de las relaciones sociales implic6 un progresivo proceso de
transformacion en la estructura econdmica®. Una vez resueltas las tensiones dentro de
los grupos sociales en el poder para definir el perfil de la nueva sociedad (Moulian, 1997;
Angelcos et al, 2006), las politicas impuestas determinaron un drastico cambio en el orden
social que consolidé en los afios 80’ el modelo de desarrollo neoliberal. A partir de ese
momento, sera el mercado el encargado de distribuir los bienes y servicios, reduciendo al
maximo la intervencion del Estado en el intercambio econémico.

Por otra parte, no sélo se produjo una redistribucién del poder dentro de las relaciones
sociales, sino que las clases y los estratos sociales se vieron profundamente modificados
en su interior. La burguesia industrial y comercial, ademas de la oligarquia, cedieron
terreno ante una nueva élite financiera, la que comienza a concentrar y planificar la
produccién a través de su inversiones, siguiendo la dindmica del capital globalizado.

La industria clasica manufactura, que fue uno de los pilares del orden social anterior,
pierde parte importante de su relevancia, arrastrando al sector obrero tradicional a una
brusca caida en su numero e incidencia (Martinez y Tironi, 1985; Moulian, 1997). A la
pérdida del lugar de trabajo, se le suma una diferenciacion entre ramas productivas en lo
que quedd del sector manufacturero (lo que provocd una diferenciacion en especialidad y
salario dentro de los trabajadores), una legislaciéon laboral que prescribié la concertacion
de intereses en el movimiento obrero, y una represion que desarticuld las redes sociales
que sustentaron ese movimiento.

Pero mas importante para los objetivos de esta investigacion se observa en la violenta
reduccion del Estado, lo que indudablemente afectd a la clase media que se desarrollé en
su interior. Las politicas neoliberales plantearon, desde un inicio, la disminucion de las
funciones econdmicas del Estado en la sociedad, por lo que muchas de sus entidades,
empresas y servicios fueron liquidadas o traspasadas al sector privado. Adicionalmente,
muchos de los servicios sociales que el Estado otorgaba (como educacion superior y

¥ Sin negar las determinaciones de los cambios en la economia mundial en los afios 70’ que concentro el
poder en los grandes consorcios financieros. Véase Faletto (1999). Se debe recordar, ademas, que el colapso
del régimen mercantil mundial en la segunda década del 20’ también empujé el desarrollo del modelo de
sustitucion de importaciones en Chile. Ambos hechos no hacen mas que afirmar la dependencia respecto a la
dinamica econdmica internacional y, mas aun, como sucedié en el caso de la implantacion del neoliberalismo
en Chile, la articulacion entre las élites mundiales y locales.
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prevision social) pasaron a ser administradas por el mercado, convirtiendo en valor
transable bienes que en la época del Estado de Compromiso no lo eran.

En numeros gruesos, la clase media publica se redujo notoriamente. Desde 1973 a 1978
el empleo publico se redujo en casi 100 mil personas (Martinez y Tironi, 1985: 90),
bajando la participacion del empleo publico en la PEA en 4 puntos porcentuales
(Manzano, 2006), entre 1973 y 1980 (40,7% versus 36,7%). En concordancia con los
objetivos del régimen, los despidos se concentraron principalmente en las entidades de
fomento y las empresas estatales. Fue el empleo administrativo el que acusé una menor
disminucion (Martinez y Tironi, 1985: 95) y sélo las funciones ligadas con defensa
crecieron (Manzano, 2006: 112). En ese panorama de la clase media publica, ¢qué
ocurrio con sus saberes? No hay muchas evidencias al respecto, pero es posible
relacionar algunos datos que permitan dibujar un contexto para abordar el analisis de los
discursos.

Fig. 14 Gasto Publico Social 1972 - 1983
Gasto Publico Social
Afo Mil Mill. $ % del PGB
1981
1972 226,2 25,8
1974 182,6 17,6
1975 153,2 18,3
1977 165,8 17,4
1979 1917 15,4
1981 202,1 14,3
1983 a/ 206,1 17,1

Fuente: Elaboracion propia en base a Arellano, 1985: 33

a/ provisorio al momento de la redaccion
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3.1.2. ;Caida de los saberes de la clase media “tradicional’’®?

El caracter de los despidos y de la reduccion estatal sefiala un término drastico del
sentido del Estado de Compromiso, pues se canceldé el motor del protagonismo del
Estado. Mas aun, el proceso de privatizacion de la educacién y la supresion de los
partidos politicos constituyeron un fuerte cuestionamiento a los saberes que la clase
media publica elaboré en décadas pasadas en las instituciones del Estado, los partidos
politicos y la universidad: "la disminucion de la importancia del Estado tradicional, ha
significado para los sectores medios - ademas de la pérdida de una fuente de empleo - el
cambio de un sistema de referencias que habia dado lugar a la conformacién de patrones
de conducta. El Estado ademas, por largos afos, habia jugado un papel preponderante
en la promocion del proceso de modernizacién de la sociedad, tanto en el ambito
econémico como en el social y cultural; al perder significacion, los sectores medios que
aparecian vinculados a él dificilmente podrian sentirse protagonistas de un proceso, como
en cierta medida se habian sentido en momentos anteriores" (Faletto, 1999: 136)

¢, Qué sucedid entonces con las valoraciones de la clase media publica?. El nuevo orden
simbdlico que comienza a consolidarse en los afios 80’ tiende a negar o transformar los
espacios en que se desenvolvieron las valoraciones establecidas: la politica, la
participacion social y la proteccion estatal. EI consumo como lugar de identificacion y
participacion, la ética del esfuerzo individual y el dominio del mercado sobre el espacio
publico (Moulian, 1997; Brunner, 1981), reemplazan esos lugares, desactivando, en
teoria, el fundamento de esas valoraciones®. La posicién de los saberes de la clase
media publica parece descender. se reduce la clase media publica en términos
numeéricos, caen en importancia las instituciones que acogieron y desarrollaron sus
representaciones y, por ultimo, se suprime su protagonismo en el nuevo modelo de
sociedad.

Sin embargo, la desproteccion estatal no mind otros tipos de saberes asociados a los
modos de sociabilidad de los grupos de clase media. En la practica, la reciprocidad y el
sistema comunitario de intercambio de favores mantienen su vigencia: “la liberalizacién
econdmica del sistema y el mayor incentivo a la individualizaciéon no logran descomponer
las solidaridades organicas de las capas medias [...] el intercambio de favores sigue
operando fuertemente” (Barozet, 2006: 86).

¥ A partir de este capitulo, denominaremos a la clase media publica del Estado de Compromiso como clase
media “tradicional” para distinguirla del desenvolvimiento actual de las categorias de clase media.
% Hipotesis que se intentara esclarecer con el analisis de los grupos focales.
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3.1.3. Condiciones estructurales de los otros grupos de clase media en la época
neoliberal

La caida de esta clase media fue observada por algunos analistas como un proceso
general de proletarizacion de este grupo (Martinez, 1982), y de diferenciacion general en
el interior de las clases medias®'. La flexibilidad laboral, el alto desempleo y, en muchos
casos, la reduccién del ingreso produjeron una situaciéon altamente precarizada, sobretodo
a principios de los 80’ (Manzano, 2006). Sin embargo, mas que la desaparicion de las
clases medias, se produjo desde los afios 80’, un desplazamiento de las ocupaciones. La
caida de la clase media publica fue compensada por el incremento de los empleados
privados y de trabajadores independientes®. Incluso se experimenta en las Ultimas
décadas un crecimiento sostenido de los grupos de clase media que contradice las
tendencias regionales de reduccién de las clases medias (Atria, 2006). Especialmente
relevante en este crecimiento es el incremento del grupo de empleados privados que ha
sido mencionado, a menudo, como uno de los sectores sociales mas permeables a los
valores y representaciones dominantes del neoliberalismo (Faletto, 1999; Bafio y Faletto,
1992).

El peso relativo de los empleados privados fue siempre importante al interior de las clases
medias, incluso en la época de dominio de la clase media publica (Cerda, 1999). No
obstante, su peso se eleva en la época neoliberal: crecen en participacion desde un 15%
en 1980 a un 21,6% en el 2000, evidenciandose un crecimiento constante de este sector.
El crecimiento de los empleados privados desde los 80 fue de los procesos de
“terciarizacion” de la economia, es decir, del desplazamiento de la actividad econdémica al
sector servicios, fendmeno que ademas, se vivié mundialmente.

En general, el empleo privado se desarrolla en los ambitos favorecidos por el régimen en
los 80’: burocracia financiera, servicios sociales privatizados, etc. (Faletto, 1999; Torche y
Wormald, 1994: 18); y en los sectores asociados al consumo de bienes “simbdlicos”
(Angelcos et al, 2006) en los 90’, a partir del auge de los malls.

Estos sectores no solamente han sido relacionados con los valores dominantes del
neoliberalismo (Faletto, 1999), sino que también con una extraordinaria heterogeneidad
en sus practicas que ha precipitado un amplio debate, sobretodo, a nivel internacional
(Méndez y Gayo, 2007). Como lo recalca Atria (2006: 55), esta diversidad dificulta la
emergencia de un sujeto social (la “clase para si” en la nomenclatura marxista) que
articule intereses en pos de un proyecto de sociedad.

La crisis de desempleo de principios de los 80’ y la baja calidad de las nuevas condiciones
laborales llevaron a suponer que los procesos de terciarizacion del empleo expresaban,
principalmente, la precariedad general en un contexto de progresiva proletarizacion de la
fuerza de trabajo. Al contrario, como sefalan Wormald y Torche, 2004: 19), “la
terciarizacion de estos afios no puede ser vista como un proceso espureo, ni

! A la luz de estos procesos, se empieza a hablar de “clases medias” (Barozet, 2007)
2 Manzano (2006: 112) relativiza esta afirmacion, sefialando que el nimero de trabajadores independientes
creci6 “entre 1973 y 1982, pero luego disminuyeron”
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necesariamente precarizador como se acostumbraba a entender en el “viejo” modelo de
sustitucion. Por el contrario, [...] una buena proporcion de los que componen la clase alta
y media chilena se insertan en las actividades propias de este sector”. Sin embargo, la
pregunta por la preeminencia de los efectos positivos o negativos de los cambios
estructurales sobre las clases medias (y el resto de la sociedad) sigue en pie.

Fig. 15 Evolucion de las ocupaciones de los sectores medios 1971 — 2000.
1971 1980 1990 1995 2000 Variacion

porcentual
1971 - 2000

Sectores 26,2 33,5 31,3 36,2 37,2 +11,0

Medios

Asalariados 18,4 9., 6,9 6,8 7.4 -1,6 (2)

publicos (1)

Asalariados -- 15, 18,2 21,3 21,6 +6,3(2)

privados

Independientes 7,8 9,2 6,3 8,1 8,2 +0,4

(1) incluye asalariados publicos y privados
(2) Diferencia 1980 - 2000

Fuente: Elaboracién propia en base a Wormald y Torche, 2004: 15

Por su parte, los sectores independientes dibujan en la evolucién de su peso porcentual
en la fuerza de trabajo un camino con altos y bajos. El crecimiento experimentado en
1980 con respecto a 1971 respondid mas bien a un “emprendimiento forzoso” (Atria,
2006: 55) producido por la drastica reduccion del empleo estatal e industrial, y la todavia
escasa expansion del empleo privado. Las cifras de 1990 parecen corroborar un fracaso
de ese emprendimiento, pero también afirman el crecimiento en importancia del empleo
privado que pudo haber canalizado esa baja. Sin embargo, la recuperacién de su
participacién a partir de los primeros afios de la década de los 90’ y su estabilizacion en el
2000 sefalan un relativo auge de sus oportunidades laborales.
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3.2. Estrategia Metodolégica

3.2.1. Uso de la metodologia cualitativa

Al igual que muchos conceptos, el significado del término “discurso” es extremadamente
variado (Van Dijk, 2005), asi como su uso. El discurso es “un trozo de lenguaje puesto en
accion” (2000: 136) que por el hecho de ser construido grupalmente, entenderemos como
una construccion de sentido que los participantes de los grupos focales elaboraron a
través de la conversacion.

Bajo la nomenclatura que establecimos en la introduccion, el discurso es un conjunto de
representaciones y la conversacion un encuentro de discursos que pueden 0 no
complementarse y construir un discurso mayor. La permanente presencia del discurso en
la vida cotidiana implica su versatilidad para abordar distintos tépicos y ambitos de
experiencia social e individual

El discurso, como conjunto representacional, hila el orden simbdlico con lo contingente.
Los hechos cotidianos son aprehendidos a través de las representaciones ya cristalizadas
en el orden simbdlico. En ese sentido, el acto del discurso (su singularidad) es una
reactualizacién del orden simbdlico que va renovando, lentamente, ese propio orden. En
otras palabras, los discursos vinculan representaciones ya estructuradas para re
articularse desde el contexto social y de experiencia de los individuos. Justamente, en eso
radica la utilidad del discurso para estudiar los saberes: el discurso nos puede senalar
rupturas y continuidades con respecto a los saberes ya estructurados en el sentido
comun; y ademas, puede mostrar nuevas representaciones ajustadas a hechos cotidianos
emergentes.

Los métodos cualitativos cuentan con dispositivos disefiados para obtener dicho discurso.
A diferencia de la metodologia cuantitativa que estereotipa y reduce bajo una encuesta los
discursos emergentes (Marin, 2008), el estudio cualitativo otorga importancia al discurso
producido por los propios individuos pues supone que tal produccion es un elemento
constitutivo del orden social (Ibafez, 2000). El método cualitativo se presenta como el
indicado para el estudio de los saberes sociales actuales de clases medias, al tomar por
objeto las representaciones sociales en su estado cotidiano (conversacion).

3.2.2. Caracter del Estudio

La tesis que se ha ido desarrollando hasta ahora tiene un caracter descriptivo y
explicativo, al intentar dilucidar el contenido de algunos saberes histéricos de clase media
y su papel en la conformacién del orden social y simbdlico de sus respectivas épocas.

Sin embargo, en esta parte de la investigacion el estudio tiene un caracter exploratorio —
descriptivo por una razon principal. La ausencia de estudios que sistematicen los
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discursos actuales de las clases medias no permite disponer de antecedentes tales que
sugieran acotar el disefio de investigacion mediante otras técnicas o pautas. Esto obliga la
mantencién de una estructura abierta del dispositivo del grupo focal y de las pautas de
moderacion con el fin de no obstaculizar las posibles nuevas emergencias de los saberes
de clase media.

Esto sin perjuicio del desarrollo en el analisis de interpretaciones de segundo orden que
vinculen los hallazgos de los grupos focales con los antecedentes previos de los capitulos
anteriores

3.2.3. Técnica de Investigacion

En la investigacion se utilizaron dos técnicas: el grupo focal y la entrevista grupal. La
técnica del grupo focal constituy6é el eje empirico de esta investigacion y la entrevista
grupal se utilizé una vez, como veremos, debido a las caracteristicas de los individuos
entrevistados.

El grupo focal se presenta como una herramienta metodologica construida para la
produccién de discursos; lo que permite extraerlos a partir de una construccién grupal que
emula la vida en sociedad (Krueger, 1998). El grupo focal es un dispositivo de produccion
de una conversacion cotidiana y real. El discurso grupal, construido a través de la
conversacion producida por el grupo focal, es socialmente mas relevante que el discurso
individual. Por esa razén, es una prueba mas exigente que la entrevista en profundidad
cuyo caracter personal tiende relevar los aspectos individuales del sentido®.

Asimismo, el caracter de la composicion de individuos en el grupo focal representa una
muestra de lo que acontece a nivel estructural: “suponemos que la estructura del contexto
social se vera en la estructura del discurso y que, reciprocamente, la estructura del
discurso se vera en el contexto social” (Van Dijk, 2005: 110). Esto es especialmente
relevante para nuestro objeto de estudio. La cantidad de grupos focales producidos vy la
composicion de cada uno permiten representar la heterogeneidad de las clases medias
de hoy.

Por ultimo, el grupo focal posibilita un mayor control en relacion a la técnica del grupo de
discusion. De esta manera, es posible evitar de forma activa la tendencia del grupo “a
“vagar”, cuando la conversacion les pertenece en plenitud (el placer de compartir) [...]
abandonando el tema propuesto” (Marin, 2008: 35). Ademas, la mayor libertad del
moderador facilita la profundizacion de temas, o “emergentes” de la conversacién, que el
equipo de investigacion estimé como importantes.

% Aunque la experiencia individual es una experiencia social (Bourdieu, 1985a), en la entrevista individual no
tenemos parametros para distinguir entre las posturas personales y las determinaciones sociales.
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3.2.4. Muestra. Conformacion de los grupos focales y de la entrevista grupal.

La investigacion realizada utilizd las transcripciones de siete grupos focales y una
entrevista grupal llevados a cabo en la marco del proyecto Fondecyt N° 1060225, descrito,
en sus lineas generales, en la introduccion de esta tesis. Los “focus” se realizaron entre
los meses de agosto y diciembre del afio 2006.

El Proyecto Fondecyt tiene una duracion de tres afios, por lo que la técnica del grupo
focal, utilizada en el primer ano de investigacién, cumplié la misién de indagar nuevas
formas de clasificacion emergidos dentro de los grupos. El objetivo es afinar,
posteriormente, pautas de clasificacion al interior de las clases medias.

Los criterios de composicion muestral de los grupos focales fueron dos:
1. Criterio estructural
2. Criterio basado en hipétesis generales de la investigacion Fondecyt 1060225

El criterio estructural intenta reproducir la red de relaciones objetivas de un determinado
fendmeno. En una investigacion referida a clases sociales el criterio de operacionalizacion
normalmente utilizado es el de “ocupacion”, en ese sentido, los participantes
seleccionados representan cada una de las posiciones objetivas de clase media.

1. Pequefa burguesia (comercial o productora)
2. Empleados privados
3. Empleados publicos

4. Personal Profesional con escasa o sin autoridad dentro de la estructura
organizacional

5. Técnicos y trabajadores especializados

El criterio basado en hipotesis da cuenta de la heterogeneidad de las clases medias, e
incorpora variables no consideradas normalmente como criterios “objetivos” y que pueden
sefalar una “diferenciacion horizontal” (Barozet, 2007). El estudio de estas variables fue
una de las apuestas del proyecto fondecyt 1060225. Para esta investigacion, la hipotesis
es que el anadlisis de esa “diferencia horizontal” en el discurso y de los individuos que la
representan pueden organizar también saberes diferenciantes. De esta forma, se
selecciono también por:

1. Género: todos los grupos focales fueron mixtos. También se incluyeron duefias de
casa

2. Zonas de residencia: se buscaron zonas de residencia que representaran “estilos
de vida” determinados dentro de la ciudad de Santiago. También se hicieron
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grupos focales en ciudades de regiones (La Serena y Angol), con el fin de indagar
en formas locales de diferenciacion.

3. Inconsistencia de status: se incorporaron individuos de alto capital cultural y bajos
ingresos; asi como individuos con bajo capital cultural y altos ingresos

4. Ingreso: se distinguié entre clase media baja, media — media, y media alta segun
la escala AIM.

5. Edad: se buscé representatividad en adultos jévenes y adultos hasta 65 afios, bajo
el supuesto de indagar diferencias generacionales alrededor de la clase media.

Mediante esos criterios se realizaron 7 grupos focales, en la que participaron 51 personas.
Las caracteristicas generales representan la “ocupacion”. Dentro de cada grupo focal se
alternaron las variables adicionales.

Fig. 16 Caracteristicas generales de la composicién de los grupos
focales
Participante |Caracteristicas generales
S
NO
1 7 Profesionales, empleados estables
2 9 Técnicos, pequefios comerciantes
3 5 Inconsistencia de estatus: profesores,
pequefos productores, técnicos
4 8 Medio alto
5 8 Medio Alto
6 8 Medio Bajo
7 6 Escolaridad Inconsistente
total 51

Elaboracién original: Vicente Espinoza, coinvestigador proyecto Fondecyt 1060225

La entrevista grupal se llevd a cabo con seis diputados de la Republica de Chile,
representantes de distritos en los cuales la clase media tiene cierto protagonismo. En
estricto rigor se program6 como una entrevista grupal a “informantes claves” con el
objetivo de conocer practicas de individuos de clase media en los distritos que los
diputados representan. Sin embargo, se incluyeron en el analisis algunas intervenciones
de los diputados pues aportaban datos importantes para el desarrollo de algunas
tipologias discursivas.
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3.3. Andlisis de los grupos focales. Significados de la representacion “clase media”:
jnuevos y viejos saberes?

La dinamica de los grupos focales fue incentivada por la pregunta “;se sienten
identificados con la clase media?” para después ser conducida con escasas
intervenciones con el fin de encauzar la conversacion en caso de que ésta se desvie fuera
de los intereses de la investigacién. De esta forma, los participantes, determinaron la
direccion de la construccion del discurso, pues gran parte de los giros y las emergencias
no fueron incitados por las intervenciones del moderador.

Esto justifica el conservar los elementos y el orden de los elementos que se aprecian en
esa construccidon conversacional. Parece ser pertinente proponer una linea de
argumentacion coherente con esa construccion de significados que, se supone, circula en
la sociedad®.

De ese modo, el analisis de los grupos focales se basara en la presentacion de tipologias
gue representan precisamente, las principales construcciones grupales de sentido a partir
de la pregunta “; se sienten identificados con la clase media?”. Fruto de esa construccién
y de la posterior re articulacién en el analisis, se anuncia a continuacién una tipologia de
seis discursos que sefalan conjuntos coherentes de representaciones (discursos) que, a
su vez, dan pistas sobre la estructuracion o restructuracion de nuevos y viejos saberes de
clase media.

Cada “tipo” no expresa necesariamente una construccion excluyente una de otra, ni
menos un agotamiento de los discursos de clase media. Mas bien, busca una
aproximacion al estado de los saberes de clase media del Chile actual que, sin embargo,
se ve reforzada y potenciada con los antecedentes historicos de los saberes de clase
media. De esa manera, podemos establecer y explicar, rupturas, continuidades y nuevas
emergencias.

3.3.1. Sol sobre las ruinas: la clase media “tradicional” revivida en el discurso

Este discurso representa la continuidad explicita de los saberes sociales de clase media
publica. Expresa una constante reafirmacion de las distinciones y atributos que la clase
media hegemonica tuvo y difundié en la época del Estado de Compromiso. No esta
representada necesariamente por individuos mayores que vivieron la época del Estado de
Compromiso, lo que evidencia la reproduccién social de los discursos. A este discurso
concurrieron en el grupo focal profesionales (independientes y del sector publico) y
empleados privados de sector de servicios (pero con cierta antigiedad y con trabajo
estable)

* Obviamente, el andlisis es una re articulacion de esas construcciones formadas por la conversacion. El
investigador interviene en esa produccién no solo a través de los recortes y las interpretaciones de las
conversaciones, sino que también mediante el disefio e implementacion del dispositivo analitico. Véase
Ibafiez (2000).
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En este discurso, la identificacion con la representacion clase media es inmediata:

“Yo habitualmente tiro como talla que soy de representatividad de clase media
mas emergente, meritocratica... de estudiar de un poco diferencia mi familia
es sumamente tradicional, machista, tradicional, nuclear y que he demostrado
un poco la progresividad... de padre de zona rural, pasar a la ciudad y los
hijos profesionales. También estudié en todo el sistema publico y me he
desempefiado casi siempre en la administracion publica. En el caso de mis 3
hermanos y yo con progresividad definitivamente, o sea para lo que era la
realidad de mi viejo y de mi familia cuando yo naci y [...] Entonces yo diria
clase media meritocratica, tradicional, costumbrista” MACARENA

“Pero precisamente proveniente de una familia en que los abuelos formaron
parte de esa clase profesional que empezb a surgir en Chile, hijo de padre
profesional también de familia nuclear, tradicional, muy catdlica, el clasico
padre profesional, madre duefia de casa, claro que una chorrera de hermanos
somos muchos yo soy el 7 de 12” ANTONIO

El contenido enfatizado refiere al pasado (“tradicional”, “costumbrista”) tanto en sus
valores como en sus practicas. Los elementos significativos de autoreconocimiento tienen
que ver con el énfasis por la familia nuclear biparental, y con la presencia de otros
referentes “institucionales” como: Estado, iglesia, escuela o universidad. Como se vio
anteriormente, el régimen militar desarticulé gran parte de las relaciones entre estas
instituciones y la sociedad civil (exceptuando la iglesia), ¢Por qué son nombradas con
énfasis, de todas formas, estas instituciones como referentes identitarios? Antes de
contestar esta pregunta examinemos la relacion que existe entre este discurso y la
representacion “clase media”.

A diferencia de los discursos analizados mas adelante, los individuos que elaboran este
discurso tienen una relacién cercana con la representacion “clase media”, pues dicha
palabra entronca directamente con experiencias autobiograficas y significativas. En ese
plano, los individuos que sostienen este discurso se identifican plenamente con la
representacion “clase media” que constituye en la conversacion, un referente continuo de
identidad que guia sus experiencias. Este hecho obliga a establecer una precaucion:
como es el discurso que mas se identifica con la representacion “clase media”, tiene
mayores recursos para construir una conversacion alrededor de esta representacion, por
lo tanto, su construccion puede parecer mas robusta y compleja que otros discursos.
Como se analizara mas adelante, existen discursos que establecen una relacion lejana y/
o critica con la representacion “clase media”, por lo que menos distinciones y practicas
asocian con esta representacion.

La cercana relacion de este discurso con la representacion “clase media” puede confirmar
uno de nuestros supuestos: el proceso de hegemonia que vivié la clase media publica en
la época del Estado de Compromiso puede grabar sus representaciones en la profundidad
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de determinado sentido comun, guiando para los individuos practicas, experiencias y
memorias. En ese sentido, este discurso tiende a profundizar de manera espontanea su
relacién con la representacion “clase media” a través de su referencia con el pasado. Esto
lo hace de dos formas. Por un lado, su tematizacion arrastra elementos del pasado que
tienen que ver con la sociedad en que la clase media fue legitimamente dominante. Por
otro, sitla en ese pasado su idea de sociedad integrada y modelo.

“Es como lo que yo recordaba del antiguo Santiago cuando yo era cabro
chico, cuando yo jugaba a la pelota aqui a los bordes del cerro, con cabros
que eran hijos de la pobla pero que éramos vecinos y podiamos jugar e
incluso en un momento ibamos juntos al colegio... entonces, esa integracion
que yo conoci... se perdié en Santiago, en Chile en general” ANTONIO

La representacién “clase media” se asocia aqui con la idea de una sociedad ideal situada
en el pasado, actualizando el clasico tema de la “comunidad perdida” que establecimos
como fundamento del ajuste subjetivo de la reciprocidad. Sin embargo, el pasado
idealizado se reconvierte, en forma critica en el presente, lo que puede correlacionarse
con la restructuracién social impulsada por la dictadura. La pérdida de relevancia politica
de la clase media publica después del golpe de Estado, el repliegue de la instituciones
que le dieron alma y vida a la clase media (universidad, Estado, partidos politicos), la
vulnerabilizacion, en muchos casos, de sus condiciones de vida, y el retroceso simbdlico
de la legitimidad de su imagen, empujan a tematizar el pasado como testimonio de la
existencia de una sociedad justa y distinta a la de hoy. En general, se habla de una
decadencia no solamente econdmica (“‘clase media en detrimento”), sino que también
valdrica.

Por esta razén, la relacion simbdlica que se establece con el orden social actual es
distante, de mas sospecha que complicidad.

“Esos barrios en general yo creo respondian que a una forma de vida que era
como de... una clase media... media... y eso se ha ido perdiendo... Yo creo
que eso tiene que ver mucho con este brutal acceso a la riqueza... que nos
hace ser un poco (ND*)... por eso es que yo hacia esa diferencia porque no
por mucho que uno acceda a la riqueza o a bienes materiales... se desarrolla
como persona... Esto me lo hizo ver una sefiora uruguaya, Uruguay es muy,
un pais muy afable, muy clase media...y me dijo “;qué pasé aqui en Chile?”
(ND) esta cosa de comprar, yo le dije “si, yo de repente he visto que son como
nuevos ricos” y me quedé mirando y me dijo “eso™. ANTONIO

El nuevo orden social y simbdlico que privilegia determinados modos de sociabilidad se
presenta como antagonico a los valores de la “clase media tradicional”. En ese sentido, la
referencia al pasado también se debe al intento claro de diferenciacién con el presente.
Un presente que difunde ciertos imperativos (como la mayor relevancia del consumo) es
rechazado discursivamente en nombre de los “valores tradicionales de clase media”. A
partir del contraste entre ese pasado ideal y el actual, se marca un antagonismo con la

> ND: palabras o frases no distinguibles en la grabacion.
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llamada “clase media aspiracional” o “chatarra”. Tal “otro” discursivo, funciona como la
personificacion del nuevo orden enjuiciado. El rechazo discursivo hacia un orden social y
sus distinciones es también el rechazo a los grupos sociales (reales e imaginarios) que
personifican ese nuevo orden social®.

Es interesante notar como el elemento del “barrio” y surge de manera constante en un
contexto de referencia a la comunidad pasada (y perdida) de clase media. Nuevamente,
dicha sociabilidad se enuncia en un melancolico tono de decadencia. Como vimos, la
decadencia tiene que ver con un orden imperante hostil a la sociabilidad que la clase
media vivié y difundié, y que se expresa incluso cotidianamente en la violencia de las
politicas urbanas.

“Si es por plata: medio-medio, si es por valores o porque me llegaron valores
porque me tocé una familia, entonces yo me consideraba privilegiado... en eso
me referia. Porque yo he visto que la sociedad se ha modificado mucho, ha
cambiado mucho, lo barrios, como eso que tu dices, practicamente ya no
quedan, o sea esa vida que habia ehh, de vecindad, no cierto, de conocer a la
persona de relacionarse con las personas... practicamente ya no existe”
ANTONIO

“No pero incluso de verdad yo creo que no hay una politica como urbana, de
planos reguladores de la comuna, entonces en sectores que antes eran, ni
siquiera mas entretenidos, pero hasta mas confiables para que los cabros
chicos salieran a andar en bicicleta... jFaa!, Tonto edificio al frente,
doscientas personas que no se conocen...Comunas completas que quedan
vaciadas mientras la gente sale a ftrabajar y no vuelve hasta la noche
entonces no hacen relaciones entre ellos...” MACARENA

“A mi me gusta, mira a ver yo provengo de una familia que mi padre fue
desde soltero joven deportista pero a morir y eso nos inculco a nosotros pero
fuertemente, entonces, esta cultura de los mall a mi no me cae en la cabeza
porque en mi generacién o en mi familia nosotros haciamos unos paseos
preciosos, el sabado y el domingo estabamos todos listos para partir con
picnic, entonces invitdbamos a vecinos o parientes y se armaba una cosa
hermosa” EMA

El sentido comun de este discurso, asocia de forma recurrente el orden social con el
sujeto que critican (“clase media chatarra”), y viceversa. El rechazo a esas formas de vida
promovidas por el orden social, es de principios.

% Fendmeno que los estudios sociales han identificado estructuralmente como el proceso de “privatizacion de
la clase media” y/o “terciarizacion” de la actividad productiva y, por lo tanto, crecimiento de las posiciones de
clase media dependientes.
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“Ahi esta la diferencia, los valores, por eso yo te decia que hay una cuestion de
plata, pero también hay una diferencia por los valores, por los gustos, por las
creencias, por como tu miras la vida, y ahi es donde se produce, a mi juicio, se
producen las grandes diferencias de un grupo clase media” ANTONIO

El rechazo abarca un amplio espectro de elementos de diferenciacién (valores, barrios,
lugares de encuentro, gustos, formas de celebracion, etc.), lo que es sumamente
interesante en términos de la naturaleza de las diferencias simbdlicas. La amplia gama de
lugares discursivos de diferenciacion produce un antagonismo profundo, de
cosmovisiones irreconciliables.

MACARENA: yo creo que muchas cosas pasan por consumismo y por hacer
las cosas mas faciles...

MODERADOR: hacer mas facil, disculpa...
MACARENA: de cocinarte un plato hasta celebrar un cumplearios infantil

ARNOLDO: porque lo celebran en locales, compran comida preparada...
ehhh... atroz.... Asi esta mucha gente...

MACARENA: yo creo que... estamos poniéndonos malos asi que no... pero
gran parte de las cosas que han tenido en su vida van a ser tratando de
simplificarse las cosas y basadas en el consumismo.

ANTONIO: o sea mira, personalmente yo pongo las cosas de la siguiente
manera, me ha tocado conocer mucha gente, yo me considero una persona
bastante abierta, sin embargo, cuando me he encontrado con personas que
tienen como valor, por ejemplo, el mall, que les gusta la comida chatarra... no
tenemos puntos de encuentro.

MACARENA: no.

ANTONIO: me entiendes?, entonces solo se da ahi como una traba, no quiere
decir que yo encuentro... no me meto en eso, no tenemos un punto de
encuentro.

MACARENA: no.

ANTONIO: me entiendes? a mi me gusta cocinar, a mi me gusta cocinarle a los
nifios.

MACARENA: ir el domingo donde los papas...”

El grupo de la “clase media chatarra” es asociada con el consumismo, el individualismo y
con la retirada de lo “publico” o lo “ciudadano” de los espacios de circulaciéon de discursos.
En ese plano, forma parte del rechazo de los procesos de despolitizacion del espacio
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publico que promueve el orden social. En esta parte de la construccion del discurso de la
“clase media tradicional”’, dedicada a un otro simbdlico significativo de la “clase media
chatarra”, surge la imagen del mall como simbolo y corazén de esta nueva forma de vida,
y que consolida o completa, simbdlicamente, la diferenciacion.

MACARENA: O sea, claro, la diferencia es que uno va al mall claro si se me
acaba algo para los lentes un domingo voy a ir al mall pero lo increible son
estas familias que llegan como a las 11 de la mafiana almuerzan, pasan por
todas las tiendas después van al cine y salen como a las 8 de la noche ..o
sea...

ANTONIO: Eso es distinto.
CESAR: pero por alguna razén eso nos violenta.

MACARENA: Claro.
CESAR: Pero ;por qué?

MACARENA: Porque lo encontramos vacio. Vacio pobre, poco creativo”.

Este discurso, que hemos llamado de la “clase media tradicional”, es sostenido y replicado
también en la entrevista grupal realizada a diputados de la Republica de Chile, por lo que
podemos suponer que circula también en el mundo politico. Como se sefalé en los
capitulos precedentes, la época de dominio de la clase media publica fue también la
época de la preponderancia de la “clase politica” o la “élite politica y administrativa”, en
términos de Petras. En ese contexto, es plausible pensar que el declive de lo politico que
empieza a producirse a partir de la dictadura, emparente el discurso de la “clase media
tradicional” con un discurso politico, en tanto las valoraciones del primero realzan la
esfera de lo publico y lo politico, y de la sociedad en que ello reiné. En otras palabras, la
valoracién de “lo publico y lo politico” estuvo presente en la época del Estado de
Compromiso, tanto en la clase media tradicional como en la clase politica®, por lo tanto, la
reformulacion de la vida publica a partir de la dictadura, puede también implicar el
desprecio a ese orden social y a quienes lo representan (“clase media chatarra”)

Concretamente, ¢en qué sentido las representaciones de la “clase media tradicional” se
repiten en la “clase politica®? Por un lado, subsiste la referencia hacia el pasado como
sociedad “integra”; por otro, se articula la desconfianza al orden simbdlico de la sociedad
actual® expresado en el “otro significativo” de la clase media “aspiracional” o “chatarra”.

% Buena parte de la clase politica de esos afios provenia de la clase media.

% Interesante, aunque esperable, es el énfasis que pone el discurso de los diputados entrevistados en una
decadencia simbdlica, “moral” de la sociedad actual mas que material. Los diputados entrevistados eran todos
de origen de “clase media”, aunque hoy pueden ser considerados de clase alta por el capital politico que
manejan.
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“Yo formaba parte de una familia de clase media, con niveles de educacion
bastante, bastante altos eh pa la época, y se hablaban un montén de cosas, y
nosotros teniamos dos blue jeans, tres camisas digamos, fuera del uniforme
escolar, lo conversabamos ayer [...] en la sala del lado yo le decia “te acordai” y
él es hijo de un médico, mi padre no era profesional, mi madre si habia
estudiado derecho pero no habia terminado” Diputado Saffirio, Concertacion.

Ligados al recuerdo del pasado, se asocia el capital cultural que a su vez se presenta
como opuesto al consumo superfluo. Para este discurso, el capital cultural es signo de
ciudadania, de sentido y responsabilidad de lo publico.

“La clase media antigua esta toda inscrita, porque tiene un sentido de lo
colectivo, eh ahora va pa atras por razones logicas... que se van muriendo”
Diputado Saffirio, Concertacion

Este discurso también puede circular en la derecha politica, a pesar de que muchos de
los cambios lamentados fueron directamente inducidos por el régimen militar. Esta
aparente contradiccion puede resolverse por las razones que se describieron mas
arriba: por su posicién, los politicos resaltan y valoran las esferas en las que ellos
dominan, es decir, lo publico y lo politico. Al estar la sociedad actual en un periodo de
deslegitimacién social de las esferas de lo politico y lo publico®; la menor atencion
social y la pérdida de relevancia de estas esferas, es también la decadencia propia'®.
“La sociedad en general yo diria y todas las clases, todas las clases, estan en
una... acéfalo en general de valores. Cada dia se van los valores se van
relativizando como alguien decia ayer la iglesia catdlica tiene que ir decia un
comentarista en una radio, este francés que dan en la mafiana, decia la iglesia
se tiene que ir modernizando, se tiene que ir cambiando, se tiene que ir
acomodando, etcétera, pero se perdieron los valores esenciales, tradicionales,
y eso afecta a toda la sociedad, por qué afecta a la sociedad parte por afectar
la fortaleza de la familia” Diputada Cristi, Alianza por Chile

En este discurso, el paso de la decadencia institucional a la decadencia de los
individuos tiende a ser inmediato. Por eso, la mencién del retroceso de lo politico y lo
publico se asocia espontaneamente con los grupos sociales que representan el espiritu
de los cambios sociales criticados.

“Si esto no tiene nada que ver con los grupos medios que uno conocio, o sea,
por eso que yo no... Mira desde el punto de vista de valores hay muchos mas
valores comunes entre una familia masona de profesores de Temuco, con una
familia catdlica, que la que puede haber entre ese viejo masoén radical, que hoy

% Recordemos que los cambios estructurales de los afios 80" producen la subordinacion de lo politico a lo
economico. El mercado incrementa su participacion en la produccién interna de la sociedad, y a su vez, el
Estado tiende a ser mas dependiente de las decisiones del capital global.

1% | a diferencia entre el discurso del Diputado de la Concertacion y de la Diputada de la Alianza por Chile
radica en la percepcion especifica acerca de lo decadente en la sociedad. Para el primero, lo que decae es lo
politico y lo publico, y para la segunda, los valores de la familia tradicional y del catolicismo. Es posible que un
eventual discurso demdcrata cristiano al respecto, incluya ambos énfasis.
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dia tienen setenta afios, y cualquiera de estos energumenos de treinta y cinco”
Diputado Saffirio, Concertacion

“En torno a esa matriz republicana, habia mucho mas cercania que estos
grupos que son incivicos, que estan fuera de la vida colectiva, no tienen
conciencia de que hay un esfuerzo familiar detras, un esfuerzo organizacional”
Diputado Saffirio, Concertacion

Un fendmeno muy interesante ocurre con la representaciéon de las practicas politicas que
los propios politicos asocian a este grupo de clase media. La clase media “chatarra”,
“aspiracional”’, o “nuevas clases medias” (como también aparece en el discurso) al
personificar, para el discurso politico, la decadencia de lo politico y lo publico (y, por
supuesto la deslegitimacion de los “politicos”) se asocia con los propios oponentes
politicos.

“Primero muchos de esos no deben votar, muchos no deben estar inscritos.
Son indiferentes, no creen en nadie, entonces pero yo, si fuera asi, si esa gente
votara por nosotros, nosotros habriamos ganado las elecciones, y la Michelle
Bachelet no habria ganado las elecciones, por qué, porque la Michelle Bachelet
tiene que haber sido la representacion mas eh perfecta para aquellas personas
que eran que son indiferentes a los politicos, a la politica, porque ella era una
politica atipica, una mujer simpatica, sonriente, buena persona, amistosa, que
no estaba “ni ahi” no muy metida en la politica. No tenia una trayectoria, no
tenia una trayectoria politica fuera de los ministerios, y yo creo que votaron por
ella porque, bueno, les tinco no mas poh, o sea, les tinco” Diputada Cristi,
Alianza por Chile

‘Ese mundo [las nuevas clases medias consumistas] es naturalmente de
derecha, porque es un mundo individualista,... o sea, yo te digo en algun
momento éstos... la revuelta fiscal que nos puede armar la UDI... porque
ademas ese grupo se da cuenta que o empieza a pispar [...] lo que sienten es
que pagan mucho impuesto y a cambio de eso no reciben nada salvo el AUGE”
Diputado Saffirio, Concertacion

Es importante entender que la llamada “clase media aspiracional” o “chatarra” se
constituye como un “otro antagénico” opuesto a las distinciones del discurso de la “clase
media hegemonica”. En consecuencia, debe ser comprendida dentro del contexto de lo
simbdlico, mas alla de comprobar su existencia, como grupo en la realidad, porque su
funcién simbdlica es la que orienta practicas y distinciones.

La “clase media aspiracional” representa la pérdida de hegemonia de la “clase media
tradicional”, el repliegue consumado de sus valoraciones, la pérdida de estelaridad de lo
publico, de lo colectivo; y la imposicion de otras distinciones juzgadas y menospreciadas

82



como el consumo y el individualismo. La existencia de ese “otro” es preferentemente
simbdlica, porque a través de la representacion de ese otro simboliza todo lo que violenta
la propia identidad. Esa existencia es altamente “afectiva” porque reafirma la propia
identidad, por lo tanto, esta llena de estereotipos.

A través de este rechazo, el discurso de la “clase media tradicional” dice lo que valora: los
espacios y el sentido de la vida en comunidad, barrial y familiar. Esto es muy interesante
porque detras de este discurso se enuncian practicas: reuniones familiares, rutinas
asociadas a la vida tradicional de la ciudad (como ir a la feria, de paseo o de “pic - nic”), y
cierta sospecha activa de las practicas asociadas con los nuevos espacios de consumo.

De esta manera, a pesar de la retirada de las instituciones que establecimos como
referentes de algunos saberes de la “clase media tradicional”, las practicas diferenciantes
de estos saberes se mantienen en vigencia. Mas aun, la defensa de ciertas
representaciones y practicas identitarias funcionan como una manera de comprender los
actuales cambios. En ese sentido, se repite la funcion de todo saber: “desplaza” en
relaciones de sentido el impacto de la realidad vivencial de los cambios estructurales a
partir de los 80"""".

3.3.2. ;Existe el discurso de clase media “aspiracional”?

La representacion “clase media aspiracional’” posee una particular posicion dentro de la
estructura de los grupos focales: existe un discurso “sobre” la clase media “aspiracional” o
“chatarra”, es decir, un discurso sobre un “otro” distinto y antagénico al que lo enuncia;
pero también existe un discurso “de” clase media aspiracional que, sin embargo, no
alcanza a serlo integramente porque es regularmente censurado y reprimido a poco andar
por el grupo. Veamos primero qué caracteristicas muestra el discurso “de” clase media
“aspiracional”:

“Es un condominio en una villa donde puntualmente la gente hace una especie
de... netamente aspiracional, competencia, o sea, si el vecino saco una antena
satelital el otro trae dos antenas satelitales, entonces el poder adquisitivo ahi y
el tema aspiracional ahi es demasiado heavy. Entonces yo creo que eso es una
de las caracteristicas espectaculares de la clase media, el tema aspiracional,
llegar a la clase alta como sea, o llegar al borde de la clase alta” KARLA

Para este discurso, la clase media esta relacionada con una representacion fluida de la
movilidad social. El mismo adjetivo de “aspiracional” o “ascendente” revelan un camino sin
obstaculos en que su recorrido depende solamente del esfuerzo individual. No domina
una visién estamental de las diferencias sociales. La vision de si mismo es proyeccion, no

1% Méndez (2002) habla de un “habitus desajustado” al referirse a los grupos sociales de clase media y baja
que se adaptan con dificultad a las nuevas determinaciones de la sociedad a partir de los afios 80 en Chile.
Como veremos mas adelante este habitus es desajustado en términos discursivos pero ajustado en términos
economicos en cuanto el capital cultural o la trayectoria laboral que ostentan sus individuos les permite una
mayor probabilidad de insercion laboral.
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un momento actual; y la “aspiracion” es el proyecto de pertenecer a la clase alta. Este
discurso aparecid en los grupos focales principalmente en mujeres profesionales, de
formacion técnica, y vinculadas a empresas privadas, aun cuando su reducida
emergencia impida la pertinencia de una generalizacion.

Esta vision de la clase media se presenta como una ruptura frente a los significados de la
“clase media tradicional”, al privilegiar un proyecto individual por encima de uno colectivo
y publico. Es posible relacionar este significado de clase media con los significados que el
mercado pone en circulacion.

En efecto, las clases medias, a partir de los 90’ comenzaron a ser importantes para el
mercado de consumo personal por su capacidad de compra. Las campafias publicitarias
pusieron énfasis en la necesidad del consumo personal como forma de distincion real (en
detrimento de las antiguas distinciones de la “clase media tradicional”). De esta forma, no
sélo el estatus sino que también la identidad dependen de los objetos de consumo. El
mercado enfatiza en las diferencias sociales su aspecto dindmico y a veces provisorio,
convirtiendo las diferencias estructurales en lugares de paso, donde el dinero, los bienes
o la educacién son vistos como puntuaciones que definen esas diferencias dentro de una
carrera sin fin.

Las breves referencias de la vida cotidiana de este grupo parecen confirmar lo que ha
surgido en un estudio antropoldgico (Bozzo, 2006): no existe dentro de este grupo una
nocion de comunidad vinculada al territorio, al barrio. La importancia de la diferenciacion a
través de los objetos de consumo acentia la distancia frente a los otros vecinos'® en
cuanto a conformacion de comunidad; pero la acerca en cuanto a competencia y rivalidad.

No obstante, es relativamente sorprendente la evidente marginalidad de este discurso en
los grupos focales. El discurso de “clase media aspiracional’ tiende a ser un discurso
“sobre” ella y no “de ella”. Es mas un discurso sobre otro, casi nunca de si mismo: cuando
se toma como propio se toma distancia de él.

“No, no... yo creo que esa competencia constante de llegar mas alla o tener la
cosa mas impactante, no, creo que uno tener un equilibrio econémico y una
estabilidad con eso es suficiente, o sea, si las cosas se dan, bienvenidas sean,
pero no creo que sea una cosa que me mate y que esté todo el dia pensando
en como...” KARLA

No se debe olvidar, en primer lugar, que la conversacién producida en el grupo focal, es
un despliegue del espacio publico, la conversacion tiene mucho de publico, de
“ciudadano” y en ella operan los controles y restricciones propios de lo publico. Al igual
como ocurre con el “intercambio de favores” (Barozet 2006), el consumo no domina en el
espacio de la conversacion, del juicio publico: es mas una practica que un discurso. Esto
se debe principalmente a que los sistemas simbdlicos dominantes tienden a reprimir los
fundamentos de estas practicas (consumo y “pituto”). El consumo es juzgado,

12 Enfatizamos vecinos porque en este grupo, de todas formas, se destaca la presencia del “grupo de amigos”
externos al barrio.
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principalmente, como frivolo en la conversacion. En ese sentido es dificil la mantencion de
un discurso “de” clase media “aspiracional’.

Este no es para nada nuevo. Histéricamente, se ha repetido esta forma de referirse a la
clase media como una clase “aparente” y “frivola. La palabra “siuticos” que aparecié a
fines del siglo XIX y que se mantuvo con relativa salud durante toda la época del Estado
de Compromiso, iba en esa direccion: el “siutico”, la clase media “aspiracional” es la
valoracién de lo inutil y lo banal, la falsedad de sus distinciones y de comportamientos. Al
respecto, opiniones que siguen esta linea en esa época, son totalmente actuales hoy:

“Entre la aristocracia del dinero y el pueblo se extiende la vasta clase media,
emprendedora y ambiciosa, pero que vegeta comida por una vanidad antipatica e
irracional, con su afan de fingir fortuna y gastar como si la tuviera, reflejo muchas
veces de una corrupcion estupida que vende cuerpos y honras por el boato, por
trapos y muebles costosos, por pieles, por objetos suntuarios y licores finos. Una
pobreza real, con su corte de apuros, disimulos, esperanzas y desesperaciones,
es la realidad cotidiana de su clase” (J. Jobet, citado por Cerda: 146)

Asimismo, ese discurso parece repetirse hoy, con otros énfasis, en los analisis
sociologicos de la expansion de la clase media independiente de servicios (Angelcos et al,
2006; Gayo y Méndez, 2007), y en general, en los analisis de terciarizacién de la
economia.

El discurso de la “clase media aspiracional” esta subordinado, en los grupos focales,
respecto a los otros discursos: tiende a ser criticado y silenciado por los individuos, lo que
puede revelar una subordinaciéon discursiva en el orden simbdlico actual. Sin embargo, la
practica social del consumo tiene una amplia legitimidad en el espacio publico, lo que por
su parte sefiala una posicion dominante de esa practica en ese mismo orden simbdlico'®.
Al igual que el “pituto”, el consumo parece negado a un nivel discursivo pero legitimado a
un nivel practico. Es por esto que, incluso en el caso del discurso de la clase media
“tradicional” es posible detectar este desfase entre rechazo discursivo al consumo y

practica cotidianas de consumo.

El efecto negativo para los intereses de esta investigacion es que, al ser censurado el
discurso de la “clase media aspiracional”, o simplemente, al no articularse en un espacio
conversacional, poco podemos profundizar en sus practicas y sus representaciones. No
obstante, es posible describir un poco mas al grupo que creemos que personifica este
discurso a través de otras investigaciones. Al respecto, los hallazgos del Informe de
Desarrollo Humano del PNUD (2002) sobre la “cultura del consumo” pueden dar mas
luces sobre la “clase media aspiracional”.

El PNUD (2002: 101) identifica dos tipos de “consumidores” muy relacionados con las
caracteristicas de la “clase media aspiracional” establecidas mas arriba. El “consumidor
existencial” suele ser “una persona de estrato medio, muy preocupada de obtener el

1% Aun cuando las representaciones ligadas al consumo pueden alcanzar una alta legitimidad en ciertos
grupos sociales y en los medios de comunicacion.
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reconocimiento publico de su posicion social”. Dicho reconocimiento depende del “tener”,
es decir, de consumir y ostentar objetos que le permitan generar estatus y distincion
respecto a los otros. En ese sentido, la definicion de “consumidor existencial’” expresa la
importancia del acto de consumo para la identidad de estos individuos. El PNUD resume
esta dependencia con la siguiente frase: “yo consumo para ser mas”.

Por su parte, el “consumidor modelo” evidencia caracteristicas muy similares al
“‘consumidor existencial”. EI PNUD sefala que este grupo corresponde principalmente a
individuos de estrato medio alto. La diferencia radica en que el primero establece su
deseo en la autogratificacion. Mas que estar pendiente de los otros, el “consumidor
modelo” hace énfasis al placer que le otorga el ritual de consumo, independiente de la
distincion.

El “consumidor existencial’ tiene un mayor grado de inseguridad, pues el no consumo
pone en peligro su identidad, lo que se correlaciona también con sus menores ingresos
respecto al “consumidor modelo”. En ese sentido, el ingreso parece ser el factor que
diferencia entre ambos “tipos”, sin perjuicio de la participacion de factores estrictamente
psicologicos.

Las distintas aproximaciones hacia esta “clase media aspiracional”’ sefialan el caracter
aun difuso de su presencia: ¢ pertenece mas bien al orden de las representaciones que le
dan identidad y sentido a otros grupos sociales?, o mas bien ;representa a individuos
reales cuya existencia es ajena a un discurso publico?, por otra parte, /existe
efectivamente una continuidad entre grupo social y discurso “aspiracional”?

3.3.3. Orden social e indiferenciacion: “las clases medias agénicas”

Aunque muy distintos, el discurso de la “clase media tradicional” y de la “clase media
aspiracional” expresan una estrecha relacion con la representacion “clase media”: la
identificacion es inmediata y parece haber coherencia entre esa representacion y las
experiencias individuales de quienes portan esos discursos. Cosa muy distinta ocurre con
el discurso de las “clases medias agonicas”. Este discurso somete a critica la validez de la
representacion “clase media” a la luz de las experiencias individuales. El eje discursivo
parece ubicarse en la precariedad actual del estatus social, que se articula rapidamente
con una representacion de decadencia.

“Era darse lujos sin sobresaltos... y ahora con mas sobresaltos que lujos”
FERNANDA

En el discurso de la clase media “agonica”, la representacion “clase media” es significada
como algo dudoso (oscila entre considerarla como inconsistente e inexistente), como una
distincion cada vez menos evidente:
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“Yo me consideraba clase media pero creo que no existe la clase media, o sea,
existe la clase baja y alta ese es mi concepto digamos, porque hoy en dia yo
creo que la clase media es muy castigada” JUAN

“A lo mejor afios atras existié6 una clase media alta y una clase media baja pero
hoy dia yo creo que la clase media... 0 seguis pobre o se es rico, 0 sea, no
hay... porque en el fondo los supuestos componentes de la clase media no
tienen ayuda frente a ninguna eventualidad nadie los ayuda ehh se las arreglan
solas y de hecho eso se ve en una serie de situaciones en los inviernos cuando
la gente no tiene donde estar... Pero ya el hecho de que tenga esa casa un
costo mas o menos alto implica que tenis que arreglartelas sola no mas, se te
inunda la casa, un incendio, si cualquier situacion que te suceda, por lo tanto
creo que no...” JIMENA

“La clase media... ;es que la clase media ahora existira me pregunto yo?”
ELENA

El discurso de la “agonia de la clase media” se deriva del discurso de la clase media
“tradicional” en cuanto asigna la existencia plena de la clase media en la sociedad del
pasado. Pero se distancia al relatar la experiencia historica de trayectorias sociales
descendentes a partir de los cambios estructurales de los 80’ (Lomnitz y Melnick, 1998).
En ese sentido, se asocia a posiciones bajas y/o vulnerables dentro de la clase media
(funcionarios publicos de bajo rango, profesores y trabajadores del sector servicios
sometidos a una gran inestabilidad laboral) que cuentan con una mirada histérica de su
propia trayectoria.

Al igual que el discurso de la “clase media tradicional”, el discurso de la “clase media
agonica” habla de cierta decadencia de la clase media, una precariedad que los embarga,
pero terminar por concluir que la clase media ya murié o que no tiene una existencia
diferenciante. De esta manera, surge una clara diferencia. El énfasis de la decadencia en
torno a las condiciones de vida actuales cuestiona la representacion “clase media” en el
discurso de la “clase media agoénica”, mientras que el énfasis en la decadencia “valérica”
de la sociedad actual en el discurso de la “clase media tradicional” afirma aun mas la
existencia de una clase media clasica, lo que es coherente con la posicidn mas vulnerable
de los primeros respecto a los segundos.

La constatacion de este hecho por parte de la clase media “agénica” proviene de la
vinculacién en el discurso entre la representacion “clase media” y la experiencia de las
condiciones de vida, entendidas como un todo multidimensional que va mas alla de lo que
puede ocurrir en la esfera del trabajo:

“Me cuesta ponte tu llevar el costo de la educacion de mis hijos, me cuesta
llevar el costo de la administraciéon de mi casa, me cuesta el costo de mantener
la casa, o sea, me cuesta. Y a su vez eso lo pago y estoy endeudado, o sea,
debo mucho mas de lo que gano. Entonces yo por ahi voy por ese camino voy
[...] por ahi yo me interpreto” JUAN
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“Ese es el miedo ponte tu, lo que tu dices la parte humana que lo que yo me
clasifico como clase media, no clase media, clase baja, en el sentido que si yo
cualquier cosa el dia de manana, inclusive, inclusive pa hoy pensando en que si
yo me jubilo, pensiono y si mis hijos estan chicos y estan estudiando olvidate
quedo la... no me levanto del suelo. Entonces ahi como yo lo que tu bien dices
la reflexion y lo que tu dices la parte humana, socialmente como pais estamos
mal humanamente” JUAN

Este discurso indudablemente sefiala una continuidad del significado historico de la “clase
media” que la clase media publica construyé en su época, puesto que la referencia es
siempre a las condiciones de vida de ese grupo. Toma el significado clasico de “clase
media” construido en la época del Estado de Compromiso para pensarse, pero en ese
momento se distancia produciendo un efecto simbdlico sumamente revelador: la
representacion “clase media” no es compatible con la forma en que hoy se desenvuelve
estos grupos. Se puede decir que la experiencia social de la precariedad rompe o
cuestiona la identificacion con la representacion clase media.

‘la clase media yo la asocio con esta clase mas o menos republicana a partir
de 1920, después de la crisis social, digamos, aqui en Chile. Esta gente que va
a la universidad sin tener que sacarse la comida de la boca por ejemplo,
Lagos, Lagos, ¢cachai?, pero clase media ahora, clase media alta, clase media
baja, el que no quiere decir que tiene un poco mas de recursos para no parecer
cachiporra dice que es de clase media un poquito alta o media media. El que
no quiere parecer tan pobre no dice que es pobre dice que es de clase media
baja ¢cachai?”** ELENA.

‘A mi me ha tocado vivir con la misma experiencia de mis padres y de mis
abuelos ehh pedir hora para tres meses mas para que a mi papa le vean, no sé
poh una rodilla ehh, te fijas hay una serie de cosas que a mi me producen esa
incongruencia. ;Realmente la clase media existe? Porque no olvidemos que
hay sectores en Santiago como Nufioa, como Providencia, que hace muchos
arios atras eran sectores de gente muy acomodada, mucha plata, y hoy dia
Las Condes existe mucha gente que es profesional y que tiene cierto nivel de
vida, pero a ti se te acaba la pega, se te acaba que se yo la bonanza que a lo
mejor tienes de repente y terminas poniendo a tu hijo [...] en colegios
municipales” JIMENA.

La clase media se liga con una situacion pasada, ya no replicable. El contraste entre las
condiciones actuales y el pasado lleva a fabulizar a la clase media antigua, convirtiéndola
en lejana.

Para el discurso de la “clase media agdnica” existen algunos elementos recurrentes que
definen la precariedad de sus condiciones de vida y la indiferenciacién social con las
clases mas bajas, a saber: la inestabilidad laboral, la falta de patrimonio y la dificultad de

1% Esta cita es muy interesante porque anuncia también un significado actual que circula con regularidad en el
espacio publico y que veremos mas adelante: la “clase media” como integracion.
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aumentar su capital cultural. Los tres elementos nos hablan de un carencia que se vive
fuertemente en el ambito de la experiencia. Veamos a continuacién las representaciones
asociadas a cada uno de estos elementos.

En primer lugar, la inestabilidad laboral es un elemento comun y repetitivo en este
discurso. Su enunciacién esta muy relacionada con la vivencia afectiva que genera en
términos de padecimiento.

“Y es dificil porque estaba viendo a qué grupo uno se puede identificar, con
trabajo facilmente en un medio, medio alta, depende de la remuneracion y la
mia era buena gracias a Dios, pero sin trabajo cambia todo, en tres o cuatro
meses porque las deudas lo pillan a uno y ese tipo de cosas” RENATA.

El costo subjetivo de los procesos de flexibilizacién del mercado del trabajo han sido
largamente comentados, sobre todo en los informes del PNUD (1998 y 2002
principalmente). EIl espacio de precarizacién es amplio, rebasa el ambito del trabajo, lo
que puede coincidir con los llamados procesos de “individuacién precaria” (PNUD, 2002),
donde se senala que el retroceso de las instituciones sociales y estatales obliga al
individuo a hacerse cargo de sus propios “riesgos”, situaciéon que se vuelve critica en las
posiciones mas vulnerables, lugar de desarrollo de este discurso.

“De hecho aqui el hospital, en la posta para una pura consulta simple son 16
mil pesos, y si usted no tiene el carnet de indigente no te atienden, asi de
simple y aunque si te mori te moriste no mas. Yo tengo un amigo que tuvo un
problema aqui y tenia que operarse a otro pais y por falta de dinero le cortaron
el brazo, y asi de simple. Entonces, esta mal Chile, yo encuentro que esta mal,
la salud sobretodo y la educacion, pa qué estamos con cosas” GENARO.

En segundo lugar, la falta de patrimonio es otro elemento recurrente que define la
precariedad y que cuestiona la existencia de la clase media es la falta de patrimonio.

ELENA: para mi clase, es la persona que estudia, trabaja, y tiene algun tipo
de... ;como se llama?... de patrimonio, minimo, eso para mi es ser de clase
media, tener un patrimonio.

RINA: yo comparto plenamente...

ELENA: una casa, un departamento, o sea un patrimonio.

RINA: un patrimonio, si estai cesante cuatro meses...

ELENA: poder sacarle el jugo, podai arrendar algo, podai subarrendarlo, si es

tu casa, no sé po, arraendai las piezas del fondo para un estudiante, la viejita
soltera... pero es tu patrimonio, ;cachai?”

El patrimonio se transforma en un lugar mas de la estabilidad, de auxilio frente a la
crisis. Al respecto, se ha sefialado que una de las caracteristicas propias de la clase
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media dependiente latinoamericana es su ausencia de patrimonio (Barozet, 2006).

El ultimo elemento recurrente que remarca la precariedad manifiesta por el discurso de
la “clase media agonica” refiere a la “imposibilidad de la educacion”. El discurso de la
“clase media agénica” pone como uno de los efectos y causas de su precariedad e
indiferenciacion la imposibilidad de seguir estudios superiores y de calidad.

“lgual me encuentro pobre, porque si yo pienso ponte tu, en estudiar: olvidalo,
olvidalo, olvida la posibilidad de estudiar” ELENA

Pero a este panorama se puede sumar la imposibilidad de ascender socialmente si
finalmente se accede a la educacion (superior)

“Esa es otra diferencia que yo encuentro super importante para la clase media
como la... uno la concibe la clase media de la década del cincuenta, del
sesenta, esa gente estudiaba y tenia acceso a mejorar su estilo de vida. Por
ejemplo, pienso en Lagos, en todos los presidentes, en toda la gente que salio
al exilio, toda esa gente que estudié no una sino que una, dos, tres carreras. Y
no tuvo que pagarle un peso a nadie y tuvo acceso a mejor vida. Y ese acceso
le permitié ubicarse por aca, si no era por esta carrera, era por esta carrera por
aca ¢;cachai o no? Se diversific6. Pero hoy por hoy, por suerte tu estudias una
carrera, una, todo titulo de postgrado son carisimos, entonces, la diversificacion
de las posibilidades econdémicas es escasa, por una parte, y si no teni
educacion: chao. Yo siempre he pensado, la gente antes pensaba, Si
estudias... estudiar era como, en el fondo era para superar el nivel de la
pobreza... creo que hoy el sentimiento es un poco mas pesimista, hay mucha
gente que estudia por lo menos para tener trabajo, pero no cree que estudiando
vaya a superar su pobreza, ¢;te fijas? Por lo menos para tener posibilidades de
tener pega. Y es triste comprobar esa situacién o sea... cero capacidad de
sofar, de proyectarse, es super triste vivir el dia a dia... con chauchas y todo
eso.” ELENA.

La precarizacion de las condiciones de vida lleva a este discurso a tener, al igual que
en el discurso de la “clase media hegemadnica”, una distancia critica frente al presente,
que sin embargo, no se detiene tanto en los aspectos “valorativos” o “morales” del
presente o de la sociedad actual, sino que destaca la experiencia de la precariedad
que contrasta radicalmente con los beneficios que el orden social actual puede
entregar. En ese sentido, no puede compatibilizar, discursivamente, precariedad y
consumo, rechazando el significado de clase media que refiere a la propiedad de

“objetos” o “cosas minimas'®”.

“Porque esto de tener cosas es propio del sistema no mas poh, si aqui... te lo
digo en la poblacion yo he visto unos flaites que tienen una teles de plasma de
cuarenta pulgadas” ELENA.

Para este discurso, la estabilidad de vida (es decir, la educacion, el patrimonio y
estabilidad laboral) distingue y diferencia entre clase baja y clase media, no asi
consumo.

195 Este es un discurso que se analizara a continuacion.

la
el
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En resumen, el despliegue de este discurso senala una reformulacién critica de los
significados anteriores producto de la precariedad de ciertas posiciones de clase media.
El espacio del “malestar”, en palabras de Bengoa (1996) no permite observar claramente
qué practicas sociales estan asociadas a este discurso.

3.3.4. Disolucién de la diferencia: de la clase media al “pueblo”

Este discurso puede ser visto como una conclusion de los significados del discurso
anterior o una prueba y aceptacion de lo que en el discurso anterior se sospecha. Tiene
un caracter concluyente. Es un discurso asociado a individuos de hasta 40 anos
aproximadamente, con posiciones bajas de la clase media (artesanos, comerciantes,
vendedores de comercio con ingresos medios - bajos) En términos de sus limitados
ingresos, de su acceso a la educacion y la salud, este grupo esta muy cercano a las
clases bajas, aunque circula también en posiciones mas altas pero de orientacion
apolitica o de “izquierda apolitica”'®.

En términos de identificacién, este discurso admite la utilizacion la representacion “clase
media”, pero solo en la certeza de que existen otros individuos que siempre pueden estar
peor:

MODERADOR: y en términos de identificarte con un grupo social ¢cual?
JOSE: medio, medio.
MODERADOR: medio.

JOSE: el pueblo, porque hay bajo, y yo creo que los bajo son minimos, pero
somos del medio.

MODERADOR: espérate, el pueblo ;son los bajos segun tiu?
JOSE: no, yo creo ellos son mas, los que andan en la calle ya, los que andan
pidiendo, todos esos son los bajos, yo me considero del medio que andamos
trabajando.
GENARO: clase media.
JOSE: clase media.

Esta definicion se articula faciimente con un discurso del “pueblo” o de la “gente de

esfuerzo”, lo que se relaciona ademas con la relativa cercania que existe, a partir de una
mirada mas general, entre las posiciones de clase media y clase baja.

1% Es decir, de convicciones politicas en cuanto al interés en el orden social, pero apolitico en cuanto al

rechazo pasivo o activo del sistema politico actual
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“‘me siento identificado con la izquierda, también soy del pueblo, la verdad no
me gusta la derecha, nunca me ha gustado, nunca me va a gustar, me siento
identificado con el pueblo, me gusta la gente que trabaja, que se esfuerza, y no
me gusta que la pasen a llevar, a ningun tipo de organizacién. También, no me
gusta mi trabajo, lo odio, de hecho, me gustaria, de hecho, estoy estudiando
para ser guia de turismo, eso voy a hacer de mi vida” GENARO.

La identificacion con el pueblo es el rechazo al orden social y, por lo tanto, también a la
politica, ya sea como estado actual de la politica, o como propiedad de los “politicos”:

“A mi no me gusta ningtn color politico porque soy, no creo en ninguno de los
mentirosos. Me pueden cuentear mil veces, pero ya han cuenteado tanto que
ya no, no los creo. Me dedico mucho si, a la gente que de su propio esfuerzo
supera sus propias metas, ;jya?, gente que realmente no tiene apoyo, pero
lucha y los encuentra, los busca, lucha, muchas veces por un principio”
FELIPE.

“Me siento igual identificada con la izquierda, entre comillas, creo que la
izquierda ya antigua y la actual ya no es lo mismo, creo que mas bien me siento
identificada con lo utépico de la izquierda”. MONICA.

La politica es vista con desconfianza lo que concuerda con los muy estudiados
fendmenos de la “apatia politica” que se manifiestan, en diversas practicas sociales:
aceptacion tacita del orden social, conflictos, no participacion. Se siente enganada,
excluida y burlada. Al igual que el discurso anterior se relaciona bastante con la
tipologia que propone el PNUD del “chileno molesto” (2002: 72), “perdedor” en la
restructuracion econémica del pais.

A pesar de que se observa una ruptura con el discurso de clase media “tradicional”, no
parece haber diferencias notables con las posturas histéricas de posiciones de clase
media pauperizadas como acontecié en la época del Estado de compromiso (Petras,
1969).
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3.3.5. La clase media “quejumbrosa”

El discurso de la clase media “quejumbrosa” asume inmediatamente el significado de
clase media, pero en forma menos histérica. La representacion “clase media” permite
expresar y tematizar la relacion que existe con las exigencias del orden social: sélo el
gran esfuerzo personal y estratégico que deben realizar para compensar lo que otros
tienen en base a la ascendencia o al apoyo del Estado. Es un discurso que se aloja mas
bien en ingresos medios y altos dentro de la clase media, en empleados y vendedores
privados, y técnicos o trabajadores del sector publico sin contratos.

“Pa mi la clase media implica en términos social y econémico que uno financia
absolutamente todo porque no estas en el rango en que el Estado te da nada y
tampoco caes en el rango en que, por una cuestion de herencia o qué se yo
porque si tuviste acceso a la universidad puedes costear un montén de cosas.
Entonces ehm mi hija esta en un colegio donde yo lo pago digamos y es un
buen colegio pero con mucha dificultad, o sea, con mucho esfuerzo para mi ehh
cuando digo clase media es porque en términos econdémicos uno tiene que
distribuir sus dineros super bien” ELIANA.

“Me considero mas bien de clase media, la clase media trabajadora que es la
que sustenta esta pais, y a la clase media la cual es la que menos beneficios
del Estado tiene. A pesar de ser, a pesar de ser partidario del régimen
imperante, ehh... creo que sin embargo, la clase media ha sido la menos
favorecida. A la cual creo que yo representaba, la gente que trabaja, gente que
trabaja en el mall, que trabaja hasta el dia viernes y el sabado en la mariana”
GUSTAVO.

Clase media es el sudor de todos los dias y cierta molestia por su carrera sin descanso.
La defensa del estatus parece costosa a pesar de que en términos generales, los ingresos
de los individuos que emitieron este discurso en los grupos focales son altos' al interior
de las clases medias. El saldo de sus actividades para mantener el estatus parece ser
negativo. Esto es lo que le da el sentido de la “queja”, menos frontal que los discursos
anteriores, pero persistente.

“Yo voy a defender un poco a los quejumbrosos ehh... [...] No siempre uno eh,
0 sea, no todos los meses uno gana las ochocientas lucas, de repente, no se
poh, ganai menos y al mes subsiguiente ganai un millén, pero eso te implica ser
mucho mas ordenado, mas equilibrado, un montén de cosas entonces eso no
es que porque yo haya ganado dos millones ya subi de estatus un mes y al
mes siguiente bajé, no yo creo que uno hace el esfuerzo por tratar de
mantenerse porque de alguna forma también es optativo esto ;no? eh yo creo
que todos tenemos la opcion o de quedarnos aca o de tratar de escalar, no se

197 Un millon de pesos mensuales o mas.
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poh, que de repente igual esta como la posibilidad de estudiar que ahora tu
decias por qué, si, a lo mejor esta la posibilidad de estudiar pero de repente
cuando uno entra en esta voragine de opcidén en mi caso, entre comillas, de
querer vivir bien digamos y que mi hija tuviera una buena educacion y todo eso,
eh demanda tiempo [...] el tiempo es una limitante y lo defiendo en términos de
queja, como dice Luis quejumbroso, porque yo siento que pa mi no ha sido facil
digamos, he tenido que renunciar a algunas cosas digamos como pa poder
disfrutar mas a mi hija o poder hacer como mas cuestiones porque también la
venta no tiene horarios” ELIANA.

Lo novedoso, respecto a los discursos anteriores, es que este discurso asume como
necesidades, susceptibles de ser “demandadas” (con pocas esperanzas, al Estado),
nuevos elementos significados como “necesarios” (ademas de las tradicionales demandas
por salud, educacién o proteccion) Como a este Como la simbolizacién siempre refiere a
condiciones particulares, la queja, aunque recurrente en varios lugares del espacio social
nunca va a ser idéntica a otra, por lo tanto los objetos necesarios de ser suplidas tienen
una alta diversidad.

“Me gusta mucho leer y bueno otras cosas como... no se poh, ponte tu ir al
Municipal, a mi me encanta el ballet, la 6pera y a mi hija igual, pero no siempre
uno tiene la posibilidad de (no se entiende) de ocho lucas de ir las dos al ballet.
Entonces por eso yo siento que me clasifico en la clase media porque, porque
no se me da nada y porque todo me cuesta y me cuesta mucho” ELIANA.

“Los que estan en este sector social no tiene una proteccion social poh, o sea, y
pagamos tanto porque yo lo que saco cuentas es que casi todo lo que gano lo
gasto, no tengo capacidad hoy dia de ahorro, entonces, si lo gasto todo estoy
pagando un impuesto en un monton de cuestiones IVA y un monton de
cuestiones y yo no recibo nada del Estado, o sea, no recibo ni educacién pal
nifio de la casa, no recibo salud, asi como se ve el tema de las pensiones en
unos afnos mas tampoco voy a tener una pensiéon muy buena” DANILO.

El discurso de la clase media “quejumbrosa” puede ser relacionado con lo que hemos
denominado en el capitulo anterior como “representacion de la necesidad del Estado”. La
demanda hacia el Estado se fundamenta en una representacion de la relacién individuo —
Estado semejante a la de padre — hijo (Mendel, 1993): el Estado es el lugar de la accion y
de la posibilidad, mientras que el individuo manifiesta su imposibilidad de actuar y decidir.

A menudo, este discurso ha tenido eco y recepcion en el mundo politico'®. Generalmente,
cuando es invocada la representacion “clase media” por los partidos politicos se la

1% Famosa fue la interpelacion al gobierno de Adolfo Zaldivar respecto a la poca atencion que le otorgaba a la
maltratada clase media.
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describe en esos términos: la clase media “abandonada”, “castigada” o “maltratada”'®,
reproduciendo la relacion padre — hijo.

Sin embargo, una revision libre de los blogs de opinién™° respecto a la percepcién del
estado de la clase media parece sefialar una muy variada direccion de la queja que,
incluso, puede desafiar y reformular su posicién paciente. La queja no solamente refiere al
Estado sino que en gran proporcion esta referida a los abusos de las empresas privadas;
y ademas parece ser muy diversa en torno a las filiaciones politicas pues, muchas veces,
los partidos politicos son vistos con la misma desconfianza que el Estado y el mercado.
La propia organizacién de la queja, como en sitios de internet que incluso se movilizan
para reparar la causa de la queja, revela una toma de posicion activa.

3.3.6 La clase media como “integraciéon”. Un nuevo modo de actualizar la
representacion de clase media

La clase media como “integracién” es un discurso que no esta asociado a posiciones
especificas. Utilizan la representacion “clase media” como forma de manifestar su
sentimiento de “integracion” a la sociedad actual.. Este discurso no hace referencia
explicita del pasado, tiende a ubicarse en menores de cuarentas afios (técnicos y
empleados del sector publico y privado) que tienen menos contacto con elementos
simbdlicos del pasado relacionados a la representacion “clase media”:

“Yo también creo que la clase media si existe porque no se. . . considero que
vivo en La Florida, en un barrio ni muy rico ni muy pobre, en una casa
absolutamente normal, no tengo un plasma, tengo televisor, tengo un autito...
tengo todas las comodidades como basicas” PAULINA.

MODERADOR: ta te encuentras de clase media ;0 no?
MARCO: yo si, porque tengo mis comodidades, me ha costado, no vivo mal
tampoco, tengo pa subsistir y trato de subsistir asi que...”

“O sea necesidades basicas no me faltan, las podemos tener en mi casa,
gracias a Dios estamos todos trabajando, todos tenemos un buen trabajo y...
ademas como somos poquitos, somos tres, nos ha servido para juntar nuestro
sueldo y tratar de optar a mejores cosas, como tratar de tener, no sé poh, un
autito, tratar de... un tv cable. Yo me considero de clase media” VICENTE.

1 Estas expresiones fueron extraidas de los propios grupos focales.

% a clase media es en gran parte tematizada en los blogs chilenos a partir del discurso de la “clase media
quejumbrosa”. Un sitio muy interesante es www.reclamos.cl que justamente toma por nombre el malestar
cotidiano de la queja. En ese sitio hay interesantes debates respecto a la clase media
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La pertenencia a la clase media tiene que ver con un acceso a cierto nivel de bienestar
identificado con “cosas minimas”''!. De este modo, la pertenencia se basa en el acceso a
objetos de consumo, por lo que la expansion del crédito es la expansién simbdlica (no
real) de la clase media, relacion que podemos encontrar en el espacio publico, difundida
especialmente por algunas instituciones de elaboracion simbdlica especializadas como lo
son el marketing y los medios de comunicacion. La expansion de este discurso de la
“integracién” hacia posiciones bajas de la sociedad, podria explicar la masiva
identificacion de la sociedad chilena con la clase media, cercana al 85% de la poblacion
chilena (Torche y Wormald, 2004).

Esta identificacion, a menudo, refiere también un reconocimiento de la sociedad
estamental: la clase alta es casi inimaginable. Ser “ni rico ni pobre” comprende una lejania
con la pobreza y la riqueza. Esta “integracion” también puede ser el correlato subjetivo al
mayor ensanchamiento de la clase media. Ademas de que existe evidencia suficiente
para sefalar que las posiciones de clase media han aumentado su participacion dentro de
la estructura ocupacional, hablamos de un ensanchamiento de sus elementos, la
contencién de una mayor cantidad de elementos asociados, lo que significa también
mayores espacios de diferenciacion y distincion.

Este discurso se asocia con una participacion acotada y laconica en la misma
conversacion producida en los grupos focales, lo que sefala poco interés de participar en
una actividad publica. Las actividades que mencionan como asociadas tienen que ver con
las reuniones de amigos establecidos en el ambito laboral, pero no barrial.

Este significado se acerca al de la clase media “aspiracional” en el sentido de percibir un
posible acceso a mayores niveles de estatus a través del consumo, pero se distancia en
el poco interés por el ascenso social.

Con el discurso de la clase media como “integracién” culmina la descripcion de estas
tipologias discursivas. A continuacion se presentaran las conclusiones del estudio en
general.

1 Silva (2005: 118) sefiala “ la autoidentificacion creciente con la clase media podria tener relacién con una
construccion simbdlica que asocia a la clase media simplemente con un grupo que no esta excluido del todo
del acceso a bienes y servicios y que mantiene estilos de vida cercanos en lo que refiere a la utilidad, aunque
no a la calidad de bienes y servicios”
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Conclusiones.

Esta tesis se planted describir la evolucidon histérica de los saberes sociales de tres
grupos de clase media: el artesanado de fines del siglo XIX, la clase media publica de la
época del Estado de Compromiso, y las clases medias actuales. Especificamente, a
través de ese analisis, se intentd demostrar la importancia de las elaboraciones
simbdlicas de los dos primeros grupos sociales en la conformacién del orden social y
simbdlico de sus épocas. En el caso de las clases medias de hoy en dia, se propuso
entender el estado actual de sus saberes, para de esa forma, establecer rupturas,
continuidades y nuevas emergencias respecto a los saberes sociales ya estructurados.

El diseno de una herramienta conceptual conformada por la articulacion de cuatro
conceptos (“ajuste subjetivo”, “estrategia”, “valoraciéon” y “discurso”) al interior del sistema
simbdlico “saberes de clase”, buscé relevar el poder positivo de lo simbdlico dentro de un
determinado orden social. Por su parte, la articulacion de estos conceptos, a través de la
historia de los grupos de clase media estudiados, hizo posible la aprehension del sentido

histérico de los saberes de estos grupos y la comprensién de su forma de reproduccion.

En efecto, la relacion entre los saberes sociales de la clase media y el orden social fue
rica y diversa. En el caso del artesanado del siglo XIX, se pudo establecer una compleja
relacion entre los saberes del artesanado y el orden social de la época. Las
determinaciones del régimen oligarquico establecieron en el siglo XIX condiciones dificiles
de existencia para el artesanado, debido principalmente, a la falta de proteccién
arancelaria para este sector y a la dura competencia sostenida por la industria y la
importacién'" ligadas a la oligarquia. Esta situacion obligé al artesanado a construir una
red de saberes sociales que posteriormente, permitiria su incipiente emergencia como
sujeto social.

A pesar de que no contamos con datos que detallen los primeros pasos de la construccion
de los saberes del artesanado (“ajuste subjetivo”), algunos autores (Grez, 2007; Salazar y
Pinto, 1999b; Goicovic y Corvalan, 1993) describen las estrategias destinadas a afrontar
activamente la inestabilidad de sus condiciones de vida. La “estrategia de la organizacion”
fue el camino practico y de sentido que este grupo exploré como respuesta recurrente y
continua a las periddicas crisis sociales. El artesanado levanté mutuales, cooperativas,
organizaciones de instruccion y alimentacion, etc. que no sélo fueron funcionales a las
dificultades econdmicas sino que también pudieron ir construyendo un discurso y un
proyecto (valoraciones) diferenciados de las ideologias dominantes de los circulos
politicos oligarquicos (Grez, 2007). Sus valoraciones, a pesar de no haber organizado un
proceso hegemédnico que le diera mayor alcance'”, supieron tematizar intereses y
ambitos de la vida ajenos a los que normalmente dominaban el escenario politico,

"> Asimismo, algunas grandes industrias y casas comerciales pudieron disfrutar de un monopolio legal
otorgado por el Estado (Salazar y Pinto, 1999b)
'3 Como si lo hizo la clase media publica en la primera mitad del siglo XX.
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preparando, de ese modo, el comienzo de la deslegitimacién de los saberes oligarquicos
desde principios del siglo XIX.

El desarrollo historico de estrategias y valoraciones lograron una corta estabilidad
econémica y pudieron constituirse de forma paulatina en una alternativa opuesta a los
saberes dominantes (oligarquicos) de la época. El fortalecimiento y legitimacién de sus
saberes ayudd a conquistar una naciente tolerancia politica a partir del gobierno de
Errazuriz (1871 - 1876). Finalmente, las pocas oportunidades que la estructura econémica
mercantil le dio al artesanado terminaron por desmembrarlos como grupo. Sin embargo,
sus saberes se convirtieron en el antecedente inmediato de los movimientos populares de
principio del siglo XIX.

Como se intentd demostrar, los saberes construidos por el artesanado de fines del siglo
XIX tuvieron un importantisimo papel: lograron enfrentar activamente la inestabilidad
economica y ademas construyeron un discurso que descentralizd las preocupaciones
principales de la oligarquia, abriendo un incipiente espacio para el desarrollo de saberes
alternativos. El descenso final de este grupo social para los ultimos anos del siglo XIX
expres6 la muy dificil constitucion de una pequefia burguesia en el contexto de la
sociedad mercantil de la época. Pero ademas, la evidencia de la riqueza de los saberes
del artesanado obliga a rechazar la tesis clasica que postula una carencia “natural” de una
orientacion economica capitalista en Chile (Encina, 1990). Mas bien las condiciones
estructurales del régimen mercantil coartaron continuamente la construccion de ese saber
orientado a la produccion.

Paralelo al desarrollo y descenso social de los artesanos, se produjo un fenémeno
denominado como “burocratizacién prematura” (Graciarena, 1967; Petras, 1999),
caracterizado por el excesivo incremento del aparato de Estado y del empleo publico en
comparacion con la expansion del resto de la economia. La interrogante referida a los
saberes intentd indagar sobre el papel que las representaciones y formas simbdlicas
pudieron cumplir en la inclinacion de los individuos por el empleo publico en esos afios.

De esa forma, se pudo rastrear en la base de dicho proceso, la labor de saberes
comunitarios explorados y elaborados por una clase media rural en crisis desde fines del
siglo XIX. La “comunidad perdida” y la reciprocidad fueron la expresién de los modos de
sociabilidad de la clase media rural de fines del siglo XIX. Constituyeron lo que se ha
denominado como “ajuste subjetivo” para formular las elaboraciones simbdlicas basicas
ajustadas directamente a las condiciones sociales de vida. Esta clase media rural tuvo un
relativo auge ocasionado por el crecimiento de las exportaciones de trigo, pero luego
experimentd un rapido descenso social hacia la década del 70 (siglo XIX) por la brusca
caida en la demanda triguera. La crisis activd el ajuste subjetivo de la reciprocidad que
funcion6é como mecanismo de auxilio econémico basico.

La reciprocidad funcioné como un intercambio informal de favores, bienes y trabajo que
circularon en una comunidad. La emigracién del campo a la ciudad implico el desarraigo
de esa comunidad pero a la vez su actualizaciéon en la vida urbana. El término “comunidad
perdida” precisa la caracteristica de este proceso: alude a la repeticion y mantencién en la
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ciudad de las representaciones y formas simbdlicas ligadas a la comunidad rural (musica,
habla, modos de sociabilidad) en unas condiciones afectivas de nostalgia por la propia
inmigracion. Esa “carga” afectiva permitié la reproduccién de la “comunidad perdida” y sus
formas simbdlicas.

La reciprocidad fue uno de los elementos actualizados en la ciudad; pero lo mas
importante, regulé el sistema de otorgamiento de empleo publico, durante su crecimiento
(fines del siglo XIX y principios del XX). A medida que se consolidé el cambio de contexto
de trabajo (del rural al trabajo de funcionario publico) y las condiciones se estabilizaron
(en parte, por la propia accion de la reciprocidad), los mecanismos simbdlicos se
profundizaron con el fin de asegurar la nueva estabilidad.

Desde principios del siglo XX se inaugura la estrategia del empleo publico (o
“‘empleomania”) que consistid, desde el punto de vista de la evolucion de los saberes, un
camino practico y de sentido mucho mas especifico y pragmatico, que aprovecha la
experiencia ganada por el desenvolvimiento de la reciprocidad. La efectividad del empleo
publico implicé que los individuos lo representaran como tal, y de manera consciente y
deliberada lo buscaran como camino seguro y probado. En ese sentido, estuvo sujeta a la
emergencia de una representaciéon mucho mas consciente que las representaciones que
actuan en el ajuste subjetivo de la reciprocidad.

La estrategia del “empleo publico” fue una elaboracion secundaria del saber que se
asienta sobre las bases del ajuste subjetivo y la comunidad. Gracias a su despliegue, la
burocracia publica pudo consolidar para la década del 20° un rapido ascenso social,
ademas de aportar en el crecimiento de un Estado que comienza a ser cada vez mas
importante en la vida social.

Lo cambios y transformaciones sociales de la década del 20'"™* colocaron a la burocracia

publica y a sus saberes en una posicién dominante dentro del orden social y simbdlico,
respectivamente. La caida en la legitimidad de los saberes oligarquicos (gracias a la
masificacion de la educacion, la emergencia de nuevos actores y discursos sociales, y a
la mayor relevancia publica de los problemas sociales) permitid el ascenso de las
distinciones de la clase media publica en el orden simbdélico y su investidura como clase
lider en el nuevo proceso social. Asimismo, la consolidacién de una élite politico
administrativa vinculada a la clase media publica y a la direccién del Estado, y el
consenso social del “nacionalismo econdémico” consolidé aun mas la posicién social de la
clase media publica y su dominio en el terreno simbdlico.

Las “valoraciones” constituyeron la tercera etapa de la construccion de saberes de la
clase media publica y se desplegaron en un contexto de dominio de la clase media
publica sobre la sociedad. Las valoraciones de la “clase media publica” fueron
representaciones, discursos, practicas, y a diferencia de las valoraciones del artesanado,

''* Se cuentan entre estos cambios y transformaciones la crisis del modelo mercantil, las
transformaciones en la estructura social, la deslegitimacion de los saberes oligarquicos, los cambios en la
correlacion de poder de los grupos sociales, y la constitucion de nuevos actores sociales.
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se tradujeron en politicas publicas que configuraron parte del orden social y simbdlico de
la época del Estado de Compromiso.

Las valoraciones contribuyeron activamente en la produccién de politicas publicas y de
sentido comun. En primer lugar, la valoracion del Estado se asienta sobre los saberes
anteriores y especificamente tuvo como condicién simbdlica de posibilidad la formacion de
una representacién de la “necesidad” del Estado. De esta forma, la valoraciéon por el
Estado produjo un discurso politico de promocion del rol del “Estado protector”, e
implementd politicas publicas destinadas a la proteccion social de la propia clase media
publica. Estos procesos contribuyeron al crecimiento del Estado y de la burocracia, y
participaron en la masificacion de la representacion del Estado como Estado - Padre.

En segundo lugar, la “valoracién de la educacién” de la clase media publica se definio por
la articulacion de diversos intereses'™ dentro de la clase media publica en un discurso de
promocion de la educacion y por la implementacidén de politicas publicas que expresaban
dicha diversidad. La “valoracion por la educacion” participd en el sostenido aumento de la
matricula de la educacion primaria, secundaria y universitaria, ademas del crecimiento de
las instituciones ligadas a esas actividades: escuela y universidad.

Por ultimo, “la valoracién por lo politico y lo publico”, participé directamente en el
crecimiento de los partidos politicos y de la “comunidad” que ahi se desarrollaba. De esa
forma, aseguro la legitimidad del Estado y de las formas “ciudadanas” de participacion. El
proceso de las valoraciones en su conjunto, ademas de intervenir directamente en
practicas, politicas publicas y sentido comun, impuso, por un lado, la representacion
clasica del empleado publico: educado, estatista, civico y participativo, y por otro, la
diferenciacién social interna dentro de la clase media publica.

De esta forma, el estudio de los saberes del artesanado de fines del siglo XIX, de la clase
media publica de la época del Estado de Compromiso, y del grupo asociado de la clase
media rural, demostraron su presencia activa en la constitucion de su propia posicién
social, en la conformacién o influencia del orden social y en la estructuracion del orden
simbdlico de sus respectivas épocas.

La histérica participacion de los saberes de algunos grupos de clase media en la
configuraciéon del orden social y simbdlico de nuestra sociedad, y el problema de la
heterogeneidad de las clases medias chilenas de hoy, realzaron la importancia de un
analisis del estado de los saberes de las clases medias actuales. Al respecto, el tercer
capitulo de la tesis se plante6 conocer el contenido actual de los distintos discursos
construidos alrededor de la representacion "clase media".

Los hallazgos permitieron reconocer la construccién de seis discursos. Cada uno expresa
continuidades, rupturas y nuevas emergencias respecto a los saberes historicos; y cada
uno sefala construcciones distintas de significado ante la pregunta “jse sienten
identificados con la clase media”? A través de su construccion, los discursos pudieron

13 Intereses distintos basados en las diferencias de capital cultural dentro de la clase media publica:
intelectuales, tecnocratas, empleado medio, empleado bajo, etc.
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referir y asociar determinadas practicas sociales que pueden ser un aporte para la
comprension de la difusa heterogeneidad de las clases medias chilenas de hoy. ;Qué
caracteristicas establecimos en estos discursos?

El primer discurso analizado fue el de la “clase media tradicional”. Este discurso se asocia
en los grupos focales con profesionales independientes y del sector publico, empleados
publico y privados de trayectoria laboral estable y con antigledad. A pesar del declive de
las instituciones que albergaron y reprodujeron algunos saberes de la clase media
tradicional (Estado, universidad, partidos politicos), aun subsiste este discurso, lo que
demuestra la actividad de las representaciones ya estructuradas. Este discurso se edifico
en la conversacion, sobre la base del recuerdo de la comunidad perdida de la época del
Estado de Compromiso y se constituyd como un refugio ético ante las dinamicas del
actual orden social. Tiende a asociar practicas que reactualizan el sentido de esa
comunidad y que niegan las distinciones que propone el mercado. El “pic-nic”, la “feria”, el
“barrio” y las tradicionales reuniones familiares parecen ser, al mismo tiempo, practicas y
lugares de permanente identificacion.

Asimismo, el discurso de la “clase media tradicional” genera un “otro antagonico y
significativo” que personifica la orientacién hacia el consumo de la sociedad de hoy: las
“clases medias chatarra” o “aspiracionales”. Un hallazgo muy interesante fue la réplica de
este elemento antagonico del discurso de la “clase media tradicional” en discursos
recogidos en la entrevista grupal a diputados de la Republica de Chile. Diputados de las
coaliciones dominantes dentro del espectro politico (Concertacion y Alianza por Chile)
compartieron el diagndstico de la decadencia de la sociedad actual y de la personificacion
de esa sociedad: la “clase aspiracional”. Sin embargo, esa decadencia era asociada con
el oponente politico: para el diputado de la Concertacién fue el gobierno militar y sus
transformaciones quienes introdujeron los valores superfluos del mercado en la sociedad;
mientras que para la diputada de la Alianza por Chile es el retroceso de las instituciones
“‘elementales” de la sociedad (familia e iglesia), acentuado en los gobiernos de la
Concertacién, el que produjo la aparicion de la “clase media chatarra”

El segundo discurso emergente fue el de la “clase media aspiracional”’. Sin embargo, gozé
(o sufrié) de una particular posicion dentro de la conversaciéon grupal: fue censurado y
reprimido por los otros miembros del grupo. En ese sentido, el discurso “de” clase media
aspiracional da paso, en la conversacion, a un discurso “sobre” la clase media
aspiracional que rechaza profundamente la centralidad del consumo, a pesar, de la
extension de las practicas de consumo. La critica a la “clase media aspiracional” se
entronca con el tradicional significado de “sittico” que refiere en su utilizacion a la
personificacién de un estatus o prestigio que no se cuenta en la realidad. Con todo, la
sobrevivencia del discurso de “clase media aspiracional” tiende a asociar inmediatamente
la obtencion de objetos de consumo como forma de distincion social; y concibe el ascenso
social como forma predominante de “existencia” social. No obstante, la represion de este
discurso y la posible ausencia de un discurso elaborado alrededor de la representacion
“clase media” obstaculizan un mayor conocimiento de los grupos asociados.
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El discurso de la “clase media agdnica” fue el tercer discurso caracterizado en esta tesis.
La “clase media” es vista como algo dudoso, que ya no existe o que su existencia actual
corre peligro. En ese sentido, presenta una ruptura con la representacion de “clase media
tradicional”. Este discurso esta asociado a posiciones bajas o vulnerables dentro de la
clase media publica (profesores, funcionarios publicos de bajo rango y trabajadores de
sector de servicios sometidos a una gran inestabilidad laboral). El adjetivo “agénico” alude
a que este discurso tiende a asociar la representacion “clase media” con la experiencia de
trayectorias individuales descendentes o precarias. Es posible relacionar este discurso
con los procesos de “individualizacién precaria (PNUD, 2002). En efecto, el retiro de las
instituciones ligadas a la clase media tradicional (principalmente Estado y educacion)
terminé por romper la pertenencia con la clase media y a sospechar profundamente de la
sociedad de hoy a partir de la dificultad de la propia experiencia de vida. Los elementos
recurrentes de este discurso que remarcan su “agonia” son: la inestabilidad laboral, la
imposibilidad de estudiar y la falta de patrimonio.

El cuarto discurso estd muy ligado al anterior, se trata de un segundo movimiento
posterior a la “agonia”: la “desidentificacion” con la clase media y la identificacion con la
representacion “pueblo”. A grandes rasgos comparte la precariedad del discurso anterior.
Pero hace manifiesto su rechazo y antagonismo con el orden social actual: la salud, la
politica, la desigualdad son aludidas con una alta carga de afectividad. Este discurso esta
relacionado con las posiciones mas vulnerables de clase media: artesanos, pequenos
comerciantes, técnicos de baja especializacion.

El discurso de la “clase media quejumbrosa” plantea una continuidad con el clasico rol de
protector que cumplié el Estado y que fue promovido por la clase media publica
tradicional. Sin embargo, ese discurso se distancia de las valoraciones de esa clase
media tradicional, construyendo un amplio espectro de demandas hacia el Estado (acceso
a la cultura, educacion, tranquilidad y seguridad). A pesar de ser un discurso reactivo que
infantiliza a su portador en relacion al Estado, tiende a articularse en la sociedad civil,
para buscar “reparacion” en caso de sufrir algun perjuicio tanto con el Estado como con el
mercado. Esta practica enfatiza una posicion intermedia de este discurso: si bien tiende a
demandar la presencia del Estado, tematizando y recalcando su propia incapacidad;
puede también concertarse ya agruparse para defender sus intereses. Este discurso de la
clase media “quejumbrosa” fue emitido en los grupos focales principalmente por
empleados privados de ingresos altos, pero también circulé en empleados publicos de
ingresos medios.

El dltimo discurso tratado es el de la “clase media como integracion”. Este discurso
entiende su pertenencia a la clase media a través del acceso de objetos minimos de
consumo, lo que puede explicar la masiva identificacion con la clase media por parte de
los chilenos (Wormald y Torche, 2004), pues tal identificacion esta sujeto al acceso a
determinados objetos o “comodidades” (confort en el hogar, auto, televisién por cable,
principalmente) lo que ciertamente “integra” a individuos posicionados en otros sectores
sociales. En este discurso, la “clase media” es un indicador de integracién a la sociedad,
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se alude a ella para recalcar “existencia social” como consumidor minimo. El discurso de
la clase media como “integracién” esta asociado a técnicos y empleados jovenes.

Como se observo en esta tipologia, la diversidad de significados se asocioé a ocupaciones
y diferencias de ingreso, principalmente, pero también a rupturas, continuidades y nuevas
emergencias respecto a los saberes historicos. Esto fue particularmente interesante pues
algunos discursos refirieron a conjuntos coherentes de “estilos de vida” y practicas
particulares. En ese sentido, al igual que los casos historicos, la presencia de diferentes
saberes y discursos puede tener y lograr un peso especifico dentro de las dinamicas
sociales y dentro de los procesos de diferenciacion dentro de la clase media actual.

El andlisis y el disefio del estudio permiten concluir la existencia actual de saberes
sociales elaborados alrededor de la clase media, sobretodo en relacidon al discurso de la
“clase media tradicional”. Sin embargo, su riqueza tematica puede estar correlacionada
con el enfoque de esta investigacion: El amplio espacio dedicado a algunos saberes
histéricos permite disponer de mas puntos de comparacién con el analisis de los
discursos actuales. Por lo tanto, una posible conclusién acerca de la existencia de
saberes o elaboraciones simbdlicas coherentes (esto es, una cierta consistencia de
practicas, discursos y representaciones), podria plantearse soélo al contar con nuevas
aproximaciones e incorporar las ya existentes. Existen diversas expresiones sociales en
que se transmite lo simbdlico: practicas, discursos, memoria, representaciones de diversa
indole, sentido comun, trayectorias de vida; susceptibles de ser estudiadas para obtener
una visidn mas acabada en torno a los saberes sociales.

¢Produce efectivamente una critica al discurso de la “clase media aspiracional” a
practicas y trayectorias distintas? ;Cuentan los grupos asociados a la “clase media
aspiracional” con un discurso coherente, y si es asi, cual es su caracter? ;qué practicas
se asocian a los discursos de la “clase media quejumbrosa” y la clase media como
“integraciéon”?
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