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RESUMEN

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es determinar para los efectos de la aplicacion del Impuesto a
Vaor Agregado, lanocion de agencia de negocios y de suministros que se establecen como actos
mercantiles en el Codigo de Comercio.

La hipotesis planteada es que € suministro de servicios prestados por una empresa y la
agencia de negocios, entendida como la gestién de negocios o bienes gjenos realizados por una
empresa, se encuentran gravados con IVA, por ser, efectivamente, actos de comercio y cumplirse
a su respecto los requisitos establecidos en el Decreto Ley N° 825, de 1974, Ley sobre Impuesto
alas Ventasy Servicios. Sin embargo, las soluciones tedricas aternativas a las existentes que se
proponen como resultado de esta investigacién, conllevan importantes limitaciones de los
referidos actos mercantiles como hechos gravados del 1VA, las que dicen relacion tanto con el
objeto de | as prestaciones como con €l sujeto de los actos.
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INTRODUCCION

Sabido es que uno de los hechos gravados fundamentales del Impuesto a Vaor Agregado lo
constituyen los servicios, que para dichos efectos impositivos el Decreto Ley N° 825,de
1974,sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, los define como “la accion o prestacion que una
persona realiza para otra y por la cual percibe un interés, prima, comision o cualquiera otra
forma de remuneracién, siempre que provenga del gercicio de las actividades comprendldas en
losN° 3y 4, del articulo 20, de laLey sobre Impuesto alaRenta.” (Articulo 2°, niUmero 2°).

Sin embargo, no obstante la aparente acotada extension del hecho gravado que resulta de la
definicion legal, se ha entendido que el hecho gravado servicios no esta limitado a las
actividades enumeradas en los Nros. 3y 4 del articulo 20, citado, sino que es mas amplio debido
alainclusion en el N°3 de dicha disposicién legal, de las actividades “comercio” e “industria’,
gue extenderian el ambito de aplicacion del impuesto.

En efecto, la expresion “comercio”, que emplea el numero 3° del articulo 20°, citado, se ha
entendido referida a agquellos actos que el articulo 3° del Codigo de Comercio califica como
“actos de comercio”. Entre estos, el N° 7, sefiala que son actos de comercio ya de parte de ambos
contratantes, ya de parte de uno de €llos, “Las empresas de depdsito de mercaderias, provisiones
0 suministros, las agencias de negociosy los martillos.”.

El contrato de suministro no se encuentra definido en el Cédigo de Comercio y, ladoctrinay
lajurisprudencia tienen un concepto confuso. Asi, partiendo de laidea comin de que tal contrato
tiene por objeto proveer algo durante un cierto tiempo a un precio determinado, las diferencias
surgen en cuanto a objeto de las prestaciones, €l que para algunos esta constituido solo por
bienes corporales muebles, en tanto que para otros la prestacion es solo de servicios, y para unos
terceros el suministro puede ser tanto de bienes como de servicios.

El Servicio de Impuestos Internos acogiendo la interpretacion de que e contrato de
suministro a que se refiere el Codigo de Comercio, puede ser tanto de bienes como de servicios,
establecié que los suministros de servicios realizados por empresas, se encuentran afectos al
impuesto al valor agregado.

Sin embargo, la Excma. Corte Suprema, resolviendo dos recursos de casacion en e fondo,
en sendos fallos de los afios 1999 y 2000, establecio que €l suministro a que se refiere el nimero
7°, del articulo 3°, del Cédigo de Comercio, tiene por objeto mercaderias y provisiones, y no
servicios, con lo que e “suministro” de servicios no tendria carécter comercial, y en
consecuencia, no se encontraria gravado con el Impuesto al Vaor Agregado.

Por otra parte, recientemente, e Servicio de Impuesto Internos ha interpretado que ciertos
servicios periddicos prestados por empresas, tales como los de administracion y provisiéon de
personal, suministro de noticias, y otros, se encuentran afectos a VA, pues tales actos tienen, a
juicio del organismo fiscalizador, €l carécter de comerciales por ser desarrollados por una
agencia de negocios, segun lo dispuesto en € ya citado articulo 3°, nUmero 7°.

Al respecto cabe sefialar que la agencia de negocios no se encuentra definida en el Codigo
de Comercio, y se trata de una disposicion gue viene del Codigo de Comercio francés. No existe
jurisprudencia sobre la ingtitucion y la doctrina nacional es escasa sobre € tema La
administracion tributaria en diversos pronunciamientos, con base en lo indicado por algunos
autores nacionales, ha sefialado que lo que caracteriza a una agencia de negocios es ser una
empresa, o que supone una organizacion estable, que puede prestar servicios a distintas personas
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alavez, y cuyo objetivo es facilitar a sus clientes la gjecucion de sus negocios, a través de la
prestacion de una serie de servicios de la més variada indole, tanto civiles como mercantiles,
pudiendo realizar por si misma las operaciones encargadas, pero por cuenta agjena. Dentro de los
servicios que habitualmente presta esta clase de entidades se pueden mencionar 10s servicios de
intermediacion o correduria, administracion, mandatos, proporcionar personal, etc.

En relacion con € problema planteado, cabe tener presente que tratdndose del derecho
tributario, tradicionalmente se ha sostenido que las normas de esta rama del derecho deben ser
interpretadas en forma restrictiva, puesto que una interpretacion amplia o progresiva de sus
disposiciones, seria contraria a principio de legalidad de los impuestos que consagra €l
ordenamiento constitucional, y en consecuencia, entenderse atentatoria del orden publico
economico.

De ahi que adquiere importancia el determinar si la interpretacion resefiada precedentemente
efectuada por e Servicio de Impuestos Internos, implica una ampliacién del hecho gravado del
IVA a dituaciones no previstas en la ley tributaria, o si por € contrario se trata de una
interpretacion ajustada a derecho del hecho gravado “servicio” delaley del IVA.

De esta manera, €l objeto del presente trabajo es determinar precisamente los conceptos
juridicos de agencia de negocios y de suministros que se establecen en el Cédigo de Comercio
como actos de comercio, paraluego fijar a su respecto € dmbito de aplicacion del hecho gravado
con e Impuesto a Vaor Agregado, es decir, establecer qué actos pueden quedar comprendidos
dentro de los términos de Agencia de Negocios y Empresas de Suministro y, por consiguiente,
afectosalVA.

La hipotesis del suscrito es que e suministro de servicios prestados por una empresa y la
agencia de negocios, entendida como la gestién de negocios y bienes gjenos realizados por una
empresa, se encuentran gravados con VA, por ser, efectivamente, actos de comercio y cumplirse
a su respecto los requisitos establecidos en el Decreto Ley N° 825, de 1974, Ley sobre Impuesto
alas Ventas y Servicios. Sin embargo, € andlisis del complejo de normas juridicas sobre la
materiay el gercicio argumentativo, probablemente determinen una delimitacion conceptual de
dichos actos mercantiles para los efectos tributarios y propuestas de soluciones tedricas
aternativas a las existentes.

De esta manera, €l objeto de estudio especifico esta constituido por la empresa de
suministros y la agencia de negocios, en sus dos variables, como actos de comercio y como
hechos gravados del Impuesto a Vaor Agregado.

El tratamiento conjunto de los actos que constituyen el suministro y la agencia de negocios
se justifica en la circunstancia que la interpretacion administrativa del Servicio de Impuestos
Internos, en ciertos casos ha buscado encuadrar unos mismos hechos en ambas figuras.

El trabagjo propuesto encuentra su justificacion en la necesidad de resolver una controversia
juridica actual y relevante para la vigencia de los principios de legalidad y certeza juridica,
fundamentales en la relacion entre e Fisco y los contribuyentes en materia impositiva. La
solucion del problema planteado conlleva evidentes consecuencias fécticas, pues la adopcion de
uno u otro planteamiento implica gravar o exceptuar del tributo importantes y emergentes
actividades de la economia nacional .

El primer capitulo de esta tesis se refiere a la concepcion de los actos de comercio que
recoge €l derecho chileno. Se explican brevemente las concepciones objetiva y subjetivay se
aborda la posibilidad de gue en €l caso de las agencias de negocios, € Cddigo de Comercio
excepciona mente abrace una concepcion subjetiva. El segundo y tercer capitulo se refieren ala
agencia de negocios y a suministro de servicios, respectivamente. En ellos se analizaran las
disposiciones legales correspondientes, las concepciones doctrinarias y de la administracién
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tributaria, los fallos pertinentes de los tribunales de justicia, y se desarrollard una definicion de lo
gue debe entenderse por ambas figuras comerciales y los elementos propios que las caracterizan,
exponiendo una propuesta de solucion tedrica alternativa a la controversia juridica existente, la

gue incluira @ tratamiento tributario de los actos de comercio analizados. Finamente, e cuarto
capitulo expone las conclusiones.
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CAPITULO I. CONSIDERACIONES SOBRE LOS ACTOS MERCANTILES Y LA CONCEPCION
OBJETIVA DEL DERECHO COMERCIAL

CAPITULO |. CONSIDERACIONES
SOBRE LOS ACTOS MERCANTILES Y
LA CONCEPCION OBJETIVA DEL
DERECHO COMERCIAL

Como lo han sostenido la doctrina y jurisprudencia nacionales, nuestro Cddigo de
Comercio, sigue una concepcion objetiva del derecho comercial, que constituye un
sistema fundado en el acto de comercio definido en si mismo con independencia de la
persona que lo ejecuta, conclusion que resultaria de lo dispuesto en el articulo 3°, que
enumera los actos que la ley considera mercantiles, y de lo manifestado en el Mensaje
del Ejecutivo con que se acompano el Proyecto de Cdodigo para su aprobacion en el
Congreso Nacional, en la parte que se expresa “El proyecto ha huido del peligro de las
definiciones puramente tedricas, y en vez de definir los actos de comercio, los ha descrito
practicamente enumerandolos con el debido orden, precision y claridad”.

Ademas, existen poderosos argumentos de texto legal para asegurarlo, como es el
articulo 8°, del codigo, que establece que el que ejecuta accidentalmente un acto de
comercio, no es comerciante, pero queda sujeto a las leyes de comercio en cuanto a los
efectos del acto, con lo que se comprueba la adopcién de la concepcion objetiva, ya que
para la calificacion mercantil del acto no se exige que sea realizado por un comerciante.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe tener presente que en Francia, cuyo cddigo de
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comercio numerosos paises, incluido el nuestro, tomaron como modelo, se ha discutido el
que los redactores del Cadigo siguieran una de las dos concepciones, objetiva y subjetiva
del acto de comercio.

Al respecto, George Ripert senala que “Los autores clasicos, empleando el método
exegético, han pretendido encontrar en los textos del Codigo de Comercio la prueba de la
adopcion por el legislador de la concepcion objetiva.(..)’, agregando que “Estos
argumentos de texto, en otros tiempos de gran fuerza, no son muy convincentes en los
tiempos presentes, habiéndose alcanzado una mayor libertad en los métodos de
interpretacion. Podria ademas, si se quiere argumentar a base de textos legales,
encontrarse otros que permitieran la defensa de la concepcién subjetiva.” !

Ripert critica la concepcion objetiva de los actos de comercio, argumentando, en
sintesis, que existen muchos actos juridicos, especialmente los grandes contratos de uso
corriente, que son utilizados tanto en la vida comercial como en la civil sin que su forma u
objeto permitan caracterizarlos debidamente, siendo por ello preciso considerar para qué
fines se han realizado y para ello es necesario analizar la actividad econémica de los
contratantes, con lo que se llega a la conclusion de que son comerciales porque han sido
realizados por comerciantes. Que entonces, no es la naturaleza de los actos que realiza
lo que se sujeta a la reglamentacion legal, sino la profesion que ejerce, surgiendo de este
modo de nuevo la concepcidén subjetiva del derecho comercial. Para dicho autor, la
concepcion objetiva tiene algo de exacto, pero sostiene que es un error querer situarla en
primer plano, pues ante todo debe investigarse la calidad profesional del autor del acto,
es decir, determinar si es 0 no un comerciante, y después puede examinarse, si ello es
necesario, el caso particular, sustrayendo el acto de la calificacion normal que debiera
atribuirsele, segun la condicion juridica de quien lo ha realizado. 2

En una concepcion subjetiva mas actual, es la nociéon de empresa la que constituye
. 3
el fundamento del derecho comercial moderno.

No obstante, lo cierto es que fue la concepcién objetiva del derecho comercial la que
se extendio por todos los paises que al establecer sus leyes mercantiles, tomaron como
modelo el Cédigo de Comercio francés de 1807, y nuestra legislacién, se encuentra
precisamente en la etapa del derecho comercial como regulador de los actos objetivos de
comercio.

Siendo asi, este principio debe constituir el punto de partida del analisis de los
distintos numeros del articulo 3°, lo que implica excluir, desde luego, la posibilidad de
determinar la mercantilidad del acto atendiendo a la persona que lo ejecuta o realiza, ello
sin perjuicio de que la consideracion del elemento personal se encuentre prevista en
algunos de los actos de comercio sefalados en la ley, fundamentalmente en los casos en
que se exige que sean ejecutados por empresas, asi como también se encuentra
presente en la aplicacion del principio de la accesoriedad comercial.

1
Ripert, Georges. Tratado Elemental de Derecho Comercial, pag. 7.

2
Ripert, Georges. Op. cit., pag. 10.

Véase Escarra, Jean. Cours de Droit Commercial. N°s 91 y sgts.,
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CAPITULO Il. LA AGENCIA DE
NEGOCIOS MERCANTIL COMO HECHO
GRAVADO DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

2.1. Consideraciones Preliminares

El art. 3° del Cddigo de Comercio sefiala que "son actos de comercio ya de parte de
ambos contratantes, ya de parte de uno de ellos...7° Las empresas de depésito de
mercaderias, las de provisiones o suministros, las agencias de negocios y los martillos.”

Como se ha senalado, el Cédigo de Comercio chileno ha seguido la concepcion
objetiva de los actos de comercio, y la agencia de negocios no seria una excepcion.

De esta manera, conforme a dicha concepcion, debe entenderse que lo que
constituye acto de comercio es la actividad de “agencia de negocios”, y desde luego, no
la persona que desarrolla la actividad, es decir, no el agente de negocios, pues una
conclusion diferente en el sentido que la mercantilidad del acto se encuentre determinada
por la circunstancia de quien lo realiza sea un agente de negocios, esto es, alguien que

Vargas Méndez, Cristian 11



LA AGENCIA DE NEGOCIOS Y EL SUMINISTRO MERCANTIL COMO HECHOS GRAVADOS DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

hace de esos actos su profesion, seria discordante con el sistema del cddigo vy, por cierto,
contrario a lo dispuesto en el articulo 8°, citado.

De esta manera, una importante consecuencia de lo anterior, es que no todos los
actos que ejecute una empresa que tiene por objeto agenciar negocios, se comprenden
en esta actividad mercantil, sino s6lo aquellos que son propios del concepto, es decir, los
que constituyan especificamente agencia de negocios.

Ahora bien, el problema estriba entonces en determinar en qué consiste la actividad
de agencia de negocios. El codigo de Comercio nada dice. Tampoco existe jurisprudencia
judicial sobre el tema. La doctrina nacional, no obstante escasa, se ha referido al punto
en cuestion. Asimismo, la administracion tributaria, basada en las definiciones de los
autores nacionales, se ha pronunciado al respecto, con el objeto de fijar el tratamiento
tributario de ciertas actividades de servicios. Corresponde, en consecuencia, analizar lo
tratado en nuestro pais sobre el tema, revisando lo sefialado por dichos autores y los
pronunciamientos del Servicio de Impuestos Internos, ademas de alguna doctrina
extranjera, de modo de fijar finalmente nuestra opinion.

2.2. La Agencia de Negocios en la doctrina de los
autores

En nuestro pais, el profesor Sr. Gabriel Palma, ensefiaba que la expresiéon “Agencias de
Negocios” no corresponde a una idea juridica precisa, y el Codigo no vuelve a hablar de
estos agentes de negocios en ninguna otra parte, sefalando que habia que atenerse
pues a su significado vulgar. Indica que a veces esas personas desempefan funciones
de mandatarios, de comisionistas, etc. Explica que ocurrié que en Francia hubo muchas
personas que se titulaban asi y que ejecutaban actos de diversa naturaleza, entonces se
penso que si no se incluian estas personas en la enumeracion de los actos de comercio,
podian ellos burlar la ley y se incluyeron. Nuestro Codigo siguio en esta parte al francés.
Don Gabriel Palma, cita como ejemplos de actos ejecutados por estos agentes, la
contratacion de préstamos, colocacion de créditos, empresas de avisos, empresas de
aseo, etc. Indica que la ley, al usar la palabra “agencias”, ha querido significar con ella un
negocio establecido y no la acepcién que vulgarmente se le da. Sefiala que los actos
ejecutados por los agentes de negocios son mercantiles con relacion a ellos; pero para
los que contratan con ellos seran civiles 0 mercantiles, segun sea la calidad de los actos
que ejecuten. *

Segun lo manifestado por el profesor sefor José Parga Gacitua, las agencias de
negocios son personas que prestan servicios a varias personas a la vez, y en mil formas
distintas, como comisionistas, mandatarios, corredores, administradores, proporcionando
informacion, tramitando préstamos, colocando créditos, etc., y agrega que estas agencias
suponen una organizacion estable. °

Véase Palma R., Gabriel. Derecho Comercial, pags. 35y 36.
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Por su parte el profesor sefior Julio Olavarria, sefiala que las agencias de negocios
“prestan a su clientela servicios muy variados y se encargan de desempefiar toda clase
de encargos. Cualesquiera que sean los encargos que se les den y aunque algunos de
ellos puedan revestir negocios civiles, la ley los reputa comerciales y mercantiliza sus
actividades”. °

De acuerdo con el profesor Raul Varela V., la expresion Agencia de Negocios,
“necesita una explicacion ya que no corresponde a una idea juridica precisa dentro de
nuestro Derecho. Fue tomada ella del Cadigo Francés y traducida a nuestro idioma, por lo
tanto, para encontrar el significado de esta nocién hay que ir al Derecho Francés. Segun
los comentadores, se tomd en consideracién el hecho que en las grandes ciudades hay
individuos que tienen oficinas abiertas y cuyos servicios se ofrecen al publico para fines
diversos; buscar casa para arrendar, arrendatarios para el que tiene casa de renta, para
buscar colocaciones de dineros ociosos, dinero al que lo necesita, artistas para
radioemisoras, numeros para los cabarets, etc. Todos estos servicios suponen una
organizacion permanente y caben dentro de la nocion de agencias de negocios.

La mercantilidad resulta para el que profesionalmente hace de agente; el que
7 ) 1’7
contrata con él hace un acto civil.

Para el profesor senor Ricardo Sandoval Lépez, las agencias de negocios no
corresponden en especial a ninguna forma de mandato y prestan servicios a varias
personas a la vez. Al efecto cita como ejemplos de agencias de negocios a las
corredurias, contrataciones préstamos, de avisos, colocaciones de créditos,
administracion de bienes, empresas de empleo, informaciones comerciales y las
agencias matrimoniales. Concluye sefialando que los agentes de negocios son
corredores “de comercio privado, que realizan una variedad de actos”. Pero, agrega que
el agente de negocios realiza actos de comercio no por su profesion, sino por la
naturaleza del acto que ejecuta, y que indudablemente un elemento de prueba sera su
profesic’)n.8

En Francia, Georges Ripert, consecuente con su concepcion sujetiva de que el
derecho comercial es el derecho de los comerciantes, clasifica a las agencias de
negocios dentro de las Empresas Auxiliares e intermediarias ® , junto con los Agentes
comerciales y Comisionistas, y los Corredores. Sefiala que estos comerciantes tienen
como funcién “facilitar a otros comerciantes el ejercicio del comercio, sin suministrarles
ningun objeto material, sino solamente ayudarles en la realizacién de sus operaciones.
Estos comerciantes, dirigiéndose a una clientela, deben tener una instalacion fija donde el

5
Parga G., José. Derecho Comercial: analisis y explicaciones, dictdmenes e instrucciones, pag. 40.
6
Olavarria A., Julio. Manual de Derecho Comercial, pag. 113.
7 . .
Varela V., Raul. Derecho Comercial, pags. 47 y 48.
8
Sandoval L., Ricardo. Derecho Comercial, t.1., pag. 108.

9
Ripert, Georges. Op. cit., pag.126.

Vargas Méndez, Cristian 13



LA AGENCIA DE NEGOCIOS Y EL SUMINISTRO MERCANTIL COMO HECHOS GRAVADOS DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

1

1

publico pueda encontrarlos (...)” " Refiriéndose especificamente al Agente de Negocios,
Ripert sefala que la expresion es “vaga, comprendiendo muchas formas modernas de
actividades. Los agentes de negocios son los que se ocupan de administrar los bienes y
negocios ajenos, de vigilar los litigios y facilitar la conclusién de contratos.” "

Como puede apreciarse, los autores nacionales citados, construyen el concepto de
agencia de negocios partiendo de una nocion subjetiva del derecho comercial, es decir,
centrandola en la persona del comerciante y no en el acto mismo. Ello resulta
contradictorio con la posicién practicamente unanime defendida por los mismos autores
en el sentido que nuestro codigo de comercio ha recogido la concepcion objetiva de los
actos de comercio. En tanto en el caso del tratadista francés Georges Ripert, el concepto
es coherente con su argumentacion a favor de la doctrina subjetiva.

La aparente contradiccion anterior puede resolverse si se concluye que el codigo de
comercio no ha recogido en forma absoluta la concepcion objetiva, y excepcionalmente
ha dado cabida a la nocién subjetiva, especificamente en el caso de las agencias de
negocios, en que puede estimarse que la mercantilidad no se radica en un acto
determinado sino que en la profesion de agente de negocios. En efecto, se advierte que
en las otras situaciones contempladas en el articulo 3°, numero 7, el acto de comercio
objetivo es claramente identificable, v.gr., en las empresas de depdsitos, precisamente el
acto de comercio es el depdsito, y en las empresas de suministros y provisiones, el acto
de comercio es el suministro y el aprovisionamiento, ello siempre que tales actos sean
realizados por empresas.

Pero en el caso de la agencia de negocios, puede sostenerse que no se advierte cual
es el acto especifico que puede ser calificado de comercial, puesto que, conforme a los
ejemplos que sefalan los autores referidos, puede tratarse de una gran variedad de
actos.

Ahora bien, en relaciéon con los comentarios de la mayoria los autores nacionales
indicados, puede sefalarse que si bien no expresan un concepto de agencia de negocios,
en algunos de los ejemplos dados subyace la idea de que el agente de negocios es
basicamente un intermediario en un sentido restringido, es decir, fundamentalmente un
mediador, similar al corredor a que se refieren los articulos 48 y siguientes del Cddigo de
Comercio, pero sin las exigencias de que la mediacion que efectue sea relativa a actos
de comercio y prestada a comerciantes.

A nuestro entender, un concepto semejante de agencia de negocios es sélo
parcialmente correcto, pues la aceptacion de una nocion restringida de la intermediacion
en el caso de la agencia de negocios, conduciria a excluir del concepto actos que, segun
vimos, en Francia, pais de origen de la norma, son de su esencia, como son la
administracion de negocios y bienes de terceros, pues en estos casos no hay
propiamente una intermediacion en el sentido de la labor de acercar a dos partes para la
celebracion de un acto o contrato, sino que en ellos el agente realiza una determinada
accion o prestacion de colaboracion en el ejercicio de la actividad empresarial de otro.

0
Ripert, Georges. Op. cit.., pags. 127 y 128.

1
Ripert, Georges. Op. cit., pag.128.
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Por otra parte, algunos de los mismos autores nacionales citados, sefialan como
ejemplos de agencias de negocios prestaciones que escapan de la nocion de simple
correduria. Asi don Gabriel Palma sefala las empresas de aseo, don José Parga, a los
administradores, y don Ricardo Sandoval, se refiere a la administracion de bienes.

Esta concepcion “amplia” de intermediacién en el sentido de facilitar a otros
comerciantes el ejercicio del comercio, ayudandoles en la realizacion de sus operaciones,
es a la que se refiere Georges Ripert en la clasificacion antes indicada. Asimismo, en
nuestro pais, el profesor Ricardo Sandoval, incluye a las agencias de negocios en la
categoria de “agentes auxiliares independientes”, junto los comisionistas, los corredores
de comercio y los martilleros, explicando que ellos colaboran con el empresario en el
ejercicio de la actividad mercantil. 2

2.3. La Agencia de Negocios en los pronunciamientos
del Servicio de Impuestos Internos

El Servicio de Impuestos Internos, ha sefalado en diversos pronunciamientos que ciertas
actividades, v.gr., la prestacion de servicios realizada por empresas, consistentes en la
entrega de informacion noticiosa, administracion y provisiéon de personal, servicios de
seguridad y vigilancia, son comerciales pues configurarian una agencia de negocios en
los términos del articulo 3°, numero 7°, en referencia, y en consecuencia afectas al
Impuesto al Valor Agregado. Al respecto ha expresado que “(...) lo que caracteriza a una
agencia de negocios es ser una empresa, que supone una organizacion estable, que
puede prestar servicios a distintas personas a la vez, y cuyo objetivo es facilitar a sus
clientes la ejecucidén de sus negocios, a través de la prestacion de una serie de servicios
de la mas variada indole, tanto civiles como mercantiles, pudiendo realizar por si misma
las operaciones encargadas, pero por cuenta ajena. Dentro de los servicios que
habitualmente presta esta clase de entidades se pueden mencionar los servicios de
intermediacion o correduria, administracion, mandatos, proporcionar personal, etc.” 3

Al respecto, adelantemos que en este sentido la interpretacion del Servicio puede ser
criticada, precisamente porque respecto de la “agencia de negocios”, efectua la
determinacion de la mercantilidad siguiendo un criterio subjetivo y no objetivo de los
actos, con lo cual construye la nocion de “agencia de negocios” en torno a la idea de un
sujeto o empresa, y no como un acto, y ello es sin perjuicio de la necesidad legal de que
tal acto deba ser realizado por una empresa, segun se dira.

Por otra parte, también puede criticarse el que la definicion que dicho Servicio

12
Sandoval L., Ricardo. Op. cit, pag. 211.

13

Véase Oficio N° 2477 de 06-06-2001, Oficio N° 3028 de 26-08-2002, Oficio N° 3397 de 16-09-2002, Oficio N° 3670, DE
11.10.2002, Oficio N° 251 de 21-01-2003, Oficio N° 4755 de 23-12-2002, Oficio N° 1182 de 09-03-2004, Oficio N° 2.329, de
18.05.2004.
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construye, no explicita cuales son los actos esenciales que conforman el concepto de
agencias de negocios, con lo que resulta imprecisa y de excesiva amplitud.

2.4. Analisis de la Agencia de Negocios mercantil

14

Si aceptamos que nuestro Cédigo de Comercio ha recogido la concepcion objetiva de los
actos de comercio, necesariamente la construccién del concepto de agencia de negocios
debe fundarse en el acto mismo y no en la persona que lo ejecuta. En otras palabras,
conforme a la teoria objetiva, el codigo de comercio al sefalar las agencias de negocios,
no se esta refiriendo a las empresas o establecimientos destinados a la prestacion de un
determinado servicio, sino que precisamente al servicio mismo que se efectua. Desde
este punto de vista, el problema reside entonces en determinar en qué consiste la
actividad de agenciar negocios.

Desde luego, el término “agencia” dice relacidon con hacer para otro las diligencias
conducentes al logro de algo, con la gestion de un determinado asunto para otro, y
gestion es sinébnimo de administracion. La identidad entre los conceptos de agencia,
gestion y administracién, no sélo encuentra fundamento en el diccionario de la lengua
sino que juridicamente en las disposiciones del Cddigo Civil relativas al contrato de
mandato y al cuasicontrato de agencia oficiosa o gestiébn de negocios ajenos sin
mandato.

De este modo, agenciar un negocio, es gestionar o administrar un negocio de otro.

Ahora bien, qué se entiende por administracion. La ley no ha definido el concepto de
acto de administracion, pero, como se sabe, en materia civil, los autores han deducido del
articulo 391 del Cdédigo Civil, que administrar es adoptar las medidas de caracter material
o juridico tendientes a conservar los bienes, a incrementarlos y obtener las ventajas que
pueden procurar. " A nuestro juicio, este mismo concepto juridico sobre actos de
administracion puede adoptarse en materia comercial.

De esta manera puede dejarse establecido que agencia de negocios corresponde a
la actividad de gestion o administracion, en el sentido indicado, de negocios ajenos. Pero,
¢, qué debe entenderse por “negocios”, para estos efectos?.

Del contexto de la ley resulta que no puede tener el mismo objeto que el mandato o
la correduria, pues si asi fuese no hubiese sido necesario que se agregara en forma
diferenciada y el articulo 3° del Cédigo de Comercio, como toda norma legal, debe
interpretarse de manera que entre todas sus partes exista la debida correspondencia y
armonia.

Por otra parte, recordemos que en la doctrina comercial, Ripert sefala que en
Francia, la agencia de negocios comprende las actividades de administrar los bienes y
negocios ajenos, vigilar los pleitos y facilitar la conclusion de contratos.

Meza B., Ramén. Manual de Derecho Civil. De la Fuente de las Obligaciones, pag. 363.
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Al respecto, creemos que en este punto puede seguirse lo sefialado por dicho autor,
adaptando lo que sindica como objeto de la ocupacién de los agentes, en el sentido de
entenderlo referido a las operaciones que pueden comprenderse en el acto de comercio
en cuestion.

De esta manera, conforme a lo dicho, puede establecerse que la agencia de
negocios comprende fundamentalmente tres tipos de actividades: la administracion de
negocios ajenos propiamente tal, la administracion de bienes ajenos vy, la de facilitar la
conclusion de actos y contratos de terceros. La actividad de “vigilar los litigios”, que se
incluye en Francia, no la trataremos en forma separada, pues a nuestro entender puede
ser comprendida en la primera figura, segun veremos a continuacion.

Esta sistematizacion del concepto que proponemos recoge ademas lo sefialado por
los autores nacionales en sus ejemplos sobre el acto de comercio en estudio, como
puede apreciarse de lo visto anteriormente.

2.4.1. La administracién de negocios ajenos

Sobre el particular pueden erigirse dos puntos de vista, una concepcion amplia del
concepto de negocios o una restringida. La primera consistiria en concebir el vocablo
negocios, como indicativo de intereses, de modo que el objeto del negocio puede ser
comprensivo de cualquier clase de actos que pretenda el tercero. Sin embargo, esta
vision no seria adecuada a una interpretacion arménica del articulo 3° del Cdodigo de
Comercio, pues haria innecesaria la enumeracién como actos de comercio a las
comisiones o mandatos comerciales y a las corredurias, puesto que se encontrarian
comprendidas en este concepto amplio de agencia de negocios. Asimismo haria inutil la
distincion con la administracion de bienes, que trataremos a continuacién, pues ésta
también se incluiria en la acepcion amplia del termino. Luego, esta significacion no puede
ser acogida.

Una vision restringida, en el sentido de considerar la expresion “negocio” como
aquello que es objeto o materia de una ocupacion lucrativa para el tercero, es, a nuestro
juicio, procedente.

En efecto, si la agencia de negocios se refiere, en el aspecto en analisis, a la
administracion del negocio de otro, es decir, del negocio de propiedad de un tercero,
entonces se trata de la gestion de lo que es objeto o materia de la ocupacién lucrativa de
ese tercero, es decir, de lo que para el cliente del agente constituye su negocio, o al
menos de uno de los elementos que lo conforman, y no de cualquier interés.

De este modo no configuraria la actividad de agencia de negocios, por ejemplo, el
servicio de aseo o de vigilancia que se proporcione a una empresa comercializadora de
programas computacionales, pues el “negocio” de esta ultima no es la limpieza o la
seguridad.

Ahora bien, si la gestion se refiere a uno de los elementos que conforman la actividad
lucrativa del tercero, aunque no a toda, creemos que igualmente se configura la actividad
mercantil de la agencia de negocios, como seria precisamente el caso de una empresa
que preste servicio de cajeros a un Banco, ya que tal actividad es un elemento que forma
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parte del negocio de éste ultimo.

2.4.2. La administracién de bienes ajenos

La otra actividad que puede considerarse propia de la agencia de negocios, es la
administracion de bienes ajenos. Sobre este punto debe precisarse que los bienes que
constituyen el objeto de la administracion pueden ser de cualquier naturaleza, corporales
o incorporales, pero con exclusién de los inmuebles, pues estos conforme a la doctrina
generalmente aceptada se encuentran fuera de la actividad mercantil. Asi, la
administracion de inmuebles ajenos no constituiria una agencia de negocios.

Sin embargo lo anterior, cabe sefialar que en nuestro pais, el profesor Ricardo
Sandoval, expone que en el caso de los corredores de propiedades, dado que de
ordinario también se dedican a otras actividades como prestar dinero o recibirlo en
préstamo, actuando en calidad de comisionistas, se trataria en verdad de un “agente de
negocios” que presta variados servicios, de suerte que, si se encuentra organizado como
empresa, puede calificarse comerciante por su profesion de agente de negocios y sus
actos considerados mercantiles de acuerdo con el articulo 3° N°7 del Cdédigo de
Comercio. °

Por nuestra parte no compartimos la opinion anterior, pues la sola circunstancia que
se presten “variados servicios” no es suficiente, ya que, como hemos senalado, la
agencia de negocios se configura con la ejecucion de determinados actos como son la
gestién de negocios y bienes ajenos, o poner en relacion a eventuales contratantes, aun
cuando solo sea alguna de tales prestaciones la que se ofrezca y no varias.

Por otra parte, a nuestro juicio, el problema que antecede al tema planteado es la
solucion que se adopte respecto a la mercantilidad de los inmuebles. Asi, en el caso de
decidirse que las operaciones sobre inmuebles pueden ser comerciales, entonces la
administracién de bienes raices ajenos o la gestién de otros negocios sobre ellos que se
realice para un tercero, podrian enmarcarse en la figura de la agencia de negocios.

En todo caso, sobre este punto debe tenerse presente que si bien la administracion
de bienes inmuebles ajenos puede no constituir un acto de comercio, igualmente dicha
actividad se afectaria con el Impuesto al Valor Agregado por aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 2°, nimero 2°, del D.L. N° 825, de 1974, en relacion con el niumero 4 del
articulo 20° de la Ley sobre Impuesto a la Renta, disposicion ésta ultima que incluye a los
corredores y comisionistas con oficina establecida.

2.4.3. La mediacion en la celebraciéon de contratos

Consiste esencialmente en la funciéon de intermediacion, en que el agente de negocios
actua facilitando la conclusién del contrato de que se trata poniendo en relacién a las
partes contratantes, como por ejemplo, agencias de empleo, agencias matrimoniales, de
turismo y viajes, etc.

15
Sandoval L., Ricardo. Op. cit., pag. 229.
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En esta actividad el agente de negocios generalmente no actia como mandatario de
ninguno de los contratantes, aunque nada impide que sea, a la vez, comisionista o
representante de una de las partes.

En esta funcion, el agente de negocios actia en forma similar a un corredor, pero se
diferencia de esta figura comercial en que el corredor, para que su actividad sea
calificada de mercantil, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 7° y 48° del Codigo de
Comercio, es necesario que la mediacidén que efectua sea relativa a actos de comercio y
que ademas sea prestada a comerciantes 10 , presupuestos legales que no se exigen en
relacion a la agencia de negocios.

2.4.4. La ejecucion del acto por empresas

Los actos sefalados precedentemente son los que, en nuestra opinion, pueden
considerarse como propios de la agencia de negocios. Sin embargo, su ejecucion no es
suficiente para configurar la agencia de negocios mercantil.

En efecto, el numero 7 del articulo 3, del Cédigo de Comercio, califica de comerciales
a las empresas de depdsito, suministro o provisiones y a las agencias de negocios,
disposicion legal de cuyos términos resulta manifiesto que la mercantilidad en esos casos
exige que los actos correspondientes sean ejecutados por empresas, es decir, que la ley
califica de mercantiles tales actos por ser ejecutados por una empresa.

De esta manera, en el caso de la agencia de negocios, los actos que le son propios,
esto es, la gestion de bienes y negocios ajenos, asi como la mediacion para la conclusion
de contratos, seran mercantiles si son ejecutados por una empresa.

Como se sabe, la legislacion comercial no contiene un concepto de empresa. Sin
embargo, mas alla del problema de lo que debe entenderse por empresa, a nuestro juicio,
el requisito dice mas bien relacién con la circunstancia que se trate de una organizacion
destinada a realizar tales actos en forma habitual, es decir, en los términos del articulo 7°,
del Cédigo de Comercio, que haga de dichas prestaciones su profesion habitual.

En este sentido, las agencias de negocios, desde el punto de vista del sujeto del
acto, son empresas u organizaciones destinadas a gestionar asuntos ajenos o a prestar
determinados servicios.

Desde luego que una empresa puede tener como propietario una persona natural o
una juridica, sin que ello tenga relacion alguna con el requisito en referencia.

Ahora bien, en relacién con el requisito en comento surge el problema de determinar
si la agencia de negocios mercantil supone que se desarrolle por una organizacion o
empresa abierta al publico, es decir, que ofrezca sus servicios al mercado. El punto es
importante por cuanto, de seguirse este planteamiento deberia concluirse que no seria
agente de negocios aquél que se constituye para realizar las actividades de
administracion de bienes o negocios ajenos en forma exclusiva en favor de una
determinada persona.

6
Sandoval L., Ricardo. Derecho Comercial, Tomo lll, Vol. 2, pag. 325.
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Que se trate de una empresa abierta al publico aparece como caracteristica en
algunos de los comentarios de la doctrina nacional citada anteriormente, y también en la
doctrina francesa sobre el tema. Asi Georges Ripert sefala, refiriéndose a los agentes de
negocios, comisionistas y corredores, que “estos comerciantes, dirigiéndose a una
clientela, deben tener una instalacioén fija donde el publico pueda encontrarlos, es decir
una oficina o escritorio.” '’

En nuestra opinidon, como sefialamos anteriormente, el requisito de tratarse de una
empresa dice relacion mas bien con la exigencia de que las prestaciones de
administracién de bienes y negocios ajenos o de intermediacion entre los contratantes,
constituyan la actividad econdmica habitual, profesional, de la persona que las realiza, es
decir, que se trate de una empresa dedicada a ello, a la que las personas puedan confiar
la gestion de sus asuntos. Ahora bien, lo propio de una profesién comercial es que se
esté en relacién con el publico, que se ofrezca los servicios con el fin de formar una
clientela. Por ello es que lo normal sera que las agencias de negocios mercantiles no se
constituyan para prestar servicios en forma exclusiva a una determinada persona.

2.5. Concepto de Agencia de Negocios

De acuerdo a las consideraciones anteriormente expuestas, es posible dar una nocién de
lo que es una agencia de negocios como acto mercantil.

Asi, en nuestro concepto, en virtud de la agencia de negocios, un empresario
mercantil lamado agente se obliga, a cambio de una retribucién, a la gestion de negocios
o de bienes de propiedad de su contratante, o bien se encarga de mediar poniendo en
relacion a eventuales contratantes.

Desde luego, ello se traduce juridicamente en la celebracion de un contrato en el que
se establecen los derechos y obligaciones senaladas.

La figura de la agencia de negocios implica una colaboracion externa, independiente,
prestada por una empresa cuyo objeto es precisamente prestar dicha colaboracién a
otras personas y empresas.

Desde el punto de vista econdmico, la agencia de negocios constituye un servicio,
puesto que la prestacion de que se trata satisface una necesidad que no consiste en la
produccion de bienes materiales o la venta de mercancias.

2.5.1.Sintesis de los elementos constitutivos de la agencia de
negocios

1.- En relacion con los actos que la caracterizan, la agencia de negocios se traduce en las
actividades de administracién de negocios o de bienes ajenos, o en la mediacion para

17
Ripert, Georges. Op. cit., pag. 128.
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facilitar la conclusion de contratos, todo ello a cambio de un precio o remuneracion.

2.- En cuanto al sujeto de la actividad, ésta debe ser desarrollada por una empresa u
organizacion abierta al publico, destinada a gestionar asuntos ajenos o a prestar los
servicios referidos precedentemente.

2.6.El contrato de agencia de negocios

Corresponde analizar esta figura comercial desde el punto de vista de la forma juridica en
que puede materializarse.

Como es manifiesto nuestra legislacion no regula el contrato de agencia de negocios,
asi como tampoco lo hace respecto del de suministro o el de aprovisionamiento, todos los
cuales son contratos innominados que pueden celebrarse por las partes en virtud del
principio de libertad contractual y autonomia de la voluntad que impera en el
ordenamiento juridico.

Por otra parte, probablemente no es necesario que exista una regulacién legal
semejante pues como de ordinario ocurrird, el encargo que se hace al agente de
negocios revestira juridicamente la forma del mandato o del corretaje, figuras a las cuales
se asemeja. No obstante, la agencia de negocios difiere sustancialmente del mandato y
corretaje mercantil, segun veremos.

Considerando que el agente de negocios actua gestionando los negocios o bienes de
otro, o intermediando para la conclusion del contrato de que se trata, y recibe como
contraprestacion una remuneracion por dichas prestaciones, puede decirse que se trata
de un contrato bilateral, que corresponde a la categoria de los contratos innominados
facio ut des, en el que el agente de negocios asume una obligaciéon de hacer y la otra
parte una de dar. Es ademas un contrato consensual y oneroso, en cuanto a que se
perfecciona por el solo consentimiento de las partes, como la mayoria de los contratos
mercantiles, y la actividad del agente es remunerada.

2.7.Diferenciacion de la agencia de negocios de otras
figuras mercantiles

A nuestro parecer, la agencia de negocios constituye una figura compleja pues en ella
concurren caracteristicas de otros actos de comercio, como la comision y el corretaje.
Asimismo, tiene similitudes con la denominada agencia de comercio. Sin embargo, si bien
presenta semejanzas con dichos actos, no se confunde con ellos.

En efecto, en relacién con la comision, ambas figuras comparten los elementos
fundamentales del mandato, desde que tanto el agente de negocios como el comisionista
gestionan uno o0 mas negocios de otra persona, haciendo cargo de ellos por cuenta y
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riesgo de quien le confia la gestion. Pero, como se sabe, en nuestro derecho la
mercantilidad de la comision se determina atendiendo a la naturaleza del acto que se
encomienda, de modo que sélo tendra caracter comercial si el o los actos encargados
son comerciales, es decir, si el acto que se encarga es alguno de los enumerados en el
articulo 3° del Codigo de Comercio. En la agencia de negocios, en cambio, la
mercantilidad no estd determinada por la naturaleza civil o comercial del acto que se
encarga, el que podra tener uno u otro caracter, exigiéndose sélo que se trate de la
gestidén de negocios o bienes ajenos por una empresa dedicada a ello.

Existe ademas otra diferencia fundamental, cual es que la comisiéon para ser
mercantil no requiere que el mandatario haga de esta actividad su profesion habitual, en
los términos del articulo 7° del Cédigo de Comercio. Por el contrario, como hemos podido
observar la agencia de negocios requiere que las actividades que la constituyen sean
desarrolladas por una persona, empresa u organizacidn especializada destinada a
gestionar asuntos ajenos o a prestar determinados servicios, es decir, en las palabras del
Cddigo de Comercio, que hacen de dichas prestaciones su profesion habitual. Por ello es
que, como se explicod, actos de naturaleza civil, al ser ejecutados por una agente de
negocios, son mercantiles, pues son actos ejecutados en el ejercicio de una profesion
mercantil, que es uno de los requisitos de la figura en estudio.

Respecto a la correduria de comercio, guarda semejanza con la agencia de negocios
en cuanto la funcion primordial de corredor es mediar, acercar a las partes para que
concluyan sus negocios, y el agente también puede tener como actividad la de poner en
contacto a los contratantes. Sin embargo, en la correduria, para que sea mercantil, la
mediacion debe ser relativa a actos de comercio y ademas prestada a comerciantes,
requisitos que no se exigen para la agencia de negocios. Por otra parte, los corredores
conceptualmente no realizan por si mismos operaciones por cuenta ajena, en tanto que el
agente de negocios desarrolla tales prestaciones. Precisamente los servicios de gestionar
negocios y bienes de terceros que caracterizan la figura, constituyen operaciones que el
agente de negocios realiza por si mismo, pero por cuenta de otro.

Por ultimo nos referiremos a la agencia comercial que es una figura que ha
encontrado profuso desarrollo en la situacion mundial actual caracterizada por la
expansion territorial de la actividad empresarial que traspasa fronteras geograficas y
politicas, y que se encuentra en Europa dotada de un régimen juridico propio. " Se trata
de un contrato comercial en virtud del cual “un empresario mercantil llamado agente se
obliga a promover y/o a estipular contratos en una zona determinada, por cuenta y en
nombre de otro, durante un tiempo determinado o indeterminado, a cambio de una
retribucion” *°

Ahora bien, tanto la agencia de negocios como la agencia comercial en referencia
implican juridicamente un mandato y una colaboracién externa, independiente, de un
empresario cuya actividad consiste precisamente en prestarla a otros empresarios a

8
Véase Directiva 86/653/CEE, de 18 de diciembre de 1986, relativa a la coordinaciéon de los Estados miembros en lo referente a

los agentes comerciales independientes

9
Vicent Ch., Francisco. Compendio Critico de Derecho Mercantil, pag.312.
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cambio de una remuneracién. Sin embargo, la denominada agencia comercial tiene por
caracteristica ser una colaboracion estable y duradera, rasgo de permanencia que no se
exige en el caso de la agencia de negocios, la que puede circunscribirse a la realizacion
de una o varias operaciones individualmente determinadas, sin que perdure en el tiempo
en relacién con un cliente en particular. En este sentido, la agencia comercial se
caracteriza por constituir juridicamente un contrato de tracto sucesivo, caracter que no
resulta obligatorio en la agencia de negocios.

No obstante, cabe sefialar que, al no existir en nuestro derecho positivo una
regulacion especifica de la agencia comercial, en nuestra opinion, esta figura podra
encuadrarse en nuestro pais en la agencia de negocios del articulo 3 numero 7 del
Cddigo de Comercio, y en consecuencia, considerarse un acto mercantil.
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CAPITULO lil. EL SUMINISTRO
MERCANTIL COMO HECHO GRAVADO
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

3.1. Consideraciones preliminares

Corresponde finalmente analizar el tema del suministro como hecho gravado del
Impuesto al Valor Agregado. La controversia ha surgido en el ambito tributario respecto
del suministro de servicios y su calificacién como hecho gravado del Impuesto al Valor
Agregado.

Al respecto cabe recordar que el problema se origina porque al definir el hecho
gravado “servicio”, la ley sobre Impuesto a las ventas y Servicios hace una remisién al
articulo 20 N°s. 3 y 4, de la ley sobre Impuesto a la Renta, disposicion que incluye al
comercio, sin que se precise lo que se entiende por tal, con lo que se ha entendido que
resulta aplicable el articulo 3° del Codigo de Comercio que senala cuales son los actos
mercantiles. Entre ellos se cuentan las empresas de provisiones o suministros, segun lo
establece el numero 7° del citado articulo, que la ley tampoco define.

Como bien dice la profesora de derecho tributario Sra. Emilfork en su obra “Impuesto
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al Valor Agregado”, “el hecho de “tomar prestado” de otra ley y, de otra disciplina
(derecho comercial), parte del elemento integrante del hecho gravado, crea confusiones y
situaciones dificiles de resolver por la ambigliedad de las normas llamadas a cumplir tal
funcion” *° , influyendo también en el problema “el desarrollo de nuevas actividades no
reguladas por el derecho comun y, normalmente, tampoco por la ley tributaria.”. 21

Como se sefiald en la parte introductoria, se ha producido en nuestro medio una
controversia respecto al concepto de suministro a que se refiere el Cédigo de Comercio
en el numero 7 del articulo 3, discusidén que se ha planteado en términos de si comprende
tanto el de bienes, en el sentido de cosas corporales muebles, como el de servicios.

Sobre el particular puede senalarse en primer lugar que la cuestidn asi planteada se
fundamenta en una distincidon — bienes y servicios - que, en nuestra opinién, no siempre
es clara. En efecto, el denominado suministro de “servicios”, en las distintas situaciones
que se evidencian en la practica de los negocios, involucra en mayor o menor medida la
entrega o el uso de cosas corporales para el cumplimiento de su cometido, de modo que
el objeto de la prestacion comprende tanto obligaciones de hacer como obligaciones de
dar o entregar, en el sentido juridico que para el derecho civil tienen dichos términos. Ello
es expresion del importante desarrollo de los servicios a lo largo de las ultimas décadas,
consustancial con el proceso de terciarizacion seguido por las economias mas
avanzadas, lo que hace dificil sostener hoy en dia que la generalidad de las
transferencias de bienes corporales que se realizan habitualmente en el comercio no
forman parte de un servicio que se presta.

Ahora bien, desde luego el estudio integral del contrato de suministro excede de los
limites de este trabajo, y no es nuestro fin analizar desde el punto de vista del derecho
comercial la nocién de suministro. Nos interesa aqui dilucidar cual es el concepto que
tuvo en vista el legislador en materia de Impuesto al Valor Agregado sobre la materia. De
este modo, si bien haremos las referencias necesarias a la doctrina mercantil,
centraremos nuestro analisis en el aspecto tributario del problema.

3.2. Situacién doctrinaria y de jurisprudencia del
suministro mercantil

Respecto de la nocién de suministro, cabe sefalar que la doctrina juridica nacional no ha
desarrollado suficientemente el tema y, en definitiva no es posible extraer de ella una
conclusion definitiva.

Asi, por ejemplo, el profesor don Gabriel Palma sefiala al respecto que las empresas
de provisiones o suministros, las que hace sinénimos, “tienen por objeto suministrar
articulos de varias clases, generalmente alimenticios, por un precio alzado que se

20
Emilfork S., Elizabeth. Impuesto al Valor Agregado. El Crédito Fiscal y Otros Estudios, pag. 104.

21
ibid.
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mantiene fijo por cierto tiempo, aun cuando cambien las circunstancias.” ?? Hasta aqui
podria aseverarse que para este autor el suministro solo comprende cosas corporales
muebles. Sin embargo, en el desarrollo de su idea aclara que “ a veces el empresario de
suministro facilita solamente el uso de las cosas muebles” 2 , 'y sefiala como ejemplo,
entre otros, “a las empresas de aseo y desinfeccion, las que proporcionan energia
eléctrica, etc.” # , Y menciona ademas a las de pompas funebres, con lo que en definitiva
puede suponerse que en su opinion las empresas de provisiones o suministros pueden
tener por objeto la prestacion de servicios y no sélo el proporcionar cosas corporales
muebles.

Por su parte, don Raul Varela en su libro de Derecho Comercial, refiriéndose a las
empresas de Provisiones o Suministros, que al igual que el autor antes citado, no
considera distinguir una de otra, expresa que “Este enunciado tiene una amplitud
bastante grande: comprende no sélo las empresas que proveen de cosas materiales, sino
también las que proporcionan servicios de muy variada naturaleza.” ?® Y mas adelante
agrega “podemos indicar muchos ejemplos de empresas que caben dentro de esta
categoria. Los libros europeos hablan de las empresas espaladoras de nieve, que son
empresas privadas que cobran a los vecinos una cierta cantidad por mantener libre de
nieve sus aceras. También aquellas empresas que se dedican a suministrar gas, agua,
energia eléctrica o agua a los vecinos de un pueblo, todas las cuales suponen un servicio
permanente.” % Como resulta manifiesto de lo transcrito, este autor concibe el suministro
mercantil en forma amplia, comprendiendo tanto el de bienes como el de servicios.

En la doctrina mas actual, el profesor Ricardo Sandoval en su libro de Derecho
Comercial, senala que las empresas de provisiones y de suministros son empresas
diferentes. Agrega que las primeras tienen por objeto proveer de cosas muebles a una
persona durante un tiempo determinado para la satisfaccién de una necesidad, mediante
un precio fijado de antemano y que habra de regir durante todo el tiempo del contrato; y
que las empresas de suministros tienen por objeto prestar servicios mediante una
remuneracion determinada, aunque limita el concepto de servicios sefalando que se trata
de aquellos que por lo general interesan a toda la colectividad y ordinariamente estan
organizados como servicios publicos o, por lo menos, bajo control del Estado, dando
como ejemplos a las empresas de agua potable, luz eléctrica, teléfonos, gas, etc.,
agregando que las empresas de pompas funebres son, bajo este respecto, empresas de
suministr207$, al igual que las empresas periodisticas, que suministran informaciones,
noticias.

Por otra parte, dofa Elizabeth Emilfork, en su obra El Impuesto al Valor Agregado, al

22
Palma R., Gabriel. Op. cit, pag. 35.

23
Ibid

24
Ibid.

2

2

5
Varela V., Raul, Op. cit., pag 47

6
Ibid.
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tratar el tema el hecho gravado Servicios y especificamente lo relativo al comercio, afirma
que pareciera existir acuerdo entre los autores en el sentido de considerar, como tales,
los contratos que tienen por objeto proveer o suministrar bienes muebles o servicios
durante cierto tiempo a un precio determinado. 28

De otro lado, es util tener presente que en Francia, en cuyo cddigo de comercio se
inspird generalmente en nuestro, se ha entendido que las empresas de suministro son
aquellas que se dedican a entregas sucesivas de denrées o mercancias que deben ser
entregadas en grandes cantidades y a intervalos regulares. 2 Al respecto, Georges
Ripert, en su Tratado de Derecho Comercial, indica que “es preciso asimilar a estas
empresas el suministro del agua, del gas, electricidad, aire comprimido, calor, a los
clientes habituales que se denominan abonados. El abono lleva consigo el compromiso
del cliente de pagar el precio convenido por la cantidad consumida. El abono a un
periodico o revista constituye también la aceptacién de un suministro periédico.” %

No obstante lo anterior, es util tener presente que el mismo autor trata en forma
diferenciada a las empresas de servicios y sefiala que “En este género de empresas, el
comerciante ofrece a su clientela el uso temporario de ciertas cosas o la ejecucion en su
provecho de ciertos trabajos” o , agregando que “Aquellos que ofrecen a su clientela el
uso de cosas y los servicios de su personal son comerciantes”. %

En nuestro medio, el profesor don Alvaro Puelma, en su obra Contratacion Comercial
Moderna, ha seguido la tesis de que el suministro a que se refiere el Cédigo de Comercio
como acto de comercio corresponde sélo a aquel que tiene por objeto la obligacién de
proporcionar cosas corporales muebles o al menos materiales, incluidas entre ellas las
diversas formas de energia. * Se fundamenta en que el suministro de servicios
configuraria un arrendamiento de servicios, que es un contrato civil regulado en el Cédigo
Civil, y que por tanto no es comercial. Sin embargo, puede advertirse que la circunstancia
que un contrato u operacién cumpla con los elementos esenciales de un contrato reglado
por el Cédigo Civil, no excluye la posibilidad de ser mercantil si ademas concurren en el
hecho caracteristicas propias de un acto de comercio conforme al codigo del ramo. Al
respecto es util tener presente como argumento en contrario que el contrato de transporte
es de naturaleza civil, regulado por el Codigo Civil en los articulos 2013 y siguientes,
dentro del contrato de arrendamiento, pero adquiere caracter comercial cuando el

27
Sandoval L., Ricardo. Op. cit., pags. 106 y 107.

28
Emilfork S., Elizabeth. Op. cit., pag 97.

29
Ripert, G. Op. cit., pag. 119.

30
Ibid.

31
Ripert, G. Op. cit., pag. 123.

32
Ibid.

33

Puelma A., Alvaro. Contratacion Comercial Moderna, pags. 87 y siguientes.
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porteador esta organizado como empresa, conforme lo dispuesto en el articulo 166 del
Cddigo de Comercio. De modo que, a nuestro juicio, no parece definitiva la conclusion
anotada por el profesor Puelma en la obra indicada.

No obstante, similar planteamiento fue el acogido por la Excma. Corte Suprema en
dos fallos recaidos en recursos de casacion en el fondo, el primero de fecha 17 de junio
de 1999 (causa rol 4.046-98) y el segundo de 29 de junio del ano 2000 (causa rol
4349-99), que resolvieron no aplicar el IVA en el caso de las prestaciones efectuadas por
ciertas empresas que habian sido calificadas por el SIl como de suministro de servicios,
fundandose la Corte en que, a su parecer, el Codigo de Comercio, al aludir a las
empresas que realizan el depdsito de mercaderias, provisiones o suministros, se refiere a
productos destinados al uso o consumo humano, generalmente alimenticios, sentido que
segun expresa, es el que surge de la definicion que entrega el diccionario de la lengua, al
consignar como significado del término suministro “provision de viveres o utensilios para
las tropas, penados, presos, etc.”.

El servicio de Impuestos Internos, por su parte, hasta la publicaciéon de las referidas
sentencias, sostuvo invariablemente que el suministro de servicios se encontraba afecto
a IVA fundado basicamente en que al no encontrarse el término suministro limitado por la
ley, ni estar referida la norma legal del niumero 7 del articulo 3° del Codigo de Comercio
exclusivamente al suministro de bienes, debia entenderse en su sentido mas amplio,
incluyéndose en él, tanto el suministro de bienes como de servicios 4

3.3. Analisis del suministro mercantil como hecho
gravado del Impuesto al Valor Agregado

En nuestra consideracién, creemos que puede argumentarse en un sentido inverso al
criterio sostenido por al Excma. Corte Suprema en los fallos citados, reafirmando la
posicion doctrinaria que distingue entre el aprovisionamiento y el suministro. Al parecer
en este punto nuestro Codigo de Comercio no siguié a la letra el texto francés que le
inspird, y consignoé una diferencia al hablar de empresas de “provisiones o suministros”,
esto es, agregando la voz “provisiones” y separandola de la palabra suministro mediante
la conjuncion disyuntiva “o”, que, conforme sefiala al Diccionario de la RAE, en su primera
acepcion, “Denota diferencia, separacién o alternativa entre dos o0 mas personas, cosas o
ideas. Antonio o Francisco. Blanco o negro. Herrar o quitar el banco. Vencer o morir.”*°
De modo que, ya desde el elemento gramatical, hay fundamento para sostener que no se

4 Véanse los oficios N° 3.281, del 30.08.1999, sobre servicios de vigilancia; N° 3.280, del 30.08.1999, sobre empresa que
proporciona personal al Servicio de Salud para el desarrollo de sus funciones; N° 4.155, del 16.11.1999, sobre empresa de
administracion de edificios; N° 1.782, del 16.05.2000, referido a servicio de instalacion y soporte técnico en Intranet; N° 3.715, del
14.09.2000, sobre servicios de Administracion, Recaudacion, Cobranza y Manejo computacional de una cartera hipotecaria, entre

otros, emitidos por el Servicio de Impuestos Internos.

35
Diccionario de la Lengua Espafola; Vigésima segunda edicion.
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trata de los mismos actos.

Por otra parte, si nos atenemos sdlo a las palabras de la ley y la definicion que de
ellas da el Diccionario de la Lengua, no puede descartarse que los contratos de
provisiones y de suministros tengan objetos diversos. En efecto, puede sefalarse que en
la definicion de suministro que entrega el Diccionario citado, no so6lo se consigna la
acepcion invocada en la referida sentencia de la Excma. Corte Suprema, sino que
también otra mas amplia, que dice que es la accion y efecto de suministrar, término que a
su vez define como “proveer a alguien de algo que necesita”. El pronombre indefinido
“algo” no implica necesariamente una cosa corporal, sino que también un determinado
servicio.

Y en este punto creemos que existe fundamento juridico para sostener, que al menos
en relacion con dicho tributo el legislador consideré una acepcion amplia de suministro
mercantil. Amplia en el sentido de ser comprensiva de prestaciones peridédicas que
consisten en determinadas labores o servicios y no sélo de proporcionar cosas corporales
muebles o materiales, pero el objeto de esos servicios no es tan extenso como parece,
segun veremos.

En efecto, el Decreto Ley N° 825, de 1974, sobre Impuesto a las Ventas y Servicios,
en el Parrafo 2° del Titulo Il, regulando lo relativo al momento en que se devenga el
impuesto, sefiala en su articulo 9°, letra e), lo siguiente:

“En las prestaciones de servicios periddicos, al término de cada periodo fijado para el
pago del precio, si la fecha de este periodo antecediere a la de los hechos sefialados en
la letra a) del presente articulo.

Sin embargo, tratdndose de los suministros y servicios domiciliarios periddicos
mensuales de gas de combustible, energia eléctrica, telefénicos y de agua potable, el
impuesto se devengara al término de cada periodo fijjado para el pago del precio,
independiente del hecho de su cancelacion.

También se aplicara lo dispuesto en el inciso anterior a los servicios periédicos
mensuales de alcantarillado, siempre que éstos, por disposicién legal o reglamentaria,
usen el procedimiento de cobranza establecido para los suministros y servicios
domiciliarios referidos”.

Al respecto, en primer lugar es util tener presente que esta norma no es, desde
luego, una disposicibn que establezca hechos gravados, sino que determina la
oportunidad en que legalmente se devenga el impuesto en las situaciones mencionadas.
Esto implica necesariamente que la norma citada se erige sobre el supuesto de que las
prestaciones alli indicadas se encuentran gravadas con el tributo, pues ocioso seria que
la ley reglamentara el devengo del impuesto en casos en que no se configurara un hecho
gravado. En consecuencia, no puede controvertirse que las prestaciones a que se refiere
la letra e) del articulo 9°, citado, se encuentran afectas al Impuesto al valor Agregado.

Ahora bien, entre las prestaciones que constituyen suministros y servicios
domiciliarios periodicos se encuentran los telefénicos. Pues bien, claramente en este
caso, a diferencia de los suministros mensuales de gas, electricidad y agua potable, no se
trata de un suministro de bienes corporales o de formas de energia, sino que

30

Vargas Méndez, Cristian



CAPITULO Iil. EL SUMINISTRO MERCANTIL COMO HECHO GRAVADO DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

propiamente de un servicio cual es el precisamente el de comunicaciones telefénicas. En
efecto, si bien en este sistema de comunicacién la transmisién de voz y demas sonidos
hasta lugares remotos se hace mediante la electricidad, el objeto de la prestacion no es
proporcionar dicho medio de energia al usuario sino que el de telecomunicaciones.

A mayor abundamiento puede citarse el inciso final de la citada letra e) del articulo
9°, que regula el devengo del impuesto en los servicios domiciliarios peridédicos de
alcantarillado. Como se sabe este servicio consiste en recoger las aguas y darles paso a
través de acueductos subterraneos, o sumideros, fabricados al efecto. Puede apreciarse
que el suministro aqui tampoco consiste en proporcionar cosas corporales muebles, sino
que claramente en hacer algo, prestar un servicio.

De conformidad con lo expuesto precedentemente, a nuestro juicio, resulta
manifiesto, al tenor de lo dispuesto en la disposicion legal citada, que la Ley sobre
Impuesto a las Ventas y Servicios, ha recogido una concepcion amplia del suministro
para afectarlo con el tributo, una nocién que incluye prestaciones consistentes en ciertos
servicios.

Sin embargo lo anterior, desde luego debe excluirse del concepto aquellas
actividades que son esencialmente civiles, como las referidas a la agricultura, la industria
extractiva y el ejercicio de las profesiones liberales o similares, todas las que no pueden
calificarse de mercantiles por el s6lo hecho de ejecutarse mediante una organizacion
empresarial y un contrato de prestaciones periédicas o continuas.

Las explotaciones econdmicas que se excluyen de la comercialidad son aquellas
cuyo caracter civil se ha mantenido tradicionalmente, como las dos primeras nombradas,
y la ultima por su caracter intelectual superior.

De otro lado, surge otra limitacibn en cuanto a los servicios que pueden
comprenderse en la nocién de suministro comercial, cual es que debe tratarse de
servicios que por lo general interesan a toda la colectividad o, al menos, a un grupo o
sector importante del mercado o la sociedad y no a uno o unos intereses particulares.

Ello resulta, a nuestro juicio de lo establecido en el mismo articulo 9° en referencia,
pues se trata de una caracteristica comun a todos los servicios especificamente indicados
en dicha disposicién legal.

Ademas es coincidente con lo establecido por la doctrina y jurisprudencia francesa
sobre el tema, que han asimilado a estas empresas el suministro del agua, del gas,
electricidad, aire comprimido, calor, peridédicos o revistas, a los clientes habituales que
denominan abonados *°

De igual forma, es concordante con lo dicho por autores nacionales, como los
sefiores Ricardo Sandoval y Raul Varela, éste ultimo al incluir como ejemplo de
empresa mercantil de suministro de servicios a las empresas espaladoras de nieve en
Europa, segun se dijo, lo que a nuestro entender se justifica pues el mantener las calles y

36
Véase Ripert, Georges. Op. cit., pag.119.

37
Sandoval L., Ricardo. Op. cit., pag. 107.
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aceras libres de nieve es de interés colectivo; del mismo modo las empresas telefonicas
satisfacen necesidades colectivas de comunicacidon; asi como también los servicios de
alcantarillado, que indica el citado articulo 9° de la ley del IVA.

De esta manera puede sostenerse que servicios similares, tales como los que
proveen internet o television por cable, si son prestados por una empresa en forma
periédica o continua mediante un contrato de tracto sucesivo celebrado con sus
suscriptores, constituyen empresas de suministros de servicios afectas al Impuesto al
Valor Agregado.

Precisamente creemos que a estas situaciones se refiere la norma de devengo del
tributo contenida en el inciso primero de la misma letra e) del articulo 9°.

A nuestro parecer la concepcion sobre el suministro de servicios expuesta
precedentemente se acerca en mayor medida al postulado doctrinario del Impuesto al
Valor Agregado en la imposicion de los servicios, que plantea la aplicacién del impuesto
sobre todos los servicios, tanto instrumentales como de consumo final, sélo que en el
caso de los primeros, el impuesto pagado en la etapa respectiva sera deducido del
impuesto a pagar en la etapa siguiente. %

Al respecto es importante recalcar que lo que aqui se sostiene no se aparta a nuestro
entender del principio constitucional de legalidad de los impuestos y de interpretacion en
materia de derecho tributario, que impiden establecer hechos gravados por analogia.
Pues, al contrario, solo se trata de precisar cual es el concepto de suministro que el
legislador tuvo en vista para gravarlo con el Impuesto a las Ventas y Servicios.

3.4. Concepto y elementos esenciales del suministro
afecto a IVA

38

Hay acuerdo en la doctrina que para que se esté en presencia del suministro mercantil,
éste debe ser efectuado por una empresa y tratarse de prestaciones periddicas o
continuadas. Como vimos hay controversia en cuanto al objeto de las prestaciones.
Conforme a lo dicho, nosotros asumimos aqui la posicién de la doctrina mercantil que
considera que los contratos de provisiones y de suministros tienen objeto diverso. El
primero tiene por fin proveer de cosas muebles a una persona durante un tiempo
determinado, mediante un precio fijado de antemano y que rige durante todo el tiempo del
contrato. El de suministros, por su parte, segun lo expuesto anteriormente, tiene por
objeto prestar determinados servicios, mediante una remuneracion determinada, en
forma peridédica o continua durante un tiempo determinado.

En consecuencia, de acuerdo a lo antes sefalado, podemos dar un concepto del
suministro afecto a IVA, que consideramos ajustado a nuestra normativa juridica y
tributaria. Podemos expresar, entonces, que el suministro en tanto acto de comercio es
un contrato en virtud del cual una empresa se obliga a efectuar prestaciones periddicas o

Jarach, Dino. Finanzas Publicas y Derecho Tributario, pag. 793.
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continuadas de ciertos servicios de interés publico o colectivo a favor de una persona, a
cambio de una retribucién.

Las prestaciones que son objeto del servicio de suministro son aquellas que en
general buscan satisfacer una necesidad o interés publico o colectivo, pero no uno de
caracter individual o personal del beneficiario. Asi, a modo de ejemplo son suministros de
servicios mercantiles ademas de los que indica el articulo 9° letra €) de la ley de IVA, los
que realiza una empresa que provee el servicio de Internet o de television por cable.

Como quedd establecido en el nimero anterior, no configuran el suministro de
servicios mercantil aquellas prestaciones de naturaleza civil como son los actos relativos
a la agricultura, la industria extractiva, y las profesiones liberales.

De este modo, los elementos esenciales del suministro afecto a IVA son:

Que sea realizado por una empresa. Esto supone una organizacién dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestaciéon de servicios con fines lucrativos o, en
otras palabras, debe tratarse del ejercicio profesional de una actividad econdémica
organizada, con la finalidad de actuar en el mercado de bienes o servicios %

Las prestaciones pactadas deben tener el caracter de continuas o periddicas y
ademas deben consistir en la obligacién de efectuar un servicio o labor que sea de
interés publico o colectivo y no solo de interés del usuario o beneficiario. La periodicidad
o continuidad de las prestaciones le confiere asimismo al negocio su caracter de contrato
de tracto sucesivo. Desde luego, tal periodicidad o continuidad debe examinarse en
relacién con la contraparte en el contrato, es decir, el usuario del servicio.

La retribucion o remuneracion por el servicio que se presta.

3.5. El suministro mercantil y la agencia de negocios

3

Evidentemente ambos son actos de comercio con fisonomia propia. La diferencia juridica
mas notable entre los dos actos, se refiere a que el suministro es siempre un contrato de
tracto sucesivo, por requerir como elemento de su esencia, prestaciones perioddicas o
continuas. En cambio, la agencia de negocios puede comprender tanto actos de
ejecucion instantanea, en que las prestaciones a que dan lugar se cumplen de una sola
vez, y también de ejecucion continuada o periddica.

9
Uria, Rodrigo. Derecho Mercantil, pag.30.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

El analisis llevado a cabo en estas paginas, permite confirmar como correcta la hipétesis
de trabajo planteada, en cuanto a poder decir que efectivamente la agencia de negocios y
el suministro de servicios configuran hechos gravados del Impuesto al Valor Agregado.
Sin embargo, a la vez es importante destacar que las soluciones tedricas que aqui se
proponen a los problemas planteados, conllevan una limitacién de los referidos hechos
gravados, en el sentido que la definicién o delimitacion conceptual de los mismos,
permiten determinar la necesaria exclusién de situaciones facticas que sélo en apariencia
se correspondian con algunas de esas figuras.

En efecto, respecto de la agencia de negocios, para que se configure el acto de
comercio a que se refiere el articulo 3° numero 7° del Cédigo de Comercio, debe tener
por objeto las actividades de intermediacion en la celebracién de contratos de terceros,
y/o la administracion de bienes o negocios ajenos, entendiendo por negocio aquello que
es objeto o materia de una ocupacién lucrativa o de interés del usuario o beneficiario del
servicio. Otra limitacion surge respecto del sujeto del acto, en cuanto a que la agencia de
negocios debe constituir una empresa u organizacidon estable que se dedique
profesionalmente, esto es, como actividad habitual, a prestar dichos servicios
ofreciéndolos al mercado.

Con relacion al suministro mercantil de servicios, se ha comprobado que la ley sobre
Impuesto a las Ventas y Servicios ha recogido una concepcion del suministro afecto a
impuestos, comprensivo de prestaciones peridédicas o continuas que se pacten durante
un cierto tiempo, siempre que tengan por objeto el cumplimiento de obligaciones de
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hacer, labores o servicios relacionados con una necesidad o interés de caracter publico o
colectivo, y no sélo con el interés individual del usuario. Se excluyen las actividades de
naturaleza civil como las de mineria, agricultura y las relativas a profesiones liberales. En
cuanto al sujeto del acto, al igual que en el caso de la Agencia de Negocios, se exige que
sea una empresa, de modo que el acto de comercio se configura solo si el prestador de
los servicios los realiza en el ejercicio profesional de una actividad econémica
organizada, con la finalidad de actuar en el mercado de bienes o servicios.
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