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INTRODUCCION

La presente investigacion estuvo motivada por éifess denuncias -tanto a nivel
nacional como regional- relacionadas con la espafgatacion que produce la privacion de
la libertad en el caso de las mujeres vy, partiowdgute, las vulneraciones vy
discriminaciones que sufren por su condicion deeggrEstas lamentables situaciones han
sido muy poco exploradas, siendo ademas escasogstaslios de caracter general
dedicados a estas mujeres, lo cual no permite ebtama idea fiel de las implicancias y

magnitud de estas problematicas.

Aln asi, es posible apreciar de los estudios nal@ensobre la materia, que las
problematicas carcelarias que enfrentan estas esuparrecen ser las mismas que soporta el
resto de las mujeres recluidas de la regién. Es@sb la mayoria de las investigaciones
sefiala problemas de violencia ejercida contra ferrias -preocupando también la
situacion de las mujeres que viven la reclusiomojunsus hijos/as-, asi como dificultades
relacionadas con el acceso a visitas familiaregimas y con la existencia de deficitarios

sistemas de atencion médica, educacion y trabajtepeiario, entre otras.



Si bien todas estas problematicas requieren denainsis urgente y profundo para obtener
soluciones concretas, en este trabajo se prio@z@oncentracion de esfuerzos y el
desarrollo especifico de sélo una de ellas.

Asi, se ha optado por centrar el analisis en lesctaxisticas y condiciones en que
se desarrolla la actividad laboral penitenciariala® mujeres reclusas, mediante una
investigacion de caracter eminentemente explomiodescriptivo. Este método permitira
dar orientaciones respecto de las principales vadi@nes y abusos que estan soportando
las internas trabajadoras, con el fin de serviiode para iluminar el camino de posteriores
investigaciones y para reformar también los progsamirigidos al trabajo penitenciario
femenino. Las criticas realizadas pretenden guardcciones necesarias para mejorar

diferentes aspectos que hoy dia son deficitarios.

Se escogio entre todas las problematicas que émfreastas mujeres, las

relacionadas con el trabajo, debido a multiplesictamaciones.

En primer lugar, una investigacion que abarcamad las problematicas existentes
hubiese pecado de vaguedad y de imprecision,aaderen definitiva lo que hasta la fecha
han evidenciado otros estudios generales sobrédulac®n de las mujeres privadas de
libertad. De esta forma, circunscribir el trabagrrpite dimensionar de mejor manera la
problematica y su real impacto, para asi formudaas superadoras. No obstante, no hay
gue perder de vista que todas estas situaciondis\ammultiples y graves consecuencias
para estas mujeres, por lo cual cada una de @tpseriria de una mirada propia y mas

profunda, que permita evidenciar de mejor formasiglencia y repercusion.

En segundo lugar, se consideré que el ambito lalesrain espacio en el cual se
desarrollan y profundizan muchas de las multipl@stras discriminatorias que existen y
operan en nuestra sociedad. Asimismo, la femirdrade la pobreza y el aumento de la
cantidad de mujeres jefas de hogar son fenémenesngpactan en las mujeres y cuya

tendencia se encuentra en alza.

En tercer lugar, las mujeres privadas de libertadsélo deben lidiar con estas
situaciones; ademas la gran mayoria de ellas esaéacterizadas por la falta de

oportunidades -que ha marcado sus existenciasnyaltos grados de responsabilidades
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respecto de sus familias. A esto, debe adicionglrbecho de que son invisibilizadas por
las instituciones judiciales y estatales encargdeasllas, debido a la pequefia proporcion
gue representan dentro de la poblacion penal epa@tion con los varones. Por su parte,
los prejuicios y estereotipos construidos en tansu condicidon de mujeres, las afectan
especial y desproporcionadamente. En este Gltimainié, el haber cometido un delito las
expone a un castigo diferencial y mas acentuadipigrdel “desvio” de lo socialmente

construido “para las mujeres”.

Como muestra el trabajo, todo esto impacta en s#fidi y establecimiento de
practicas laborales que enfatizan los roles tradamente asociados a las mujeres. Mas
alld de lo sefialado por la Administracion Penitenairespecto de los fines del trabajo
intracarcelario, parece ser que lo realmente imptet es el encausamiento de estas
mujeres hacia lo socialmente esperado para lasresujes precisamente esta, la principal

critica que han hecho los analisis existentes jcddds al ambito laboral.

No obstante, esta no es la Unica critica que daberse frente a la actividad laboral
realizada por reclusas, puesto que la gran prolieandel trabajo penitenciario pasa
porque Gendarmeria no considera estas actividaoli®® ¢rabajo propiamente tal, sino

Gnicamente como medio resocializador y rehabilitado

Es asi como la actividad laboral penitenciaria pusat realizada, como ocurre hoy,
bajo un clima de explotacién, al margen de la lagién laboral comuan. El trabajo suele
realizarse a cambio de remuneraciones bajas ogemad casos inexistentes, en largas
jornadas y bajo condiciones de seguridad inaceggalibdas cuestiones estrictamente
prohibidas y castigadas cuando se trata de trabdgsarrollados en el medio libre.
Asimismo, aun cuando para los varones tampocodadiciones laborales son 6ptimas, el
caso de las mujeres tiene aristas diferencialeslupto de diferentes mecanicas de

discriminacion.

Otras criticas igualmente importantes, tienen gerecon la falta de idoneidad de
estas actividades respecto de las necesidadeseygifesgades de las mujeres internas,
ignorandose ademas la especial importancia queigaignificar para ellas el poder
desempefarse en un trabajo regular, siendo en mgeakos la primera y Unica oportunidad



que tienen de aprender un oficio, que les permitgorar su autoestima, mantenerse
ocupadas, desarrollar habitos y obtener ingresossaeos para cubrir sus necesidades y
las de sus familiares sin necesidad de infringleya Si bien, en teoria la mayoria de estas
ventajas son consideradas por Gendarmeria, praesentascaso desarrollo practico, como

se podra apreciar en el desarrollo de este estudio.

La actividad laboral finalmente, tal como se deskrhasta ahora, es concebida
Gnicamente como medio para la obtencion de beosfigirincipalmente los relacionados
con la rebaja de la condena. El trabajo puede teridtiples aspectos positivos si se le
considera como tal y especialmente si se tienetuenta las caracteristicas y necesidades

de estas mujeres.

Para desarrollar esta investigacion se decidiorhate division en cuatro capitulos,
con el fin de avanzar desde los aspectos genegalesrodean la actividad laboral
penitenciaria femenina, para luego desarrollaitlaasion actual del trabajo penitenciario
de las mujeres con el fin de detectar los puntos onéicos y de rescatar los posibles
aspectos positivos. Finalmente, se exponen coodesiy recomendaciones para superar

las problematicas detectadas.

El capitulo | tiene el propdsito de contextualizatos/as lectores/as respecto de
aspectos que rodean el tema central, los cualedré&ercomo base para un mejor
entendimiento de los capitulos posteriores. Agngno se atenderd a la situacion actual de
las mujeres chilenas, con el fin de tener una dieéa posicion que ocupan en las esferas
tanto publica como privada, asi como las discricior@es y/o abusos que sufren por su

condicion de género.

Un segundo aspecto general tiene que ver con lglgcancias que ha originado en
el pais la instauraciéon de un nuevo sistema daocéjuiento penal, que ha incidido en la
composiciéon de la poblacion penal y, especialmaertpecto de las garantias y el respeto
de los derechos de las personas involucradas. niénaét, el dltimo aspecto de
contextualizacién, se relaciona con la idea dardimeension del universo carcelario y con

el poder ofrecer una mirada a las condiciones @ecidrias en que habitan hombres y



mujeres privados de libertad, las cuales en los\a#t afios han tomado estado publico por

la indignidad y precariedad que las caracterizan.

Una vez atendido lo anterior, en el capitulo lirgentara realizar un perfil de las
mujeres privadas de libertad, dando cuenta de daacteristicas que poseen y que se
repiten en la gran mayoria de estas mujeres. Bsipges no s6lo comparten aspectos tales
como el provenir de segmentos sociales desaventgjad tener hijos y/o nietos a su
cuidado, el presentar bajos niveles de escolayddd instruccién y el desempefiarse en
trabajos inestables y mal remunerados. Asimismogrgégmente comparten también el
motivo que las llevo a delinquir y los delitos pas cuales fueron recluidas, caracterizados
por ser mucho menos violentos en comparacion cerrdalizados por hombres. Todas
estas situaciones tienen como fin poner en eviderai caracter marcadamente
discriminatorio que tiene nuestro sistema caraglaseleccionando entre sus filas a las

mujeres mas vulnerables y marginadas socialmente.

El poder contar con un perfil de estas mujeredtaesuportantisimo, ya que devela
sus necesidades y particularidades, las cualesndedeerse muy en cuenta en la
elaboracion de todo tipo de programa que pretepdarcir el historial de escasez de
oportunidades que ha marcado la vida de estas esuj&isto, especialmente en la
planificacién de actividades laborales, donde ladra de la desigualdad de oportunidades
resulta muy dificil de superar si no se encuenifeientemente clara la magnitud de estas
diferencias, para asi, en funcién de ellas optimias. tiempos de capacitacion, de modo
que finalmente se pueda equiparar la formacion rqaden con la de trabajadores del
medio libre. Sélo asi, muchas de estas mujeresapatirsarrollar -a veces por primera vez-
una actividad legal con la cual poder dar un gigus vidas, comenzando dicho proceso

desde la reclusion.

El capitulo 1l se enfoca en desarrollar el temated de esta investigacion,
analizando primero las distintas modalidades bag duales se desarrolla la actividad
laboral penitenciaria y explicando brevemente catade ellas, destacando las principales
ventajas y desventajas que presentan para lasastdruego, se analizan las condiciones
de trabajo en que se desempefian las mujeres widaddertad, recogiendo en este punto

lo sefialado por la normativa nacional penitencigrila internacional de los Derechos
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Humanos respecto del tratamiento de los reclusoS&esta manera se pretende indagar,
de qué manera la normativa y la practica del tcapapitenciario respeta y garantiza los
Derechos Humanos de las internas, tanto como msscomo por su calidad de

trabajadoras.

Una vez analizadas las principales problematicasagitulo IV intentara ofrecer
algunas ideas para su superacion, estableciendmeacaciones que permitan dar remedio
a estas situaciones de injusticia. Estas ideasaembmo destinatarios a las instituciones y
las autoridades de justicia, pero principalmengepkenitenciarias, debido al contacto diario
que poseen las mujeres trabajadoras. Seran tandmétinatarias las instituciones
gubernamentales encargadas de promover, garaptzdar por el respeto de los derechos
de las mujeres, especialmente de aquellas quecserdran en situacion de reclusion, que

se encuentran facticamente mas limitadas quetel pesa reclamarlos.

Respecto a la metodologia de busqueda y de sistewiah de la informacion, se
comenzO consultando investigaciones y estudiosadé&cter nacional. De los materiales
encontrados, son pocos los que se enfocaron eitukcién de las mujeres y de sus
necesidades particulares, los cuales a pesar €eegenas posibilidades de ser comparados
debido a los distintos objetivos y metodologias goe fueron realizados, fueron de mucha
utilidad para caracterizar a las mujeres infragioegpecialmente las recluidas. En materia
internacional, los estudios latinoamericanos, abgude los cuales incluyen a Chile, dan
una mirada genérica de la situaciéon que viven héarnas, dejando constancia que las
practicas discriminatorias y los abusos que secajeparticularmente contra ellas, son
situaciones que se repiten en la mayoria de lazledrde la region. En relacién con el
trabajo penitenciario, los estudios nacionaledermacionales hacen hincapié en el caracter
sexista que presentan estos, ya que a las mugetes sfrece desempeiiarse en actividades
tradicionalmente femeninas y domésticas. Si biés taituaciones no son erréneas ni se
encuentran superadas, existen otras manifestacipreesequieren también de un analisis

para su erradicacion.

La actividad laboral que realizan las personasapiag de libertad se encuentra muy
poco explorada por los estudios tanto nacionalesodaternacionales. Asi, los que la han

considerado, la conciben Unicamente como una dativiitil para la rehabilitacion y
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reinsercion de estas personas, no considerandose una actividad que requiere una

mirada propia, sobre todo respecto de las condsibajo las cuales se desarrolla.

Por otra parte, a fin de conseguir informacién otsllada y actualizada, se realizé
un breve pero preciso trabajo de campo, contand qarealizacién con la colaboracion
de la Direccion Regional Metropolitana de Gendafande Chile. En este sentido se pudo
tener acceso a la normativa interna de Gendarngedaregula el funcionamiento de la
actividad laboral penitenciaria, y también de datostables respecto del desarrollo y
condiciones bajo las cuales funcionan estas aatigs. Asimismo se permitié una visita al
Centro de Educacion y Trabajo instalado al intediglr Centro Penitenciario Femenino de
Santiago. Se escogi6 este CPF debido a sus impstaaracteristicas, ya que concentra
alrededor de la mitad de la poblacién femeninauréal a nivel nacional y también a la
mitad de la poblacion femenina trabajadora. En estita se pudo visualizar de modo
cotidiano el trabajo de las internas, junto coraldster conversaciones de caracter

informal con ellas y con las gendarmes a cargo.

A modo genérico, puede sefalarse que las prinsipdifcultades que se
presentaron en la realizacion de esta investigag@rrelacionaron primeramente con la
falta de informacion y de estudios dedicados atasliciones en que habitan las mujeres
privadas de libertad. Asi, de las investigaciomesontradas, la mayoria se ocupaba de la
poblacion recluida masculina, dirigiendo su areaestidio, objetivos y planteamientos
anicamente hacia ese sector. Por su parte, déflas ¢ estadisticas encontradas e incluso
las proporcionadas por fuentes oficiales, sélo waatidad minima se encuentran
desagregadas por género, siendo planteadas ustmlerertérminos genéricos. En este
sentido, los resultados de tales estudios, sueesenvir para representar la situacion de las
mujeres recluidas en recintos penitenciarios, aebith pequefia proporcion que ocupan las

mujeres dentro del universo carcelario en compamamdn los varones.

Otros problemas tienen que ver con el clima deesisono que rodea a las
instituciones a las cuales les corresponde la diastp el cuidado de las internas/os,
particularmente de Gendarmeria de Chile. Estaitnahace en extremo dificultosa la
elaboracion de cualquier estudio o investigacioa iptente analizar algun aspecto de las

condiciones en viven las mujeres recluidas de rugsais. En este sentido, para la
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realizacion de este trabajo, debieron realizasevartentos para conseguir datos oficiales
y actuales de estas mujeres. En algunos casos & @htener acceso y en otros,
simplemente, se deneg6 dicho acceso aduciendo muiabajo en terreno originaria

problemas de seguridad, no otorgando mas detadlesm

Finalmente, antes de comenzar con la exposici@steinvestigacion, debo senalar
lo que espero de esta memoria. En primer lugar, ppexla servir de avance para el
entendimiento del trabajo penitenciario, de maneea poder capturar y reflejar el
importantisimo rol que estas actividades debiesepar en la insercion de las mujeres a la
sociedad. Es deber del Estado capacitar y fomehteaibajo de estas mujeres, no sdlo con
el fin de evitar la reincidencia y proteger al cede la poblacion, sino fundamentalmente
para cubrir en alguna medida la deuda que se teneellas, quienes se caracterizan por
provenir de los margenes sociales, estando sus fudaemente condicionadas por la falta
oportunidades. Asimismo se espera poder sefalgrilasipales problematicas y abusos
gue actualmente genera dicha actividad en las gsjjasi como las discriminaciones de las

cuales son objeto.

Finalmente, resulta oportuno volver a reiterar gldrabajo penitenciario es un
aspecto mas que caracteriza la vida de las re¢cldeato de muchos otros iguales 0 mas
importantes, siendo necesario que cada uno desg&sinvestigado y denunciado. Esta es
la mejor forma de avanzar en el respeto de loschesede estas mujeres. Es asi como
muchos de los focos problematicos que afectan anlgeres reclusas se encuentran ya
identificados, por lo que requieren y con urgeigeia sean mayormente desarrollados, a fin
de poder indagar respecto de todas sus implicagdi@gercusiones. So6lo de esta manera,
se podran determinar de mejor forma las necesiddelestas mujeres y plantear también

requerimientos mas precisos y concretos a lasidattas que correspondan.
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|. Aspectos Generales

Con el fin de adentrar al lector de la mejor manawaible en la problemética
central de este trabajo, me dispondré a realizarbwave exposicién de ciertas materias
generales que tienen relevancia y vinculacion tireon dicha problematica, y que por tal
razon ayudaran a su mejor entendimiento. De antemelbe aclararse que los puntos a los
gue se hara referencia seran expuestos de maeer\bgeneral, ya que cada uno de ellos
presenta varias aristas que muchas veces seramdgsoy que por la naturaleza de este

acapite no son posibles de analizar latamente.

Habiendo sefialado lo anterior, se pasara primeacbueve revista por la situacion
actual de las mujeres chilenas, con el fin de a&eada posicidn que ocupa o le es asignada
por la sociedad en los diferentes aspectos deda (familia, representacion politica,
economia, mundo laboral, etc.). Luego se analizkrarcaracteristicas del sistema penal
actualmente vigente, cotejandolas con las delmsetanterior, con el fin demostrar las
ventajas que ha significado la implementacion die emievo sistema, especialmente
respecto de las personas a las que se les impeaniaion de un delito. Para terminar esta

contextualizacion, se realizard un resumido arsétiel sistema penitenciario vigente tanto
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para varones como para mujeres, con el fin prinderanstruir al lector/a respecto de las
dimensiones, términos y divisiones propias deksist penitenciario y, en segundo lugar,
de las inhumanas y degradantes condiciones caazlanperantes en Chile. Asimismo,
existen particulares practicas discriminatoriastreolas mujeres, las cuales se sefialaran en
los siguientes capitulos, atendiendo especialmeitds perpetuadas en el desarrollo de la

actividad laboral penitenciaria, que concentramégor parte de esta investigacion.
1. Situacién de las mujeres chilenas

Segun el ultimo Censo realizado en el afio 2002nigsres en Chile constituian el
50,73% de la poblacion y de acuerdo a proyeccideeBNE se espera que su niumero siga
en aumento, constituyendo para el 2050 el 51%

Si se piensa en la familia, considerada por nud&stmastitucion como el “ndcleo
fundamental de la sociedad” (articulo 1° incisousel®), se puede apreciar con facilidad
que con el pasar de los afios ha experimentadoag@aanbios en cuanto a su constitucion.
Segun revelan las encuestas CASEN, desde 1990 G8 20 namero de familias
monoparentalésha aumentado sostenidamente con tendencia abatrentado 3,4 puntos
porcentuales al final de este periodo, constitugesrdel 2006 el 26% del total de familias.
Este aumento se da en todos los niveles socioecoo€npero en mayor proporcion en
hogares indigentes y pobres, no obstante en todtws @fios se ha mantenido una
proporcion de alrededor del 85% de familias monepates de orden femenino. Se aprecia
también un aumento de los hogares unipersohatesstituyendo el 2006 un 13,4% del

total de familias, de las cuales el 68,8% corredpanmuijeres

Se constata también la disminucién de los embaradokescent8s sin embargo

permanecen ciertas diferencias. Asi en el afo 2802,5% del total de mujeres

L INE, Chile. Proyecciones y estimaciones de poblatital pais 1950-2050, base censo 2002.
2 Familia integrada por uno de los padres y uno s ijés.

% Familia integrada por una sola persona.

* Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica

(CASEN), aplicada entre el 7 de noviembre y eld20diciembre de 2006, a un total nacional de 73.720
hogares de 335 comunas del pais.

® Para este dato se consider6 adolecentes, a ksnpsrcuyas edades fluctuaron entre los 10 y 19 @éio
edad.
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adolescentes del pais era madre, mientras quesidlia un 0,8% de varones padres en el

mismo tramo de la vida

La violencia intrafamiliar muestra una alta prewala comparada con otros deli-
tos, siendo un fenémeno que afecta a todas las mugiFemanera transversal en la
sociedad. Segun la informacion proporcionada p&eelicio Nacional de la Mujer, casi la
mitad de las mujeres reconoce haber sufrido emsaik violencia durante su vida, la que
en el 90% de los casos ha sido ejercida por segagan ex parejas, proviniendo el 83% de
las denuncias de violencia intrafamiliar de vicsnraujere® Cabe sefialar también que
cada semana al menos una mujer es asesinada parega 0 ex pareja. En el afio 2007 se

registraron 67 femicidios en todo el pais

Entre 1990 y 2006 la tasa de participacion labferalenind® ha aumentado casi 11
puntos porcentuales, llegando en este ultimo a8&%, mientras que la masculina ha
descendido 1 punto, alcanzando un 72,6%. A pesastie aumento, nuestro pais sigue
mostrando una tasa de incorporaciéon menor de lgsresual mercado laboral que otros
paises de Latinoamérica como Brasil (53%) y Pefi®o5y mas adn frente a paises
desarrollados como Estados Unidos (59%) y Canat¥ )& Las encuestas Casen revelan
también que a lo largo de estos afios ha existido ammtinua brecha respecto de los
ingresos por el trabajo de asalariados entre argbasros, brecha que si bien ha ido
disminuyendo con el pasar de los afos, presentavitbddiferencias significativas,
recibiendo en un mes del afio 2006 en promedio dosnes 325.602 pesos frente a los

247.832 que reciben las mujeres. Se da tambiérstenneismo sentido una importante

® Servicio Nacional de la Muijer, Infoteca Estadistiddolecentes. Extraido en base a lo sefialadelgbiE.
Disponible enhttp://www.sernam.cl/cedocvi/web/fus_index.php?&ec=

" De acuerdo al Informe 2007 de la Defensoria PRahlica, la existencia de una fuerte alza desddiel
2006 en adelante de los delitos de lesiones, lacqireidiria con la entrada en vigencia de la 18y086 de
violencia intrafamiliar. Ver pagina 15 del Inforrd807 de la Defensoria Penal Publica.

8 Corporacion Humanas, Radiografia de la desigualdad el Dia de la Mujer. Disponible en:
http://www.humanas.¢konsultado por Ultima vez el 8 de Marzo 2009.

Para la realizacion de este punto, se recogio fialado en el monitoreo de delitos de mayor conidtac
social aplicado por el Ministerio del Interior €lca2007, donde se registr6 108.553 denuncias dencia
intrafamiliar, que en un 83% fue sufrida por mugere

® Servicio Nacional de la Muijer, Infoteca Estadsti¥iolencia, Femicidios. Extraido en base a lcakefo
por el INE. Disponible erhttp://www.sernam.cl/cedocvi/web/fus_index.php?fec=

1% Ministerio de Planificacién, Encuestas de Carémaeion Socioeconémica Nacional CASEN. Afios: 1990,
2003, 2006.

1 Asi lo sefiala la Subsecretaria del Ministerio deiehda,“Radiografia de la Mujer de Chile de Hoy:
Desafios para el futuro”.
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diferencia de ingresos entre ambos géneros cuaxisi® &l mismo nivel de escolaridad,
siendo superior los ingresos de los hombres ensttmoniveles y creciendo la brecha a
medida que aumentan los afios de estudios, siemtdcufErmente notorio en el escalafon
mas alto (ensefianza superior completa) al recibiB&6% menos de lo que reciben los
hombres. Las cifras también sefialan que de lasresugsalariadas, un 29% gana el salario

minimo, mientras que en los hombres esa cifra ai&cah9,2%.

Es un hecho también que en nuestro pais la pobsezaha presentado
permanentemente cargada hacia el género femenimoc#ando en los cuatro gobiernos
de la Concertacion, el numero de personas pobresdsg@ a la mitad, pasando de casi 5
millones en el afio 1990 a 2.208.937 en el 2006,mMagres han presentado siempre
mayores niveles de pobreza que los hombres. Samd#@én que los niveles del desempleo
entre mujeres son siempre mayores que entre logesruna situaciéon que adquiere espe-

cial importancia en el caso de mujeres pobres grjés>.

Al observar lo que a educacion se refiere, lassifnuestran que en los dltimos
afos la presencia de ambos géneros en el tramaisupe educacion se ha ido
equilibrando. De esta manera, las matriculas phedi@ 2006 al pregrado de educacion
universitaria fueron un total de 240.288, de losles 123.553 correspondian a hombres y
116.735 a matriculadas mujeres, es decir un 48,8Ptothl. Esta estrecha diferencia se
invierte al revisar el nUmero de matriculas en @o@s de post titulo. Asi, para el afio
2006 se aprecia que el total de matriculas de niaest doctorados era de 11.576, siendo
el 55,5% de estos cursados por estudiantes mujesese a un 44,5% de varones. Cabe
destacar también respecto a los post titulos gsicdlaas de conocimiento en que se
concentran la mayor cantidad de mujeres son laaethuty la salud, mientras que ellos se

especializan en el area de tecnolbyia

Respecto a la participacion electoral se obsemwaadierdo a las cifras entregadas
por el Servicio Electoral de Chile, que recogenda®s desde el afio 1988 hasta el 2007,
una preponderancia ininterrumpida de electores nesijéas que para este Ultimo afio han

alcanzado la cifra de 4.218.804, que equivale &%2lel total de inscritos en los registros

2\/er Encuesta Casen 2006, Ministerio de Planifimaci
13 Anuario Estadistico del Consejo de Rectores af6.20

15



electorale¥’. Sin embargo, al analizar la ocupacién de cargisiqns tanto de eleccion
popular como por designacién no se observa unaoodaccia respecto de la composicion
del electorado. Asi, al echar un vistazo en los pederes del Estado, el ejecutivo al
disefiar su gabinete ministerial ha designado hist@iente de forma mayoritaria varones
para su direccion, existiendo en 1990, afio en geend la democracia al pais, sélo una
mujer a cargo de uno de los 19 ministerios. Luegj®@01, pasados mas de diez afios, 5 de
los 16 ministerios los dirigian mujeres. Para ditdee del afio 2008, fueron ocupadas 9 de
las 22 carteras gobernadas por &flaka Unica excepcion a este desequilibrio se dio el
2006, afio que asumio la presidencia Michelle Bathkelal instaurar la prometida “paridad
ministerial”, con una composicion por sexos de 60/fedida que finalmente no se

cumplié en las designaciones subsiguientes.

En cuanto al poder judicial se refiere, la preseriemenina ha experimentado un
alza importante, Sin embargo, esta propenderiaeeosi aspectos especificos de la
profesion como Tribunales de Familia y siendo iafiem los cargos de mayor jerarquia o
prestigid®. Asi, la Corte Suprema -el escalafén méas altoudécja del pais- incorporé
recién por primera vez una mujer como Ministra gcki recién en el afio 2001, no
observandose aumento alguno en cuanto a su padi@ip por lo menos hasta el afo
actual, y cuya participacién se ha limitado Unicaree integrar cargos de la 32 $albna
escena parecida se da en las Cortes de Apelacidoede la participacion femenina se

eleva a un poco mas del tercio. La diferencia disiye en los niveles de menor jerarquia.

Los gobiernos locales presentan una condicionrakgjor, pero aun insuficiente. Su

participacion en las dirigencias de los partidoltipos también es baja, aunque ha habido

4 Estadisticas del padrén: Inscripciones hébilesseo 1988-2007, elaboradas por el Servicio Elattor
Nacional.

!5 Estadistica elaborada por el Servicio Naciondaddujer SERNAM. Disponible en la Infoteca Estaitst
Participacion, Poder Ejecutivo -Mujeres Ministrdsr en:
http://www.sernam.cl/cedocvi/web/fus_index.php?gec=

16 Estudio realizado por la Fundacién Chile 21 y Fagiéh Friedrich Ebert con la colaboracién del PNUD,
afio 2008. “Por una presencia Sustantiva de la Mujezl Espacio Publico” Propuesta N°9 - Diciemt@72
pag. 38.

7 Estadistica elaborada por la Subsecretaria delsiiio de Justicia. Disponible en la Infoteca Hfsttica
del Servicio Nacional de la Mujer SERNAM, Particgm: Poder Judicial-Integrantes de las Cortes &upr
y de Apelaciones segun tipo de cargo. Verhéip://www.sernam.cl/cedocvi/web/fus_index.php?&ec=
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mejoras y varios partidos han dispuesto medidaacd®n afirmativa, incluyendo cuotas

minimas de participacion femenina en las eleccianesnas.

Por su parte, similar panorama se aprecia en efi€so Nacional, donde aun
tratandose de los mas altos cargos de elecciongrpplipeso de los electores femeninos
no se ve reflejado en los escafos. En 1951, futaele primera mujer diputada, dos afios
mas tarde fueron elegidas dos mujeres para sed@@sa y desde ahi el niumero de
representantes femeninas ha aumentado muy lenanteamtl973, antes que el Congreso
fuese cerrado a raiz del golpe de Estado, el nuaersenadoras y diputadas era de 15,
equivalente al 7,5% del total, proporcion que suim pequefio retroceso el primer periodo
de vuelta a la democracia con 10 senadoras y digsiteequivalente al 6,3% de los
representantes. Aunque para el 2008 las senadodiputadas han aumentado a 20,
representando un 12,7% de los congresistas, ladeaseaecimiento de la representatividad
femenina al momento de legislar sigue siendo exdammente baja. Esta falta de
representatividad politica se da también en losédetargos de eleccion popular; de esta
manera se da que en las ultimas elecciones mulgsifigeron elegidas 42 alcaldesas para
345 municipios y 454 concejalas de un total de2ldzas disponiblé%

Con la finalidad de superar los obstaculos de sgmtatividad politica de las
mujeres, después de tres mociones parlamentariasngullegaron a buen puerto, la
Presidenta Bachelet dio a conocer el envio del guotoy legislativo denominado
“Participacién politica equilibrada de hombres yjenes™®, el cual propone modificar la
ley de Votaciones Populares y Escrutinios y la deyPartidos Politicos, con el fin de
establecer un piso de mujeres candidatas que cadpomerado debera presentar en las
elecciones parlamentarias y municipales. Asimisimosca incentivar la igualdad de
oportunidades dentro de los partidos, a fin de ejista una participacion equilibrada en
términos de género en las listas de candidaturaeptadasDe materializarse dicho
proyecto, este no garantizaria escafio alguno amagres, sino que estableceria

Gnicamente el acceso de estas a las candidatunas 80%, es decir, ninguno de los dos

®estudio preparado por Marcela Rios Tobar para las#MAgenda Pro Género” de la Fundacién Chile 21,
Noviembre 2006: ¢ Como enfrentar la sub represémta®olitica de las mujeres en Chile?, pags. 3-4.

9 Intervencién de S.E. la Presidenta Michelle Bastheh la Décima Conferencia Regional de la Mujer de
América Latina y el Caribe, reunidos en Quito, Elnradel 6 al 9 de agosto de 2007.
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sexos podria ocupar mas de 70% de las candidapramrcion que -por mas indicacion
del nombre del proyecto- no resulta “equilibrada&ro que sin embargo representaria un
salto teniendo en cuenta que en las ultimas eleesimunicipales el 83% de los candidatos

a Alcaldes fueron hombres, y en el caso de losejales abarcaron un 788

Para terminar con este breve examen respecto d#ukacion de las mujeres
chilenas, es importante destacar que de acuetdéoaine del Foro Econémico Mundf)
Chile ha caido ocho lugares en el ranking mundialigualdad de género” llegando al
puesto numero 86. Cabe destacar que el mencionfmtme evalta 128 naciones (90% de
la poblacion mundial) en areas como salarios, ac@da educacion, representacion

politica, salud y expectativas de vida.

2. Situacion de la Justicia Penal en Chile

La sociedad chilena debié enfrentarse de manerasiamable, a una serie de
cambios en lo que respecta al manejo de politiGédicas, con el fin de modernizar y
adecuar el sistema judicial a principios propiosudeEstado de Derecho. Estos cambios
tienen como objetivo incorporar los Derechos Hursantos estdndares internacionales de

la materia a los sistemas de administracion decjast

En el afio 2000, el Estado chileno puso en marcivagiementaciéon de un nuevo
sistema de administracion de justicia penal coobgto de reemplazar el antiguo, que se
caracterizaba fundamentalmente por tener un canacsitivo, formalista y secreto. Una
de las principales criticas del antiguo sistemabpas por concentrar en la misma persona
del juez (quien, ademas, en la practica las detegabotro funcionario del tribunal), las
tareas de acusar, conducir la investigacion y dggatencia. Otra critica tiene que ver con
lo burocratico que se tornaba el proceso al segatbkia la escrituracion en casi todos sus
tramites, ademas del escaso contacto que tenigariEs con el juez. Estas caracteristicas
permitian que los procesos fueran poco transparemarciales, lentos e interminables,

2 Estudio “;, C6mo enfrentar la sub representaciohigebe las mujeres en Chile?”, preparado patklésa
Agenda Pro Género” de la Fundacién Chile 21, Nobien2006.

2L Asi lo sefialan los diarios La Tercera, El Mercyribiario Financiero en sus ediciones del 9 de exotire
de 2007.
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lo que facilitaba la vulneracion de los derechaslamentales de las personas involucradas

en él.

En este marco se concibio la Reforma Procesal Penaldelante RPP, la que fue
implementada de manera progresiva en nuestro pgaializando su proceso de
establecimiento en la Region Metropolitana a mextiadel afio 2005. La RPP vino a
transformar el antiguo sistema inquisitivo por aleocaracter acusatorio que fuera capaz de
subsanar las problematicas del sistema anter@rgsimucho mas eficiente, transparente, e
imparcial y siendo también garantista de los dexedefalados por nuestra Constitucion y

demas tratados internacionales de la materia.

Suele sefalarse que la RPP significo un cambi@adedigma en lo que respecta a la
forma de administrar justicia, una transformaciénal cultura procesal e investigativa del

enjuiciamiento criminal.

Para cumplir con los objetivos de la reforma sethijeron muchos cambios, tanto
en los cuerpos normativos que regulan el sistemenpleciamiento penal, como en lo que
respecta a sus actores. De este modo, fueron sreasa&as instituciones, como son el

Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publicay Jueces de Garantia.

El nuevo Cddigo Procesal Penal consagra un sistlencaracter acusatorio y oral,
que tiene como principios rectores la imparcialjdemhsparencia, inmediacion, proteccion,
eficacia y concentracion. El nuevo procedimientca®acteriza y se diferencia del antiguo
sistema principalmente por separar funciones; lasinvestigacion y acusacién de los
hechos constitutivos de delitos se encuentra erosndel Ministerio Publico, en su calidad
de organismo autdbnomo encargado de la persecueitl.Por su parte, se cre6 la Defensa
Penal Publica, la cual defiende a aquellas persamgasenes se les ha imputado un delito y
carecen de un abogado. Durante la etapa de inaegtg es el juez de garantia el
encomendado para garantizar la proteccion de losckes de los involucrados en el
proceso, asi como para resolver los conflictosppuexlan suscitarse entre las partes. Una
vez terminada la etapa de investigacion y luegtadeusacion presentada por el fiscal, y

siempre que no se haya puesto fin a la causa @stde/los mecanismos de descongestion
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procesd’, se dara inicio al juicio oral, en el que tantdisgalia como la defensoria en un
debate publico presentan sus argumentos, pruelptigiones a un tribunal colegiado
integrado por tres jueces letrados, que hasta eseento no tienen conocimiento de la
causa y que seran los encargados excluSiwiss resolver el conflicto penal. Importante
también es que ahora la presentacion y discusida pieieba se establece en un solo acto o
audiencia, de forma oral y publica. Asimismo, lesges deben fallar de manera inmediata

0 en plazos muy acotados.

La RPP introduce también cambios en cuanto al Ejegempleado, uno de estos
tiene que ver con el reemplazo del término “prodesaropio del sistema inquisitivo, por
el de “imputado” para sefialar a la persona quensaemtra acusada de un delito. Esto
debido a la principio de inocencia que reconocéotém legislacion nacional como en los
tratados internacionales de Derechos Hunfdnqwincipio base en todo sistema de

enjuiciamiento penal moderno, mientras no se prigebentrario.

A ocho afios de iniciada la puesta en marcha deR, Réh pocos los estudios y
trabajos que comparan los efectos de la incorpmmade este nuevo sistema, los que
ademas en su mayoria se centran en aspectos digioos y en la seguridad ciudadana.
Al parecer, esto responderia al cuestionamientendede los objetivos del nuevo sistema,
esto es, ser mas garantista de los derechos indleil de las personas involucradas,
especificamente de los imputados, debido a lablessimplicancias en la variacion en la

criminalidad y por supuesto, de la percepcion $oespecto del control de la delincuencia.

22 El nuevo sistema incorpora diversos mecanismatedeongestion procesal para poner término al popces
a través de las salidas alternativas o de un pimestto abreviado o simplificado, no obstante slicapion
que se encuentra restringida a ciertos delitos.

% En el nuevo sistema sanciona con la nulidad lasaeibnes delegadas, asi lo dispone el articulde35
Cddigo Procesal Penal que sefiala que la delegaedninciones en empleados subalternos para realizar
actuaciones en empleados subalternos para reatinzciones en que las leyes requieran la inteive el

juez producird la nulidad de las mismas.

Asi lo dispone el nuestra legislacion en el nueddigo procesal penal en su articulo 4 que, estalBéc
principio de presuncién de inocencia sefialando tNiguna persona sera considerada culpable ni tratad
como tal en tanto no fuere condenada por una seigefirme” Asi también lo disponen los tratados
internacionales, el Pacto Internacional de Dered@iodes y Politicos (articulo 14.2) y en la Conu&gm
Americana de Derechos Humanos (articulo 8.2).
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Segun un articulo presentado para el Tercer Sirmpdacional de investigacion de
Delincuencia y Violencia de la Fundacién Paz Ciuatatf, que compara las distintas
etapas que viven procesados e imputados antepuétedel RPP, sefiala que antes de su
llegada la detencion se vivia muy negativamentbiddea los malos tratos recibidos por
parte de carabineros, la falta de informacion retspal motivo de la detencion, y porque
ser detenido implicaba permanecer entre cinco & sleas en la céarcel antes de ser
dispuesto en presencia de un tribunal. Esto, dedbigoe el antiguo sistema permitia en la
mayoria de las detenciones poner al detenido groslEon del juez en un plazo de 48

horas, pudiendo este ampliarla por 5 dias.

La reforma ha significado grandes avances, sedgialaelos mismos imputados, ya
gue se reducen los plazos de comparecencia, estanle como maximo el transcurso de
24 horas para realizar dicha diligencia, siendagabion especialmente de los jueces velar
estrictamente por su cumplimiento, debido a lo @selirepresentar su incumplimiento en
los derechos de los imputados. Un segundo aspeusitivp se relaciona con el
mejoramiento del trato recibido por carabineroseyla informacion que estos ofrecen
respecto de sus derechos y del motivo de la déten®itro cambio sustancial que llega con
la reforma es el establecimiento de plazos pararl@ cabo la investigacion, lo que
permite limitar la duracién de la calidad de implafd, lo que instala de cierta manera un
clima de certidumbre. Anteriormente los procesosem@an plazo de término, razon por la

cual se extendian por afibs

Otra transformacién importante del nuevo proceditoietiene que ver con la
Defensa proporcionada, la que generalmente eraiito@ e inexperta. Esta, previo a la
reforma, se encontraba en manos de la Corpora@dhsistencia Judicial, la que por lo
demas atendia a un niamero muy pequefio de procegddba defensa era proporcionada

s6lo cuando el juez dictaba el auto de procesamigmstaba determinada para aspectos

“Articulo “Imputados y victimas: vivir la justicia desde dais opuestas”Realizado por Maria José Azécar,
Andrea Cerda y Alejandra Ramm, presentado paraeetef Simposio Nacional de investigacién de
Delincuencia y Violencia de la Fundacién Paz Ciusteq afio 2006,

%5 E| Articulo 247 del Cédigo Procesal Penal estabkdglazo para decretar el cierre de la invesigac

27 Aunque no hay estadisticas del Poder Judicialespacto, cabe destacar que el ex Presidente de la
Republica Ricardo Lagos sefialé -en su discursogimall de la Reforma Procesal Penal en la Region
Metropolitana- que en el sistema inquisitivo elmedlio de tiempo que transcurre desde que se pracesa
alguien hasta que se dicta sentencia condenatoda B afios.
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puntuales (contestacion de la acusacion y apela@dla sentencia). Esto, sin mencionar
qgue la defensa entregada por la Corporacion camel$@ a un abogado y a un postulante,
este ultimo un estudiante egresado de Derechon qeiaizaba su practica de manera
obligatoria y gratuita para obtener su titulo psafeal. La reforma, como se sefialo en
parrafos anteriores, cred una institucion especidfi, la Defensoria Publica, quien es la
encargada de garantizar el acceso a la defensaddeirhputado que no cuente con un
abogado, tratandose so6lo de abogados profesioryaedgendiendo su cobertura desde el

primer moment®, dejando de estar destinada a ciertos aspectgsateiso.

En cuanto a eficiencia se refiere, el nuevo sistdmanjuiciamiento penal parece
ser mas agil que el antiguo. Asi lo refleja un distuealizado por el Ministerio Publico y el
Vera Institute of Justice de Nueva York utilizartiios del afio 2062 es decir cuando la
reforma aln no habia sido implementada en todaisl gl mencionado estudio compara la
forma de resolucion de los casos judiciales en arsistemas. Para la muestra se tomaron
causas ingresadas en dos juzgados del crimen 18° ge la Region Metropolitana en
tiempo que la reforma no habia sido incorporada r@dion, que fueron contrastadas con
las causas de dos fiscalias locales del Ministdilolico, Antofagasta (Il region) y Temuco
(IX region) que ya operaban con la reforma. Asinasse fij6 un periodo de estudio de 15
meses, considerado como un tiempo razonable psoévee las causas. El estudio mostro
que el nuevo sistema fue mas rapido al finalizar mmayor cantidad de casos en el mismo
periodo, concluyendo el 96,4% del total de causgsesadas versus un 86,8% del antiguo
sistema. Ambos sistemas fueron bastante agiles reoria de resolver casos de robos,
lesiones y hurtos; sin embargo frente a delitoxiados a drogas y alcoholes el nuevo
sistema mostro ser mucho mas afectivo concluyehdolde de casos que el antiguo. Mas
notoria es la diferencia en relacion con los hodids, en que fueron resueltos el 100% de
los casos en el sistema reformado a diferencid%fél del sistema anterior.

% De esta manera lo dispone el art. 8° del Cédigmed®al Penal sefialando que. él.imputado tendra
derecho a ser defendido por un letrado desde lmera actuacion del procedimiento dirigido en sutcan

El inciso segundo del art 7° del mismo texto noivoadclara que debe entenderse paorlenera actuacion
en el procedimient@stableciendo que esialquiera diligencia o gestion, sea de investigacide caracter
cautelar o de otra especie, que se realizare pante un tribunal con competencia en lo criminal, el
ministerio publico o la policid

29 Antonio Marangunic y Todd Foglesorgstudio“Analizando la Reforma a la Justicia Criminal en i@h

Un Estudio empirico entre el nuevo y el antigutesig penal.” Vera Institute of Justic&004.
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Casos terminados en un periodo menor o igual a 15ases en el Antiguo y Nuevo
Sistema Judicial Criminal: enero - febrero de 2002

SISTEMA ANTIGUO: Juzgados 14° SISTEMA NUEVO: F.L.
y 15° Antofagasta y Temuco
Delito Total _ Total _
Casos terminadads _ Casos terminadads _
de Porcentaje de Porcentaje
< 15 meses < 15 meses
casos casos
Robo 645 599 92,7% 1438 1399 97,3%
Lesiones 68 59 86,8% 605 586 96,9%
Hurto 509 464 91,2% 811 802 98,9%
Homicidio 4 1 25,0% 22 22 100,0%
Drogas y
20 8 40,0% 137 119 86,9%
Alcohol
Otros 653 519 79,5% 1896 1803 95,1%
Total 1900 1650 86,8% 4909 4731 96,4%

Fuente: Ministerio Publico y el Vera Institute ofsfice de Nueva York.

En cuanto a la dictacion de sentencias condenstqrigiece ser a primera vista que
no existen grandes diferencias entre ambos sisiesteaaglo baja la tasa en los dos. El
antiguo sistema alcanza sélo un 1,1%, mientrasueVa llega al 6,6%. Sin embargo al
analizar separadamente la cantidad de sentenaidematoria en casos con detentgos
estudio revela grandes diferencias entre uno y sistema; asi el nuevo alcanza una

elevada tasa de 36,4% frente a s6lo un 6,9% digluant

%0 En los casos con detenidos, la policia generabnetjuiere de alguna informacion confiable acerda d
delito, por lo que se espera mayor celeridad dedrsia para resolver el delito.
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Tasa de Condena en Casos con Detenidos

(Incluye todos los delitos)

Sistema Antiguo  cop Sistema Nuevo cqn

condena condena
6,9% 36,4%

O9;070

Fuente: Fuente: Ministerio Publico y @r¥ Institute of Justice de Nueva York.

Otra gran deficiencia del antiguo sistema se refacicon su composicion, esto
puesto que los procesados correspondian a la mayterde la poblacion carcelaria, o que
conllevaba también a una deficiente segregacionlodeinternos. De esta manera,
procesados y condenados compartian espacios. Lmomgicedia con primerizos y
reincidentes, con todas las implicancias de la isencia con poblaciones de alto
compromiso criminolégico donde los conflictos, almiy amenazas se hacen cuestiones

cotidianas.

Una de las principales causas de esta situaciowe tigile ver con la aplicacion
desmedida de la prision preventiva, produciéndag®ilacion de la libertad del imputado
mientras se desarrollaba el proceso y hasta qdietsda sentencia. Estadisticas sefialaban
que el 45% de los casos, los imputados cumpliaiogms que iban de un mes hasta un
afio’’. El actual Cédigo Procesal Penal contempla digensadidas cautelares personales
que pueden imponerse al imputado para aseguramiparecencia de este al proceso. A
diferencia del antiguo régimen sin reforma, la akctwormativa contempla una serie de
medidas alternativas a la prision preventiva, pudtieoperar esta ultima exclusivamente

cuando las demas medidas no pudieren resultanvefegt se acredite su necesidad. La

% Derecho procesal Penal y Derechos Humanos, pégs265.
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nueva normativa concibe la prision preventiva de mmanera diferente a la antigua, fijando

su ambito de aplicacion y exigiendo determinadgsisitos para decretar su procedencia.

Con la reforma, la utilizacion de la medida de iprispreventiva ha disminuido
ostensiblemente respecto del sistema inquisitiemUs los pocos datos disponibles del
antiguo sistema respecto de la cantidad de reclososprision preventiva, del total de
procesados en el afio 1998, un 68% se encontralifzeetad provisional, lo que arroja que
un 32% de ellos se encontraba en prisidn prevenida acuerdo al informe de la
Defensoria Penal Publica del afio 2007, duranteaBeese aplicaron 122.464 medidas
cautelares a 60.625 imputados, los que correspaaid@h 5% de los imputados atendidos
por la defensoria en dicho afio. Del total de medagdicadas, el 70,4% corresponde a las
cautelares del art 155 del CPP, el 15,6% conciarpdsion preventiva, y finalmente un
14,0% a otras medidas cautelares, tales como ditacietencion por Orden Judicial,

detencion Prorrogada, medidas cautelares reateacrén de licencia de conducir, etc.

El sistema actual, junto con buscar bajar la taspetlsonas privadas de libertad con
motivo de la acusacion de un delito, incorporo g@as para quienes se encontraren en tal
situacion, esto en razon del principio de inocenEla esta manera el Nuevo Cdédigo
Procesal Penal exige la separacion de imputadosngenados y el aislamiento de
primerizos de los demas interrioson el fin de resguardar su integridad.

Todos estos aspectos mencionados, ciertamentdatagestgrandes avances en la
consolidacion de un sistema constitucional y deataw, o que no quiere decir que no
persistan algunas deficiencias y se hayan acalbsddelkafios en esta materia. Asi, pese a
todas estas importantes mejorias, el nuevo sistemténla presentando ciertos problemas
gue le fueron legados del sistema anterior, pesigo los mismos delitos que antes. Esta
situacion hace del sistema una herramienta de alosicial evidentemente selectiva y
discriminatoria, puesto que impacta especialmemtgeesonas de las clases sociales menos
aventajadas. Tanto el viejo como el nuevo sistenogegal penal se han enfocado en
perseguir cierta clase de delitos, haciendo vistalag de los otros delitos comiunmente

asociados a clases sociales medias o altas, yeequieren para su ejecucion de mayores

%2 Ver Articulo 150 del Cédigo Procesal Penal.
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niveles de instruccién, como serian por ejemploeséafa, malversacion de caudales
publicos, cohecho, fraude, etc. Estos delitos smap veces ventilados por los tribunales,
lo cual no tiene que ver con la inexistencia deapeacion de estos delitos, sino con una
continua falta de voluntad respecto de su persécudo cual finalmente deriva en la

construccion de cierta idea de delincuente, haoigragdecer que la delincuencia se enlaza

Unicamente a cierto grupo de personas, siendosahaniiempo excluidas otras.

Sin embargo, sin ser muy exigente se puede deeiehsistema de administracion
de la justicia penal chileno ha sido, en lo quaus @bjetivos se refiere, reformado con
éxito, logrando grandes avances especialmente eshalivo al respeto y proteccion de los
derechos basicos de las personas en su paso pavagso penal. No obstante tan clamado
triunfo no ha ido aparejado de un cambio en eesiatpenitenciario, lo que finalmente se
ha traducido en que el respeto de las garantiagiwmionales y de los Derechos Humanos
se vean limitados Unicamente al proceso, no tomandcuenta la fase de ejecucion de la

pena.

3. Situacion del sistema penitenciario Chileno
3.1. Composicién de la Poblacion Penal

En el pais, la administracion de los establecimgpenitenciarios esta encargada a
Gendarmeria de Chile, institucion que depende dliskério de Justicia. En el pais
actualmente existe un total del46 establecimigmdogenciarios, los que se agrupan segun
su tipo. De esta manera encontramos los CentroBetiencién Preventiva (CDP) que
reciben a personas que se encuentran detenidgstassa la medida cautelar de prisién
preventiva. Existen también los Centros de Cumplnta Penitenciario (CCP) los que
estan destinados a albergar a personas respelas daales se haya dictado una sentencia
condenatoria en su contra privativa de libertagnmais personas que reciben los Centros de
Educacion y Trabajo (CET) y los Centros de ReinderSocial (CRS). Y finalmente
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encontramos los Centros Penitenciarios Femenin®-)Cque reciben tanto a mujeres

condenadas como detenidas o sujetas a prisionnthee

Por su parte la poblacion penal es repartida erststemas de reclusion: el cerrado,
el abierto y el semi-abierto. En el primero se enttan personas recluidas que no estan
sujetas a beneficio alguno de salida y el cual) ®ez, se subdivide de acuerdo con la
calidad procesal en que se encuentran las pergdetenidas, imputadas, procesadas,
condenadad). El sistema abierto corresponde a personas qemaeentran condenadas
con una medida alternativa a la privacion de ldgeres decir que el cumplimiento de la
pena, sea parcial o total, se realiza en liberfddsemi-abierto lo constituyen aquellas
personas que se encuentran cumpliendo su condemma €antro de Educacion y Trabajo
(CET).

De acuerdo a las cifras entregadas por GendarmleBia de diciembre de 2008, la
poblacion total atendida correspondia a 100.373opas. De esta cantidad, 50.230
personas, es decir un 50,0% se encuentran en megienedo (se incluye en esta cifra el
régimen semi-abierto). El sistema abierto lo congpob0.146 personas, lo que corresponde
igualmente a un 50% de la poblacién penal. Del W¢apersonas que recibe el sistema
penal, solo 10.749 son mujeres, es decir un 10,&% g@oblacion penal. De esta cantidad
3.925 se encuentran en régimen cerrado, y lasntest®.824 al régimen abierto. Esta
situacion representa una importante diferencialagoblacidon masculina, ya que sdélo un
36,5% de las mujeres es sometida a una pena pevdé libertad en contraste con el
51,7% en el caso de los hombres. Lo anterior pareeer una explicacion, que sera

abordado en el siguiente capitulo.

%3 Las diferentes calidades procesales que se enadamoblacion penal recluida son:

a) Detenidos:son aquellas personas sujetas a una medida captsonal que consiste en la privacion
temporal de la libertad ambulatoria, ordenada parautoridad competente, salvo el caso de dedigpdhte.

b) Imputadosson aquellas personas a las que se les atribulyeiecion en un hecho punible.

¢) Procesadosson un resabio del antiguo sistema inquisitivaipaclo para sefalar a las personas contra las
cuales se iniciaba un juicio penal. Es el equivalenla calidad de “imputado” en el nuevo sistep&p
considerdndose especialmente la presuncion dericiacgue tiene toda persona mientras no se pruebe s
culpabilidad, resguardandose sus derechos duradtest proceso.

d) Condenadosson aquellas personas que con motivo de un jpiEeio en su contra, se ha dictado una
sentencia condenatoria por parte de la autoridatcbetente, fijandose en ella las penas y pronunc&mnd
sobre su cumplimiento en reclusion dentro de uint@genitenciario o mediante alguna de las medidas
alternativas previstas en la ley.
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Como refleja el siguiente grafico, actualmenteisiesna cerrado esta compuesto
principalmente por condenados, que representarv®l del régimen, seguidos por los
imputados que alcanzan el 21,9%, por los procesamtosin 0,7% Yy por los detenidos con
un 0,4%.

Distribucién de la poblacion penal segun calidad pel
Total Sistema Cerrado
(30.06.2008)

m Condenados 77%
mDelenidos 0.4%
Procesados 0,7%

Imputados 21,9%

Fuente: Gendarmeria de Chile

Respecto al sistema abierto, la medida alternaiva prision de libertad mas
utilizada es la remision condicional de la penapacdlo un 69,2%, seguida por la libertad
vigilada del adulto con un 21,2% y finalmente parréclusion nocturna alcanzando un
9,6%.
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Distribucién de la poblacién penal segiin medida
Total Sistema Abierto
(30.06.2008)

® Renusion Condicional de la Pena
69.2%

® Reclusién Nocturna
9.6%

Libertad Vigilada del Adulto

21.2%

Fuente: Gendarmeria de Chile

La situacion al interior de las carceles preseni#iptes y graves deficiencias que
con el pasar de los afios se han ido acrecentarefdraDde los fendmenos que causan
mayor impacto esta el hacinamiento, el que existtaanayoria de los penales del pais,
significando que la distribucion que hace el réginoerrado muchas veces no resulta
efectiva, siendo frecuente encontrar personas catintds calidades procesales

conviviendo en un mismo espacio.

3.2. Condiciones Carcelarias

La poblacioén carcelaria chilena ha experimentadaltmcrecimiento en los ultimos
veinte afios, situacion que se repite en el resta dEgion. Sin embargo, nuestro pais posee
las tasas mas altas per capita de Latinoamérida. d&snento poblacional no ha tenido
como correlato un aumento de plazas, lo que finalenba generado un alto grado de
hacinamiento con sus correspondientes efectos, somta falta de higiene; el deterioro de
la calidad y la escasez en las prestaciones; l@dgmas de seguridad, facilitados por la
falta de espacio, que frecuentemente provoca yifenflictos entre reclusos/as y frente a

funcionarios de Gendarmeria, ademas de posikglitsurgimiento de motines.
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Los Informes Anuales de Derechos Humanos realizadota Facultad de Derecho
de la Universidad Diego Portales de los afios 2002096 fueron dedicados
principalmente a las condiciones penitenciariaslyed ser muy probablemente los trabajos
mas profundos y trascendentes en torno al temantagior no solo se debe a su actualidad
sino también a los impresionante niveles de predad de los otros estudios dedicados a
esta materia. A su vez, han logrado poner en gitlichas problematicas, que llaman a un
impostergable debate publico. Las condiciones tmiae presentadas por estos informes
se refieren principalmente a lo que sucede en &gra@s penitenciarios destinados a
hombres, dedicandose so6lo un capitulo a las camdisi carcelarias en que viven las
mujeres. Si bien muchas de estas situaciones srrgpara ambos géneros, siendo
igualmente gravosas para ambos géneros, existeas ajue presentan impactos

diferenciales para cada uno.

Segun ambos estudios, los principales problemas ameejan al sistema
penitenciario tienen que ver con una vulneraciomegdizada de los derechos
fundamentales de los internos, lo que se manifiespecialmente en la escasa seguridad
gue existe al interior de los Penales debido actwdlictos usuales producidos entre los
mismos reclusos y entre éstos con funcionarios ded@&meria. Se agrega ademas la
deficiente calidad de la atencion médica por lefde medicamentos, de prestaciones y de
personal especializado. Una situaciéon aun peoo gsié¢ acontece a proposito del régimen
de visitas ya que los métodos de registro de kitasison ciertamente vulneradores de la
intimidad e integridad de las personas, ademaeglprbblemas que existen en el acceso a

las visitas conyugales.

Destaca del informe del afio 2005, la falta de @spadstente en la mayoria de los
penales, siendo frecuente que en celdas muy retubabiten varias personas. Se constata
también que por este motivo ciertos internos delmemir en el piso y pasillos, e incluso en
los bafios. Lo propio sucede con las camas, las@ugeneralmente compartidas por dos o

mas internos. Segun sefiala el informe, el hacingmien el caso de las mujeres no se

% Ver los Informes de Derechos Humanos realizadodapbniversidad Diego Portales de los afios 2005 y
2006.
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presenta tan grave, cuestion que no significa quesen vean vulnerados sus derechos

basicos.

Establece también como el nivel de hacinamientoqua la falta de implementos
bésicos de bienestar. Asi, no a todos los reclesoes proporciona un colchén y una
frazada para protegerse del frio, razon por la taaen como Unica alternativa para su
obtencion la recepcion de visitas o las peleasedos mismos internos. Una situacion
similar sucede con los implementos de aseo (jatidgenpu, cepillo y pasta dental, papel
higiénico, etc.), debiendo los mismos internosteritas autoabastecerse de ellos, ya sea
comprandolos en los Economatbs por medio de las visitas, o que muchas veces se
complica ya que la mayoria de los internos e imiemo reciben ingresos y toda vez que
son castigados se les suspende la visita 0, enoneas simplemente no hay quien los
visite. Esta situacion de abandono se da especitnea el caso de las mujeres, obligando
a que se genere una suerte de solidaridad entreniEmos internas/os al tener que
compartir sus utiles. La escasez de implementg@aidgtos por Gendarmeria promueve este

tipo de practicas.

El hacinamiento existente también genera deficeentndiciones de higiene que
deben sufrir los internos. El informe realizado p®NFAPRECG® en 2004, sefiala que
en ciertos penales como el CDP Santiago Sur (prreapresentaba ese afio una de las tasas
mas alta de hacinamiento), se compartian una &bafib, una ducha y un lavamanos cada

65 internos, situacion que en otros penales rdsmuli@an mas problematica.

Ademas de los obstaculos de infraestructura y catadds, existen una serie de
problemas relacionados con Gendarmeria, al vamsficdos tipos de practicas habituales.
La primera relacionada con maltratos y abusos adosetpor gendarmes contra los

internos, y en segundo lugar la existencia de porom e irregularidades en la que estarian

% Negocio establecido al interior del penal, enus tps reclusos pueden adquirir bienes o alimeraos uso
0 consumo personal.

%0rganizacion No-Gubernamental “Confraternidad dmifares y Amigos de Presos Comunes”.
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involucrados algunos funcionarios, las que seguimferme no se tratarian de hechos

aislados sino de situaciones que se repetiriaieota frecuenc.

Esta primera situacion de apremios ilegitimos eomdis reclusos por parte de
funcionarios de Gendarmeria se realiza, segun e\ék informe, con cierta tolerancia y
falta de sancion. Se sefiala ademas que tanto lesogdombres como mujeres existe un
desconocimiento del reglamento penitenciario, ragonlo cual no tienen idea de sus
derechos y obligaciones ni tampoco del procedirieplicable en caso de abusos. Se
suma a esto la inexistencia de un procedimienti glaransparente en la aplicacion de
castigos, lo que finalmente termina en acusacipoes fundadas y en motivos diversos a
los sefialados por el reglamento, posibilitando animsposicion un alto grado de
arbitrariedad. Otro punto negro tiene que ver esrllamadas “celdas de castigo” o “celdas
de aislamiento” o “los rosados” en las mujeres,ddgomas celdas tienen dimensiones
bastante estrechas, con poca ventilacion y quegalbea varias personas. Sin embargo, en
las mujeres, la aplicacion de este castigo es p@muente y esta reservado solo para
infracciones graves. La sancion mas comun que sndas CPF es la restriccion de las
horas de visita, las que tienen por motivo peléatas de respeto a las funcionarias y
atrasos al realizarse el conteo de internas. Derdoua lo explicado por los propios
internos, muchas veces junto con los castigos eacitiversos golpes que pueden ser de
pufio, bototos, palos y sables y que en ocasionés re@s de un funcionario el agresor,
proporcionandoles graves secuelas fisicas. Unariamie falencia a este respecto se
encuentra en la legislacion nacional, ya que coeatierrores y vacios legales que
imposibilitan la aplicacion efectiva del delito dertura como lo concibe la normativa
internacional. Este delito se encuentra recogidauastra legislacion por el articulo 150A
del Cédigo Penal, siendo la descripcion de su ppaal incluso mas amplio que el
establecido en la normativa internacional. No alistacuando los abusos son cometidos
por personal de Gendarmeria, el autor del delitorespondera a un funcionario
uniformado, por lo que la controversia se conduairambito de la justicia militar, la que
en caso de comprobar los abusos calificara losdsech lo sumo, como violencia
innecesaria. Esta situacion no se asimila de faigana al tipo descrito para el delito de

¥ Ver Informe Anual de Derechos Humanos realizado lpoUniversidad Diego Portales del afio 2006
(Hechos 2005).
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tortura estipulado en la Convencion Contra la TrarguOtros Tratos Crueles, Inhumanos o

Degradantes.

Respecto a las practicas de corrupcidbn en que ia@stanvolucrados ciertos
funcionarios de Gendarmeria, el informe sefalasgueata especificamente de situaciones
de colaboracion de funcionarios en el ingreso dgah al interior del penal; de peticiones
de dinero y venta de elementos prohibidos comdarels; de hurto de bienes con ocasion
de la practica de allanamientos, siendo frecuemteeq la realizacion de dichos procesos se
pierdan dineros y enseres de los reclusos; y emaitermino de irregularidades en la
administracion de los economatos de los penalesadoenistra Gendarmeria, puesto que
aun cuando el Reglamento Penitenciario sefiala gjtenalran fines de lucro, los precios de

los productos ofrecidos resultan superiores adbsamercio al exterior del penal.

No muy distinta a las anteriores es la situaciéa cpncierne a la rehabilitacion y
reinsercion de la poblacion penal, elementos qgérséos estandares internacionales y el
reglamento penitenciario nacional son parte fundaahey justificacion de la pena. Sin
embargo los programas implementados por Gendarnmamatenido muy poco éxito
generando altas tasas de reincidencia criminalloasfleja un estudio realizado por Paz
Ciudadana el afio 2084 que analiza las problematicas existentes enhabiktacion y
reinsercion de los reclusos. Segun el mencionaaliesesto se debe a multiples razones,
entre ellas la falta de especificidad de los pnogi@implementados, ignorandose muchas
veces las necesidades puntuales e historia de<igrupos; la necesidad de que estos
programas beneficien a toda la poblacién penal yahm a la poblacion condenada; la falta
de evaluacion respecto a la efectividad de losrprogs implementados; la carencia de
infraestructura necesaria para llevar a cabo logramas de manera adecuada. También se
menciona como critica la falta de incremento epresupuesto entregado al Departamento
de Readaptacion, detenido desde el afio 1999. Hista @ritica parece ser la Unica que se

ha reformado, pero de manera muy poco significatiweno se dara cuenta posteriormente.

Como resulta evidente el sistema penitenciariogdlgya una grave crisis, la que

lejos de aplacarse se ha incrementado con el plaskrs afios. Este panorama tan poco

% Wwilliamson, BernarditaPoliticas y programas de rehabilitacién y reinséride reclusos: experiencia
comparada y propuesta para Chigantiago, Chile, Fundacion Paz Ciudadana. 2004.
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alentador camufla otras situaciones igualmenteugEtioras, que particularmente en el
caso de las mujeres han sido continuamente ign®rpda diferentes motivos que el
presente trabajo intentara evidenciar, especiakriastrelacionadas con las condiciones en

que se desarrolla la actividad laboral penitereipara ellas.

Se hace un imperativo recalcar lo mencionado aldre este apartado, en cuanto a
que las situaciones descritas no tienen mayor qtén el de resumir brevemente las
problematicas del sistema penitenciario, por lo moieleben considerarseles concluyentes
si se intenta obtener una impresién acabada de#®tersto debido a que han sido
excluidos varios aspectos altamente discutidos cemndos problemas existentes en torno
a las céarceles concesionadas, la especial vulderas los derechos basicos de nifios y
adolecentes en contacto con el sistema penitenclas condiciones laborales y los bajos
sueldos de funcionarios de Gendarmeria, entre vénmiss aspectos.

% para una profunda inspeccion del sistema penitgagonviene revisar los informes Anuales de Drevsc
Humanos dela Facultad de Derecho de la Univerdidego Portales de los afios 2005 y 2006.

34



ll. Perfil de las mujeres privadas de libertad

El contexto de desigualdades que existen con éelacia posicion de la mujer hoy,
presentadas en la seccion 1.1 del capitulo antesgoreproduce de modo aun mas grosero
al interior de los recintos penitenciarios quebrenia mujeres. Cuestion que, agregada a la
reducida cantidad de mujeres que forman parte @éag@on penal femenina, facilita su
invisibilizacién e ignorancia respecto de sus darésticas y necesidades en la politica

criminal, lo que su vez posibilita un importantadp de exclusion y vulnerabilidad.

En adicion, la escasez de informacion existenteelaeion con las caracteristicas y
condiciones carcelarias de las mujeres privadaibdetad, hace tremendamente dificil
tener un panorama real y mas o menos actual déusgién. Si bien hay estudios que dan
cuenta de las precarias condiciones penitencidea®s reclusos y de los abusos de que
son victimas, la mayoria de estos informes no smienran desagregados por sexo,
revalidando los problemas de un sistema criminéloaio generalmente a lo mascuftho

Todo esto obstaculiza el seguimiento de la torjurairos tratos crueles, inhumanos y

40 C. Antony, Mujer y cércel: rol genérico de la ejeién de la pena,Criminalidad y criminalizacién de la
mujer en la region andina'Org. Rosa del Olmo, Editorial Nueva Sociedad, Casat998, p. 64.
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degradantes ejercidos contra mujeres, impidiendeldaoracion de politicas adecuadas

para el respeto de los derechos humanos de lasanugeluidas.

De los pocos estudios sobre la materia, es posi@er algunas observaciones
respecto de las mujeres que recoge el propio sstpamitivo y verificar ciertas
caracteristicas comunes con relaciéon al perfil @& ihternas. Dadas las diferencias
metodoldgicas, de enfoques, y de objetivos bajubdes fueron realizados estos estudios,
resulta muchas veces poco util hacer comparaciemts ellos, pero sin embargo es facil
apreciar una gran similitud en las caracteristizasles son asociadas a estas mujeres.

En este sentido, se expondra respecto de los paslancontrados que caracterizan
a las mujeres que acoge el sistema penal en gemena luego profundizar en las
particularidades de las infractoras que se encarrdumpliendo condena en un recinto

penitenciario.

La poblacion carcelaria femenina ha representadtbritamente una proporcion
marginal dentro del sistema penitenciario en salitiztd, lo que no quiere decir que su
cantidad no haya aumentado. Ya en f89fbia 1.887 mujeres adultas recluidas de un
total de 26.871 reclusos, nimero que crecio a caetaloble para fines del 2008. De
acuerdo a las cifras entregadas por Gendarmerimiemtire de 2008, del total de
personas que recibe el sistema penal, sélo 10a@®nsijeres, es decir un 10,7% del total
de la poblacién. De esta cantidad de mujeres, 3s@28ncuentran en régimen cerfado

mientras que las restantes 6.824 cumplen su pgmadggmen abiertt.

“! para estas estadisticas se ha hecho uso del Cdimjiestadistico 2007 de Gendarmeria, PoblaciénlPena
atendida por Gendarmeria de Chile.

42 Informacién entregada por Gendarmeria de Chilera ploviembre 2008. Disponible en:
http://www.gendarmeria.clpagina revisada por Ultima vez 12 Enero de 2008.

43 El sistema cerrado corresponde a todos aqueltesnis privados de libertad y que pernoctan en la
Unidades Penales, en este sistema se encuentrabDel@mnidos, Procesados (antiguo sistema penal),
Imputados (nuevo sistema penal) y los condenadivadws de libertad (no se incluyen los que tienen
Medidas alternativas).

“4 E| sistema abierto corresponde a todos aquellnderdos que tienen Medidas Alternativas (ley 18216
Se entiende por Medidas Alternativas, aquellassystituyen la pena privativa en un recinto peniteiec
por una sancién que permite continuar desarrolldadala laboral, familiar y social de la persoBatas son:
Remision Condicional de la Pena, Reclusion Noctyrhiébertad Vigilada.
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Los datos disponibles para el periodo 1998-2008 strare que la poblacion
atendida por Gendarmeria de Chile en régimen aer(qde comprende las calidades
procesales de detenidos, procesados, imputadasdgados), se ha mantenido con escasa
variacion en cuanto al peso representado por |gsresu Asi, durante este tiempo, mas del
90% de la poblacion privada de libertad fueron nasy representando el 92,9% en el afio
1998 y el 92,2% en el 2008, manteniéndose el pedasdmujeres en torno al 7% durante
todo el periodo sefialado. En cuanto a la calidaztgsal, se encuentran diferencias
significativas entre varones y mujeres. Si bienatdd poblacién carcelaria recluida
experimento un importante cambio respecto a sutitecién, apreciandose ya hace unos
anos el predominio de personas condenadas alontiilos recintos carcelarios, cuestion
gue se explica debido a la ya comentada implemiéntan el pais de una nueva justicia en
materia procesal penal, se aprecia también laragnixistencia de una mayor proporcion
de varones que se hallan en calidad de condenBdak998, el 49,8 % de los varones se
encontraba en esa situacion, porcentaje que sedtamentando hasta alcanzar un 78,5%
para diciembre de 2008. En cuanto a la proporc#prdcesados/imputados se registré una
disminucion desde un 43,2% en 1998 a un 21,2%aenclbre del 2008.

Las mujeres en tanto, viven una situacién algordéstPara el afio 1998 la mayor
proporcion de las reclusas se encontraba en caliddgrocesada/imputada”, el 51,5%, es
decir un 8,7% mas que los varones, mientras queroporcion menor, el 41,8% estaba
“condenada”, lo que significa 8,8% menos que lomli@s. En los afios siguientes la
condicion de “procesadal/imputada” dejé de ser la rfracuente entre las mujeres,
disminuyendo hasta un 34,2% para fines del 20@8ason que refleja una diferencia de
13 puntos porcentuales mas para las mujeres respdos varones dentro de esa misma
calidad procesal. Lo que al mismo tiempo signifiod aumento de la proporcion de
mujeres “condenadas”, llegando a un 65,5% en dlmierde 2008, observandose también

en esta calidad procesal una diferencia de 13 pumémos que los varones.

Respecto al porcentaje de detenidos, ha existido diferencia minima entre
varones y mujeres; en 1998 constituyeron el 6,6866y7% respectivamente, alcanzando a
fines del afio 2008 un 0,75% en ellas y un 0,38%lles.

5 Compendio Estadistico Anual de Gendarmeria deeCéiio 2007.
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En lo que respecta al Sistema Abierto, existen i@mimportantes diferencias entre
hombres y mujeres que tienen que ver con la aphicaoor parte de los tribunales de
justicia de medidas alternativas a la reclusiond&entonces una importante inclinacién en
la aplicacion de estas medidas en los casos vithusileon mujeres. Segun indican las cifras
de diciembre del afio 20888s6lo un 36,5% de las mujeres es sometida a ureévativa
de libertad en contraste con el 51,6% en el cadosdeombres. Esto se explica, en razon
de los delitos por los que son acusadas las mujguesse caracterizan por ser de menor
peligrosidad en comparacion con los delitos queinggutan a los varones, lo cual

finalmente se traduce en condenas menos severaa pieacion de libertad.

Diferencias menos significativas se dan al desglaosadatos por medida. Asi en el
caso de la Remision Condicional de la Pena, ests laplicada al 68,3% de los varones
frente a un 74,9% de las mujeres. Respecto a kxthidh Vigilada del adulto, esta se decreta
en el 22,2% de los casos con varones y en el 21#sdeujeres. Por su parte, la Reclusion

Nocturna se da en el 9,5% de los varones y eli® de las mujeres.

Al intentar realizar un analisis de los delitos etisios en un afio determinado,
convendria dirigirse en primer término a la infoada proporcionada por el Ministerio
Publico, que como institucién encargada de invastide forma exclusiva los ilicitos
penales, presenta cada afio un informe dando cderdagestion realizada toda vez que fue
necesaria la intervencion del Sistema Judicial P&@ obstante, la mayoria de la veces
tanto en el levantamiento de datos como en susaatio se incorpordé la variable género,
careciendo estos de cualquier tipo de representadivpara caracterizar el perfil delictual
de estas mujeres. Por otra parte, también se emaneos informes realizados por la
Defensoria Penal Publica, que incorporan en bueedida la variable género en sus

informes anuales y trimestraféspero que sin embargo tienen el problema de que su

4 Informaci6én entregada por Gendarmeria de Chilera ploviembre 2008. Disponible en:

http://www.gendarmeria.clpagina revisada por Ultima vez 12 Enero de 2008.

“" En el afio 2000 el Servicio Nacional de la Mujeabet6 el Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres 2000-2010 del Estado de Chilgo @mbjetivo es superar la discriminacion que afecta
los planos politico, econémico, social y culturalaa mujeres, tarea que ha sido asumida como falte
programa de gobierno. En este sentido, en el afid @0Ministerio de Justicia cred una instanciarebajo,
denominada “Mesa de Justicia por la Igualdad dertOpmlades entre Mujeres y Hombre”, integrada per |
Servicios Dependientes y las 4 Corporaciones dstéwstia Judicial, a la que se incorporé posteriaten&a
Defensoria Penal Publica.

38



informacion no comprende la totalidad de causaegaglas al Sistema Judicial Penal. Asi,
sus cifras no reflejan el funcionamiento totalps#dlo los casos en que la/el imputada/o ha

requerido la intervencién de un defen&br.

De acuerdo al Informe Estadistico de la Defend®eiaal Publica de 2007, entre los
delitos mas recurrentes de ese afio se encuensr@sianes (16,3%), los hurtos (13,8%) y
los delitos de la ley del transito (9,7%) -conddooen estado de ebriedad, principalmente-.
Sin embargo al desglosarse por género los delievgl@os por la Defensoria, se aprecian
importantes diferencias. Se hace evidente en el dados varones una gran similitud en
los porcentajes y delitos que se les imputan cerd®los promedios generales, cuestion
que se explica en razén de que la poblacion mascsk ha representado continuamente
alrededor del 85% de los imputados. No obstantanalizar las imputaciones realizadas a
mujere$®, se obtienen importantes diferencias respectosi@iomedios generales. Asi el
33,1% de ellas es acusada de cometer delito de, lsupterando enormemente el 13,8% del
promedio general. En segundo lugar encontramosliéb dle lesiones, que en el caso de las
mujeres representa el 12,6% de los delitos, y gumea no dista mucho del promedio

general tiene caracteristicas especiales, comagsers en los siguientes parrafos.

Los imputados varones superan a las mujeres ptarttas puntos porcentuales en
los delitos que requieren de una mayor agresivibagarte de su sujeto activo, como son
los robos y delitos sexuales, con excepcion detodele homicidio que generalmente
alcanza cifras menores en ambos sexos. Las mujeoessu parte, destacan sobre el
promedio en los delitos de hurto, infracciones BeYade drogas y faltas. Respecto a estas
tltimas, durante el afio 2006 significaron el 5,484a% imputaciones realizadas a mujeres.
Sin embargo, de estas 1.636 faltas, 1.191 correggom a hurtos faltas, lo que finalmente
significd que en dicho afio los delitos relacionaciws el hurto sumasen el 38% del total de
delitos imputados a mujeres que fueron atendidaslgpdefensoria. Dicha situacion
continud en el 2007, afio en el cual sumados alcamzh 42,9%.

“8 |La Defensoria Penal Pulblica interviene toda vee tas personas requieran de un abogado, sin
discriminacién alguna.
“9 Informe Estadistico Anual de la Defensoria Pet@liPa, afio 2007, pags. 16-17.
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Hurtos de mujeres imputadas segun delito y falta igecto al total de delitos

ingresados a la Defensoria Penal Publica por afio degreso

Tipo penal 2006 2007
Hurto falta 1.191 4,291
Delitos de hurto (simple, agravado y de hallazgo) 0.727 12.492
Total de hurtos 11.918 16.783
Porcentaje respecto del total de delitos ingresddos
. 0,38% 0,43%
mujeres
Total de delitos ingresados de mujeres 31.35J)7 89.1%

Fuente: Defensoria Penal PUblica afio 2007

De acuerdo al Informe Estadistico de la Defensemial afio 2006, a las imputadas
mujeres se las acusa preferentemente de comeigsilfjue tienen una peligrosidad mucho
menor que los perpetrados por sus pares varongssifisacion se confirma de acuerdo a
las opiniones entregadas por defensores publicasd estudio “Defensa de Mujeres en el
Nuevo Sistema Procesal Pen3l” donde sefialaron que las mujeres participan
preferentemente de delitos de menor gravedad camtoshy hurtos faltas, seguidos por
lesiones, las que se compondrian en su mayorikegiones de tipo leves. Los defensores
sefalaron, ademas, que a un gran porcentaje deuljgses que son atendidas por ellos se
les imputan delitos por trafico de drogas. Junto elo, reconocen que estas mujeres son
prioritariamente duefias de casa que quieren ganarod sin a veces tener idea que el
trafico es un delito. No existe en los sujetosvastide este delito un rango etario definido,
lo que se diferencia de las que cometen hurtofrggaentemente son de corta edad y que
segun lo dicho por uno de los defensores, delifaquicon el propdsito de comer o llevar
cosas para la familia, cuestion a su vez que fasedicia de varones, quienes hurtan para
vender. Los defensores sefalaron también una m@gmicipacion de ellas en delitos
econdmicos, particularmente en relacion con el doloso de cheques (que corresponde a
alrededor del 5% de los delitos imputados), el teiatiria cabida en razén de que estas

sirven de respaldo a créditos de terceros, comelipiado la mayoria de estos giros al pago

%0 Centro de Documentacién Defensoria Penal Pultiismdios y CapacitacionDéefensa de mujeres en
el nuevo sistema procesal penaBantiago de Chile, 2005.
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de obligaciones suscritas por el marido o hermaiemdo menos los casos en que actian

por responsabilidad personal.

Resulta interesante también considerar los argusernilizados por los Defensores
Publicos para solicitar la libertad y beneficiosgpel imputadofd. Estos sefialan que existe
similitud de argumentos para varones y mujeres) gae a ellas se les suma el hecho de
ser jefas de hogar, tener la responsabilidad euidhdo de hijos y/o hijos enfermos. En
cuanto al proceso, sefialan que respecto al contactdos imputados/as, se demanda
mayormente su servicio por parte de los varonesitagos, pero dichas solicitudes se
realizarian por intermedio de mujeres (madres, hras, esposas, pololas, parejas). Esto,
explica uno de los defensores, se debe a los gqolesumplen las mujeres en el cuidado
familiar. En el caso de mujeres imputadas, seflataismo defensor, nadie demanda por
ellas atencién y, cuando asi sucede, suele semoijer, su madre o hermana. En cuanto al
rol de la familia, a juicio de los defensores, Vasones encuentran un mayor apoyo de sus
familiares, especialmente por parte de las inteégsamujeres, quienes ayudan a entregar
pruebas o a agilizar el proceso; cuestion querdifimstante en el caso de las imputadas
mujeres, quienes generalmente se ven mas solagcitmendo el mismo apoyo de sus
parejas. Segun indica un defensor, existiria upas de rol de martir de la familia, pues

la conducta de la mujer les avergiienza.

Respecto de los delitos realizados por las mujerpatadas y condenadas privadas
de libertad, se aprecia que gran parte de las ssug® encuentra recluida por cometer
delitos contra la propiedad (robo y hurto). Se carézan por ser bastante jovenes, madres
solteras y con problemas de drogodependencia,s&std Ultima caracteristica la principal

motivacion para delinquir, segun sefialaron ellasmas y los defensores entrevistados.

Por otro lado, respecto de las detenidas por tr@afecdrogas, se puede apreciar que
estos delitos no se encuentran asociados a un segre@rio particular. Ademas, de
acuerdo a lo observado por los defensores, la Heaygerestas mujeres son jefas de hogar,
gue viven con hijos y/o nietos, que utilizan efit con el fin de obtener ingresos para su
subsistencia diaria. Incluso muchas de ellas dudensu ilicitud, como se sefialo

recientemente, aduciendo que “muchas personas haaeismo”. De las entrevistadas,

* Ibidem 50. P4gs. 100 y sgtes.
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pocas habian cursado la ensefianza media completa glgunos casos, se curso en el
periodo de estadia en el penal. El resto tienediestunedios o basicos incompletos. La
mayoria de estas mujeres son pobres, con hijosregegajue iniciaron la maternidad en la
adolescencia y cuyo ingreso al circuito penal lasehmas vulnerables ya que ellas

constituyen en la practica la red de soporte famxfi

Sin considerar los Centros Penitenciarios dedicadlaumplimiento de medidas
alternativas y los Centros de Educacion y Trab&8&T), existen en nuestro pais 95
establecimientos penitenciarios donde habitan passprivadas de libertad. La poblacién
femenina intramuros se encuentra distribuida entidos de establecimientos, los Centros
Penitenciarios Femeninos (CPF) y en pequeias sesciemeninas que forman parte de
establecimientos penitenciarios originalmente miases; habilitados posteriormente para
la recepcion de mujereSélo en algunas regiones existen CPF, llegandcarntadad de 7
a lo largo de todo pais, albergando el 48% de ldap@®n femenina recluida el afio 28¢5
de lo que se desprende que mas de la mitad deugses se encuentra en secciones de
recintos de poblacién mixt®e esta situacién deja constancia el Informe Aétévo contra
la Tortura* sefialando ademas, que a diferencia de lo que coomrearte de la poblacion
masculina, para las mujeres recluidas no exist@blesimientos exclusivos segun calidad
procesal; por el contrario, en la mayoria de ldabdscimientos carcelarios se encuentran
juntas procesadas y condenadas, existiendo sefiai@ticamente en aquellos recintos que
cuentan con un numero significativo de internaseynpre que posean el espacio para

realizarlo.

Respecto al problema de hacinamiento referido ecapitulo anterior, complica
también a las mujeres reclusas pero en menor me@idajempld, el CPF de Santiago -
recinto penitenciario que alberga la mayor cantidadnujeres en Chile, tenia en el afio
2005 una poblaciéon de 1.101 mujeres, siendo sucithgsh para 855 personas, lo que
representa una sobrepoblacién de 64%. Lo mismeecesplel CPF de Temuco, el cual

posee una capacidad para 30 personas y albergapgactica a 40, lo que significa una

*2 |bidem 50. P&g. 81.
%3 Jorge Stippel,l“as Carceles y una Politica Criminal para Child’"OM, STGO. DE chile, 2006, pag. 53.

* Violencia estatal en Chile|riforme Alternativo al Informe del Estado Chilenmegentado al Comité contra
la Tortura (CAT)” en mayo 2004, Ginebra, febrero 2005, pag.131.
> Ibidem 53.
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sobrepoblacion del 33%. De acuerdo al Compendiadisdico de Gendarmeria del afio
2007, la poblacion de los recintos aument6 a lid@dnas en el CPF de Santiago y a 85 en
el C.P.F. de la ciudad de Temuco, ignorandose sieakzaron obras de ampliacién

destinadas a la habitacion.

En el afio 1997 se realizé por el Servicio Naciatella Mujer, el Ministerio de
Justicia y Gendarmeria de Chile, un estudio quentotcaracterizar y describir la poblacion
femenina adulta interna en establecimientos pesidgns®. De acuerdo a este, la mayoria
de las internas se caracterizan por ser jovenesmedliana edad, siendo el 81% menor de
45 afios y encontrandose el 98% de ellas dentra BeBlacion Econémicamente Acfi{a
Sefiala ademas que las recluidas por trafico dpefsitientes se encuentran en todos los
tramos etarios, no obstante se constata un aumelatoro en tramos de mayor edad, a
diferencia de las recluidas por delitos contrart@pedad que se asocian mayoritariamente
a mujeres jovend$ Esta caracteristica se repite con el pasar dafos, asi en el afio
2000, el 77% de las mujeres recluidas por roboitimidacion tenian menos de 31 afios,

por su parte el 78% de las recluidas por tréfiogeie mas de 32 afis

De acuerdo al Diagnéstico de la poblacién penal @&.F. de Santiadd la
mayoria de las mujeres recluidas son jovenes yldé mediana, promediando los 36 afios.
Asimismo, son también las mujeres entre los 18 kagSue representan 76,6% del total de

internas.

En cuanto al contexto familiar, para el aflo 199% mé la mitad de las mujeres
mantenia una relacion con una pareja establerdanttad estaria conformada por mujeres

solteras, separadas o viudas. Por otro lado, el @%s mujeres declara ser madre y mas

v, Ballesteros & P. CortésMujeres en Conflicto con el Sistema Pen8ERNAM, Ministerio de Justicia
y Gendarmeria de Chile, Santiago, 1997.

*" |bidem 56. Pags. 30-31.
%8 |bidem 56. Pags. 45-46.

%9 C. Gibbs, Caracteristicas psicosociales asociadas a consuni@fico de estupefacientes en mujeres
recluidas”, Santiago de Chile, 2000.

% Estudio ‘Diagnéstico Cuantitativo dela Poblacién Penal déE. de Santiago”realizado por la Oficina
de Clasificacién de C.P.F. de Santiago, en junia@@s.
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de un tercio fue madre adolescetit€asi una década mas tarde, en el 2005, el 51%sde |
internas del C.P.F. de Santiago eran solterasrgséhnte 49% se encontraban casadas. A
pesar de no existir informacion disponible mas leta respecto del estado civil de las
internas, el diagnostico realizado en el C.P.FSdatiago considerd la relacion de las
internas con sus familias, determinando el gradeedponsabilidad que tienen respecto a

su grupo familiar.

Relaciones Familiafé

Relacion Familiar Frecuencia %
Alta responsabilidad del grupp
. 204 22,7
familiar
Es responsable del grupo
P N b 339 37,8
familiar
No tiene grupo familiar o no sin
o - 259 28,9
obligaciones familiares
Baja responsabilidad con el
- 85 9,5
grupo familiar
Explota econémicamente al
- 10 1,1
grupo familiar
Total 897 100

Fuente: Cuadro elaborado por la oficina de clasifiin de C.P.F. de Santiago.

Es posible apreciar que el 70% de las internag tgin grado de responsabilidad
en cuanto a su grupo familiar. Se establece al misempo que sélo el 1,1% de ellas
explota econdmicamente a su grupo familiar, esrd@oen completamente a expensas de
ella y que el restante 28,9% simplemente no tienpagfamiliar o no tiene obligaciones

familiares.

En cuanto a los delitos por los cuales se encuendé@duidas las mujeres, se aprecia

una importante variacion respecto de los delitopuiados. En 1995, el 62,3% de las

%1 Ibidem 56. Pags. 32-36. Sefiala que el 87% deaasew reclusas entrevistadas afirmo tener hijooresn
Y la mitad de las madres se reconocen como jefalsodar, debiendo llevar el sustento econémico a su
familia, se sefala también el distanciamiento edmijbs como una constante a consecuencia dedaaén.

62 Este cuadro fue realizado a partir de una basmadase de datos elaborada por la Direccién Naloitn
Gendarmeria de Chile, septiembre 2004, sobre is@ad®m897 casos.
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mujeres, se encontraba recluida por trafico de atrogl cual se enmarca dentro de los
delitos contra el orden y seguridad publica, el2d por delitos contra la propiedad y el
9,7% por delitos contra las persotiata preponderancia de los delitos relacionadosaton
trafico, se repite con los aflos. Como muestrageliente grafico, de la poblacién recluida
en el C.P.F de Santiago a mediados del 2005, ebmmaymero de las internas ingreso al
penal a causa de delitos contra el orden y la slglpublica, constituyendo el 57,3% del
total de los 1.093 casos. Le siguen en orden aeidrecia los delitos contra la propiedad
con un 32,9%, los delitos contra las personas coh,8%, los delitos contra la fe publica
con un 3,2% vy finalmente los delitos contra la fany la moralidad publica que
representan el 0,6%. La discrepancia entre losodghor los que se encuentran recluidas y
los que se les imputan, responde a que la privatgdlibertad se presenta como sancion
s6lo para aquellos delitos que presentan mayoedeal/o disvalor social. Como se explico
al principio de este acapite, de las mujeres qgeieiceel sistema penal durante el afio 2008,

s6lo un 37% de ellas fueron privadas de libertad.

Distribucion delitos C.P.F. de
Santiago, Junio 2005
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Fuente: GENCHI, C.P.F. Santiago, Sistema Interno.

Al igual que en 1995, los delitos contra el ordela yeguridad publica llevan la
delantera, en razén de que dicha clase comprersledédditos relacionados con el

narcotrafico. Por esta razén resulta muy util tamlprestar atencion al ranking de delitos

% |bidem 56. Pag. 43.
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de la poblacién del C.P.F. de Santiago de medideéb2005, puesto que evidencia los
delitos que con mayor frecuencia motivan el ingrsdas internas al penal, los cuales se

encuentran representados en la siguiente tabla:

Ranking de Delitos del Centro Penitenciario Femenimde Santiag6*

Lugar Delitos DetenidasProcesadasCondenadasTotal

Infraccion Ley 19.366
1 ) 14 262 281 543
(art 6y 24, inf. art 5)

Robo con
2 S 6 58 108 172
intimidacion
3 Hurto 22 26 21 69
4 Robo con violencia 1 25 37 63
Ley 20.000
5 4 46 0 50

(microtrafico)

Fuente: GENCHI, C.P.F. Santiago, Sistema IntermoipJafio 2005

De acuerdo a estos datos, resulta muy sencilletesizar el perfil delictual de las
mujeres, puesto que estos cinco delitos mencionades tabla anterior correspondieron al
motivo de ingreso de 897 de ellas, es decir, el 82%n total de 1.093 mujeres recluidas a
esa fecha. Dentro de estos, destaca por sobre lddsaccion a la Ley 19.366, normativa
gue sanciona el trafico ilicito de estupefaciegtesstancias sicotrépicas, delito por el cual
se encontraban recluidas 543 mujeres, lo cual fuorele al 50% del total de su poblacion.
Le siguen con menor frecuencia delitos contra t@pipdad, destacando el de robo con
intimidacién que alcanzé un 15%, el de hurto con6@f, y el de robo con violencia

también con un 6%Finalmente, completa el ranking de delitos la argncion a la ley

% Este cuadro fue realizado a partir de una baskaties elaborada por el Sistema Interno de Gendarmer
Chile, de C.P.F. de Santiago, sobre una base 88 ta¥os.
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20.006°, que incorporé en nuestra legislacion el delitavderotréfico, es decir el porte y
trafico de estupefacientes en pequefias cantidesf@gsentando un 5% respecto del total.

En cuanto a los demas delitos, estos no registtararirecuencia considerable.

La fuerte incidencia de los delitos relacionados ebtrafico de drogas, continda
hasta el dia de hoy. Asi en el afio 280de las 1.400 mujeres recluidas en el C.P.F. de
Santiago, 591 mujeres fueron recluidas por estevojatifra que ademas encuentra eco a
nivel nacional, puesto que del total de 2.952 nesjexdultas recluidas ese afio, 1.354 se

encontraron recluidas por narcotréfico, lo queifigmun 46% del total nacional.

Esta supremacia de los delitos relacionados coarebtrafico con relacion a los
otros, no siempre fue tal, puesto que en la dédad4a980 la delincuencia femenina se
caracterizaba por el predominio de los delitos reotet propiedall. Sin embargo, ya en
1997 el estudio “Mujeres en Conflicto con el Sistefenal” daba cuenta de un explosivo y
emergente crecimiento de mujeres recluidas poictréfe estupefacientes, caracterizadas
ademas por presentar un rango etario algo mayt® s delitos tradicionales relacionados
con la propiedad, los cuales generalmente erartidos por mujeres jovenes. De acuerdo
a dicho estudio, la juventud que caracterizaba tasesiltimas mujeres coincidia
directamente con el periodo de la vida en que estgeres comenzaban a construir su

propio nucleo familidf.

Caracteristicas similares describe y analiza eidést‘Caracteristicas psicosociales
asociadas a consumo Y trafico de estupefacientesugres recluidas” desarrollado en el
afio 2008°, el cual junto con sefialar el continuo aumentorigeres que ingresan a
recintos carcelarios a causa del trafico de drodgtermina que la mayoria de las mujeres
recluidas por este motivo presentan caracterispsa®sociales diferentes del resto de la
poblacion femenina privada de libertad. Asi, emkyoria de los casos el movil de estas

mujeres se relaciona con la mantencion econdmicasidogares: el 83% de las recluidas

% La ley 20.000, vino a sustituir a la ley 19.36&drporando en nuestra legislacion el delito deotiafico
como nueva figura penal, siendo publicada en aii®{@ficial el 16 de febrero del 2005.

®® |bidem 45.

®"D. Cooper, Criminologia y Delincuencia Femenina en Chil&diciones LOM, Santiago, 2002.
% |bidem 56. P&g. 86.

®%C. Gibbs, loc. cit.
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por trafico cometen el delito con el fin de proveerogar y solo el restante 18% lo realizo
con el fin de consumir drogas. Estas cifras reswdtan mas sorprendentes al conocer las de
recluidas por robo con intimidacién, donde el 75&clas recluidas delinquieron con el
propdsito de consumir, y solo el 25% restante #w l[tion motivo de dar mantencién a su
grupo familiar. Sefiala ademas este estudio qu@raorcion, las mujeres recluidas por
trafico tienen mayor cantidad de hijos que lasuidels por robo, y agrega también que
generalmente las mujeres recluidas por tréfico imaah dinero durante todo el mes, no asi
las recluidas por robo, a quienes por lo genegatligaba so6lo un rato. Se destaca también
dentro de este estudio, la constatacion de que éadrrecluidas por trafico, el 63% no
habia consumido drogas y sélo el 20% lo haciaraodidsimismo, se sefiala que el 73% de
mujeres recluidas por narcotréfico debia sustestandmicamente su hogar, a diferencia

del 43% de las recluidas por robo.

Segun sefala el informe “Génesis y comisién deaadepor hombres y mujeres: La
reaccion penal y severidad de la pefiabs delitos cometidos por mujeres se caracterizan
fundamentalmente por ser de menor agresividad meter violencia que los ejecutados
por hombres. Los delitos que con mayor frecuereadizan las mujeres se relacionan con
la propiedad y el trafico de drogas. En los casoBudto, las mujeres generalmente abordan
supermercados y multitiendas, denominandoselas ¢oraoheras”, mientras que las que
roban actian mas bien como complices o encubrigtaasdnyuge o pareja. La principal
motivacion que tienen es el abastecimiento de sesunecesarios para proveer el hogar.
“Ellas no delinquen para satisfacer los deseowithdaiales, sino para el bienestar del grupo
social.” Este estudio sefiala también que en cuathts delitos relacionados con el trafico
de drogas, la participacion de las mujeres se etreuenida al microtrafico, puesto que
esta actividad permite compatibilizar el ingresaddesro con las labores de duefia de casa
y madre. En el norte del pais, en las zonas lifedgralestaca el fenomeno de las “burreras”,
mujeres que se dedican a transportar drogas y auealoria de las veces tienen la
obligacion de mantener a su grupo familiar. “Lasrénas representan el eslabén mas bajo

en el proceso de trafico, ademas su remuneraciémréma y son justamente las mujeres

" Informe FinalGénesis y Comision de Delitos por hombres y mujémseaccion penal y severidad de la
pena Centro Interdisciplinario de Estudios de Géne@EG), Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile, Santiago, 2005.
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mayormente excluidas quienes realizan esta actlvisaujeres de escasos recursos

pertenecientes generalmente a etnias indig€nas”

En cuanto a la nacionalidad de las internas, efiel1997% practicamente todas
las mujeres declararon ser chilenas, encontranglogeequefias proporciones reclusas de
nacionalidad peruana, boliviana y colombiana. Emf@ 2007, diez afios después, la
cantidad de extranjeras fue de 299, cifra bastaotgsiderable dentro del universo
carcelario femenino, puesto que representa el 1@andose en su mayoria de mujeres de

nacionalidad peruana, boliviana y argentina.

En lo que respecta al nivel de instruccion, enfiel 8997 la poblacion carcelaria
femenina se caracterizaba por presentar un baj di¥ escolariddd Aun cuando el
94,5% sefal6 tener algun grado de instruccion, Bolmitad habia terminado el ciclo
basico, un 10% habia concluido la ensefianza media5% habia cursado estudios
superiores (de cualquier tipo) y so6lo un 1,3% desekenia estudios superiores completos.
Por otra parte, para el afio 2005 existia un 54%admblacion femenina recluida que
estaba cursando la educacién basica, un 38% qsabzuta educacion media, un 3.5% que
se encontraba realizando la educacion superionnglniente un 4.6% que no tenia

instruccién de ningun tiga.

En cuanto a la actividad laboral que desarrolldaanmeclusas antes de ser privadas
de libertad, un 29% se encontraba realizando detidis no remuneradas, tratdndose casi
en su totalidad de mujeres duefias de casa, un Bff#laba dedicarse a la actividad
delictiva 0 a la prostitucion y un 3% no sabia orespondia. Respecto del restante 63%
que si desarrollaban actividades remuneradas,t&nu hacia en forma dependiente y la
otra mitad de forma independiente. De los trabajdependientes, solo el 29,8% tenia un
caracter formal, mientras el resto desarrollabavidetles de comercio ambulante,

comerciante de ropa, costurera, modista, artesat@y. En cuanto al trabajo dependiente,

" Ibidem, pags. 107-108.

2 |bidem 56. Pag. 29.

"3 |bidem 45.

Y. Ballesteros & P. Cortés, loc. cit.

"> porcentajes extraidos del cuadro de Estabiliddubizd perteneciente al Estudibagnéstico Cuantitativo
de la Poblacion Penal de C.P.F. de Santiagmlizado por la Oficina de Clasificacion de €.Rle Santiago,
en junio de 2005.
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so6lo el 24% participaba de una actividad obrerdicaiia o profesional o similar, mientras
gue las restantes realizaban trabajos precarios,mdedo inestable y muy mal

remunerado&®

La mayoria de los trabajos realizados por las naeantes de su ingreso al penal,
son los considerados tipicamente femeninos det@stsacio-econdmicos bajos: duefia de
casa, asesora del hogar, costurera, peluqueragtaega, temporera, auxiliar de parvulos,
etc. La realidad no cambia mucho para el 2005, ya @ ser evaluado el nivel de
capacitacion laboral que tienen las internas delfC.de Santiadbse dispone que el 51%
de las internas, es decir mas de la mitad, se ges&han como obreras no calificadas,
duefias de casa o asesoras del hogar; y un 31%dsmlge al comercio ambulante de
manera irregular, ya que no contaban con la pateetesaria para desarrollar dicha
actividad. Destaca también que un 4,3% eran oboatdadas, comerciantes establecidas
o estudiantes de Educacion Media, y que soOlo uth 48n profesionales, empleadas por
cuenta propia o estudiantes de Educacion Supé&imalmente un 9% de ellas se dedicaba
a la actividad delictual o a la prostitucion. Redpe este ultimo punto llama la atencion el
notable crecimiento que ha experimentado la deidicaa la actividad delictual y a la

prostitucion, la cual ha aumentado a casi el daddpecto del afio 1995.

En cuanto a la estabilidad laboral que tenian éatusas antes de su ingreso al
recinto penitenciario, se sefala que el 36% teafgos regulares de ocupacion, siendo
los cambios de trabajo de caracter voluntario, @% 2le ellas tenia hasta dos cambios
laborales involuntarios en seis meses 0 mas, un @0%as internas tenia prolongados
periodos de desocupacion, un 9% realizaba traloajstante por mas de un afio, y un 8% se

encontraban desocupadas de forma casi permafiente.

Todo esto permite ademas comprobar facilmententanieacion de la pobreza en el

universo carcelario, siendo una constante el toabegstable y mal remunerado, lo que

® Ibidem 56. Pags. 37-39.
" Ibidem 75.

"8 porcentajes extraidos del cuadro de Estabiliddubizd perteneciente al Estudibagnéstico Cuantitativo
de la Poblacion Penal de C.P.F. de Santiagmlizado por la Oficina de Clasificacion de €.Rle Santiago,
en junio de 2005.
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sumado a una escasa formacion educacional difi¢ataopciones para encontrar una

fuente de ingreso regular que les permita cubam&cesidades y las de su familia.

Un andlisis breve de todo lo anteriormente sefaladltica un evidente caracter
selectivo de nuestro sistema de justicia penahjtgxeciario. Asi lo corroboran los estudios
sobre la materia, que con pequefios matices sastigne no se trata de un grupo
heterogéneo de mujeres, sino que al contrario sahas las caracteristicas que se repiten
entre ellas, las cuales pueden resumirse en: grogenestratos socioeconémicos bajos,
haber cometido delitos de menor peligrosidad, témes, ser muchas de ellas jefas de
hogar o poseer un importante grado de responsadbitidntro de el. Comparten a su vez los
bajos niveles educacionales alcanzados, y la dativien trabajos inestables y mal

remunerados.

Si bien la mayoria de las internas presenta lasctaisticas mencionadas
recientemente, los estudios asocian también cipaidigularidades de acuerdo con el delito
gue motiva su reclusién. De este modo, las recdupa trafico de drogas, tienen como
principal motivacion dar sustento econdmico a sgahodedicandose en su mayoria al
microtrafico, delito que no requiere movilidad pemtio realizarse desde el propio hogar,
permitiendo la obtencién de ingresos en concilio kedbores propias de la maternidad vy el
cuidado del nucleo familiar, que pesan de una faagiaétrica sobre las mujeres. Por otro
lado las mujeres recluidas por robo o hurto sectanizan por ser bastante jovenes, ser
madres solteras y en su mayoria consumidoras d@,ds@ndo esta Ultima caracteristica la

principal motivacion para delinquir.

Todas estas situaciones se deben tener en cuagltbatar cualquier programa de
reinsercion o rehabilitacién, ya que son multiples trabas con que deben lidiar estas
mujeres para conseguir una verdadera inserciéalsptaboral acorde a sus necesidades y
obligaciones. De lo contrario, obtener un sopodenémico y dar cuidado a sus hijos
parecen ser dos alternativas incompatibles, mas @ando son muy pocas las

motivaciones y las oportunidades para sobrellewvdras tareas.

Por si esto fuera poco, las mujeres infractoragmidéidiar también con su condicién

de género, puesto que la sociedad las castigardebte por tal condicion: su actuar no

51



s6lo quebranta la normativa legal que regula la e sociedad, sino que también se aparta
de los estereotipos sociales atribuidos Unicamestecondicion de mujeres. De acuerdo al
ideario social, las mujeres son esencialmente lsgyasivas, tiernas, maternales, entre
otras caracteristicas, por lo que la perpetracgddlito desnaturaliza —desde ese mismo
ideario- su condicion de mujeres. En este sensdn,incluso castigadas por sus propias
familias -quienes muchas veces las abandonan-eddrimas dificil su estadia en los
recintos penitenciarios. En otras ocasiones, estdss asignados a las mujeres,
particularmente las obligaciones que se relacioc@m ellas como cuidar del hogar y
alimentar a los hijos/as, sirven como argumenta pgstar por beneficios y medidas

alternativas a la reclusion.

Estos mismos estereotipos, son los que dan tamadidas mujeres un rol
trascendental dentro de sus familias, y las depostomo las encargadas de su
organizacion y unién. Incluso en los casos en glles eno constituyen el soporte
econdmico, cumplen funciones de contencion emoktipride cohesién muy dificiles de
remplazar. De esta manera, cuando una mujer esdade producen fuertes repercusiones
al interior de sus hogares, que tienden a desarsgyr quedando los hijos al cuidado de

diferentes familiares o amigos.

Teniendo en cuenta todas estas situaciones, ntiaresienturado sefialar que la
composicion de nuestro sistema carcelario, tierseastrecha relacion con la desigualdad
social y la falta de oportunidades de ciertos sesiaecepcionando nuestras carceles casi
exclusivamente a personas provenientes de los gro@boricamente mas vulnerados y

excluidos, como es el caso de estas mujeres.
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lll. Actividad Laboral desarrollada en recintos penciarios

El trabajo para las mujeres infractoras se ha ptade generalmente esquivo,
siendo de gran importancia el poder contar confumsate de ingresos que les permita
poder satisfacer sus necesidades personales yai@silNo obstante, de acuerdo con lo
sefialado en el capitulo anterior, en ellas exisi@ especial reunion de todas aquellas
caracteristicas de competencia infravaloradas lsvemde, que las predisponen al

desempleo y a las actividades mal remuneradas.

La falta de ingresos para abastecer el hogar,taeset muchas veces la motivacion
que tienen estas mujeres para delinquir, cuesti@sg condice con el cambio que en las
tltimas décadas ha experimentado la criminalidagefena hacia la comision de delitos
relacionados con drogas, principalmente microtodfictransporte. Esta situacion que se
repite en la mayoria de los paises de la regiorglaeiona directamente con el encuentro
de una fuente de recursos, respondiendo a lo guenad autoras califican como un

verdadero estado de necesidad

" Antony CarmenEstudios desde la violencia de género: las mujeassgresorasinstituto de la Mujer de
la Universidad de Panama. Panama4, 2005, pag. 102.
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Son multiples los beneficios que les reportariastas mujeres el capacitarse para
un oficio mientras permanecen en un establecimi@atioitenciario. A nivel personal,
mejora su autoestima al sentir que pueden hacer @ity y con sentido, ademas de
mantenerlas ocupadas los dias de reclusion. Opectspositivo del trabajo, se relaciona
con la creacion de habitos sociales y aquellosipsage la actividad laboral, tales como el
cumplimiento de horarios, iniciativa y responsalaiti, organizacién, etc. Resulta también
en extremo importante para ellas el poder percibimcentivo econémico por su trabajo,
ya que este les permitira mejorar su situacion narior del sistema penitenciario,
especialmente para la compra de implementos s tidsicos de higiene y aseo personal.
Asimismo en el ambito familiar, esta remuneracgsmpermitira entregar apoyo econémico
a sus familiares durante su periodo de reclusiénURimo, el aprendizaje de algun oficio
posibilita su insercion y desempefio laboral durdateeclusion y, posteriormente, en el

medio libre.

Al final del capitulo anterior se sefal6 la exigieande un efecto multiplicador en las
familias de las internas producido por su encieicho efecto puede, de cierto modo,
neutralizarse si se protege el contacto con susidanotorgandoles la posibilidad de llevar
0 aportar en los recursos necesarios para abasitetergar. De esta manera puede la
familia mantenerse unida y contar con las herratagenecesarias para salir adelante, ain

cuando en muchos casos el pilar de ella se eneyamado de libertad.

Finalmente, capacitarse en un oficio resulta furetaal para estas mujeres, sobre
todo una vez insertas en el medio libre, ya quegea también en sus familias un efecto
multiplicador pero de caracter positivo. Muchased&as mujeres adquiriran conocimientos
que les permitiran acceder por primera vez a uaatéuformal de ingresos, que permitan

cubrir sus necesidades y abastecer a sus fansikeslo esta Ultima una gran beneficiada.

En este sentido se realizara un paneo de la poliiboral penitenciaria, y se
analizara de qué manera ésta se dirige a las raufgeeexplicardn brevemente las distintas
modalidades de trabajo penitenciario, para luegmaoer las condiciones en que estas se
desarrollan. Al mismo tiempo, se evaluara la maeargue responden a las necesidades y
especificidades propias de las mujeres y a lostiebge planteados por la normativa

internacional para el trabajo penitenciario.
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De acuerdo al articulo 1° de la Ley 2.859 -Ley @rga Constitucional de
Gendarmeria de Chile-, dicha institucion tiene glgeto atender, vigilar y rehabilitar a las
personas que fuesen detenidas o privadas de tbeda resolucion de la autoridad
competente. De estas tres misiones, las de atgndgilar se relacionan con una labor de
custodia, mientras que la de rehabilitacion tiemecwacion con la preparacion del
interno/a para la vida en sociedad una vez cumfdigeena, corrigiendo mediante diversos

programas los elementos que les llevaron a delinqui

A nivel internacional, el Pacto Internacional derddhos Civiles y Politicos sefiala
en su articulo 10 N° 3 que el régimen penitenciagasistira en un tratamiento cuya

finalidad esencial sera la reforma y la readaptasarial de las personas penadas.

Por su parte, la regla N° 65 de las “Reglas minipea® el tratamiento de los
reclusos” sefala que, el tratamiento de las pessepadenadas a una pena o medida
privativa de libertad debe tener por objeto, ertatague la duracién de la condena lo
permita, inculcarles la voluntad de vivir conformda ley, mantenerse con el producto de
su trabajo y crear en ellos/as la aptitud pararfmd@icho tratamiento estara encaminado a

fomentar el respeto de si mismos y a desarrollseido de la responsabilidad.

Gendarmeria, a través del Departamento de Readaptaacial, se encarga de dar
asistencia y tratamiento a las personas privadadibéetad mediante programas de
rehabilitacion y reinsercion. Estos programas samellan en funcion de cuatro ambitos:
psicosocial, deportivo recreativo-cultural, eduoael y laboral, y tienen como fin
proporcionarles valores, habitos y habilidades qoe puedan reinsertarse tanto social

como laboralmente.

La politica de Gendarmeria en cuanto a la Readaptae dirige y sustenta a través
de un marco tedrico-técnico que se denomina “Modgemeral de tratamiento
penitenciario”, el cual orienta sus mayores eshmra la reinsercion de la poblacién
condenada, que le reste poco tiempo para postllaneficios de salida al medio libre o
para cumplir la condena; es decir, da preferenclasainternas/os que se encuentren

préximos al egreso del penal, ya que se correspianden el momento mas indicado para
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otorgarles las herramientas de competencia y dapam laboral que faciliten su

reinsercion social y eviten futuras reincidentlas

Respecto al presupuesto que anualmente se desBnagaama de Rehabilitacion y
Reinsercion, en el 2004 Gendarmeria desembolsadritihes de pesos para este item lo
que representa el 0,9% del total del presupueseorqaibié, teniendo aquél afio una
poblacion recluida de 36.374 personas. Para el 2fY, el presupuesto para estos
programas aumenté a 2.300 millones de pPéspmnto correspondiente al 1,7% del
destinado a la institucion, no obstante la pobladé internos/as en el sistema cerrado

aumenté también a 43.6092

Las cifras dispuestas por Gendarmeria al publicekacion con la actividad laboral
penitenciaria, no constituyen la excepcion a ldarelg falta de desagregacion de datos por
sexo/género. Asi, la mayor parte de la informagi@h analisis de los datos son realizados
en base a promedios generales de la poblaciénidacho diferenciandose en ellos entre
hombres y mujeres, cuestiéon que finalmente se ¢emdn que dichos analisis ofrecen muy
poca representacion de la realidad de las mujeresadps de libertad, debido a la

minoritaria participacion de ellas dentro de lalpol®n penal.

De acuerdo a cifras oficiales del afio Zpidnas 14.825 personas realizaban alguna
actividad laboral penitenciaria, es decir el 34%lalgoblacion recluida ese afio. De la
poblacion trabajadora, sélo el 8% fueron mujeresgue equivale a 1.165 reclusas. No
obstante, histéricamente el porcentaje de mujeatmjando respecto del total de internas
condenadas ha sido mayor que el de los hombres attiVidad laboral penitenciaria. Asi,
en el 2007 el 40,8% de las mujeres recluidas @galizalgin tipo de trabajo, mientras un
35% de hombres lo hizo. Lo mismo ocurrié el afio2H@a que de un total de 15.663

8 Este modelo de tratamiento ha sido objeto de varigicas por descuidar el trabajo con internos aoas
calidades procesales, quienes al haber permanewdos tiempo al interior de los recintos penitenaia
debiesen tener menos contaminacion delictual, siemis probable lograr con ellos una rehabilitacion.

81 Ministerio de Hacienda, Direccién de Presupuegigponible en:
http://lwww.dipres.cl/574/multipropertyvalues-14484885.html. Visitado por Ultima vez el 3 de mareo d
2009.

8 |bidem 45.
8 Subdireccién Técnica de GendarmeMamoria 2007 pag. 19.

8 Datos desarrollados de acuerdMajeres privadas de libertad007, CEJIL, pag. 40 y al Compendio de
Gendarmeria de Chile, afio 2007.
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internos/as que trabajaban, 1.059 eran mujeresidorgpresentaba el 47,2% del total de
mujeres recluidas, mientras que por su parte €l%3de los hombres recluidos se
desempefaba en algin trabajo. Como se puede apideciroporcion de mujeres que
realiza algun trabajo ha sido superior a la denm®bres respecto de la cantidad total de

reclusos segun su sexo/género.

Conforme a datos entregados por Gendarmeria efioeP@07, un total de 1.710
internos/as obtuvo capacitacion certificada, decleaes un 18,4% correspondié a mujeres
y el 81,6% a varones. En cuanto a la asignacidreclesos para la ejecucion de proyectos
laborales en los sistemas cerrado y semi-abieg@&u253 millones de pesos, ejecutandose

un total de 98 proyectos.

Como también puede observarse, la cantidad deqsudsttrabajo para internos/as
ha disminuido levemente -5%- en los Ultimos afmgyue resulta muy preocupante, ya que
no hay que perder de vista el notable crecimiemtdadpoblacion recluida durante este
dltimo tiempo, cuya variacion desde el afio 20020817, fue cercana al 209

La capacitacion en materia laboral y el trabajgpj@amente tal han cobrado mucha
importancia para la rehabilitacion y reinsercionla reclusos/as, puesto que brindan un

sin numero de beneficios a los que se hara refierendas paginas siguientes.

La realizacion de actividades laborales peniteragaiiene un caracter voluntario,
siendo la principal motivacion la obtencion dedhaja de la condena que les ofrece la ley
19.856 a quienes hayan demostrado tener un compert sobresalierftey siendo la
asistencia periodica al trabajo un criterio paraesaluacion. La participacion en estas
actividades posibilita también el otorgamiento dedficios intrapenitenciarios o permisos

de salidd’, los cuales se otorgan a quienes hayan demosiradwes significativos en el

8 |bidem 45.

8 El Articulo 7°, letra b) de la ley 19.856 sefialse centre los criterios de evaluacién obligatoriesap
considerar un comportamiento como sobresalientégrgira en cuenta para su determinacion el Trakmjo:
asistencia periédica del condenado a talleres granmas de capacitacion ofrecidos por la unidad Ipena
siempre que ello redundare en el aprendizaje d#icio o labor provechosa.

8 Informacién entregada al publico por Gendarmeei€Hile, disponible en:
htttp://www.gendarmeria.cl/ddoéneficiospdf.
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proceso de reinsercion, lo cual se mide seguniséeasia en forma regular y constante a

las actividades de capacitacion y trabajo, entresatros requisitos.

A continuacion, se explicaran las distintas modale&s de trabajo existentes al
interior de los recintos penitenciarios, sefialagd® principales caracteristicas, ventajas y
desventajas que atafien a las personas privadadsedad, junto con reflejar en cifras la
participacion de la poblacién penal trabajadora&ma modalidad. Con este propoésito se
tendr4 especialmente en cuenta la informacién d&pupor Gendarmeria de Chile al
publico, ademas de la especificamente solicitati Rireccion Regional Metropolitana,
particularmente la proveniente del C.P.F de Samtigg que este penal concentra cerca de
la mitad de la poblacién penal femenina recluidataio el pais y es el Unico recinto
penitenciario en la region en que existe activititubral femenina. Conviene sefialar
ademas, que en el 2008 en este centro trabajatalé 619 mujeres, lo cual representa el
53% de la poblacién penitenciaria trabajadora fénzede todo el pai& En razén de todas
estas consideraciones, la informacion del CPF deigg@ resulta sumamente Gtil para

representar la situacion del trabajo realizadonpajeres privadas de libertad.

1. Modalidades de Trabajo

1.1 Trabajos con Empresas Privadas

De acuerdo a lo sefialado por Gendarmeria, el tralosy empresas privadas resulta
muy importante tanto para el Ministerio de Just@ano para la institucion, puesto que su
incorporacion a los programas, permite a los imtgia obtencion de habilidades laborales
y sociales, en similares condiciones a las del mklie, facilitando también su insercion
laboral una vez concretada su salida, al formafeeulos con las fuentes de trabajo

iniciados desde su estancia en reclusion.

La participacion de las empresas privadas en logramas laborales puede darse a

través de tres formas distintas: a) Empresas aualal interior de los recintos penales, b)

8 Este porcentaje corresponde a una estimacion,ugang se cuenta con el nimero total de internas
trabajadoras a nivel nacional del afio 2008, sieadtmilada en base al total nacional del afio 2007.
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Empresas a trato directo con los internos y c)tReces de Servicios a terceros via Centros
de Educacion y Trabajo (CET). Si bien estas tredatidades laborales tienen una estrecha
relacion con la empresa privada, la Prestacionetteictos via CET se caracteriza, como su
nombre lo sefala, por mediar entre los privadassyriternos/as un Centro de Educacion y
Trabajo, por lo que parece ser mas convenientézandicha modalidad cuando se sefalen

también el resto de las actividades laborales gueaizan en esos centros.

La normativa que regula la relacién del trabajoiteeciario con empresas privadas
y particulares, se encuentra establecida en losEesta N° 1718 del 25 de abril de 2008,
que aprueba el “Manual para la Vinculacion de EsgmsePrivadas al Programa Laboral
Penitenciario”. A continuacion se realizara unacdpsion de las modalidades laborales
sefialadas en él, con excepcion de la prestaci@erdeios, que como se dijo sera tratada

mas adelante.

1.1.1 Empresas instaladas al interior de los recias penitenciarios

Esta modalidad consiste en la instalacion fisickadampresa privada al interior de
una unidad penal, en galpones, bodegas o depeaddiacilitadas por Gendarmeria en
forma gratuita, concurriendo con sus propias maqiEe, equipos y herramientas
necesarias, siendo cargo de la empresa asumiostsscdel consumo de servicios basicos

como electricidad, agua, gas y otros.

La relacion laboral entre el empleador/a y el imdés presenta caracteristicas
idénticas 0 muy similares a la establecida corafeatores libres, razén por la cual se rige
por la legislacion laboral comth correspondiendo al trabajador casi todos losctieey

% De acuerdo al art. 64 del Reglamento de Recingmitéhciarios, las actividades laborales que eéectds
internos/as en el marco de los convenios ejecutpadogerceros con la Administracion Penitenciase,
regiran por la legislacion laboral comin, por em@se presentes los cuatro requisitos basicos que
determinan la existencia de esta relacion, a saber:

a) Existencia de un empleador y un trabajador.

b) Prestacion de servicios personales del trabagdampleador.

¢) Pago de una remuneracién por parte del empleador

d) Vinculo de subordinacion o dependencia del jeatms al empleador.
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obligaciones derivadas de éfld". Lo mismo sucede respecto a la remuneracion o&ibi
pues esta no puede ser inferior al ingreso miniegal] debiendo el empleador efectuar
todas las cotizaciones legales y otros bonos datips por las partes. Asimismo, el
empresario podra poner término al contrato labsdg en virtud de alguna de las causales

establecidas en el Codigo del Trabajo.

En esta modalidad, Gendarmeria tiene como Unicaatal resguardo del
cumplimiento de los términos estipulados en elraatde trabajo, debiendo el empresario
privado realizar un convenio escrito con Gendarmetonde se detallan las condiciones,

los derechos y las obligaciones asumidas por ldega

Por otra parte es Gendarmeria la institucion eackrgle seleccionar a las empresas
privadas que participaran, teniendo en considenaaigunos criterios de calificacion. La
aceptacion o rechazo que hace Gendarmeria debenfiemtirse en ciertos criterios

recogidos en la Pauta de Evaluacfa saber:

a. Oferta de suscripcién de Contratos de Trabajo derdo a la legislacion laboral

vigente.

b. Solvencia Econémica -comercial, debidamente a@geditemas de seriedad y
honorabilidad del empresario y sus asociados-.

c. Tenencia de unidades productivas funcionando eredlo externo.

% E| articulo 70 de Reglamento de Establecimientstenciario sefiala que, las relaciones entreriagey
terceros ajenos a la Administracion Penitenciamgjidas por la legislaciéon laboral comun, suporen |
vigencia plena de todas las disposiciones que coempdicha normativa; sin embargo, el ejercicio @ |
derechos colectivos como el derecho a huelga, dicsaiizarse, a negociar colectivamente u otros lgae
normas del trabajo contemplen, estara limitadogbaespeto al régimen penitenciario a que se em@ren
sometidos los trabajadores recluidos, el que nogpser alterado en modo alguno en razén de esteshiss.
° Entre los derechos laborales que se les encuevetados para los internos/as se encuentra ellieeeta
sindicalizacidn y a negociar colectivamente. Asinehos lo determind la jurisprudencia administeatie la
Inspeccion del Trabajo en la Unica controversiajes hay involucrados un grupo de reclusos, sefialahd
caracter irreconciliable entre estos derechosnataraleza del régimen penitenciario, aun cuandsiaexna
relacién de trabajo regulada por la legislacién @omVer ORD. N° 4926/271, publicada el 19 de agdsto
1997.

%2 Ver Resolucién Exenta N° 1718 del 25 de abril 8882 que aprueba el “Manual para la vinculacion de
empresas privadas al programa laboral penitentjaapitulo 1l, seccion 2.3.2.2.
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d. Permanencia en el Programa, deseable un afio mé@ste su instalacion.

Anteriormente, este proceso de seleccion era réguan base en criterios fijados
por la Resolucion N° 193 de julio de 1998, que meraba, al igual que hoy, la
honorabilidad del empresario, concepto que fuetimreglo por ser un criterio de amplia
interpretacion, que finalmente dificulta la instadan de empresas privadas perjudicando la
transparencia del procésprepitiéndose hoy como criterio de evaluacion parseleccion

de empresas.

Una vez realizada la selecciéon de la empresa m@jvad debera formalizar su
incorporacion a través de la subscripcion de um\@aio de Capacitacion y Empleo” con
Gendarmeria, el cual terminara en caso de vencelaeb convenido por las partes, por
mutuo acuerdo o por decision unilateral de cualqude ellas, debiendo en este ultimo
caso existir aviso previo de 30 dias y tener conmal@dmento las necesidades de la empresa

o de la institucion, o el incumplimiento de algutealas partes.

Esta modalidad de trabajo es ciertamente la que bmasficia a los internos e
internas, puesto que al ampararse en la normatiadl comuan, les otorga por derecho el
pago de una remuneracion superior o igual al imgneiiimo mensual establecido por ley,
ademas del pago de cotizaciones previsionalesy@elpuaccidentes, de cesantia y otros
beneficios. No obstante todas las ventajas queepia®sta forma de trabajo, resulta muy
escasa la participacion de empresas privadas adstalen los penales. En diciembre del
afio 200%, de los 13.759 de los internos/as que realizabaagtividad laboral, un 1% se
desempeiaba en empresas que funcionaban instalaslagje ofrecian 124 puestos de
trabajo de los cuales 26 fueron ocupados por nmajjémeque corresponde al 21% de las
plazas. En el 2007, el niumero de trabajadores adnzeth4.825, creciendo también a un
3% la actividad laboral penitenciaria correspontdiean empresas instaladas al interior de

recintos penitenciaridd Sin embargo, se ha mantenido el porcentaje dstgaiecupados

% Fundacién Paz Ciudadari®ropuesta para la creacién de un nuevo marco debajo al interior de las
carceles” 2000, pag. 12.

% Ibidem 38, pag. 99 y sgtes.
% |bidem 83, pag. 17.
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por mujeres, ya que de los 445 puestos de trabdio,93 fueron tomados por ellas, que
equivale nuevamente a un 2¥%Para diciembre de 2008, en la Regién Metropdaiitan
hubo ningun interno/a trabajando bajo esta moddlida

De acuerdo a la Evaluacién del Funcionamiento dste®a de Educacion y
Trabajo en los Establecimientos Penitenciariosheocempresarios que ya trabajaban en el
CET y que se encontraban en condiciones de instak® les preguntd por su interés en
dicha posibilidad. Tres de ellos sefalaron estteresados, motivados por realizar un
beneficio social ademas de las condiciones lab®ifalorables y de los costos ofrecidos
por los CET. Los restantes sefialaron su negatigapeentando diferentes problemas con
Gendarmeria que entorpecerian el diario desempefiasdfaenas, lo que se relaciona
principalmente con la custodia y el ingreso y ege recinto penal por parte del personal
de la empresa

1.1.2 Empresas a trato directo con los internos/as

Bajo esta modalidad, las empresas encargan en fdimreeta a los internos la
realizaciéon de trabajos especificos. La relacibe ga establece entre ambas partes es

menos formal que la modalidad anterior, puestoague no hay contrato de trabajo.

El articulo 63 del Reglamento de Establecimientesitenciarios contempla en su
letra a) esta modalidad de trabajo, sefialando qu&alde las actividades laborales que
podran desarrollar los internos/as se encuentrellaglen que “la fabricacion del producto
o la ejecucion de la obra material se encuentraedida de un encargo proveniente de
personas juridicas o naturales, sea que proporciom® las materias primas, financien su
ejecucion o impartan instrucciones acerca de losglieitan, siempre que para ello no se

pacte una remuneracion sino un precio para la espgcie o producto”.

% Las cifras fueron calculadas de acuerdo a estimasi realizadas por GENCHI para los indicadores
presupuestarios del afio 2008 y datos del departarderreadaptacion del afio 2007.

°" Informacién entregada por la Direccién Regionatridieolitana de Gendarmeria de Chile. Ver anexo n°3.

% DICTUC, Evaluacion del Funcionamiento del Sistema de Eddocay Trabajo de Internos en los
Establecimientos Penitenciarigslio de 2004, pag. 117.
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Estas tareas son acordadas verbalmente o medied#geeS escritas, en las que
generalmente se les encarga a los internos/agasatb@ manufacturas y terminaciones de
productos, debiendo los empresarios suministrddesherramientas, materias primas,

productos semielaborados y demas insumos que radaiactividad.

Segln sefiala el “Manual de Vinculacién con Privaipen los casos en que la
produccion sea “permanente y regular” se formadizaediante un Contrato de Trabajo a
Tratd"® entre los empresarios y los internos/as, y siaaré de una produccién Unica se
realizard contra una Orden de Trabajo. Llama lac&he que a pesar de constituir un gran
avance la formalizacion de la relacidon a travésaumtrato a trato, no se establece el tiempo
requerido para que la produccion solicitada sediczala como permanente y estable,
otorgando en definitiva el vocabulario utilizado ymoca certeza respecto de los tiempos

necesarios para su formalizacion.

El Manual sefiala ademas que en caso de existiulifdes entre las partes sera el
Encargado Laboral el encomendado en resolverlesmando de la situacion al Jefe de la
Unidad, quien en caso de persistir las dificultadesra facultades para intervenir entre las

partes.

La tarea de Gendarmeria en esta modalidad es klege a los internos mas
idoneos para desarrollar la labor encomendada batiente, ademas de controlar el
cumplimiento del trato convenido por las partesijfieando los pagos y los respectivos

descuentos.

En cuanto al pago recibido por los internos, naltaser una renta fija mes a mes

como la de aquellos que trabajan para empresaaadas, sino que es proporcional al

% Ver Resolucién Exenta N° 1718 del 25 de abril @@82 que aprueba el “Manual para la vinculacién de
empresas privadas al programa laboral penitentjaepitulo II, seccién 2.1.4.

19 parece ser que el Manual se refiere a un Con@tobra o faena, el cual es una convencién endvite
la cual el trabajador se obliga con el respectimpleador a ejecutar una obra material o inteleaspécifica
y determinada, cuya vigencia se encuentra circitasgrlimitada a la duracién de aquella. De estmfg
constituyen contratos por obra o faena transitadgellos que se celebran para la ejecucién deobrao
trabajo que por su naturaleza intrinseca tienacter de momentanea o temporal, circunstanciagtst
debera ser determinada en cada caso particular.
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namero de unidades producidas, cuya valoracionjatafde comdn acuerdo entre los

internos y el empresario o particular, conforme sdfialado por Gendarmeria.

A fines de 2003, un total de 175 personas trabajaba@rato con empresas, de las
cuales el 80% fueron varort&s Por otra parte, en el afio 2007 la actividad kabde los
internos/as correspondiente a este item fue dé4jre& decir un total de 297 trabajadores.
Esta modalidad, al igual que la de empresas imstajano se encuentra presente en la
actividad laboral penitenciaria de la Region Metidgpna, ni en mujeres ni en varones a
diciembre de 20082

1.2 Trabajos en los Centros de Educacion y TrabajCET)

El Decreto Supremo N° 1.595, de 9 de diciembre @#l11crea los Centros de
Educacion y Trabajo con el propésito de cumplir ebrobjetivo planteado por la Ley
Organica de Gendarmeria de Chile, en su articultetdd e), esto es, readaptar a las
personas privadas de libertad y reinsertarlas esodé&edad. Los Centros de Educacion y
Trabajo, también denominados por sus siglas “CEHR’ gnidades institucionales de tipo
laboral-productiva, los cuales funcionan como redrpenitenciarios o formando parte de
uno. Con el fin de modernizar dichas instituciopgsogramas, el Decreto Supremo N° 36
de 13 de enero de 2005 derogé el Decreto Suprenio5®8 de 1981 y aprobd el
Reglamento sobre Reinsercidon de Condenados med&ar@apacitacion Laboral en los
Establecimientos Penales, sefialando en su arfi€goe el objetivo mas importante de los
CET es contribuir en el proceso de reinsercionategnas condenadas, proporcionandoles
un trabajo regular y remunerado, capacitacion méaion laboral, ayuda psicosocial y la
educacién gue sea necesaria para tal propésitalnténte, el funcionamiento propiamente
tal de los CET se rige por la Res. Exenta N° 2892% de agosto de 2006. De acuerdo a
Gendarmeria los CET se encuentran conformados alerels de produccion y
capacitacion, implementados con todo lo necesami@ pealizar trabajos en diferentes

rubros productivos.

%1 |bidem 38, pag. 99.
192 |hidem 97.
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Existen diferentes clases de CET: Cerrados, Seentabiy Abiertos. Los primeros
funcionan en secciones de un establecimiento penéigo, imperando un régimen propio
de un penal con exigencias como seguridad, ordisciplina. El trabajo se realiza a través
de talleres en los cuales trabajan internos seleadbs por el propio establecimiento con
base en sus caracteristicas psicosociales y peiaitexs. Los Semiabiertos son
establecimientos especiales, independientes, bagadts principios de autodisciplina y
confianza, accediendo a este sistema aquellos nog#tercondenados que poseen
caracteristicas psicosociales mas aptas y acoofe$acnaturaleza de estos centros. Los
Abiertos funcionan en dependencias de Centros des&eion Social (CRS), y tienen por
finalidad reinsertar a los condenados/as a unadaealiernativa a la privacion de libertad,
realizandose el cumplimiento de la pena en el midalie.

En esta seccion se pretende evaluar y analizacylarmente la relacién laboral de
las mujeres que se encuentran privadas de libaytedal encontrarse excluidas del medio
libre por largos periodos de tiempo, el procesecettesercion social y laboral suele ser mas
dificultoso, requiriendo de mayores esfuerzos pmi@nsecucion de sus objetivos. En este
sentido, se estudiara la actividad laboral dedadaltnicamente en Centros de Educacion

y Trabajo cerrados y semiabiertos.

1.2.1. Prestacion de Servicios a través de los CET

La contratacion de servicios a través de los CEThasa en una relacion comercial
entre un ente privado y Gendarmeria, que a traeéks CET presta los servicios de
fabricacion completa o parcial de productos, estadhdose un valor, un volumen de
produccion, plazos de entrega, forma de entregadonde cancelacion para los servicios
brindados. De acuerdo con las necesidades téaitgwivado, el CET se encarga de la
fabricacion del producto con su propia maquinariano de obra e instalaciones. Ademas,
de ser necesario, la empresa podra proporcionaratpuinaria, herramientas y/o materia

prima necesaria para la fabricacion del producto.
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Al igual que la modalidad anterior, s6lo en case lguproduccion tenga un caracter
“permanente y regular” se debera firmar un Contd&drestacion de ServiciB$entre el
empresario y el Jefe del CET, y en caso de tratlgaga produccién Unica, se realizara a
través de una Orden de Trabajo o Compra que eralticT. Cabe en este punto realizar
la misma critica respecto de la falta de certezalode tiempos para considerar la

formalizacion de la relacion.

En cuanto a la evaluaciéon de la propuesta comereallzada por los terceros
interesados, el Manual de Vinculaciéon con PrivadeBala que deberd acordarse una
reunion en la cual se encuentre presente el enmresilefe del CET y el personal técnico
y administrativo con el fin de resolver los asunposductivos, financieros y de apoyo

técnico relacionados con la prestacion de los ciesui

En cuanto al pago recibido por los internos/as tgaleajen bajo la modalidad de
prestacion de servicios, correspondera a un ina@entensual determinado de acuerdo a la
normativa y criterios vigentes en los C.E.T.

En diciembre del afio 2003, un total de 364 interenfegaban este tipo de
servicios a privados mediante el CET, de los cualé0% correspondia a mujel¥sEl
promedio anual correspondiente a esta modalidaal afio 2007 alcanzo6 sélo al 4% de la
actividad laboral penitenciaria. En la Region Mptiitana, para diciembre de 2008, un
total de 213 varones desarrollaba este tipo dajwalm que equivale al 5% de la actividad
laboral masculina de la region. Por su parte, €04l del C.P.F de Santiago, existian 279

mujeres trabajando bajo esta modalidad, lo quetitoys el 45% de la actividad laboral

1931 as personas que prestan sus servicios a horraise rigen por el Cédigo del Trabajo de manaea q
no les asiste ninguno de los derechos que tal nimanastablece como, por ejemplo, el derecho aderi
anual, a la indemnizacion por afios de servicideatanso por los dias festivos, etc. Tal persenage por

las reglas del arrendamiento de servicios inmagsrique regula el parrafo noveno, Titulo XXVI, débro

IV, del Cédigo Civil, razén por la cual los Serasidel Trabajo no tienen competencia para conocer y
pronunciarse sobre los conflictos derivados dedatrato, correspondiéndole a los Tribunales deciagal
competencia. Finalmente, cabe indicar que los boefa que tiene derecho las personas contratdas
honorarios seran aquellos que las partes hayaren@uoren el respectivo contrato de prestacion oecses.

194 |1hidem 38, pag. 99.
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desarrollada por mujeres en dicho penal y en lamedo que la transforma en la

modalidad con mayor participacién femertfia

De acuerdo al estudio “Politicas y programas debiitacion y reinsercion de
reclusos: experiencia comparada y propuesta pai@’Chas modalidades de trabajo
relacionadas con empresas privadas, tanto las sagpiestaladas como las que realizan un
trato directo con los internos/as han experimentiisiminuciones en cuanto al numero de
trabajadores vinculados. Por el contrario la poédtade servicios a través de los CET ha
aumentado de manera importante durante los Ultafios, todo lo cual indica que las
empresas estan optando por sustituir un sistenteadajo por otro, privilegiando desde
luego la opcion menos costosa para ellas, cuegtiérse confirma a través de lo sefalado
en Informes de Gendarmeria, que verifican la exigede empresas que cambian de
modalidad aduciendo dificultades econémitas

1.2.2 Talleres CET

En los Centros de Educacién y Trabajo se realinzrsbs talleres laborales ya sea
de indole industrial o agricola en los que losusm$ tienen la posibilidad de recibir
capacitacion y trabajo. Su principal meta es forenbos internos a través de una actividad
laboral sistemética y remunerada, incentivandoldés a@btencion de un trabajo formal y

permitiéndoles aprender diversos oficios que podgalizar en su vida libre.

El trabajo en los CET no s6lo comprende las presias de servicios a una
empresa privada o a particulares a través de Gmedar, también se desarrollan
actividades laborales en talleres de la institucion

Los reclusos que trabajan en estos CET recibemaeniivo acorde a su labor, la
que se determina en funcién del volumen y reguddride los trabajos realizados, y en

funcidn de los ingresos del CET para el que prestigrservicios. Estos ingresos que recibe

19 |bidem 97.
196 |hidem 38, pag. 100.
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el CET provienen de la venta de los productos yiges que ofrecen, o de los servicios

prestados a empresas externas.

En el afio 2007, el promedio de internos/as trabagsdque se desempeiaban en
Talleres CET fue de 593, lo que equivale al 4% aladtividad laboral. En la Regién
Metropolitana, para diciembre de 2008, un total 68 varones se desempefiaban en
aquellos, representando al 1,5% del trabajo pem#éea masculino regional. Por su parte
en los talleres del CET del C.P.F. de Santiagoeserdpefaba un total de 85 mujeres, lo
gue representa casi el 14% de la poblacion trabejaegional femenina

1.3 Trabajadores Independientes o por Cuenta Propia
1.3.1 Artesanos/as

La actividad artesanal independiente es la prilh@papacion en que se desempeifia
la poblacion penal trabajadora general. En estidatl autogestionada, los internos/as
realizan un oficio en forma independiente e indiigl permitiéndoles conseguir ingresos
econdémicos. Es una actividad muy poco reguladastpugue no hay horarios establecidos
para su realizacién ni controles de producciona Estividad abarca mdailtiples rubros y

productos tales como talabarteria, madera, pigtgexamica, entre otros.

La mayor parte de los artesanos trabajan en peguefipacios o0 lugares de
permanencia cotidiana como patios, galpones o praypias celdas. Cuando el trabajo es
desarrollado en galpones, Gendarmeria puede ponelisgosicion maquinaria y

herramientas menores de las cuales pueden hackrsusternos/as.

Como se sefalg, la actividad artesanal es la pahocupacion laboral dentro de la
mayoria de los recintos penitenciarios, desempeis@nen ella el 49,9% de los internos/as
a fines del 200%". Este porcentaje ha ido creciendo, correspondieaid69% de la
actividad laboral penitenciaria en 2007, es detitrabajo de 8.771 persort8% En

diciembre de 2008, en la Region Metropolitana é6@e los varones se dedicaba a la

7 bidem, pag. 102.
198 |hidem 83, pag. 20.
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artesania, es decir un total de 3.042, mientrasequel C.P.F. de Santiago, el numero de
internas dedicadas a la artesania de forma establesspondia a 28, lo que representa sélo
un 4,5% de la actividad laboral regional femeniRarece claro que en el caso de las
mujeres la actividad artesanal no tiene la impertaque esta modalidad representa para

los varones recluidos.

1.3.2 Microempresarios/as

Los/as internos/as microempresarios/as producemestgm servicios a terceros,
tarea por la cual se entrega boletas o facturas exige el Servicio de Impuestos Internos,

pudiendo contar ademas con trabajadores subordirmjo su dependencia.

El funcionamiento de la microempresa, junto corueeq de la capacitacion y del
manejo técnico del oficio, necesita también de sottonocimientos y habilidades como

creatividad, capacidad de autogestion, conocimgecwatables, legales y administrativos.

Para poder ser microempresarios, los internos debdraber desarrollado
anteriormente trabajo artesanal, de manera infoenaidividual, con el cual se haya
alcanzando mayores niveles de produccion y conieatan. El interno/a
microempresario quedara sujeto a la misma regulapi@ los demas internos que trabajan
al interior de un establecimiento penitenciaridex®s del pago para la cuenta de ahorro.

El desarrollo de la actividad microempresaria lda shuy poco significativo. Asi, a
diciembre del 2003, s6lo 0,7% de los internos/abajaba como microempresarios,
porcentaje que se asemeja al del afio 2007, quietee®%. Para diciembre de 2008, en la
Regidén Metropolitana, existian 28 internos varomégoempresarios, mientras en el caso

de las mujeres, no existia ninguna desarrollantoaesividad®®.

199 1hidem 97.
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1.4 Actividad laboral de los internos para la instucién

1.4.1 Mozos y Jornales

Se le denominan mozos o jornales a aquellos irgéaaajue realizan los trabajos
que se generan en funcion de las necesidades pralah funcionamiento de los
establecimientos penitenciarios, como por ejemglpréparacion de alimentos, el servicio
en casinos y comedores, el aseo e higiene geadmhas de la mantencién y reparacion de
instalaciones basicas como electricidad, agua,ef@sen los recintos penitenciarios.

De acuerdo a lo sefialado por Gendarmeria, estadacticonstituye una alternativa
cada vez mas formal y regular de trabajo, adema&sialatitativamente mas importante. La
cantidad de personas que se desempefiaba en el 2818 internos/as en el afio 2003, lo
gue representaba el 18,3% de la poblacion perajadora y la segunda modalidad con
mayor participacion. Luego, en 2007, unos 3.4l1@rimts/as se desempefiaron en ella,
representando el 23% de la actividad laboral deees®ces. Para diciembre de 2008, en la
Region Metropolitana el 18% de la actividad lab@ehitenciaria masculina se dedicaba a
trabajos de Jornales y mozos, mientras en el Gl@.Bantiago un total de 216 internas
trabajaban bajo esta modalidad, correspondiend85% de la poblacién trabajadora

femenina de la region.

Esta formalidad y regularidad sefialada por Genddantiene que ver mas bien con
un mayor ordenamiento y registro de la actividad gon una relacion laboral similar a la
realizada en el medio libre por estos mismos teah&e sefiala como ventajas también el
brindarles en algunos casos capacitacién técngmecalmente para la manipulacion de

alimentos.

En cuanto al jornal o remuneracion recibida poasattividades corresponde a solo
una fraccion del salario minimo establecido pasa parsonas libres, considerado por
Gendarmeria como un “incentivo economico”. Cabealsefique esta es la principal
diferencia entre Jornales y Mozos, recibiendo $asoprimeros esta fraccion del salario

minimo, que como Se vera en secciones posteriesefta ser muy bajo. Los Mozos por su
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parte no reciben sueldo alguno, siendo su trabajgich a “hacer conducta*® con el
propésito de lograr futuros beneficios intraperdtarios o de salida. Para diciembre de
2008, en la Regién Metropolitana habia 216 intecpasstrabajaban bajo esta modalidad, es
decir un 35% de la actividad laboral femenina. Bea® 216 mujeres, solo 28 fueron
consideradas como Jornales, lo cual equivale a%ndél trabajo carcelario femenino,
recibiendo por su trabajo algun “incentivo”. Lastestes 188 mujeres, es decir el 30% de
la actividad penitenciaria se desempefiaban comoo$/azo recibiendo ningun tipo de

remuneracién por su trabaja

Lo anterior llama alun mas la atencion cuando sepacencon las cifras de los
varones. Asi, en toda la region, un total de 792nes realiza este tipo de actividades, lo
gue equivale solo al 17% del trabajo carcelarioomaso (es decir, 18 puntos porcentuales
menos que en el caso de las mujeres). Del totahmes que realizaban estas actividades,
a 233 se les reconocio realizar trabajo de jortifa que equivale a un 5% del trabajo
penitenciario masculino, porcentaje exactamentealigal del trabajo penitenciario
femenino. Lo realmente relevante se da respectolode mozos que no reciben
remuneracion, que corresponde a solo un 12% dadbajos penitenciarios masculinos,
mientras que para las mujeres representa un 30%eas cerca de 1/3 de la actividad

laboral carcelaria femenina.

La seleccion y control de los beneficiados con eptatunidad de trabajo depende
de la jefatura de cada establecimiento penitenciayi se realiza con base en el
comportamiento exhibido por cada interno durantepetiodo de presidio, método de
seleccién similar al utilizado en los restantesgprmas laborales, en los que hay sobre

demanda de cupos.

Segun Gendarmeria, el desarrollo de estas actesdagpresenta oportunidades para
que los internos puedan desarrollar habilidadesapacdades socio-laborales que les

puedan servir cuando retornen al medio libre.

109 En lenguaje carcelario, se denomina “hacer coadiacportarse bien en la carcel para obtener beosfi
1 bidem 97.
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De acuerdo al comentario de varias internas quejaa el CET del C.P.F. de
Santiago, ya sea en los talleres o prestando &esvéc terceros, la mayor ventaja que
representan estos trabajos tiene que ver con gjastwento de permisos de salida. De
acuerdo con lo sefalado, a las internas que tralwajp Gendarmeria les resultaria mas
sencilla la obtencion de beneficios que a las magrque trabajan en el CET, sefialando
ademas un interés de trabajar en esa modalidaddipba razén. No obstante estas
conversaciones fueron realizadas de manera infopoallo que convendria realizar una

investigacién méas profunda en ese sentfdo

1.4.2 Otros oficios

Esta categoria es muy similar a la anterior, perodgras las tareas que desempefian
los internos/as dentro del penal. La principal réifieia es que requieren algan
conocimiento técnico para su realizacion, comogpemplo la mantencion y reparacion de
muebles y estructuras metdlicas, instalacion décées basicos como electricidad, agua,
gas e incluso reparaciéon del edificio mismo. Paca&hbre de 2003 habia 2.477 reclusos
realizando estas labores, lo que corresponde alde8%otal de trabajadores, mientras que
para el afio 2007, esta cifra disminuy6 a 741, sgmtando el 5% de los trabajadores. En la
Regidén Metropolitana para diciembre de 2008, el d8dos varones que realizaban una
actividad laboral se dedicaba a la realizaciénadesetrabajos, participacion que en el caso
de las internas del C.P.F de Santiago fue de lkresjjlo que equivale al 2% de la

actividad laboral regional femenina.

2. Condiciones Laborales

Las “Reglas Minimas de las Naciones Unidas paratraiamiento de los

Reclusos**® en su apartado dedicado al Trabajo estipula iasipales caracteristicas que

112 Esta informacién se obtuvo en una visita guiadapeesonal de la Direccion Regional Metropolitaha a
CET del C.P.F. de Santiago, que formo parte deviastigacion en terreno.

113 | as “Reglas de las Naciones Unidas para la prigiecde los menores privados de libertad” fueron
adoptadas por la Asamblea General en su resold8idri3, de 14 de diciembre de 1990.
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este debera poseer, ademas de dar indicacioneslgsneespecto de las condiciones en
gue se debera desarrollar. Si bien estas reglésrman parte de un tratado internacional,
constituyen estandares minimos que los Estadosidrbeplir de buena fe, por gozar de
un amplio reconocimiento e influencia en el deskrrde la politica y practica penal y

penitenciaria.

Por su parte, el octavo de los principios basi@ra el tratamiento de los reclusos,
sefiala que se deberan “crear condiciones que permitos reclusos realizar actividades
laborales remuneradas y utiles que faciliten susegcion en el mercado laboral del pais y

les permitan contribuir al sustento econdémico d&asulia y al suyo propio”.

Los estandares internacionales en materia de trgimjitenciario enfatizan una
prohibicion general del trabajo forzoso, no ob&tdatadministracion podra obligar a los
internos/as a la realizacion de labores siempraanao estas sean productivas, permitan
adquirir aptitudes que resulten utiles para cuasalgan en libertad, sean remuneradas de
forma equitativa y se desarrollen en condicionesilaies al trabajo en el medio libre,
particularmente en cuanto a higiene y seguridadréabAdemas, no deben ser excesivas
las horas de trabajo, dejando tiempo para el ddkade otras actividades. El estudio “La
administracion penitenciaria en el contexto dedeechos humanos*y el “Manual de la
buena practica penitenciartd® detallan los alcances que debiera tener la noranati

internacional que nuestro pais ha suscrito en tanma

No obstante haber habido en los ultimos afios nwsusravances en materia de
reglamentacion del trabajo en los recintos peniéeios, tanto en el vinculado con la
empresa privada como en los Centros de Educaci@abajo, con las resoluciones exentas
N° 17 de 18 de abril de 2008 y la N° 2804 de 2Gsamdel 2006, estas se caracterizan por
poseer un lenguaje poco preciso, permitiendo unlianmpargen de interpretacion, que
ademas deja abierta la puerta para el desarrolsituEciones irregulares, precisamente las
gue con su dictacidon supuestamente se intentaradiear y adecuarse a los estandares

internacionales sobre la materia. Es asi que aspdates como la remuneracién, la

114 ver “Manual para el Personal Penitenciari”de Andrew Coyle, del Internacional Centre forsemi
Studies. Capitulo 7 Actividades constructivas ysercién laboral, 2002.

15 ver Implementacionle las Reglas Minimas de Naciones Unidas paraaghifiento de Reclusolslanual
de la Buena Préctica Penitenciaria002.
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duraciéon de la jornada laboral, y la seguridad bajoual se desarrolla el trabajo de las
internas suelen depender, como se vera a contonyael arbitrio de los encargados de su
funcionamiento, provocando en muchos casos comdisiciertamente draméaticas para las
internas, que por su condicidén de reclusion resutaamente dificil denunciar, tanto a la

Administracion Penitenciaria como a las autoridamespetentes en materia laboral.

Para la realizacion de esta seccion, se investiggriener lugar lo dispuesto por la
normativa internacional en cuanto al trabajo peeitgio, asi como lo sefialado en la
legislacién nacional y los manuales disefiados pemd@rmeria a efectos de regular la
relacion laboral desarrollada por personas privagaibertad. Asimismo, se tuvieron en
consideracion los estudios dedicados al trabajateperario, que ademas de ser escasos
presentan el problema de encontrarse dirigidos lmém la reinsercion de la poblacién
recluida que al desarrollo propiamente tal de laidad laboral dentro de los recintos
penitenciarios. Otro problema que manifiestan essbisdios, es el mismo que tienen todas
las investigaciones dedicadas a la poblacion careglesto es que no poseen perspectiva
de género ni presentan informacién desagregadas@xw, siendo casi inexistente la
mencion al trabajo realizado por mujeres en lasetés de nuestro pais. Dentro de los
hallazgos, destaca un estudio evaluativo del Faaonento del Sistema de Educacion y
Trabajo de Internos en los Establecimientos Peridens, realizado a nivel nacional por la
Universidad Catolica de Chile a pedido del Ministedte Justicia y de Gendarmeria de
Chile. Dicho estudio tuvo como objetivo principa kvaluacion de los Centros de
Educacion y Trabajo, con el fin de modernizar slesha penitenciario. Para la realizacién
de este estudio se seleccionaron 6 penales delGRiide Arica, CET de Antofagasta, CCP
de Colina I, CET de Vilcun, CPF Metropolitano, CCBncepcion. Los dos primeros de
poblacion mixta, los dos siguientes con poblaciéasculina y los dos dltimos con

poblacién exclusivamente femenina.

Se tomaron también en consideracion los datos pmpados por la Direccion
Regional Metropolitana respecto del Centro PeniéeincFemenino de Santiago que, como
se dijo anteriormente, concentra alrededor de fadme la poblacion carcelaria femenina y
de internas trabajadoras del pais. Para conocestds actividades Gendarmeria permitio
una visita al CET del C.P.F. de Santiago, dondpusi® observar el trabajo desarrollado
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por las internas en los Talleres y en la prestad&servicios a terceros y se pudo entablar

dialogo informal tanto con las internas trabajad@@mo con las gendarmes a cargo.

2.1 Remuneracion

La regla N° 76 de las “Reglas Minimas de Nacioneg&lés para el Tratamiento de
los Reclusos” contempla este punto, sefialando htrab&ajo deberad ser remunerado de
manera equitativa, permitiéndose por reglamentoutibzacion de una parte de su
remuneracion para adquirir objetos de uso perspritta parte para ser enviada a sus
familias. Al mismo tiempo la administracion debeedervar una parte a fin de crear un
fondo que sera entregado al recluso al ser pueslibextad. Cabe recordar lo sefialado en
el numeral 8 de los “Principios basicos para datréento de los reclusds® el cual
promueve una remuneracion por el trabajo realizaatolos internos/as como parte de la
reinsercion, ademas de servir para dar apoyo edondmsus familias y poder cubrir sus
necesidades béasicas.

Teniendo en cuenta lo sefalado en el plano intemac respecto de la
remuneracién de los recludds el Cédigo Penal nacional, en su articulo 88, rilesda
destinacion que tendra la remuneracion del trabajtos condenados, que se precisa aun
mas en el articulo 67 del Reglamento de Estableaitmi Penitenciarios. Este ultimo
articulo sefala que el producto del trabajo de doedenados a presidio, y de los

condenados a prision o reclusion, se deduciréosiepliere:

a. Un 10% destinado a indemnizar los gastos que auasi@l establecimiento,

incluyendo las materias primas que les proporciaaministracion Penitenciaria.

118 | os “Principios bésicos para el tratamiento de feslusos” fueron adoptados y proclamados por la
Asamblea General en su resolucién 45/111, de THoikembre de 1990.

17| a regla n° 76 de las “Reglas Minimas de Nacidoefslas para el Tratamiento de los Reclusos” sefiala
que:

(1) El trabajo de los reclusos debe ser remunesladnanera equitativa.

(2) el reglamento permitira que los reclusos wiicpor lo menos, una parte de su remuneraciénaplaparir
objetos destinados a su uso personal y que entreeparte a su familia.

(3) El reglamento debera también prever que laigidtracion reserve una parte de ella a fin de ttomaun
fondo que sera entregado al recluso al ser puadibestad.
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b. Un 15% a fin de hacer efectiva la responsabilidaitl mroveniente del delito.

c. Un 15% destinado a formarles un fondo individuakegerva que se les entregara

cuando egresen definitivamente del establecimipatienciario.

Una vez realizadas las deducciones que corresppoetaesto del producto de su
trabajo sera de libre disposicion del interno ydestinara a proporcionarle las ventajas y

alivios que solicite.

En definitiva, el Unico descuento que se aplicéetngre es el correspondiente al
ahorro, ya que los otros dos podran o no ser alggauestion que dependera en el caso de
la letra a) de la modalidad de trabajo, y en ebades la letra b) de la determinacion del
Juez, quien debera tener en cuenta la naturaleta idéraccion y las condiciones tanto

personales como econémicas del condenado.

Finalmente, considerando que uno de los propositosas actividades laborales
penitenciarias es preparar a los internos/as petergarse a si mismos y a sus familias a
través del desarrollo de una actividad laboraljltagundamental la valoracion del trabajo
realizado por los internos/as, del mismo modo gueatora a nivel social el trabajo de una
persona libre. Sélo de esta forma, se respetagadesachos como trabajadores/as y podran
conocer realmente los atributos del trabajo. Enpédgafos que siguen se analizara la

entrega de remuneraciones en las distintas adieglaborales.

Cuando la empresa privada se encuentra instaladantatior del recinto
penitenciario, la relacion laboral entre el intéeng el empresario se rige a través de un
contrato de trabajo, razén por la cual resultaabigacion del empresario efectuar el pago
de una remuneracion igual o superior a la estataquir la legislacién laboral vigehté

Por otro lado, aun cuando la ley sefiala que alappmsta modalidad se debe regir
mediante un contrato de trabajo por verificarserémgiisitos de existencia de una relacion
laboral, no todos los trabajadores y trabajadonasitean con un contrato de trabajo. Para el

afio 2007 se estimo6 que el promedio de condenadosaitrato de trabajo respecto del

118 Reglamento de Establecimientos Penitenciariosuémt64 inciso 3°, y Manual para la Vinculaciémco
Empresas Privadas Capitulo I, Seccién 2.3.

76



promedio total de condenados trabajadores en eawrestaladas seria de un 78%,
porcentaje que se compone de un 83% de varonesardrato y de soélo un 55% de
muijeres con ét° es decir a 51 mujeres de todo el sistema caizelal pais se les paga al

menos el sueldo minimo por su trab4jo

En cuanto a la capacitacion recibida por los ted@es, ésta tendra una duracién
maxima de dos meses, debiendo la empresa pagabsidi®s minimo de 3 UF mensuales,
contratar un seguro de accidentes laborales, oatenma alternativa, realizar precontratos
legales para capacitacion con el Servicio NaciaealCapacitacion y Empleo (SENCE),
teniendo acceso a los subsidios correspondientaa. &z finalizado el periodo de
capacitacion, el empresario debera contratar alomah 80% de los internos/as que lo

aprobaron.

Se ha mirado con especial preocupacion la positligagion de los internos/as
como mano de obra barata por parte de empresarneadps, razén por la cual su
vinculacion se encuentra sujeta a una serie deegigs legales, siendo la mas importante
la subscripcion de un contrato de trabajo en |lasmas condiciones que trabajadores del

medio libre.

Respecto de los internos/as que se relacionanasoanhpresas a través de un trato
directo, el pago o remuneracion no responde a aliadijo, sino que es proporcional al
trabajo que realizan, por lo que varia de mes a Elescuerdo respecto de las cantidades,
plazos, valores a cancelar, sistema de pago,setdlevan a cabo en una reunién entre los

internos/as y el empresario.

Las prestaciones de servicios 0 el encargo de @@@tule una obra material via
CET generaran entre el Centro y el tercero un Wnjcwidico regido por las disposiciones

del Derecho Civif*!. Los CET (cerrados y semiabiertos) deberan canaslada uno de los

119 Direccién de Presupuestdadicadores de Desempefio Comprometidos en la Fawitui Presupuestaria
2008,pag. 7.

120 cantidad obtenida en base a la Memoria 2007 Seithalireccion Técnica de Gendarmerialgdicadores
de Desempefio Comprometidos en la Formulacion Presigria 2008

121 Art. 30 del “Reglamento sobre Reinsercion de condes mediante la capacitacién laboral y el trabajo
los establecimientos penales” y en el “Manual Fomamiento Centros de Educacion y Trabajo”, Titylo |
parrafo 7°, articulo 42.
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internos/as trabajadores un incentivo mensualdijgual para todos, establecido por el
Consejo Técnic? en forma proporcional a los ingresos propios éetro. Esto se lleva a
cabo mediante la aplicacién de los criterios ydascedimientos que determine e instruya
la Subdireccién Técni¢& que resultan inaccesibles ante la falta de uistregpublico que
de cuenta de ellos. Ademas de este monto fijoinkesnos/as podran recibir un incentivo
mensual variable, el que sera establecido tamhi¢relpConsejo Técnico, que a su vez
seran proporcionales al nivel o categoria labagatatla interno.

No obstante el manual de funcionamiento de los @@Ita la obligacion del pago
de un monto fijo mensual por el trabajo de losrimis/as, parece ser que no existe
aplicacion efectiva de esta normativa. En la vigtdizada al CET del C.P.F. de Santiago y
de acuerdo con lo sefialado por las mismas inteneasxistiria un monto fijo mensual por
el trabajo, efectudndose el pago por unidad prddyoctuestion que ademas depende
muchas veces de la existencia de érdenes de trabpgrialmente en la modalidad de
prestacion de servicios a terceros, siendo muchdsdtrabajos de caracter inestable en
razén de su frecuente interrupcion. Esta mismeaaibn fue sefialada por el personal
contable del CET, quien confirmd lo dicho por lateinas, en el sentido de que se les paga
segun productividad alcanzada de mes en mes, nstieexio monto fijjo en sus

remuneraciones.

Existen tres tipos de categorias laborales coguagpueden ingresar los internos/as
al CET: Aprendiz, Ayudante de Maestro y Maestrdegarias que son determinadas para
cada interno/a por el Consejo Técnico, en basecaldicacion laboral previa. Para que un
aprendiz ascienda a ayudante de maestro, debesan s meses para que el Consejo
Técnico evalle su desempefio y resuelva su asc@nsembargo, para conceder el ascenso
a la categoria de maestro no existe un plazo qligueba realizar una evaluacion,
sefialandose Unicamente que esta no puede ser &tgzade seis meses, quedando en
definitiva el momento de esta decision a criteeb@onsejo Técnico. La importancia de la

122 E| Consejo Técnico es un organismo colegiado, rgad@ de asesorar al Alcaide o Jefe del CET en las
diversas materias referidas al tratamiento dedoslenados y a la administracion del Centro.

123 | a Subdireccién Técnica depende de la Direcciécidtal de Gendarmeria, y se encuentra integrada por
los Departamentos de Planificacion, de Readaptad@mratamientos en el Medio Libre y de Instruncid
Organizacion y Reglamentacion.
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categoria en que se encuentran los internos/asaradi el pago diferenciado que reciben

por su trabajo.

El funcionamiento de los CET, exige que cuandosestan los obligados al pago de
contraprestaciones en dinero a los internos/aspfseurara” que el salario responda a
“niveles similares” a los que los internos/as gdar@an en el medio libre por un trabajo
equivalent&®*. La utilizacién de estos términos resulta ser pigurosa, si se quiere hacer
efectiva la igual valorizacion del trabajo en lesintos penitenciarios respecto del que se

realiza en el medio libre.

De acuerdo a la “Evaluacién del Funcionamiento Sistema de Educacion y
Trabajo de Internos en los Establecimientos Peridgns” realizada en el afio 2004, el
incentivo que reciben los internos/as por su tralsaele ser bastante bajo, apreciandose
ademas importantes diferencias entre varones yresujdsi, mas del 80% de las mujeres
recibia un incentivo inferior a 40.000 pesos, masgue en ellos el 57% se encontraba
dentro de este rango. Respecto de los incentivas aitds que recibian, el 36% de los
varones recibia un incentivo sobre 60.000 pesagjeken el caso de las mujeres alcanza a
un 8%. Finalmente el promedio de los incentivos,laanmujeres llegé a alrededor de
26.000 pesos, a diferencia de los varones, doma@z) a los 49.000 pesos. Cabe también
destacar que ninguna mujer obtuvo un sueldo supeetms 100.000 pesos y que el 10% de
ellos lo alcanzf®. Estas diferencias de sueldo entre varones y eaijee debian
principalmente al tipo de actividades realizadasstion que sera explicada luego con mas

detalle.

La variabilidad de sueldos que reciben los inteagmsiependera principalmente del
penal en gue se encuentren, de la antigiedad w @etividad que desarrollen, segun

constata este mismo estudio.

En el CET del Centro Penitenciario Femenino de i&gmnt trabajaban 364 mujeres

en diciembre de 2008, cifra similar al ailo 2004gee habia 320 trabajadoras aun cuando

124 Art. 51°, parrafo 7°, Titulo | de la Resoluciénexa N° 2804 del 20 de agosto de 2006, que aprleba
“Manual de funcionamiento de los centros de eddeagitrabajo”.

125 |bidem 98. Pag. 204.
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la capacidad de trabajo en aquél CET es de 50thag&’. En el 2004, las que trabajaban
en talleres de actividades calificadas y semicalifas recibian un incentivo de entre
60.000 y 80.000 pesos al mes, mientras que laseuesempefiaban en talleres de tareas
simples 0 que no requerian capacitacion para stua®, percibian un incentivo que
fluctuaba entre los 1.000 y 50.000 pesos mensukmegiue dependia de la cantidad de
ordenes de trabajo. Por ultimo, el incentivo mehdadas internas dedicadas a la limpieza
y al apoyo del CET, dependia de la produccion t¢amismo, variando entre los 15.000 y
los 30.000 pesds.

Respecto del afio 2008, fueron consultados los asigidbmedios obtenidos por las
internas en el CET del C.P.F. de Santiago en el seediciembre. De esta manera es
posible establecer, de acuerdo a la misma clasificale tareas realizada el 2004, que las
gue trabajaban en actividades calificadas y seifioealas obtuvieron un incentivo
promedio que vario entre los 23.570 y los 70.0GbpePor su parte, el sueldo promedio de
las que realizaban labores no calificadas osciledos 20.690 y 26.796 pesos. Finalmente
las internas que se dedicaban a labores de asaotgmsion del CET, recibieron un sueldo
promedio de 28.558 peg6% Al comparar las remuneraciones que se entregarah CET
del C.P.F. de Santiago en los afios 2004 y 200&bserva que en ambos afios hubo
grandes diferencias de ingresos entre las querdiéaban actividades calificadas y las que
no. Cabe sefalar que en el afio 2004 trabajabantieidades calificadas un total de 130
mujeres y en tareas simples unas 160. Clasificaajp@mte merecen las internas dedicadas
al aseo y mantencion del CET que eran un total0dd*8ra diciembre de 2008 las que se
desempefnaban en actividades calificadas eran aindetL70 y las dedicadas a actividades
simples sumaban las 168. Por ultimo las dedicadase® y mantencion del CET eran un
total de 26.

Se observa también otra critica, la cual tiene grecon el estancamiento de los
ingresos para cada nivel de calificacion. Estaasitn no sélo da cuenta de una
mantencion de bajos sueldos en las actividadegdisodesarrolladas en el CET, sino

también de una disminucion de ellos. Esto, conary que entre los afios 2004 y 2008 se

126 |hidem, pag. 90.
127 bidem, pag. 91.
128 |bidem 97.
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produjo un encarecimiento del costo de la vidaydseindicador de ello el incremento que
ha experimentado el sueldo minimo establecido sniliimos afios para trabajadores del
medio libre, el cual ha variado de los 115.648 pesoel afio 2004 hasta los 159.000 pesos
el 2008. Lo anterior deja de manifiesto que existeaves falencias que se siguen
arrastrando y van ahondando cada vez mas el praptemendo en cuenta ademas que la
actividad laboral desarrollada en los CET suma0éb @lel trabajo penitenciario femenino

de la Region Metropolitana.

La Administracion del CET determina los incentivpge deben pagarse, debiendo

los empresarios cancelar a este los serviciosguesipor las internas.

Categoria N° %
Ahorro 148 78,3
Pago al CET 13 6,9
Otros descuentos voluntarips 6 3,2
No tiene descuentos 22 11,6
Total 189 100

udnte: DICTUC, 2004.

Respecto de los descuentos a los incentivos datlexos, que fueron explicados
anteriormente, destaca el descuento para ahorte.dégssiste en que un 15% del pago
recibido por el recluso/a es depositado en unatawdahorro a su nombre, dinero que se
le entregara al momento de cumplir la condena, od@onde tener los medios econémicos
para mantenerse el primer periodo en libertad. idamte, destaca el hecho de que algunos
de los internos/as ignoran la normativa de los wa#os, teniendo el 11% de ellos la

percepcién de que no se les rebaja parte algusa iheentivo®.

Por otro lado, del 78% que afirman conocer la ergh de los descuentos para el
ahorro, sélo el 28% asegura haber tenido accesdilarsta de ahorrd®. Se estima también
que hay internos/as que no creen en la existercesth libreta de ahorro, teniendo gran

incertidumbre respecto de lo pasard una vez quesegrdel penal. Esta situacion varia

129 |bidem 98, pags. 205 y 206.
130 pidem.
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segun recinto penitenciario, ya que hay penaleguenel registro de las libretas siempre

estuvo disponible.

La evaluaciéon realizada a los CET, indagd entreitbsrnos/as acerca de los
aspectos que consideraban negativos del trabagilen Alrededor de un 61% sefiala la
existencia de aspectos negativos, del cual un 258ah que el mas negativo es el hecho
que sus sueldos sean muy b&jbsCabe mencionar que estos porcentajes son etagsul
de las menciones hechas por varones y mujeresrganto (las cifras no se encuentran
desagregadas por sexo), pudiendo registrarse pajeemayores de disconformidad en el

caso de las mujeres, ya que sus sueldos son notitke mas bajos.

Por otra parte, las razones que motivan a los esapos a vincularse con el trabajo
con reclusos/as pasan, segun lo sefialado por ehoprimer lugar por la posibilidad de
otorgar ayuda social para la reinsercion de larais, y en segundo lugar atraidos por la
posibilidad de disminuir sus costos de produccrbancionando por ultimo la calidad de
los servicios que se entregan en los EET

A internas del CPF de Santiago se les preguntéecespdel interés de los
empresarios en ofrecer trabajo en talleres dellpse@alando dos tipos de argumentas
buenas intenciones y el beneficio de contar conmgrao de obra segura, mas barata y que

ejecuta bien el trabajo. En este sentido una de s#fialo:

“El empresario paga menos, es logico, igual hay ga&ilos un gran

ahorro, y que tiene la facilidad de que se trabajas... Ellos saben que
si hay que trabajar un dia domingo para sacar laduwccion, se va a
trabajar. Bueno, igual hay empresarios que se pupaa por uno, de ver

la forma de ayudar y todo est®

En este mismo sentido, otra interna sefial6é que:

131 |bidem, pag. 236.
32 |bidem, pag. 110.

133 Oxfam y Activa Consultores‘Trabajo a Domicilio: ¢Opcién u Obligacion?Santiago de Chile,
noviembre 2003, pag. 125.
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“Yo creo que porque les sale mas barato. Si pues,séde mas
econdémico a ellos, porque no creo que afuera ampleado publico le
vayan a poder pagar lo que nos pagan a nosotrosr¥o que también
ellos lo hacen mas por ayudarnos, pero son cosasgua calle yo creo

que las deben pagar ni4s*

En cuanto al destino que dan los internos/as aslda®°, destaca en el caso de las
mujeres que el 55% de ellas lo ocupa principalmpata solventar gastos personales como
utiles y utensilios de aseo personal. En segurgir Jun 33,3% sefiald el envio de dinero a
sus hogares, con el proposito de dar ayuda a suba® Por su lado, los hombres en el
45% de los casos destinan principalmente sus iograsla ayuda de sus familias y en
segundo lugar a gastos personales con un 38,7%sestinos que dan las mujeres a sus
ingresos se puede concluir que en general su igtees dar ayuda a sus familias ya sea
directa o indirectamente, ya que de no asumir s1$$0g personales estos debieran ser
cubiertos por la propia familia. Cabe recordar pagicularmente en el caso de las mujeres
privadas de libertad, ellas tienen menor apoyo memte de sus familias durante su

reclusion, lo que incide directamente en la digpéside recursos basicos para su persona.

En los trabajos que realizan los internos/as pentaupropia, la actividad artesanal
se caracteriza por una remuneracion que dependand@nte de lo que puedan vender,
siendo la comercializacion de sus productos caegaslinternos/as. EI monto recibido por
su trabajo variara segun lo que puedan produce ylida que le brinden para ello sus
familias, ya que los materiales utilizados paralsboracion son en su mayoria enviados
por éstas a través de encomiendas. Gendarmeriafiaado que entre los objetivos del
programa laboral se encuentra el mejorar las poiyees de su trabajo, aumentando el

valor agregado de la produccion artesanal y amgdian difusion y distribucion.

Los internos/as microempresarios a diferencia de ddesanos deben entregar
boletas o facturas por la venta de sus product@®reicios. Sin embargo, presentan
dificultades similares en relacion con la comeiz#alién de sus productos. Cabe recordar

que es muy poco el porcentaje que formaliza swidatl creando una microempresa, y en

13 Ibidem.
135 |bidem 98, pag. 207.
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el caso de las mujeres parece ser aun mas es@&xisiendo ninguna en la Region

Metropolitana.

Por dltimo, el pago que reciben los internos gabda@an como Mozos o Jornales
corresponde a un incentivo entregado por Gendaaurglrcual de acuerdo con lo sefialado
en su pagina web resulta ser una “porcién del suglthimo™®. Con respecto a esta
modalidad de trabajo, no existe reglamentacionrague regule su funcionamiento, por lo
que la remuneracion de estos servicios queda #liarbde lo que cada Unidad Penal
considere como “porcion”. En el CPF de Santiagdieiembre de 2008, se desempefiaban
bajo esta modalidad un total de 216 internas, seclales 28 trabajaban como Jornales,
recibiendo por su labor un sueldo promedio de 2Z7@bo0s. Las restantes 188 internas se
desempefiaban como Mozos, quienes por su trabajbesirante no reciben remuneracion
alguna®’. Hay que recordar que esta modalidad constitugedanda actividad laboral en
gue mas internos/as se desempefan y que seguatdssde diciembre de 2008 es incluso
mayor en el caso de las mujeres, al menos en l@R&etropolitand®® De acuerdo con
Gendarmeria, esta modalidad tendria como beneflajgnerar habilidades y capacidades
sociales en los internos, pudiendo realizar estagidades en forma voluntaria. En este
sentido, existe alta discrecionalidad entre la ridad penitenciaria para conceder el
beneficio/derecho a trabajar en las labores dona&stlie los penales. Para las mujeres, la
realizacion de estos trabajos es de real impodaygique permiten optar por un cupo en
los talleres CET, teniendo presente que ellas abeza de hogar y deben mantener a sus
hijos/as fuera del peraf.

136 |nformacién entregada por Gendarmeria de Chismatiible en:
http://www.gendarmeria.cl/doc/reinsercion/como_nwopdf. Visitado por Ultima vez el 3 de marzo de200

137 |bidem 97.
138 |bidem 97.

139 CEJIL, Mujeres Privadas déibertad, Informe Regional: Argentina, Bolivia, @hi Paraguay, Uruguay.
2007, pag. 40.
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2.2 Jornada Laboral

La regla 75, de las “Reglas Minimas para el tragaoi de los Reclusos” sefiala que
(1) La Ley o un reglamento administrativo fijaranélmero maximo de horas de trabajo
para los reclusos por dia y por semana, teniendmenta los usos locales seguidos con
respecto al empleo de trabajadores libres y quég®)horas asi fijadas deberan dejar un
dia de descanso por semana y tiempo suficiente lpairsstruccion y otras actividades
previstas para el tratamiento y la readaptaciomeddliso.

En nuestra legislacion, la unica referencia alagda laboral se hace en el articulo
68 del Reglamento de Establecimientos Penitensiagioe sefiala que: “En las actividades
laborales impulsadas por terceros, las jornadasaib@jo se desarrollaran dentro de los
horarios de desencierro y encierro que contempiéganen interno del establecimiento. Si
la naturaleza del trabajo lo exige o por circungsexcepcionales se haga imperativo el
trabajo fuera de estos horarios, dicha circunséatiebera expresarse en el convenio que se
suscriba al efecto, o autorizarse por el Jefe dgalitecimiento. Del mismo modo, el
convenio pertinente deberd dejar constancia expmesado el trabajo deba desarrollarse
por turnos y éstos alcancen horarios nocturnos e eyeedan los horarios del régimen

interno”.

Al igual que la remuneracion, la jornada laborallaempresas instaladas dentro
del penal tiene la duracion permitida por la legigin laboral comun, corriendo la misma

suerte el trabajo de horas extraordindffas

Por su parte, en el caso de la relacion a trasxtircon internos/as, consistente en
trabajos especificos encargados a uno o a un gtepeclusos o a alguna microempresa
mediante acuerdos verbales u érdenes escritagpsomsmos internos los que determinan
en conjunto con el tercero, el tiempo que les tamar ejecucion del encargo y, en
definitiva la duracion de su jornada laboral. Airaredo no hay estudios que lo confirmen,
puede darse casos en que los internos/as se asdéxigiendo mas de la cuenta con el fin
de cumplir lo pactado, ya que los encargos no nieagularidad en el tiempo, necesitando

ingresos de manera mas urgente, y tratando dedsecompetitivos en el mercado laboral.

140ver Art. 220, 30° y siguientes del Cédigo del Tajb
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Tanto para la modalidad de prestacion de serviro®s internos/as a traves de los
CET a empresarios o particulares como en los Eallltborales desarrollados por el CET,
se ha establecido una jornada normal de trabajd5dboras semanales, que podra ser
distribuida entre 5 0 6 dias a la semana segunndiet el Jefe o Encargado del Centro, de
forma de cumplir con el compromiso pactado. No afist se establece que cuando existan
actividades que no permitan su postergaciéon, porpoomisos adquiridos con clientes,
periodos de cosecha y otros, la jornada diariaal®jo podra extenderse mas alla de los
limites de la jornada normal, siendo el tiempo djathlo en exceso compensado
monetariamente o en “un periodo de descanso eeuiedl*. Conviene tener en cuenta a
modo de referencia que, de acuerdo a lo establgmdda normativa laboral comun, las
horas extras son mejor pagadas que las horas gernada ordinaria, debiendo el

empleador realizar el pago de ellas en dinero dommoa exclusiva de contraprestacith

En cuanto al derecho laboral de un periodo de descanual, los trabajadores del

CET deben tener un periodo de descanso asimildblestipulado en la legislacion laboral

comunt®. En este sentido llama la atencion lo sefialadoajpmas de las internas en la
visita realizada a el CET del C.P.F. de Santiagsp&cto a que no existia un periodo de
vacaciones inclusive llevando varios afos de tmgl@jestion que de todos modos no les
incomodaba ya que lo entendian como propio de tleagdn en que se encuentran
(privadas de libertad) y que ademas preferian estael trabajo a no hacer nada. Lo
sefialado no tiene mayor respaldo que la conversagdcaracter informal sostenida con
algunas internas, por lo que no debe considerarse concluyente, pero que sin embargo

sugiere un control respecto de este punto.

De acuerdo al “Estudio Evaluativo de los CET” déba004, un 66% de los

internos/as trabaja de lunes a viernes, un 20%imesla sabado y el restante 14% toda la

141 Art. 48°, Parrafo 7°, Titulo | de la ResoluciéndBta N° 2804 del 20 de agosto de 2006, que apeleba
“Manual de funcionamiento de los centros de eddecagitrabajo”.

12 E] articulo 32° inciso 3° del Cédigo del Trabagfiala que, las horas extraordinarias se pagaramrcon
recargo del cincuenta por ciento sobre el sueldweudo para la jornada ordinaria y deberan ligsiday
pagarse conjuntamente con las remuneraciones aedirtel respectivo periodo.

143 De acuerdo al Art. 49 del Manual de Funcionamiaigolos CET, los condenados que se encuentren
participando de una en una actividad laboral tenderecho a un periodo de descanso anual asimdable
sefialado en la legislacion laboral. En el casodfiwidades regidas por la legislacion laboral comgste
derecho se identifica con el feriado legal comuer. dmbién articulo 67° del Cédigo Nacional delbEja.
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semana, sin tener dias de descanso. En cuantmatidad de horas trabajadas, el siguiente

cuadro muestra las cifras del estudio:

) Mujeres Hombres Total
Categoria
No % Ne° % Ne %
Menos de 8 horas diarias 3 4.3 27 19 30 14,2
Entre 8 y 10 horas diarias 58 82,9 102 718 160 5 75,
Mas de 10 horas diarias 6 8,6 8 5,6 14 6/6
Mas de 12 horas diarias 3 4.3 5 3.5 8 3,8
Total 70 100 142 100 212 100

Fuente: DICTUC, 2004.

El mayor porcentaje de internos/as trabaja enyrd @ horas diarias, 83% en el caso
de las mujeres y 72% en el de los varones. Poradim existen internos que trabajan més
de 10 horas, 13% en las mujeres y 9% en los var@stscomo otros/as que incluso
trabajan mas de 12 horas por dia, practica quex s#gd mas frecuente en el caso de las

trabajadoras mujeres.

Si bien el Manual de funcionamiento de los CET Ketina jornada laboral maxima
de 45 horas semanales, asimilandose a la legisldaldoral comian, no determind el
namero maximo de horas de trabajo diario, omitidladadicacién sefialada en la regla 75
N° 1 de las “Reglas para el Tratamiento Minimo de Reclusos”, Io que merece ser
modificado mediante ley o reglamento que sefatgielero de horas de trabajo diarias que

tendran los reclusos.

Frente a la pregunta de si trabajaban horas edésgués de la jornada normal de
trabajo, el 43% de los internos/as afirmé que kddade los cuales el 60% sefiala no recibir
pago por su trabajo, recibiendo a cambio un boroppoaduccién. En los casos que si
recibian pago, la mayoria recibié dinero en efectpor el trabajo extra, no obstante a
algunos internos se les hizo efectivo el pago cauyrtos o bienes. La extension del
horario de trabajo por parte de los reclusos/aporede a la intencion de hacerse de mas
ingresos. Cabe sefialar, que a pesar de existirminama diferencia porcentual entre
hombres y mujeres respecto del hecho de trabajas lextras, resulta notable la diferencia
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en la cancelacion de estas horas; mientras qug2eld® las mujeres no recibe pago por las

horas extras trabajadas, solo el 48% de los vagmeacuentra en la misma condicion.

El horario de trabajo de los trabajadores indepsmds, tanto de artesanos como
microempresarios, queda por su naturaleza a oriterilos internos/as, disponiendo ellos

mismos de su tiempo segun requiera la confecciG@usi@roductos.

Respecto de los internos/as que son Mozos y Jermalehorario de trabajo no se
encuentra regulado por ningun tipo de normativastiexdo al igual que en el caso de la

remuneracion, un vacio respecto a esta modalidacblajo.

Por ultimo, cabe destacar un aspecto importanigadier de la sobre carga laboral,
esto es la falta de tiempo para poder realizas @céividades. La importancia de ellas para
los internos/as es que les permite lograr un cieatm personal en otras areas también
importantes para un efectivo proceso de reinsercidomplementarias al trabajo
penitenciario. Segun datos del afio 2684 16% de los hombres aseguré no participar en
actividades extra laborales, frente a un 46% deniggres. Al preguntarse por las razones
gue tienen para no participar, el 44% de las msijsediala no tener tiempo para realizar
otras actividades y un 22% sefialé que no ha poglideder a otras actividades. En los
hombres en cambio, los que no tienen tiempo reptasel 30%, apareciendo también con
fuerza la respuesta “no me gusta o no puedo hateidades” con un 30%, ademas de
“otras razones” con un 17%. El hecho de que lagrasjno puedan participar tanto como
quisieran de otras actividades se explica, segamseho estudio, por la falta de programas
pensados para las mujeres que realizan trabajogugamuchas de las actividades se
realizan en forma paralela a las jornadas labar8lsts situacion resulta mas frecuente en
los penales exclusivos para mujeres, donde el raitoéal de actividades es mucho mas
reducido, siendo dificil poder compatibilizar lasnipos para asistir a alguna de ellas, no
quedandoles otra opcion que dedicaisgca y exclusivamente a realizar actividades

laborales.

144 |bidem 98, pag. 225.
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2.3 Seguridad laboral en el desarrollo del trabajgenitenciario

La regla 74 de las “Reglas Para el Tratamiento fdénie los Reclusos”, sefiala que
(1) En los establecimientos penitenciarios se tamdas mismas precauciones prescritas
para proteger la seguridad y la salud de los taaloags libres y que (2) Se tomaran
disposiciones para indemnizar a los reclusos maézidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, en condiciones similares a las gjleyldispone para los trabajadores libres.

Por su parte, el Articulo 65 del “Reglamento deaBisticimientos Penitenciarios”
sefiala que: “La Administracion Penitenciaria digfranla adopcién directa de las
precauciones necesarias para proteger la segwidatud de los internos trabajadores y
cautelard que los mismos resguardos sean adoppadobs terceros que desarrollen
actividades productivas o de capacitacion que empieano de obra de los trabajadores
recluidos. En caso de aquellas relaciones enternio$ y terceros no regidas por la
legislacion laboral y que por esa razon no obligastos ultimos a cotizar para los efectos
de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedd&iefesionales, se dejara constancia en
los convenios respectivos que se celebren que @lebetratarse un seguro de accidentes
personales que ponga a los internos a cubiert@sledntingencias a que se refiere ese
cuerpo legal. Los costos de contratacion y manbende estos seguros seran de cargo del

tercero que impulse la actividad laboral o prodiacte que se trate”.

Las distintas modalidades de trabajo penitenciareen distinto grado de exigencia
en cuanto a medidas de seguridad laboral. Asi tehopde exigencia se encuentra en el
trabajo realizado en empresas instaladas, ya que se ha mencionado antes, estas tienen
la obligacion de dar fiel cumplimiento a las dispames laborales legales y reglamentarias
sobre seguridad laboral y salud ocupacional, quedesévan de la relacién laboral

reconocida en el contrato legal de trabajo.

De acuerdo con el articulo 41 del Manual de Furaiuento de los CET, el
condenado que participe de una actividad laborgpiprdel CET, tendra el caracter de
trabajador independiente para los efectos leg&asacceso a los sistemas de seguridad
social, como sistema de pensiones, de salud y loertcoa a los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, se realizara conformestaacalidad y en los términos que
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admitan las disposiciones legales que sean apdgal8in embargo, Gendarmeria es
responsable de velar por la atencién de la sahfdyraedades profesionales y accidentes

del trabajo recurriendo para ello a los servicesalud correspondientes.

Por su parte, el articu2 del mismo Manual sefala que las actividadesrdddm
que, en el marco de un convenio celebrado al efsetan encargadas o ejecutadas por
terceros ajenos a la Administracion Penitenciateaan lugar a relaciones juridicas entre
ésta, el tercero y los condenados, que se regoatag disposiciones del derecho comun
gue resulten aplicables. Las prestaciones de s&s\vicel encargo de ejecucion de una obra
material generaran entre el CET y el tercero unulnjuridico regido por las disposiciones
del derecho civil. En tanto las relaciones direcase el tercero y el condenado daran

lugar a una relacién ordinaria de trabajo regidal@tegislacion laboral comdifr.

En este mismo sentido y a modo general, el artictbo del Manual de
Funcionamiento de los CET, sefiala el deber deeasist que le corresponde a la
Administracion Penitenciaria con las personas guencuentran sometidas a su custodia,
lo que significa cautelar los derechos e interdsdss condenados en las relaciones que los
liguen con terceros que ejecuten actividades |#®ra productivas al interior de los
Centros de Educacion y Trabajo, incluyendo expresdéenla seguridad industrial de los
condenados. Cabe la duda de acuerdo a la redaegipteada en este articulo si queda
incluido el trabajo desarrollado en los Talleresgye en este caso no son terceros quienes
ejecutan la actividad laboral y productiva que izaal los internos/as, correspondiendo la
tarea de impulsar esta actividad al mismo CET. &S0 @e no tener cabida los Talleres del
CET dentro de este articulo, no existiria debenradgpor parte de éstos de resguardar la
seguridad de los reclusos en el desempefio debaeta Por otro lado, de estar incluidos
los talleres del CET en el articulo, sera la Adsthaicion Penitenciaria la encargada de
velar por el cumplimiento por parte del CET de odrecondiciones de seguridad laboral a
sus trabajadores. Asi, la institucion Gendarmesjarediante dos de sus Organos, juez y

parte en esta situacion.

145 hidem 89.
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En este contexto Gendarmeria de Chile, bajo lacDibe Regional Metropolitana,
contratd el 1° de agosto de 2007 un seguro cotea® accidentes laborales para las
internas trabajadoras del C.P.F. de Santiago cemfaesa Interamericana. La cobertura de
este seguro incluia a todas las trabajadoras thdhlizadas por la Direccion Regional
Metropolitana, sin costo alguno para las asegurddasacuerdo con lo sefialado en las
“condiciones particulares” del seguro, la pélizaciia cubre sélo el “Desmembramiento”
y el “Reembolso de Gastos Médicos por Accident®’eristiendo cobertura alguna en
casos de muerte accidental o de incapacidad, etnt® aspectos. Para dar cumplimiento a
lo estipulado, se establecio un monto de 250 UFRimm&s por asegurado en caso de
desmembramientos y de 50 UF por evento para reemblel gastos médicos. Para ambos
tipo de siniestros las cifras de cobertura sonab#stbajas, teniendo en cuenta que se

establece ademas un cimulo maximo de cinco perpon&yvento.

No obstante, aun cuando la cobertura de este seguiesulta ser econGmicamente
la mas optima y que ademas establece para su@afficana serie de exigencias, resulta
entregar de igual manera una garantia de segwidatidesarrollo del trabajo realizado por
las internas. No obstante cabe sefialar que estecgentra vencido desde el 30 de julio de
2008, es decir hace mas de seis meses, no exstiesta la fecha renovacion, sea con la
misma empresa o con otra. De acuerdo con lo sefip@da Direccion Regional respecto

de esta situacion, existiria una pronta reuniéa famresolucién de este asufifo

En otro aspecto de la seguridad laboral, la meadan evaluacion del
funcionamiento de los CET del afio 2004 determiné @umayoria de los internos/as
trabajadores no utiliza los implementos necesgrana el desarrollo de la actividad laboral.
Este hecho resulta claramente mas frecuente emugees, ya que el 84% de ellas no

utiliza implementos de seguridad, a diferenciadd@®b de los varones.

De la visita realizada al CET del C.P.F. de Santipgra conocer de los distintos
talleres y prestacion de servicios en que se des@gban las internas, resulta facil
constatar, aun reconociendo la falta de conocimsern la materia, la inexistencia de

implementos basicos de seguridad en la mayoriaglgdbajos desarrollados en ese CET,

146 Esta informacion fue proporcionada por el Areaidica de la Direccién Regional Metropolitana de
Gendarmeria de Chile, a través de unas de las/stéreque se hicieron como parte del trabajo dgoa
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llamando en este sentido especialmente la ateraditaller de armado de ventanas y
escaleras de aluminio”, trabajo que requiere pararealizacion la utilizacion de

herramientas eléctricas como taladros, ademas aieltante corte de grandes piezas de
vidrio, para las cuales no se servian de ningum di@ implemento de seguridad. Para
confirmar esta apreciacion, se preguntd por loscineados implementos de seguridad a
funcionarios penitenciarios a cargo de dicho tabefialando que no poseian ninguno de
estos implementos y responsabilizando por ellsarismas internas, a quienes si bien la
empresa en alguna oportunidad les habia propodmogiaantes, finalmente ellas no habian
hecho uso de ellos, no los cuidaban o los cortalbaente a los demas trabajos
desarrollados al interior del CET, parece ser qumbién se repiten los problemas de
seguridad, ya que aun cuando los otros oficioscpareer de menor peligrosidad siempre

deben existir los implementos adecuados para azmldeiellos, segun el tipo de riedfo

Lo anteriormente dicho se ajusta muy bien condesas de Jornales y Mozos, que
recordemos es la segunda modalidad de trabajo egorrparticipacion de los internos/as.
A ellos tampoco se les proporciona ningun tipordplémentos de seguridad, puesto que,
como se ha dicho, su trabajo no es consideradingnno de los reglamentos ni manuales

que regulan la actividad laboral penitenciaria.

3. Otros Aspectos del Trabajo Penitenciario

De lo sefialado anteriormente, resulta evidentelaueodalidad que ofrece mayor
proteccion de los derechos laborales de los inséasces el trabajo de la empresa instalada
al interior del penal, puesto que ella exige lafalizacion de la relacion laboral a través de
un contrato de trabajo, rigiéndose por tanto cormlama normativa laboral que los
trabajadores libres. Aspectos tales como la renagitar, la jornada laboral y la seguridad
laboral se encuentran expresamente reglamentade$ @mligo del trabajo. Las demas

modalidades de trabajo penitenciario ofrecen m&senos proteccion respecto de estos

" |bidem 98, pags. 198 -200.
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temas, sin embargo ninguna de ellas alcanza ghldes que entrega el contrato de trabajo

gue exige Gendarmeria para el funcionamiento deemmpaesa instalada.

Ademas de los aspectos mencionados recientemexigtere otros frente a los
cuales se han percibido algunos problemas, lo ugtdiga dar una breve explicacion de

ellos.

3.1 Gendarmeria: Rol de Juez y Parte

Son reiteradas las instancias en que Gendarmetiigaesi trabajo de los internos/as
con el fin de determinar su desempefio y avancasdasiel resultado de dicha evaluacion
de radical importancia para los reclusos, ya gaetmitira generar confianza entre sus
empleadores y poder acceder a mejores categori@sbdgo con mejor remuneracion. Sin
embargo, quizas el aspecto mas importante de ummabwvaluacion del trabajo
desarrollado tiene que ver con la posibilidad deajee de condena que les ofrece la ley
19.856 a quienes hayan demostrado tener un comperte sobresaliente, ademas del
otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios anpeos de salida para quienes hayan
demostrado avances significativos en su proceseidgercion. La concesion, suspension o
revocacion de estos beneficios es una facultadatprav del jefe del establecimiento,

concediéndolos siempre y cuando gocen de un inféamogable del Consejo Técnico.

En cao de presentarse diferencias entre los ter@rmternos/as trabajadores bajo
modalidad de empresa instalada, sera Gendarmezféamgada de mediar entre las partes,
garantizando el cumplimiento del convenio y losedbos laborales. Por otra parte si estas
se presentan en el Trato directo o Prestacion déci®es via CEF*® mediara en forma
respectiva el Encargado Laboral o Jefe del CETieddb realizar las gestiones necesarias
para su solucién. El espiritu de proteccion dedesechos laborales que debe brindar
Gendarmeria a los internos/as, se basa en ellaréi@wel Reglamento de Establecimientos

148 Cabe tener en cuenta, que la modalidad de préstdei servicios via CET, se presenta como unaidelac
comercial entre el empresario y el CET, no obstparece ser que cuando el Manual hace refereneis a
diferencias entrélas partes”, parece estar sefialando a empresarios e intesnos/a
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Penitenciario¥’®, y en el articulo 45 del Manual de Funcionamieti¢olos CET° que
establece el deber de asistencia de la AdministmaBienitenciaria, otorgandole un rol
cautelar respecto de los derechos e interesessdatirnos/as en las relaciones que los
liguen con terceros que ejecuten actividades |#®ra productivas al interior de los

Centros de Educacion y Trabajo.

Sin embargo, considerando el valor que tiene peganternos/as la evaluacion de
su desempefo laboral, es posible que se vean datiios de plantear a la autoridad
correspondiente de Gendarmeria los eventuales sllestos cuales sean objeto, ya que
dicho reclamo pudiera traducirse en una mala eg&loacomo trabajador, con la
consecuente pérdida de oportunidades. El hecholaguautoridades que resuelven los
conflictos, sean parte de la misma institucion epsuara constantemente su desarrollo en
la actividad laboral penitenciaria, puede ser umpoirtante barrera a la hora de denunciar

abusos y malos tratos por parte de terceros.

Esta situacion resulta ain mas compleja cuando Is®nmismos Centros de
Educacion y Trabafd* los encargados de la produccion, dirigiendo y madeo el trabajo
de los internos, siendo en definitiva los que deleterminar todos los aspectos y

condiciones en que se desarrollara el trabajo. &st caso de los Talleres emprendidos

199 El Articulo 69 del Reglamento de EstablecimienReanitenciarios sefiala qué,a Administracion
Penitenciaria velara por que las actividades labdem que desarrollen terceros dentro de los
establecimientos penitenciarios, sean coherentada®programas de tratamiento y la politica pendaria

en general y pondra especial énfasis en que, jootolos contenidos técnicos de la capacitacion iy eb
respeto de los derechos laborales de los intermogledesarrollo del trabajo remunerado, se entregue
éstos, de manera clara, el contenido valdrico cabdjo en si mismo”.

130 Articulo 45 del Manual de Funcionamiento de losTGiefiala que“En el cumplimiento del deber de
asistencia que la Administracion Penitenciaria #epara con las personas sometidas a su custodia,
correspondera a ésta desempefiar un rol cauteldosgalerechos e intereses que los condenados pa&sean
las relaciones que los liguen con los terceros gj@euten actividades laborales y productivas atiiiar de

los Centros de Educacion y Trabajo. De este modoAdministracion Penitenciaria deberd supervisar,
controlar y fiscalizar, directamente o a través lds instancias que sean pertinentes, el cumpliroiefe
todas las obligaciones que el tercero contraiga gorespecto de los condenados, sean que éstas digan
relacion con el proceso productivo, con la segudidadustrial, con las jornadas de trabajo, con las
consecuencias derivadas del contrato de trabajm koseguridad social o con cualquier otro aspeoto
materia que se relacione directa o indirectamerte ka actividad o proyecto que se lleve a cabo”.

151 Cabe sefialar que respecto a la evaluacién dealosjos en los CET, le correspondera al Consejaid@éc
evaluar a todos los internos que ingresen a éhsdléndolos en las categorias de Aprendiz, Ayuelaiet
Maestro o Maestro. La evaluacion se repite durtode el periodo laboral de los internos/as, ya jguéo

con determinar la movilidad entre estas y el ndelremuneracion correspondiente, se verifica elgde

avance en su proceso de reinsercion social.
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por los CET y de la prestacién de servicios a tecgia CET®2. En ambas modalidades,

para exigir el respeto de sus derechos, los intéaeodeberdn denunciar ya no a un
empresario o particular, sino a funcionarios delTCgrocedimiento que ademas no se
encuentra regulado en forma alguna. El resguar@oofpece Gendarmeria es Unicamente
respecto de infracciones realizadas por tercemgonsiderandose siquiera la posibilidad

de la existencia de abusos en las actividadesdbdsocuya produccion se encuentra a cargo
de los CET. En este sentido, todos los posiblemmaxs o denuncias respecto de las
condiciones de trabajo en los CET tienen una kman mas grande que superar que la

gue se presenta frente a denuncias contra terggmss a la Administracion.

En definitiva, dificilmente los internos podran liear denuncias de los abusos que
pudiesen afectarles, puesto que tanto el ente dexen como el ente fiscalizador
pertenecen a la misma institucion, teniendo Geneldamos roles de juez y parte a la vez,
lo que es aun mas dramatico asumiendo que los mc@mientos pueden ser
determinantes frente a evaluaciones posterioreesiempefio, poniendo en juego el acceso

a derechos e importantes beneficios tales comagjpomplo, la reduccion de la pena.

Por otro lado, parece oportuno sefalar el hechquaeen los ultimos afios se ha
denunciado una serie de irregularidades relaciegn@da los Centros de Educacion y
Trabajo. De acuerdo con el Informe Anual sobre Erese Humanos en Chile 2007, las
irregularidades en los CET ubicados en los recip@stenciarios no son escaSasAsi,
en junio de 2006 se entregaron al Ministerio Pollic antecedentes de un supuesto fraude
en el cual habrian participado de forma direcdetinistrador del Centro y un funcionario
de Gendarmeria de Chile. De acuerdo con los ardgatex] la empresa privada “Rigel
Capacitacion Limitada” se habia comprometido conSENCE ha realizar cursos de
capacitacion para internos del penal de Colinanl dioeros provenientes de esta entidad.
Los cursos que presentd y se adjudic6 Rigel temianpresupuesto de alrededor de
$18.000.000, que finalmente no fueron realizadosnf@me a los antecedentes, los

%2 En la modalidad de Prestaciéon de Servicios, ltarris/as pueden tener diferencias tanto con tescer
como con el mismo CET, siendo estas Ultimas lasprdtsables ya que todos los aspectos del trabajodi
se encuentran controlados por el CET, siendo muat@s minima la comunicacion con los privados.

133 ver Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile 26f@¢hos 2006Santiago, Universidad Diego
Portales, Facultad de Derecho, 2007, pags. 10-12.
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funcionarios involucrados del CET obligaban a pgofes e internos a firmar los registros
de asistencia, de modo de no levantar sospechis fipalmente simular su realizacion

mediante la entrega de diplomas al “término delosos”.

Otra situacion que se dio a conocer es la existedei diplomas de cursos que
corresponden al Programa de Becas 2005 a traviésQlarporacion de Capacitacion de la
Construccion, en el curso denominado “Remodelagidtiecoracion de muebles”, que

finalmente no se habrian realizado.

Por si esto fuese poco, en el afio 2006 se denpociparte de la Asociacion de
Funcionarios Penitenciarios la existencia de deuddisnarias en el CET Metropolitano,
provenientes por la compra de productos elaborpdodos internos, los cuales no se
encuentran pagados. Lo mas grave de esta situaegmue entre los deudores se

encontrarian varios funcionarios de Gendarmeria.

3.2 Desarrollo de Actividades Laborales Tradicionahente Femeninas

Las actividades laborales desarrolladas en los g&Tmujeres al interior de los
penales son generalmente de dos tipos: “calificadaso calificadas o tareas simples”.

Las actividades calificadas son aquellas que sectaizan por requerir
conocimientos previos, siendo vital el adiestratntienalgun tipo de capacitacion para ser
desarrolladas. En el caso de las internas mujésespayoria de estas actividades se
relacionan con labores tradicionalmente ligadaggé@iero femenino como reposteria,
peluqueria, lavanderia, costura, etc., repitiéndasda mayoria de los penales en que
habitan mujeres. Asi por ejemplo en el CET del EE.Rle Santiago, trabajaban en
actividades calificadas un total de 130 mujeredabares dedicados a la realizacion de las
tareas recién nombradas, constituyendo una exaeeptialler de armado de estructuras de
aluminic™*. La mayor critica que se ha hecho a estas adiieilas su cargada tendencia a

perpetuar los estereotipos sociales en torno anlgsres. Pareciera ser que uno de los

1% Comunicado Ministerio de Justicia, 5 de marzo @@72“Ministros de Justicia y Sernam Celebran con
Reclusas el Dia Internacional de la Mujer.”
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objetivos del desarrollo de estos talleres respdamda un intento por encausar el
comportamiento desviado de estas mujeres, quiemesiucactuar escaparian de la imagen y
caracteristicas de una buena madre, duefia de caggly Esta critica se ha planteado ya
hace bastantes aftds no obstante sigue siendo una caracteristicaat@jp penitenciario
de mujeres, siendo muy lenta la introduccion desotbjetivos en la planificacion de las
actividades laborales, que sean capaces de relozgertereses y las necesidades de las
internas trabajadoras. Asi, para diciembre de 2808n total de 168 mujeres realizaba
actividades calificadas en el C.P.F de Santiagserdpeiiandose en talleres de
“preparacion de masas dulces”, “confeccion de mpaasino y hogar”, “hidrolavanderia
industrial” y “montado de mechas en catalogos wkeii@ de cabello”, manteniéndose como
Gnica excepcién a la regla el servicio de armadcesigejos, ventanas y escaleras de
aluminio. Resulta facil apreciar la inexistenciacdenbios en los objetivos de planificacion

de las actividades laborales, incluso después dedméuatro afios.

Esta situacion, junto con reflejar la mantencion laleores de caracter sexista,
muestra como la politica laboral penitenciaria rgntambién otros criterios a la hora de
crear talleres de capacitacion y trabajo, como lasnnecesidades del mercado laboral,

cuestion que en definitiva repercutira al momemt@filecer sus servicios en el medio libre.

Otra critica a las actividades calificadas queizaal mujeres tiene que ver con la
remuneracion que reciben ellas en comparacion @grvdrones. Asi, a pesar de que en
ambos casos reciben algun tipo de instruccion uaraalizacion, las actividades realizadas
por ellos gozan de una mayor valoracién en el ndexdaor ejemplo en el CET semiabierto
de Antofagasta, trabajan hombres y mujeres, erual & sector de reposteria tiene un
promedio de remuneraciéon de 20.000 pesos mensyakdssector muebleria (actividad
exclusiva de hombres) el promedio llega a 120.085¥bp al mes. Para el afio 2004, en el
CET del C.P.F. de Santiago, el ingreso por actdedacalificadas era entre 60.000 y 80.000
pesos al mes, mientras que por otro lado en el ©Gkha |, penal que alberga

exclusivamente a varones, la remuneracion mayoagiridades calificadas alcanza a los

135 |nforme CLADEM, Violencia Contra Mujeres Privadas de Libert&D08, pag. 150.
%8 |pidem 97.
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180.000 pesos mensudf¥s Siguiendo la tendencia, para diciembre del af@82en el
C.P.F. de Santiago, los incentivos promedio detlabajos calificados variaban entre
23.570 y 70.000 pesos, mientras que en el CCP &hlins ingresos promedios fluctuaban
entre los 30.000 y los 130.000 pesos. Esta mayarumeracion en los oficios
desempeinados por hombres, se debe principalmegie da calificacion en el caso de
ellos, tiene un mayor ajuste con las demandas detado. Esta situacion probablemente
encontrara eco en el medio libre, complicando aés k& reinsercion laboral y social de las
mujeres, si se tiene en cuenta que muchas deseltagfas de hogar y en muchos casos el

Unico sustento econémico.

El otro tipo de tareas son las simples o no calif&s, las cuales se caracterizan por
no necesitar instruccion alguna para su realizac&on este tipo de tareas las que
mayoritariamente desempefan las mujeres privadd#beltad, ya que al no necesitar
calificacion o grado de conocimiento alguno, peemigue rapidamente puedan empezar a
trabajar. Entre estas tareas, se encuentran lficdas®n de sobres y de implementos de
ferreteria, y trabajos manuales de menor compbkjiiemplo de esto es el CET del C.P.F.
de Santiago, donde trabajaban 160 mujeres en datesdades, quienes se dedicaban a
trabajos como envasado de materiales de constru¢ciavos, pernos y otros que son
contados y envasados), armado de bolsas de papaipgtas, conteo y envasados de
sobres, entre otras. El trabajo en oficios no icalifos, representaba en el caso de los
hombres un 8,5%, a diferencia de un 47% de muguesse desempefa en este tipo de
actividades en el 2062, Para fines de 2008, la cantidad de mujeres daaica tareas
simples en el CET del C.P.F. Metropolitano era 6@, tealizando casi las mismas labores
que en el afio 206%. Cabe sefialar también, que estas discriminacienesl acceso a
trabajos y a la capacitacion de las mujeres privatialibertad, es una situacion que se
arrastra desde el medio exterior, repitiéendoseniasnas desigualdades que el mundo

laboral plantea entre mujeres y varones libres.

Usando como referencia el C.C.P. Colina | para hemp el C.P.F. Santiago, que

son ademas los que tienen mayor actividad labordd &egion Metropolitana, es posible

7 |bidem 98, pags. 90 y sgtes.
138 |bidem 98, pag. 182.
% |bidem 97.
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sefalar que para diciembre de 2008 el desarrollacéwidades no calificadas se lleva a
cabo por un 2% y un 53 % en el caso de varonesjgres, respectivamente. Estas cifras
ejemplifican la realidad acerca de las falenciasladeactividad laboral penitenciaria,

especialmente en el caso de las mujeres, ya que sentijo estas labores dificiimente

podran entregar herramientas para desenvolverseneedio libre.

3.3 Especial situacion de las condenadas por debtaelacionados con

trafico de drogas

Como se sefald en el capitulo anterior, gran ptagenle mujeres se encuentran
recluidas por delitos relacionados con el trafieoddogas y estupefacientes. A modo de
ejemplo, en el CPF de Santiago mas del 50% de Ugey@s se encuentra recluida por estos
delitos.

La Ley N° 20.000 publicada el 16 de Febrero de 28@bciona el tréfico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotropicas, adeenéa®dr y sancionar la nueva figura penal
de “microtrafico”, definiéndola como el porte y fic® de estupefacientes en pequefas
cantidades, y cuya penalidad va de los 541 diasa@oS de privacion de libertad y una
multa de 10 a 40 UTM, es decir de 370.000 a 1.485/eso¥’. La aprobacién de la
propuesta de crear una nueva tipificacion paraekodde "microtrafico" por la Comisién
de Constitucidon, Legislacion, Justicia y Reglamendi Senado, recordd en varias
oportunidades que los microtraficantes son de paiias humildes, ancianas o madres, y
gue de no crearse esta nueva figura, debiese k¥ eplicado la ley dispuesta para los
casos de gran narcotrafico, siendo sancionadapeas muy elevadas que van entre los

cinco afios y un dia a diez afios de recld&ion

Una de las caracteristicas que evalla Gendarmaré germitir el trabajo con

empresas privadas es que estas tengan tambiéonrianmiento en el medio libre, con el fin

160 A febrero de 2009, el Valor de UTM fue de $37.163.

181 Diario El Sur, martes 24 de junio de 2003. Disptnen:
http://www.elsur.cl/edicion_hoy/secciones/articplip?id=17784&dia=1056427200/isitada por Ultima vez
el 10 de Febrero de 2009.
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de posibilitar que las internas que egresen dedlgmmedan continuar en estas empresas y
asi facilitarles el proceso de insercidon. El buesethpefio que tienen las internas en su
trabajo, es conocido y valorado por los empresagognes en muchas ocasiones ofrecen
un cupo en la planta externa para aquellas que desmostrado un alto grado de

responsabilidad, aptitud y compromiso.

Lamentablemente, esta opcion algunas veces puede treincada, debido a la
imposicion de las altas multas que estipula lapasa los casos de microtrafico. De no
poderse pagar estas multas, la cantidad adeudadamsitada mediante dias de reclusion.
De esta forma, las internas que fueron favorecatas un empleo deben dejarlo para
cumplir con su deuda y regresar al penal, no quidandisposicion del empresario mas
opcion que buscar un reemplazante para su puestoisAo tiempo, esta situacién genera
escasos incentivos para las empresas, ya que peonestos empleos puede ser una

alternativa algo inestable.
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I\VV. Conclusiones y Recomendaciones

A estas alturas parece evidente sefalar la vifabitancia que tiene el desarrollo de
una actividad laboral para las mujeres, principal@epara su propio bienestar como
personas y, asimismo, para el bienestar de sudidamen aquellos casos en que se
encuentran a su cargo. La obtencion de una fuenteglesos que le permita sustentar sus
propios requerimientos y el de sus familias parerser tan sencillo. Maxime teniendo en
cuenta que en los ultimos afios han aumentadort@Baacon jefatura de hogar femenina,
correspondiendo al 29,7% del total de familias Ie2086; o que equivale a decir que una
de cada tres viviendas tiene a una mujer comodefaogar, cifra que se acentla en los
hogares pobres, correspondiendo al 37% de'®l&e suma ademas el tener que lidiar con
una serie de discriminaciones impuestas por eladertaboral, como son las diferencias
de ingresos y de acceso a los mejores puestosiuBgdren comparacion con los varones,
ademas del hecho de que los niveles de cesantiawscimos mayores en el caso de ellas,

entre otros aspectos. Cabe recordar que no por sh@2% de las mujeres identifica el

182 Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica (CASEpljcada entre el 7 de noviembre y el 20 de
diciembre de 2006, a un total nacional de 73.72fates de 335 comunas del pais.
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trabajo como el principal &mbito de discriminaé¢f8n Este caracter hostil del trabajo
femenino se amplifica ain méas cuando se trata deresuque provienen de estratos
socioecondmicos bajos, presentan bajos nivelessdelagidad y las tareas en que se
desempeian se caracterizan por su informalidadapeelad e inestabilidad, teniendo al
mismo tiempo que mantener y cuidar de su hogajos,tdada la radical asimetria con la

cual estas cargas se distribuyen en la mayoriasdeociedades actuales.

Estas caracteristicas se presentan acentuadadasntraijeres encarceladas en los
recintos penitenciarios, quienes en muchos casdsndenido nunca acceso a un trabajo
formal, presentandose la realizacion de actividadgsles -como la comercializacion de
pequefias cantidades de drogas y su transporte- wean@portunidad para obtener ingresos
de manera rapida y constante. Recordemos que litssdelacionados con drogas son los
que actualmente motivan en mayor medida la reciusdmujeres en nuestro pais.

La céarcel aparece como un espacio que reune a npsrsparticularmente
vulnerables y continuamente excluidas, reproducsed y acentuandose las
discriminaciones existentes en la sociedad libwbrestodo en el caso de las mujeres. En
ese sentido, la responsabilidad que le conciernEstddo de prevenir y sancionar la
violencia contra las mujeres debe ser mucho mayandao el ejercicio y respeto de sus
derechos dependen de una institucién penitenci@maembargo, en los ultimos afios han
sido constantes las denuncias respecto de las roataiciones en que viven y de las
practicas discriminatorias de que son victimasrageres reclusas en aspectos tales como:
visitas intimas, prestaciones de salud (especiaémsmxual y psicoldgica), el disefio de los
recintos penitenciarios, la situacion de las madueshabitan con sus hijos/as dentro de los

penales y los programas educativos y laboralesantenidos estereotipados, entre otros.

De todos estos aspectos que situan a las mujakesigs de libertad dentro de la
marginalidad de nuestra sociedad, el relativo @bajo penitenciario suele no generar

mucha atencién, al considerarse que no revisteatdaci®er tan urgente como otros, que si

183 Corporacién Humanas:Radiografia de la desigualdad en el Dia de la Mtije Disponible en:
http://www.humanas.¢konsultado por Gltima vez el 8 de Marzo 2009.
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requeririan de una solucion mas inmediata. Sin egobasta falta de preocupacion se debe

al desconocimiento de los multiples efectos quaesarrollo significa para estas mujeres.

La actividad laboral penitenciaria como medio dsoctlizacion y también de
posterior reinsercion de las personas privadagbdedd tiene un desarrollo muy limitado
en los recintos penitenciarios de nuestro pai$o taara hombres como para mujeres. No
obstante, su regulacion y especialmente su orgadiray planificacion se encuentra
orientada hacia las necesidades de personas deo géasculino. El trabajo penitenciario
se presenta en definitiva, como una forma mas skidiinacion hacia ellas dentro de la
prision, pues nuevamente no se ha consideradaargeatender sus necesidades, debido a

la minima cantidad que representan en comparaoidtagoblacion masculina.

En el momento en que la actividad laboral sea cdpaatender las necesidades y
especificidades propias de las mujeres, se transfédr en una excelente oportunidad para
dar un giro a sus vidas y a las de sus familiasdelda misma estadia en prision. El
aprender y ocuparse en un oficio que permita genegaesos suficientes, significara en
muchos casos cambiar la manera de entender eljdraddacual hasta entonces se ha

caracterizado por la inestabilidad, la precarieglidmala remuneracion.

La mayoria de las criticas formuladas con rela@dlos trabajos realizados por
mujeres al interior de los recintos penitenciafasan por el caracter estereotipado que
presentan, los cuales continuamente refuerzanl étadicional de la mujer tanto en el
ambito publico como en el privado, al mismo tieng® no promover el desarrollo de
capacidades en otras areas que ofrezcan mayoriedigades de insercion laboral. Es asi
como las mujeres reclusas se dedican fundamentenzera realizacion de tareas de
lavado, cocina, reposteria, confeccion de ropay gskmpieza, siendo todas actividades
relacionadas con labores domésticas. Parecierancastouna obviedad sefalar que las
capacitaciones en oficios y actividades debiesaneardrarse en ofrecer a estas mujeres una
mayor rentabilidad y en adecuarse lo mejor posableas demandas del mercado, a fin de
reportar las mayores utilidades posibles a lagnate y a la vez erradicar los estereotipos
de género que tipicamente han acompafado la aadivaboral femenina, los cuales no

hacen mas que excluir y perjudicar a las mujeres.

103



La discriminacion en materia laboral contra lasiinas lamentablemente no termina
aqui, pues el grado de complejidad de los tralipjesrealizan ellas es notoriamente menor
que el de los varones. Aproximadamente la mitathslenujeres que trabajan el CET del
CPF de Santiago realizan actividades que no naaesistruccion o calificacion de ningun
tipo para llevarse a cabo, lo que significa dejaodas esas mujeres practicamente en la
misma situacion que antecedia a su reclusion.€fi lai realizacion de actividades simples
las mantiene ocupadas, son de muy poca utilidaaqmanpetir en el cada vez mas exigente
mercado laboral, mermando las oportunidades deebiegresos a través de una actividad
licita y formal, situacion que contrasta con losones de CET del CCP de Colina |, los que
casi en su totalidad realizan actividades califisacEsta situacion resulta aiun mas grave
considerando que alrededor de un tercio de la pidinldrabajadora femenina de la Region
Metropolitana se desempefia en las modalidadesloigjdrinstitucional, las cuales tampoco
se tratan de actividades calificadas; Region queocse ha mencionado, concentra mas de

la mitad de la actividad laboral penitenciaria fema a nivel nacional.

Otro aspecto discriminatorio de estos trabajogxpeesa también con relacién a las
condiciones en que se desarrollan las actividadé®rdles. Asi, en cuanto a las
remuneraciones, las internas reciben por sus g@s\vimgresos muy bajos, que en el mejor
de los casos no alcanzan ni al 50% del sueldo roiestablecido para un trabajador en el
medio libre y en el peor de ellos ni siquiera existEsta situacion difiere del trabajo
efectuado por varones, quienes reciben mejoregesogrque ellas, aunque tampoco de

manera satisfactoria.

Resulta importantisimo el reconocimiento y la vabidn de la labor realizada por
las internas, especialmente a través del pago deremuneracion justa por el trabajo
realizado, sobre todo si se espera que considedgsteacomo el medio que les permita

cubrir sus necesidades y las de sus familias.

Otro aspecto caracteristico de las relaciones ddformales tiene que ver con los
conceptos de regularidad y continuidad con queesardbllan. Estas caracteristicas no
siempre se encuentran presentes en los trabajesnde8ados por las reclusas, ya que
dependen mucho de la estacién del afio en que serdgren y de la disponibilidad de

materiales, lo que en definitiva tiene directagiéla con la cantidad de solicitudes que se
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realicen, configurandose periodos de altisima @etd/y otros donde practicamente no la
hay. Asi, vuelve a repetirse el escenario de ibégtad que caracterizaba los trabajos

realizados por las reclusas en el periodo antarsur reclusion.

Por este motivo, la duracion de la jornada de joafba las internas se acomoda a las
ordenes de trabajo existentes, exigiéndose a tatsgar un mayor tiempo en caso de ser
necesario para finalizar una orden o pedido, sitmaque incluso es amparada por la
regulacion pertinente. Esta situacion resulta aés gravosa, ya que el pago de las horas
extras trabajadas no se respeta del mismo modergeemedio libre. Asi, segun sefiala el
manual correspondiente, estas horas deben ser neatj@s mediante periodos de descanso
equivalentes, o bien monetariamente, aunque siacég@ar que se paguen a un mejor
precio que las horas de la jornada ordinaria. Nmevde, el trabajo penitenciario femenino
presenta diferencias respecto de los trabajos fietrancierro, posibilitando los abusos y la
inadecuada consideracion del esfuerzo desplegadagpmternas en la realizacion de estos

trabajos.

Como se sefialo recientemente, las reclusas enysurimae desempefian en labores
de caracter domestico, las cuales si bien no peEsemayor peligrosidad, requieren
igualmente de la adecuada proteccion para su aedliz. En este sentido, se puede afirmar
gue las actividades en que se desempefan las agches ofrecen los resguardos de
seguridad basicas para su realizacion, tanto pesdasez de implementos de seguridad y la
falta de informacién y educacion en materia de gmeidn de riesgo, asi como por la baja o

nula cobertura ante siniestros que pudiesen orggren la realizacién de estas labores.

Todos estos son aspectos fundamentales de cuatelaeron de trabajo, pero es
evidente que al interior de las cérceles no goehmismo respeto. El trabajo que realizan
las reclusas alli comparte muchas de las cardatadsle los trabajos que realizaban antes
de su reclusion. En este sentido, el trabajo carstitucion pierde su poder resocializador,
siendo algo ilusorio esperar que a través de ahtasnas logren reinsertarse socialmente.
Finalmente, los programas de trabajo interesanadreate a las internas como un
mecanismo para rebajar el tiempo de condena yfardbgneficios intra-penitenciarios o de

salida.
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El respeto y cumplimiento de los derechos laboraleslas internas es una
obligacion casi exclusiva de Gendarmeria, quienpaotitd dicha obligacion con otras
autoridades Unicamente cuando la actividad se atreueegulada por un contrato legal de
trabajo, especificamente con la Direccion del Tjab#si, sbélo eventualmente esta
institucion inspeccionara la modalidad de emprésstaladas, ya que es la unica actividad
laboral que exige ser normada por la legislacidornal comun, y en la cual las mujeres

practicamente no tienen participacion.

Mas alla de su efectividad, el trabajo penitengiahistéricamente ha sido
considerado s6lo como una herramienta mas parser&in a estas mujeres en el mundo
exterior, no tomandose en cuenta como actividagiigmeente tal, en el sentido de ser
generadora de derechos y obligaciones tanto pyajidores como para quienes hagan las
veces de empleador. En este sentido la protecc@rosl derechos laborales queda
Gnicamente a la voluntad de Gendarmeria de Chilke,sgbien en los ultimos afios se ha
preocupado de reglar el funcionamiento de la mpgaie del trabajo laboral penitenciario,
a través de la dictacion de manuales que regulao & trabajo vinculado a empresas
privadas como el desarrollado en los Centros deca&gaidn y Trabajo, intentando
incorporar lo sefialado por la normativa internaaican materia de trabajo penitenciario.
No obstante, estos presentan graves falenciasaroca permeabilidad para la comision
de abusos y malos tratos hacia las reclusas, debitmpalmente al vocabulario impreciso
gue emplean, permitiéndose un amplio margen parddgretacion de sus disposiciones.
Asi, la mayoria de los abusos sefialados no caehterritorio de la irregularidad, puesto
que es usual la utilizacion de términos vagos ctarexpresion: “similar al medio libre”.
Esta frase es constantemente empleada para dedertais condiciones en que se
desarrollara la actividad laboral, la cual por sibayliedad no permite asegurar ningun tipo
de base o limites especificos respecto de lossealgir su cumplimiento.

Resulta clave también para la perpetracion de @sjasticias, la permanente
evaluacion a la que se encuentran sometidas lasresuprivadas de libertad en el
desempeio de sus actividades labores por parteedda@neria a través de su Consejo
Técnico, ya que terminan configurandose como umneetaaa la hora de reclamar y

denunciar posibles abusos y malos tratos. Estada@bque tales manifestaciones pudiesen
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repercutir en una buena evaluacion como trabajadsencial para la obtencion de
oportunidades y beneficios. Esta cuestion, se Habkemente mas complicada cuando los
abusos se producen en modalidades de trabajo eseqerecuentran involucrados los CET,
ya que la denuncia en este caso es contra unadugiga forma parte de Gendarmeria,
siendo un riesgo aun mas elevado para las intetrtzecerlos patente. La obtencion de un
beneficio de salida y de la rebaja de condena,lgs extremadamente valioso para
cualquier ser humano que se encuentra privaddodddd, pero especialmente en el caso
de las mujeres reclusas, quienes en varios casogemban con las visitas de sus familias o
amistades, habiendo perdido todo contacto con eldmuexterior. Este contacto con el
medio libre resulta importantisimo para estas negjequienes saben de los roles de
contencion y de cohesion que les asignan sus &anil cual rara vez es reemplazado de
buena forma, y por lo cual el interés por conodeestado de sus hijos se les hace
tremendamente urgente. En este sentido, dificilengniede esperarse que las reclusas
exijan y denuncien el respeto de sus derechos ouenedn estar frente a una vulneraciéon
de ellos, ya que dicho actuar podria poner en si@sgo la posibilidad de contacto con los

suyos.

Resulta importantisimo para la puesta en practecgachormativa internacional y
nacional, que en materia laboral carcelaria eldestlisponga de autoridades ajenas a la
administracion penitenciaria para fiscalizar y colar el respeto y cumplimiento de los
derechos de las mujeres que realizan actividadéslogo. Para lo anterior, se requiere que
las inspecciones sean realizadas por personal iakpeto, de forma regular y con el
imperio suficiente para que sus indicaciones y @aceones no sean consideradas soélo
como recomendaciones, sino como medidas vinculantesgentes. Resulta necesario
también que dichas denuncias y medidas sean inflasna la opinion pulblica, y asi
propiciar un clima de transparencia y de controtepuesta por parte de las autoridades
politicas y judiciales, cuando la solucion escapdad competencias de Gendarmeria. En
este sentido, resulta trascendental que los inm@sctposean las caracteristicas de

objetividad y de independencia respecto de la mladpenitenciaria.

Para este propdsito resultaria sumamente Util dacain, como existe en otros

paises, de la figura del Juez o Tribunal de la Ugj@én Penal. Este es un 6Organo
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especializaden el control jurisdiccional de la ejecucion dgéma, encargado de velar por
el respeto y cumplimiento de los derechos y deteliciones en que habitan y también
trabajan las personas privadas de libertad, al smisempo de conocer las solicitudes o
quejas que planteen los condenados durante eldpede cumplimiento de ellas. Estas
labores son en la practica desarrolladas por lexedude Garantia, en razon de la
competencia que en materia penitenciaria les aengé articulo 14 letra f) del Cédigo

Organico de Tribunales, de “hacer ejecutar las enasl criminales y las medidas de
seguridad, y resolver las solicitudes y reclaméaiv@s a dicha ejecucion, de conformidad
a la ley procesal penal (...)". No obstante, son iplél las dificultades que les impiden

realizar de buena forma las tareas encomendadagsiemen que ver principalmente con la
gran cantidad de asuntos entregados a su conotinyecon la falta de pretensiones de
fiscalizacion, siendo de esta forma complejo ofreespuestas efectivas ante posibles
vulneraciones de derechos humanos -entre ellogsidasaracter laboral y los vinculados a

la no discriminacion- de quienes se encuentran tiengo una pend”

Otra forma de prevenir abusos y discriminacioneadripcser la adopcién de figuras
tales como “Defensorias del Pueblo” u “Ombudsmasto es, érganos encargados de
defender los derechos y libertades individualeslgativas de la ciudadania, controlando y
vigilando principalmente la actividad de la Admirggion del Estado. Para poder
materializar estos objetivos, si bien institucioneso las Defensorias del Pueblo presentan
diferentes matices en los paises de la Regionyede cluir la legitimacion activa para
iniciar procesos judiciales, pudiendo interponeari@ees tales como recursos de Amparo o
Proteccion, u otras que permitan poner términduaaiones que impliquen violaciones de
derechos, pudiendo incluso entablar denuncias e&raintra los responsables. Asimismo,
suelen contar con facultades para solicitar a tutstines estatales la entrega de
informacion, documentos e informes, con el objetoethborar reportes de evaluacion,
seguimiento y monitoreo de caracter publico, exprde recomendaciones, observaciones

y criticas con relacion a las situaciones bajoisisal

En Ameérica, son varios los paises que cuentan @anBorias del Pueblo; entre

ellos: Argentina, Brasil, Perd, Ecuador, Colombienezuela, Costa Rica, Honduras,

164 |bidem 37, pag. 160.
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Panama, Guatemala, México, Canada, y en variosi&stie Estados Unidos. Por su parte
en nuestro pais, el proyecto de reforma constitatique crea la figura del “Defensoria de
las Personas” se encuentra recientemente aprobadolap Cadmara de Diputados,

encontrandose a la espera del segundo tramite mdaampon en el Senado, donde la
Comision de Constitucion, Legislacion y Justiciaitegnun informe a la Sala y, ademas,
debera informar a la Comisién de Derechos Humaeda €&mara Alta. De llegar a buen
puerto este proyecto, representara un claro avanda incorporacion de las tendencias
internacionales de defensa de los derechos ciudadademas de profundizar el desarrollo

de la democracia en nuestro pais.

No obstante lo dicho en términos generales paraglaa del Ombudsman, el
desarrollo de una defensa ciudadana requiere despegializacion en ciertas materias que
por su naturaleza debiesen recibir mayor atendi®te es precisamente el caso de las
personas privadas de libertad, quienes en grardaeeéipositan el respeto y la ejecucion de
sus derechos en una institucion Estatal. En est&legresulta fundamental la existencia de
una proteccion especializada en materia peniteaciaea por la via de la creacion de
instituciones especificas para la defensa de lesopas recluidas o por el reconocimiento
de facultades al Ombudsman general para inspeccidea manera habitual los
establecimientos penitenciarios y todas las actoed en que participan los reclusos/as, asi
como para poder investigar de oficio o a petician attores legitimados, cualquier
situacion susceptible de lesionar sus derechosafuadtales. En este sentido, es necesario
contar con instituciones de control externo, quen#b posean experiencia y adecuado
conocimiento en relacion con la defensa de losctiesede personas privadas de libertad, el
combate contra la discriminacion que les afect chrencias y urgencias que ocurren al
interior de los recintos carcelarios, etcéterao Essultaria clave en el caso de las mujeres,
gue deben soportar varias de las practicas diswatonias, entre las cuales se encuentra
también las dinamicas que caracterizan al trabajuotgnciario. Asimismo, la eleccion,
designacion y funcion de estas instituciones detragbny proteccion deben ser

independientes de la Administracion Penitenciaria.

Finalmente, cabe sefalar que es posible pensariferenes dependencias e
instituciones destinadas a proteger y velar porespeto y garantia de los derechos
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humanos de los internos e internas, que no resmbempatibles entre si y que permitan y

promuevan una adecuada sinergia y complementacion.

Cabe también sefialar en este sentido, la enormpensabilidad que le corresponde
a las instituciones estatales encargadas de proamgreteger los derechos humanos de las
mujeres, que incluye por supuesto a las mujeresegwmncuentran privadas de libertad. En
este sentido, llama la atencion la escasisima gctigsizada informacion que existe de
estas mujeres en el Servicio Nacional de la Muerexistiendo tampoco una participacion
activa en el reclamo de los derechos de estas esyjgese a ser ésta la principal institucién
estatal encargada de velar por el respeto y curngritmde los derechos de las mujeres en
nuestro pais. Asi, desde el afio 1997 esta instituco ha realizado ningun estudio que
permita dar a conocer quienes son las mujeres thexga nuestro sistema penal y
penitenciario, siendo el catastro realizado hace deal12 afos la referencia obligada de
todas las investigaciones que se dedican al estedimujeres recluidas. De esta manera,
resulta imperiosa la realizacion de un nuevo y detapestudio a nivel nacional, que
permita ver de qué manera ha cambiado la crimiadlfémenina, mas aun cuando en el

intertanto de los afios se ha implementado un nsistema de enjuiciamiento penal.

Otra importante barrera a la que se enfrentan estigares en el reconocimiento de
sus derechos, es precisamente el desconocimiemstaey las normas que los reconocen.
Mas aun en el caso de sus derechos laborales, tiaealneraciones muchas veces son
aceptadas por las mismas internas, siendo asurmaae propias de la condicion de
reclusion. En este sentido, en el afio 2005, un t®a871 mujeres privadas de libertad
recibieron informacién sobre sus derechos labdfalé3abe sefialar que en ese afio en todo
el territorio nacional, existia un total de 2.284luidas, de las cuales 1.337 se encontraban
en calidad de condenadas, siendo en definitiva @665% de las internas condendffas

informadas acerca de sus derechos laborales.

185 Mujeres y Hombres construimos Chile, Plan de Igaglde oportunidades 2001-2006. Sector Justicig, pa
42,

186 E| porcentaje se realiz6 s6lo en referencia actaslenadas, ya que de acuerdo al Programa Laberal d
Gendarmeria la actividad laboral penitenciaria eiecomo objeto principal esta calidad procesal,
encontrandose en ella casi la totalidad de lasnascetrabajadoras.
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A todo lo anterior, se suma también otro aspecw mpsibilita la perpetracion de
abusos, el cual tiene que ver con el ambiente cretsamo que rodea a todos los aspectos
relacionados con Gendarmeria, especialmente erioccadn que sucede al interior de los
recintos penitenciarios, no siendo la excepcion trabajo penitenciario. Resulta
fundamental si se quiere asegurar que las condsida trabajo en que se desempefan las
internas sean las adecuadas, que la actividadalapenitenciaria sea desarrollada en un
contexto de transparencia y publicidad, ya que s8lose podra otorgar una proteccion
similar a la concebida para los trabajadores dealionkbre, quienes tienen la ventaja de
poder realizar las denuncias ante un ente indepetedy creado para tal efecto como es la

Direccién del Trabajo y, al mismo tiempo, la de @oghovilizarse para llevarla cabo.

En cuanto a las modalidades de trabajo desarrsllgada internos/as, resulta
indudable que la que otorga mayores beneficios ntayees es el trabajo realizado en
empresas privadas que se encuentran instaladateabi de los recintos penales. Para el
funcionamiento de esta modalidad, se exige al esapéa realizar contratos de trabajo a
todos los internos/as trabajadores, siendo apécéddio lo sefialado por la normativa
laboral comun. Asi, s6lo quienes trabajan bajo estalalidad, tienen garantizado el
derecho a una remuneracion, jornada laboral y gglien las mismas condiciones que un
trabajador del medio libre, siendo claramente &starincipal razon por la que debiese

potenciarse la modalidad de empresas instalad@as eentros penitenciarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe sefalar que ta normativa internacional
como la nacional en materia de trabajo penitercegihan preocupado especialmente de la
relacion laboral que se origina entre reclusos/@siwados, procurando que se les de a
aquellos un trato igualitario al que reciben losb#jadores/as del medio libre,
especificamente a través del respaldo que ofrefiaria de contratos de trabajo acordes
con la legislacion laboral. Esto, a fin de evitae ge produzcan aprovechamientos y abusos
por parte de los privados, quienes podrian sacdajede la condicion de encierro en que

se encuentran los internos/as.

No obstante, la politica laboral penitenciaria oéranodalidades de trabajo que
permiten evadir el cumplimiento de estos estandgresendo evidentemente menos

costosas que la instalacion de la empresa. Asireoq@or ejemplo en la modalidad de
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Prestacion de Servicios via CET, en la cual elggiivno contrata trabajadores de forma
directa, sino que encarga todos los aspectos @eotiuccion a un CET, para que éste
controle y condicione el trabajo de los internoskasta forma de trabajo no exige ser
regulada por la legislacion laboral coman, no siéesl aplicables a los empresarios las
mismas obligaciones -particularmente las de renawn@n- que la ley laboral imponen a la
modalidad de empresas instaladas, transformandosdefinitiva, en una oferta para

abaratar los gastos de produccién, posibilitanddi@n la perpetracion de explotaciones y

los mal venidos lucros que el espiritu de estasativas intentaba evitar.

Es evidente como la modalidad de Prestacion deickmwesulta ser una opcion
mucho mas ventajosa para las empresas privadgegelsin embargo se realiza a costa de
la desproteccion y abusos del trabajo desarroliaidas reclusas. En este sentido debiesen
crearse politicas estatales que incentiven y prearudas actividades laborales que se
regulen por la legislacion laboral comun. Asi, enpuimer término se debe hacer una
invitacion al sector privado para que prefierarabéajo de mujeres privadas de libertad,
ofreciéndose alternativas para disminuir los codto$as empresas, sin que esta reducciéon
se traslade a las remuneraciones de las intermaspgr el contrario, que sea soportada por
toda la sociedad. Lo anterior podra conseguirseiant diferentes medidas, como por
ejemplo a través de un financiamiento Estatal daral parte de los sueldos, para que las
empresas y el Estado de manera conjunta satisfagdntigacion de completar el pago de -
por lo menos- el sueldo minimo fijado por la lepdeal. Otra forma de fomentar la
participacion de privados en estas areas, puede datravés de beneficios de exencion
parcial o total de la carga impositiva que lesegponde en razon de su actividad, asi como
la suscripcion de convenios que brinden certezdigar y seguridad a la inversion que

realizan estas empresas.

Paralelo a estas medidas de orden econdémico, dabéegstir algunas encargadas
de entregar una mayor promociéon de las ventajasngfltios del trabajo con internas,
entre las que hoy destaca la gran calidad de & halbos productos realizados por ellas.
Este es un aspecto reconocido por los mismos eargegjue trabajan con internas en
otras modalidades laborales. Adicionalmente, d&aj@acon internas abre la posibilidad al

empleador de otorgar a sus productos un valor adeegl proporcionar una fuente de
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capacitacion y trabajo digno y de calidad parasestajeres. Otros beneficios se relacionan
con la presencia de garantias en el desarrollcasleadtividades laborales, como es el
respeto de los horarios de inicio y término detagda laboral, ya que la puntualidad es un

aspecto controlado por la Administracion Penitemeia

Otra modalidad que ofrece buenas oportunidades pagainternas, es la
microempresa, ya que permite otorgar un caractendoa actividades que con frecuencia
son realizadas por las internas antes de ingrésaceerro, relacionadas generalmente con
el comercio ambulante. De esta manera, las intgqumaden iniciar su propio negocio y dar
empleo a otras internas desde el mismo recintotgpemario, y continuarlo una vez
egresadas del penal, debiendo Unicamente traskldaitio donde se establece. La
formacion de una microempresa exige ademas delmiondie algun oficio, de ciertos
conocimientos bdasicos en otras areas, necesari@s gdadesarrollo de la actividad:
contables, legales, marketing, gestion y admirggira Estos permitiran a las internas
dedicarse a un rubro especifico o de ser necesartbiarlo, pudiendo en definitiva

adaptarse a las demandas de mercado.

A las mujeres privadas de libertad continuamenteséa ensefiado o instruido en
oficios domésticos que enfatizan en el rol tradialode la mujer, restringiéndose a
actividades del ambito privado tales como cocireosteria, lavanderia, confeccién,
peluqueria etc. El desarrollo de estas laboresepadio tener una connotacion negativa si
se les diera un enfoque distinto a la hora de stmuiccion, lo cual se lograria especialmente
dando a estas actividades un caracter empredaripbder dar comienzo a una pequefa
empresa a través de la venta de productos o sEwgie fueron aprendidos, y que esta
empresa pueda funcionar también desde sus misngasdsy son elementos que servirian
de mucha ayuda para estas mujeres, quienes en snachsiones deben multiplicar sus
tiempos para poder atender las labores propidsadgr y especialmente poder dar cuidado
de sus hijos, siendo precisamente esta la vent&jdes ofrecia el dedicarse a actividades
ilegales como el microtrafico. En este sentid@adavidad empresarial debiese considerarse
realmente como una alternativa laboral para estagres, ya que son multiples los
beneficios que reporta la formacion de estos pemgiaggocios, revirtiéndose la situacion

actual, donde la participacion de mujeres en gstede actividades es escasisima.
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Pensando este problema que afecta a muchas mujerésner que dividirse para
alcanzar a realizar funciones de madre, duefia s gdrabajadora, parece evidente la
necesidad de promover de manera urgente herramiestatales y privadas que permitan
articular las actividades propias del espacio pobly del privado, que socialmente
impactan de manera diferencial en mujeres y varoAs§ se requieren politicas que
alivianen las cargas que hoy dia pesan de manienétesa entre los sexos, recayendo con
un peso particular y acentuado sobre las mujemasgipalmente aquellas sin un apoyo
familiar o de redes sociales. Por ejemplo, inicaditales como la creacion de un mayor
namero de jardines infantiles estatales, asi coenguirderias de empresas privadas para
hijos/as de sus trabajadoras o el establecimienfmdnciamientos y reembolsos de gastos
por estos servicid®’, son sélo algunas de las medidas que deben imptarse cuanto

antes.

En cuanto a los trabajos que con mayor frecueraidzan las internas, destacan las
actividades realizadas en los Centros de Educacidrabajo, tanto en la modalidad de
Talleres como en las Prestaciones de Servicio€kiB especialmente estas Ultimas con un
45%. Dichas actividades sumadas, representaro@%lde| trabajo realizado por mujeres
en la Regidn Metropolitana para fines del 2008 ceatrando este territorio alrededor de la
mitad de la actividad laboral femenina carcelagaatlo el pais. El hecho que las empresas
privadas prefieran utilizar el trabajo desarrollguw las internas bajo la modalidad de
Prestacion de Servicios tiene que ver principalmesbmo se sefial6 antes, con la
disminucién de los costos que esta modalidad lesef

A estas formas les sigue el trabajo de Jornalesoyol| correspondiente a la

segunda modalidad con mayor participacion de io&ena nivel nacional, lo que al ser

167 Cabe sefialar que de acuerdo al articulo 203 ddig6ddel Trabajo, las empresas con 20 o mas
trabajadoras, deben habilitar salas anexas dortde pgedan dejar a sus hijos menores de dos aées. L
empresas podran cumplir con esta obligacion: aar@le y manteniendo una sala cuna, b) Manteniendo en
forma conjunta una sala cuna con otros trabajadgr@sagando directamente a una sala cuna los gastos
signifique el costo del beneficio donde la mujewd a su hijo o hija.

La principal critica de esta situacién pasa porquehas empresas evitan tener que cumplir con esta
obligacién que impone el art. 203 del Codigo delbBjo, empleando un maximo de 19 mujeres. Asi,rsegl
datos de la Encuesta Laboral de la Direccion dabdjo (ENCLA) del 2004, solo al 17% de las empréssis
corresponderia esta obligacion. En este sentid@a sspecialmente importante reformar este artiqubo,
exigiéndose para el cumplimiento de esta obligaaiaexistencia minima de trabajadoras. La ENCL®420

se encuentra disponible dritp://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/article-881htm| ver pag. 84.
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desagregado por sexo muestra que hay una mayasrpi@p de mujeres que se dedican a
esta actividad que aguella que se puede obserias earones, como fuera comentado en
el capitulo anterior. La importante participaciém whujeres en estas actividades resulta
muy poco beneficioso, ya que no les proporcionagim tipo de conocimiento técnico que
pueda ser de utilidad una vez en el medio librelesciando la falta de oportunidades que
tienen estas mujeres para ser capacitadas y aprandeficio. Dentro de los trabajos
institucionales, encontramos Jornales y Mozosjngisiéndose estos ultimos Unicamente
en gue no reciben remuneracion alguna por su trabigndo precisamente esta la categoria
donde mas participan las mujeres. Esta cuestiaifeeencia también en el caso de los
varones, ya que porcentualmente los que trabajarmo ddozos sin goce de sueldo son

mucho menos.

El hecho de que el 30% de las mujeres que readiltama actividad penitenciaria
no reciban remuneracion alguna por su trabajo teesally preocupante, ya que son ellas
mismas quienes deben proporcionarse sus Utilesnades y de aseo, los cuales van desde
el papel higiénico hasta el vestuario que ocupdamas de no poder contribuir para el
abastecimiento de sus familias, situacion produEss repercutiendo finalmente en su
estabilidad emocional. Resulta insdlito que Geneéailanse escude en el supuesto de que
tales actividades sirven para crear habitos labsnalsociales cuando no existe regulacion
alguna para el desarrollo de ellas, quedando exdosgtodos los aspectos fundamentales
de esta relacién laboral Unicamente al criterio l@eadministracion de cada recinto
penitenciario. Es alin mas dudosa esta finalidagddeacion laboral cuando estas labores
cubren necesidades basicas e indispensables parfanebnamiento de -cualquier
institucion, como son los servicios de aseo, limpig mensajeria para las dependencias y
entre funcionarios de Gendarmeria, ademas de pa@eon de alimentos tanto para éstos
como para el resto de las internas. En definit@andarmeria deja de contratar los
servicios de trabajadores del medio libre o de esgw externas para la realizacion de estas
tareas, asignandoselas a las mismas internas pegamantizarles los correspondientes

derechos y las justas retribuciones por los sawiprestados.

A este respecto, es imperiosa la necesidad de Igbst&do proporcione —por lo
menos- de forma directa o a través de un montoniigmsual los Utiles basicos de aseo
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personal (papel y las toallas higiénicas, cepillpagta dental, shampoo, jabodn, etc.) a las

internas que no puedan acreditar disponibilidadmanial.

Frente a todas estas problematicas, es evidentdasda necesidad de hacer
cambios respecto de la estructura y de la placificade |la actividad laboral penitenciaria,
que debiesen enfocarse primeramente en aumenpartleipacion de las internas en esta
actividad, debiendo ademas pensarse en una progamg orientacion que incluya
especialmente las necesidades y particularidadesapacteriza a este grupo de mujeres,
particularmente las relacionadas con la situac&pabreza en que se encuentran insertas,
los bajos niveles de escolaridad y de instrucciga ftan cursado, asi como la informalidad,
inestabilidad y malos pagos que ofrecen los trabgjee realizaban, todo lo cual tiene
estricta relacion con la falta de oportunidades rgpercute sobre ellas, tanto en el mundo

libre como en el &mbito carcelario.

Por otro lado, para que esta planificacién obtdngafrutos esperados, todo este
proceso debe encargarse a un grupo de expertos/asteria laboral, que en definitiva
pueda considerar todas las situaciones recién oradas y que, sobre la base de ellas,
pueda establecer verdaderas politicas apropiadasigs requerimientos de las mujeres

privadas de libertad y para las dinAmicas necesgddl mercado laboral actual.

Estas politicas de planificacion de actividadesdales requeriran también de otras
fuentes de apoyo que las completen y sostengarvemaue las mujeres efectivamente
egresen de los penales. De lo contrario, mujergsaapacitadas, con afios de experiencia
en un oficio y/o con titulos de habilitacion, simaured de apoyo social y estatal fuera de los
recintos carcelarios podrian ser objeto de muRiglsscriminaciones derivadas del haber
estado privadas de libertad. A la par, resultaecigwe las capacitaciones se encuentren a
cargo de instituciones educacionales independiatéeSGendarmeria y acreditadas por el
Ministerio de Educacion, que gocen de cierto pgespara que, en definitiva, no se asocie
su proceso de educacién con las instituciones dugnistran la privacion de libertad.
Asimismo, ningun titulo o certificado que recibasr pursos laborales y/o educacionales de
capacitacion, debieran sefialar a la institucionitpeciaria, de modo de evitar futuras

discriminaciones a la hora de su exhibicion enadiimlibre.
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Junto con sefialado anteriormente, resulta fundahesdalcar el valor de una red
social y estatal de apoyo para estas mujeres, iabpeate para cuando hayan finalizado su
periodo de reclusion. En este periodo inmediataengrusterior al egreso del recinto
penitenciario, se requiere que el Estado tengaluactivo, creando e impulsando politicas
publicas orientadas a la insercion de estas mugeres mundo laboral exterior. A tal fin, el
Estado podria conceder beneficios a empresas peva@ue contraten personas que hayan
satisfecho condenas penales, o implementar programabsidios fiscales que estimulen la

contratacion directa de estas mujeres, entre vattias medidas que pueden ser aplicadas.

Sera sumamente necesaria también la creacién dénroas de seguimiento de la
vida laboral de quiénes estuvieron recluidas, eumjtira colaborar con la evaluacion de la
efectividad de los planes laborales penitenciaastentes y su capacidad para alcanzar el

objetivo de la reinsercién social.

También pueden pensarse diferentes estrategiagoricen la voluntad de las
mujeres involucradas, como por ejemplo la creaditn sindicatos de ex-reclusas
trabajadoras, que podrian funcionar principalmeote base en el prestigio y calidad del
trabajo de las internas. Sin embargo, la efectivdia este tipo de acciones seria dudosa en
contextos de fuertes discriminaciones y estigmeittzees sociales hacia las personas que
han pasado por prisién, tal como se mencioné preide.

Finalmente, debe decirse que la actividad labaaitenciaria, tal como se concibe
hasta ahora, no es mas que un medio para tenest baeducta y poder optar a beneficios,
situacion que las internas tienen clara. De est@&ermaobjetivos como la resocializacion y
la reinsercion de las personas privadas de libestadncuentran muy distantes de la
realidad penitenciaria. Para el logro de dichogtolms, debe crearse un ambiente laboral
similar al existente en el medio libre, donde aifdsrnas que desarrollan estas actividades
se les reconozca su calidad de trabajadoras. Sblesth manera podra garantizarse y
exigirse el respeto de los mismos derechos y |asnas condiciones de trabajo que las
personas que realizan labores en la sociedad Eivieste sentido, aspectos tan importantes
como los que se han tratado en el desarrollo de tembajo no pueden quedar nunca
Gnicamente a criterio o voluntad de la AdministbaciPenitenciaria, requiriéndose de

manera urgente una reforma completa en la planifoade estas actividades.
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Como corolario, baste decir que politicas eficaces reinsercion social —
especialmente en el caso de las mujeres- requaaaizar detenidamente, en primer lugar,
las condiciones que preexistian a la comision dieodeen segundo lugar, las condiciones
que rigen las formas y procedimientos mediantel@des se administra el poder punitivo y
la privacion de libertad y, en tercer lugar, ldideal que se enfrentara una vez de regreso al
mundo libre. Sélo asi podran cortarse ciertas mm#&s que tienen una raigambre
mayormente estructural y satisfacer de una forreatigh el objetivo de la reinsercion

social de estas mujeres, sin discriminacion deldmngpo.
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" Anexo 1

APRUEBA MANUAL PARA LA
VINCULACION DE EMPRESAS
PRIVADAS AL PROGRAMA LABORAL
PENITENCIARIO, ANEXOS QUE SENALA
Y DEJA SIN* EFECTO CIRCULAR QUE

INDICA./

1718
Ne° : JEX

SANTIAGO, 95 ABR 2008

Hoy se ha resuelto lo siguiente:

VISTOS: Lo dispuesto en el

‘articulo 3° letras a) y e) del D.L. N°

2859, de 1979, "Ley Organica de
Gendarmeria de Chile"; las facultades
que me confiere el Articulo 6° N°s 1,2y 7
del mismo cuerpo legal; las disposiciones
y normas del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios D.S. (J)
N° 518, de 1998; las normas de la
Resolucion N° 520, de 1996, de la
Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que el Ministerio de
Justicia aprobé en Julio del 2004 la
“Politica Laboral Penitenciaria”, que
define y reafirma la participacién de
empresas privadas en la oferta de
trabajo y capacitacion para reclusos, con
el objeto de que éstos adquieran
destrezas, competencias y habitos
laborales y sociales consistentes con las
normas y condiciones laborales del
medio libre.

2.- Que la participacion de
empresas privadas en la actividad
laboral de penados, como colaboradoras
de la administraciébn penitenciaria, ha
evolucionado desde sus inicios hacia
nuevos criterios, opciones, condiciones y
formas de vinculacién y funcionamiento,
generandose con ello nuevas
necesidades normativas que orienten y
regulen su accionar, ajustandose a la
realidad actual y a las disposiciones
legales y reglamentarias en los diversos
ambitos.
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3. Que en ese contexto, el “Manual de Incorporacion
de Empresarios’, aprobado mediante la Circular N° 193 del Dirggtor Nacional de
Gendarmeria, de Julio de 1998, que reguld la incorporacion y relacion con empresas
privadas al interior de los establecimientos penales, requiere ser actualizado en sus
definiciones, orientaciones, normas y procedimientos, de modo de ajustarlos a la
realidad y condic‘rones actuales, y

4.- Que Gendarmeria de Chile ha acumulado una
vasta experiencia en la actividad de rehabilitacion y reinsercion social de los reclusos a
través del trabajo y la capacitacion laboral, con un importante bagaje de conocimientos
técnicos que la habilitan para definir politicas, orientaciones, normas y procedimientos
que permitan optimizar y potenciar las distintas modalidades de trabajo para los
reclusos, entre otras, la actividad laboral a traves de empresas privadas, dicto la
siguiente:

RESOLUCION

L. APRUEBASE el “MANUAL DE
VINCULACION DE EMPRESAS PRIVADAS AL PROGRAMA LABORAL
PENITENCIARIO” y sus anexos, que regularan la incorporacién del sector privado a la
actividad laboral en todos los establecimientos penitenciarios cerrados no
concesionados, semiabiertos y abiertos del pais a partir de esta fecha, y cuyo texto es
el siguiente:

“MANUAL DE VINCULACION DE EMPRESAS PRIVADAS AL PROGRAMA
' LABORAL PENITENCIARIO”

El trabajo penitenciario es un elemento fundamental del tratamiento o intervencion, que
permite descubrir nuevas posibilidades de insercion social y generar nuevas
capacidades, habitos y desfrezas, técnicas, sociales y econémicas, que sirvan de base
para integrarse laboral y socialmente en el medio libre, contribuyendo a disminuir los
indices de reincidencia delictual y favoreciendo el proceso de reinsercién social.

¢

I. MODALIDADES DE PARTICIPACION DEL PRIVADO EN EL TRABAJO
PENITENCIARIO

Al interior de las unidades cerradas, semiabiertas y abiertas el trabajo se organiza de
acuerdo a las siguientes modalidades, en las cuales pueden trabajar empresarios
privados, a saber:

= Trato Directo con penados: Consiste en trabajos especificos que un empresario o
particular encarga a uno o0 mas penados 0 a una microempresa conformada por
estos penados, para la fabricacion o elaboracion completa o parcial de algun
producto o prestacion de algin servicio.

A Gendarmeria le corresponde supervisar el trato entre la empresa o particular y

los penados, asi como el cumplimiento de las obligaciones contraidas por ambas
partes.

126



= Contratacion de servicios con los Centros de Educacién y Trabajo (CET) de
Gendarmeria (prestacién de servicios): Consiste en una relacion comercial entre
un empresario o particular y Gendarmeria, a través de un CET, unidad productiva
que asume la fabricacién o elaboracion completa o parcial de bienes o servicios
para un tercero, acordando el valor de dicha prestacion, los volimenes de
produccién a cumplir y los plazos y formas de entrega y pago. El Centro se
responsabiliza por la fabricacion del producto con sus propias instalaciones,
maquinarias y mano de obra de los penados, de acuerdo a las exigencias técnicas
de la empresa.

En algunos casos la empresa podra proporcionar al CET la maquinaria,
herramientas y/o materia prima necesarias para la ejecucion del producto.

= Contratacién por empresas Instaladas al interior de unidades penales:
Consiste en la contratacion directa de los penados como trabajadores del

empresario-empleador en conformidad al Cédigo del Trabajo, existiendo asi una
relacién laboral entre la empresa y el penado, por encontrarse presentes los cuatro
requisitos basicos que determinan la existencia de esta relacion, a saber:

- existencia de un empleador y un trabajador

- prestacion de servicios personales del trabajador al empleador

- pago de una remuneracion por parte del empleador

- vinculo de subordinacién o dependencia del trabajador al empleador

Gendarmeria no tiene ingerencia en la operacién productiva, ni administrativa de la
empresa, sélo supervisa el cumplimiento de los términos del contrato de trabajo de
los penados, recibe los descuentos para el ahorro obligatorio y copia de la
documentacién de pago de remuneraciones y cotizaciones, y registra la
informacion correspondiente.

Il. DESARROLLO DE LOS MODELOS DE PARTICIPACION

1.- Disposiciones Comunes a las Modalidades de Participacién "

1.1. Conocimiento del Programa por los Empresarios:

Gendarmeria debe difundir y promover, en todos sus niveles, la incorporacion de
empresarios privados al trabajo que se realiza en establecimientos penitenciarios, para
ello Gendarmeria de Chile realiza la difusién del Programa Laboral, entregando toda la
informacién que los interesados requieran, en particular las modalidades y condiciones
en que pueden incorporarse y los requerimientos o exigencias que deben cumplir.

1.2. Criterios para Seleccionar Empresas

Para el logro de los objetivos del Programa, a través de la participaciéon de empresas
privadas, éstas deberan poseer caracteristicas y condiciones coherentes con el
sentido rehabilitador y de reinsercién social y ofrecer un aceptable nivel de confiabilidad
y seguridad sobre su desempefio productivo, administrativo, comercial y laboral.
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' 1.3. Proceso de Incorporacién de Empresas

. Las Direcciones Regionales entregaran la informacién pertinente y las instrucciones
necesarias para desarrollar el proceso de incorporacién. En especial, se informara de
las modalidades en que pueden incorporarse, las exigencias que deben cumplir y una
vez que determine la modalidad en que va a operar, se le indicaran las condiciones Yy
formalidades especificas de cada modalidad, asi como las normas y procedimientos de
seguridad penitenciaria.

2. Disposiciones Especificas a cada Modalidad de Participacion

2.1. Trato Directo con penados:

2.1.1.

2.1.3.

21.4.

2.1.6.

2.7

2.1.8.

Gendarmeria debera informar al empresario o particular interesado en esta
modalidad, acerca de los microempresarios, trabajadores independientes o
artesanos que estarian en condiciones de efectuar el trabajo requerido.

En caso de requeririo el empresario o particular, programar y realizar una
visita a los talleres laborales del establecimiento, para que éste conozca el
lugar o dependencia en que trabajarian los penados, y la maquinaria y
herramientas con que cuentan para cumplir con el trabajo requerido.

Realizar, con presencia del Jefe Técnico y el Encargado Laboral de la
unidad, una reunién entre los penados y el empresario, para que este ultimo
de a conocer el trabajo o servicio a desarrollar, las especificaciones técnicas
del mismo, asi como, la capacitacion y asesoria técnica a entregar cuando
corresponda. En esta misma oportunidad deberan acordar las cantidades a
producir, los plazos, los valores a cancelar, el sistema de pago, los criterios
de reajuste y todos los detalles operativos necesarios.

En el caso de tratarse de una produccién permanente y regular, ésta se
formalizara a través de un Contrato de Trabajo a Trato entre el
empresario y el (los) interno(s), y si se trata de una produccién unica, se
realizara contra una Orden de Trabajo (Anexo 1, que forma parte integrante
de esta Resolucion para todos los efectos legales, agregandose su texto al
final de ellas). -

En ambos casos el documento sera visado por el Encargado Laboral y se
conservara en un registro de la unidad penal para fines informativos y de
aplicacion de los descuentos que corresponda a los penados.

Gendarmeria de Chile velara por que el o los penados, lleven a efecto la
produccién encargada por el empresario o particular, realizando el
Encargado Laboral de la unidad penal una evaluacién regular del desarrollo
de la actividad ejecutada por los penados y del cumplimiento por ambas
partes de los términos acordados.

Los penados realizaran el trabajo en dependencias de Gendarmeria,
utiizando su maquinaria y herramientas propias, las fiscales o del
empresario.

Al momento de recibir el producto encargado, el empresario o particular
firmara un Recibo, expresando su conformidad con el trabajo y dejando
constancia del pago realizado por éste.
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21.9.

En caso de dificultades, que sean de responsabilidad de cualquiera de las
partes, el Encargado Laboral procurard realizar las gestiones tendientes a
resolverlas, informando sobre esta situacién al Jefe de la Unidad, quien
podra intervenir directamente entre las partes si las dificultades persisten.

mmam el =l ™ Lem 2o Toamble -t

e

2.2. Contratacién de servicios a ios Centros de Educacién y Trabajo (CET):

2.2.2,

223

224

225,

2.2.6.

2217,

Para evaluar la propuesta comercial del empresario o particular, se debera
realizar una reunion donde participen, el empresario, la Jefatura del CET y el
personal técnico y administrativo suficiente para resolver respecto de los
aspectos productivos, financieros y de apoyo técnico asociados a la
prestacion requerida. En caso de ser requerido por el empresario o
particular, o si se estima necesario, se debera realizar una visita o recorrido
del empresario por el CET.

Tratandose de una produccién permanente y regular y ajustandose a lo
establecido en los articulos 15 y 17 del D.S. N° 36/2005, se firmara un
Contrato de Prestacién de Servicios (Anexo 2, que forma parte integrante
de esta Resolucion para todos los efectos legales, agregandose su texto al
final de ellas) entre el empresario y el Jefe del CET vy si se tratare de una
produccion Unica, bastara una Orden de Trabajo o Compra emitida por el
CET, la cual debera conservarse en un registro de la unidad penal.

Para dar cumplimiento a la prestacién de Servicios el empresario podra
poner a disposicion del CET maquinaria, herramientas u otros implementos
de su propiedad, de los cuales se levantara un Acta de Entrega donde
conste el inventario detallado de estos bienes y el estado en que
actualmente se encuentran, fijando las condiciones del uso por el CET de
dichos elementos, y la responsabilidad de su mantencién y reparaciones.
Esta Acta sera firmada por ambas partes y se anexara como parte integrante
al Contrato, para todos los efectos legales.

El CET debers llevar a efecto la produccién encargada por el empresario o
particular a satisfaccion de éste, para lo cual el Encargado del Centro y/o el
Encargado de Produccién deberan supervisar y evaluar regularmente el
desarrollo de la actividad ejecutada por los penados y velar por el fiel
cumplimiento de los términos acordados con el empresario.

La entrega de bienes o servicios al empresario o particular se efectuara a .

través de la emision de una Guia de Despacho, la cual debera ser firmada
conforme por el interesado. Si no hay conformidad con el producto, en este
documento podré dejarse constancia de tal circunstancia. Si la situacién de
reclamo no es resuelta en la unidad, el empresario podra presentar su
peticién al Director Regional.

En caso de dificultades entre las partes, el Encargado o Jefe del CET
procurara realizar las gestiones tendientes a resolverlas, informando sobre
esta situacion a su respectiva Jefatura, quien podré intervenir directamente
entre las partes si las dificultades persisten. Gendarmeria se reserva el
derecho de terminar la relacion con el empresario o particular si se considera
que éste no asegura el buen cumplimiento de las responsabilidades
acordadas, notificando por escrito esta decision al interesado, en la forma y
plazos estipulados en el Contrato.

El C.E.T. cancelara a cada uno(a) de los penados (as) que trabajen en la
prestacion de servicios para la empresa, un incentivo mensual de acuerdo
los criterios, normativas y procedimientos vigentes para los CET en esta
materia.
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2.3. Instalacién de empresas al interior de unidades penales:

2.3.1 Postulaciéon

23111

+ 2312

2313

2314

2315

2316

El proceso de instalacion de empresas al interior de las unidades penales
comienza con una etapa de Postulacién, motivado por un proceso de
invitacién publica efectuado por Gendarmeria o por propia iniciativa dela
empresa, solicitando su incorporacion al sistema.

Las empresas que decidan participar de esta invitacion de Gendarmeria, asi
como aquellas que directamente se acerquen a la Institucion, deberan
completar un Formulario de Antecedentes y Proyecto (Anexo 3, que
forma parte integrante de esta Resolucion para todos los efectos legales,
agregandose su texto al final de ellas), y presentario en la Direccion
Regional respectiva.

Recibido el Formulario de Antecedentes y Proyecto, la Unidad Técnica de
la Direccion Regional verificard que se cumpla con los requerimientos
formales exigidos. De no ser asi, se solicitara al empresario que los
complete o aclare.

Se constituird una Comision Regional presidida por el Director Regional
respectivo e integrada por el Jefe Técnico, Jefe Administrativo, Abogado o
Encargado del Area Juridica, todos del nivel regional y el Jefe de la unidad
penal donde se pretende instalar la empresa.

La Unidad Técnica Regional sera la encargada de coordinar el proceso de
incorporacién de los empresarios al Programa Laboral, hasta la firma del
Convenio.

El empresario podra visitar la o las unidades penales posibles, con el objeto
de observar las dependencias o espacios en que se podria instalar y las
instalaciones basicas existentes. Asimismo, se le informara acerca de las
normas y procedimientos de régimen interno y seguridad penitenciaria de |a
unidad penal. El Director Regional debera ser informado de inmediato del
proceso realizado y los resultados obtenidos.

2.3.2 Evaluacion

2321

2322

Esta Comision evaluara los antecedentes de la empresa y del proyecto‘

mediante una Pauta de Evaluacién disefiada al efecto (Anexo 4, que forma
parte integrante de esta Resolucion para todos los efectos legales,
agregandose su texto al final de ellas), y podra solicitar informes
complementarios en los aspectos que asi lo ameriten (Registro Civil,
Inspeccion del Trabajo, Policia de Investigaciones, Boletin Comercial,
bancos, ofras empresas, organizaciones empresariales, etc.). La Comision
debera pronunciarse en un plazo maximo de 5 dias habiles desde su
constitucién, transcurrido este, el Director Regional comunicara su decision,
por escrito, al empresario en un plazo méximo de 3 dias habiles.

La aceptacion o rechazo de una empresa debera fundamentarse en los
criterios que estan recogidos en la Pauta de Evaluacion, contenida en
anexo 4 de esta Resolucion, que son los siguientes:

i, Oferta de suscripcién de contratos de trabajo con los penados de
acuerdo a la legislacion laboral vigente.
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i Solvencia econémica-comercial, debidamente acreditada, ademas de
seriedad y honorabilidad personal del empresario y sus asociados.

i Tenencia de unidades productivas funcionando en el medio externo,
que mantengan regularidad y continuidad en sus procesos, en forma
paralela a su funcionamiento al interior de la Unidad Penal.

iv. Permanencia en el Programa, deseable un plazo minimo, de un ano
desde su instalacion.

2.3.3 Formalizacion

2.3.31

2,382

2333

2.3.34

Las empresas que resulten aprobadas, deberan formalizar su incorporacion
mediante la firma de un Convenio de Capacitacion y Empleo con
Gendarmeria de Chile, en un plazo méximo de 3 dias habiles a partir de la
aprobacion de la empresa, en base al formato (Anexo 5, que forma parte
integrante de esta Resolucion para todos los efectos legales, agregandose
su texto al final de ellas), pudiendo introducirse en él las particularidades o
complementos que se acuerden entre las partes. Paralelamente, el Director
Regional comunicara por escrito la aprobacion del proyecto al Jefe de la
Unidad Penal, para que se inicie el proceso de preseleccion de los
trabajadores.

El Convenio debera contener el plazo de duracién minima de instalacion de
la empresa, el cual sera prorrogable de comin acuerdo entre las partes,
sujeto a una evaluacion e informe de la Unidad Penal sobre el desempefio
de la empresa.

Dicho convenio sera firmado entre el Director Regional correspondiente y el
Empresario, en virtud de la delegacion de facultades efectuada por el
Director Nacional de Gendarmeria a los Directores Regionales mediante la
Resolucién Ex. N°2.947 del, del 2 de Noviembre de 2001.

Posteriormente se emitird una Resolucién del Director Regional aprobando
el Convenio, el cual serd protocolizado notarialmente, con copia para el
empresario, la Unidad Penal, la Direccion Regional y los Departamentos de
Readaptacion o de Tratamiento en el Medio Libre, segun corresponda.

2.3.4. Instalacién e inicio de actividades

2341

2342

2343

La empresa podra iniciar su instalacién fisica a partir de la firma del
Convenio, procediendo la Unidad Penal a la entrega de las dependencias 0
espacios que han sido asignados, levantando un Acta de Entrega e
Inventario, que deberad ser firmada por el Jefe de la Unidad, el Jefe
Administrativo y el empresario, con copia para la Direccion Regional.

La empresa tendra el plazo de un mes para su instalacién e inicio del
proceso productivo, al cabo del cual, si no estuviera instalada, se dara por
terminado el Convenio unilateralmente. Excepcionalmente dicho plazo podra
prorrogarse por un mes, solo por causas justificadas.

El empresario debera entregar al Jefe de Unidad la nébmina de las personas
de su empresa que accederan al espacio que le fue entregado en el
establecimiento.
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2344

El Jefe de la Unidad Penal convocara al Consejo Técnico para reunirse con
el empresario en un plazo no superior a 10 dias habiles, contados desde la
firma del Convenio, con el objeto de coordinar los aspectos operativos y
administrativos necesarios para poner en marcha el proceso productivo. El
Encargado Laboral de la Unidad estard a cargo de la supervision de la
ejecucion del proyecto de Capacitacion y Empleo.

2.3.5 Seleccion de los penados

2.3.51

2352

2.3.53

La preseleccién de los penados en el caso de los sistemas cerrado y
semiabierto, sera realizada por la Unidad Técnica del establecimiento
penal, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la reunion del Consejo
Técenico antes mencionada, mediante el siguiente procedimiento:

i. Elaborar un listado de penados aceptables, sobre la base de los
antecedentes psicosociales, criminologicos y penitenciarios y el perfil
requerido por el empresario.

ii. Informar a los penados incluidos en la némina acerca de la oferta de
trabajo existente y de las condiciones ofrecidas por la empresa

ii. Elaborar némina de preseleccionados, que debera superar a lo menos
en un tereio al nimero de vacantes ofrecidas por la empresa.

iv. Poner a disposicion del empresario el listado de penados
preseleccionados.

v. Se debera resguardar en el proceso el consentimiento del penado para
participar del Proyecto de Capacitacion y Empleo.

La preseleccién de los penados en el caso del sistema abierto, sera
realizada por el Programa Laboral del Centro de Reinsercion Social que
corresponda, mediante el mismo procedimiento sefialado.

El empresario hard la seleccion final de los penados a contratar,
eligiéndolos sblo de entre los que fueron preseleccionados, pudiendo
realizar para estos efectos una entrevista individual o grupal.

2.3.6 Otros aspectos asociados a la instalacion de la empresa en el
Establecimiento Penitenciario

2.3.6.1

2362

Una vez que la empresa finalice su instalacién, se fijara con ella una fecha
oficial de inicio del proceso productivo, a partir de la cual se dara
comienzo a los registros administrativo-contables comrespondientes. Si el
empresario requiriera de mano de obra previa de los penados para su
instalacién, podra optar por fijar esa fecha como inicio de la actividad
laboral-productiva, con las consiguientes responsabilidades contractuaies,
o bien estipular un confrato a plazo con los penados que requiera,
mientras dure la instalacién. Esta situacién debera ser indicada por el
empresario en su Proyecto.

Una vez puesto en marcha el proyecto, la responsabilidad de exigir el
cumplimiento de las normativas y disposiciones legales vigentes y de lo
establecido en el Convenio, correspondera, en primer lugar al Jefe de
Unidad y en segundo lugar al Director Regional, sin perjuicio del rol que
compete a los organismos fiscalizadores estatales.

»,
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2.36.3

2364

2.36.5

El Jefe de la Unidad Penal debera remitir un informe mensual de la
situacion de cada empresa a la Direccion Regional respectiva (Anexo 6,
que forma parte integrante de esta Resolucién para todos los efectos
legales, agregandose su texto al final de ellas), con copia al
Departamento de Readaptaciéon o de Tratamiento en el Medio Libre,
segun corresponda.

La Unidad Técnica Regional remitird una evaluacién consolidada anual
del desempefio de la empresa (Anexo 7, que forma parte integrante de
esta Resolucién para todos los efectos legales, agregandose su texto al
final de ellas) a los Departamentos de Readaptacion o de Tratamiento en
el Medio Libre, segun comresponda, con cierre al 31 de diciembre de cada
afio.

Segmentacion

Los penados que realicen una actividad laboral formal, deberan estar completamente
separados del resto de la poblacion penal, en un sector laboral, en la medida que las
condiciones de la unidad penal lo permitan.

2.366

Régimen Interno

Los Jefes de Unidad deberan adecuar el Régimen Intemo, cuando sea necesario, para
que las empresas y los trabajadores puedan desarrollar adecuadamente su actividad

productiva.

Los aspectos relativos a horarios de alimentacion, visitas, encierro y desencierro, de los
trabajadores, deberdn adecuarse a las actividades productivas que desarrollan las
respectivas empresas.

Se tendran en consideracion las siguientes situaciones:

Se recomienda que las visitas en los sectores o areas laborales, se efectuen los

dias sdbados y domingos, por un mayor tiempo que el comrespondiente a las-
visitas convencionales que se realizan en dias de semana.

i. Para los trabajadores que, ademds, participen en actividades formativas,
educativas, culturales, deportivas, recreativas y asistenciales después de la
jornada laboral, se podra posponer el horario de encierro hasta la hora que sea
necesario.

ii. A solicitud de la empresa, y con el informe del Encargado Laboral de la Unidad,
podran existir turmos de trabajo nocturno o en fines de semana.

iv. Los empresarios podran instalar en sus talleres o galpones, teléfono fijo, fax,
equipos computacionales y acceso a internet, a su costo y previa autorizacion
por escrito del Jefe de Unidad, quien debera instruir las medidas de seguridad
que correspondan y el empresario acatarlas estrictamente.
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2.3.7 Obligaciones del empresario

2371 Capacitacion Tecnica:

El empresario deberd estipular y desarrollar en su Proyecto la capacitacion que
entregarad a sus trabajadores. Esta capacitacion deberé definirse y programarse en
conjunto con la Unidad Técnica del establecimiento, y formalizarse en un plan que
detalle objetivos, materias o técnicas a entregar, nivel de calificacion, metodologia,
duracién, método de evaluacién y aprobacion y forma de certificacion. Esta
capacitacion deberd responder a los criterios y requerimientos del proceso de
reinsercién social, y compatibilizarse con las otras acciones formativas y educativas
que realice la unidad penal.

La capacitacibn se entregara durante el periodo inicial de funcionamiento de la
empresa en la unidad penal, y tendra una duracién maxima de uno a dos meses, segun
corresponda al tipo de capacitacion definida por el empresario.

Por el periodo de capacitacion la empresa debera pagar al penado un subsidio minimo
de 3 U.F. mensuales, y contratar en su beneficio un seguro de accidentes laborales.
Alternativamente podra extenderle un pre-contrato legal para capacitacion (SENCE),
recibiendo el subsidio correspondiente y rigiéndose por la respectiva normativa vigente.

La capacitacion a entregar podra definirse en dos tipos, segun los requerimientos de la
empresa y la experiencia con que cuenten los trabajadores:

= Apresto Laboral, consistente en un entrenamiento basico para el manejo de las
tareas necesarias para desempefiar el respectivo puesto de trabajo en la
empresa, en especial en el caso de trabajadores con experiencia previa en el
mismo rubro. Su duraciéon maxima debe ser de 1 mes.

= Capacitaciéon Especializada, consistente en el entrenamiento en un oficio
determinado, con el fin que el trabajador alcance un completo dominio de éste a
nivel tedrico y practico.. Debe ser certificada y de una duracion maxima de 2
meses.

Podran acordarse, entre el empresario y el Consejo Técnico, otros procesos de
capacitacion durante el funcionamiento productivo de la empresa, adecuando los
horarios de trabajo y percibiendo. los trabajadores la remuneracion estipulada en su
contrato.

Para la ejecucién y financiamiento de la capacitacién, el empresario podra optar a
subsidios o créditos directos de organismos del Estado (CORFO, SENCE,
SERCOTEC, FOSIS, otros), o a través de Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTEC) u Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion (OTIC).

2372 Contratos de Trabajo

Al término del periodo inicial de capacitacion, el empresario debera hacer llegar al Jefe
de Unidad un informe de la evaluaciéon de cada uno de los penados en relacion a su
desemperio y logros obtenidos.

De los penados que aprobaron la capacitacion, al menos el 80% debera ser contratado
por el empresario, quien debera remitir al Jefe de Unidad una fotocopia de cada uno de
los contratos.
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El empresario s6lo podra poner término al contrato de un trabajador en virtud de
las causales establecidas en el Cédigo del Trabajo.

En el caso de presentarse vacancia en los cupos laborales de la empresa,
Gendarmeria pondra a disposicion de la empresa a nuevos penados, los cuales, una
vez aprobados por el empresario entraran en el periodo de capacitacién inicial, si
corresponde, y de contratacién en la forma ya descrita.

Gendarmeria actuara como mediador ante los conflictos de tipo laboral, con la finalidad
de resguardar el cumplimiento del convenio y de los derechos laborales de los
penados, sin perjuicio de la responsabilidad que les compete a los 6rganos
fiscalizadores en materia laboral.

2:3.7.3 Pago de Servicios Bésicos

El empresario estara obligado a pagar a Gendarmeria el consumo de los servicios
basicos que haga uso producto de su actividad productiva, tales como agua, energia
eléctrica, gas, teléfono, extraccién de basura y otros. Se debera estipular en el
convenio dicha obligacién y los plazos para su cumplimiento.

2373 Remuneraciones

Las remuneraciones de los trabajadores de empresas privadas instaladas estaran
sujetas tanto a la Legislacion Laboral vigente como a la normativa propia del Sistema
Penitenciario, por tanto, el empresario estara obligado al pago oportuno de las
remuneraciones, cotizaciones legales y otros bonos que se acuerden expresamente
entre las partes.

El contrato debe sefialar expresamente el monto, forma y dia de pago. Asimismo,
debera sefialar claramente la autorizacion para trabajar horas extraordinarias. En la
liquidacién de sueldo constaran los descuentos legales establecidos en el Cédigo del
Trabajo, Cddigo Penal y en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.

En el caso de los sistemas cerrado y semi abierto, el empresario debera hacer entrega
a Gendarmeria del dinero correspondiente por concepto de ahorro de los penados y
entregar copia de la planilla de descuento de ahorro al Area Administrativa del Sector
Laboral o Unidad Penal, segin corresponda, en un plazo no superior a los 3 dias
habiles posterior al pago de los internos, con el fin de que Gendarmeria realice el
debido depdsito, entregando al empresario copia de los comprobantes que den cuenta
de este tramite. Este plazo también es aplicable a la entrega de parte de la Empresa a
Gendarmeria del dinero correspondiente a la suma de libre disposicién.

Durante los primeros quince dias de cada mes, el empresario debera entregar al Jefe o
Encargado Administrativo del Sector Laboral o de la Unidad Penal, copia de las
liquidaciones del mes anterior de las remuneraciones de todos sus trabajadores, y
fotocopias de las planillas de pago de las cotizaciones previsionales, de salud y de
seguros complementarios, si los hay. La Unidad Penal debera llevar un control y
registro de todos los pagos del empresario a cada penado, manteniendo un archivo
actualizado de la documentacion correspondiente.

En la planilla de remuneraciones de los trabajadores debera figurar la cantidad de
dinero que se haya entregado directamente al penado, la que debera cefiirse al monto
maximo autorizado por Resolucidn por la regién respectiva. La suma de libre
disposicion que exceda este maximo debera ser entregada al funcionario o instancia
designada por el Jefe de la unidad penal, para ser distribuida conforme a las
indicaciones previas del penado. Esta operacién debera ser consignada en los registros
contables del establecimiento, entregando a la Empresa un comprobante de dicho

procedimiento.
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12
En caso de incumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales vy
convencionales, Gendarmeria procedera a hacer la denuncia ante el 6rgano
fiscalizador respectivo.

2.3.7.4 Normas de Seguridad Laboral y Otras

El empresario debera dar fiel cumplimiento a todas las disposiciones legales vy
reglamentarias sobre condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de trabajo,
salud ocupacional y seguridad laboral, las cuales deberan ser informadas verbalmente
y por escrito a los penados, realizando periédicamente acciones de capacitacién por
parte del empresario, indicando expresamente los riesgos asociados a las actividades
que los penados realicen, con supervision permanente de Gendarmeria de Chile.

El empresario debera informar a Gendarmeria el nombre de la entidad de seguridad
laboral a la cual se encuentra adscrita, y la totalidad de antecedentes requeridos ante
cualquier situaciéon que amerite su uso.

2.3.8 Termino del Convenio de Capacitacién y Empleo

Se podra poner término al Convenio por alguna de las siguientes causales:
i.  Por vencimiento del plazo establecido para el Convenio.
ii. Por mutuo acuerdo de las partes.

iii. Por decision unilateral de cualquiera de las partes, dando aviso por escrito
con al menos 30 dias de anticipacion a la fecha que se le quiera poner
término al Convenio, fundamentada en necesidades de la empresa o de la
institucion, o por incumplimiento de alguna de las partes.

Para poner término al Convenio se debera seguir el siguiente procedimiento:

i. Las partes deberan dejar constancia en un acta, indicando la causa del
término del Convenio Asimismo, se debera dejar constancia del cumplimiento
de todas las obligaciones contractuales.

De igual forma, se debera dejar constancia en el acta de los pagos que
correspondan a Gendarmeria, tales como consumo de agua, energia
eléctrica, gas, teléfono, extraccion de basura y otros. Se debera adjuntar al
acta los documentos que respalden dicha informacion. -

i. Deberan levantar un inventario firmado por ambas partes, en que se deje
constancia de todas las maquinarias y otras especies de propiedad de Ia
empresa que se encontraban en su taller de la Unidad Penal, sefialando
cuales son retiradas y cuales permaneceran en el establecimiento
penitenciario. ' '

iii. En caso de existir deudas por parte del empresario hacia Gendarmeria, el
servicio tendra la facultad de retener las maquinarias u otros bienes de
propiedad del empresario como respaldo y garantia de los pagos adeudados,
de lo cual se dejara constancia en el inventario sefialado precedentemente.
Paralelamente, Gendarmeria de no existir acuerdo con el empresario
respecto del pago de su deuda debera iniciar las acciones legales
correspondientes.

iv.  Elempresario debera presentar copia a Gendarmeria de la comunicacion a la
Inspeccion del Trabajo del cese de faenas y finiquito a los trabajadores.
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Cada vez que exista incumplimiento de obligaciones laborales, legales y
previsionales, el Jefe de Unidad debera oficiar a la Inspeccioén del Trabajo
respectiva, con el fin de interponer las denuncias y reclamos
correspondientes.

Para el caso de la Corporacion de Asistencia Judicial, Gendarmeria debera
establecer los mecanismos de coordinacién necesarios que apoyen la
defensa del trabajador.

Il.- APRUEBANSE, asimismo, los Anexos N,

1 al 7 de las mencionadas en esta Resolucién, que se indican a continuacién, cuyo
texto se adjunta al Manual para la Vinculacion de Empresas Privadas al Programa
Laboral Penitenciario y se entienden formar parte integrante de el para todos los
efectos legales.

Anexo 1:

Anexo 2:

Anexo 3:

Anexo 4:

Anexo 5:
Anexo 6:

Anexo 7:

Formato de Orden de Trabajo para Trabajos a Trato Directo con Penados

Formato de Contrato de Prestacion de Servicios de un CET a una
Empresa Privada o Particular

Antecedentes que deben Presentar las Empresas que Postulan a
Instalarse en una Unidad Penal, y Formato de Proyecto a Instalar

Pauta de Evaluacion de Empresas Postulantes a Instalarse en una
Unidad Penal

Formato de Convenio para Empresas Instaladas en Unidades Penales
Ficha de Informe Mensual de Empresas Instaladas

Ficha de Evaluacion Anual de Empresas Instaladas

ll.- DEJASE SIN EFECTO, la Circular N° 193

del Director Nacional de Gendarmeria, de Julio de 1998, que contenia y aprobaba el
“Manual de Incorporacién de Empresarios”, y toda instruccion contraria a lo establecido

en el presente acto administrativo.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

LEJANDRO JIMENEZ MAR ES¢
N

SCxars Y
2

RE 1o Abogagdo
CTOR NAC DIRECTOR NKCIONAL



Lo que se transcribe para su conocimiento.

YRIAM ERRIOS
ubdirectora Técnica

DISTRIBUCION:

- Ayudantia Direccién Nacional

- Sres. Subdirectores

- Sres. Directores Regionales

- Depto. Readaptacion

- Depto. Tratamiento en el Medio Libre
- Depto. Juridico +*

- Sres. Jefes Unidades Penales y Unidades Especiales
- DIOR

- Subdireccién Técnica

- Oficina de Partes
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Anexo 2

APRUEBA “"MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS DE EDUCACION Y TRABAJO"

N® 2804 [EX.

SANTIAGO, 20 AGO, 2006

Hoy se ha resuello lo siguiente:

VISTOS: Lo dispuesto en ios aniculos 3°, letras a) ye) y 6" N" 1, 2y 7 dal
DL N 2859 de 1979 del M. de Justicla, que fia ka "Ley Orgdnica de
Gendsmeria de Chils"; o precepiuado en el D.5. (J) N" 35, del 13 de enero
2005, que aprueba Reglamento sobre Reinsercion de Condenados
mediante la Capacttacidn Laboral y e Trabapo en los Establecimentos
Penaies; las normas de la Rasolucion N° 520, de 1566, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que el 0.5 (J) N* 36, que Reglamenta la Habiltacion de
Condenados Mediante la Capacitacion Laboral y el Trabaje,
contiene las disposiciones generales sobre la materia que
reguia. Sin embargo, el referido texto reglamentario, requiere
de complementaciones, particularmente acerca de una serig
numerosa de aspectos técnicos y operativos del guahacer de
los Centros de Educacion y Trabalo;

2. Que la parmaneante evolucion de estos Centros ha provocado
la extension de su quehacer, generando necesidades
normativas que unifiqguen sus procedimientos y uniformen los
criterios que orentan su accionar, ajustandose a las
prescripciones |egales y reglamentarias en los diversos
ambitos, y

3. Que Gendarmeria de Chile tiene una vasia experiencia en el
manejo de la actividad rehabllitadora a través de la
formacién, capacitacién, educacién vy praclica laboral,
habiendo acumulado un considerable bagaje de
conocimientos técnicos, tedricos y practicos, que la habilitan
y le obligan a coordinar, sistematizar y unificar el marco de
instrucciones en que se inscribe el accionar de los Centros
de Educacién y Trabajo;

He acordado dictar la siguiente

RESOLUCION

Apruebase el siguiente MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE
LOS CENTROS DE EDUCACION Y TRABAJO:



TiTULO 1°
Normas Generales para los Centros de Educacion y Trabajo de los Sistemas
Penitenciarios Cerrado, Semiabierto y Abierto

Articula 1% Sin perjuicio de la regulacion establecida en el D.S. de Justicia N® 36 de 2005, el
disefio del presente Manual de Funcionamiento esté dingido a uniformar el accionar de los Centros
de Educacion y Trabajo, de modo que su organizacién y quehacer cuenten con los mecanismos y
recursos normativos que le permilan responder a las politicas institucionales y al marco juridico
reglamentario que les resulta aplicable

Articulo 2°: Los Centros de Educacion y Trabajo persiguen como objetivo principal la rehabiltacion y
reinsercion social de los condenados que de ellos dependan, de manera que las actividades da
formacion, educacion, capacitacion, laborales-productivas, culturales y recreativas deben ser
entendidas como instrumentos que, situados en similar nivel de imporancia, se orientan a la
consecuciin de dicho propasilo.

Articulo 3°: Para los efectos de este Manual se entiende por Centro de Educacién y Trabajo a
aquelios establecimientos que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 1° y 2° del Decreto N*
38, contemplan un espedial tipo de tratamienio de reinsercidn social basado principalmente en la
capacifaciin y el trabajo, sea que se inscriba denfro de los subsisternas cerrado, semiabierio o
abierto.

El subsistema cerrado implica que en el establecimiento imperan los principios de seguridad,
orden y disciplina propios de un penal, cuidando especialmente la observancia puntual del horario,
de los enciemos y desencienmos, de los allanamientos, requisas, recuentos numéricos y del
desplazamienio de los condenados de una dependencia a otra.

El subsistema semiabierto se caracteriza por el cumplimiento de la condena en un medio
organizado en tomo a actividades de capacilacion y trabajo con fines de formacién, donde las
medidas de seguridad adoptan un cardcier de autodisciplina de los condenados, qulenes pueden
moverse sin vigilancia en ¢l interior del establecimiento y estdn sujelos a normas de convivencia
que se asemejan a las del medio libre, con ausencia de controles rigidos tales como formaciones,
intervencian de comespondencia y visitas y de ofra circunstancia o condicidn que contradiga el
principio de confianza que debe imperar en el establecimiento.

El subsistema abierto se caracleriza porque &l cumplimienio de la pena se realiza en el medio
libre, es decir, en el medio social natural del condenado para no produdr su desarraigo de la
sociedad, evilar la desocializacion que produce el contacto cimindgeno de la prisién y procurar su
reinsercion social y normativa. En este medio el condenado no esta someftido a un sistema
carcelano y, por ende, no es controlado mediante practicas propias de un subsistema cerrado o
semiabierto, no pierde contaclo con la sociedad y su familia, lo que le permite continuar con el
gjercicio de roles soclalmente aceptados en su entormno de pertenencia  El condenado debe
propender a satisfacer por sl mismo sus necesidades de educacion y trabajo.

Los CET cerrados funcionaran como dependencias del establecimiento cerrado en donde estan
insertos, los CET semiabieros lo haran como establecimientos especiales independientes, v los
CET abiertos como dependencias de los Cenfros de Reinsercion Social que cormespondan.

Articulo 4°. Tedos los condenados tendran derecho a la libertad de pensamients, idioma, conciencia
y religion, y en el caso de las personas perienecientes a una minorla élnica, a reclbir una
informacion o instruccidn en un lenguaje que entienda. Por Gitimo, ningun condenado serd objeto de
discriminacion por su género, por su ofientacion sexual o presentar alguna discapacidad fisica o
mental, de acuerda a las exigencias del trabajo a desar'allar

Adticulo 5% Las disposiciones del presente Manual de Funcionamiento regiran en todo o no previsto
porel D.8. (J) N 38 de 2005, y en lanio no se opongan a sus presaripciones.

Parrafo 1°
Del Consejo Técnico:

Articule 8%, El Consejo Técnico es el organismo colegiado encargado de aseszorar al Alcaide o Jefe
del CET en las diversas materias referidas al fratamiento de los condenados y a la administracion



del Cenfro. Se regula de acuerdo a la Res. Ex N 1233 dal 24.05.89 y al articulo 38 del Reglamento de
la Ley N* 18.216 del 18.01.84

Articulo 7*: La integracion, los deberes v las atribuciones de kos Consejos Técnicos de los Centros, se
regiran por las disposiciones que determine la supenondad del Senvicio, en lo que fuere aplicable.

Articulo 8" Sin perjuicio de lo sefalado en el articulo precedente, cormesponderd, ademas, a los
respeciivos Consejos Técnicos lo siguiente:

a) Proponer las lineas de desarollo productivo en una planficacion de tres afios, considerando los
planes y programas de tratamiento, crecimiento y asistenda de su poblacidn penal, identificacion de
los rubwos productivos, mejeramiento y expansion de k8 actividad productiva, de los vokimenes de
produccion, planes de infraestructura, utiizacion y proyeccion de los excedenies anuales,
incluyendo todo ofro asunio o mateda necasano para el adecuado cumplimiento de la mision

b) Disefiar la planificacion anual de las actividades del establecimiento, la que deberd estar en
consonandia con la planificacdn estralégica a que se refiere la lelra a) precedente, de modo que el
quehacer inmediato de! Cantro se oriente al logro de los objetivos de esta ultima,

¢} Proponer y evaluar con la periodicidad necesana, el desamolio v cumplimiento de los planes y
programas de reinsercion social que haya disefiade y de las actividades que los mismos

contengan.

d) Evaluar, al término de cada actividad programacda, [a forma en que se desamolld y el cumplimienta
o incumplimiento de los objetivos que se hayan propuesto, incorporando en sus acividades futuras
el resultado de esas evaluaciones.

&) Generar vinculos con organizaciones publicas y privadas, para efecios de un mejor desarrollo de
las actividades del establecimiento, especialmente en materia de formacion, educacion,
capacitacion, trabajo y i6n, cultura, deporte y recreackan.

T}  Efectusr la evaluacion a que se refiere el articulo 127 de este Manual de Funcionamiento.

g) Evaluar el desempefio laboral de los condenados y definir el nivel de remuneracién en el gue
quedaran encasillados hasta una nueva evaluacion.

h) Aplicar las disposiciones establecidas en el arficulo 29 del Decreto N° 36, de 2005, respecto a la
marginacion de condenados de! Centro por las causales alli sefialadas.

Articulo 8°; Al ingreso de un condenado al Centro, se le debera informar de sus deberes y derechos,
de las normas de comvivencia que rigen en el Centro y de las sanciones a sus transgresiones.
Seguidamente se efecluara un recomido por el Centro y se le interiorizard de las rutinas diarias, de las
actividades que se desamrollan y se le hara entrega de su ropa de trabajo, si elio fuere posible. Se
debera realizar una observacion directa del condenado proporcionando 3 éste la onentacion y
supenision Nnecesarnas para su commecta conduccidn en la vida del Centro,

Nﬂuh1T:N&glﬁadammnajoamCMcaﬂadDyﬁWammﬁmpuiudude
adapiacion y apresto, cuya duracion sera de dos meses y tendra como objetivos los sigulentes:

a) Propiciar la adaptacion de ia persona al régimen del Centro.

b) Evaluar sus destrezas y habidades tarto en lo laboral como en lo social, a fin de determinar los
objefivos individuales que deberdn ser trabajados durante su permanencia en el Centro v las
estrategias y actividades especificas mas propicias para ello.

En el caso de los Ceniros abierios, se otorgard al condenado una capacitacidn en formacion laboral,
de acuerdo al diagnostico realizado, contemplandose una cierta cantidad de horas en fundon del tipo
de curso y de los recursos disponibles

Ariculo 11" Para los fines sefialados en el aticudo precedente, el condenado debera incorporarse, por

breves periodos, a las diversas adlividades del CET, asignandosele grados aecientes de complejidad
en |os trabajos a realizar.

Articulo 12% Al terming del periodo de adaptacion y apresto, ef condenado sera objeto de una
evaluacidn por parte del Consejo Técnico de la Unidad, que tendra como base los informes que
proporcionen los encargados de las dreas por las que éste haya pasado y los demas informes gue
sean pertinenies. Los resullados de la evaluacion seran consignados por escrito, determindndose fos
objetivos de trabajo que se establezcan para e condenado asignandolo a las actividades que sa
consideren adecuadas para su logro.



La evaluacion se repetira cada fres meses a fin de constatar los avances yfo refrocesos que
exparmente el condenado, de modo de ajustar el programa de trabajo. En el caso de los CET abierlos
se realizar una evaluacion del condenado al i&mmino del proceso establecido. La informacidn gue este
proceso reporte debera ser recopdada en una carpeta individual que contenga, ademas los antecedenies
refativos a su proceso de seleccion.

Parrafo 2°
Del Area Administrativa:

Articulo 13° En los Centros de Educacion y Trabajo comesponderan al Area Administrativa las
funciones y a su encargado las atribuciones que se contemplan en los Pamafos Tercero y Cuaro del
Tituly Primerm y en el Thulo 1° del Capitulo || de la Resolucidn Ex. N* 2 854 del 05 de Noviembre de
1843, de esta Direccidn Madional, en io que resuften aplicables.

Articulo 14°: Para el adecuado funcionamiento admintstrativo de los CET se procurard gue estos
cuenten con el personal profesional y técnico necesario para ello, considerando a un Contador para
cada Centro, y en lo posible personal auxiiiar.

Articulo 15* Sera también responsabilidad de esta area encargarse de las sigulentes funciones
cuando le sean atingentes:

a} Ejercer la adminsstracion de las finanzas del Centro.

b) LUevar la contabiiidad del establecimiento tanfo en el ambito presupuestano (SIGFE), como
respecio a las actividades productivas (Contabilidad Comercial) de los Centros.

¢} Elaborar el Balance General del Cenfro.

d) Informar mensualimente la Ejecucion Presupuestana al nivel Regional en los plazos pravistos.

2} Cumpiir adecuadaments con las obligaciones y plazos que exigen los organismos reclorales tales
coma: S.LL, Instituciones de prevision y salud, municipalidades, elc,
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g) Encargarse de las adquisiciones que deban efeciuarse en el Cenlo, incluyendo las que precise el
Area Productiva,

h) Llevar el registro e inventario de lss especies muebles del Centro tales como maquinarias,

i} Registrar, controlar y distribuir las prestadiones econtmicas que comesponden a los condenados y
mantener sus libretas de ahomo al dia, en lo gue resulten aplicables.

Articulo 16" En materia de manejo financiero los Centros de Educacion y Trabajo, como cualguier otro
establecimiento penitenciario, estan suletos a cumplimiento de toda la nomaliva que rige para la
Administracitn Financiera del Estado.

Articulo 17 A fin de adecuar su accionar a las exigencias que plantean las diversas disposiciones de
indole presupuestano y de actividad comercial que les son aplicables, los CET deberan llevar un
sistema de contsbiidad gubemamental (SIGFE) y otro de contshilidad comerdial, el cusl podra ser
fevado mediante sisternas aprobados por &l Servicio de Impuestos Intemos.

Articulo 18% En el ambito de la contabilidad gubermamental, los Centros deberdn abrir una Cuenta
Comente Subsidiana de la Cuents Unica Fiscal (Administrativa o Extrapresupuesiaria), para
adminisirar sus recursos,

Para estos efectos, & Director Regional respectivo gesbonara ante la Contraloria General de la
Replblica la autorizacidn de apertura de I8 cuenta comente y de las fimas de los fitulares y
subrogantes. Concedida la autorizacidn se procedera al tramite de apertura y reconocimiento de fimmas
ante el Banca Estada de Chile.

Este sistema de manejo contable involucra el apego a las normativas vigentes, en especial basandosa
en la naturaleza del ingreso y el obiefivo del gasto, & implica que todos los ingresos v egresos deben
efectuarse a través de la cuenta comente bancarna.

Para &l manejo de gastos menores se podra implementar un Fondo Fijo de Caja Chics, rigiéndose por
|a normativa vigente.

Los giradores y cogradores, filulares y suplentes, estaran obbgades a rendir fianza de fidelidad
funcionaria, a través de I3 conlratacion de una poliza de segums. Del manejo de los fondos debera
rendirse cuenta mensualments, adjuntando la documentacion de respaldo de los movimienios
reflejados en el sistema contable que se maneje



Articulo 19° A fin de dar cumplimiento a las disposiciones de orden fributario aplicables a los CET,
que dicen relacién con los impuestos & la renta y al valor agregado, debera levarse el sistema de
Contabilidad Americana y un Libro de Compras y Ventas. Asimisma, segun dispone el articulo 27°
del D.5. de Justicia N" 36, deberan llevarse los libros auxiiiares de Control de las Malerias Primas,
Conirol de Productos Fabricados y Control de Bienes de Activo Fijo. Esta documentacidn podrd
llevarse mediante un sistema informatico aprobado por el Servicio de Impuastos Intemaos.

Ariculo 20%: Para los efecios de sus operaciones mercanties los CET deberan contar con
faciuras, baletas, guias de despachao y boletas de prestacion de servicios, debidamente timbradas
por &l Senvicio de Impuestos Internos. Esta documentacion podra emitirse mediante un sistema
informatico aprobado por dicho organismo.

Para efectos de formalizacion de pedidos y de registro v control intemo de los compromisos
asumidos, debera conlarse con formularios de Ordenes de Compra o Trabajo, Comprobantes de
Egresos, Ingresos y Traspasos, Gulas de Solicitud de Pedidos a Bodega de malenas primas,
materiaies de oficina y de aseo, u otros maleriales de consumo frecuente, entre olros documentos
que no precisan de timbraje ante el Servicio de Impuestos intemos.

Articulo 217 En materia tributaria, los Centros de Educacion y Trabajo deben efectuar el tramite de
iniciacién de actividades ante el Servicio de Impuestos Intemos. Consecuentemente con eslo, es
necesarioc proceder al trdmite de timbraje, en el Servico citado, de los libros de contabilidad
principales y auxiliares y la documentacion mercantil sefialada en el inciso primero del articulo
pracedenta, Esta documentacion podra tramitarse mediante un sistema informéatico aprobado por el
Servicio de Impuestos Inlemos.

Articulo 22°: Mensualmente los Centros de Educacion y Trabajo deben declarar y pagar el Impuesto
al Valor Agregado (1.V A y los Pagos Provisionales Mensuales Obligatorios y las retenciones de
sequnda categoria que hubleren realizado en el pariodo mensual de que se trate. A este respecio v
segun lo dispone la Ley de la Renta, los CET, estan obligados a retener y enterar en arcas fiscales el
Impuesto de segunda categoria que resulte de la prestacion de senviclos efectuados por lerceros a
favor de estos Centros, por la via de los honorarios.

Articulo 23" La Unidad Administrativa y de Auditoria Regional, en coordinacién con la Unidad
Técnica Regional, supervisara y fiscalizara trimestralmente el funcionamiento administrativo-
contable y financiero de los CET, venficando que se cumplan comecta y oportunamente fodas las
normativas, procadimientos y obligaciones correspondientes, en especial las relativas a organismos
o personas extermas, tales como Impuestos Intemos, instiluciones de salud y de seguros,
proveedores, compradores y otros.

Asimismo, llevara un control permanente del estado financiero de los CET a fravés del analisis de
los balances y olros documentos administrativo-contables, de manera de delectar y commegir
oporiunamente Ias insuficiencias financieras de alguna de sus areas produciivas,

Todo Ceniro estara sujeto a una audiloria financiera —contable, efectuada por la Unidad de Auditoria
Regional, o la Unidad de Auditoria Interna Nacional, al menocs una vez al aflo

Ariculo 24°: La fabncacién de produclos y las prestaciones de servicio de los CET para dientes
axternos, sean estos empresas, instituciones, organizaciones o personas naturales, deberan estar
formalizadas en convenios o contratos firmados por ambas pardes cuando se trate de trabajos
permanentes, regulares o reilerados. Si se tralare de trabajos o pedidos por una sola vez o
esporadicos, se podra oparar solo con trdenes de compra.

Parrafo 3°
Del Area Técnica:

Articulo 25° Correspondera al Area Técnica la planificacion operativa, la ejecucidn, desarrollo,
confrol, difusion y la evaluacion de las acltividades de formacidn, trabajo, capacitacion y
produccién, que se definan en los planes y programas disefados por el Consejo Técnico del
establecimiento, La naturaleza de las funciones de esta drea serd esenclalmente operativa y su
desarrollo supone el apoyo permanents de las areas restantes del establecimiento.



Articulo 26" Esta dres tendra un encargado, leniendo el personal que sea necesario para
apoyar |la gestion de las distintas subdreas existentes en el CET, como asimismo raalizar
estudios o asesorias en maleria comercial, agropecuaria, de las ciencias sociales o
administrativas en general, que permitan optimizar la eficiencia y eficacia productiva del Centro
coma también la intervencidn de los condenados en las dreas de educacién, capacitacion
laboral y formacion psicosocial. Los encargados de las subareas de produccidn, trabajo y
capacitacion, dependeran en lo operativo del encargado del area, al igual gue el cuerpo de
instructoras y monitores.

Articulo 27*: Las actividades que se desarrollan en los Centros de Educacion y Trabajo son
formativas, educativas, de capacitacion, laborales—productivas, culturales y recreativas.
Como objetivo general, la ejecucidn de estas actividades perseguira que los condenados gue
participen de ellas forlalezcan su autoestima y sus vinculos familiares, al tiempo gue
adquieran y desarrollen habilidades sociales, laborales y capacidad de autogestion. Todos
los CET deberdn contar anualmente con un Pian de Trabajo para organizar, ejecular y
evaluar estas aclividades.

El CET deberd participar en todo proyecto y programa atingente a las areas antes
mencionadas, que contribuya a complementar las aclividades al interior de éste

Parrafo 4°
De las Actividades Formativas, Culturales y Recreativas:

Articulo 28°: Toda actividad que se desamolle en los CET, tendra un rol formativo, en tanto cada
una de ellas persigue gue el condenado adguiera habllidades y aptitudes sociolaborales,
fortalezca aguellas que reguigran un mayor grado de desarmolio v supera aquellos factores que
hayan incidido en su deswacién conductual, de modo que en el futuro cuente con los
instrumentos que le permitan decidir, por propia voluntad, su participacion en la convivencia
social respetando las normas que la regulan.

En concordancia con lo anterior, debera caulelarse que no sdlo las adlividades de orenlacion
y formacién directas, como charlas, seminarios, foros, exposiciones y otras similares, sino
también & quehacer de los CET, en general (irabajo, capacitacion, recreacion, visitas,
habitos de higiene y alimeniacion, descanso, ocupacidn del tiempo libre}, cumplan con este
proposito formativo.

Articulo 29°; Las actividades recreativas y culturales deberan desarrollarse preferentementa
en fines de semana y, en lodo caso, en horarios situados fuera de la jomada laboral.

Articulo 30" En los casos de los Centros cerrados y semiablertos las visitas se organizaran
de forma tal que no entorpezcan el normal desamolle de las actividades del Centro,
preferentemente en fines de semana y, eh todo caso, en horarios que gueden fuera de la
jormada laboral.

Parrafo 5°
De las Actividades Educativas y de Capacitacion:

Arliculo 31%: Las actividades educalivas estardn destinadas a proporcionar al condenado
posibilidades de iniciar, continuar yfo terminar la educacion en todos sus niveles y, al mismo
tiempo, acceder a los conocimientos que sin formar parte de los planes de estudios de la
educacion formal, resulten necesarios en atencion a sus caracteristicas personales, sociales
0 del medio en que s insertan,

Articulo 32° La educacién formal que se imparta debe considerar que se dirige a2 adultos
trabajadores por lo que su desarrollo se concretara en términos compatibles con la calidad
de esos educandos, es decr, respetando los horanos de las jomadas laborales, esto es,
prefereniemente en horario vaspertino y fines de semana

Articule 33% Las actividades de capacitacion |aboral constituyen uno de los instrumentos
mas importantes para conseguir el objetivo general de reinsercion social y Izboral de los
condenados., En atencién a lo anterior, su planificacion y desarrofio debe considerar la
posibilidad efectiva de gue los oficios gue se ensefien se ejerzan dentro del Centro, asl como
que el condenado continde ejerciéndolos una vez que haya egresado del mismo. Para eslo
ultimo sera fundamental la compatibilizacidn de los oficios con el medio laboral regional.



Articulo 34%; En las actividades de capacitacidn laboral no impartidas por el CET, serd
fundamental la calificacion del organismo que las desamolle. Al efecto, la seleccibn debera
considerar que la entidad capacitadora goce de reconocido prestigio en el ambito de que se
trate, de modo de asegurar que la certificacion que se proporcione al condenado avale,
efectivamente, su calificacion en el oficio adquirido.

En el de las actividades de capacitacion impartidas por monitores o instructores del propio
CET, cada curso o actividad debera contar con un plan y programa preestablecido, y se
procurara su cerificacion y acreditacion formal, preferentemente a través del Programa Chile
Califica del Ministerio de Educacion y SENCE, u otros programas afines.

Respecto a la capacitacion laboral que se adquiera solo mediante |a practica en el CET de un
oficio o tareas especificas, debera acreditarse mediante el sistema de cerificacion de
compelencias laborales del Programa Chile Califica.

Parrafo 6°
De las Actividades Productivas:

Ariculo 35% Las actividades productivas que se desarrcllen en los CET, se materializarén en
funclon de los objetives de reinsercion definidos por el Servicio. Los rubros productivos, los
planes y valimenes de produccion, el destino, comercializacion y distribucicn de los productos
se deberan programar y llevar a la practica de tal modo que se prigrice el rol formativo de la
actividad laboral y se asegure un adecuado nivel de incentivos a la poblacidon del Centro.

Articulo 36" La obtencidn de excedentes economicos serd un objelivo que permanecera
siempre subordinado a los fines formatives de las actividades. Sin embargo, también debera
perseguirse la efidiencia productiva y econdmica, habida consideracion de que ésta también
forma parte de los contenidos de la formacidn. En este entendido, las actividades productivas,
sin descuidar su rol formativo, propenderan a la generacidn de recursos que permitan su
mantencion e incremento y la posibilidad de recibir un ndmero creciente de condenados.

Sdlo en el evento de encontrarse satisfechas las necesidades fundamentales de mantencion y
crecimiento del CET contempladas en los planes y programas disefiados por el Consejo
Técnico, los excedenles producidos por el Centro podran ser considerados por la autoridad
penitenciaria regional o nacional para el financiamiento de actividades formativas, productivas,
laborales, de capacitacitn o de rehabilitacidn de otros CET.

Parrafo 7°
De las Actividades Laborales:

Articulo 37°: Las actividades laborales deben ser entendidas como Instrumento conducente a la
reinsercion social del condenado. Por ello, este tipo de actividad debera organizarse en funcién
de un sistema creciente de complejidad, de modo que se facilite el desarrollo y adquisicion de
las destrezas y habilidades necesarias para el trabajo, tanlo an lo que dice relacion con el
dominio de las técnicas especificas de que se trate como con las habilidades sociales gue el
trabajo en general requiere. A esto Gllimo s& encuentra referido el proceso de formacion de
habitos de trabajo, el cumplimiento de la jornada laboral, la capacidad de acatar instrucciones,
de relacionarse con figuras de autoridad, desarrollar autocriica, juicio de realidad y
mecanismos socialmente aceplados para la resolucidn de confiictos, asumir responsabilidades.
tomar decisiones y desempefar roles que la situacion requiera,

Articulo 38" Sin perjuicio de los condicionamienios que impone |a insercidn de las aclividades
laborales en un proceso formativo, conducente a la reinsercion social de las personas que
cumplen una pena privativa de liberdad, fa aclividad laboral debera organizarse de forma que su
desamolle se asimile, en todo lo posible, a las circunstancias y modalidades que se presentan
en &l medio libre.

Arficulo 39": Las actlividades laborales gue se desarrollen en los Centros de Educacion y
Trabajo deberan responder a la implementacion de los planes y programas de tratamiento
disefiados por el Consejo Técnico del establecimiento,

En su origen y desamollo estas actividades pueden obedecer a proyectos impulsados y
ejecutados directamente por la Administracion Penitenciara, a proyecitog convenidos con
lerceros © 38 propuestas de actividad laboral desplegadas en forma independiente por los
condenados.



Los convenios gque se celebren con terceros para la implementacion y prestacion de servicios, se
ajustaran a los Articulos 15% y 17" del D. 5. N* 38, de 2005. En el caso de la instalacidn de una
empresa privada en un Centro, se ajusiard a las disposiciones de la Resolucion N® 2947 de
fecha 2 de Noviembre del 2001, que hace referencia a la Delegacién de Facultades a los
Direclores Regionales, y/io al Manual de Vinculacidn con Empresarios Privados, y se debera
dejar expresa constancia de que dichas actividades forman parte de un fratamiento de reinsercion
social y laboral de los condenados que participan en eflas.

Arficulo 40°: Los Centros de Educacion y Trabajo deberan garantizar a toda su poblacidn de
condenados la posibilidad de realizar un trabajo productivo, dentro de las alernativas,
caracleristicas y condiciones de cada CET.

Articulo 41": Bl condenado que parlicipe de una actividad laboral propia del CET, tendra el
caracler de irabajador independiente para todos los efectos legales. Su acceso a los regimenes
de seguridad social, como sistema de pensiones, de salud y de cobertura a los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales se realizara conforme a esta calidad y en los términos que
admilan las disposiciones legales que sean aplicables. Sin embargo. Gendarmeria es
responsable de velar por la atencion de la salud, enfermedades profesionales y accidentes del
trabajo recurriendo para ello a los servicios de salud comrespondientes

El Centro de Educacidn y Trabajo deberd proporcionar a los condenados la informacion
necesana para un adecuado conocimiento de los beneficios que reporta su incorporacion a los
sistemas de sequ idad social y promovera la implementacion de los mecanismos gue posibiliten
su incorporacion efectiva. Complemeniariamente, la Adminisiracion Penitenciaria podrd contratar
seguras conira accidentes laborales en bensficio de tos/as condenadosfas,

Articulo 42°: Las aclividades laborales que, en el marco de un convenio celebrado al efecto,
sean encargadas o ejeculadas por terceros alenos a la Administracion Panitenciaria, dardn lugar
a relaciones juridicas entre ésta, el tercero y los condenados, que se regiran paor las disposiciones
del derecho comun que resulten aplicables.

Las prestaciones de servicios o el encargo de ejecucion de una obra material generaran entre el
CET y el tercere un vinculo juridico regido por las disposiciones del derecho civil. En tanto las
relaciones directas entre el tercero v el condenado dardn lugar a una relacién ordinaria de
trabajo regida por la legislacion laboral comin,

Articulo 437 Se entendera que existe una relacion ordinaria de frabajo regida por la legislacion
laboral comun, cuando en &l vinculo entre el tercero y el condenado se verifiguen los siguientes
elemantos:

a) Existencia de un empleador;

b} Existencia de un trabajador,

c} Prestacion de servicios personales por parte del trabajador,

d) Obligacién del empleador de pagar una remuneracion por esos servicios, y

g) Winculo de subordinacion y dependencia del trabajador respecto del empleador. La
verificacion de estos elementos an una relacidn entre el tercere v los condenados, por efecto de
la vigencia de la ley laboral, daré lugar a la suscripcidn de contratos individuales de trabajo. a la
obligacidn de cotizar en los omganismos que conforman el sistema de pensiones, de salud y ante
los administradores del sistema de proteccion de accidentes del trabajo vy enfermedades
profesionales, sin perjuicio de los demas efectos legales.

Ariculo 44% La Administracion Penilenciaria asegurara gue las relaciones direclas que se
generen entre los condenados y los terceros que sjecuten actividades laborales al interior de los
Centros de Educacion y Trabajo se verifiquen en los términos de una relacion ordinaria de
trabaio.

Articulo 45”: En el cumplimiento del deber de asistencia que la Administracion Penitenciaria
tiene para con las personas sometidas a su custodia, correspondera a ésta desempefiar un
rol cautelar de los derechos e intereses gue los condenados posean en las relaciones que
los liguen con los terceraos que ejecuten actividades laborales y productivas al interior de los
Ceniros de Educacion y Trabajo. De este modo, la Administracién Penitenciaria debera
supervisar, controlar y fiscalizar, directamente o a través de las instancias gue sean
pertinentes, el cumplimiento de todas las obligaciones que el lercero contraiga con y
respecto de los condenados, sean que éstas digan relacién con el proceso productivo, con |3
seqguridad industrial, con las jomadas de trabajo, con las consecuencias derivadas del contrato
de trabajo, con la seguridad social o con cualguier olro aspeclo o matera que s& relacione
directa o indirectamente con la actividad o proyecto que se lleve a cabo.
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Articulo 48" Las actividades laborales desanolladas por los condenados en forma independiente o
como microemprasario, deberan enmarcarse en los planes y programas disefiados por el Consejo
Técnico del Centro y obedecer & proyectos especificos de apoyo a la autogestion. Sin perjuicio de
la especial consideracidn que en estos casos debe fenerse por las habilidades y preparacion
preexistentas en el condenado, la Administracion Penilenciaria procurard implementar proyectos
de capacitacion complementarios destinados a proporcionarie conocimientos especificos relativos
a la técnica de que se rate y a los aspecios organizativos necesarios para el desarrollo de trabajos
independientes o como microempresario. La Administracion Penitenciaria debera controlar y
supervisar el trabajo de estos condenados y cumplir con la normativa laboral penitenciaria vigente, y
de acuerdo con o establecido en el Decreto N” 36, de 2005,

Articulo 47%: La jornada normal de trabajo de los intemos en los Cenlros cerrados y semiabiertos,
serd de 45 horas semanales, la que podra ser distribuida en 5 o B dias a la semana, segun lo
determine el Jefe o Encargado del Cenlro quién, para estos efecios, considerard las necesidades
especificas de las achvidades productivas que se desamollen, las condiciones climéticas, las
restanles actividades del Centro y lodo aquello que sea necesario o las circunstancias Indiguen.
En el caso de los Centros ablerios la jomada de aclividades en la que participara el condenado
dependera del programa establecido para su proceso de . reinsercion. La asistencia de los
condenados a las actividades laborales y ka duracion de la jornada serd controlada mediante registro
escrito.

Articulo 48°: Cuando deban desarmollarse actividades que no admitan postergacion, tales como
compromisos adquiridos con chentes, periodos de cosechas y otros, la jomada diaria de trabajo
podré extenderse mas alla de los limites de la jornada normal. Si ello ocurre en las actividades
ejecutadas por terceros ajenos a la Administracidn Penilenciaria, el tlempo trabajado en exceso
deberd compensarse de acuerdo con lo que dispone la normativa aplicable; si, en cambio, se trata
de actividades ejecutadas directamente por la Administracion Penitenciaria el tiempo trabajado en
exceso deberd compensarse monetariamente o en un periodo de descanso equivalente,

Las faenas s6lo podrén suspenderse por razones de fuerza mayor, Si se suspendieran las faenas
por causas no imputables al condenado, los dias no trabajados serdn considerados como rabajo
efectivo para los efectos de las compensaciones monetanas, del otorgamiento de beneficios o
para la evaluacion relacionada con otros temas de inferés penitenciario, segln cormesponda.

Articulo 48" Los condenados que se encuentren parficipando en una actividad laboral, tendran
derecho a un periodo de descanso anual asimilable a lo sefalado en la legislacin laboral. En el
caso de aclividades regidas por la legislacion laboral comin, este derecho se identifica con el
feriado legal Las circunstancias, condiciones y modalidades de ejercicio de este derecho a
descanso esfaran determinadas por la calidad de personas sujetas al cumplimiento de una pena
privativa de libertad que poseen los condenados de los CET, y por ende, ajustarse a las normas
que rigen el guehacer penilenciario.

Antlculo 50% La actividad laboral desarrallada por los condenados dara siempre lugar a una
contraprestacion en dinero que deberd ser pagada por el ejecutor de la actividad corespondiente,
con excepcion de los rabajos que los condenados realicen de forma independiente, caso en el cual
los ingresos que perciban deberan provenir de su propio esfuerzo y capacidad de gestion.

Las conraprestaciones en dinero estardn orientadas a estimular al condenado a desempefiarse
laboralmente en condiciones similares a las del medio libre y a afilanzar el sentido de
responsabllidad en relacion con las necesidades y suslento de su grupo famiiar. Pemitiendo
también |a formacion de un fondo de ahorro para el egreso que le faciite el solventar sus
necesidades basicas cuando salga al medio libre, con salida diaria, libertad condicional o
cumplimiento de condena para favorecer su proceso de reinsercion social,

Estas contraprestaciones que constituyen el producto del trabajo de! condenado estardn sujetas a la
administracion y deduccionas que se establecen en las disposiciones pertinentes del Reglamento de
Establecimientos Penilenciarios.

Articule 517 Cuando el obligado a pagar las contraprestaciones en dinero sea el Centro de
Educacitn y Trabajo, se procurara que el monto del salario responda a niveles similares a los que
los internos  parcibirian en el medio bre por un trabajo equivalente. Si el obligado al pago es un



tercero ajenc a la Administracion vinculado al interno por una relacion ordinaria de trabajo, la
remuneracin mensual se establecera seglun el contralo que se formalice y de acuerda a la
legislacién laboral vigente.

Ariculo 52° El monto de las conlraprestaciones monetarias que se paguen a los condenados
podra ser determinado conforme a mecanismos diferenciados segun el fipo de trabajo. De este
moda, dichas contraprestaciones podran estar conslituidas por:

a) Montos fijos por dias trabajados,
b) Monto pactado por obra o a trato,
¢} Porcentajes de operaciones o comisiones;

d) Participacion en excedentes.

El monto enlregado en calidad de participacion en excedentes no podra superar el 50% del
manto total anual percibido por cada condenado.

Articule 53°: En cada CET cerrado y semiabierto los condenados recibiran un incentivo mensual
minimo fijo & igual para todos, establecido por el Consejo Técnico en forma proporcional a los
ingresos propios del Centro mediante la aplicacion de los criterios y procedimientos que determine
& Instruya la Subdireccion Técnica. Por sobre este incentivo minimo, podran percibir un incentivo
mensual variable que determing el Consejo Técnico, a través de bonos adicionales
proporcionales al nivel o categoria laboral en que se encuentre cada inlerno, sea Aprendiz,
Ayudante de Maestro o Maestro. La suma del incentivo minimeo fijo mas el variable dara como
resultado el ingreso mensual lolal de cada inlerna.

Todos las internos ingresaran al CET en una de las tres categorias indicadas, a decision del
Consejo Técnico segun su calificacion laboral previa. Los que ingresen en la categoria de
Aprendiz deberan ser evaluados por &l Consejo Técnico a los seis meses desde la fecha de su
ingreso, para determinar su paso a la categoria de Ayudante de Maesiro. En esta evaluacion se
considerara a lo menos su conducta laboral, su productividad (relacion tiempo-productos), su
nivel de calificacién laboral, la cantidad y calidad de su trabajo y su grado de adguisicion de
lécnicas y procedimientos de frabajo. Para el paso de la categoria de Ayudante de Maestro a la
de Maestro se deberd efectuar una evaluacidn similar del condenado, en el plazo y momento
que determine el Consejo Técnico, pero en ningun caso podra ser antes de seis meses de
permanencia en la categoria de Ayudante de Maestro.

En el caso de los condenados que realicen trabajos temporales o frabajos por obra (trafo), se
debera pactar con elios un determinade monto en dinero como valor a cancelar, proporcional al
trabajo realizado, el cual se considerard como pare del incentive mensual varable, es decir 52
debe agregar al incentiva minimo. El respectivo acuerdo se debera registrar en un documento
firmado por ambas partes.

Asimismao, en el caso de los intermos que reciban un Jomal del presupuesto institucional, el
monto corespondiente podra considerarse como bono adicional al incentive minimo fijo, es decir
como parte del incentivo variable, sumando entre ambos &l ingreso mensual total del interno. Sin
embargo, segun cada caso y a decision del Consejo Técnico, aldunaﬂsupudramrntﬁs
bonos adicionales para conformar el total del incentivo variable.

En &l caso de los CET abiertos los incentivos se regiran por el articulo 110° de este Manual de
Funcionamignto. 2

Articulo 54" El derecho a percibir una contraprestacion en el caso de condenados con contrato
legal de trabajo con un tercero se mantendra vigente o se suspenderd de acuerdo a la
legislacion laboral comin, En el caso de los condenados que trabajen para el CET se mantendra
o suspendera la contraprestacidn de acuerdo a lo que resuelva el Cansejo Técnico,

Parrafo 8°
Del Régimen Disciplinario:

Articulo 55°: Regiran, respeclo de los condenados de los Centros de Educacion y Trabajo, todas
las disposiciones sobre régimen disciplinario contenidas en el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios y los procedimientos internos que adopte cada Centro.



Todo condenado tendra derecho efectivo de formular una queja fundamentada en cuanto al trato
recibido u ofra situacion que lo afecte, y a que se resuelva oporfuna y confidencialmente por el Jefe
de Unidad. Si no encuentra respuesta satisfactoria podra apelar al Director Regional,

Articulo 567, Habida consideracion de que los Centros de Educacion y Trabajo estructuran su
funcionamiento en tomo a un medo especial de cumplimiento de penas, basado fundamentalmeante
en la capacitacion, el trabaje y la educacion, se procurara evitar la imposicion de sanciones que
impidan o restrinjan las posibilidades del condenado de asistir a las actividades del establecimiento.

Articulo 57° En razén de lo establecido en el articulo precedente, el condenado de los CET
cemados y semiablertos que dé lugar a la aplicacion de la medida disciplinaria de encierro en celda
solitaria, sera excluido del CET y devuelto a su lugar de origen, o enviado al establecimiento que en
ese momento determine el Director Regional, en donde cumplira la medida.

El condenado afectado por lo prescriio en el inciso anterior stlo podra volver al Centro de Educacion
y‘TI'BDBjEIEﬂ'ﬂﬂJJﬂdEUI‘IEI‘IUE‘H‘E pc:su.ll.slr.iﬁn antmmsupﬂ'amneﬂnﬂpmo&sodeaﬂwcﬁn
perfinente, trdmite en que necesaramente serd analizada la circunstancia que motive su exclusitn
del proceso anterior.

Articuko 58" Si por aplicacidn de lo prescrito en el articulo anterior, o por haber incurrido el
condenado en falta que merazea una sancitn que le impida cumplir con sus obligaciones laborales,
se verificara el cumplimiento de los presupuestos que |a ley laboral establece para la procedencia
del lémino de la relacidn laboral, y e tercers ajeno a la Administracion Penitenciara que se
encuentre vinculado con el infermno en una relacién ordinana de trabajo quedard habilitado para
poner fin al contrato individual de conformidad con la causal que concurmiere.

Articulo 587 La comisién de cualquier falta grave al régimen disciplinario dara lugar a la exclusion
del condenado dal Centro de Educacidn y Trabajo, debiendo ser devuelto de inmediato al lugar de
origen o trasladado al establecimiento que se determine en ese momento, a menos que el Alcaide y
el Consejo Técnico del establecimiento, tervendo en cuenta las circunstancias que rodearon la falta,
la magnitud y naturaleza de la misma, la mayor o menor extension del dafio producido y los
antecedenies personales del condenado, consideren procedents su permanencia en el
establecimiento condicionada a la observacion estricta de su comportamiento por el iempo gue
estime conveniente.

Si la falta al régimen disciplinario fuere menos grave o leve, sin perjuicio de la imposicion de la
sancitn que proceda, la permanencia del condenado en el establecimiento o su alelamiento de él
dependera de la evaluacion que efectien el Alcaide y el Consejo Técnico del Centro, leniendo en
cuenta los factores sefialados en el inciso precedente y la mayor o menor vulneracidn gue |a falia
constituya para el principio de confianza en torno al cual se organiza &l quehacer del Centro,

TiTuULO 2
Normas Especificas para los Centros de Educacion y Trabajo del Subsistema Cerrado

Parrafo 1°
De la Estructura Organica y Jefatura del Centro de Educacién y Trabajo:

Articulo 80% Los Centros de Educacitn y Trabajo gue se encueniren al interor de un
establecimiento penitenciario estardn a cargo del Jefe de la Unidad Penal, quién tendra la
responsabilidad de la buena marcha administrativa, lécnica y operacional de dicho Centro,
oontando para ello con las facultades que se sefialan en el arliculo 4° de la Resoluckin Ex. N
2.854, del 05 de noviembre de 1993, de esta Direccion Macional, gue aprobo la Organizacion
Administrativa de los Establecimientos Penitenciarios, las que se ejercerdn, en lo que fuere
perinente, atendiendo la naluraleza y caracleristicas del establecimiento, a las adlividades que en
&l se desarrollan, al tipo de régimen aplicable y demas particularidades existentes.

El Jefe del CET podra disponer del nombramiento de un Encargado del Centro, en quién podra
delegar funciones para |a buena marcha del mismo,



Péarrafo 2°
Del Régimen Interno:

Articula 817 Al Regimen Interno le corresponderan las funciones y a su encargado las
atribuciones que se contemplan en &l Pamafo Segundo de la Res. Ex. N° 2.854, del 05 de
Noviembre de 1993, de esta Direccitn Nacional, referente al drea operacional. en lo que resulten
aplicables, con excepcion de lo previsto en la lelra f) del articulo 15° de la citada resolucion que
serd de competencia del area administrativa,

Arlculo 82 Sin perjuicio de lo dispuesto en el arliculo 10° de este Manual de Funcionamienta,
commespondera al Encargado de Régimen Intemno las siguientes funciones:

a}) Proporcionar a los condenades a su ingreso al Cenftro la informacidn suficiente sobre sus
deberes y derechos, narmas de convivencia y régimen inferno, tipo de actividades que se
desarrollan en el Centro, y sobre fodo asunto o matera necesario para una adecuada
integracion de los condenados en [as labores que desarrollaran.

by Observar y registrar permanentemente la conducta de los condenados

c) Cautelar el cumplimiento de las normas de régimen intemo, teniendo especial consideracion
por el rol formativa de las aclividades del Centro, sin perjuicio de o astablecido en los articulos
8", 7% y 8° del presenle Manual de Funcicnamiento.

Articulo 83" El Régimen Interno de un Centro de Educacion y Trabajo que se encuentre al interior
de una Unidad Penal se regulara por el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, pero
considerando los objetivos y actividades propias de estos Cenlros se debera procurar la
implementacion de algunas disposiciones especiales, tales como:

- Segmentar a los trabajadores del resto de la poblacion penal, completa o parcialmente.

- Programar horarios diversificados y fiexibles para el desamollo de la jormada laboral en tomo a
una rutina diaria organizada en funcidn del trabajo, la formacién, la capscitacidn y la
educacidén. Posibilitar eventuales jornadas |laborales en horas extraordinarias, vespertinas,
nocturnas o en fines de semana

- Posibilitar que las visitas se efectuen fuera del horario de trabajo o, prioritariamente, los fines
de semana. Asimismo, que puedan recibir visitas intimas en dependencias adecuadas.

Pérrafo 3°
De los Procedimientos de Seleccion:

Articulo 64*: Podran ingresar a los CET Cerrados o Areas Laborales de las unidades penales,
como fase mas avanzada de su proceso de reinsercion social, solo los individuos condenados que
presenten antecedentes y potencialidades personales adecuados y suficientes para un régimen
centrado y organizado en lomo a la capacitacion y el trabajo. Para ser destinado a estos Centros,
los condenados deberan presentar una solicitud de postulacion y someterse al proceso de
seleccitn que se detalla mas adelante. Con la periodicidad que determine la Direccién Regional o
la Jefatura de cada establecimiento penal, o conforme se produzcan vacantes, se debera efectuar
la seleccitn de nuevos postulantes al CET.

Articulo 85°; A efeclos de facililar la seleccidn, los Jefes de Unidad deberdn disponer las medidas
necesarias para gue periddicamente se informe a la poblacion penal acerca de las caracteristicas,
condiciones y veniajas de los CET, de los requisitos, procedimientos y normalivas para ingresar y
mantenerse en elios,

Articulo 68" El proceso de seleccion de los postulantes estara a cargo del equipo técnico de cada
establecimiento yio del propio CET, seqgin lo disponga el Jefe del establecimiento, y sera
asesorado, supervisado y wvalidado por el respectivo Consejo Técnico, que aprobara a los
postulantes seleccionados.

Articulo 67 La seleccidn de los Intemos para el CET se efectuard de acuerdo a los sigulentes
precepios

1.- Criterios:
a) Que sean condenados
b) Sean alfabelos o que cuenten al menos con 4 Basico rendido.



¢} Tengan interés real por participar en el Programa Laboral en funcitn de su proyeccion vital

d) Que los dlimos 3 bimestres tengan Buena o Muy Buena conducta.

&) Preferentemente hayan cumplido la mitad de su Tiempo Minimo para Libertad Condicional,

i Presenten caracteristicas y antecedentes psicologicos, sociales, penilenciarios y
criminolégicos adecuados al sistema laboral, acreditado a través de un informe psicosocial

g) De preferencia cuenten con red de apoyo en el medio fibre.

h) Tengan salud fisica y psicoldgica compatible con las funciones a desarrollar,

i} Tengan informe preseniencial favorable, en caso de contar con él y que esté disponible.

J} Respecio de los condenados por delitos relacionados con Trafico llicito de Drogas y
Estupefacientes, Sexuales y Terrorislas, se evaluara con especial acuciosidad y
profundidad su diagnéstico y el analisis del delito (factores predisponentes, caracteristicas
y gravedad).

2.- Contraindicaciones:

a) Presentar algun tipo de patologlas organicas, enfermedades mentales o dificultades
significativas en el manejo de la agresidn, que segun una evaluacidn psicoldgica se
determine son incompatibles con el sistema y régimen de los CET
Tener antecedentes comprobados de fuga, agresion al personal, liderazgo negativo y
participacitn activa en motines.

c) Haber paricipado anteriormente en un CET y sido expulsado por falta al Régimen Interno.
Se reconsideraran casos especiales de reingreso, a propuesta del Consejo Técnlco en &l
plazo que éste determine y dependiendo del grado de participacion, responsabilidad y tipo
de falta.

Tener antecedenies de Quebrantamiento de Condena con comisién de nuevo delilo. Se
reconsideraran casos especiales de reingreso, a propuesta del Consejo Técnico en el
plazo que ésie determine y dependiendo del grado de parficipacion, responsabilidad y tipo
de falta.

b

—

d

—

Articulo B8°: El procesa de selecciton se realizara mediante el sigulente procedimiento:

a) Recepcion de solicitudes de condenado.

b) Efectuar el diagndstico psicosocial y laboral a los condenados postulantes

©) Analizar caso a caso los condenados preseleccionados teniendo a la vista su diagndstico
psicosocial y laboral y evaluando el grado de cumplimiento de los criterios de seleccién,
segin los puestos de trabajo a llenar

d) Confeccion de una Lista de postulantes en orden de prioridad, en base a los criterios de
seleccion, los cuales permaneceran en ella hasta que puedan acceder a cupos laborales
que se generen en el CET. A medida que se produzean vacantes |a Lista debera
renovarse con nuevos condenados, que entrardn en las ltimas prioridades. E| ndmero de
condenados a mantener en la Lista serd determinado por el Consejo Técnico respectivo,
de acuerdo a los puestos de trabajo gue vayan guedando vacantes

&) Realizar una reunidn especial del Consejo Técnico para evaluar los casos propuestos en fa
Lista, decidiendo cuales seran los definiivamente aprobados, ajustandose al nimero de
cupos o puestos de trabajo a completar

f) MNotificar a los condenados aprobados, disponer y materializar su ingreso al CET,

Pérrafo 4°
De las Actividades de Formacién, Capacitacion, Educacion y otras:

Articulo 69 Los condenados podrén ser aulorizados por el Encargado Laboral para concurrir a
las actividades de formacion, capacitacion y educacién que sean necesarias para el proceso de
reinsercién del interno. La participacidn en estas actividades deberd armonizarss con la jormnada
lahoral del intemo.

TiTULO 3°
Normas especificas para los Centros de Educacidn y Trabajo del Subsistema Semiabierto

Parrafo 1°
De la Estructura Organica y Jefatura del Centro de Educacién y Trabajo:

Articula 70" Los Centros de Educacion y Trabajo del subsistema semiabierio eslaran a cargo de
un Jefe de Establecimiento que tendra como organismo asesor al Consejo Técnico del Centro. Su
guehacer se organizara en base a las areas siguientes: Régimen Intemno; Administrativa; Técnica
y Productiva. Se deberd propender a que los CET semi abiertos tengan un encargado por cada
una de estas dreas, pudiéndose distribuir la responsabilidad de cada una de éstas de acuerdo al



personal existente, dependiendo del lamano del Centro, de los fiujos de produccion o de la
envergadura de los proyectos y actividades que en éste se desarrollen.

Parrafo 2°
Del Régimen Interno:

Articulo 717 El régimen interno consistira en la organizacion de la vida al interior del Centro, la
que estard guiada por objelives de formacion en un marco de confianza y de autodisciplina.

De acuerdo con o anterior, el régimen interno s& estructurara en funcidn de las actividades que se
desarrolien en el Centro; la vigilancia adoptard un cardcter marcado por la autodisciplina de los
condenados, quienes podran moverse sin vigilancia al interior del establecimiento y eslaran
SU}E‘I'DS a nommas de convivencia que se acercaran a o que en esta materia ocume an el medio
libre, con ausencia de controles rigidos lales como, formaciones, allanamientos, requisas,
intervencién de visitas y correspondencia, u ofras circunstancias que confradigan la confianza
que, como principio, debe imperar en el Centro. k:

Por razones de seguridad o extraordinanas, el Jefe del Centro podra eventualmente hacer uso de
medidas propias de los establecimientos cerrados como requisas, allanamientos, cuentas,
formaciones u oiros mecanismos de confrol que permitan cautelar el cabal cumplimiento de las
normas de régimen intemo y posibiliten el adecuado manejo del Centro.

Parrafo 3°
De las Actividades de Formacidn, Capacitaciéon y Educacion:

Articulo 72 Las aclividades de formacién, capacitacion y educacién se desarmollaran,
preferentemente al interior del CET, pero cuando elio no sea posible los condenados podrén ser
autorizados, previo informe del Consejo Técnico, para concurmr a8 establecimientos externos a
redlizar este tipo de actividades, en los términos contemplados en &l arliculo 13° del D.S. de
Justicia N* 36, de 2005,

Parrafo 4°
De los Procedimientos de Seleccidn:

Articulo ¥3%: La poblacion penal de los Centros de Educacidn y Trabajo del subsistema
semiabierto estara compuesta solo por sujelos que posean la calidad procesal de condenados.
Para ser destinados a cumplir la pena que se les haya impuesto en un Centro de Educacion y
Trabajo Semiabierto, los condenados deberan presentar una solicitud de postulacion y participar
del proceso de seleccidn que se detalla mas adelante.

Articulo 74" Con la periodicidad que defermine la planificacion regional o conforme se produzcan
vacantes en razon de los egresos de los condenados de los Centros de Educacion y Trabajo,
debera efectuarse un proceso de seleccion de postulantes. Para estos efeclos, los Directores
Regionales dispondran que se difundan en la poblacitn de la regidn en que se ubique &l Centra, o
de las regiones adyacentes o cercanas, las caracteristicas de la modalidad de cumplimiento de
penas en los CET, las particularidades especificas del establecimiento de gque se trate y las
actividades que puedan realizarse en &l

Articulo 75", En cada Unidad Penal el darea Técnica recogera las postulaciones por escrito de los
condenadaos, y recopilard los antecedentes para presentarios en el Consejo Técnico. Este proceso
se efectuars de acuerdo con los criterios de evaluacion que se establecen en el articulo 77° de
este cuerpo normative,

Los postulantes que hayan participado en un CET Cerrado seran considerados de modo
preferente. Del misma modo, serd evaluada preferentemnente la postulacidn de condenados de la
region en que se ubigue el CET gue disponga de las vacantes.

Articulo 76", El proceso de pre-seleccion estard a cargo del Consejo Técnico de la Unidad Penal
que presenta al postulante. Este Consejo Técnico emitica a la Direccion Regional la nomina de
intemos pre-seleccionados con los informes favorables correspondientes. Estos informeas deberan
ser derivados a la unidad de destino para su evaluacitn por el Consejo Técnico, luego de lo cual
seran devueltos a la Direccidn Regional con el informe u opinién comespondiente.



El proceso de seleccidn final sera de responsabilidad de |la Direccitin Regional. En dicho proceso
participaran el Direclor Regional y el Jefe Técnico Regional, o quienes éslos designen en su
reemplazo. Finalmente, el Direclor Regional emilird la resolucidn aprobatoria del traslado al CET de
los internos seleccionados, debiendo enviar copia de ella al Deparlamento de Readaptacion,
adjuntando copia de las Actas de los Consejos Técnicos que participaron en el proceso, y los
siguientes documentos de cada interno seleccionado;

Ficha Unica de Condenado
Ficha de Postulacion a CET Semifabiertos
Informes Social y Psicologico
- Informe de escolaridad
- Informe de Conducta
- Solicitud de postulacion del interno al CET
- Agreditacion de Rebajas de Condena

Aniculo 777 los criterios conforme a los cuales seran sélendonad:m los condenados que poslulen a
los Centros de Educacion y Trabajo semiabierios seran los siguientes:

a) Conducta: Oue los intemos tengan Buena o Muy Buena Conducta en los tres bimesires
anteriores a la fecha de su postulacion. Se dard preferencia a los inlemos que hayan sido
favorecidos con la Ley N° 19.858, de Rebaja de Condena u otros beneficios similares que se
establezcan legalmente.

b) Tipe de delito: En principio, la seleccion de los condenados no estara condicionada o limitada
por el detrito a que se encuentre condenado el postulante. Sin embargo, el proceso de
evaluacion deberd ser particularmente riguroso en el caso de los condenados por infraccién a
las leyes sobre Irdfico ilicito de drogas y estupefacientes, sobre conduclas terroristas y sobre
delitos sexuales.

c) Reincidencia: La aceptacion o rechazo de condenados que presenten reincidencia o
habitualidad delictual dependera del Informe con gue se cuente acerca de su respuesta al
tratamiento de que haya sido objeto en el medio cerrado, en el que deberdn estar presentes
anotaciones que evidencien seflas inequivocas de un proceso de superacion de fales
circunstancias, en los aspectos de conciencia del delito, dafio causado y disposicion al cambio.,

d) Tiempo de condena: Gozard de preferencia el poslulante que haya cumplide al menos dos
tercios de su Tiempo Minimo para Libertad Condicional. En el caso de que cumpliendo este
criterio al postulante le resten mas de dos anos para su Tiempo Minimo, podra considerarse su
ingreso al CET de acuerdo a su evolucion intrapenitenciaria y a los informes gue presente. Adn
cumpliendo el criterio, @n ningln caso podra destinarse al CET a los internos a quienes resten
mas de cinco aflos para el Tiempo Minimo.

e) Antecedentes psicosociales: Tendran preferencia los condenados gue posean suficiente
capacidad de aprendizaje, un adecuado juicio de realidad, que sean capaces de lolerar
frustraciones, manejar impulsos y agresividad, que posean algun nivel de experiencia laboral,
que cuenten con un grupo familiar de apoyo y que hayan manifestado un adecuado sentido de
responsabilidad a su respecto.

f) Actitud durante la reclusion: Gozaran de evaluacion preferente los condenados que durante
su reclusion hayan manifestado interés por parficipar en programas de capacilacién y de
desamollo de sus potencialidades, por desempefiar una actividad laboral y conducta adecuada.

g) Salud: El postulante debera tener salud compatible con las condiciones climéticas de la zona en
que se encuentre el Cenlro y con las actividades que se desarrolian en &l

Articule 78°; Se considerardn coma contraindicaciones a la aceptacidn de un poslulante las
siguientes

a) Lapresencia de rasgos psicopaticos o de enfermedad psiquiatrica.

b) La presencia de alcoholismo o drogadiccion en grado de dependencia,

c) Alta impulsividad asociada a una baja tolerancia a la frustracion, con dificultad para medir las
consecuencias de su conducta y presencia de agresividad inmodulada.

d) Baja capacidad de juicio critico con escasa capacidad de autocritica y una estructura yoica
rigida.

e} Antecedentes de fugas, intentos de fuga yio participacian en motines

Arleulo 79° 50 eventualmente la ndmina de postulantes aceptados excediers el nimero de
vacantes disponibles, se confeccionara una lista de espera con los postulanies que constituyan
el exceso, manteniéndose disponible en |a Direccion Regional a fin de que con los condenados que
la integran sean cubierlas las vacantes que normalmente se produzcan. Esta lista de espera tendra



una vigencia maxima de seis meses y se exigirg gue cada condenado haya mantenido la conducta
que se regisird en el proceso de seleccidn, antes de que ocupe la vacante que haya quedado
disponible.

Parrafo 5°
Del Régimen Disciplinario:

Articulo 80°; El funcionamiento de los Centros de Educacion y Trabajo Semiabiertos en base a un
principio de confianza en la capacidad de respuesla positiva de parte del condenado a la ausencia
de conlroles rigidos, exige una evaluacian especialmente rigurosa del comportamiento de éste en lo
que a régimen disciplinario se refiere. Esla rigurosidad debe traducirse en un control vy registro
estricto y personalizado de loda circunslancia relevante en maleria conductual, a fin de que los
antecedentss que de este modo se rednan, sean convenientemente evaluados al momento de
analizar la procedencia de algun beneficio respecto del condenado, el paso de éste a otra etapa de
tratamiento o cualquier otra cuestion relacionada con su avance o retroceso en el procesoc de
reinsercion socal,

Parrafo 6°
De los Beneficios:

Ariculo 81" Los condenados de los Centros de Educacidn y Trabajo semiabiertos podran postular
a los permisos de salida establecidos en el Reglamento de Establecimienios Penitenciarios. El
Consejo Técnico, como organismo asesor del Jefe del Centro, propondra la salida de los
condenados al medio libre bajo palabra de honor.

Ademas de los permisos de salida establecidos en el Reglamento, esto es la salida esporadica, la
salida dominical, la salida de fin de semana y Ia salida confrolada al medio libre, los condenados de
los CET semiabierios podran postular a lres permisos especiales adicionales establecidos en el
articulo 13° del Decreto N" 36 que son: a) Salida Esporadica Especial, b) Salida Trimestral y c)
Permmiso de Estudio y Capacitacion. Este Gitimo beneficio debera ser controlado rigurosamente por
Gendarmeria de Chile.

Arliculo 82°. Los beneficios de salida serdn concedidos por el Jefe del Centro, previa infarme del
Consejo Técnico que deberd pronunciarse acerca de los avances en el proceso de tratamiento del
condenado, su conducta en el establecimiento v la reguiaridad y provecho con que haya asistido a las
actividades del Centro. Ademas de lo anteror deberan observarse, en lo gue resulte pertinente, las
instrucciones impartidas por la Direccion Nacional del Servicio,

Articulo B3: En &l momento en que un condenado cumpla los requisitos exigidos por el Reglameanto
de Eslablecimientos Penilencianos podra postular a los beneficios que regula ese cuerpo
reglamentano, Estos beneficios se regiran enteramente por las disposiciones conienidas en el citado
Reglamento y por las instrucciones impartidas por la Direccidn Macional del Servicio.

En los casos de condenados que obtengan el beneficio de Salida Controlada al Medio Libre, no
podran continuar permaneaciendo en un CET semi abierto, disponiéndose su lraslado a un Centro
Ablerto 0 a una Unidad Penal.

Articulo 84°: Conforme Io dispone el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, los
condenados podran hacer uso progresivo de los beneficios de salida siempre que cumplan con los
requisiios establecidos.

La extensién del permiso de salida de fin de semana, dentro del limite maximo sefalado en el
Reglamento Penitenclario, se ajustard a los reqguerimientos de la actividad laboral que se encuentre
desarroilando el condenado. En caso de que esle ulimo se encuentre ligado a un empleador por un
contrato individual de trabajo, 1a concesidn del permiso estara condicionada por el cumplimiento de
Ias obligaciones laborales del condenado y Ia mayor o menor flexibilidad en que a este respecto
consienta el empleador,

Articulo 85" Durante el periodo de adaptacion y apresto a que se refiere el articule 10° de este
Manual de Funcionamiento, ¥ mieniras no se aprecien avances razonables en las elapas
postenores del tratamiento, los condenados no podran gozar de permisos de salida, con excepcion
del sefalado en la letra a) del articulo 13° del Decreto N° 36, siempre que las diligencias que
deban realizarse relinan las caracteristicas de urgencia o relevancia consultadas en las dispdsi-



siclones del Reglamenio de Establecimientos Penitenclarios, caso en el cual el permiso se ajustard,
en sus modalidades de concesidn, a eslas (ltimas normas.

Articulo 868" Cuando la distancia geografica que deba recor'er el condenado para visitar a su familia o
realizar framites personales impostergables tomen insuficiente el parmiso de salida dominical o de fin
de semana, éste podra no hacer uso de ellos y acumularios, a condicldn de que la salida que
pasteriormente F&quh!l'ﬂ no exceda de seis dias cormidos, En este caso, salo pﬂdlﬂ gozar de salidas
acumuladas una vez en cada timestre, pudiendo hacer uso de los permisos no acumulados en los
mismos l&rminos gue el resto de los condenados. Se consideraran los timestres a partir de la fecha en

que se olorga el respective beneficio

Articulo B7°. El intemo que se encuentre en la situacidn prevista en el ariculo precedente y que
desarrolle actividades laborales sujeto a un contrato de trabajo que lo ligue con un tercero ajenoa la
Administracion Penitenciaria, debera acordar con éste la forma de hacer efectivo &l beneficio de modo
que no entorpezea el cumplimiento de la jomada laboral a que se encuenire cbligado, Para eslos
efectos, podrd compensar las ausencias que el permiso genere trabajando los fines de semana o
solicitando a su empleador un permiso sin goce de remuneraciones, segun procediere, sin perjuicio
de las demas fdmulas que en cada caso puedan proponerse, En el caso que el empresano requiera
efectuar el reemplazo de un interno que hace efectivo un beneficio o feriado legal, debera solicitarlo al
Jefe del CET. Este interno debera contar con iguales garantias que el reemplazado,

Lo dispsesto en al Inclso precedente acerca de la necesidad de compensar las ausencias y los
mecanismos conducentes a ello, sera también aplicable a los internos que parficipen de actividades
laborales ejecutadas directamente por la Administracion Penitenciaria.

Articula B8°: Sin perjuicio de lo establecido en los articulos precedentes, el Jefe del CET semiabierto
debera velar siempre porque los permisos de salida que conceda no entorpezean el normal desarrollo
de las aclividades laborales que realice el condenado y el cumplimiento de la jomada laboral & que se
encuenire abligado. Para esos efectos podrd limitar la duracion de dichos permisos. Con todo, en los
periodos de cosechas o cuando el desamollo de las labores no admilan postergacitn por
circunstancias extraordinarias, los permisos podrdn suspenderse, sin perjulcio de las compensaciones
que acuerde | Consejo Técnico del establecimiento. También se podrd suspender por falias
disciplinarias de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Penitencianio.

Articulo 89°: Las contraprestaciones en dinero estardn orentadas a estimutar &l condenado a
desempefiarse laboralmente en condiciones similares a las del medio libre, y a afianzar el sentido de
responsabiidad en refacidn con las necesidades y sustento de su grupo familiar. Permite lambién la
formacion de un fondo de ahorro para el egreso que le facilite el solventar sus necesidades basicas
cuando salga al medio libre, con salida diana, libertad condicional, o cumplimiento de condena para
favorecer su proceso de reinsercion social.

Articulo 20°. Los condenados lendran derecho a un periodo de descanso anual en tanfo se
encuentren participando de una actividad laboral. En el caso de actividades regidas por la legislacion
laboral comin, esle derecho se identifica con el feriado legal. Las circunstancias, condiciones y
modalidades de ejercicio de este derecho a descanso eslaran determinadas por la calidad de
personas sujetas al cumplimiento de una pena privativa de ibertad que poseen los condenados de los
CET, y por ende, ajustarse a las normas que rigen &l quehacer penitenciario.

La posibilidad de que los condenados ejerzan este derecho a descanso fuera del Centro se
materializara en concordancia con el régimen de beneficios de salida a gue pueden acceder, segun lo
dispuesto en el articulo 83" de este Manual,

TiTuLO &
Normas especificas para los Centros de Educacion y Trabajo del Subsistema Abierto

Articulo 91" Los Centros de Educacion y Trabajo del subsistema abierto seran dependencias
funcicnales del Centro de Reinsercion Social respectivo y estardn a cargo del Jefe de éste
eslablecimiento, guién ejercera a la vez la funcion de Jefe de CET, teniendo como organismo asesor
al Consejo Técnico de dicho Centro. Dependiendo del tamafio, complgjidad y diversidad de las
actividades realizadas en el Ceniro, el Jefe del CRS podra delegar en un encargado Gnico o por
greas, si lo estima conveniente, las funciones operativas y administrativas, sin perjuicio de la



responsabilidad gue le cabe en la administracion, la supervision y evaluacidn general del
funcionamiento del mismeo.

Ariculo 92% Los Ceniros de Educacion y Trabajo abierios estaran organizados en un Area
Administrativa y un Area Tiécnica, Asl mismo, existird un régimen laboral que regulara el desarrollo
de las aclividades laborales, educativas y de capacitacion de los condenados que participen de los
proyectos o programas de reinsercion social implementados en el Centro.

Parrafo 1°
De! Area Administrativa:

Articulo 93" Esta drea estarda a cargo del Jefe Administrative o Habiltade del CRS, o de un
Contador designado especialmente para este efecto.

Parrafo 2°
Del Area Técnica:

Articulo 847 Esta area estara a cargo de un profesional y perscnal técnico especializado guienes
apoyaran la gestion de las distintas aclividades existenies en el CET. Asimismo, esta area serd la
encargada de realizar estudios o asesorias en materia comercial, agropecuaria, o de las ciencias
sociales o administrativas en general que permitan optimizar la intervencion de los condenados, la
eficiencia y eficacia productiva del Centro.

Las funciones especificas del Area Técnica seran las siguientes:

a) Elaborar y operacionalizar los planes de produccion establecidos para el Centro.

b} Geslionar y/o ejecutar capacitaciones técnicas en un oficio o profesidn a los condenados,

c) Apoyar la formacion educativa en sus diferentes niveles.

d} Entregar formacion psicosocial a los condenados,

e) Generar convenios de capacitacion o de educacion con organismos externos al Centro gue
permitan a los condenados asistir a estos establecimientos.

f) Diagnosticar y evaluar a los condenados gue ingresen al Centra en funcidn de sus
caracteristicas y necesidades laborales y derivarlos a las actividades laborales, educacionales
o de capacitacion que corespondan.

o) Contactar y difundir las actividades del Centro ante empresarios en el nivel regional o local.

h) Ewaluar y proponer a la Direccién Regional los posibles emprasarios que deseen instalarsa en
el Cantro,

i) Efectuar un seguimiento a los condenados que egresen del Centro o gue asistan a una
actividad de capacitacion fuera del establecimiento.

I}  Sistematizar, procesar y remitir gporfunamante la informacion fécnica requerida por el nivel
regional y central de Gendarmeria de Chile,

k) Participar en &l Consejo Técnico en lo relativo a la seleccidn y desamrolle de programas de
intarvencion de los condenados que ingresen al Centro,

I} Mantener informacion actualizada de los condenados atendidos en el Centro con la
documentacién tecnica y administrativa respectiva.

m) Elaborar informes tecnicos relacionados con la intervencitn y seguimiento de los condenados.

Articulo 95°. El Jefe Técnico del CRS tendra la responsabilidad de wvelar por e adecuado
funclonamiento del Area Técnica, para lo cual debera supenvisar regularmente el cumplimiento de
las metas de gestian del Centro. Para ello entregara orentacién técnica y metodologica tanto para la
intervencian lsboral de los condenados como para la evaluacion de los proyectos. Coordinara
acciones para la discusion de casos en el Consejo Téenico del CRS asl como para la atencian de
los condenados provenientes del subsisterma cerrado y semiabierto. Informara a e jefatura dal
Centro de los avances y dificultades de los proyectos y supervisara el cumplimiento de las funciones
eslablecidas para el personal de! area técnica.

Parrafo 3°
Del Régimen Laboral:

Articulo 96. Se entiende por régimen laboral &l conjunto de normas, deberes y derechos gue regulan
la organizacion y convivencia de la vida de los condenados al interior del Centro. En el subsistema
abierio este régimen se fundamentard en los principios de la confianza y autodisciplina de los
condenados, de modo de procurar su adaptacion confinua y progresiva en un trabajo como un
medio facilitador de su reinsercion sodial.



De acuerdo a lo anterior, los condenados gue ingresen al Centro tendrdn las siguientes
obligaciones:

a)  Asistencia y puntualidad a las actividades programadas

b)  Cumplimiento de horarios y jomadas laborales, educacionales o de capacitacion establecidas
c) Cumplimiento de las tareas y funciones asignadas a los mismaos

d)  Respeto a los comparieros de trabajo y,

)  Resolucidn no violenta de los conflictos.

La Administracion Penitenciaria, por su parte, tendri las siguientes obligaciones:

a) Proporcionar oportunamente trabajo, capacitaciin o educacidn de acuerdo a las posibiidades del
Centro.

b} Establecer y delimitar las funciones y actividades laborales necesarias para la produccién del
Centro y

¢} Cancelar oportunamente los incentivos pactados, sl ello fuera pertinents

d} Procurar los medios de trabajo necesarios para el desar'ollo de una actividad laboral y

e) Establecer horarios y jomadas laborales que se asemejen a lo establecido en |a legisiaciin
laboral.

Articulo &7°, El régimen laboral se estructurara en funcidn de las actividades laborales que se
desarrcllen en el Centra. En ningin caso se adoptaran madidas de vigilancia o seguridad y en todo
momento se respelaran los derechos del condenado en cuanto a su dignidad humana y trato, sin
perjuicio de que el Jefe del Centro disponga su marginaciin o suspension con motive de la
inadecuacion a las normas de funcionamiento del Centro, o haberle sido solicitado al condenado una
medida de revocacion de una pena alternativa a la reclusion.

Parrafo 4°
De los Beneficiarios:

Articulo B8 Podran ingresar a los CET Abiertos lodas aquellas personas que en cumplimiento de
una sentencia judicial se encuentren afectas a una medida alternativa a la reclusién contemplada en la
ley 18.216, asi como aquellos condenados que se encuentren con el beneficio de la Salida
Controlada al Medio Libre, otorgado por la unidad penal o Centro de Educacién y Trabajo
semiabierio, o con un permiso de estudio y capactacion otorgado por un CET Semiabierto.

Arficula 98°: Con el propésito de mantener una continuidad en el tratamiento del condenado entre los
diferentes subsistemas penitenciarios, deberd existir una permanente retroafmentacion entre tos
establecimientos del medio cerrado, semiabierto y el abierto, Para lo anterior, e Jefe del CET abilerto
solicitara al Consejo Técnico de la unidad penal cemada o semiablerta de origen un informe laboral
de! condenado con beneficio, asl comao de las actividades laborales realizadas en el establecimiento.

El ingreso de estas personas al CET serd refrendado por el Consejo Técrico del CRS quign
informard a la unidad penal la aceplacién o rechazo, fundamentando en su respuesta los
antecedentes tenidos en cuenta para tal decision. De producirse un quebrantamiento del beneficio el
Jefe de la unidad penal respectiva informara opartunamente al CRS de esta situacidn. Asimismo, en el
caso de que el condenado haya sido marginado o suspendido del CET abierto, se deberd informar al
establecimiento panal correspondiente.

Articulo 100%: Al finalizar el proceso de inlervencion del condenado con un beneficio en el CET
ablerto, se informara al establecimienta penal respectivo acerca de las principales actividades
realizadas en el Centro asi como logros obtenidos por el condenado en su procesa de reinsercidn
social. Debe hacerse presente que en el evento que el condenado obtenga el beneficio de la Libertad
Condicional este podra continuar participando de las actividades laborales planificadas hasta que su
intervencion haya finalizado.

Parrafo 5
Del Procedimiento de Seleccion:

Articulo 101" Todos los condenados que ingresen al CET seran selecclonados y evaluados en &l
Consejo Técnico del CRS, previo informe y preseleccidn de los posiulantes gue deberd realzar el
Area Técnica del CET en coordinacion con las restantes areas de funcionamiento del Centro de
Reinsercion Social,



El procedimiento de seleccion serd el siguiente:

a) El Area Téonica del CET se coordinard con las restantes areas, es decir, la Libertad Vigilada del
Adulto, Remision Condicional de la Pena, Reclusion Noctuma y Centros de Educacion y
Trabajo del medio cerrado o semiabierto, para conocer y delectar las necesidades de
intervencidn de los condenados.

b El ingreso del condenado guedars consignadao en el libro de acta del Consejo Técenico, en el
que se dejard constancia de los casos fralados, y que contendrd una sintesis de las
caracteristicas de la persona y las razones que fundamentan la participacién en el Centro.

La decisién del Consejo Técnico debera fundamentarse en los criterios de necesidad y
aficacia de una intervencion laboral, como un elemento coadyudante del procese de
reinsercion social y normativo del condenado

c) Para el ingreso de los condenados se deberd considerar los criterios de seleccion y las
contraindicaciones sefaladas en los articulos 1027 y 103° siguientes.

d) El Area Técnica del CET realizara una exposicién de estos antecedentes en el Consejo Técnico
del CRS, gue sera la instancia encargada de sancionar el ingreso o rechazo de los condenados
al CET. En el evento de que exista duda se podra solicitar |a realizacion de revaluaciones a los
profesionales del CRS o del medio cerrado o semiabierlo, de acuerdo a la especialidad y
disponibilidad de los mismos.

Articulo 102" Los crterios de seleccion para ingresar al CET abierto seran los siguientes;

a) Tiempo de condena: Podran ingresar al Centro lodas aquellas personas que se encuentran
cumpliendo una medida alternativa o con el beneficio de Salida Controlada al Medio Libre, a
excapcion de los condenadas que al momento de la discusidn del caso en & Consejo Técnico
les restare dos meses para el cumplimiento de la misma.

b} Tipo de delito: El ingreso al CET abierto no estara condiclonado o limitado por el delito a que
se encuentre condenado el sujeto.

¢) Actitud durante la condena: Serdn evaluados positivamente los condenados que hayan

manifestado interés par participar en un programa laboral del CRS o que hayan demostrado una

conducia positiva en el desempefic de una capacitacion o trabajo, Se tomard en cuenta la
actitud del condenado respecto de las normas y condiciones de cumplimiento de las medidas
alternativas a la reclusién, En este sentido quedaran excluldos de participar en el CET, todas
aquellas personas que se les hubiere solicilado una revocacidn al tribunal o que hayan sido
euaiuadas mgahuamente en mas de un upor!unk!a:l en el Informe Evolutivo al Tribunal,

lentes : ales: Gozardn de una evaluacion preferencial aquellas
persnnas que preaanien una Slll.lﬁclfl'l de desempleo o subempleo, baja calificacién laboral,
desercion escolar y analfabetismo.

e) Situacién de salud: Los condenados deberan fener una salud compatible con las aclividades
laborales que se desarrollen en el CET.

fi  Reincidencia: En principio podran ingresar al Centro todos los condenados reincidentes en la
comision de un delito. Sin embargo, se pondra especial atencion al comportamiento demosirado
durante el cumplimiento de |la condena, tanto en lo que dice relacidn con la superacion de las
causas que motivaron el nuevo delilo, como del interés y capacidad de adaptarse a las normas y
condiciones establecidas para el cumplimiento de una medida alternativa

d)

Articulo 103°. El Consejo Técnico debera considerar las siguientes contraindicaciones para
sancionar el ingreso del condanado al Centro:

a) Presencla de alcohollsmo o drogadiccién en grado de dependencia severa o moderada.
Estas personas deberdn requenr previamenta un tralamiento especializado en programas de
deshabituacion en el consumo de alcohol o drogas y una vez finalzados exitosamenta
podran ser considerados para una evaluacion,

b) Antecedentes de comportamiento negativo durante la condena de alguna medida alternativa
a la reclusidn o pena privativa de libertad.

¢} Presencia de rasgos psicopaticos o de enfermedad psiguiatrica

d) Antecedenles de reincidencia criminclégica que indiguen un elevado compromiso delictual.

e) Caracteristicas psicologicas que revelen una dificullad para adaplarse en ambientes
laborales o educacionales que se desarrollen en el Centra (alta impulsividad, baja tolerancia
a la frustracion, presencia de agresividad incontrolada, baja capacidad de juicio critico entre
otras)



Parrafo 6°
Etapas de Intervencion:

Articulo 104® Todos los condenados que hayan side seleccionados para ingresar al CET pasarén por
|as siguienles etapas dentro del proceso de intenvencion:

1.-Ingreso:

Esta etapa tendra por objetivo conocer las caracteristicas laborates de entrada del condenado en el
Centro y formular un programa de intervencidn. El encargado o profesionales del Area Técnica
realizaran un diagnodstico que quedara regisirado en una base de datos y que sera refrendado en el
Consejo Técnico del CRS a fin de sancionar el ingreso al Centro. Asimismo, se abrird una carpeta
individual en la gue se incorporara progresivamente la siguiente documentacion:

a) Programa de intervencion que especifigue los objetivos, acciones. plazos vy resultados
esperados. -

b) Cerificado de capacitacion laboral, nivelacion de estudios o de alfabetizacion, realizados por ef
Cenfro o par un organismo externo a Gendarmeria de Chile.

c) Contralo de trabajo, en el caso que el empleo oblenido se haya realizado a fravés de un
tercero, o iniciacion de actividades, si ello fuera factible

d) Libreta de ahorro a nombre del condenado, si corresponde.

Ningiin condenada ingresara al CET sin habérsele efectuado el respedivo diagnastico. La elapa de
ingreso tendrd por finalidad detectar los inlereses, déficils y habilidades sociolaborales que
condicionan & proceso de reinsercidn de los condenados a fin de incomporarios en alguna actividad
desarrollada en & Centro.

2.- Apresto o Formacion Laboral:

En los casos en que el diagnostico determine la necesidad de esta etapa, ella tendra por finalidad
formentar la adquisicion de habilidades y competencias Iaborales en aquelios condenados que carezcan
de los habitos necesanos para desamollar una actividad laboral, mediante la incorporacidn a un
programa de enfrenamiento teanco yio practico como una condicion previa para desarroliar un trabajo
o estudio en el Centro,

La formacian tedrica consistira en |a enlrega de conocimientos psicosocales y legales necesarios para
la insercitn, adaptacion y mantencidn de un trabajo o capaditacion, mientras que Ia formacion practica
estara deslinada a |a realizacion de una actvidad laboral en forma gradual v compleja que favorezea
el aprendizaje de habitos laborales.

3.- Intervencion:

Esta etapa tendra por finalidad modificar pesitivamente la situacidn laboral o educacional de los
condenados mediante la participacion en las distintas dreas de funcionamiento del Centro, a saber
trabajo productive, capacitacion o educacion.

Dependiendo de la diversidad de actividades existentes en el CET y la evaluacion de las necesidades
y requerimientos laborales que hayan sido detectadas en la elapa de ingreso, los beneficiarios del
Centro podran ser intervenidos en una o mas de estas areas y adicionalmente participar en las
actividades recreativas y culturales gue s desarrollen en el Centro.

El resultado de la intervencion podra ser el siguiente:

a) Personas formadas laboralmente.

b} Personas solo capacitadas laboralmente (capacitacion lécnica, gestion laboral o
desarrolio de competencias laborales)

c) Personas capacitadas y colocadas en un trabajo (dependiente o independiente).

d) Personas solo colocadas en un trabajo (dependiente o independienta).

g) Personas alfabetizadas o niveladas educacionaiments



4.- Egreso:

Esta etapa comespondera al término de las aclividades laborales o educativas realizadas por el
sujeto y tendra por finalidad evaluar los logros obtenidos en el proceso de intervencion.

5.- Seguimiento:

Esta etapa tendra por finalidad apoyar el proceso de reinsercién laboral de los condenados despues
de su egreso del Cenfro y conocer &l impacio que han tenido las aclividades de capacitacion y
trabajo productivo en la insercién en un empleo remunerado. Contemplard la realizacion de
entrevistas en el lugar de trabajo y/o realizacion de gestiones con las redes locales de capacitacion
y empleo, con el objeto de apoyar y contribuir con el condenado en su proceso final de reinsarcidn
social, i

Parrafo 7°
De la Capacitacion Laboral:

Articulo 105% Les condenados podran recibir capacitacion en un oficio complementariamente a la
realizacion de una actividad laboral en e Centro, 2 fin de aumentar las posibilidades de su
reinsercion social una vez que egresen del establecimiento. La capacitacion laboral de los
condenados debera realizarse preferentemente en el CET sin perjuicio de que el Jefe del Centro
establezoa convenios con organismos de capacitacion laboral externos a Gendarmeria de Chile.

La capacitacién serd de caracler técnico, en gestidn laboral yfo desamolio de competencias
Iaborales, y confemnplara una canlidad vanable de horas tedricas, practicas y formativas. Asimismo, se
establecerd un programa de capacitacion con objetivos, contenidos y metodologias de evaluacion
que permitan determinar los logros en el proceso de aprendizaje.

Si la capacilacidn laboral es ejecutada directamente por el Centro se deberd disponer de los
monitores calificados en el rubro de la capacilacion que se trate, asl como de implementos &
infraestructura para desarroltar los cursos.

Articulo 106°° En el caso de que |a capaditacion sea impartida por un organismo externo esta podra
reglizarse en dependencias del Centro o de la Institucion capacitadora respectiva. El organismo
externo deberd contar con monitores o relatores calificados en el rubro que se trate, asi como de la
infreestructura adecuada, materiales de estudio, magquinarias, hesramientas e insumos necesarios
para la capacitacion, siendo la seleccion de los beneficiarios responsabilidad del Centro, mientras
que la entidad capacitadora estard obligada a certificar y evaluar a los alumnos con una nota final.

El Jefe del CET o la persona que este delegus, deberd supervisar y evaluar al organismo
capacitador para verificar que los objetivos y contenidos de la capacitacién se cumplan
adecuadamente. Para ello se estableceran visitas a las dependencias de los organismos
capacitadores donde se revisara la asistencia de los alumnos y de los relatores,

El Jefe del Centro informara a la entidad capacitadora sobre |as principales dificultades detectadas
en la supervisidn, las que deberan ser subsanadas por el organismo capacitador antes de la
slguiente supervision. En caso que esto (ltimo no aconteciera & CET podrd poner término
anficipadamente al convenio de capacitacion, lo cual quedara establecido en el momento de su
firma.

El organismo capacitador informara oportunamente al Jefe del CET respecto de aquellas personas
que hayan desertado de la capacitacion o demostrado una conducta inadecuada para efectos de
gue el Consejo Técnico del CRS determing o no su marginacion. En ambos casos la cancelacion de
los honorarios estipulados en el convenio de capacitacion no afectaran al organismo externo.

Parrafo 8°
De las Actividades Laborales Productivas:

Arliculo 1077 Los CET abiertos podran desamollar actividades laborales productivas con la finalidad
de proporcionar un trabajo remunerado a los condenados, dependiendo de las caracleristicas y
demandas del mercado productivo y de la regidn donde se ubica el Centro, asi como de los planes
estipulados por el Conssjo Técnico del CRS. Estas adlividades podrén ser ejecutadas directaments
por el Centro o en asociacion con un tercero ajeno a la administracion penitenciaria, ya sea qus
dichas actividades se realicen en dependencias del Centro o fuera del establecimiento.
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La permanencia de los condenados en una actividad laboral dependerd de la naturaleza y duracidn
del trabajo que se realice asi como de los objetivos contemplados en su programa de intervencion,

Sin embargo la administracion debera propender a gue permanazcan un minimo de tres meses an
el establecimiento, de manera de facilitar el logro de los objetivos de la reinsercidn social.

En &l evento que se realicen trabajos de caracter lemporal, o ppr obra, la permanencia estard sujeta
al tlempo en que sea necesario su trabajo. En todo caso el plazo maximo para permanecer en gl
Centro no podra exceder a los 12 meses a partir de la fecha en que se ingrese al establecimianto.

Articudo 1067 Los condenados que participen en e Centro podran realizar rabajos de caracler
temporal o regular y estaran afectos al cumplimiento de una jomada labaral parcial o completa. Se
entendera por jomada laboral completa la realizacion de un trabajo con un total de 45 horas
semanales distribuidas en cinco o seis dias a la semana, sin perjulcio que se requiera la realizacion
de horas extraordinarias necesaras para la pmduwm de un determinado bien o senvicio. La
jomada parcial correspondera a la realizacion de un trabajo por una canbidad menor a las 45 horas
establecidas anteriormente, gue seran distribuidas de acuerdo a los horarios que establezca el Jefe
del CET,

Los condenados tendran la obligacion de asistir regularmente y dar cumplimiento a un horario da
entrada y salida durante el pericdo que dure el trabajo, ya que eslos laboren a jornada parcial o
completa en el establecimiento. El instructor o monilor encargado, debera controlar el cumplimiento
de estas obligaciones, y en caso de producirse inasistencias o atrasos retterados de los
condenados a la actividad laboral se procedera a efectuar los descuentos comespondienies.

Articula 1087 Dependiendo del nivel de calificacion y expenencia laboral, los condenados que se
insarien en una actividad laboral en el Centro podran trabajar en calidad de aprendiz, ayudante o
maestro y trensitar de una calegoria inferior a otra superior dependiendo del desempefio y
calificacén alcanzada, lo cual serd evaluado por el Area Técnica del Centro,

Articulo 110" Los condenados recibirdn una remuneracion consistente en un incentivo que se
cancelara en forma diferenciada segin los niveles antes sefialados, de acuerdo a las posibilidades
financieras del Centro, Se debara procurar que los incentivos que reciban los ayudantes y maestros
sean similares a los salarios promedio existentes en el mercado, ademas se debera propender a
que & monto minimo a cancelar a los aprendices, sea equivalante a lo menos al 40% deal valor del
salario minimo bruto establecido en la legislacion laboral

Las personas que trabajen a jomada completa recibirdn un monto fijio mensual por los dias
efectivamente trabajados, que sera cancelado en forma semanal o quincenal, sin desmedro de que
se les cancele un monto adicional por la cantidad de horas extraordinarias trabajadas. Respecia de
agquellas personas que trabajen en forma parcial se les deberd cancelar una remuneracion
proporcional a la cantidad de hovras frabajadas. En el caso de que los condenados realicen trabajos
temporales o por obra efectuada, el Jefe del CET procedera a pactar un determinado monto en
dinero con el condenado que serd cancelado al término de la actividad laboral, sin perjuicio de que
se cancele un monto parcial en calidad de adelanto.

En el evento de que el CET genere excedentes suficientes se podra cancelar un incentivo adicional
por mérto a la produccion que sera distribuido a los condenados que trabajen en e Centro. El
monlo individual del Incentivo quedara a criteric del Jefe del establecimiento, previo informe
financiero del area administrativa que respalde el olorgamiento de este beneficio, sin perjuicio de
consultar al Consejo Técnico del CRS sobre esta medida

Articulo 111°; El Centro de Educacion y Trabajo promovera el desarrollo de una actividad laboral
independienta de caracter microempresarial o por cuenta progia de aquelios condenados que
ingresen al establecimiento y se interesen en esta modalidad. En este caso, el apoyo consistira en
la instalacion en las dependencias del Centro de aquellas personas que previamente autorizadas
por el Consejo Técnico deseen iniciar un trabajo, o se encuentren ejecutandolo. Ellas seran
benaficiadas medante acclones de capacitacidon, asesoria laboral o mediante la facilitacion de
heramientas, maquinarias, infraestructura e Insumos existente en el Centro, durante el plazo que
determine el Consejo Técnico

Articulo 112% Coma una manera de financiar |os costos de produccion o comercializacidn en que incurra &
Centro respedio de aquallos condenados que se instalan en él, el Jefe del CET podré establecer un convenia
en que se fjgrd un porcentaje de los ingresos provenientes de las ventas u honoranos recibidos por al
condenado gue serdn entregados al CET. Este porceniaje serd determinado por el Jefe del Centro ¥ no
ocdrd ewrsder dal 1006 de las ventas u honoranns  debiendn dichos recimns inoresar /7 & contshilficksd
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Articulo 113" Con el fin de coninbuir al proceso de reinsercidn de los condenados en su propio
entomo social y laboral, se les podra entregar en calidad de comodalo herramientas y maquinarias
del Centro que seran ufilizadas por ellos en el desamollo de una aclividad laboral fuera del
establecimiento. Para o anterior, se establecerd un corwvento en el que el benefidano flara un
domicliio y un plazo en que se mantendran las especies entregadas por &l CET.

El condenado tendrd como principal responsabilidad la mantencidn y cuidado de éstas. Asimismo,
procedera a abedr una libreta de ahormo individual con |a finalidad de mantener un fondo de ahormo
mensual equivalente a lo manos al valor de las especies enfregadas en comaodato y que serdn
utiizados para el desarrollo de la actividad labaral,

Recaera en el Area Técnica del Centro la responsabilidad de supervisar que las especies
proporcionadas se mantengan a resguardo y sean utiizadas para los fines de la reinsercion laboral
del condenado, MSmmmaEMaummrﬂﬁbmmwmm
con los recursos del CET.

Pérrafo 9°
De las Actividades Educativas:

Articulo 114°: El CET abierto formentara la educacion de los condenados que no hayan asistido al
sisterna de educacion formal en todos sus niveles. Para este fin, el Jefe del Cenfro podra establecer
convenios especificos con instituciones de ensefianza plblica o privada de caracter regional o local
reconocidas por el Minislerio de Educacidn, o derivar a los interesados a programas de
alfabetizacion y educacion formal para adultos a fin de completar el ciclo escolar.

El Centro, a través del Area Técnica, realizard un seguimiento a los participantes para conocer los
logres v dificultades en su proceso de aprendizaje, v establecer las coordinaciones necesarias con
los organismos para faciiitar que los alumnos asistan regulammente al establecimiento educativo. La
educacion de los condenados deberd guardar relacion con su proceso de reinsercion social y
laboral en el medio fibre, y respetar los horarios de las jomadas laborales.

Articulo final: Derdgase la Resolucidn Exenta N° 1.583, del 18 de Junio de 1898, de esta
Direccitn Nacional, "Manual de Funcionamiento de los Centros de Educacion y Trabajo”.
Dertgase Resolu-

cion Exenta N® 2.151 del 17 de Noviembre de 1988, de esta Direccian Nacional, "Manual de Orga-
nizacion y Funcionamiento del Cenfiro de Educacion y Trabajo de Viloin™

ANOTESE Y COMUNIQUESE

rAPMEETTA g

Cron “hﬂn“\"\ LFREDO EMILIO BANADOS LAGOS
”/‘ Abogado
Director Macional
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dad laboral

Ivi

Fichas Desarrollo acti

Anexo 3

Empresas Privadas Centros de Educacién y Trabajo Trabajos Institucionales Trabajos Independientes
Instaladas A trato con Prestacion de Produccién Patronato Jornales | Mozos sin Artesanos Microempresas de Otros TOTAL
REGION UNIDAD internos servicios via Popia CET Nac. Reos Jornal Estables internos Oficios
CET.
H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M
RM CCP Caolina | 97 0 31 0 45 0 38 0] 128 0]J1139 0 28 0 0] 0] 1506 0
CCP Colina ll 0 0Of 20| O 0 0] 416 0 0 0] O] 0] 436 0
CCP Buin 10 0 3 0 11 0] 90 0] 64 0 0 0 0] O 178 0
CDP Santiago Sur 22 0 0 0 0 0f 102 O] 29 0] 960 0 0 0]246] 0] 1359 0
CDP San Miguel 84 0 0 0f 29| 0] 212 0] 216 0 0 0] 32| 0O} 573 0
CDP Puente Alto 0 of 15] 0] 63 0] 191 0 0 0] 22| 0] 291 0
CDP Santiago 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0
CDP Talagante 0 of 18] 0] 37 0] 56 0 0 0] O] 0O 111 0
CPF Santiago 0 279 0 85 0 0 0] 28 0] 188 0 28 0 0 0] 11 0] 619
CET Metropolitano 37 0 37 0
TOTALES 0 0 213 279 68 85] 48 0 233| 28| 559| 188]3042 28 28 0]300| 11) 4491] 619
[TOTA 5110

MONICA BRAVO JALIL

Asistente Social
Jefa Area Técnica Regional

LUIS BARRERA QUINTEROS
Inspector
Director Regional Metropolitano



FICHA LABORAL N°3

ACTIVIDAD LABORAL DE LOS CENTROS DE EDUCACION Y TRA BAJO CERRADOS Y SEMIABIERTOS

Mes:

DICIEMBRE

Afo: 2008

164

N° de internos Trabajadores

Condenados Proc/Imput Ingreso Promedio
REGION UNIDAD Descripacion del Trabajo Modalidad Laboral Nombre de la Empresa Mensual por TOTAL Prestacion
Interno/a (s) Servico Total P Propia
H M H H M H M
RM CCP Colina | FABRICACION DE TEJAS EN COBRE PRESTACION DE SERVICIOS BRITEC 12 $ 90.000
FABRICACION DE ARTESANIA EN COBRE TALLERES CET REPUJADO CET 4 $ 60.000
ARMADO DE VENTANAS DE ALUMINIO PRESTACION DE SERVICIOS WINTEC 85 $ 120.000)
FABRICACION DE MUEBLES TALLERES CET MUEBLES CET 8 $ 50.000
FABRICACION DE PRODUCTOS EN ESTRUCTURAS
METALICAS TALLERES CET CERRAJERIA CET 13 $ 130.000)
LAVANDERIA DE ROPA TALLERES CET LAVANDERIA CET 2 $ 85.000
ESTAMPADO SERIGRAFIA TALLERES CET SERIGRAFIA CET 1 $ 30.000
SERVICIOS VARIOS TALLERES CET SERVICIOS CET 3 $ 20.000
TOTAL 128 0 0| 97| 31
CCP Caolina Il NO REGISTRA ESTE TIPO DE ACTIVIDADES
TOTAL 0| 0 0|
CCP Buin MUEBLERIA PRESTACION SERVICIO 10
TOTAL 10 0| 0| 10
CDP Santiago Sur MUEBLERIA PRESTACION SERVICIOS CET, Fernado Cueto, Carolina
Vilches,CDP Santiago Sur, Carlos
Araya
18
CONFECCIONES PRESTACION SERVICIOS Carlos Araya
4
TOTAL 22 0 0) 22 0
CDP San Miguel ARMADO DE VENTANAS DE ALUMINIO PRESTACION SERVICIOS WINTEC 72 $17.590
CONFECCION DE PRENDAS PRESTACION SERVICIOS Roberto Kohan 12 $ 8.250
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TOTAL 84 0 0 0 84 0
CDP Puente Alto NO REGISTRA ESTE TIPO DE ACTIVIDADES
TOTAL 0 0 0 0
CDP Santiago 1
TOTAL 0 0 0 0
CDP Talagante NO REGISTRA ESTE TIPO DE ACTIVIDADES
TOTAL 0 0 0 0
CPF Santiago CONTROL DE CALIDAD TALLERES CET TALLERES CET 23 $ 44.478
PREPARACION DE MASAS DULCES TALLERES CET TALLER REPOSTERIA 12 1 $49.717
CONFECCION DE ROPA DE CASINO Y HOGAR TALLERES CET TALLER CORTE Y CONFECCION 13 1 $23.570
HIDROLAVANDERIA INDUSTRIAL TALLERES CET LAVANDERIA 8 1 $ 70.000
ASEO Y MANTENCION TALLERES TALLERES CET TALLERES CET 25 1 $ 28.558
ARMADO DE ESPEJOS, VENTANAS Y ESCALERAS DE
ALUMINIO PRESTACION SERVICIOS PRODALUM 28 $32.553
ARMADO , EMBOLSADO Y CODIFICADO DE MAT. DE
FIJACION PARA FERRETERIAS. PRESTACION SERVICIOS TECBOLT 20 $26.796
MONTADO DE MECHAS EN CATALOGOS DE TINTURA
DE CABELLO PRESTACION SERVICIOS FASCOLOR 81 2 $33.758
PRESTACION DE SERVICIO:
COMERCIAL COMISA,
TECNOFAS, INV. INDUSTRIALES,
VALFRUT, BEISSE YTALIA,
DIMAFI, COM.MONSA, EQUPO
TRES, GRAFICA Y PUBLICIDAD
ROBERTO ARAYA, CIA
MAQUILA: IMPRENTAS, MOLDES DE PAN DE IMPRESORA MEZA, RODICHILE,
PASCUA, FRUTOS SECOS, PROMOCIONES CARLOS ARAYA, IMDUFLEX,
PUBLICITARIAS, ENVASADOS, FIJACIONES, IMPLEMED, ARGOS, LUIS YAREZ,
ARMADO DE CAJAS, ENVASADO DE CD, ETC. PRESTACION SERVICIOS NELSON VERGARA 130 18 $20.690
TOTAL 0 340) 0 24, 0 279 0 85
CET Metropolitano |TALLERES FISCALES TALLERES CET TALLERES CET 37 $85.129
TOTAL 37, 0 0 0 37 0
Totales 281 340 0 24

MONICA BRAVO JALIL

Asistente Social

Jefa Area Técnica Regional

621Incentivo Colectivo 2007

LUIS BARRERA QUINTEROS
Inspector
Director Regional Metropolitano




FICHA LABORAL N°4

ACTIVIDAD LABORAL INSTITUCIONAL E INDEPENDIENTE

Mes: DICIEMBRE  Afio: 2008

166

TRABAJOS INSTITUCIONALES

TRABAJOS INDEPENDIENTES

REGION

UNIDAD

Descripcion del
Trabajo

Patronatos de Reos Jornales Mozos sin Jornal

Artesanos Estables

Microempresarios

Otros

Oficios

Cond. Proc/Imput Cond. Proc/Imput Cond. Proc/Imput

Cond.

Proc/Imput

Cond. Proc/Imput

Cond.

Proc/Imput

H M H M H M H M H M H M

H M | H

H M H M

H M

H

M

$ Ingreso
Promedio del
mes por
interno

RM

CCP Colina |

Panaderia Panar

45

$ 70.000

Jornales

38

$17.000

Mozos s/Jornal

128

Microempresa

28

Artesanos

1139

TOTAL

451 0] O 0 38] O 0 0] 128] O 0 0

1139 0 0

28] O 0

CCP Colina ll

Jornales

20

Mozos s/Jornal

Micromepresa

Artesanos

416

TOTAL

416 0 0

CCP Buin

Panar

$ 100.000

Jornales

11

$19.970

Mozos s/Jornal

87 3

Microempresa

Artesanos

48 16

$10.000

TOTAL

48 0] 16

CDP Santiago S

Jornales

102

Mozos s/Jornal

29

Otros Oficios

245

Artesanos

960

TOTAL

102 O 0 0] 29] O 0 0

960 0 0

245

CDP San Miguel

Jornales

29

$ 34.980
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CDP San Miguel

Jornales

29

$ 34.980

Mozos s/Jornal

210

Otros Oficios

32

Artesanos

213

TOTAL

29

210

213

32

CDP Puente Altd

Jornales

15

Mozos s/Jornal

63

Otros Oficios

22

Artesanos

191

TOTAL

15

63

191

22

CDP Stgo 1

Jornales

Mozos s/Jornal

Microempresa

Artesanos

TOTAL

CDP Talagante

Jornales

18

$ 18.646

Mozos s/Jornal

37

Microempresa

Artesanos

56

$12.500

TOTAL

18

37

56

CPF Santiago

Jornales

25

$27.042

Mozos s/Jornales

187

Otros Oficios

11

Artesanos

28

TOTAL

25

187

28

11

TOTALES

48

233

25

554

187

3023

28

19

299

11

MONICA BRAVO JALIL
Asistente Social
Jefa Area Técnica Regional

LUIS BARRERA QUINTEROS

Inspector

Director Regional Metropolitano




