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RESUMEN

Las ICT como concepto es una creciente corrientefdema educacional que enfatiza
los cambios de paradigmas en aprendizaje, ensefignesaluacion. Sus aplicaciones son
enfocadas en impartir cambios radicales en elauwmin dentro de los programas de educacion,
y por lo tanto es un tépico en materia de discup#na toda Politica Publica de corte progresista

gue busque en la pedagogia entregar un cambio@eigma en las aulas.

Es asi como la importancia de estos cambios vada d&ano de una constante, y casi
exponencial, aceleracion del ritmo de cambios tégios lo cual exige a las personas ser mas
flexibles y con mayor capacidad de adaptacionumsibnes nuevas, lo que se ha traducido en
necesidades de educacién permanente. De esta fmrdastaca el potencial de la era de la
informacién y la sociedad basada en el conocimjdatcual recae en una mayor integracion y
nos conduce necesariamente al campo del disefi@lidticgs para el uso de las ICT como

recursos para el desarrollo.

En términos de potenciar la apropiacion y teneranayppacto sobre la equidad, las ICT
son importantes en términos de la potenciacidrasleléstrezas intelectuales. En lo cual a partir
del acceso a las ICT se dieran en los sujetos canpmsitivos a nivel de sus habilidades
intelectuales, las destrezas en el manejo de lmltmgia, asi como mejores condiciones en
cuanto a la autoestima o la actitud hacia el ustedeologias. Podemos también hablar de la
reduccion de la inequidad en cuanto a las capaesdpdra el manejo de la informacion en los
sujetos 0 en cuanto a su autoestima, es decir & nognitivo y actitudinal, lo cual es

especialmente sensible en el caso de la Internet.

Un modelo que busque ser progresivo en su conaigite buscar desarrollar como
potenciar ya sea; una capacidad de abstracciopensamiento sistematico, metodologias de
experimentacion, comunicacion y trabajo en equipesoplucion de problemas, manejo de la
incertidumbre y adaptacion al cambio. Para estagdees se hace referencia principalmente al

exitoso modelo Coreano en los cudles se destacarcdoceptos de e-learning como un



alfabetismo digital en profesores como una formalafgar conocimiento tacito, digital

textbook, LMS (lecture managment system), comgitegacy, y U-Learning principalmente.

Lo importante es saber que objetivos educaciortplesemos lograr, no que tecnologia
necesitamos para lograr dichos objetivos, en daridioco es el cambio de las practicas

docentes, es decir, el alza y transformacion deéval promedio.



INTRODUCCION

En respuesta a los desafios de la globalizaciénptegia de informacién, y la economia
del conocimiento del nuevo milenio, ICT es una iemete corriente de reforma educacional que
enfatiza los cambios de paradigmas en aprendeagefianza, y evaluacion. Por ejemplo, Hong
Kong, Taiwan, Australia, Corea, y Singapur han amzrado iniciativas con IT y redes de trabajo
para impartir cambios radicales en el curriculdjag®gia y evaluacion con la esperanza de

entregar un cambio de paradigma en la ensefarzeydizaje en las aulas.

La malla curricular es una seleccion cultural cooppsitos formativos, que organiza la
trayectoria de alumnos y alumnas en el tiempo Y, gaelos contenidos, esquemas mentales,
habilidades y valores que contribuye a comunicarum® regulador mayor de su experiencia
futura. El curriculum mira tanto al pasado y alifota que cada generacion apuesta. El tema
esencial sobre el programa y su reforma es el @amhircado y rapido de la cultura de la cual
selecciona sus orientaciones y contenidos, y larfisicimbre por tanto respecto al futuro y sus

requerimientos de valores, competencias y cononiose

Tres factores estan transformando profundamerseciedad contemporartea

(a) el impacto de la revolucion causada por lasdiegias de la informacién, casi tan importante
y radical como la revolucién industrial que al Eeid.
(b) el impacto de la globalizacién.

(c) el impacto del conocimiento cientifico y teabgito.

La aceleracién del ritmo de cambios tecnologicageea las personas ser mas flexibles
y con mayor capacidad de adaptacion a situaciomevas, lo que se ha traducido en

necesidades de educacién permanente. La competentgenacional exige elevar la

! European Comisién (1996}. Citado en: Empirical information and the developmef education

policies in Latin America. Santiago Cueto.



competitividad del pais mediante recursos humaragmaaes de utilizar efectivamente la
informacién y el conocimiento en la innovacion ydaacién de valor en sus desempefios
productivos. Lo que se traduce en requerimientiasealucacion de formacién en unos haberes
gue conjuguen esquemas de comprension y habilidddegjecucibn con mucha mayor

intensidad que la tradicionalmente comunicada @experiencia escolar.

En términos socio-politicos, el impacto de “tecg®ds de informacion y
comunicaciones, globalizacion y ciencia tecnol@g&n contextos de mercado acelera procesos
de individualizacién y atomizacion, donde “la bUsda del reconocimiento a través del

consumo” (Larrain 2001)

El rol de los profesores en el uso de esta tecfldgberia también ser destacada. La
tecnologia no intenta reemplazar al profesor, sjne el objetivo es entregar al profesor
herramientas adicionales para mejorar su entregal eyl pedagoégico:Nuestro trabajo como
profesores es hacer facil las cosas. Nosotros posleletectar que tan débiles son los alumnos,
en lo cual para ellos las cosas son duras de agrgngor lo tanto cometen errores, entonces

nosotros podemos reforzar estas areas (El Mercide,noviembre 2002).



MARCO REFERENCIAL: POLITICAS PUBLICAS

Si bien la posibilidad de valorar los impactos ates de los programas educativos
fundamentados en el uso de ICT, constituye unacppaion que se plasma cada vez con mas
frecuencia en las agendas de trabajo de gran adnti@ instituciones, el desarrollo de
instrumentos y tecnologias apropiadas parece @isofe en relacion con la complejidad de
dichos programas, sus objetivos y sus modalidagléssércion social, siendo de esta manera las
ICT en materia de educacién una arista fundamesalPoliticas Publicas como en los
Ministerios de Educacién de cada gobierno. Mas axisten en América Latina y el Caribe,
proyectos educativos fundamentados en ICT, entyascunetas se cuenta el desarrollo de

capacidades en las personas, que les ayuden agrsecmejores condiciones de vida.

Es asi como se destaca la importancia de desailedlaapacidades y el potencial de las
generaciones joverfesomo agentes estratégicos del cambio social, ededesto a menudo
significa trabajar con la poblacion que previamdo&excluida del sistema educacional, y que

su inclusién efectiva demanda nuevas formas deaitt&n como enfoques.

Si bien es cierto que estas politicas no necesenson excluyentes, y hasta pueden
complementarse provechosamente, también es cieet@ws alcances son diferentes, o mismo

gue la manera en que pueden ser utilizadas pdifErentes sectores sociales.

El énfasis en el desarrollo de capacidades en asglbntingentes de la poblacion
permite un desarrollo social mas pleno y sosteniBle sin embargo, mas caro y complejo. Por
esta razén, los gobiernos, frecuentemente conipnsi& mas cortoplacistas y tecno céntricas,
suelen evitarlos o inclinarse hacia los teleceftrtus cuales investidos con la novedad de
Internet, aparecen como mas atractivos a primesta.viPor otra parte, en las escuelas, en el

marco del paradigma instruccionista, los recurgetes ir hacia la alfabetizacion computacional

2 En el documento a desarrollar se enfatizara lasigad de acotar el enfoque a los sectores de@dnca
tanto primario como secundario.
% Antiguo modulo de insertar las ICT en educacion.



asociada a la maquila tecnolégica y al capital monaejando de lado el desarrollo humano

como taf.

Aunque el potencial de la era de la informacién ¢/ ld sociedad basada en el
conocimiento para fomentar el desarrollo socioenood es ampliamente reconocido, pocas
organizaciones e instituciones en el mundo esté&rdabhdo como potenciar de manera
sistematica, una mayor integracién de los distirtestores que intervienen en el desarrollo
socioeconémico de sociedades especificas, medigntaprovechamiento de los avances
tecnoldgicos. Lo anterior conduce necesariamdntarapo del disefio de politicas para el uso

de las TICS como recursos para el desarrollo.

La inclusién de estas generaciones como sectaessctiene implicaciones importantes
en términos de potenciar la apropiacion y teneranayppacto sobre la equidad. Las ICT son
importantes en términos de la potenciacion de és$relzas intelectuales. El desarrollo de estas
destrezas es un requisito para hacer que el aecks0ICT logre generar condiciones para la
equidad social y el bienestar subjetivo.

Los resultados que proyecta proveer el documentaesarrollar son entregar
herramientas para un mejor entendimiento en ellagsdCT pueden contribuir en un modelo de
desarrollo humano y abastecer elementos paraicéarifomo la interaccion entre personas y
ICT pueden influenciar al desarrollo econémico,ntlmeste es entendido como “la creacién de
oportunidades sociales que entregan una contribudir@écta para la expansion de capacidades
humanas y calidad de vida”

Otras aristas para el entendimient@decepto de equidad serian:
“...la igualdad de capacidades de las personas paraifumar, a su vez se refiere a la libertad

de las personas para ser y hacer, para escogestdbale vida que mas valoran.”

* La riqueza del documento a desarrollar se bas@seganancias de incorporar nuevos conceptos t&cnic
en la educacién como una vision progresiva.
® Amartya Sen.
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“La equidad social como igualdad de capacidadesurspaso adelante en la polémica entre
aquellos que sostienen que la equidad es sinénien@uikldad de oportunidades y los que

afirman que la equidad es una igualdad en los taslals sociales (o distribucion social)”

Los objetivos especificos estan especialmente edésc a un empowerméntle
individuos y grupos sociales. Por lo tanto, seat@aqui de analizar tanto a proyectos como
nuevas herramientas dirigidos a amplios sectorela gmblacion, especialmente a través del
sistema educativo formal. Estos surgen como umtatele respuesta a algunos de los méas
urgentes problemas sociales, tales como la caldpdrtinencia de la educacién. Entre sus
objetivos se encuentra brindar mas y mejores opiolddes al mayor nimero de personas

posible, dentro de los estratos mas deprimidoa geblacion.

Los principales aspectos que el presente docunprFetende plasmar como esenciales

en la educacion son:

» Brechas de equidadgceso a las ICT, Cobertura Educativa, Fluidez teatdgica
« Mecanismos de movilidad sociaHabilidades, nivel socioeconémico, autoestima,

visién de futuro, motivaciérgapacidad productiva y creativa

Es desde esta perspectiva que se considera loggweytendientes a mejorar la
educacion mediante la introduccién de ICT como potencial herramienta para fomentar la

equidad y el desarrollo humano.

Esto quiere decir que se esperaria que a partinctso a las ICT se dieran en los
sujetos cambios positivos a nivel de sus habilidadielectuales, las destrezas en el manejo de
la tecnologia, asi como mejores condiciones entolata autoestima o la actitud hacia el uso de

tecnologias.

Finalmente se esperaria ver que cambios en lodesiv@gnitivo, de destrezas vy
actitudinal provocaran efectos a nivel del biermred&alos sujetos, sin embargo, es muy posible

que estos efectos sean notorios Unicamente a pago. Por lo cudl es fundamental que se

® Autogestion de la educacion.
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reconozca la importancia de este proceso, en elogueambios a nivel cognitivo y actitudinal

resultan mediadores respecto a los efectos dedbérde las personas.

La educacion se ve envuelta dentro de un procesgladelizacion, el cual crea un
nuevo hibrido de estilos culturales y mezcladob@Rison 1995) Los potenciales efectos sobre
educacion podrian no ser menos que revoluciongisgemas nacionales de educacién que no
extiendan su rol histérico de promocionar cultuaaional, identidad y generar capital humano
para economias nacionales, los gobiernos podriadempesl control sobre sus sistemas
educacionales y alejarse de la convergencia intemmal (Usher y Edwars 1994). El sistema
educacional naciongber se podria quedar obsoletd.os argumentos en relaciébn para una
convergencia educacional hacen mas complejo pargefaturas educacionales mantener los
sistemas esencialmente nacionales, y los cualesanupodrian experimentar un grado de
convergencia bajo el impacto de fuerzas externdenfas la declinacién de jovenes cohortes ha
puesto presion sobre sistemas escolares paraabizariugares escolares, a veces involucrando
dificultad en las decisiones de politica por loitado de su tamafio, siendo este caso habitual en
escuelas rurales. Mas importante, sin embargopedagagenda incluya las nuevas demandas
sobre educacion y sistemas de aprendizaje, yarseapacitaciones a empleados quienes sus
habilidades se han vuelto obsoletas y para encodiferentes necesidades de la creciente

poblacion retirada y con mayor ventaja de afios.

La reestructuraciébn econdmica posee intrinseco featce directo y similar sobre la
educacién y su capacitacion. Globalizacion serefa los acelerados flujos internacionales de
bienes de capital, laboral, servicios e informaciéncudl tiene su respuesta en el hecho de
proveer transporte, tecnologia y donde las potititeterodoxas adoptadas en muchos paises
durante las pasadas dos décadas han dejado venmastos.Gobiernos no muy amplios se
enfocan mucho en intentar competir con bajos s&arén una economia de baja costo,
especialmente como la segunda onda de los tigiéScas — incluyendo malasia, Indonesia,
Vietham — sobre una corriente con la cual se asarma masivo potencial econémico en sus
alas. Adentradas economias Europeas que tienensddsemantenerse en la delantera tendran

que moverse rapido dentro del conocimiento intensiveas con produccién y servicios de alto

" Citado en: Empirical information and the developimaf education policies in Latin America. Santiago
Cueto.
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valor agregado, y para mantenerse a la par castdas economias deben seguir intensivamente
esta direccién (WorldBank, 1995). El cambio implisaincluso gran énfasis sobre la riqueza de
la informacion, alta calidad de produccion, y seps donde el premio se posa sobre un cambio

rapido e innovacion.

Estos cambios que han influido tanto en la orgaidzadel trabajo y como los términos
de competencia internacional que han encarado ittengms de educacion tecnoldgica, se
destacan por promocionar habilidades socialessopafes las cuéles se asignan a la gente joven
gue se entra al campo laboral para que sea flexdllptable, y rdpido para aprender. Lugares
de trabajo moderno, la habilidad para comunicaigse, bmanejar informacién, trabajar en
equipo, manejar problemas, aplicar conocimientbabhilidades en diferentes contextos, y para

pensar conceptual y creativamente.

Estos cambios de profundas raices tienen mayorplcamiones para educaciéon y
entrenamiento para todos los nivelPara responder adecuadamente a las oportunidades de
educacién y entrenamiento debemos hacer mas #axitb sélo en los términos de fases de
oportunidad a través de los ciclos de la vida témlgin términos de modalidades y contenidos
de aprendizaje (UNESCO). Este es una necesidadtgran@nar la tradicional carga directa de

educacion y crear mas educacion por experiencgostunidades de entrenamiento.
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MARCO CONCEPTUAL: FUNDAMENTOS DE LAS ICT

La mayor parte del trabajo que se hace en la &tadaton el apoyo de ICT tiende a
fortalecer un paradigma educativo obsoleto quednaodtrado ser inadecuado para satisfacer las
necesidades crecientes de desarrollo social y efgbrs productivo en el contexto de una

sociedad fundamentada en el conocimiento.

Lo anterior cobra especial importancia cuando l@dsgs latinoamericanos han
reconocido que un reto estratégico actual par@sardollo nacional y regional es la generacion
de oportunidades educativas mediante el uso y &giop de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién. Y més aun cuando los cientifisosiales han empezado ya a sefialar la
necesidad de elaborar politicas publicas en el oad® la utilizacion social de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicaciém eb fin de garantizar su contribucion al
desarrollo social y a la consolidacién de los psosedemocraticos, en vez de dejarlo todo en
manos de las leyes del mercado, permitiendo asiegtes tecnologias sélo contribuyan a
aumentar las desigualdades sociales. Entonced esmas el enfoque de equidad se ha venido
trabajando a partir del eje del desarrollo humaiendo la equidad un elemento consustancial a

este Ultimo topico.

Nuevamentesiguiendo a Amartya Sen, el enfoque de desarrollmamo como
desarrollo de capacidades, visualiza a los semaahos como medios y fines al mismo tiempo.
Dado que cada ser humano (mujer y hombre) tieneafmcidad de actuar (funcionar en
sociedad) para lograr su subsistencia, el gradtesgarrollo de una sociedad debe ser medido, no
por efectos esperados del incremento del Prodatgonio Bruto (PIB) sino por la capacidad que
cada sociedad tenga para proveer condiciones cuilitdraa sus ciudadanos a desplegar sus
capacidades de una manera integral y productiemd8i en este Ultimo punto indispensable
progresos en educacion, ingreso, libertades bashmses sociales para el auto respeto y

autoestima, entre otros.

14



Un diagrama explicativo podria ser el siguiénte

Mediano Plazo Largo Plazo

Fluidez
Tecnoldgica

Desarrollo de
Capacidades
Mediadopor

ICT

Nivel cognitivo Bienestar

social

Nivel
actitudinal

En esto debe notarse que suponemos una intermelestée estos tres niveles (nivel de
destrezas, nivel cognitivo y nivel actitudinal) deodo que las mejoras en cuanto a las
capacidades cognitivas ciertamente influyen sabestera actitudinal y viceversa.

Podemos también hablar de la reduccién de la idaduén cuanto a las capacidades
para el manejo de la informacion en los sujetos @wanto a su autoestima, es decir a nivel

cognitivo y actitudinal, lo cual es especialmergrsible en el caso de la Internet.

 TICs en Educacién: Desarrollo de una metodologiea valuar impacto social y condiciones de
equidad Propuesta presentada ante el CIID — IDRC — CanAbéil, 2001.
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A todo esto debe agregarse que entre la impleniéntde iniciativas que permitan el
acceso a las ICT y el impacto sobre las esferdasddestrezas, la cognitiva y la motivacional,
mediante una serie de factores que deben ser ten@mdouenta en cualquier estudio de esta
naturaleza. Fundamentalmente se deben considariables como el género, la condicion de
ruralidad y la marginalidad urbana con el fin dal&ar si existen diferencias en el modo que se

manifiesta la dinamica de apropiacion de las ICT.

Es pertinente considerar una vision de medianagolalazo sobre el potencial de las
ICT: “A medida que el costo de usar Internet continlereeendo... ... la verdadera razon de
la brecha digital entre los ricos y los pobres segfla vez mas evidente. Los pobres no usaran
Internet no porque no tengan medios para lograsiop porque carecen de las destrezas para
explotar esta herramienta efectivamente... Tendria sentido luchar por la alfabetizacion

universal que por la universalizacién del accedatarnet™

El nacleo de un cambio curricular es la reoriedacile los objetivos y contenidos
dentro de las diferentes areas del conocimientxperéncias, en las cuales se organiza y
distribuye en el tiempo de la vida escolar. Un nimdeque busque ser progresivo en su
concepto debe buscar desarrollar como potenciasega una capacidad de abstraccién, un
pensamiento sistematico, metodologias de experauiém, comunicacion y trabajo en equipos,
resolucion de problemas, manejo de la incertidunybeslaptacion al cambio. Por lo cual la
implementacion de un nuevo curriculum, junto a &®oyos en términos déong-Life
Knowledgé" a los que se han referido diferentes politicascationales, supone establecer
programas consistentes y de largo plazo en el poode creacion de capacidades, y los cuéles
debieran comprometer tanto a instituciones comaagaditaciones de profesores. Politicas
educacionales pioneras ya han iniciado su progiogso de reforma curricular, y que aunque de
incipiente impacto, buscan armonizarse y ser furadia los nuevos estandares curriculares del

sistema escolar (Avalos, 2002).

° The Economist “ What the Internet cannot do”, Astg 2000, pag. 11.
9 European Comisién 1996, Citado en la comisiénaradipara_a modernizacion de la educacion.
1 Sigla como globalmente se considera ala educacidi un proceso de aprendizaje continuo.
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Una de las principales caracteristicas de lasigasipublicas es crear bases para que el
crecimiento econdmico se traduzca en desarrolloeny donde una de sus principales
conceptualizaciones se refleja en el grado de idadude la sociedat Acemoglu (1998
propone que cambio del nivel de Inequidad de us paéde ser enddgeno y puede responderse
segln el tamafio de mercado de trabajadores hauiidoAsi el autor explica como el
incremento de la oferta relativa de trabajadorédlidasos podria absorber un gran tamafio en el
mercado laboral, y por lo tanto monopolizar lagasmor poseer habilidades complementarias a
la tecnologia al no tener sustitutos. Pero estoegatia un gran incentivo a las firmas
innovadoras para actualizar la productividad detmlmajadores habilidosos. Como un resultado,
el premio por habilidad inicial inicialmente caeria para luego entonces comenzar a
incrementarse. Asi cada cambio tecnolégico se edmevien un importante mecanismo
cuantitativo en explicar la inequidad en salaripspor lo tanto deberia ser un asunto de
primordial importancia para las gobiernos que basgtanto bienestar como crecimiento
econdmico, y a lo cudl las instituciones a cargdadeducacion en cada pais deberan responder
de forma oportuna y marcada.

Las politicas educacionales deben establecer wegooeducacional que se enfoque en
las herramientas entregadas hacia los maestesselcual un sistema de educacion tecnolégica
debe sostener un ambiente que facilite la asinditade contenidos de los estudiantes. El uso de
los sistemas tecnoldgicos crea una clase dinamigasibilita la colaboracion e interaccién entre
alumnos y los maestros. En donde a su vez el sasesnutilizado para ayudar a los maestros a

actualizar sus conocimientos en contenido de nastgrcambio en estrategias metodolégicas.

Uno de los principales argumentos que se fundanmertominmente como
preponderantes de politicas educacionales mal atissfies la suerte deissing linkentre los
datos veridicos y las politicas educativas, anteul Chile posee una calidad de micro datos
diferenciadora con respecto a otros paises dera, 20 en donde las acusaciones sobre el
problema van desde los generadores de informacitenes piensan que los formuladores de

politica son des actualizacién en sus conocimieetosareas relevantes para su trabajo; y

2 Coeficiente de Gini.
13 Citado en: “Investment-specific technological apanskill accumulation, and wage inequality”. (hue
he, zheng liu)
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formuladores de politica piensan que investigadar@sgeneran informacién relevante con
suficientetiming. La investigacion debe generar informacion relevamiando esta es necesaria

y no después del hecho.

Los diferentes métodtspor los cuéles los formuladores de politica sabfan su
conocimiento serian los siguientes: a) métododdwitmétodo de autoridad ¢) método a priori d)
método cientifico. Ante esto Latino América se ctaza por el uso de los primeros tres
métodos, y en donde las mas eficientes y efectigliicas y programas deben ser desarrollados
si el conocimiento deriva a través de la aplicadénmétodos cientificos, y el cudl a su vez

debe considerar en conjunto con las otras formasudecimiento en el desarrollo de politicas.

Las claves para hacer que un modelo de investiggcpbliticas publicas funciones son;
“Dialogo democrético, concesion de poderes, tmnpersistencia, y paciencia” Reimers y
McGinn (20005°,

Un programa debe considerar el contexto politiceeledesarrollo de cada politica, la
relevancia, credibilidad, forma en la cual se coicam los resultados de un estudio y liogs
entre investigadores y los formuladores de politicano también loBnks entre estos actores y

redes de comunicacion.

14 Empirical information and the development of ediacepolicies in Latin America. Santiago Cueto.
15 Citado en: Empirical information and the developimaf education policies in Latin America. Santiago
Cueto.
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MARCO TEORICO:
"HACIA UN TIMING, REDES, Y CONSISTENCIA COMO CLAVE SDE
CRECIMIENTO"

La literatura que se pretende abarcar principalenentel desarrollo de este documento
se enfatiza principalmente en una documentacion mpe permita visualizar elementos
progresivos dentro del modelo educacional, de fatsméomar lecciones para Chile de modelos
educacionales que han logrado salir de su fasstdacamiento y han logrado demostrar tanto
un crecimiento econdmico como humano exponencishdizs principalmente en su modelo
educacional particular y diferenciado. Para estasidnes se hace referencia principalmente al
exitoso modelo Coreano en los cuéles se destacamooceptos de e-learnifigcomo un
alfabetismo digital en profesores como una formalafgrar conocimiento tacito, digital

textbook, LMS (lecture managment system), comgitegacy, y U-Learning principalmente.

Otro enfoque, pero probablemente de segunda ksedestacar las diferencias entre los
distintos modelos educacionales en economias quibgeado un éxito evidente. Es asi como se
destacan los casos de Irlanda, Finlandia, Suedizanada los cuales podrian servir de forma

contrafractual para destacar las diferencias yedga del modelo Coreano.

Las reformas en Asia Pacifico en mateie educacion responden a los cambios en a
globalizacion, informacion tecnologia, economiaadasen el conocimiento, y rapido desarrollo
de la sociedad. Los aciertos educacionales, s lemseeestructurar los sistemas educacionales
en sus diferentes niveles, reforzar la calidadadenisefianza y dar un desarrollo de educacién

continua a sus profesores.

Las reformas en la region de Asia fiimxison identificadas como las siguientes:
reestablecer una nueva vision nacional de educacidw prioridades educacionales, hacia una
reestructuracion del sistema educacional en sesedifes niveles, hacia un establecimiento de
calidad de educacion, estandares y rendicién detasie hacia el manejo del mercado

educacional, privatizacion y diversificacidn deae$tacia una descentralizaciéon y managment de

8 Principalmente se destaca que aumenta el tamesicata de la educacion, calidad y cobertura.
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la educacion, hacia el involucramiento de tantorgmadomo la comunidad, hacia el uso de
informacién tecnolégica en el aprendizaje y ensedfiamacia un cambio de paradigma en

ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Analisis con el objetivo de estabteaga base de conocimiento que pueda crear las
bases de una politica a lo largo de la vida quenierdesarrollar y entregar iniciativas

educacionales en sus diferentes niveles.

Como el reforzamiento de una buUsquetiacacional en la creacién de politicas que
busca informar sobre practicas y reformas. Chernigp&nsend (2000) describen las tendencias

y los cambios importantes en materia de reformaaaanal, y pueden ser observados como:

Hacia reestablecer una nueva vision nacional yigeades educativas.

Hacia reestructurar el sistema educacional eniferedtes niveles.

Hacia usar IT y sus nuevas tecnologias en educacion

Hacia establecer calidad en la educacién, estapdandicion de cuentas.
Hacia un manejo de mercado, privatizacion, y difieezion de la educacion.

Hacia managment de los centros educacionalesciatina humana.

No o s~ DN

Hacia un involucramiento tanto de padres como decdmunidad en el
desarrollo de la educacion.

Hacia cambiar el paradigma en ensefanza, apreadizjaluacion.

Hacia tener un desarrollo de aprendizaje profesiana largo de la vida en

profesores y directores.

La brecha entre IT y el curriculumdede a menudo por una falta de un nuevo marco
para integrar los esfuerzos y beneficios de laditi del desarrollo de mallas curriculares. Los
avances en IT suceden muy rapido. Esto es claranteriirecha entre un rpido cambio en el

ambiente IT y el desarrollo de mallas curriculares.
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COREA: GRAN DESARROLLO, JOVENES RESULTADOS

Con un calendario que nos situaba dentro del 9ude el 2008, el Ministerio de
Educacion del gobierno de Chile en colaboraciorBaglco Interamericano de Desarrollo (BID)
y de la embajada de la Republica de Corea, sostuvien seminario en Santiago de Chile para
discutir “La incorporacion de tecnologias de edi@acAprender de la experiencia Coreana”.
En este se expusieron y pusieron en perspectivdifleentes topicos como elementos que la
educacion chilena debiese considerar para que@suddmentos de su educacion en cierta forma
tomaran mayores rangos de plusvalia en conocingggtanostrarnos los siguientes pasos a
realizar en materia de educacion. Particularmemtetrd de este seminario expusieron los
sefiores |k-Chart§ Jeong Young-SiR y Ho-Yed Kond® quienes nos entregaron y
demostraron la forma de aplicar, dentro de un esgugrogresista en educacion, los topicos

como definiciones expuestas a continuacion.

Contenidos educativos

Los contenidos educativos son definidos como ekpdeé cambiar los pensamientos y
experiencias humanas. Pueden ser divididos eno®:tifgyuda audio visual y materiales de

estudio personal, segun el uso que se le de.

La ayuda audio visual es material complementari@ @yudar a los profesores en
algunos casos. El material en si no es suficieata per lo principal del aprendizaje pero sirve
para esclarecer y profundizar las explicacionesslgubr los profesores, en muchos casos. En
contraste, los materiales de estudio personal pugdir el proceso de aprendizaje y llevar a

resultados sin la ayuda de profesores. Los estigdignueden avanzar a su propio paso.

Cuando se ocupa por primera vez la tecnologia capoyo a la educacion el uso de
materiales impresos, casetes y videos es primordiedgo de introducir la tecnologia en la

educacion, los materiales de estudio personalséearten en esenciales para el desarrollo de la

" Director del centro informatico coreano de sepsa la educacion e investigacion informética (®eri
18 Manager of E-Learning team center of air and cop@sdence high school, educational services

divisions, korean educational development institute
9 Profesor Dep.. of computer science and engine&tmgwon National University.
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educacion por computadores. La mayoria de los rabggrde estudio personal son presentados

en formas electrénicas.

Estos contenidos electronicos (digitales) son itBS¢ tediosos y costosos de producir al
igual que el desarrollo de contenidos educativos.fapidos cambios en la tecnologia hacen que
esto sea mas dificil. Las operaciones y la podddilide reusar los contenidos de aprendizaje
deberian estar garantizados por las distintas esaaprencargadas de proveer media. En base a
esto, se ve que el tema de la propiedad inteleetuatucial al desarrollar contenido digital para
usar en educacién. Los derechos de copiado (Cdypyngde propiedad de los contenidos
educativos es un tema controversial al entregazdatenidos via Internet. Comprar las licencias
es comunmente una opcién pero puede involucrar osuatpstos inesperados lo que

desincentiva adquirirlas.

Las teorias y métodos de aprendizaje deben seradpB al desarrollo de contenidos.
Las teorias de aprendizaje explican como un indvidteractia con el mundo externo y que es
lo que aprende de esta interaccion. El desarr@le@ahtenido basado en enfoques teoricos y
practicos es muy efectivo para tener un mejor raigtito educacional. Por otro lado se debe ser
cuidadoso al integrar contenido educativo en lasidmes, ya que no todo los contenidos
educativos son de buena calidad. Ademas, cadaage® su propia estructura acerca del manejo

de los procesos y resultados del aprendizaje.

Las bibliotecas digitales son utiles para organigaradministrar los contenidos
educativos. Estos sistemas pueden ayudar a losspres ha obtener acceso rapido y facil a los
recursos para preparar sus clases y hacer susapragir Ademas ayuda a los estudiantes a

obtener recursos de aprendizajes Utiles para tenerejor desempefio.

Uso de tecnologias

Lo importante es saber que objetivos educaciorplesemos lograr, no que tecnologia
necesitamos para lograr dichos objetivos, adem#aspatante saber que tipo de tecnologia me
ayudara a alcanzar dichas metas, ya sea ahor&lddnro, y también saber si seran disefiadas
para tener éxito o para lograr la equidad.
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La planeacion debiera incluir a la tecnologia cqrade de la planeacién escolar y no
ser parte externa de ella, es por eso que se delmarbque esta sea un apoyo, fomente las

actividades educativas y sea un complemento psigctividades que no incluyan tecnologia.

La preparacién de los profesores es determinanta pader aplicar este tipo de
aprendizaje, no basta con capacitarlos si no quedebe hacer una diferencia dentro de la sala
de clases. Es por eso que la capacitacion debegant los profesores las herramientas para ser
capaces de manejar las técnicas, ser un apoydgsaestudiantes y poder administrar dichos
conocimientos, ademas deben tener la capacidadwaridorear los aprendizajes o sino toda la

capacitacion es en vano.

Todo esto debe ser acompafado de un apoyo pordealdecomunidad, es decir, buscar
las fuentes de creatividad, de innovacion y lagtopa@ades de experimentacion dentro de ella
para asi poder generar fortalezas. Por otro latds eprendizajes y tecnologias ayudan a crear,

sostener, animar y expandir a la comunidad.

Tal como la tecnologia es continuamente actualizattansformada se hace necesario
gue el desarrollo de los contenidos crezca aln lnaéfalta de contenidos educativos apropiados
y relevantes es una gran barrera al utilizar ICTeéncacion. Las innovaciones en tecnologias

entregaran las caracteristicas y atributos quedontenidos educativos deben tener en el futuro
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Uso de Medios

Ventajas Desventajas
Facil de usar 2 dimensiones
Apoyo Audio Facil de producir Poca interaccion
Visual Disponible en todos los niveles Not Self instructional
No requieren equipos
Imagenes en movimiento Paso Fijo
) Observacion libre de riesgo Poca interaccion
Video
Shill learning
Aprendizaje efectivo
Computer Individualizacién Poco aprendizaje adaptativo
Assisted Administracion de la inf L Fal tati
Instruction ministracion de la informacion alsas expectativas
(CAI) Participacion del estudiante
Variedad de medias Falta de control de calidad
Web Bas_ed Facil de actualizar Problemas de conexion
Instruction .,
(WBI) Navegacion
Comunicacién

Dentro de las tecnologias existeflRadio, Television, Computadores, Internet, Mail,
Chat, etc.) se producen interacciones, estas seoididdis en dos tipos de interacciones
tecnoldgicas y sociales, las tecnoldgicas se mfiarque uno puede explorar, navegar, pero por
otro lado también puede recibir un feedback desastaracciones con las tecnologias, por otro
lado las interacciones sociales apelan a la opddadnque entrega la tecnologia para poder
comunicarse con personas de otros lugares del muattas culturas, claramente segun el estilo
de media de que se este hablando las interaccgmméa mayores o menores, por ejemplo la
radio otorga solamente interacciones auditivas trasrios computadores proveen interacciones
mas amplias donde se puede ver texto, audio, ine&ggrvideo. Cada uno de estos distintos
medios apela a distintos tipos de aprendizajeegavssual, auditivo, etc., es por eso que se debe
ser cuidadoso en el tipo de media que se utiliza gistintas personas y distintos contenidos de

aprendizaje.
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ICT

El desarrollo de ICT promueve que los profesoregsyudiantes desarrollen las
habilidades necesarias para adaptarse a los camglblosles, es por eso que los métodos de
aprendizaje han pasado de ser dominados por léesspres a ser centrados en los alumnos, este
nuevo tipo de aprendizaje ayuda a que los alummesign desarrollar su creatividad, sus

habilidades para resolver problemas, para razooamnicarse, etc.

El problema es que aln es demasiado limitado pdalta de datos que respalden y
corroboren estas creencias. Una de la principalesnes de esto son las fallas en aplicar las
tecnologias en el aprendizaje, esto se da basitanmn enfocarse especialmente en la
tecnologia en si en vez de en las aplicacionesigtegminadas tecnologias pueden tener en la
educacion. Por otro lado es muy dificil comprodamgacto positivo que las ICT pueden tener

en educacion ya que las técnicas de medicién sopragarias.

Ademas hay un problema en la definicion de metague estas no son claras, estan mal
0 poco definidas o estan definidas muy ampliamkntgie lleva a que la aplicacién de las ICT
sea poco efectiva 0 en algunos casos inefectivenbiBm se ha generado tension entre los
profesores que prefieren los métodos tradiciongleaquellos que ocupan las “nuevas”
pedagogias, ya que la ensefianza tradicional esefegyiva en la preparaciéon para pruebas
estandarizadas que son las que usualmente samtikor esto mismo el enfoque que se le da a
las investigaciones en aprendizaje es tradicionavez de enfocarse en investigar nuevos
conocimientos y procesos relacionados con las I8Tque no va a suceder hasta que los
métodos de medicién de rendimiento y resultadosstén enfocados en pruebas estandarizadas
sino en procesos y actividades de aprendizajeddiga las ICT, tal como la profundizacién en
Ciencias y Mateméticas con el desarrollo de modglosimulaciones o en Lenguaje y
habilidades comunicacionales con el uso de los egampres de texto y softwares de

comunicacion (mail, chat, etc.).

El sistema educacional tradicional en donde el rafizaje esta limitado a un

determinado tiempo y espacio es cada vez menodoydisto ya que las oportunidades de
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aprendizaje deberian estar siempre presentes,nilibg® y ser de facil acceso en cualquier

momento y lugar.

Junto con esto afecta en la motivacion de profesprestudiantes por el aprender. Esto
se ve especialmente en los estudiantes que hacateumputadores fuera del colegio, ya que
les genera mayor confianza en el uso de computagoea el aprendizaje que pueden sacar de
ellos, aunque por otro lado se ve que el uso quesseéa a los computadores fuera del colegio

genera un impacto negativo ya que se usan parayjugacomo herramienta de aprendizaje.

Como la tecnologia ha ido cambiando rapidamenteaytdnido una influencia
considerable en la educacion, el acceso a lanvd#oidn y contenidos se ha convertido en uno

de los principales beneficios del ICT en la edu@aci

Uso de ICT en educacioén

Un recurso primordial para el uso delfa§ son los computadores es por esto que la
ubicacioén de ellos es muy importante. Se ha conguilmue es preferible tener una cantidad
reducida de computadores dentro de la sala desctasemuchos en una sala separada, ya que
dentro de la sala de clases son mas efectivosmasnutilizados y crean mayores habilidades
superiores. Es por esto que se incentiva el ushspesitivos personales como laptops y Palms.
Con estos aparatos ademas se busca incentivan deusomputadores y de su tecnologia fuera
del ambiente educacional, aunque aln hacen falbbdelos que puedan integrar el uso de ellos
dentro y fuera del colegio, ya que esto promueteraumia en el aprendizaje.
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E-learning

Tipo

Caracteristicas

Clases convencionales

Método de ensefianza y aprendizaje
tradicional

Aveces se adapta con ficheros Web, blogs o
chats para apoyar a los estudiantes

Aprendizaje Mixto

b-Class

Se mezclan las clases presenciales con

clases on-line
e-learning, Cyber universidades

e-Class

Estudio personal con material on-line sin

profesores
Aprendizaje Omnipresente

u-Class

Basada en tecnologias omnipresentes con

el uso de dispositivos méviles

Al implementar el e-learning se deben tomar un#& st variables en consideracion

para lograr tener éxito, primero que nada es ndoegener un control de calidad de los

materiales de e-learning para que estos seaniopiagos para lograr un proceso de aprendizaje
satisfactorio y con tecnologias estandarizadaspgu@itan la igualdad de acceso a contenidos
de aprendizaje a personas tomando el mismo cusspoiEesto que hace falta una correccién a
las leyes y regulaciones existentes para logr&iotaologaciéon con los estudios tradicionales.
Ademas es necesario comprobar que el proceso deatzmidn sea adecuado ya que es
necesario que los recursos humanos estén enfoeadeste tipo de aprendizaje para lograr un

manejo apropiado de los contenidos.

Para aplicar el e-learning es necesario la aca@déim e integracion de los sistemas de

apoyo disponibles, logrando crear servicios a lalidee para profesores y estudiantes que

aumenten su conocimiento y logren estimular ekmgizaje.
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Evolucion de ambientes en e-learning

ICT bésica

Tecnologia basica con poco valor de aprendizaje Iparalumnos.

Laboratorios de Computacion

Enfocados en el aprendizaje via computadores,elawlogias son fijas ya que solo
pueden ser ocupadas en los laboratorios. Se oeupaldboracion grupal como método de

aprendizaje.

Salas de Clases e-learning

Se empiezan a integrar las tecnologias a las nallaisulares y estdn son llevadas a las
salas de clase de manera inaldmbrica pero con dadgres compartidos, los métodos de

aprendizaje también cambian basandose en proyaetagrendizaje.

1:1 e-learning

En esta etapa se puede ver una integracion totklsdmallas curriculares, se nota el
cambio de aprendizaje centrado en los profesoresnado en los alumnos, las tecnologias
pueden ser llevadas a todos lados ya que caddaegigosee su propio laptop lo que lleva que

con el WIFI pueda acceder a contenidos de aprgediracualquier momento.

Busca pasar de adquirir conocimientos a la cread®eallos, mejorando las habilidades
analiticas, de colaboracién, de escritura, etc.nféde ayuda a superar problemas como la
desercion estudiantil y aumenta la tasa de gradyadadando a tener una interconexién con

otras escuelas y paises.

Para lograr esto es necesario que las familiasjnstiuciones educacionales y las

autoridades publicas se comprometan con un moaetostos compartidos lo que ayudara a que
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cada alumno tenga su computador personal, pargestdes empresas como Microsoft o Intel

estan creando modelos de bajos costos enfocadesiasmente para el tema educacional.

U-learning

Crear un ambiente educacional sano y enriquecido spa fiel a la esencia de la
educacion. Para lograr este tipo de aprendizajeeessario tener mejores ambientes dentro de
los colegios apoyados por computacion omnipresestaplecer una comunidad sana y que los

profesores tengan un desarrollo profesional déabgidades.

Desarrollo de contenido en Corea

1980 1990 2000 2005
| | | |,
I I I
Material de estudio Personal Material de estudio Personal Material de estudio Personal
(CAI) (CAI) (CAI)
Material de Material de de apoyo a
de apoyo a profesores
profesores Aprendizaje basado en ICT
Cyber
aprendizaje
en casa
Libros
digitales
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KERY

Para poder desarrollar normas y politicas educal@sres necesario que los organismos

encargados se preocupen no sélo de las necesiglsplesificas de las personas sino que tengan

una mirada mas amplia y de largo plazo de que equi realmente se va a nhecesitar,

especialmente con el rapido avance de competidorésdo el mundo, el rapido crecimiento de

las ICT globalmente y las transiciones que estratido a tener economias del conocimiento,

es por eso que se debe no solo buscar las necesidiad cuestionarse los fundamentos de la

educacion.

A raiz de esto, se hace necesaria la creaciéntdaeggas y planes que sean disefiados,

desarrollados e implementados en ICT y que seasceaple influir en los agentes en todos los

niveles (profesores, estudiantes, etc.).

A continuacion se plantean una serie de politiceschs para la implementacién de

estas tecnologias:

Invertir en capacitacion, los profesores debercapaces de integrar ICT en sus salas de
clases y programas de cursos, para esto adem&cesario que las escuelas cuenten

con Internet que los estudiantes puedan accedafeandanera gratuita.

Se debe buscar que las politicas que se apliqeem ¢n entorno propicio, esto incluye
la apertura a mercados liberalizacion y la prieatian de los mercados de
telecomunicaciones con el fin de disminuir los medtogrando un acceso a Internet que
sea asequible para gran parte de la poblaciéno kiott esto se deberian reducir o
eliminar los impuestos o aranceles sobre los ptodukCT, para poder tener mayor

alcance en la educacion.
Buscar tener asociaciones proactivas con privadmsque otorguen financiamiento con

el fin de acelerar el uso de Internet dentro deekigatos mas bajos y ademéas fomentar

la compra de laptops en este mismo grupo.
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» Ademéas debieran promover el uso de estas tecnslagéantivando a las empresas
relacionadas con ICT, esto se puede lograr ofrdoiedescuentos por grandes

volimenes, ahorros tributarios y planes de finanigato.

« Para aplicar este tipo de tecnologias y aprendizeg necesario la creacién de
asociaciones con privados y la confeccion de plaaemnales donde se recalquen las
prioridades esenciales del pais y se busque mairaiaiso de ICT logrando dilucidar

que es lo que realmente un aporte al aprendizegiigacion del pais y que no lo es.

* Se deben establecer centros comunitarios paraamepkcceso a informacion por parte

de las comunidades rurales y grupos socios econémienos favorecidos.

Es en base a esto que es necesaso uea comunicacion clara entre las autoridades
publicas y las escuelas esto por que debe haberetnoalimentacion constante para ver si los
objetivos que plantea el gobierno para la educatamional estan siendo cumplidos a cabalidad
por las escuelas, por lo que la evaluacién del ¢iomgnto de dichos objetivos lleva a poder

corregir lo que no se esta haciendo bien y ayddakneacion para los afios siguientes.
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Ademas de ser muy importante el apajmiaistrativo y financiero para desarrollar y
utilizar contenidos educativos. Es necesario queirlisterio de educacion entregue pautas o
guias relacionadas con la integracion de las ICTagmallas curriculares facilita el uso de las

ICT en las escuelas.
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Principales tipos de contenidos educativos desartatlos en Corea

CAI (Computer Assisted Instruction)

CAIl es un programa computacional donde la inforGrace presenta usando textos e
imagenes. El supuesto basico detras de los progra@mbes que los estudiantes tengan dominio
de la materia por ellos mismo. En este caso lospatedores adoptan el rol de profesores y
dirigen el proceso de aprendizaje. Los métodos grion para desarrollar los contenidos de
aprendizaje y las actividades son tutoriales, gj@xy practica, juegos educativos y simulacion.
Aunque los programas CAIl son muy eficientes paraisd de determinados conceptos y

principios, se dice que deshumanizan el aprendyzgjee los estudiantes se mantiene pasivos.

Contenido Multimedia

Tal como las especificaciones computacionales sedweactualizando en caracteristicas
multimedia, tal como sonidos e imagenes mas rasalidbs contenidos educativos deben
reformarse en contenido multimedia.

Aunque el desarrollo de contenido multimedia requieabilidades mas complicadas y mas

dinero es muy Util para mostrar situaciones readea contextualizar conocimientos abstractos.
WBI

Al igual como los servicios de redes se han vuaslés disponibles para computadores
auténomos, los computadores se han convertido arhemamienta para procesar y comunicar

informacion.

Los contenidos web son féciles de producir, repcdueorganizar y expandir. El

acceso a informacion es clave al utilizar ICT eadacacion.
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Ambientes de aprendizaje online

Las posibilidades educativas construidas por ICElgbyber espacio provee ambientes
de aprendizajes alternativos para desarrollar oaie educativos y mejoras a los sistemas

educativos actuales.

Ejemplos de estos son el proyecto de e-learning YEBISCyber Home Learning System
(CHLS) operado por MOE & HRD y KERIS. El objetivoincipal de estos proyectos es lograr
mejores desempenfos en los sistemas de educadificapy otorgar oportunidades igualitarias

en educacion, ambos entregando contenidos de agagnd través de servicios web.

El proyecto de e-learning EBS, fue lanzado el 2094huscaba construir nuevos
ambientes de aprendizaje via ICT y proveer opatdes de aprendizaje con un gran niumero
de cursos y clases a través de servicios por kitefl grupo objetivo principal eran los
estudiantes que tendrian que rendir las pruebasadso a las universidades.

CHLS, lanzado el 2004, entregaba a los estudiasgegicios gratuitos de contenidos de
aprendizaje, apoyo de Cyber profesores para congpliamlas capacidades de los estudiantes en

cualquier momento y espacios privados de aprejedizael Cyber espacio.

Libros de Texto digitales

Actualmente, los libros digitales han estado emmiga como parte del futuro en
educacion en el area de desarrollo de contenid@oeza.
Los libros digitales son libros electrénicos queligen herramientas de aprendizaje y recursos

multimedia.
Estos pueden ser entregados a través de dispesitatiies como PDA, Tablet PC,

etc. Lo importante es que estos aparatos searadisgeipara la disminucion de costos y no para

agregarle caracteristicas de lujo que eventualmmengeran tan relevantes para el aprendizaje.

33



Si son bien usadas las tecnologias estos puedar lpge las escuelas sean mas productivas y
eficientes de lo que son en la actualidad, ya qmeb@rian el ensefiar y aprender tradicional a
un proceso activo y atractivo conectado con la vidal y finalmente preparando a los

estudiantes para adaptarse a sus futuros lugatesbdgo.

Apoyo administrativo para el desarrollo de contenigs

Un sistema de apoyo administrativo debe estableqeas el desarrollo y mejor uso de
los contenidos educativos. Las siguientes politezscativas han estimulado el desarrollo de

contenidos educacionales en Corea.

EDUNET: Sistema de administracion de contenidos

EDUNET es un sistema integral de administracidcatgenidos educativos lanzado en
Septiembre de 1996 por KERIS: EDUNET entrega recustistanciales para posibilitar a los
profesores el uso de ICT en sus céatedras y padanypulos estudiantes a enfocar sus procesos

de aprendizajes.

Control de Calidad de los contenidos educativos

Se deberian establecer mecanismos de control dadaincluyendo guias de accién y
mecanismos de evaluacion de los contenidos, paificae el valor educacional que entregan
estos contenidos. Los profesores deberian anddizaformacién y planear la manera que sera
utilizada en sus clases, ya que muchas veces todia#es obtienes informacion inutil y
perjudicial debido al poco control de credibilidaxistente, KERIS ha operado como un comité
de autentificacion para prevenir el acceso inaddxw@informacion y ayudar a los usuarios a

obtener contenidos educativos validos.
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Asociaciones con organizaciones privadas

El desarrollo y distribucion de los contenidos edivos ha sido llevado mayormente
por instituciones publicas como MOE & HRD, las ofas de educacion de los distritos
regionales y KERIS. En el periodo inicial del desbo de contenido, ejecutar de manera

nacional los proyectos educativos es la manerddésie entregar los contenidos educativos.

Sin embargo, mas adelante se deberian incluir eolapafiias privadas en el desarrollo
de contenidos posteriores ya que el aporte deungthes publicas no es siempre suficiente para
alcanzar las crecientes demandas de los usuadosomsiderable participacion y colaboracion
de compafias privadas es crucial para cubrir estassidades y mejorar la calidad de los
contenidos educativos, es por lo que estds asopegideben estar presentes en el proceso de

desarrollar e implementar los contenidos educativos

Las autoridades publicas se han dado cuenta quitaacion presenta ciertos problemas
gue solamente con la ayuda de privados podriacisakr, tal como las bajas tasas de retencién
e inscripcion de estudiantes, la escasez de prefesmlificados, la falta de infraestructura
adecuada y la inequidad en los recursos, ya qoe BHAn fracasado tratando de cumplir las

expectativas en estos ambitos.

Es por esto que se crean estas asociaciones fondel dar poder a las personas para
gue puedan desarrollar al maximo sus potenciatE®déenicos y sociales, teniendo acceso a
experiencias de educacion de calidad que es igtialpara todos a través de la tecnologia. Esto
se logra ampliando el acceso a la educacion pagapgeda abarcar a todos, mejorando la
eficiencia de los sistemas de educacion existea@m®vechar las potentes herramientas que
proporcionan los softwares para mejorar el procdeoaprendizaje y por ultimo crear

comunidades de aprendizajes fuertes.

Al asegurar mayores niveles de financiamiento psrasociaciones con los privados se
busca construir capital social y transformar lavis®s del sector publico en una sociedad del
conocimiento. Pero para que estas asociacioneses@asas se debe asegurar un nivel 6ptimo

de comunicacion con las autoridades publicas, ddoderoles y responsabilidades sean
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compartidos entre ambos, con el fin de optimizdrager cambios en la administracion de la
educacion para lograr cumplir con las expectatileakas personas y dar confianza a los usuarios

de que estos cambios son positivos para avanzarestucacion.

Neis (National Education Information System)

Sistema de administracion on line para la admegin de la educacién en Corea. Este
es un sistema de bases de datos que permitenléaemgormacion de los alumnos, tal como:
nombre, premios obtenidos, certificados, hobbytajes en test, salud (reportes médicos), etc.
con el fin de disminuir los papeleos, tener tragpamitomaticos de informacion para no tener
que ingresar nuevamente la informaciéon de los absimrealizar evaluaciones automaticas y

minimizar errores en la toma de decisiones.

.' Request B
ﬂf - EquEst
_T - e }
High schools Approval NEIS Transmitting Unive ities

‘ General Affairs(Payroll, Audit, Budget, etc.)

Staffs

Academic Affairs(students grade,
student activities, etc.)

Teachers NEIS Branch Centers(16) \

g

= )
‘ G4C Service(Home-Edu)

Parents/Citizen NEIS HQ Center
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Sistema de administracion de la informacién eduadfEMIS)

Infraestructura que recolecta, guarda, procesdizanacomunica informacion para

tener mejor planeacion, implementacion y monitatelocdesempefio de los sistemas educativos

Este sistema plantea que el aprendizaje es ungragadual que empieza ateniendo
datos respecto de un determinado tema pero al eogr cual es la relacién existente entre
esos datos, estos se transforman en informaciétraBdjar con informaciéon podemos empezar
a capturar ciertos patrones con lo que nuestrol rdee comprensién de la informacion
nuevamente es transformada pasando a ser conowB)i@on estos conocimientos se deben

comprender los principios que estan detras paraddgner sabiduria.

Conceptos
Independientes

+ Sabiduria

/ Comprension de
Principios

Conocimientos

Comprension de
Patrones

Informacion

Comprension de
relaciones

» Comprension
Datos
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Cyber Universidades

Estas tienen como objetivo entregar oportunidadeseducacion superior o de re
educacion a personas que de otra manera no halad#io acceder a ella, por ejemplo personas
con alguna discapacidad, presos, personas de ihgjesos, duefias de casa, personas de edad,
granjeros, pescadores, etc.

Al comenzar a aplicar este tipo de ensefianza semaron problemas de calidad de
contenidos que fueron solucionados aplicando méigés para el disefio de los contenidos,
pero por otro lado se notaba que no se lograbatégiaiccion necesaria para el aprendizaje.
Ademas se fallaba en disefiar interfaces que lagmrgrincipal objetivo de las ICT que era
lograr aprendizaje que se centraran en los estigdia@sto ya que las tecnologias existentes eran
basicamente video y audio, no logrando llegar asatipos de aprendizaje y no permitiendo la

interaccion esperada.

De a poco se han ido solucionando los problemas a@n queda mucho camino por
recorrer, ya que se debe lograr que las Cyber tbidagdes se rijan por las mismas leyes y
normativas de las Universidades tradicionales, st poder asegurar la calidad en la
educacion, estandarizar la educacion y resolvelinamciones que siguen presentes. También
se debe lograr aumentar la supervision en lo nafiera las escuelas, lo académico y la gestién

financiera

Para lograr replicar este tipo de modelo, primeay lque tener un conocimiento
profundo de las experiencias de otros paises qoeapbcado las reformas a la educacion,
buscando rescatar la informacién relevante quealapta a las necesidades del pais. Ademas es
necesario identificar cuales son los problemasesl@ue hay en el pais al cual se quiere aplicar,
analizar profundamente la efectividad de las pal#tieducacionales y de ser necesario disefiar

nuevas politicas para el sistema educativo.
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CHILE: CONECTANDO REDES HACIA EL DESARROLLO

Situacién Actual

Desde los comienzos de 1990 en Chilmsenplementado una reforma educacional para
actualizar la calidad y equidad de la educaciémeshi Los principales componentes de esta
reforma son adecuadas inversiones y apoyo de pnagtdos cuales combinan mas recursos con
nueva ensefianza y metodologias de aprendizajerapnag especificos para escuelas de bajos
ingresos; nuevas mallas curriculares contemporaadeasorma de desarrollar habilidades
superiores de pensamiento; extender el dia esgalea los integrantes de la poblacion

estudiantil; y mejores salarios y condiciones lakes para los trabajadores (BID, 2005).

Chile a adoptado un estilo de educacién llamatieldng learning (Educacién
permanente) que es usado como marco de referenaimdgnamiento de sus politicas
educacionales. Enlacdsesta en constante busquedas de estrategias quiezgao impactos

positivos en el desarrollo y en los resultadospieralizaje en los estudiantes

Es por esto que el estudio de las ICdre@nas ayuda a desarrollar nuestros
entendimientos de efectivas pedagogias en ICT yocellas pueden ser mantenidas para
mejorar el aprendizaje y la educacién en Chile.tidede la situacién actual chilena se puede
ver, que el nivel de desarrollo en Chile es bastpoto avanzado, estudios han mostrado que en
promedio en Chile las escuelas de educacion prmanen 16 computadores por cada 36
alumnos y en la educacion secundaria la relacidhee®7 computadores por cada 26 alumnos.
La mayoria de los computadores tanto en la edutaggifmaria y como secundaria estan
localizados en laboratorios de computacion, doreleed ser compartidos y el aprendizaje se

basa en colaboracién grupal, faltando mucho pagatla un sistema de aprendizaje 1:1.

% Ministerio de Educacion. http://www.redenlaces.cl

39



Por otro lado se plantean requerimientos en laamitic de formacion en habilidades
“intrapersonales” asi como “interpersonales” nuewage mayor nivel y exigencia que en el

pasado.

Los programas chilenos en general séhtemplan laboratorios de computacion pero
aun no se consideran computadores dentro de s @abmputadores personales. El nimero de
estudiantes por computador es el doble en escdelasises en desarrollo si se comparan con
los paises desarrollados, quienes en promedionti¢Beestudiantes por computador. (Becta
2005).

Por otro lado dentro de lo resultadespuede ver que en promedio los profesores de
educacion primaria utilizan el computador solamehthoras a la semana, mientras que un
profesor de educacién secundaria lo hace 8. Esgmque también se puede ver que un alumno

de educacion secundaria tiene mayor contacto qaéunmo de educacion primaria.

El censo nacional implementado ef22tuestra que en Chile solo el 20.5% de los
hogares posee un computador y solo el 10.2% tanpuigee Internet (INE 2003), lo cual segun
los estudios presentados anteriormente en Corpaesie ver que el uso se computadores fuera
de la escuela ayuda a los estudiantes a tener ncaydianza y asi se podria indicar que la
presencia de ICT en escuelas actia como un catatipara la adquisiciéon de computadores,

particularmente para profesores.

Dentro del estudio se analizo, sdgéractividades reportadas por profesores de escuel
primaria, las tareas que los estudiantes realizabaener contacto con los computadores. El
resultado mostré que las actividades mas frecuenéesla busqueda de informacion en Internet
sobre las tareas que les eran asignadas, colabocandotros estudiantes, usando programas
educativos para las tareas y actividades desatasllgue implican blsqueda, entregando sus

resultados en formato digital y apoyando sus ptas@mes con herramientas tecnoldgicas.
Una de las actividades mas frecuempes los profesores realizan aplicando las

tecnologias ICT son la ensefianza y comunicacigpedificamente los profesores de escuelas

secundarias tienden hacer mas actividades endgelada comunicacion.

40



Uno de los factores estadisticamente significatiyes tanto alumnos como profesores

consideran un factor de productivo, es la facilidad les brinda la tecnologia para comunicarse.

El tercer estudio internacional deen@dticas y ciencia realizado en 1999, revelo que 2
de cada 5 profesores chilenos poseen un bajo aévebnfianza en sus propias habilidades para
ensefiar ciencia. (Ministerios de Educacion 1998t &ue ratificado en el 2004 por la OECD
quien sefialé que estos hallazgos no han cambiatlts eesultados sugieren que si se desea
entregar calidad en la educacion, los profesordserderecibir mejores capacitaciones y

entrenamientos.

Andlisis de los datos de la encuestional de tecnologia y educacién en 2004 demostré
gue las ICT usadas en escuelas chilenas puedearaeterizadas como relativamente buenas, y
que no contemplan primeras barreras para implem@e@agogia ICT. Los estudiantes que
utilizan ICT pueden ser categorizados sobre 4 fastdComunicacion, productividad, recreacion
y comunicacion con profesores. Los profesores gjlizam ICT pueden ser categorizados sobre

los factores de: comunicacion, ensefianza y técnica.

La incorporacién de tecnologia dentro del procedacativo ayuda a tener un mayor
control y otorga guias para las interacciones ehse distintos participantes del proceso
educativo. La tecnologia provee informacién, redatatareas, administra reglas como roles, y
coordina a estos en la adquisicién del conocimigbtm esto se busca una transformacién en las

salas de clases logrando un ambiente de ayudgpg@mon para la ensefianza de las ciencias.

Ayudar a la transformacion de las salas de clasesma ensefianza dindmica. La idea es
moverse desde un estilo de aprendizaje centradoseprofesores, donde ellos se encargan de
expandir su conocimiento frente a una pasiva alaseifios, a un ambiente en donde los nifios

son activos y el profesor actia como un mediador.
En Temuco se cred un proyecto guiadol@dJniversidad de la Frontera, los cuales

fueron los pioneros en Chile en ocupar las ICT @&mrducacién. Esto crea un nexo con las

Universidades que vimos que fue muy exitoso encelalos Coreano. Recién, luego de 10 afios
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de implementada estas tecnologias se empiezanlasversultados, ya que en estos programas

los resultados son sélo vistos a mediano y largagl

Mallas curriculares

El sistema escolar inici6 en 1997 la implementaditen un nuevo plan de mallas
curriculares enfocadas al primer ciclo basico, soaque culminé en 2002, cuando el cambio de
programas de estudio alcanz6 a los octavos afids eeéucacion bésica y a los cuartos afios

medios

El tiempo es una dimension clave en el desarr@lendllas curriculares; las habilidades
de orden superior que son el objetivo de los nsigymgramas requieren de tiempos de
aprendizaje mayores. La mayor exigencia en tiemgptrabajo de los nuevos programas, tiene
una significacién adicional desde la perspectivdadequidad. Hay una vinculacion estrecha
entre el factor tiempo de trabajo escolar y el rgiraje en contextos socialmente vulnerables.
Para los grupos de bajos ingresos, con codigos-fiagilisticos distintos a los de la cultura
escolar, la experiencia en ésta equivale a la pledndizaje de un nuevo cédigo (Bernstein,
1971). Esto requiere mayores tiempos que los quesitan los alumnos de grupos medios y
altos, en cuya socializacion familiar ya han addaitos cédigos de la escuela. La repeticion de
curso estd intimamente asociada a este fenomenastwela debe organizar sus tiempos
considerando los requerimientos de aprendizajeogslegtupos sociales que atiende junto con
preocuparse de que los grupos mas desprovistosemban con un “Espacio Pedagdgico” en sus
casas, el cual debe ser provisto adicionalmentéagostitucion escolar.

Los apoyos referidos no deben perder la vista delilites y dificultades que se
confrontan respecto a la brecha existente en lmkaad entre los requerimientos didacticos de

las nuevas mallas curriculares y las caractergstieaedadas de la docencia escolar.

Un aspecto del sistema que merece ser enfatizada isnediata deteccion de las
debilidades de los alumnos. Esta hace posible apida deteccién por parte de los profesores
acerca de los contenidos de materia donde haycfakepor lo que es necesario poner un mayor

énfasis, ya sea en grupos o clases especificas.
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En el presente se requiere prever una dinamicasierllo curricular permanente, que
asegure la armonizacion de la experiencia escelasdmayorias con altas tasas de cambio en la
sociedad en el campo del conocimiento, asi comelguropio ambito de la educacion. El
sistema educativo en adelante debe considerar coewesidad el contar con una
institucionalidad capaz de recoger y procesar leguerimientos permanentes de ajuste

curricular.

Politicas Educacionales

El nucleo de los esfuerzos de las politicas edanatés de Chile ha sido rotulado como
“llevar la reforma al aula”. El foco es el cambie ths practicas docentes, es decir, el alza y
transformacion de su nivel promedio. Construidassuwrondiciones institucionales, materiales y
curriculares para una ensefianza de nuevo nivekfeérzo se concentra en ésta y las practicas

de sus responsables fundamentales.

En el centro de la agenda esta por tanto el délsaprofesional de los docentes y el rol
en tan decisivo factor de una formacion inicial aididad y oportunidades de desarrollo
profesional permanente, asi como apoyos e incentitodesempefio, armonizados con los

requerimientos que plantea la ensefianza del nuavicldum acordado nacionalmente.

Los cambios en cuestion son de larga maduracié@mgn mas relacion con creacion de
capacidades que con “"tensionamiento” o “presioabsdesempefio” de las capacidades
existentes. Lo cual supone plazos largos y comsisteen los apoyos y presiones que pueden

articular las politicas de transformacion de lasshada.

Los que para cambiar los niveles acostumbradosisiefianza suponen involucrar seria
y profundamente a las instituciones formadoras; dortunidades de tiempo y apoyos
especificos para que los docentes no solo desarrolha comprension a cabalidad de los
objetivos y contenidos del nuevo programa sinohksilidades y el oficio de aula requeridos
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para su ensefianza en contextos diversos, que amcley especial los mas dificiles y

demandantes, como los carentes de capital cultegbectativas educacionales.
A lo sefialado se agrega en nuestro pais el dessgerifico de superar la pobreza, y la

necesidad por tanto de generar una provision dewpdades educativas que se hace cargo de

los requerimientos especificos de la misma enaglgéducativo.

44



COMPRENDIENDO PROCESOS: LECCIONES PARA CHILE

La inmersién de Chile dentro de la elite de la ecoia mundial ha dejado alin mas en
evidencia la necesidad de mejorar sus innumerapletas que nos impiden una circulacion
continua hacia mayores niveles de desarrollo ecmwm bienestar. Estas causas de la
globalizacién, mas que ser vistas como dificultadieda globalizacién y apertura econémica,
deben ser asimiladas como oportunidades de vetrasaziellos de botellas en las cuales las
acciones de programas publico, como de colaborgmiivada, tienen que ser tanto efectivos
como eficaces, aunque quizas lo correcto sea émmbedirlos en sus contextos de mediano y

largo plazo.

Es con esto en mente es que la iniciativa del teinis de educacion ya desde
comienzos de la década de los 90’s a comenzadabaar continua y laboriosamente en la
incorporacion de distintos aspectos para nutreimlmar el paradigma de la educacion. Para esto
necesitamos buscar la evolucion de distintas ecmadngue alguna vez fueron nuestros pares,
pero que hoy por motivo de su innovacién curricdlarsus politicas publicas se encuentran en
una situacién de notorio y continuo desarrollo, Aanzado mayores niveles de bienestar hacia

su poblacién.

La sociedad del conocimiento demanda al sistemalasgue comunique unas
competencias y conocimientos relevantes para regp@nlos nuevos requerimientos culturales,
laborales y ciudadanos. Estudios sugieren que oculrsdestudiantes trabajan en grupo en un
contexto de ayuda se obtienen mejores resultadm®atcos (Johnson & Jonson, 1999) porque
los estudiantes aprenden mas, retienen mas lo digoepor ellos, desarrollan habilidades de
mayor razonamiento y pensamiento critico, sintiemdés valor y confidencia (Gomez &
Alaman, 2001), y en donde son en estos puntos apedT en educacion han demostrado
cambiar el paradigma educacional con jovenes patados resultados. Es por esto que como
pais nos debemos seguir encaminando al establatinde redes de accesoria con naciones y
estados pares que nos adelanten dentro de la escédaevolucién como del progreso de sus

politicas. Estas con resultados avalados nos perméntender mejor los procesos, y mostraran
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de una forma mas comprensible las rutas que sgramiehacia una prosperidad dentro del

crecimiento econémico y del bienestar.

Como una forma de cuantificar cuan factible seehaglicar el Modelo Coreano en
educacion hacia Chile, necesitamos determinanvalsi@ones en el acceso, uso, conocimiento y
actitudes hacia Internet. De forma de medir su fpacién, y participacion intrinseca dentro del
desarrollo de capacidades del alumnado. De estaermam continuacion expondremos la
evolucién de micro-datos como encuestas hacia toxipales agentes de la Generacién

|21
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Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 20@#falEDUCAR CHILE.

1 fndice de Generacion Digital Octubre 2007, P&RUCAR CHILE En este se analiza la profundidad
de las ICT tanto en las clases sociales como ennalsi, profesores y padres. Pero no se analizattelrs
socioecondmico E, ni el rural lo cudl permitiriartas variables omitidas en medicion como evoludén

la equidad.
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La figura nos muestra la evolucion digital dentt® nuestro pais el cual puede ser
tomado como un notable avance en materia de |GTaplicacion de sus usos. Pero en materia
de equidad aun vemos que existe una notable vemgajas sectores educacionales privados,
aungue si bien estas brechas acortdndose, denmugsteaaln quedan tareas por realizar en
materia de equidad en educacion como una llave hexctesarrollo econémico que signifique y
pueda perpetuar de manera mas consistente el tsienes
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Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 26@#alEDUCAR CHILE.

A su vez en conjunto con la constante disminudiétas brechas en concepto de acceso
y uso de ICT, se puede apreciar un creciente awneenta penetracidper sede las ICT.

Acceso a PC e Internet 39,6 46,0 52,6 56,8
Uso/Conocimiento Internet 24,8 33,1 40,9 47,3

Satisfaccién Velocidad Internet 50,8 55,4 51,3 49,7

Valoracién Internet en Educacion 44,0 44,0 52,8 54,0 2%

368 426 483 52,0 N

Fuente: indice de Generacién Digital Octubre 20@ftalEDUCAR CHILE.
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Asi podemos evidenciar que los indicadores que Inads evolucionado son los de
Uso/Conocimiento Internet y Acceso PC e Interfiatnbién es posible distinguir la evolucién
gue ha tenido la valoracion de las ICT en educagidrparte de los colegios Subvencionados, lo
cudl se puede deber a su mayor patrocinio durastéltimos afios en conjunto de su aval en
resultados académicos. En el sector privado laueid@i de estos indicadores no ha sido tan

significativa debido a que no existen brechas tepgnderantes en estos ambitos de las ICT.

Las mayores mejoras hacia un acceso tanto a Resnet, como ambos dentro del
hogar han sido en los sectores C2, C3 y D. Lo nodl sitia en mejores condiciones para
combatir la inequidad del sistema educacional,syviariables por las cuales estas se pueden

perpetuar.

comput Total Munic. Subw. Part. ABC1 c2 C3 1]

2004 45 .2 30.9 255 7582 945 5.6 a21.2 241
2005 1.4 8.0 E0.3 762 0.5 757 55.5 29.4
2006 E2.7 1.1 71.2 g4.2 a7.4 g2.6 EEA 43,8
2007 9.7 EY.5 BE.9 €7 955 92.5 TE.3 3.2
Intermet TLTA Munic. Subw. Part. ABC1 c2 C3 D

2004 205 10.5 244 450 726 36.3 20.2 GG
2005 245 13.8 287 T 755 1.8 22.6 B3
2006 4.2 25.5 366 BE.9 G52 B1.7 35.0 16.2
2007 40 .4 0.2 443 746 9.0 748 45.4 17.8
Intermet/c omputador Total Munic. Subw. Part. ABC1 c2 C3 1]

2004 44 4 339 439 B1.4 VES 45.0 39.5 274
2005 47 5 35.4 47 6 7a.T 835 B5.5 35.4 .4
2006 4.5 45.9 51.4 79.5 04 747 47.9 7.0
2007 550 44.7 EE.2 1.4 922 g0.9 9.5 3.5

Fuente: indice de Generacién Digital Octubre 20@#alEDUCAR CHILE.
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Pero pese a todos los avances, las brechas eméglgédducacion contindan siendo
diferenciadoras entre los tres tipos de educaaditrad del pais, y es un problema al cual se debe
continuar atacando dentro de las politicas edusalgs. El grafico a continuacién plasma la
brecha en equidad educacional por concepto de ICT.

B Tiene internet H Tiene PC no internet
1 No tiene PC - no internet

Total 2007 Municipalizado Part. Subv. Part. Priv.

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 26@#talEDUCAR CHILE

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 2B talEDUCAR CHILE.

Aqui podemos ver que casi la totalidad de los abhsn de educacion privada tiene
acceso a las IC, los alumnos de educacién municipal no superatermio. Quedando
relegados en lo largo de su vida estudiantil ensuete de desmedro hacia el acceso a una
informacién oportuna y de facil acceso. Aunqueishhilada la existencias de estos cuellos de
botellas en la educacién, no se pueden dejar denplanotorios avances en el acceso vistos en
el cuadro a continuacion:

2 pC + acceso a Internet.
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comput Total Munic. Subw. Part. ABC1 c2 C3 D
2004 46 .2 3048 555 78.2 945 756 1.2 241
2005 214 390 603 V6.2 0.8 7T 568 29.4
2006 E2 7 511 712 g4.2 a7 a 826 R 438
2007 EQ.7 ET 5 BES Q1.7 965 925 7E.3 3.2
TOTA
Intemet L Munic. Subw. Part. ABC1 c2 c3 D
2004 205 105 244 45.0 T2E 36.3 20.2 6.6
2005 245 135 287 577 EET 518 226 B.3
2006 342 255 I6E 669 g5.2 61.7 5.0 16.2
2007 40.4 302 443 746 ga.0 748 45.4 17.8
Internet/c omputador Total Munic. Subw. Part. ABCA1 c2 c3 D
2004 44 4 3348 438 61.4 7EA 45.0 39.5 274
2005 47 & 354 476 7a7 835 658 36.4 1.4
2006 4 5 439 514 795 LR 747 47.9 370
2007 550 44 7 BE2 a1.4 922 a0.9 9.5 33.5
115.4 205 17.3 21 22.4 44.0 12007
188.7 817 554 226 10E.1 1245 169.7
322 507 2.5 200 6.4 205 22.2

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 26@#alEDUCAR CHILE.

Otra gran punto a considerar dentro de los plateesducacion, y que conformen
prioridad hacia los sectores de mas riesgo samal,fomentar y establecer mas programas de
fomento o facilidad a adquirir PC e Internet dentedos hogares, ya que se refleja que son estos
los hogares carentes de este tipo de ICT en su laggque mas recurren a lugares externos para
acercarse al uso tecnolégico, e incurriendo enimésnde evaluacion de proyecto, caen sobre
ellos en precios sociales mayores por el uso hetatdrnet:
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TOTAL

Municipalizado m Part. Subv m Particular

25,§3 369 24§ 28,8

4,6

1,01,938 ¢ 00,51,9 0,80,50,0

prm— |

(7, "] (7)) (/)] )] (/)] ()]
88° © O 0 80 vwvs awo
08 U9 g5 TE5 28£ 25
- = 0 = = =
L8 o O E c = "o'g 3_93 6%‘
33 ® © O€g S\3 © —_
- aa -4 a k=

8 o

Fuente: indice de Generacién Digital Octubre 26@#alEDUCAR CHILE.

Porcentaje de alumnos que se conecta en lugares fidbs pagados:

m 2006 w2007

3232 59

Bl
9253
3838
i I i I
™ " =]

:I:

ABC1

57 a 8° basico
17 a 4° medio
Munic.

Suby.

Park

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 26@#alEDUCAR CHILE.

Posee Internet

a
a
w
-]
=}
=]
.
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* Porcentaje de alumnos que se conectan 1 0 mas veads semana:
Total Alumnos — Evolucion.

m2005 w2006 m2007

=5
58
b
53
- 49 -
L L
42 42 42 4 a4z a 43 4, a4z 44

iC Subv. Part. ABC1 c2 C3 D

TOTAL Mumic.

Fuente: indice de Generacién Digital Octubre 2G@#alEDUCAR CHILE

Como se puede apreciar los alumnoscdlegios municipalizados y particular
subvencionados lideran el uso en lugares publiegmgos. De estos los que mayormente los
ocupan son los segmentos de menores ingresos G3 lpsDcuales no poseen Internet en sus
hogares. Por lo tanto las tareas de expansion gricwh en materias de ICT aun deben ser
intensificadas y desarrollarse con prioridad ded&das prioridades de politicas y programas.
Finalmente podemos también destacar que existeegiente nimero del uso de Internet en los
ultimos tres afios como sefialan las barras, y ded&oeste mayor uso se destaca

preponderantemente el sector D.

Otro topico de principal relevancia al momentordpartir y difundir el desarrollo de las
ICT es analizar y visualizar la confianza en eb&samientas por parte de profesores, alumnos
y padres. Se establece que un sentimiento de oaafia cercania con la tecnologia permitira
crear un desarrollo efectivo de las capacidadesy\émalizar el punto de cercania con las ICT
nos permitird evaluar si estamos cercanos a comenzanueva etapa dentro del desarrollo de
las ICT. A continuacién se exponen los principalats que nos revelan la cercania y confianza

de los alumnos y principales agentes con la tegialo
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Como se consideran entre los mismos alumnos:

Mo sabe navegar pon E@fﬂ?
v

intenwt

Sabe muy poco, solo la

baslco 2004

Conoce bien internet m 2005

Es expertosa navegando = 2006
en intemet I i m 2007

5
i8s

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 2@@#alEDUCAR CHILE

Como son considerados por:

09
No sabe navegar por 03
internet 22
. 39.3
Sabe muy poco, solo lo
basi 40.0
asico 13.5

Conoce bieninternet 44.7

4.4
Es experto,/a 6.1
navegando en internet . mAlumnos segun ellos mismos
30.4 ¥ Segin padres

B Segin profesores

508
Conoce+ Experto 50.8
843

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 2G@falEDUCAR CHILE
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Como son considerados los profesores:

internet

No sabe navegar por 09
3.9

Sabe muy poco, solo lo
basico

Conoce bieninternet

Es experto/a
navegando en internet m Profesores segun ellos mismos
mSegun alumnos

¥ Segun padres

815
Conoce+ Experto 83.5
74.0
Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 2@@#alEDUCAR CHILE
Conocimiento de Internet de los Padres:
34.1
No saben navegar por
internet 34.9
15.0
44.8
Saben muy poco, solo 42.4
lo basico .
63.9
17.3

Conocen bien internet 17.9

20.7

Son expertos/ as 3"'?3
aavegando en internet " Padres segun ellos mismos
0.5 W Segun alumnos
® Segun profesores
21.0
Conoce + Experto 2.7
21.2

Fuente: indice de Generacién Digital Octubre 2@ alEDUCAR CHILE
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Auto percepcién sobre conocimientos de Internet:

® Alumnos @ Padres mProfesores

|0.9
Mo sabe navegar por internet 34.1

I 9.3
Sabe muy poco, sélo lo basico 44.8

B 185
I 5.4

Conoce bien internet 17.3

. 681

| E
3

.7
L 13.4

Es experto/a navegando eninternet

I 50.5
21.0
B 515

Conoce + Experto

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 2@@#alEDUCAR CHILE

Los datos arrojados demuestran queohfianza de los alumnos hacia las ICT es
creciente afio a afio. Los resultados se refuerzaegdanto por apreciacion personal como de
tercero, siendo en este Ultimo punto los profesopgsnes reportan mayor avance de los

alumnos.

A su vez, profesores tienen excelentes evaluaciongge demuestra que las reformas
curriculares han sido efectivas, y los profesoradacperiodo dominan mas las ICT. Asi
teniendo en un punto éptimo de desarrollo estarpi@tgular en la efectividad de las ICT,
podemos decir que poseemos un paso firme parar seguiémentando tanto programas como

politicas progresivas tal como el modelo de eddeacoreano lo propone.
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Otro punto importante es el uso que los alumnatafea sus espacios en Internet, la
frecuencia en que establecen este contacto, yrgaato con la tecnologia. A continuacion se

expondra informacion que nos puede revelar estop@expuesto anteriormente:

Situaciones que los alumnos usan el PC en el cotegi

2006

En clases de
computacin an.7 87.1
obligat orias
En clases de A
computacion 78.6 | 68.8
extraprogramaticas
P
En los recreos 67.0 | 53.7
Dias de fin de semana o

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 2@ alEDUCAR CHILE
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Uso de Internet por cursos en algun lugar (%):

9799
88 89
85 82 79 -
H 5° a 8° basico

58 57

H 1° a 4° medio

Navegar en general
Comunicarse
Jugar on line
paginas web
multimediales
Hacer tramites

de colegio
Comprar cosas on line

Juscar info. para tareas trabajos
Actividades multimediales
Hacer, tener, publicar blogs,
Hacer, publicar contenidos

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 2G#alEDUCAR CHILE

Alumnos: ¢ Cuando te conectas a Internet estas s@mcompafado?

Solo Acom::a nad
0,
85,9% 14.1%

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 2@falEDUCAR CHILE
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80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

Porcentaje de satisfaccion de alumnos con accessde el colegio:

2 = Total M Municip. Part. Subv. M Part. Priv.

7

61,6
56,2556 55,0

56,1
50,2 51,3
48,9
44,3 45,7
I 39,4

Cantidad de PC disponibles Facilidad general para acceder  Horario para usar internet Satisfaccion con velocidad
para hacer trabajos o tareas a internet en el colegio

Fuente: indice de Generacién Digital Octubre 2G@#alEDUCAR CHILE

Asi podemos establecer que si l@grehetracion es una variable para la efectividad d
las ICT en un estado de continuo progreso, est&stablecen en moédulos de laboratorios lo
cudl nos aisla de fomentar un sistema 1:1 dentlasdaulas y establecimientos educacionales.
Pero pese a esto debe destacarse la cercania d&iwasos en acercarse a la tecnologia en

recreos como también fuera del horario de escolar.

Finalmente podremos destacar laoitapcia de promocionar politicas de fomento de
las ICT dentro del hogar, para que nuestra pieagalar para el desarrollo de las ICT: alumnos,
padres y profesores, se encuentre en pleno paespactompleta efectividad. A continuacion los

principales problemas a desarrollar.
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Acceso a Internet para Padres (%):

B Acceso desde algin lugar = Tot casa u Tot oficina Tot lug publicos

89,9

81,8

72,2

45,0
24,1
140 11,0
0,0
Total Padres ABC1 Cc2 D

Fuente: Indice de Generacién Digital Octubre 2@@#talEDUCAR CHILE

Uso de Internet por Parte de Profesores:
. . 9z2.2
Buscar informacion para preparar sus clases 097.2
- - 94.8
P ar a actualizarse sobe e difer entes termmas en general 96.6
Conwmnicarse, e-mail, chat, messenger, foros
Actividades multimedi ales: bajar musica, videos
Par a publi car tareas, guias, clases, blogs, etc
Mientras expone sus dases en este colegio, es decir que
se conecta a internet dur ante sus dases
Hacer ramites: pagar cuentas o servicios, etc
w2006
Conprar cosas on line
2007

Jugar on line, solo o con olbras per sonas

Hacer , publicar contenidos nultimediales

Otras actividades

Fuente: indice de Generacion Digital Octubre 2@WfalEDUCAR CHILE
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Desventajas de Internet:

No hay filtros, se puede acceder a cualquier informacion
Entregan todo hecho, ya no investigan, no keen

Hay mnformacion errdnea / no toda la informacion es real

Ninos se distraen / pierden tienpo / pierden tienpo chateando

Inpide nteraccion social

Demasiada informacion, se hace difici la busqueda, informacion
irrelevante

Es peligroso el chat / chatean con desconocidos
Yirus

Crea dependencia / es una necesidad

Muchos juegos

Es caro

Se cae el sistema, problemas de conexion

Ninguna

I 5.0
I 55
B 0.7
-

s

kR

KL

L EN

Bso

Bos

B2s

Bas

2.9

Fuente: indice de Generacién Digital Octubre 2@falEDUCAR CHILE
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Desarrollo del Internet en Chile: Creando ambientepara el desarrollo de ICT

Hay 2 hechos fundamentales que marcaron la evoludé las Tecnologias de

Informacién en Chile.

El primero, fue la creacién de una “Comision presmal de Nuevas Tecnologias de
Informacién” realizada en 1998 la cual buscabarcteaplan que mostrara como debia ser
acciones respecto a este tema en los afios sigu{@8®9 y 2000). Para esto se pidié analizar las
tendencias Chilenas y como seria el impacto eresdrdollo de dichas tecnologias, esto para
tener una vision mas clara del futuro y poder todemisiones correctas respecto al impacto en

educacion, a nivel de empresas y a nivel personal.

Luego de realizarse el estudio anterior se pediar dineamientos estratégicos y modos
de accién acordes con la cultura del pais, com elef potenciar e incentivar la difusion y uso de

las nuevas tecnologias presentes.

Dentro de las principales labores que se pediagstncomision integrada por mas de
100 expertos era la formacidon de un sociedad dmftamacion y un desarrollo cultural
equitativo para toda la poblacion, para lograr estoequeria la integracion de distintas areas del
gobierno ya que implicaba la modernizacion deldzsia que ademas necesitaba una reforma
comercial y de regulaciéon para el uso adecuadoadlddT. Por otro lado se necesitaba el
desarrollo correcto de redes digitales para unra#katecnologico y productivo adecuado.
Este hecho tuvo una gran relevancia debido a quma&sie las primeras iniciativas concretas
gue busca culturizar y ensefiar a los chilenosdasajas de incorporar estas nuevas tecnologias

a sus vidas.

Por otro lado, en el afio 2000 el presidente Richedms en su discurso del 21 de Mayo
ante congreso pleno, habla sobre la incorporaciéinimternet y de tecnologias a la vida
cotidiana de los chilenos, creando una iniciativee gpasaria a llamarse Plan de “Ofensiva
Digital”, donde se buscaba modernizar al estada flegar a un estado 24/7, es decir, que
estuviera abierto para hacer trdmites todos Ios yi@ toda hora. Esto también incluia alianzas

estratégicas con empresas tecnolégicas, como Mitropara transformar el sistema de
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bibliotecas publicas en centros de acceso a Iritpara la comunidad, lo que se empezé a llevar

a cabo en Noviembre del 2001.

Especificamente, se pretendia que entre el afio a102006 se formara un red de
Infocentros para el apoyo a microempresas, poteati@ograma Enlaces, facilitar el acceso de
computadores para Pymes y profesores, enviaogépto de ley de firma de digital, inaugurar
un sistema de informacion de compras publicas réleicas, desarrollar la ventanilla Gnica

electrénica, formar una red de enlace culturalpuisar a la industria del capital de riesgo.

Este también fue un hecho relevante a ser la painez que un presidente se dirigia a la
nacién con palabras tan categoricas respecto deldastecnologias y mostraba un futuro

promisorio acerca del desarrollo de las ICT eneChil

Programas Nacionales de Acceso

Programa Enlaces: Internet en la escuela

Este proyecto tenia como objetivo principal proveer herramientas informaticas,
especificamente enfocarse en el uso de Internktseescuelas, capacitacion de de profesores,
asistencia técnica, entrega de contenido y sesvigiara el desarrollo de tecnologias y

comunicacion.

Gracias a la este programa hoy se puede ver qu#b%l de las escuelas tiene
computadores, a diferencia del 62% en escuelasapamy 89% en liceos en el afios 2001.
Ademés en el afio 2002 el 62% de los profesoresndefianza primaria y secundaria se
encontraban capacitados para la ensefianza a tlavisT, lo que ahora alcanza a un 80%
siendo el pais latinoamericano con la mejor infraetura escolar en ICT. Por otro lado los
accesos a Internet se han masificado cada vezagamto que el 75% de los escolares tenga

acceso a Internet.

Aungue aun hay mucho camino por recorrer, ya gpesar de tener una muy buena

infraestructura no se ha logrado insertar las I8Ma@ métodos de ensefianza, a diferencia del
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caso Coreano, por lo que los contenidos de aprjedain no son incluido a cabalidad en las

mallas curriculares.

Junto con esto se necesita aumentar el nUmerondgutadores en las escuelas, ya que
en este momento es de 26 alumnos por computadqueldvace que la evolucién de ambientes
en e-learning se centre aun en ICT basica y emd&dyos de computacion, donde el aprendizaje
se centra en apoyo grupal y aun gira en torno delegor como encargado de otorgar
aprendizaje. Auln faltando bastante para llegar dodné méas avanzados como salas
especializadas en e-learning y por Ultimo 1:1 doreta alumno tenga su propio computador

para ayudar a obtencién de contenidos de aprerdizajina manera mas rapida y personalizada.

Es por esto que se puede ver que el desarrolle-tiglrning aln es bastante precario
basandose en clases convencionales y quizas urepdealass, donde el aprendizaje no es solo
presencial sino también con contenidos on-linee Bsesarrollo va ligado significativamente con

la evolucién de los ambientes mencionada anterictene

Fondo de desarrollo de Telecomunicaciones (FDT)

Este proyecto nace con la idea de subsidiar telkefem areas rurales, si bien cumplié su
objetivo a medida que la tecnologia fue avanzaraie se debid reformar para satisfacer las
necesidades del pais. Es por esto que el fondmgkdgpara integrar al Internet como elemento

esencial de comunicacion y aprendizaje.

Ademés se le encargo la creacion de telecentrdes Eslecentros comunitarios son
“lugares de encuentro y aprendizaje que tienen cpropésito ampliar las oportunidades de
desarrollo de grupos y comunidades en situaciguotieeza, facilitando el acceso y uso efectivo

de las tecnologias de informacién y comunicacfgn”.

2 http://www.telecentroscomunitarios.cl/
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Programa Redes

Este programa busca incluir en el uso de las I@BE grupos mas desprotegidos dentro
de la sociedad. Para esto busca promover un agpésoigualitaria y equitativo a estas
tecnologias para asi mejorar sus condiciones da yidlisminuir la brecha de acceso a

informacion entre los distintos grupos socio ecoisom

El Programa REDES “promueve la participacion, leclugion social y el
fortalecimiento de las organizaciones de la sodexil y miembros de comunidades pobres,
a través del uso y apropiacion de las Tecnologés$ntbrmacién y Comunicacion (TIC),
contribuyendo a que las ventajas asociadas a ssta®nviertan en fuente de igualdad y

equidad sociaf*

Por otro se ve claramente que al aumentar el déisade tecnologias la brecha de
desigualdad se amplia cada vez mas, es por escesjaesistema busca crear redes de
telecentros que puedan capacitar y entregar apagada familias y organizaciones que se

encuentran en lugares rurales con altas tasassdengéeo y pobreza.

Programa Nacional de Infocentros

Proveer soluciones de acceso comunitario y de tigier para las personas u

organizaciones que no dispongan de ellos.

Ademas de incentivar a las MIPYMES en la creaci@ riuievos Infocentros
Comunitarios. En la siguiente tabla se puede agreticrecimiento de estos centros del afio

2002 a la fecha, por regién.

2 http://www.telecentroscomunitarios.cl/
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Afio / Region | 1} 1 v \4 RM Vi Vil Vil 1X X Xl Xl Total

2002 8 5 2 5 25 41 9 11 38 32 7 7 3 193

2008 25 24 16 37 70 153 39 56 113 85 75 14 22 729

Fuente Subtel, Elaboracion propia

A continuacion se puede ver la situacion actudbgénfocentros en Chile

Infocentros por Regién

ol
mi

o
2% 3% 3% 3% 90

10%

5% oNv
10% |V

@ RM
mVvi
g Vi
21% m Vil

12%

8% 5% m X
oX
o Xl
| Xl

Fuente Subtel, Elaboracion propia

Red de Bibliotecas Publicas para el nhuevo milenio

Este proyecto se canalizo a través del DIBAM (Dinéce de bibliotecas, archivos y
museos)y buscaba crear alianzas con grandes empresasldgicas para equipar las
bibliotecas publicas con computadores e Internetodn Chile, con el fin de disminuir la
brecha digital que presenta nuestro pais y prastaservicio equitativo y gratuito a la
comunidad para que los grupos mas desprotegidoaetro pais tengan acceso a este tipo de

tecnologia.
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El dinero para financiar este gran proyecto fugadieindacion Hill y Melinda Gates,
Microsoft Chile (estos aportes fueron gestionadiseb Presidente Lagos en su visita a Silicon

Valley) y aportes del Estado y de las municipalaafavorecidas.

Especificamente, estas bibliotecas disponen de lfasbmputadores de uso publico,
con acceso a Internet, bases de datos, impressi@sAdemas el proyecto considera la
creacion de laboratorios de entrenamientos fijo®yiles.

Fases de la primera etapa del proyecto:
- Disefio del modelo computacional y adquisicion dsipgms
- Instalacion del equipamiento en las bibliotecas

- Capacitacion

Programa de Reciclaje de Computadores

Este programa busca incentivar la creacion de émimos en base a reciclar
computadores que grandes empresas (como Codeltal, Hicrosoft, etc.) que ya estén en

uso pero que se mantengan en relativamente busgoest

Este proyecto comenzé en Junio del afio 2000, astdaimuy buenos resultados con

la donacion inicial de Codelco.

Estos Infocentros pretenden acercar las nuevasltegas a comunidades que no
tengan facil acceso a ellas, ya sea por comunidadales con cierto tipo de aislamiento o por

razones de pobreza.
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Integracion de las ICT en las mallas curriculares

Como hemos descrito anteriormente no basta com danocer las ICT sino que hay
inculcar estas tecnologias en el sentido del arajedpara que los alumnos puedan obtener

conocimiento y desarrollar los contenidos de aprejel

En Chile este proceso de integracion ha sido b@stanto ya que al no contar con los
ambientes e infraestructura necesaria para uniClas los contenidos educacionales en cada

nivel de ensefiaza esto se complica bastante.

De esta manera la integracion curricular de las K8§un el profesor Jaime Sanchez

implica:

- Utilizar transparentemente de las tecnologias

- Usar las tecnologias para planificar estrategiee faailitar la construccion del aprender
- Usar las tecnologias en el aula

- Usar las tecnologias para apoyar las clases

- Usar las tecnologias como parte del curriculum

- Usar las tecnologias para aprender el contenidmaelisciplina

- Usar software educativo de una disciplina

Lo cual nos muestra que a pesar de cada vez eatmcenca de un aprendizaje via
ICT, todavia hay barreras que superar que implicagor capacitacion y diversidad de la
misma. Y con esto mostrar a las tecnologias commétodo de ensefianza pedagédgicamente

valido y que conlleva muchos beneficios que eneCiin no son explotados.

Ademas, es necesario dejar los objetivos claragpdendizaje, es decir, no utilizar las

ICT como el fin sino como una herramienta pararelae mayores niveles de conocimientos.

%5 “Integracion Curricular de las TICs: Conceptosieals”
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Para esto se necesita que los profesores tengdsuana capacitacion, la cual a tenido un gran
avance gracias al proyecto Enlaces, para que lofegares sepan reconocer los tipos de
aprendizaje y medios que necesita utilizar conrdetados tipos de alumnos y puedan

identificar cual es el contenido educativo que estapliendo el uso de determinada ICT.

Pero aun este proceso esta muy poco implementadhiém por encontrarse en un
proceso inicial de incorporacion, es por esto cara fograr tener un nivel mas avanzado como
el caso Coreano, se hace necesario terminar ekroésade estas primeras etapas de
aprendizaje donde las ICT recién se estan dandmacer como métodos de interacciones
sociales principalmente y aumentar las alianzasgrandes empresas que puedan aportar el
capital y la tecnologia necesaria para implememigores ambientes de aprendizaje. Es por
esto que solo cuando se llegue a un nivel 1:1 sedeghablar de un integracion total de las

mallas curriculares.
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ANEXOS

~-Adapting ICT for Lifelong

Learningin
In Korea

Reality
Seoul, Republic of Korea
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‘ he Deve‘opmer o! ‘!| !se in !oree .

* Whatis the sourceof the demandfor a fundamente
changefrom the traditionalinstructionandlearning
methodologie in Korea’

- —_— -
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Change in Society

®* a phenomenaftateof changingandexpandingn information
andknowledge

* anaverageperson:switchingjobs severalkimesduring his or
herlifetime, and

* the corporateamanagemers attitudeto pragmatism.

®* The educationabystem pbasedon the traditionalparadigm
of classroor leerning in which learninc is confinec by time
anc space car na longel fulfill its function
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A Shift in the Educatione Paradigr

®* the conceptof lifelong learning:learner-regulatetbarning,
just-in-timelearning,informal learning,and collaborative

andsystematidearning

-1t hasbecomaedifficult to maintainthe view thatlearning
necessarilyprecedespplication.

-Opportunitiesfor learningmustalwaysbe availableand
accessibl wheneve there is a deman: for it.

® a distributive anc collaborativestyle workplace environmer .
a greaterdemandor distributedlearningandlearnereenterec
educatiol
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It's never too soon or too late for learning

| [Figure 20] National Lifelong Education System
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0. Networ

Developing and reinforcing
o vocational competence
Providing supplementary e

. " * Job training Network
education opportunities « Stable Hiring Network

* NHRD Total Network

N
« Literacy Total Inf. System - Total Career Network
« Credit Bank System Developing
* BCHS Cyber Ed. System i i
* The Public Inf. Ed. Portal 2 lizlony eeliesliensl
support system
_ _ “| Lifelong Ed. Statistics
Improving leisure Inf. System
and welfare Cultivating
the learning culture
* ErushinNara / i —
* Cyber University « Learning City Network
* BaeumNara
* WomenNet
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Yearly Credit Bank Total Inf. System Registration Data

« yearly learner registration

yearly learner registration

numbers == college == community college —® ' <as of 2006. 6. 30>

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000

888883

Mo s O 00 SRS

early 2006 Year
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Goals and Tasks of the BCHS Support Center in 2006

Successful Introduction R
of Cyber Education System Increase of Beneficiaries
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Expanded Application

E!a!uﬂiami nitbﬁ?m

* Multimedia Class on the MMI » Online entrance, Attendance, Evaluatio '.Eﬂ ‘
+ Online Class Managerment » Improvement of Attending Approach
» Cyber Education Counseling » Improvernent of Special Adtivities

b—' B
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Broadgasting Cybel High Schoo

BCHS Educational Contents Development

Developed
Year Developed Courses Volumes
Courses | sessions
2004 Core Korean, English, Math, Social studies, Science,
: . . 7 517
COUrses | Information Society & computer, Chinese
Basic English, Basic Math 2 136
2005 | Optional | ==, S AL, 7| - 7t A€, &<, O/, +=8H 238
courses | AH|Qlo{l, 2{A|otodl, o}2fodl, FIZ ot =led Al A x|2
ZHXI|, Ol&t 43, X|T I8, YoiFHE ° 499
2006 | Optional | SOIE, A|RI2E], &= 2 - HCHAL X[ 25}, =22
courses | DI=1 &g, Sofnt g, Jofl, 8=0dl, =0l 10 442
HMSeel Xl A, dEodll 4 204
Total 39 1.996

83



BCHS Teacher Distance Training

Registered 71 1 1 73

Certified 20 1 1 72
s

Certified % 98.6 100 100 98.6
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Korear Nationa Oper University (KNOU)

Tutoring (1%t semester, 2006 )

Combination Tutor Cyber Tutor
styles 16h/month: 12h/month:
online 13h online 12h
offline 3h
students freshmen & online courses
transferred sophomores
departments 18 departments 5 departments
subjects 24 courses 7 online courses
no. of students | 30,000 14,000
no. of tutors 155 27

ratio

1 tutor per 200 students

1 tutor per 500 students

, - =
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Act

2000: 9 online Universities ] . At. the” beginning of 2091, pnline
universities recorded 90% registration of

the designated maximum numbers.

2001: 6 more online UniN,elrsiiliBs} -'—

 Providing educational opportunities

2002: 1 more online Universities for educational minority’s higher
education and reeducation

 Proving its high potential to grow
mote online Unijve as a new educational system for
lifelong development in vocational
skills and capability

As of 2006,
Total of 17 Online universities
Qver 55,000 student registration
13,000 graduates

~ Online University’s Designate i =
umbers of Students: 2001~200
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Content Quality

Findings of the first year of monitoring online universities (Lee, 2001)

— Efforts on improving content qualities

—  (by applying instructional design methodologies)

— Not a very good job providing highly interactive learning and
instruction services

Findings of the second year of monitoring research (Jang et al. 2002)

— Lack of learner-centered interface designs and convenient learning
activities

— Mainly producing video or audio based lectures

Continuing problems
— Problems in low level of learners’ interaction
— EXxcessive interest of decreasing production costs

Research (KERIS, 2002) has been conducted in terms of the
accessibility, interoperability, reusability, durability, and
individualization of content offered by online universities.

— The low possibility of sharing content

— The need for e-Learning contents standardization

e i W
e

L T S
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s ———
P ——— ExpectedChangesn Cyber

University

Changes to ensure th e quality education &
accountability (as of July 2006 )

* Enforcement Decree of the Lifelong Education Act & Higher Education Act

- MOE officially published their decision to supervise the cyber
universities under the Higher Education Act, instead of the
Enforcement Decree of the Lifelong Education Act, in order to resolve
various accumulated limitations and quality issues.

- This regulation change might introduce dramatic impacts on the
future status and services of the existing cyber universities.

* Intensifying cyber university establishment approval standards: applying
Higher Education Act (Private University establishment standards)

* Intensifying supervision on academic affairs, school affairs, & financial
management.
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Corporate/VVocation Traininc anc Educatiol

Ministry of Labor

- '99: Introducinge-Learnng to MoL vocatioral training curriculum

- '02. Jan:Revision of the IntemetBasedTraining Regulation

- '02. Jan Establishmnt of e-Learnng Center at KRIVET

-’03. Nov: Formulationof ‘Midterm Planfor Corporatee-Learmng
Promotiot

- '03: Initiating the evaluationon e-Learmng training org.

- '04. Jan:Revision of the IntemetBasedTraining Regulation

- '05. Jan:Introducinge-Learnng to employeecoursetaking
monetar suppor

*Training expenses reimbursement based on the numbers of trainees
b T ,.-_-u‘".j-: 1_:—!:--_:-.—_'1_. e
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Corporate/Vocation Traininc anc Educatiol

* gradualupwardtrendin the numberof the Internetusers,growig
In corporate& vocationale-Leaning, particularlyvisible amorg
largecorporations

* alliancesto betterrepresentheir intereststhe KoreaAlliance of
CyberEducationandKorea,the KoreaFederatiorof e-Learning

* muchdiscussiomddressingurrentcritical issuesandfuture
development

—to expandblendedearningto maximizeteachingoutcomesio conduct
moremeasurableamnd specificstudieson the effectsof e-Learnng
-standardizationthe top priority for future expansion& markeability
-high-quality customizedccontent,improvenents of the Internetbased
Traininc System & the fosterinc of e-Learnin¢ professional

m__.__.‘l:'__:‘ _-!_JJE- '_"_:J.t_nfq:._.h-'". ~ ey PR
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=—&— trainee
numbers(A)

reimbursed
training
expenses

== total of
incumbent(b)

=& classroom
training of
incumbent

(unit: numbers of
places, numbers,
million won)

30000%°

25000%°

20000%°

1500090

«000000

go 000°

(MOL, 2005)

Ul

Yearly e-Learring Statu:

1555402

920797

406159

137712

19653 24586 33637 22454 32787

99 '00 '01 '02 '03 '04 '05
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Number: of e-Learnin¢ Trainingc Institute:

M Total

unit: numbers
year

(MOL, 2006)
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Yeal of ‘'O5 e-LearningProgramin BusinessSector

_ Training Courses
Categories Numbers Ratio (%)
Bank/Insurance 475 12.2%
Hardware/Facility 59 1.5%
Office Management 2,200 56.5%
Services 78 2.00%
Electrics 98 2.5%
IT/Telecom 615 15.8%
Others 366 9.4%
Total 3,891 100.0%

(MOL, 2006)
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a

The Digital Divide Closing Act in 2003

Vision: “Happy Digital World with and for
Everybody”
Various Ministries have initiated and
operated their own projects/services to
decrease digital divide.

2R Basumnara - Microsoft ternet Explorer

WD BEE 20 SHARIL ERD EEH)
D= - O - (€ (= ] O =i @ =22 =20

(D0 [ hips /e, sstudy, on kil

‘Wetcome to |
Baeumnara «  Introduction
» Basumnaras i @ free anline site Tor Informatization training operated bw k)
B - A SOy, MIC. 90K 2nd ICaDa (i, kado. or ke, DOF mission is to enhans
e o g 2 infarmation utilization Skills of the public and diminish the 9aps among dif
e o 2] ferent lawvels of the peaple that require informatization and to assure the Ha
© About Exrors hts to accese infarmation. which all peaple shall share the publle ownersh
© About s: Io of the infarmation without any social or economical barriers,
© omers Cinore 3
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Educationfor the GeneralPublic

Korea Agency for Digital Opportunity & Promotion:

established in accordance with the Digital Divide Closing Act in 2003,
subsidiary org. of the Ministry of Information Communication

nininy barvery

Major Business
development & distribution of
useful content to the 4

under-served groups

housewives

disabled

elderly citizens

farming and fishing villagers

(&
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Free online sites and services for
informatization

Meaning : ‘Learning Land’ in Korean
www.estudy.or.kr

In 2001, 9 courses served to 16,394
people... increased annually

In 2005, up to 46 courses. The total
number of served people reached
490,228 in 2005.

But, the number of enrollments has
gradually decreased since 2002,
and less than 20% of enrollments
completed.

BaeumNara
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The Expectel Effects of ICT

ICT is expected to produce various effects both
inside and outside the field of education.
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Base of_Su—Ccessfl Practice in Soutlt KOREA

<< South Korea’s advanced technological infrastructure
©® Providing the necessary condition for ICT to proliferate

© Successful results of several years’ development and circulation of
ICT enhance Learning contents and support services

<: Proactive and diverse research leadership of academic circles

© The Korean Society for Educational Technology (KSET), Korean
Association for Educational Information and Media (KAEIM),
Korean Association for Cyber Education (KACE) and other research
associations in Korea

® Inquiry and introduction

77 new features of ICT enhanced processes and instructional
design

“rvarious issues and guides regarding the quality of content
design, development, and implementation
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Base & Successft Practice in Soutlt KOREA

* Various ministries’ initiatives and supports

* Especially, MOE & HRD and Ministry of Labor’s critical roles

— researching and implementing systems for sharing e-
Learning content

— Incentives for good e-learning practices

— consulting and monitoring the quality of content
management, and their financial support

— and law reinforcement
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