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Resumen

El objetivo de este seminario es crear una herramienta que impulse el emprendimiento de nuestro
pais. Queremos crear una via a través de la cual una idea de negocio se convierta en una realidad, en
el surgimiento y sustento de una familia.

Es asi como, en el desarrollo del seminario, consideramos diversas aristas que son bdsicas al momento
de emprender. Entre éstas nos encontramos con diversos aspectos como los legales, referidos a la
conformaciéon de una PYME la que se convertird en la primera y gran decision del emprendedor; los
aspectos tributarios en donde existe una gran cantidad de informacién disponible, para lo cual es
imprescindible estar informado; los aspectos laborales, donde es necesario estar vigente en relacion a
todos los derechos y deberes a los que estan sujetos los trabajadores, no transgredir la ley y siempre
consultar. De la misma forma, es necesario conocer y analizar las alternativas de financiamiento, el
uso de Tecnologias, las diversas formas de Comunicacidn y la proyeccion a nuevos mercados, entre
otros.

Ademas podemos agregar, a modo de conclusidon y recomendacion, que el emprendedor debe
siempre adquirir el mayor conocimiento respecto a la legislacién vigente, revisar todo el material
disponible en los sitios web de los servicios y estar atento a todas las modificaciones legales, con el fin
de tomar las mejores decisiones posibles.

Habiendo finalizado el seminario, y sintiéndonos considerablemente mds doctos en la materia, es
dificil no criticar al sistema. El proceso chileno de conformaciéon de empresas resulta ser engorroso,
lento y extremadamente burocratico, plagado de tramites que aparentan ser, a ratos,
incomprensibles e innecesarios.



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

Agradecimientos

Agradecemos en primer lugar a nuestros padres, quienes han sido un pilar fundamental y nos han
permitido llegar a esta importante etapa de nuestras vidas. Sabemos el enorme esfuerzo que han
realizado para poder entregarnos las herramientas que nos han llevado a ser las personas que somos
hoy en dia. Estamos muy agradecidos y orgullosos de ustedes.

Agradecemos, ademas, a nuestros novios quienes nos han entregado su apoyo incondicional en esta
etapa académica. Gracias por la enorme paciencia y el aliento que nos dan para seguir adelante.

Por ultimo, agradecemos a nuestro profesor guia Gustavo Amtmann, por su paciencia, excelente
disposicidn y constante apoyo durante todo el proceso del seminario, entregando siempre consejos
de valor que aportaron al desarrollo y contenido de este estudio.



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME




Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME
Prologo

Para el afio 2006, el nimero de PYMEs en Chile sobrepasaba los 83.000, reuniendo aproximadamente
un 38% de la fuerza laboral chilena.! Considerando dichas cifras, es facil ver el gran impacto que tiene
la pequeiia y mediana empresa en el ambito econdmico chileno.

Como futuros empresarios, surgié en nosotros la necesidad de saber los detalles y particularidades de
como conformar una empresa. Para nuestra sorpresa, un procedimiento que deberia ser rapido y de
facil comprensién, resulté ser engorroso y burocratico, lo cual hace surgir una pregunta dura de
enfrentar. ¢{Cuantas ideas de negocios, las cuales podrian haber dado trabajo a cientos de chilenos,
han sido socavadas por el mismo sistema que busca implementarlas y hacerlas realidad?

Sin ignorar los evidentes problemas del actual sistema, decidimos formar parte de quienes buscan
fomentar el emprendimiento en Chile. Nuestro objetivo no es cambiar parte del sistema o proponer
grandes reformas, dichas tareas se encuentra fuera de nuestro alcance como Ingenieros Comerciales
recientemente egresados. Nosotros queremos hacer del actual sistema una herramienta mas
amigable, la cual no sea un impedimento, sino que un apoyo para los chilenos que buscan hacer sus
suefos realidad.

Fueron estos los deseos que nos impulsaron a conformar esta guia, “El Manual del Buen
Emprendedor”, la cual esperamos sea una ayuda, una herramienta, para quienes deseen formar parte
de la vida emprendedora, fuente de esperanza para miles de chilenos.

! Encuesta Nacional de Pequefias y Medianas Empresas.
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1. Introduccion

1.1 ¢{Qué es una PYME?

Las PYMEs, corresponden a las Micro, Pequenas
y Medianas Empresas, que de acuerdo al
Estatuto PYME (Ley 20.416) con vigencia desde
el afio 2010, se clasifican como:

Tipo de Empresa ' Ingresos Anuales por
Ventas en U.F.

Microempresa Hasta 2.400

Pequeiia 2.401-25.000

Empresa

Mediana 25.001-100.000

Empresa

Fuente: Ley 20.416

Para determinar los ingresos anuales se debe
considerar el monto total del afo calendario
anterior, descontando el Impuestos de Valor
Agregado y los impuestos especificos que
podrian aplicarse. En el caso de que la empresa
hubiere iniciado actividades el afio calendario
anterior, se considerara la proporciéon de
ingresos que representen los meses en que el
contribuyente haya desarrollado actividades.

Es importante tomar en cuenta que para la
determinacién de los ingresos, las fracciones de
meses se considerardn como meses completos.

Para efectos del Cédigo del Trabajo y sus leyes
complementarias, segun la Ley 20.416 los
empleadores se clasificaran en:

Tipo de Empresa Numero de
Trabajadores
Contratados

Microempresa 1-9

Pequeiia 10-49

Empresa

Mediana 50-199

Empresa

Fuente: Ley 20.416

Cabe destacar que “no podrdn ser clasificadas
como empresas de menor tamafo aquellas que
tengan por giro o actividad cualquiera de las
descritas en las letras d) y e) de los numeros 1°
y 22 del articulo 20 de la Ley sobre Impuesto a la
Renta;, aquellas que realicen negocios
inmobiliarios o actividades financieras, salvo las
necesarias para el desarrollo de su actividad
principal, o aquellas que posean o exploten a
cualquier titulo derechos sociales o acciones de
sociedades o participaciones en contratos de
asociacion o cuentas en participacion, siempre
que, en todos estos casos, los ingresos
provenientes de las referidas actividades en
conjunto superen en el afio comercial anterior

un 35% de los ingresos de dicho periodo.

Tampoco podrdn ser clasificadas como tales
aquellas empresas en cuyo capital pagado
participen, en mds de un 30%, sociedades cuyas
acciones tengan cotizacion bursdtil o empresas
filiales de éstas>”.

? Articulo segundo de la Ley 20.416.
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1.2 Definicion Internacional.

Las Pequeiias y Medianas Empresas son firmas
independientes no subsidiarias, que contratan
menos de una cantidad determinada de
los

empleados. Esta cantidad varia entre

distintos paises. Comunmente el numero
maximo de empleados de las PYMEs son 250
trabajadores, como es el caso de la Unidén

Europea.

A continuacién se muestran algunas formas de
clasificar las PYMEs:

e Argentina. En este pais las PYMEs estan
definidas por las ventas anuales y segun el tipo
de empresa. La clasificaciéon depende de los

ingresos anuales sin

impuestos en pesos

argentinos:

Tipo de Empresa  Micro- Pequena Mediana
empresa (*) Empresa Empresa (*)

Agropecuario $456 $3.040 $18.240

Industria y $1.250 $7.500 $60.000

Mineria

Comercio $1.850 $11.100 $88.800

Servicios $467,5 $3.366 $22.440

Construccién $480 $3.000 $24.000

(*) Las cifras estdn expresadas en miles.

e India. Las empresas de este pais estan
clasificadas por el nivel de inversién en planta y
maquinaria (en rupias), y por el tipo de
industria al que pertenece:

10

Inversion en planta y maquinaria

Tipo de Empresa Manufactura y Servicios (*)
produccion (*)

Microempresa Hasta 2.500 Hasta 1.000

Pequeiia 2.500 —50.000 1.000 —20.000

Empresa

Mediana 50.000 —100.000 20.000 - 50.000

Empresa

(*) Las cifras expresadas en miles.

e Japoén. En este pais las Pequefias y Medianas

Empresas se clasifican de la siguiente manera:

Tipo de Industria Capital o Empleados
Inversion

Total (Yens)
Manufactura,
construccion, Hasta o Hasta 300
transporte, etc. 300.000.000
Venta Mayorista Hasta

100.000.000 o Hasta 100
Servicios Hasta 50.000 o Hasta 100
Ventas minoristas Hasta

50.000.000 o Hasta 50

El nimero de empleados que trabajan en las
Microempresas en este pais no superan las 20
personas en el caso de las industrias de
manufactura, construccién, transporte, entre
otros y no mds de 5 personas, para el caso de
ventas y servicios.

e Mercosur. Cada pais del Mercosur tiene su
propia definicion de PYME. Sin embargo, se ha
desarrollado un criterio general, el cual define
una categorizaciéon para Argentina, Brasil,
Esta

depende de un coeficiente de tamafio que esta

Uruguay vy Paraguay. categorizacion

dado por la siguiente formula:
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Coef 5( P Vv )
oeJ =
Prerref

Donde:
= P es la cantidad de empleados de la
empresa.
* P, es la cantidad de empleados de
referencia.
= V son las ventas de la empresa en
ddlares estadounidenses.
* V,ef son las ventas de referencia en
ddlares estadounidenses

Asi, este coeficiente determinara el tipo se
empresa:

Tipo

Empresa

Microempresa Hasta 20 Hasta Hasta 0,52
400.000

Pequeiia Hasta 100 Hasta Hasta 2,58

Empresa 2.000.000

Mediana Hasta 300 Hasta Hasta 10

Empresa 10.000.000

e Unidon Europea. La comision Europea

clasifica las empresas segin el numero de
empleados y el volumen de facturacién o el
balance total, pero no necesariamente ambos.
Clasificando a las empresas de la siguiente
manera:

Total de
Balance (€)

Tipo de Empleados Facturacion

Empresa (€)

Micro- <10 y <2.000.000 o <£2.000.000
empresa
Pequeiia 10-49 y <10.000.000 o <10.000.000
Empresa
Mediana 50 - 249 y <50.000.000 o <43.000.000
Empresa
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1.3 Normativas Especiales para las
PYMES.

e LEY 20.416

Dicha ley fija una serie de normas para las
Empresas de Menor Tamafio (EMT),
involucra a las micro, pequefias y medianas

que

empresas. Dicho documento tiene por objetivo
facilitar el desenvolvimiento de empresas
mediante la creacion de normas que rijan su

iniciacién, funcionamiento y término.

¢ DECRETO LEY N° 830

Dicho decreto fija las normativas del Cdédigo
Tributario. Las disposiciones de dicho cddigo se
aplican exclusivamente sobre las tributaciones
conciernen al Servicios de

internas que

Impuestos Internos (Sll).

o DECRETO LEY N° 824

Dicho decreto fija el marco legal y estipula los
pormenores bajo los cuales se rige el Impuesto
a la Renta.

¢ DECRETO LEY N° 825

Dicho decreto fija el marco legal y estipula los
pormenores bajo los cuales se rige el Impuesto
a las Ventas y Servicios aplicado sobre toda
persona (natural o juridica) que realicen ventas,
presenten servicios o cualquier otra operacion
de esta indole.

e LEY N°19.857

Dicha ley estipula el marco legal y los
pormenores para el establecimiento de
empresas individuales de responsabilidad
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limitada; una persona juridica (siempre
comercial) con patrimonio propio distinto al del

titular.

e LEY N°19.749

Dicha ley hace una serie de modificaciones al
Decreto Ley N° 3.063 con el fin de facilitar la
creacién de microempresas familiares y como
estas se acogen a otras leyes.

o LEY N° 20.179
Dicha legal vy
pormenores para la constitucién y operacién de

ley estipula el marco los
Sociedades Andnimas de Garantia Reciproca

(S.A.G.R.).

¢ DECRETO LEY N° 3.472
Dicha
pormenores

ley estipula el marco
del

Pequeiios Empresarios; fondo cuyo propdsito

legal y los

Fondo de Garantia para

es apoyar a empresarios que no cuenten con
garantias para presentarse ante Instituciones

Financieras en la  solicitud de  sus
financiamientos.
o LEY N° 18.989
Dicha ley estipula el marco legal y los

pormenores de la creacién del Ministerio de

Planificacion. Importante es destacar Ia
formacidén del Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, cuyo fin es apoyar actividades de
desarrollo social (planes, programas, proyectos,

etc.).

e LEY N° 20.170
Dicha ley hace una serie de modificaciones al
Decreto Ley N° 824,

creando un régimen
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simplificado para determinar el Impuesto a la
de Se
estipulan también los requisitos para optar por

Renta Pequefios Contribuyentes.

dicho régimen.

e LEY N° 20.289

Dicha ley hace una serie de modificaciones de
caracter temporal al Decreto Ley N° 824, con el
fin de incentivar, a través de herramientas
tributarias, la inversién en activos fijos de EMTs.
Estos cambios permaneceran activos hasta fines
del afio 2011.

o LEY N2 20.323
Dicha ley hace una serie de modificaciones la
Ley N°19.983, que regula la transferencia y
otorga merito a copia de la factura, con el fin de
la facturacion para

facilitar pequefios vy

medianos empresarios.

1.4 Instituciones de Apoyo a las

PYMEs.
Financiamiento.

e Banca (Banco Santander, Banco de Chile,
BancoEstado, BCl, entre otros): Instituciones
bancarias que ofrecen distintas alternativas de
financiamientos para el pequefio y mediano
empresario.

e CORFO: La Corporacién de Fomento de la
Produccién es una agencia de desarrollo
econdmico de Chile, cuyos principales objetivos
son impulsar la innovacion, apoyar a las PYMEs
y el desarrollo productivo de las regiones del

pais. Para ello entrega distintas herramientas
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para que las empresas puedan competir en los
mercados actuales, tales como, financiamiento,
ayuda para mejorar la gestion y los procesos,
proteger la inversibn o creacién, exportar
productos o servicios, entre otros. En el caso
del

programas tales como Cobertura CORFO de

financiamiento existen diferentes
Préstamos Bancarios a exportadores, Capital de
Riesgo CORFO para PYMEs innovadoras, Crédito

CORFO Inversioén, entre otros.

e SERCOTEC: El
Técnica, es una corporacion de derecho
privado, filial de la CORFO. Esta institucidon
busca promover y apoyar las iniciativas de

Servicio de Cooperacion

mejoramiento de la competitividad de las
micros y pequefias empresas y fortalecer el
desarrollo de la capacidad de gestidon de sus
empresarios. Para ello tiene a disposicién de
sus clientes una amplia gama de servicios
de

desarrollo de mercados,

destinados a atender las necesidades
profesionalizacion,
asociatividad, financiamiento y uso de las TICs,
tanto de micro y pequefios empresarios como
de emprendedores de nuestro pais, con el
objetivo de aumentar su competitividad vy
facilitar su acceso a los mercados. Dentro del
financiamiento, SERCOTEC ofrece diferentes
fondos concursables, tales como Capital
Semilla, Ferias Libres y Concurso Nacional de
Artesania y Disefio (CREA), entre otros.

e INDAP: EI de  Desarrollo

Agropecuario es el principal servicio del Estado

Instituto

de Chile en apoyo de la agricultura familiar
campesina. Su principal objetivo es el fomento

productivo, esto es, asignar recursos para
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transformar la agricultura familiar campesina en
unidades productivas autosustentables.

e CNR: Comision Nacional de Riego, permite a
la pequeiia y mediana agricultura obtener
subsidios de hasta un 90% para acceder a
infraestructura y sistemas de riego tecnificado
gue le permiten modernizarse para hacerla mas
competitiva.

e FUNDA: La Fundacién para el Desarrollo
Regional de Aysén, entrega sus servicios en
practicamente todas las comunas de la Xll
region. Tiene como misidon apoyar a pequenos
productores y microempresarios, mediante un
crédito con un sistema distinto a los
tradicionales. Otorga créditos individuales vy
colectivos, urbanos y rurales.

e [INDES: desarrollo

sociedad andnima, es una institucion financiera

Inversiones para el
privada, que tiene como principal objetivo dar
acceso a servicios financieros a las Pequefias y
Medianas Empresas,
de

recursos de financiamiento para fortalecer su

con aspiraciones 'y

potencial crecimiento, que necesiten

actividad empresarial y para los nuevos
proyectos que deseen poner en marcha. A
través de inversiones en activo fijo, capital de

operacion y créditos de consumo.

e PROPESA: Corporacion de Promocion para la
Pequefa Empresa, brinda programas masivos
de crédito para el pequefio empresario,
contribuye a la creacién de empleos, formacion
y capacitacién en gestion. Tiene sucursales en

Santiago y las regiones Quinta, Sexta y Octava.
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e Redes de Inversionistas Angeles: Las Redes
de Inversionistas Angeles son organizaciones
gue reunen a empresarios, en donde Innova
Chile-CORFO, confina su operacion base, cuyo
objetivo es identificar empresas que necesitan
inversiéon para enfrentar su fase de crecimiento
0 expansion en el mercado nacional o

internacional. Estas “capital
fin de

permanecer durante un periodo de tiempo bajo

aportan
inteligente” a la empresa con el
su tutela para que la empresa crezca y se
expanda.

Gestion y Capacitacion.

e Banco del Desarrollo: institucién bancaria
gue cuenta con el programa “ServiPyme” que
ofrece modernas soluciones de administracion,
de
especialmente desarrolladas para pequenas y
de

distintas alternativas de financiamiento.

que funcionan a través Internet,

medianas empresas, ademas ofrecer

e CORFO: La Corporacion de Fomento de la
Produccidn también ayuda a través de subsidios
a la proteccion de la Propiedad Industrial, a
Negocios Tecnoldgicos, a la certificacion para
servicios turisticos de calidad, entre muchos
otros.

e SERCOTEC: de
emprendedores y microempresarios cursos e-

Pone a disposicién
learning en Gestion Financiera, Gestién de
Clientes, Optimizacién de Procesos, integracion
de TIC's en la Gestién Empresarial, entre otros.
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e SENCE’: El Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo es un organismo técnico del Estado,
encargado de regular el sistema nacional de
capacitacién y promover los instrumentos de
capacitaciéon puestos a disposicién de las
empresas para sus trabajadores, ademas de
fiscalizar el proceso de capacitacidén, para que
SENCE

administra un incentivo tributario que el Estado

este se ejecute correctamente. El
ofrece a las empresas para capacitar a su
personal, y subsidia a través de un programa de
becas de capacitacién financiadas con recursos
publicos.

e INDAP: El de
Agropecuario ofrece un programa de Centros
de para

agricolas y campesinos.

Instituto Desarrollo

Gestidn pequeiios productores

e SERNATUR: El Servicio Nacional de Turismo
es un organismo publico dependiente del
de
Reconstruccién, que busca promover y difundir

Ministerio Economia, Fomento vy
el desarrollo de la actividad turistica de Chile. A
través de distintos programas contribuye al

desarrollo econédmico, social y cultural del pais.

e PROCHILE: La Direccién de Promocién de
Exportaciones posee una amplia gama de
de
nacionales, desde sistemas de informacidon de

servicios apoyo a los exportadores

alta calidad, pasando por el apoyo en la
participacién de las mas importantes ferias
hasta

internacionales, programas

especialmente disefiados para desarrollar las

3 L. . s
Ver Anexo 1, para mas informacion.
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capacidades exportadoras. La labor de ProChile
se basa en cuatro conceptos fundamentales: el
PYME
internacionalizacién; el aprovechamiento de las

apoyo a la en su proceso de

oportunidades que generan los Acuerdos
Comerciales que tiene el pais; la asociatividad
publico-privada y el posicionamiento de la

imagen de Chile en otros mercados.

de
Tecnoldgica

e CONICYT: La Comisiéon Nacional

Investigacion Cientifica y
promueve, fortalece y difunde la investigacién
cientifica y tecnoldgica en Chile, para contribuir
al desarrollo econémico, social y cultural del

pais. Para ello fomenta la formacién de capital

humano avanzado, vy al desarrollo vy
fortalecimiento de la base cientifica vy
tecnoldgica.

o INIA: Instituto de Investigaciones

Agropecuarias, es generar, adaptar y transferir

tecnologias para lograr que el sector

la seguridad vy
calidad alimentaria de Chile, y

agropecuario contribuya a
responda
competitiva y sustentablemente a los grandes
desafios de desarrollo del pais.

e CPL: Consejo Nacional de Produccién Limpia,

entrega a las empresas aportes no

reembolsables que cubren parte del costo de
consultorias especializadas para implementar
Acuerdos de Produccidn Limpia (APL), tanto en
su de implementacién de

etapa como

verificacion.

e FIA: La Fundacion para la Innovacién Agraria,

en su rol de agencia del Ministerio de
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Agricultura, centra su quehacer en impulsar los
procesos de innovacion y en actuar sobre el
entorno y condiciones que los favorecen. Todo
ello a través del financiamiento de iniciativas,
generacion de estrategias y transferencia de
informacién, y resultados de proyectos vy

programas innovadores.

e Chile Califica: es un programa que pretende
contribuir al desarrollo productivo del pais y al
de de
progreso de las personas, mediante la creacion

mejoramiento las oportunidades
de un Sistema de Educacidn y Capacitacidn
Permanente. Por medio de su Programa de
Incentivo a la capacitacién laboral en las micros
y pequeflas empresas, ejecutado por
Organismos Técnicos de Capacitacidn, permite

a los trabajadores de estas empresas adquirir

nuevas competencias, fundamentales para
mejorar las habilidades laborales.
e Pymexporta: Es una iniciativa publico-

privada, liderada por la Direccion General de

Relaciones Econdmicas Internacionales
(Direcon- ProChile) y la Cdmara de Comercio de
Santiago. Esta apoya a las PYMEs exportadoras
(Pymex) chilenas, para sortear obstaculos y/o
diversificar sus productos y servicios en los
mercados con los que Chile ha suscrito
acuerdos de libre comercio. A través de las tres
lineas de asistencia que ofrece el programa:
Asistencia para superar barreras para -
arancelarias y no arancelarias, Asistencia para
adecuacién de oferta exportable y Asistencia
para el desarrollo de canales adecuados de

logistica, distribucion y comercializacién.
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Regulacion.

e SERNAPESCA: El Servicio Nacional de pesca

es una entidad publica dependiente del
Ministerio de  Economia, Fomento vy
Reconstruccion, que busca controlar el

cumplimiento de la normativa pesquera,
acuicola, sanitaria y ambiental, asi como los
acuerdos internacionales que regulan Ia
actividad, con el fin de contribuir al desarrollo
los

sustentable y a la competitividad de

sectores de pesca y acuicultura.

e CONAF: La Corporacion Nacional Forestal es
una entidad de derecho privado dependiente
del Ministerio de Agricultura, cuya principal
funcidén es administrar la politica forestal de
Chile y fomentar el desarrollo del sector. Para
ello cuenta con Programas de Proteccidn de los
sistemas forestales del pais, Programas de
de Fomento

Conservacion y Programas

Forestal.

e MINECON: El Ministerio de Economia es el
encargado de disefiar y monitorear politicas
publicas que afecten la competitividad del pais
a fin de lograr un crecimiento sostenido,
sustentable y con equidad. Dentro de sus
principales preocupaciones estd el disefio y
de

Emprendimiento, adicionalmente se preocupa

promocién de politicas Innovaciéon 'y

por la Estrategia Digital, Turismo, regulacién y
Pesca.

e Ministerio de Mineria: tiene como mision
diseiar, difundir y fomentar politicas mineras

de nuestro pais, que incorporen la
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sustentabilidad y la innovacién tecnoldgica, a
fin de maximizar el aporte sectorial al desarrollo
econdmico, ambiental y social del pais.

e SAG: Servicio Agricola Ganadero, es el
encargado de apoyar el desarrollo de Ia
agricultura, los bosques y la ganaderia, a través
de la proteccién y mejoramiento de la salud de

los animales y vegetales.

Microempresarios.

e COOCRETAL:
Crédito Talagante que otorga créditos a las

Cooperativa de Ahorro vy

personas para la adquisicion de bienes o
servicios, asesorando ademas, las actividades y
proyectos de los microempresarios.

e CREDICOOP: Cooperativa que provee
servicios financieros a trabajadores
independientes y microempresarios,

principalmente de escasos recursos. Dentro de

sus productos encontramos créditos
microempresas, créditos de salud, créditos de

capacitacién, entre otros.

e FOSIS: El Fondo de Solidaridad e Inversién
Social, es un servicio del Gobierno de Chile que
financia completamente o en parte planes,
programas, proyectos y actividades especiales
de desarrollo que contribuyen a la superacion
de la pobreza en el pais. Financia programas
para superar situacién de pobreza destinados a
personas, familias y organizaciones.

¢ CONADI: La de
Desarrollo Indigena busca promover, coordinar

Corporacién Nacional



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

y ejecutar la accion del Estado en favor del
de
comunidades indigenas, especialmente en lo

desarrollo integral las personas vy
econdmico, social y cultural, y de impulsar su
participacién en la vida nacional. Esto lo hace a
través de la coordinacion intersectorial, el
financiamiento de iniciativas de inversién y la
prestaciéon de servicios a usuarios. Asi, esta
encargado de administrar y ejecutar los Fondos
de Tierras y Aguas Indigenas, Fondo de
Desarrollo Indigena y Fondo de Cultura y

Educacidn Indigena y Programa Origenes.

o FINAM:
Nacionales para la Mujer, es una Corporacién

Finanzas Internacionales y

cuyos objetivos apuntan a favorecer el
desarrollo empresarial de la mujer, fomentando
su autoconfianza en sus capacidades
emprendedoras, a través de la capacitacién y
entrega de créditos dirigidos a personas
independientes o microempresarios. Tiene su
Casa Matriz en Santiago, atendiendo desde ahi
a las regiones IV, Vy VI.
e Fondo Esperanza: Es una institucion de
micro créditos solidarios para personas que se
encuentran bajo la linea de la pobreza,
entregando un servicio integral que incluye un
plan de créditos grupales (que fluctua entre los
30 y 100 mil pesos), educacién emprendedora y
la promocién de redes sociales, orientados a
superar la situacién de pobreza. Se encuentra
presente en 126 comunas a lo largo del pais,
desde Iquique hasta Puerto Montt.

e Fundaciéon Banigualdad: Es una Fundacidn
privada sin fines de lucro, que brinda servicios

de microfinanzas de calidad, a hombres vy
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mujeres emprendedores de los sectores mas
pobres y vulnerables de nuestro pais. Entre los
servicios que ofrece se encuentra: el acceso a
de
exclusivamente a

orientados
de
emprendimiento (entre 40 y 100 mil pesos, el

microcréditos corto plazo

proyectos

gue posteriormente puede ir incrementando),
capacitacién y formacion durante un afo vy
medio.

e Fundacion Contigo: Institucién orientada
hacia las personas que viven en situacidon de
pobreza y a las microempresas en su proceso
de superacién. Ofrece servicios sélo en la
Regién Metropolitana, entre los

que se

encuentra la entrega de microcréditos en
diferentes modalidades: el crédito individual en
el que existe un crédito microempresarial, el
crédito crédito

campesino y el no

documentado, los créditos grupales y los

talleres de capacitacion.

e Fundacién Trabajo para un Hermano: Es una
Fundacion de la Iglesia Catdlica de Santiago,
gue apoya a emprendedores con el objeto de
iniciar o fortalecer sus pequefias unidades
productivas y facilitar su insercion en el
mercado. Realizando capacitacién en oficios,
gestion de microempresas y buen trabajo,
programas de apoyo a la comercializacién vy
asesorias para mejorar la gestién del negocio y
asistencia técnica en aspectos especificos de
disefio, control de calidad y prevencién de
accidentes, entre otros. Sus centros se ubican

en la Regién Metropolitana.
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e OCAC: Oficina Coordinadora de Asistencia
Campesina, es una Organizacion No
Gubernamental, impulsa planes y programas de
desarrollo, para y con los sectores de escasos
recursos de la sociedad chilena. No entrega
créditos en dinero, sélo otorga bienes como
semillas, fertilizantes, planchas de zinc, etc.
Atiende a microempresarios, pescadores vy
agricultores de escasos recursos, de mayor
marginacion geografica del pais. Tiene su casa
matriz en Santiago y sucursales en Arica,
Iquique, Litueche, Lolol, Los Angeles y Osorno.
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Cuadro Resumen de las Instituciones que apoyan a las PYMES

Sector Agrario (Investigacion)

Agricultura

Agropecuaria
(Investigacion)

Exportacion

Gubernamental

Investigacion

Medio Ambiente

Privado

Turismo

Region |Santiago, V, VIl y VI

Xl

Financiamiento ‘ Gestion y Capacitacion Regulacion
FIA
INDAP INDAP
CNR INIA
PROCHILE
PYMEXPORTA
SENCE SENAPESCA
SERCOTEC SERCOTEC CONAF
CORFO CORFO MINECON
CHILE CALIFICA Ministerio de Mineria
SAG
CONYCIT
CPL
Banca Banco del Desarrollo
INDES
SERNATUR
PROPESA
FUNDA

Cuadro Resumen de las Instituciones que apoyan a las Microempresas

Campesino

Cooperativa

Fundacién

Gubernamental

Financiamiento

OCAC (otorga bienes)

Gestion y Capacitacion

COOCRETAL COOCRETAL
CREDICOP
Fondo Esperanza Fondo Esperanza
Banlgualdad
Trabaja para un hermano
Contigo
FOSIS FOSIS

CONADI CONADI
FINAM FINAM
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Anexos Capitulo 1

SENCE.

El Servicio Nacional de Capacitacidon y Empleo es un
organismo técnico dependiente del Estado, que
tienen relacion con el Gobierno a través del
Ministerio del Trabajo. Su misién es incrementar la
competitividad de las empresas y el potencial de
trabajo de su personal; esto lo logra a través de
capacitaciones e intermediacién laboral. Se busca
qgue el desarrollo sea permanente, a través del
incentivo tributario que existe para las empresas
qgue optan por la capacitacién, y de los programas
de becas de capacitacién, financiadas con recursos

del Estado.

A grandes rasgos, existen 3 tipos de programas a los
cuales se puede acceder:
Sociales y Capacitacién Vemos a continuacién, a

Empleo, Programas
modo de ejemplo, los programas dispuestos por el
Sence para el afio 2010:

Empleo.
=  Bonificacion a la Contratacion de Mano de
Obra en las Empresas.

=  Bonificacion a la Contratacion de Mano de
Obra en las Empresas para Beneficiarios del
Sistema Chile Solidario.

=  Bonificacién a la Contratacion de Mano de
Obra para
Beneficiarios del Sistema Chile Solidario.

en las Empresas Jévenes

= Aprendices.

= Reinsercién Laboral Personas Mayores de
40 afos.

= Servicio Local de Empleo.
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=  Becas Fondo Cesantia Solidario.

=  Mejor Trabajo.

= Subsidio al Empleo Joven.

=  Becas de Practicas Profesionales.

Programas Sociales.
= Jévenes Bicentenario.
=  Programa Nacional de Becas.
= Transferencias al Sector Publico.
= Programa Formacién Oficios

en para

Jovenes.

=  Mujeres Jefas de Hogar.

Capacitacion.
®  Franquicia Tributaria para la Capacitacion.

= Becas Microempresas.

= Programa Linea Especial de Capacitacion
para Microempresarios.

=  Chile Emprende.

= Becas Franquicia Tributaria.
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2. Temas Legales.

2.1 Tipos de Sociedades.

Existen una serie de razones para formar una
sociedad a la hora de emprender en el mundo
de
conformacion,

los negocios. En el momento de Ia

las personas involucradas
conceden parte de su patrimonio personal,
formando asi el capital de la sociedad. Con esto,
los socios efectivamente estan protegiéndose,
al crear a una persona juridica (la sociedad) que
distinto del

personal de todos los socios.

posee capital propio, capital

En el caso que dentro de los socios existan
conyugues, estos deben hacer una declaracidn
de separacién de bienes, en caso de que no
esté estipulada en su partida de matrimonio
civil.

Las personas juridicas comparten una serie de
caracteristicas con personas naturales. Ellas
poseen un RUT que las identifica Unicamente, y
deben tener nombre (que generalmente estd
razon social), domicilio,

relacionado a su

nacionalidad y patrimonio.

Existen una serie de opciones a la hora de
definir la conformacién legal de una empresa. A
continuacion revisaremos cuales son los tipos
de sociedades comunmente usados en Chile y
sus caracteristicas:

e Sociedad Andénima (S.A.):
Una S.A. tiene la caracteristica de que siempre
representa a un organismo comercial, la cual es
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constituida cuando los socios hacen la reunion
de los fondos para formar el capital de la
sociedad. El numero minimo de socios
requeridos para la conformacién de una S.A. es
de 5, y con un nimero maximo indefinido.

accionistas

Las S.A. los

dependiendo de su nivel de involucramiento

responsabilizan a

(cuantas acciones poseen), y es administrada
por un directorio, conformado por un minimo
de 3 personas. Bajo las responsabilidades de
dicho directorio se encuentran las de elegir un
gerente y un presidente para la sociedad. A la
hora de tomar decisiones se lleva a cabo una
votacién; el derecho de participar en dicha
votacién se ve determinado por el nimero de
acciones que posee cada accionista. Para llevar
a cabo cambios mediante votaciones, es
necesario que las mociones sean apoyados por

una mayoria simple.

De la misma forma, el nimero de acciones que
posee un accionista determina el derecho que
posee dicha persona sobre los dividendos de la
sociedad, y los resultados de una posible
liguidacion final de ésta.

Existen dos tipos distintos de S.A., las Abiertas y
las Cerradas. Las S.A. Abiertas son aquellas que
tienen derecho a ofrecer publicamente sus
acciones. Para hacerlo deben estar inscritas en
el Registro de Valores, con un maximo de hasta
60 dias después de su conformacién. Desde el
momento en que éstas son creadas, quedan
bajo la fiscalizacidon de la Superintendencia de
Valores y Seguros (S.V.S.) Para este caso
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particular es necesario que la sociedad tenga un
minimo de 500 socios.

Por otro lado, las S.A. Cerradas no tienen la

capacidad de ofrecer publicamente sus
acciones, debido a que no estan sujetas a la
fiscalizacién de la S.V.S. Sin embargo, es posible
gue una S.A. Cerrada obtenga el derecho de
emitir acciones al publico, pero para esto debe
acceder voluntariamente a ser fiscalizadas por

la S.V.S.

Ya sea para S.A. Abiertas o Cerradas, la ley no
exige un minimo de capital necesario para su
conformacién, salvo para casos especiales,
como por ejemplo, S.A. que tengan la intencién

de conformar bancos o compaiiias de seguros.

Finalmente, es necesario inscribir en el Registro
de Comercio y publicar en el Diario Oficial la
conformacion de las sociedades andnimas para
finalizar dicho proceso.

e Sociedad de Limitada
(S.R.L.):

Las S.R.L. comparten ciertas caracteristicas con

Responsabilidad

las Sociedades Andénimas. Al igual que ellas, los
socios que forman parte de una S.R.L. ven su
de
limitado al aporte que ellos hicieron con su
De
también es necesario que sean inscritas en el

nivel responsabilidad con la sociedad

patrimonio personal. la misma forma,

Registro de Comercio y que su conformacion
sea publicada en el Diario Oficial.

A diferencia de las sociedades andnimas, las
S.L.R. pueden ser personas naturales o juridicas,
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las cuales no necesariamente son de caracter
comercial. El nUmero de socios que pueden
la S.R.L.
menor que para el caso de las S.A.; solo pueden

conformar es considerablemente
fluctuar entre los 2 y 50 socios. De sobrepasarse
de esta cantidad maxima, las S.R.L. estdn
obligadas a cambiar su estatuto a una Sociedad

Colectiva de Responsabilidad Limitada.

La administracién de una S.R.L. se lleva a cabo
por todos los socios. Esto significa que para
concretar iniciativas, es necesario tener el
apoyo de todos los socios en las votaciones. En
el caso de no lograrse mayorias absolutas en las
votaciones, no es posible seguir adelante con
los procesos. Dado que no existe un directorio a
cargo de la administracion de la sociedad, cae
sobre todos los socios la responsabilidad de

designar un gerente para la sociedad.

Cabe
caracteristica principal de estos organismos es

mencionar nuevamente que la
la limitacién de las responsabilidades de los
socios, con un maximo de sus aportes, los
cuales pueden ser dinero, créditos, bienes u
otros. Es necesario avaluar los aportes en
para de

responsabilidad de cada socio.

dinero dictaminar el nivel

Es importante recordar que, aun cuando las
S.R.L. pueden ser personas naturales o juridicas
y pueden ser de caracter comercial o civil, ellas
se rigen bajo el Cédigo del Comercio.

Finalmente, es posible que en el nombre de la
sociedad se encuentre el nombre de uno de los
socios, sin embargo, es necesario incluir al final
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del nombre de ésta la palabra “Limitada” a
modo de referencia respecto de la naturaleza
del organismo.

e Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (E.I.R.L.) :
Las E.I.LR.L. son organismos considerablemente

las S.A. o las S.R.L. La
legislacién para éstas fue proclamada en el afio
2003. Creadas por la Ley 19.857, las E.L.R.L.
permiten a las personas naturales la creacién

mas recientes que

de personas juridicas con un patrimonio
distinto al personal. Esta ley fue necesaria
debido a que una sociedad es esencialmente un
contrato, y todo contrato debe tener por lo
menos dos partes involucradas. Lo que ocurre
en esta situacion es que el contrato incluye a
tanto el titular como a una persona juridica
creada por él.

La administracion de la

empresa recae

completamente sobre dicho titular, quien
representa a la empresa; sin embargo, es
posible para el titular de la E.l.R.L. asignar a un
gerente que la administre y dotarlo del poder

necesario para la toma de decisiones.

Al igual que con las sociedades anteriores, ella
se rige por el Cédigo del Comercio, y puede
tener fines tanto civiles como mercantiles. Sin
embargo, aun cuando sean civiles, ellas se
consideran como organismos comerciales. Ellas
también deben ser inscritas en el Registro de
Valores y su conformacion debe ser publicada
en el Diario Oficial.
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Es posible para este tipo de sociedades
evolucionar a otros tipos, como por ejemplo,

sociedades de responsabilidad limitada.
Evidentemente, en caso de ocurrir, este
organismo pasa a regirse por las leyes

pertinentes a su nueva forma.

Al tener un titular Unico, las E.l.LR.L. pueden
cesar sus funciones ante la eventualidad del
fallecimiento del titular. Sin embargo, es posible
qgue los herederos del titular continden con el
la E.LLR.L. Las utilidades
generadas por una E.I.R.L. pueden ser retiradas

funcionamiento de

por el titular, y estas efectivamente pasan a
formar parte del patrimonio personal de éste,
dejando de ser parte del patrimonio de la
empresa.

Otros tipos de sociedades:
Habiendo cubierto ya las sociedades mas
recurrentes, mencionaremos a continuacion
otros tipos de sociedades que existen, pero que

son menos usadas.

e Sociedad Colectiva:

Las sociedades colectivas son poco usadas
debido a que los socios que la conforman
deben responder de manera ilimitada con su
patrimonio personal, es decir, no tienen ningun

tipo de proteccion personal.

e Sociedad en comandita:

Existen dos diferentes tipos de socios, los
gestores y los comanditarios. Mientras que los
gestores estan capacitados para administrar la
los comanditarios socios

sociedad, son

capitalistas pasivos.
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Existen 2 tipos de sociedades en comandita, la

comandita simple, en la cual los socios

comanditarios tienen derechos sobre Ia
sociedad, y la comandita por acciones, en la que
se emiten acciones que representan derechos

sobre la sociedad.

e Sociedad de Hecho:

Aun cuando son llamadas sociedades, ante la
ley no califican como tal. Los socios de este tipo
de organizaciones deben responder con todo su
patrimonio personal ante obligaciones de Ia
sociedad.

Se pueden generar problemas de intereses
entre los socios puesto que el titular es el Unico
con derechos, el resto de los socios no tienen
ningun tipo de respaldo a la hora de exigir sus
derechos.

Es importante recalcar que este tipo de
sociedad no es realmente una sociedad vy
tampoco son un tipo de persona juridica. Esto
generalmente genera confusiones en quienes
tratan con éstas.

e Sociedad de Profesionales:

Estas sociedades son, de acuerdo a la ley, un
ejemplo de sociedades de responsabilidad
limitada, y tienen la caracteristica principal de
gue sus socios deben ser profesionales titulados
de

reconocidos por el Estado. La principal razén

Universidades Estatales u organismos
para crear una Sociedad de Profesionales es el
de

Profesionales que presten servicios a través de

beneficio tributario que nace ello.

estas sociedades no estdn expuestos al IVA. Por
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otro lado, las utilidades obtenidas por los
profesionales a través de esta sociedad pueden
Dicha

inversion solo hace pago del Impuesto Global

ser reinvertidos en otras sociedades.

Complementario cuando es retirada de Ia
sociedad en la cual fue reinvertida.

e Sociedad de Inversion:
de
Profesionales, estas son casos especificos de

Al igual que con las Sociedades
Sociedades de Responsabilidad limitada, y su fin
principal es la de generar beneficios tributarios.
Como sabemos, las utilidades de personas
naturales estan sujetas al Impuesto Global
Complementario (un maximo de 45%), pero las
sociedades de inversion estdn sujetas a un
impuesto Unico de un 15%. Por lo tanto, este
tipo de sociedad es realmente interesante para
negocios que han alcanzado los tramos altos del
Impuesto Global Complementario.

de la

2.2 Constitucion Legal

Empresa.

Para la Constitucién Legal, es necesario tener
claridad respecto a si se constituiran como
Persona Natural o Persona Juridica.

Persona Natural

Para iniciar cualquier negocio que genere rentas
como persona natural, debe dirigirse a las
Oficinas del Servicio de Impuestos Internos (SII)
iniciar

correspondiente a su domicilio e

actividades. Este proceso se detallara con
mayor claridad en el siguiente punto, Tipo de

Tributacion.
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Persona Juridica

Para iniciar actividades como persona juridica,
es decir, como empresa o sociedad, primero
hay que constituir la empresa o sociedad ante
notario, y luego iniciar actividades.

A continuacion, describiremos paso a paso
como constituir una sociedad o una E.l.R.L.
Redactar la Escritura de

Primer Paso:

Constitucion de Sociedad y su Extracto.

1. Contactarse con un abogado con experiencia
gue le preste asesoria necesaria en relacién a
los alcances y conceptos técnicos que le
permitan formar una sociedad o E.LR.L., de
acuerdo a sus necesidades. Ademas, debera
solicitar sus servicios para los tramites
posteriores fijando el costo que tendrd todo el

proceso.

2. Teniendo claros los términos en los cuales se
guiere constituir la sociedad, el abogado deberd
de
Constitucion y un extracto, el que deberd ser

redactar un Borrador la Escritura de
aprobado por los futuros socios o por el

empresario E.L.LR.L.

3. La Escritura de Constitucidn debera estipular
lo siguiente4:

= |ndividualizacién de los socios: nombres,
apellidos, RUT, nacionalidad, domicilio,
estado civil, profesidn o actividad.

* Art. 352 del Codigo de Comercio.
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= El tipo de Persona Juridica que ha
escogido.

= QObjeto de la sociedad o E.LR.L.:
actividad econdémica o giro que va
desarrollar la empresa.

® La actividad que va desarrollar debe ser
seleccionada de los cédigos del listado
de actividades propuesto que mas se
asemejen a la actividad que realizara’.

= Se recomienda que el giro que se
seleccione sea lo mds amplio posible
(proyeccion en el mediano plazo).

= |3 razon social.

= |los socios encargados de la
administracion y del uso de la razén

social.

= El capital que introduce cada uno de los
socios, sea que consista en dinero, en
créditos o en cualquiera otra clase de
bienes; el valor que se asigne a los
aportes que consistan en muebles o
inmuebles y la forma en que deba
hacerse el avalio de los mismos aportes
en caso que no se les haya asignado
valor alguno.

= Las negociaciones de las que se ocupara
el giro de la sociedad.

> http://wwwe.sii.cl/catastro/codigos.htm
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= La parte de beneficios o pérdidas que se

asigne a cada socio capitalista o

industrial.

= Periodo de tiempo en que la sociedad
puede iniciar o disolverse. Sin embargo,
este ultimo puede ser indefinido, o bien,
estipularse en un plazo o condicidon que
determine la vigencia.

® La cantidad de dinero que puede tomar
anualmente cada socio para sus gastos
particulares.

= La forma en que ha de verificarse la
liquidacion y division del haber social.

= §j les

durante la sociedad deberan ser o no

las diferencias que ocurran
sometidas a la resolucidon de arbitros, y
como deba hacerse el nombramiento de
éste.

= El domicilio de la sociedad. En el caso

en que éste sea omitido se determinard

aquel lugar donde sea otorgada Ia

escritura®.

= Los demds pactos que acuerden los
socios.
El contenido final de cada escritura variara
dependiendo si se trata de una E.I.R.L. o del tipo
de sociedad que se quiera constituir.

® Art. 355 del Cédigo de Comercio.
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4. Por su parte, el Extracto de Constitucién de
la Sociedad debe contener un resumen con las
menciones mas importantes de la Escritura
Publica, entre ellas:

= Nombrey direccién de los socios.

= QObjeto de
agricultura, servicios, entre otros).

la Sociedad (explotacién,

= Constitucion, Modificaciéon y disolucion.

= Nombre completo de la sociedad vy
nombre de fantasia.

= Total del capital, porcentaje de cada
socio.

Duracion de la sociedad.

Segundo Paso

Legalizacion de la escritura Publica y de su
Extracto.

la Escritura de

1. Presentar el Borrador de

Constitucion de Sociedad y su respectivo
Extracto en la Notaria. Para esto, es necesario
gue todos los socios involucrados en la sociedad
concurran con sus Cédulas de ldentidad, hasta
la oficina notarial. Si todos estan de acuerdo
con los puntos establecidos en la escritura se
procede a la firma de ella.

2. Posteriormente, se deberan cancelar los
aranceles y el Notario les entregara una copia
autorizada de la Escritura junto a una copia de

la Legalizacion de su Extracto. La Escritura
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original se agrega al Registro Publico del La omisién de la escritura publica de
Notario. \' constitucién o de modificacion, o de
© su inscripcion oportuna en el

Es recomendable solicitar a lo menos, una copia Registro de Comercio, produce nulidad absoluta

de la Escritura Publica de Constitucion para entre los socios, con la salvedad de que exista

cada uno de los socios o para el titular de la una sociedad de hecho o su escritura haya sido

E.ILR.L. y otra para el archivo de la empresa. modificada sin ser inscrita oportunamente en el

Asimismo, es aconsejable solicitar al menos tres Registro de Comercio.

copias del Extracto, dos para el Conservador de

Bienes Raices y una para publicar en el Diario El cumplimiento oportuno de la inscripcidon

Oficial, las que deben contar con el nombre, producird efectos retroactivos a la fecha de la

direccién del notario, su firma y timbre. escritura

Vigencia: Este documento sera vdlido durante Tercer Paso

los 60 dias siguientes desde la fecha de la Inscripcion del Extracto de Constitucion en el

escritura social, para tales efectos se consideran Registro de Comercio.

los dias normales o hdbiles, mas los feriados, 1. El representante legal, el apoderado o los

para ser inscrito y publicado. socios de la empresa, deben dirigirse a la
Oficina del Conservador de Bienes Raices,

Duracion: Este trdmite en la Notaria puede correspondiente al domicilio social, con la

tomar de 2 a 3 dias habiles. finalidad de documentar la existencia de la

sociedad en el Registro de Comercio. Para ello

Costo: Los honorarios por los servicios es necesario presentar por lo menos dos copias
prestados por el abogado, dependerdn del tipo del extracto de la Escritura de Constitucién mas
de Personalidad Juridica a constituir, el Formulario nimero 2 que debe solicitarse en
generalmente fluctia entre $100.000 vy la misma oficina’.

$200.000 pesos aproximadamente.
Este tramite puede ser realizado por los socios,

Los aranceles que cobran las Notarias por las el empresario individual o el representante
Escrituras Publicas, dependen del capital que se legal.

establecen en ellas (S1 por $1.000 de Capital

Inicial Declarados). Ademas, se debe considerar 2. Luego, con el Comprobante de Pago y en el
el pago por cada Copia Autorizada de Ia tiempo indicado por el cajero, se debe concurrir
Escritura (S300 por la carilla de la copia) y la nuevamente a las Oficinas del Conservador de
Autorizacién o Legalizacion del Extracto ($S500 Bienes Raices a retirar la Copia Autorizada de la

por la autorizacion de cada copia).

7 o
Su formato se encuentra en el Anexo N°1.
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Inscripcion de la Sociedad o E.I.R.L. (que consta
de hojas, numero de inscripcién y ano).

Costo: Elpago de los aranceles que los
conservadores cobran por las inscripciones vy
copias que otorgan, estan disponibles al publico
en sus oficinas pagina Web

y en su

(www.conservador.cl).

La inscripcidn de la Constitucion tiene un valor
de $5.500 mas $300 por carilla (plana) mas
0,2% del Capital Inicial Declarado. Siendo un
tope maximo de $256.000 mdas base de $3.300,
que equivale a contratos de S 128.000.000 o
mas.

Las copias autorizadas de la inscripcion de la
Sociedad o E.l.LR.L. que tengan vigencia tienen
un valor de $4.300 mas $300 por carilla
adicional y en el caso de la copia de inscripcion
sin vigencia tienen un valor de $2.300 mas $300
por carilla adicional.

Duracion: Este tramite puede demorar entre 3 o
7 dias habiles, dependiendo de la oficina en la
que se realice el tramite.

Cuarto Paso
Publicacién del Extracto de Constitucion en el
Diario Oficial.

1. El empresario individual o los socios o el
representante legal, debe(n) acercarse a las

oficinas del Diario Oficial con una copia

autorizada ante notario del Extracto de

Constitucion y solicitar su publicacién.
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Costo: Para calcular el costo de publicacion en
el Diario Oficial, se debe:

» Tomar una linea homogénea y contar
cada uno de sus caracteres que es toda
letra o simbologia y espacio dentro de
una determinada linea.

= Contabilizar todas las lineas.

= Multiplicar los caracteres por las lineas y

se obtendréd el numero total de

caracteres.

= Luego se multiplica el total de caracteres
por su valor $42, a lo que se le suma un
costo fijo de $4.793.

= A este valor se le agrega el IVA (19%), lo
gue arrojara su valor total.

Vigencia: Este tramite debe realizarse dentro de
60 dias corridos, a partir de la fecha registrada
en la Escritura de Constituciéon. En cuanto al
periodo de publicacion puede tardar entre 3 y
10 dias habiles.

Quinto Paso
Protocolizacion.

Este ultimo paso no es obligatorio, pero es util y
conveniente realizarlo.

1.-Debes volver a la misma Notaria llevando
copias de la Inscripcion y Publicacion, junto con
una copia del Extracto autorizado, para reunir


http://www.conservador.cl/
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todos los documentos relativos a la constitucion
de tu empresa en una sola carpeta.

Se
legalizadas y guardar los originales, porque es

recomienda sacar 2 o 3 fotocopias
critico para cualquier gestién, como la apertura
de una cuenta corriente bancaria, la iniciacion

de actividades y la obtencién del RUT.

De esta manera queda registro de que has
realizado tus tramites correctamente y en los
plazos estipulados.

Una vez terminada estos pasos, tu empresa ya
existe como figura legal

obtener el

y podras iniciar
actividades, RUT vy Patente

Comercial.

IMPORTANTE: Si este servicio se realiza en el
marco de la postulacion al Capital Semilla de
CORFOQ, su costo es cero.
@ La Sociedad por Acciones presenta
N\ algunas diferencias, ya que puede
©  ser constituida por Escritura Publica
0 por una escritura o documento privado
firmado por los accionistas, siempre y cuando
las firmas sean autorizadas ante Notario y el
documento se protocolice ante el mismo.
Ademas, el plazo para inscribir y publicar el
Extracto es de s6lo un mes.
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2.3 Estructura Contrato Laboral.

El dueiio de la empresa es libre de contratar a
desee,
restricciones que se deben respetar:

quien sin  embargo, hay algunas

e No discriminacion: la contrataciéon de los
trabajadores debe basarse en su capacidad vy
habilidad

determinada. De esta forma, no se puede

para realizar una  funcién
discriminar o excluir a una persona por su raza,
color, sexo, edad, estado civil, sindicacion,
religién, politica, nacionalidad, ascendencia
nacional u origen social. Los empleadores no
podran ofrecer trabajo estableciendo como
requisitos algunas de las condiciones recién

nombradas.

e Edad: son considerados como mayores de

edad para ser contratados, las personas
mayores de 18 afios. En el caso de los menores
de 18 afios y mayores de 15 anos, podran ser
contratados sélo para realizar trabajos ligeros
que no perjudiquen su salud y desarrollo.
Adicionalmente, estos ultimos deberan contar
con la autorizacion expresa de su tutor legal y a
del del Trabajo

falta de éste, Inspector

correspondiente.

e Nacionalidad: en el caso de que la empresa
utilice mas de 25 empleados, el 85% de ellos a
lo menos deben ser chilenos. Por su parte, si la
empresa tiene empleados extranjeros, éstos
deberdn obtener una visa sujeta a contrato, una
visa temporal o un permiso especial de trabajo
de turistas.
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2.3.1 ¢{Qué es un Contrato?

Un Contrato Laboral es el acuerdo entre un
trabajador y un empleador, donde ambos
contraen obligaciones: el primero a prestar
servicios
subordinacion, y el segundo a pagar por estos
servicios una remuneracién determinada.

personales bajo dependencia vy

El contrato de trabajo puede ser individual o
colectivo. El contrato individual es aquel que se
celebra entre un empleador y un trabajador.
Mientras que el colectivo es aquel que se
celebra por uno o mas empleadores,
organizaciones sindicales o con trabajadores
que se unan para negociar colectivamente, con
el objeto de establecer condiciones comunes de
trabajo y de remuneraciones por un tiempo

determinado.

e Tiempo para escriturar un contrato

El contrato debe escriturarse y ser firmado por
ambas partes en un plazo de 15 dias, contados
desde la incorporacion del trabajador. En el
caso de tratarse de contratos por obra, trabajo
o servicio determinado o de duracién inferior a
30 dias, el plazo sera de 5 dias. De no cumplirse
lo anterior, el empleador sera sancionado con
una multa a beneficio fiscalde 1a 5 U.T.M.

Deben del
contrato, quedando una en poder del
del

hacerse dos copias

empleador y otra en poder

trabajador.
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e Elementos basicos que debe contener un
contrato.

1. Lugary fecha del contrato.

2. Individualizacién del empleador y del
empleado, indicando la nacionalidad y
fechas de nacimiento e ingreso del
trabajador.

3. Determinacion de la naturaleza de los
servicios y del lugar o ciudad de Ia
prestacion de los mismos. El contrato
podra sefialar dos o mas funciones
especificas, sean éstas alternativas o
complementarias.

4. Monto, forma y periodo de pago de la
remuneracion acordada.

5. Duracién y distribucidn de la jornada de

trabajo, salvo que en la empresa
existiere el sistema de trabajo por turno,
caso en el cual se estara a lo dispuesto

en el reglamento interno.

6. Plazo del contrato.

7. Otros pactos que acordaren las partes.

En el caso de que el empleador entregue

beneficios adicionales en forma de casa
habitacién, luz, combustible, alimento u otras
prestaciones en especies 0 servicios, estos
también deben sefialarse en el contrato.
Ademas, en el caso de que para la contratacién

de un trabajador se le haga cambiar de
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domicilio, deberd dejarse testimonio del lugar
de su procedencia.

¢ Modificaciones de Contratos.
Los contratos individuales y colectivos de
trabajo podran ser modificados, por mutuo
acuerdo de las partes, en aquellas materias en
que las partes convenir

hayan podido

libremente. Estas modificaciones deberan
consignarse por escrito y ser firmadas por las
partes al dorso de los ejemplares del mismo o
en un documento anexo. Las remuneraciones
de los trabajadores deben actualizarse en los
lo menos una vez al

contratos por afo,

incluyendo ajustes.

Hay tres tipos de modificaciones unilaterales
del empleador:

1. El empleador podra alterar la naturaleza
de los servicios bajo la condicidn de que
labores sin

se trate de similares,

menoscabo para el trabajador.

2. El empleador podra alterar el sitio o
recinto en que el trabajo deba prestarse,
bajo la condicion de que el nuevo sitio o
recinto quede dentro de la misma

ciudad o lugar, sin menoscabo para el

trabajador.

3. El empleador podrd ademdas, modificar
la distribucion de la jornada de trabajo
convenida en un maximo de 60 minutos,
sea anticipando o postergando la hora
de ingreso al trabajo. Esto, siempre y
cuando, circunstancias

hayan que
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afecten a todo el proceso de la empresa
0 a alguna de sus unidades o conjuntos
operativos. Para ello, debe dar el aviso
correspondiente al trabajador con a lo
menos 30 dias de anticipacion.

En las tres situaciones anteriores el trabajador
podra reclamar, en un plazo de 30 dias habiles,
a la Inspeccion del trabajo.

2.3.2 Tipos de Contratos.
Existen distintos tipos de contratos de trabajo:

1. A plazo fijos: Es aquel en el que se

especifica la fecha de término. La
duracion de éste no puede exceder de
un ano, sin embargo, en el caso de
gerentes o personas que tengan un
titulo profesional o técnico otorgado por
una institucion de educacién superior
del Estado

contrato tiene una duracién maxima de

reconocida por éste, el
dos afios. En ambos casos solo se
permite una renovacion.

2. A plazo indefinido®: Es aquel que no
tiene fecha de término, por lo que da al
empleado una situacién mds estable
dentro de la empresa.

Cuando el contrato a plazo fijo se
renueva por segunda vez, es decir,

cuando existe un tercer contrato, éste

& Ver Anexo N2 2.
° Ver Anexo N@ 3.
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pasa a ser indefinido automaticamente.
Se puede poner término a este tipo de
contrato con la renuncia, el despido o la
muerte del trabajador. Es importante
recordar que la ley chilena exige que
este tipo de contrato se actualice una
vez al afo.

3. Por faena'®: Es aquella convencién en
virtud de la cual el trabajador se obliga a
ejecutar una obra material o intelectual
especifica y determinada con el

respectivo empleador, cuya vigencia se

encuentra circunscrita o limitada a la
de de

terminada la obra la persona puede

duracion aquella. Luego
volver a suscribir un contrato con la

misma empresa para realizar otra labor.

Es importante ademas saber que:

= El trabajo a honorarios es un acuerdo o

convenio por medio del cual una
persona se compromete a prestar, por
un tiempo determinado, un servicio
especifico a otra, la cual a su vez se
obliga a pagar por el servicio prestado.
En la contratacién de personal a
honorarios no debe existir una relacién
de subordinacion y dependencia, por lo
cual no se debe vincular al trabajador y
al empleador por medio de un contrato

de trabajo.

% Ver Anexo N2 4.
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Debido a que el trabajo a honorarios se
rige por las normas civiles y no por las
leyes laborales, es que éste no es
asistido por los derechos que tal
normativa establece, tales como limites
de

imposiciones,

jornada de trabajo, vacaciones,

indemnizaciones, entre
otros. Es por ello que los beneficios que
contratada a

reciba la persona

honorarios  seran aquellos qgue
convengan las partes en el contrato de
prestacion de servicios. Para trabajar
bajo esta modalidad es necesario que el
trabajador cuente con boletas para

recibir su remuneracion, dinero del cual

el empleador debe retener el 10%
acordado para impuestos.

= Los contratos Part-time no son
contemplados de un modo

independiente por nuestra legislacidon
laboral. Sin embargo, en nuestro pais la
ley contempla la posibilidad de pactar
contratos de trabajo con jornada de
tiempo parcial, la que no debe ser
superior a 30 horas semanales.

Los datos de la Encuesta Laboral de la Direccién
del Trabajo (ENCLA) realizada en el afo 2008,
muestran que en nuestro pais la contratacion
laboral por tiempo indefinido es la opcidn
predominante en las empresas; el 71,8% de los
trabajadores son contratados bajo esta
modalidad. Por su parte, el 10,3% de los
trabajadores son contratados a plazo fijo, el
14,9% son contratados por obra o faena, el

2,1% son contratados a honorarios y el 0,5%
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de
trabajadores a domicilio y en tramite de

restante son contratos aprendizaje,

escrituracion.

Adicionalmente, como se puede observar en el
siguiente cuadro, los resultados de la encuesta

muestran que mientras mayor es la

envergadura de la empresa, menor es la

proporcién del personal contratado a tiempo

indefinido. Esto nos permite ver que las
contrataciones laborales por tiempo
determinado son utilizadas con mayor

frecuencia en las empresas de mayor tamafio,
las cuales combinan contrataciones laborales de
distinta duracion.

Tipos de contratos segin tamaiio de empresa.

Indefinido 87,5% 77,4% 71,0% 67,3% 71,8%

Plazo fijo 6,3% 9,5% 10,7% 10,9% 10,2%

Por obrao
faena
Aprendizaje

3,1% 7,4% 17,0% 19,1% 14,8%

0,2% 0,2% 0,0% 0,1% 0,1%

Domicilio 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Honorarios 2,0% 4,0% 0,9% 1,6% 2,1%

En tramite 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sin contrato 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Otro 0,4%  0,0% 0,1% 0,6% 0,4%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Empleadores, ENCLA 2008.
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2.3.3 Subcontratacion y Servicios
Transitorios.

e Subcontratacion

La subcontratacion es el proceso econdmico en
el cual la empresa principal, bajo un acuerdo
contractual con la empresa contratista o
de
trabajadores a su cargo. El jefe directo del

trabajador es el contratista.

subcontratista, obtiene servicios

Todas las actividades de wuna
empresa principal pueden ser
realizadas por trabajadores en

régimen de subcontratacién, salvo los cargos de
gerentes y directores. No existe un plazo fijo
establecido para subcontratar trabajadores.

Las responsabilidades de la empresa principal
son:

= Sera solidariamente responsable de las
obligaciones laborales y previsionales
qgue afecten a los contratistas a favor de
los trabajadores de éstos, incluidas las
indemnizaciones legales. La empresa
serd responsable durante el tiempo en
que los les

trabajadores presten

servicios en régimen de

subcontratacion.

La empresa principal, cuando asi lo
solicite, tiene derecho a ser informada
por los contratistas acerca del monto y
de de
obligaciones laborales y previsionales de

estado cumplimiento las

los trabajadores a su cargo.
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En el caso que el contratista o
subcontratista no haya acreditado el
cumplimiento de estas obligaciones, la
empresa principal podra retener de las
obligaciones que tenga a favor de aquél,
el monto adeudado a los trabajadores.
De ser asi, la empresa principal estara
obligada a pagar con este dinero al
previsional

trabajador o institucion

acreedora.

= La empresa principal, ademas, debera
adoptar las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de
todos los trabajadores que laboran en su
obra, empresa o faena, cualquiera sea
su dependencia.

e Servicios Transitorios

La empresa podra contratar trabajadores para
realizar labores o tareas de cardcter transitorio
u ocasional en empresas especializadas para
ello, las llamadas Empresas de Servicios
Transitorios. Estas Ultimas estaran a cargo de la
seleccion, capacitacion y formacion de los

trabajadores, asi como también de otras

actividades relacionas con el ambito de los
recursos humanos. Aun cuando la Empresa de
Servicio Transitorio es quien mantiene el
vinculo laboral con el trabajador y por tanto es
quien le paga el sueldo y las obligaciones
previsionales, la empresa usuaria es quien le da

las drdenes directas.

Es importante que la empresa usuaria conozca
el tiempo de escrituracién del contrato, puesto
qgue la falta de éste puede dar lugar a que el
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trabajador sea considerado como dependiente
de la misma. El plazo para escriturar el contrato
de los trabajadores de servicios transitorios es
de 5 dias siguientes a su incorporacién. Sin
embargo, en el caso de que la duracién del
servicio sea inferior a 5 dias, la escrituracion
debera hacerse dentro de los 2 dias de iniciada
la prestacion.

Una copia del contrato debera ser
enviada a la empresa usuaria a la
cual el

trabajador  prestard

servicios.

Podrd celebrarse un contrato de servicio
transitorio en los siguientes casos:

1. Reemplazo de trabajadores por licencias
medicas, descansos de maternidad o
feriados.

2. Realizacién de eventos extraordinarios,
tales como la organizacién de congresos,
ferias,

conferencias, exposiciones u

otros de similar naturaleza.

de
especificos, tales como la construccion

3. Ejecucion proyectos nuevos Yy

de nuevas instalaciones, la ampliacion
de las ya existentes o expansion a
nuevos mercados.

4. Inicio de actividades en empresas

nuevas.

5. Aumentos ocasionales o extraordinarios

de actividad en una determinada
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seccidon, faena o establecimiento de la
empresa.
precisos e

6. Trabajos urgentes,

impostergables que requieran una

ejecuciéon inmediata.

La duracién del contrato dependerd del caso
por el cual este se haya celebrado, en el
reemplazo de trabajadores, se extenderd por lo
gue dure la ausencia del trabajador titular. Para
la realizacién de eventos extraordinarios y el
aumento de produccién, el contrato de trabajo
para prestar servicios no podrd exceder de 90
dias. Y en los casos de proyectos nuevos vy
especificos e inicio de actividades en empresas
nuevas, el plazo no podra superar los 180 dias.
Estos contratos no podradn ser renovables. Sin
embargo, si el contrato termina, pero existen
aun las circunstancias que motivaron su
celebracién, este podrd ser prorrogado hasta

completar los 90 6 180 dias segun sea el caso.

Si el trabajador continuase prestando servicios
después de expirado el plazo de su contrato de
trabajo, éste se transformara en uno de plazo
indefinido, pasando la empresa usuaria a ser su
empleador. La antigliedad del trabajador se
contard desde la fecha de inicio de la prestacion
de servicios a la empresa.

No de
servicios transitorios para:

se podran contratar trabajadores

1. Realizar tareas en las que se tenga la
facultad de representar a la empresa
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usuaria, tales como gerentes,

subgerentes, agentes o apoderados.

2. Reemplazar a trabajadores que en el
proceso de negociacion colectiva hayan
declarado la huelga legal.

3. Ceder trabajadores a otras empresas de
servicios transitorios.
usuaria debera controlar la
del de
transitorios e informar a ésta. Adicionalmente,

La empresa

asistencia trabajador servicios

deberd entregar el reglamento de orden,
seguridad e higiene al trabajador de servicios
para que éste

transitorios, lo cumpla a

cabalidad.
7/~ En el caso de que sean necesarias
horas extraordinarias de trabajo,
€  éstas sélo podran pactarse entre el
trabajador y al empresa de servicios

transitorios.

Las responsabilidades de la empresa usuaria
son:

= Responsabilidad subsidiaria respecto de
las obligaciones laborales y previsionales
gue afecten a las empresas de servicios
transitorios a favor de los trabajadores
proporcionados.

= Velar por el cumplimiento de las normas
referidas a la higiene y seguridad en el
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trabajo respecto a los trabajadores
proporcionados.

A pesar de que la subcontratacién y la

utilizacion de trabajadores de servicios
transitorios estan presentes en las empresas de
todos los tamafios, en nuestro pais es una
estrategia

establecimientos de mayor magnitud. Esto

predominante en los

puede observarse claramente en el siguiente
grafico, donde cerca del 60% y 45% de las
grandes y medianas empresas respectivamente,
subcontrata actividades, y cerca del 14% de las
empresas grandes han utilizado servicios
transitorios.

Proporcion de empresas que subcontrata
actividades y proporcion de empresas que
utiliza trabajadores de servicios transitorios
segln tamano de empresa.

23.7% M Empresas gue
Microempresa subcontratan
0,3% -
Empresas que utilizan
trabajadores de

32,9% servicios transitorios

Pequefia empresa

w
v
‘ g

aa,2%
Mediana empresa

®
o
#

58,7%
Gran empresa 14,0%

30,5%
Total

10% 20% 30% 0% 50% 50% 70%

-]
&

Fuente: Empleadores, ENCLA 2008.

2.4 Consideraciones del Contrato

Laboral.

2.4.1 Término de Contrato.

Las causales de terminacién del contrato de
trabajo son:

1. Mutuo acuerdo de las partes; dicha
acciéon debe constar por inscrito,
firmarse por el interesado vy ratificarse

ante el Ministro de Fe.

2. Renuncia del trabajador; éste debe dar
aviso al empleador con a lo menos 30
dias de anticipacion, ratificando ante un
Ministro de Fe.

3. Muerte del trabajador.

4. Vencimiento del plazo convenido en el
contrato.

5. Conclusién del trabajo o servicio que dio
origen al contrato; aplicacién de causal a
contrato por obra, trabajos o servicios
determinados.

6. Caso fortuito o fuerza mayor.

El empleador puede dar término al contrato de
trabajo sin tener que entregar indemnizacién al
trabajador en los siguientes casos:

1. Siel empleador puede comprobar que el
trabajador tuvo una de las siguientes
conductas indebidas de caracter grave:
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= Falta de probidad del trabajador
en el desempefio de sus

funciones.

= Conducta de acoso sexual.

= Vias de hecho ejercidas por el

trabajador en contra del
empleador o de algun trabajador
gue se desempefie en el interior

de la misma empresa.

= |njurias al empleador por parte
del trabajador.

= Conducta inmoral del trabajador
gue afecte a la empresa donde
se desempeiia.

2. Si el trabajador ejecutase negociaciones

dentro del giro del negocio que
hubieren sido prohibidas por escrito en
el contrato de trabajo.

No concurrencia del trabajador a sus
labores sin causa justificada durante:

= 2 dias seguidos.

= 2 |unes en el mes.

= 3 dias en el mes.

abandono o paralizacién perturbe

gravemente la marcha de la empresa.

4. Si el trabajador abandona el trabajo,

entendiéndose por tal:

= Lla inoportuna e injustificada
salida del trabajador del sitio de
la faena durante las horas de
trabajos sin  permiso  del
empleador o de quien o

represente.

» la negativa a trabajar sin causa
justificada en las faenas

acordadas en el contrato.

Si el trabajador comete actos, omisiones
o imprudencias temerarias que afecten
a la seguridad o al funcionamiento del
establecimiento, a la seguridad o a la
actividad de los trabajadores, o a la
salud de éstos.

Si el trabajador causa perjuicio material
intencionalmente en las instalaciones,
maquinarias, herramientas, Uutiles de
trabajo, productos o mercancias.

Si el trabajador incumple gravemente
sus obligaciones establecidas en el
contrato.

Del mismo modo, si el trabajador faltase El empleador podra dar término al contrato de

injustificadamente sin aviso previo en el trabajo por necesidades de la empresa,
caso que tuviera a su cargo una establecimiento o servicios, tales como:

actividad, faena o maquina cuyo

38



motivo, tendra derecho a indemnizacién legal o
convencional por afos de  servicio,
incrementada en un 50%.

Si se da término al contrato de trabajo, esto
debera

trabajador, ya sea personalmente o por carta.

aviso de término de contrato!* debe
contener:

1. La o las causales invocadas.

2. Los hechos en que se fundan las
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Racionalizacién de los servicios el trabajador tenga el derecho a
recibirla.
Modernizacidn de los servicios.

Se deben adjuntar los
Bajas en la productividad. comprobantes que acrediten el
pago de las cotizaciones
Cambios en las condiciones de mercado previsionales y se debe enviar una copia de
o de la economia. aviso de término de contrato a la Inspeccion del
Trabajo.
La invalidez, total o parcial, no es
justa causa para poner término al
contrato de trabajo. En el caso de 2.4.2 Indemnizacidn.

gue el trabajador fuera despedido por este

La indemnizacion es el monto de dinero que el
empleador debe entregar al trabajador cuando
pone término al contrato de trabajo, invocando
alguna de las causales que dan este derecho al
trabajador, o <cuando se ha estipulado
ser comunicado por escrito  al previamente esta indemnizacion en el contrato

de trabajo.

Existen tres tipos de indemnizaciones a las
cuales tiene derecho el trabajador:

1. Indemnizacion sustitutiva del aviso
previo: ésta se paga cuando el contrato

ha terminado por necesidades de la
causales. empresa y ademas, el empleador no da
aviso de término de contrato con a lo

Informacién sobre el estado en que se , C e,
q menos 30 dias de anticipacion. El monto

encuentran las cotizaciones . oy .
de esta indemnizacion es equivalente a

revisionales. A .
P la ultima remuneracién mensual ganada

por el trabajador.
Monto total a pagar de la indemnizacién

or afios de servicio, en el caso de que ey, . ,
P ! q 2. Indemnizacion por vacaciones: ésta se

paga si el trabajador por cualquier

causal deja de pertenecer a la empresa

" Ver Anexo N2 5.
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sin hacer uso de sus vacaciones anuales.
de
equivale a la remuneracién integra por

El monto esta indemnizacién
los dias de vacaciones que el trabajador

no utilizé. En el caso de que el
trabajador haya estado menos de un
ano en la empresa, y que por ende no
tiene derecho a vacaciones, el monto de
la indemnizacién se calcula en forma
proporcional al tiempo que hay entre la
contratacién o la fecha de cumplimiento
del Ultimo afio de trabajo y el término

de los servicios.

3. Indemnizaciéon por afios de servicio:
ésta se paga al trabajador cuando se
pone término al contrato por

necesidades de la empresa. El monto es

equivalente a un mes de sueldo por
cada afio de servicio y periodo superior

a seis meses prestado continuamente a

dicho empleador. Esta indemnizacion

tendra un limite maximo de 330 dias de

remuneracion (11 afios).

Las indemnizaciones se calculan sobre la base
de la dltima remuneracion mensual. La ley
sefiala que ésta Ultima comprenderd toda la
cantidad que perciba el trabajador por la
prestacion de sus servicios al momento de
terminar el contrato, incluidas las imposiciones
y cotizaciones previsionales o de seguridad
social de cargo del trabajador, y las regalias o
especies avaluables en dinero. En este calculo
no deben ser incluidas la asignacién familiar
legal, pagos por sobretiempo y los beneficios o
asignaciones que son otorgados en forma
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espordadica o por una sola vez al aio, tales como
gratificaciones y aguinaldos de navidad.
En el caso de tratarse de remuneraciones
variables, la indemnizacién debera ser calculada
sobre la base del promedio percibido por el
los Ultimos tres meses de
No
remuneracion mensual superior a 90 U.F. del

trabajador en

calendario. se considerara una

ultimo dia del mes anterior al pago.

2.4.3 Finiquito.

Es el acto escrito por el cual un trabajador y un
empleador ratifican o aprueban ante un
Ministro de Fe el término de la relacion laboral.
En él se realiza la liquidacidn de las deudas en

dinero u otras prestaciones derivadas de ella.

la ENCLA 2008 las tres principales
de de de
trabajadores finiquitados en el caso de las

Segun

causales término contrato
PYMEs son la conclusién de la obra, renuncia
Sin
embargo, sélo un 17,7% de las terminaciones

voluntaria y vencimiento del plazo.
de contrato se deben al abandono voluntario
del empleo, por mejores ofertas de empleo o
para dejar el trabajo asalariado, la gran mayoria
de los trabajadores permanece en su trabajo si

no es despedido.

Adicionalmente, esta encuesta muestra que el
empleador invoca como causal de despido el
articulo 161" sélo el 3,8% vy el 8,2% de las veces

2 El Articulo 161 instituye el despido por necesidad de la empresa. Este
es el Unico caso en que el empleador debera pagar una indemnizacion
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en el caso de la pequeia y mediana empresa
respectivamente. Esto es un elemento muy
importante, ya que es la Unica causal que da
derecho a recibir

una compensacién al

momento de despido.

2.4.4 Proteccion a la Maternidad.

Todas las empresas e instituciones publicas o
privadas, incluyendo los centros comerciales o
malls deben cumplir con la proteccién a la
maternidad en cada una de las sucursales que
posea el establecimiento, empresa o servicio.
Los derechos de maternidad a favor de la mujer
son:

=  Fuero maternal.

=  Permisos.

= Subsidios.

= Sala Cuna.

= Derecho de alimentar al hijo.

= Pago de pasaje para traslado a la
sala cuna.

=  Prohibicién de desarrollar trabajos

pesados.
= El empleador no podra exigir
certificados o examenes para

por afios de servicio al trabajador despedido para validar la terminacion
del contrato.
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verificar si  la trabajadora se
encuentra o no embarazada.
En el caso del trabajador

independiente no existirda el fuero

maternal ni el derecho a sala cuna

A continuacion se detalla en qué consiste cada
uno de estos derechos:

* Fuero Maternal: es el derecho que tiene
toda mujer que se encuentra protegida
por los beneficios de maternidad a no
ser despedida por su empleador, por un
periodo
autorizacion judicial previa.

determinado, sin una

El Fuero Maternal dura todo el periodo
del embarazo, hasta un afio después de
periodo postnatal
periodo postnatal suplementario.

expirado el o el

Este fuero serd entregado a Ia
persona encargada del cuidado

personal del menor.

* Permisos: los descansos y permisos por
paternidad son el descanso pre y post
natal, permiso por la enfermedad de un
hijo menor de un afio (se le concede a la
persona que tenga su tuicion), permiso
por un hijo menor de seis meses en el
caso de que la tuiciéon no la tenga la
madre y permiso para dar alimento a los
hijos.
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Subsidios: consiste en el pago de las
remuneraciones o rentas imponibles
qgue la mujer percibia antes de los
descansos y permisos de maternidad. El
monto equivale al 100% de dicha
remuneracion y el periodo en que es
entregado coincide con el tiempo que
dura el descanso pre y post natal.

El subsidio maternal en el caso de
trabajadoras dependientes se calcula
sobre el promedio de las
remuneraciones, subsidios o ambos que
haya percibido los ultimos 3 meses
anteriores al periodo del pre natal. Por
su parte, en el caso de las trabajadoras
independientes, se calcula sobre el
promedio de las rentas, subsidios o
ambos que hayan recibido los 6 meses
anteriores al periodo pre natal.

Derecho de alimentar al hijo: por ley la
madre tiene derecho a disponer de dos
porciones de tiempo que en total no
excedan de una hora al dia, para dar
alimento a sus hijos, cuando estos se
encuentran en salas anexas e
independientes del local de trabajo. En
su defecto, el empleador podrd llegar a
un acuerdo con la madre para disponer
de un tiempo igual o superior para
alimentar a sus hijos. La edad maxima
de los hijos para ejercer este derecho es
de 2 afios. Cuando el empleador est3
obligado a mantener sala cuna es él
guien debe pagar gastos de traslado, de
no ser asi, la madre debera hacerlo.
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= Derecho a Sala Cuna: todo empleador
cuya empresa tenga 20 o0 mas
trabajadoras, tiene la obligacion de
mantener una sala anexa e
independiente del local de trabajo
donde las mujeres puedan dejar y
alimentar a sus hijos menores de 2 afios.

= Limitaciones y prohibiciones para
desarrollar trabajos especificos: la ley
establece que durante el embarazo la
mujer no podrd realizar labores que
sean consideradas, por la autoridad,
como perjudiciales para su salud. Dentro
de estas labores encontramos levantar,
arrastrar o empujar grandes pesos,
entre otras cosas.

2.4.5 Remuneraciones.

Las remuneraciones son contraprestaciones en
dinero y las adicionales en especies avaluables
en dinero que debe percibir el trabajador.

Las categorias de remuneraciones son:

= Sueldo o sueldo base: es el estipendio
obligatorio y fijo, en dinero, pagado por
periodos iguales, determinados en el
contrato, que recibe el trabajador por la
prestacion de sus servicios. El sueldo no
podrd ser inferior a un ingreso minimo
mensual, el cual es fijado por la ley
todos los afos.

En el caso de los trabajos part time el
sueldo minimo se calcula como una
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proporcién de la jornada ordinaria de
trabajo.

Sobresueldo: es la remuneracidon que se
paga por las horas extraordinarias de
trabajo.

Comisién: es el porcentaje sobre el
precio de las ventas o compras, o sobre
el monto de otras operaciones, que el
empleador efectua con la colaboracién
del trabajador.

Participacion: es la proporcidon en las
utilidades de un negocio determinado o
de una empresa o sélo de la de una o
mas secciones o sucursales de la misma.

Gratificacién: es la parte de utilidades
de la empresa con la que el empleador
beneficia el sueldo del trabajador.

Los sistemas de pagos de la gratificacidn
son:

1. Sistema general: el empleador
distribuye entre los trabajadores
una proporcidon no inferior del
30% de la utilidad liquida anual
de la empresa.

2. Sistema alternativo: El
empleador puede abonar o
pagar a cada trabajador el 25%
de lo devengado en el respectivo
ejercicio comercial por concepto
de remuneraciones mensuales,
con un monto maximo de 4.75
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ingresos minimos mensuales,
cualquiera haya sido la utilidad
liquida obtenida en la empresa.

El empleador puede adoptar
cualquiera de estos dos sistemas, a

excepcion de que se hubiere
comprometido a utilizar uno en particular en el
contrato de trabajo.

Las remuneraciones pueden ser fijadas por
unidad de tiempo, que puede ser dia, semana,
guincena o mes, siendo el mes la unidad
maxima posible de fijar, y por pieza, medida u
obra, lo que se conoce como trabajo a trato.

Pago de remuneraciones.
El pago de remuneraciones debe:

1. Ser pagado integramente con la
periodicidad acordada (dia, mes, etc.).

2. Ser realizado en la moneda de curso
legal. Esta podra ser pagada con cheque
o vale vista bancario a nombre del
trabajador si éste asi lo solicitase.

3. Ser cancelada en dia de trabajo, de
lunes a viernes, en el lugar donde el
trabajador presta sus servicios y dentro
de la hora siguiente al término de Ia
jornada. Sin embargo, las partes tienen
la facultad de acordar otros dias y horas
de pagos.

4. Finalmente, el empleador deberd
entregar al trabajador una liquidacidn



2. Descuentos
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de sueldo donde conste el monto
cancelado, la forma en que éste se

determind y los descuentos efectuados.

Descuentos.
Los descuentos que se pueden efectuar en las
remuneraciones son:

1. Descuentos legales:

= Obligatorios: el empleador debe
descontar de las remuneraciones
los impuestos que las gravan, las
cotizaciones previsionales,
cuotas sindicales y obligaciones
con instituciones de prevision o

con organismos publicos.

= Voluntarios: a peticién escrita
del
debera

trabajador, el empleador

descontar de la

remuneracion las cuotas

los

y/o
las

correspondientes a
dividendos  hipotecarios
ahorro para la vivienda,
cuales no pueden exceder de un
monto equivalente al 30% de la
remuneracion total del
trabajador.

Convencionales:  estos
de

trabajador

surgen un acuerdo entre el

y el empleador para

descontar sumas o0  porcentajes

determinados, destinados a efectuar

pagos de cualquier naturaleza. Estos no

44

podran ser superiores al 15% de la
remuneracion total.

Descuentos Prohibidos: No se puede
descontar de las remuneraciones ni
compensar sumas que correspondan a
arriendos de habitacion, luz, agua, uso o
de

médica o

herramientas, atencidn
de

produccién danada o por concepto de

pérdida
entrega medicinas,
multas que no estén autorizadas en el
reglamento interno de la empresa, a
excepcion de que exista una sentencia
judicial que lo autorice.

Beneficios y prestaciones que no constituyen

remuneraciones.

Algunos de estos beneficios y prestaciones son:

de
locomocidén: por mutuo acuerdo entre

Asignacion movilizacidn o
las partes se determina un monto
razonable y prudente con el objetivo
que atiende, en relacion al valor de los
pagar
de

pasajes que deben los

trabajadores 'y el nivel sus

remuneraciones.

Asignacion de colacion o alimentacidn:
se entrega al trabajador una colacién o
su valor equivalente en dinero, para que
éste pueda alimentarse en el transcurso
de su jornada de trabajo.

Asignacion de pérdida de caja: monto
de dinero entregado a los trabajadores
gue manejan valores en la empresa,
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como por ejemplo a cajeros, para
efectos de cubrir eventuales pérdidas de
dichos valores.
= Viaticos: es la cantidad de dinero
entregada a los trabajadores destinada a
compensar los gastos extraordinarios de
alimentacion y alojamiento en los que
deben incurrir, producto de la necesidad
de ausentarse del lugar de su residencia

habitual por causa de un viaje laboral.

= Prestaciones familiares otorgadas en
conformidad a la ley: son prestaciones
monetarias que se otorgan en forma
periddica al trabajador y en relacién a la
asignacién familiar y maternal.
* |ndemnizacién legal por afos de
servicios: cuando el empleador pone
término al contrato de trabajo, éste
debe entregar una suma de dinero a
modo de compensacion en el caso de
que la causal de término otorgue este
derecho al trabajador, o cuando Ia
indemnizacion haya sido previamente
estipulada en el contrato de trabajo.

2.4.6 Jornada de Trabajo.

La jornada de trabajo es el tiempo durante el
cual el trabajador debe prestar sus servicios en
la empresa en conformidad al contrato de
trabajo. También es considerada como tal el
tiempo en que el trabajador se encuentra a
disposicidon del empleador sin realizar labor por
causas ajenas a su persona.
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La jornada de trabajo no puede exceder las 45
horas semanales, la cual podrd ser distribuida
en 5 o 6 dias. La jornada no podra exceder 10
horas al dia.

La jornada extraordinaria es aquella que
excede del maximo legal o de la pactada
contractualmente, si esta fuese menor. Las
horas extraordinarias sélo podran pactarse para
atender necesidades o situaciones temporales
de la empresa. Estos pactos deberan hacerse
por escrito y tener una duracidon no superior a
los 3 meses, pudiendo ser renovados por
acuerdo de las partes. EIl maximo de horas
extraordinarias que se pueden realizar por
semana es de 12 horas®.

Las horas extraordinarias se pagaran con un
recargo del 50% sobre el sueldo convenido en la
jornada ordinaria de trabajo, debiendo ser
canceladas en conjunto con la remuneracion
mensual. En el caso de que no existiese un
sueldo convenido, o este fuese inferior al
sueldo minimo mensual, el recargo debera ser
calculado sobre éste ultimo.

A fin de controlar la asistencia, el empleador
debera tener un libro de asistencia del personal
o un reloj control con tarjetas de registro. Este
registro deberd consignar la asistencia de los
trabajadores al empleo y las horas trabajadas
(horas de ingreso y salida).

" Seguin la Jurisprudencia de la Direccién del Trabajo.
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Descansos.

Los

trabajadores

tendran derecho a los

siguientes descansos:

Descanso dentro de la jornada: se
deberd otorgar al trabajador un tiempo
de colacién no inferior a 30 minutos.
Este tiempo no forma parte de la

jornada de trabajo, por lo cual el
trabajador deberd recuperar dicho
lapso.

Descanso semanal: son dias de

descanso obligatorios los domingos y
aquellos que la ley declare festivos,
exceptuando aquellas  actividades
autorizadas por ley para trabajar en esos

dias.

Las empresas exceptuadas del descanso
dominical deberan otorgar un dia de
descanso a la semana en compensacion
de
domingo, y otro por cada dia festivo que

las actividades realizadas en dia

los trabajadores debieron prestar
servicios. Adicionalmente, al menos dos
de

deberdn otorgarse el dia domingo.

los dias de descanso en el mes

Jornada Parcial.

La jornada parcial es aquella que no supera las

30 horas semanales de trabajo. En los contratos

de tiempo parcial se permitira el pacto de horas

extraordinarias. La jornada debera ser continta

y no podra exceder las 10 horas al dia,

pudiendo interrumpirse entre 30 minutos y 1

hora para efectos de colacién.
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Feriado Anual.

Es el descanso o vacaciones con remuneracion

integra al

qgue tienen derecho todos los

trabajadores que han cumplido mas de un afio

de servicio en la empresa.

Caracteristicas:

Dura 15 dias habiles

Si la remuneracion del trabajador es fija,
el monto que recibira el trabajador serd
el equivalente a su sueldo. Si la
remuneracion es variable, el monto
obtenido serd igual al promedio de lo
ganado en los Ultimos tres meses

trabajados. En el caso de aquellos
trabajadores que reciben remuneracién
mixta, que esta compuesta por una
parte fija y otra variable, el monto sera
igual a la suma del sueldo y el promedio

de los salarios variables.

Debera otorgarse de preferencia en
primavera o verano.

Debera otorgarse en forma continua, sin
embargo, el exceso de 10 habiles podra
fraccionarse de comun acuerdo.

Se podran acumular un maximo de 2
periodos anuales, pero al cumplirse el
tercero debera otorgarse a lo menos el
primero de estos.

Si durante el descanso se produce un
reajuste en las remuneraciones, éste
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afectard también la remuneracidn
integra que corresponda pagar durante

las vacaciones.

= Este descanso no podra ser compensado
en dinero, puesto que el objetivo de
éste es que el trabajador recupere sus
energias.

El feriado proporcional es la indemnizacion en
dinero a la que tiene derecho el trabajador cuyo
contrato finaliza antes de cumplir el ano de
servicio que le da derecho al feriado anual. Su
valor es proporcional al tiempo entre la
contratacién y el término de sus funciones.

El feriado progresivo esta conformado por uno
0 mas dias adicionales al feriado anual. Todo
trabajador con 10 o mas afios de servicios,
continuos o0 no, para uno o mas empleadores
tiene este derecho. Se tiene derecho a 1 dia
adicional por cada 3 nuevos afios trabajados,
sobre los 10 afios base. En el caso de contratar
un trabajador con mas de 10 afos de
antigliedad laboral, sélo podran ser validados
ante el nuevo empleador los ultimos 10 afios de
servicio.

2.4.7 Obligaciones Previsionales.

El empleador tiene las siguientes obligaciones
previsionales:

1. Financiar prestaciones de salud vy
jubilacion de sus empleados que son
cargo del propio trabajador, pero que
son retenidas de su remuneracién y
canceladas por el empleador.

2. Financiar el seguro contra accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales,
gue son de su cargo y que deben ser
canceladas por el mismo.

3. Financiar en conjunto con el trabajador
el seguro de desempleo.

Fondos de Pensiones (AFP)".

Las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) tienen como objetivo administrar un
fondo de pensiones y entregar a sus afiliados las
prestaciones que establece la ley. Asi, el
empleador descontard el 10% del sueldo bruto
del trabajador, monto que serd depositado
integramente en la Cuenta de Capitalizacién
Individual que financiard su jubilacién, el cual
no podrd exceder las 60 UF. Adicionalmente, se
descontarda un 2,3% aproximadamente del
sueldo bruto del trabajador, para financiar el
seguro de invalidez y sobrevivencia y los gastos
de administracién de la AFP.

El trabajador es quien debe escoger una
entidad segln sus preferencias y afiliarse a ella.
La AFP posteriormente enviard una carta a la
empresa indicando el monto que se debe
cancelar, el que ha sido acordado previamente
con el empleado. El empleador es quien debe
realizar el pago de las cotizaciones. Para hacerlo
se debe dirigir a la agencia de la AFP
correspondiente o a los bancos, instituciones
financieras o cajas de compensacion con las que
se tenga convenio.

" Ver Anexo N2 7 y N2 8.
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Se deben
cotizaciones previsionales disponibles en las

llenar las planillas de pago de

agencias de la AFP, donde se debe identificar a
los trabajadores, su remuneracion imponible, el
periodo al que corresponde y el monto
cotizado. Adicionalmente, existe la posibilidad
de de

;. . 15
electrdnica en los portales de PreviRed™ o de la

cancelar las cotizaciones manera

Cada de Compensacién de los Andes'®.

El tiempo para cancelar las cotizaciones son los
10 primeros dias del mes siguiente al que se
devengaron las remuneraciones. En el caso de
gue el plazo expirase un dia sdbado, domingo o
festivo, el término se prorrogara hasta el primer
dia habil siguiente. Si el empleador se atrasase
en el pago, se le aplicaran reajustes, intereses y
una multa de 0.5 UF. Se deberdn pagar 0.75 UF
de por
cotizaciones no se declaran.

multa cada trabajador cuyas

Cotizaciones de salud: FONASA O ISAPRE.

Las Cotizaciones de Salud son el monto de
dinero que el afiliado (trabajador) aporta
mensualmente para financiar su plan de salud.
El empleador debera descontar el 7% del sueldo
bruto del trabajador para depositarlo en el
Fondo Nacional de Salud (FONASA) o en el
Instituto de Salud Previsional (ISAPRE) en el cual
este Ultimo se encuentre afiliado. El monto a
descontar podra ser mayor si asi lo ha pactado

el trabajador con la institucién.

La institucion a la cual se afilie el trabajador
serd la responsable de informar al empleador

15 .
www.prewred.com

16 .
www.reonline.cl
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sobre el monto que debe pagar mensualmente
de acuerdo al plan contratado por el empleado.
Si al momento de ingresar a la empresa el
trabajador no estuviese afiliado a una ISAPRE,
este sera automaticamente a

FONASA.

ingresado

El pago de la cotizacion deberd efectuarse

dentro de los 10 primeros dias del mes
siguiente al pago de las remuneraciones. Si el
plazo expirase un dia sdbado, domingo o
festivo, el término se prorrogara hasta el primer

dia habil siguiente.

En el caso de FONASA el empleador podra
realizar los pagos de cotizaciones en toda la red
de recaudacion contratada para tal efecto por
el INP. Esta red de recaudacién incluye a las
Cajas de Compensacion, Servipag, BancoEstado,
Banco de Chile, Banco BCl, Banco Citibanck y
Banco Santander Santiago. Adicionalmente, se
podrad realizar el trdmite en los portales de IPS o
de PreviRed.

Seguro de Cesantia.
El seguro de cesantia es un instrumento de
seguridad social del gobierno de Chile creado
para proteger a los trabajadores cuando estos
guedan cesantes. Cada trabajador de Ia
empresa tendrd una cuenta individual, donde
tanto él como su empleador deberdn cotizar
mensualmente  un de

porcentaje su

remuneracion.

Estos recursos podran ser retirados en el
momento de que el trabajador quede cesante.
Adicionalmente, en el caso de ser necesario el
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trabajador podra acceder a un Fondo Solidario,
el que estard constituido por los aportes del
empleador y del Estado.

El Fondo de Seguro de Cesantia estd compuesto
por los siguientes aportes:

= El empleado debera entrega el 0,6% de
su sueldo imponible, aporte que sera
depositado en su cuenta individual.

= E|l empleador de trabajadores con
contrato indefinido debera depositar el
2,4% del sueldo imponible del

trabajador. Donde el 1,6% del sueldo
imponible sera depositado en la cuenta
0,8%
restante serd depositado en el Fondo

individual de este ultimo y el

Solidario.
= E|l empleador de trabajadores con
contrato a plazo, obra o servicio

determinado debera entregar el 3% de
del
trabajador. Donde el 2,8% de este serd

la remuneracion imponible

depositado en su cuenta individual y el
0,2%
Solidario.

serd depositado en el Fondo

= El Estado aportard 225.792 Unidades
(UTM)
que

Tributarias mensuales en el

Fondo Solidario, las seran

entregadas en 12 cuotas mensuales de
18.816 UTM.
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Esquema general del financiamiento del

Seguro de Cesantia.

Financiamiento Administracion

Empleado
Empleador \
o Walor segin Ley

Momentode
entrega

Todo Evento

(dependeran del nivel
de ahorre de la cuenta)

———
Despido por necesidad
dela empresa
(recibird ambos montos)

Los trabajadores que han sido
contratados a partir del 2 de
octubre del 2002 estan

obligatoriamente afiliados por Ley al Seguro de
Cesantia.
Adicionalmente, los menores de 18 afios no
participan en el seguro de cesantia.

Cajas de Compensacion.

Las Cajas de Compensacidén son corporaciones
de derecho privado sin fines de lucro, que
actdan principalmente como cooperadoras del
Estado en el dmbito de la seguridad social,
administrando por ejemplo las prestaciones de
las asignaciones familiares, los subsidios de
cesantia, los subsidios por incapacidad laboral y
por reposo maternal de los trabajadores, entre

otros.

Las entidades empleadoras podran afiliarse a la
Caja a la cual los trabajadores hayan decido
pertenecer por

en

mayoria en una votacion

realizada una asamblea convocada

especialmente para este motivo. La afiliacién es
un tramite colectivo, voluntario y gratuito.
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Luego de solicitar la afiliacion a la Caja de
Compensacion elegida, estd comenzard a
operar desde el primer dia del mes subsiguiente
al de la fecha de aprobacion de la misma.

Debe poner mucha atencién en los
beneficios ofrecidos por las distintas

cajas existentes, para asi evaluar
cual serd la entidad que mds le convenga a la
empresa y a sus trabajadores.

2.4.8 Accidentes de
Procedimientos y Plazos.

Trabajo:

El Accidente de Trabajo es toda lesién que una
persona pueda sufrir a causa o con ocasién del
trabajo, y que le produzca incapacidad o
muerte. También son Accidentes de Trabajo
aquellos ocurridos en el trayecto de ida y
regreso, entre el hogar y el lugar de trabajo.
Adicionalmente, seran considerados como tal,
aquellos sufridos por dirigentes de instituciones
sindicales a causa o con ocasién del desempefio
de sus cometidos gremiales.

La Ley 16.744 o Seguro contra Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales protege
al trabajador frente a estos eventos.

El Seguro es financiado con la cotizacién que el
empleador debe pagar a los organismos
administradores del seguro por cada
trabajador. El monto basico general que debe
pagar es 0,95% de la renta imponible por cada
trabajador, y deberd pagar una cotizacidn
adicional dependiendo de la actividad y riesgo

de ella, la cual podrd llegar al 3,4%. Ademas, se

financia del monto de las multas que el
organismo curse a las empresas, y montos
provenientes del derecho a repetir del
organismo administrador.

Procedimiento.

En el caso de que ocurra algin accidente,
surgen dos obligaciones basicas para el
empleador:

1

eTan pronto como
tome conocimiento
de lo acontecido
debera enviar al

eDeberd presentar en
un plazo no superior
a las 24 horas, en la
oficina del Instituto

trabajador al de Previsién Social
establecimiento (IPS) mas cercana,
asistencial en la correspondiente
convenio. Denuncia Individual

de Accidente del
Trabajo (DIAT),
debiendo mantener
una copia de la
misma.

El trabajador accidentado podra ser trasladado
en primera instancia a un centro asistencial
fuera de convenio cuando:

1. Sean casos de urgencia, esto es, cuando
la condiciéon de salud o cuadro clinico
implique riesgo vital y/o secuela
funcional grave para la persona.

2. La cercania del lugar donde ocurrid el
accidente y su gravedad asi lo requieran.

En el caso que el empleador no cumpliese con

la obligacion de enviar al trabajador
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accidentado al establecimiento asistencial, o
gue las circunstancias en que ocurrio el

accidente  impidan que aquel tome
conocimiento del mismo, el trabajador podra
ser trasladado por un tercero o concurrir por

sus propios medios.

La DIATY debera ser llenada con los siguientes
del
trabajador,

datos: identificacion empleador,
del del

accidente e identificacion del denunciante. Este

identificacion datos

ultimo serd quien deba firmar la denuncia.

En el caso de que el empleador no realice la
denuncia en el plazo establecido, esta deberd
ser efectuada por el trabajador, el Comité
Paritario de higiene y Seguridad de la empresa,
o el médico tratante. Sin perjuicio a lo anterior,

cualquier persona que haya tenido
conocimiento de los hechos podrd hacer la
denuncia.

En el caso de que el médico tratante

diagnosticara  una  Incapacidad  Laboral
Temporal, extendiendo una licencia médica al
trabajador, este ultimo deberd presentar el
documento ante su empleador antes de cumplir
48 horas desde ocurrido el accidente. De esta
manera, el empleador deberd cursar la licencia
ante la Comisién de Medicina Preventiva e

Invalidez para su visacidn, en un plazo de 3 dias

Accidentes de Trayecto.
En el caso de que el accidente ocurra en el
trayecto de ida o regreso del trabajo, se

7 Ver Anexo N2 9.
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deberan seguir los pasos anteriormente

mencionados y acreditar el accidente con un
parte policial, constancia de carabineros o
cualquier otro medio de prueba igualmente

fehaciente. Este documento deberd ser
anexado a la DIAT.
oE| empleador, eDespués de recibir la
trabajador 0] denuncia, se emitira
cualquier persona la orden de atencion,
que tenga que da acceso
conocimiento de los gratuito a las
hechos, debera prestaciones médicas
denunciar el proporcionadas por
accidente dentro de INP sector Activo.
24 horas luego de
ocurrido, en la
oficina del IPS mas
cercana al domicilio
del empleador o del
lugar donde se
produjo el accidente.
En este caso, sélo se deberdan llenar los

siguientes datos del DIAT: identificacion del
empleador, identificacion del trabajador y datos
del
adjuntar a este documento: una fotocopia de la

accidente. Adicionalmente, se debera
C.l., una copia del contrato de trabajo, las tres
Ultimas planillas de pago de cotizaciones INP y

el Anexo DIAT para funcionarios publicos.
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En caso de Urgencia la institucion
de salud prestara sus servicios son

la orden de atencidn, la que debera
ser presentada por el trabajador, familiar o
empleador dentro de un dia habil después de
efectuada la atencidon. La declaracién serd
valida sélo con la firma del empleador, en caso
contrario, los costos de atencién seran de cargo
del

normales).

trabajador (tanto de wurgencia como

2.4.9 Reglamento Interno.

Toda empresa, establecimiento, faena o unidad
econdmica que normalmente ocupen 10 o mas
trabajadores permanentes, que presten
servicios en las distintas fabricas o secciones,
estaran obligadas a confeccionar un reglamento
interno de orden, higiene y seguridad. Este

reglamento debera contener:

1. Las obligaciones y prohibiciones a los
gue estan sujetos los trabajadores en
relacion con sus labores, permanencia y
vida en las dependencias de la empresa
o establecimiento.

2. las normas que garanticen un ambiente
laboral digno y de mutuo respeto entre
los trabajadores.

Se deberd enviar una copia del reglamento al
Ministerio de Salud y otra a la Direcciéon del
Trabajo, dentro de los 5 dias posteriores al
inicio de la vigencia del mismo.
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Elementos bdsicos que debe tener el

reglamento interno:

®* Hora de inicio y termino del trabajo y las
de cada turno, si éste se efectia por
equipos.

= |os descansos.

= Los distintos tipos de remuneraciones.

= Ellugar, dia y hora de pago.

= Las obligaciones y prohibiciones a las
gue estan sujetos los trabajadores.

= El nombre de los cargos ejecutivos o
dependientes del establecimiento ante

los trabajadores

peticiones,

consultas y sugerencias. En el caso de

puedan
reclamos,

quienes
plantear sus
gue la empresa tuviera 200 trabajadores
o mads, debe haber un registro que
consigne los distintos cargos o funciones
en la empresa y sus caracteristicas

técnicas esenciales.

= Las normas especiales pertinentes a las
distintas clases de faenas, de acuerdo
con la edad y sexo de los trabajadores.
Si  existiese un

trabajador con

discapacidad, deberan realizarse los

ajustes necesarios y servicios de apoyo
que le

permitan  desempafarse

adecuadamente.
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de del
cumplimiento de las leyes de prevision,

= la forma comprobacién
de servicio militar obligatorio, de cédula

de identidad, y en el caso de menores,

de haberse cumplido la obligacion
escolar.
= |las normas e instrucciones de

prevencion, higiene y seguridad que
deban observarse en la empresa o

establecimiento.

= Las sanciones que seran aplicadas por

infracciones a las obligaciones que
sefiale este reglamento. Estas podran
consistir en amonestacion verbal o
escrita y multa de hasta el 25% de la

remuneracion diaria.

2.5 Propiedad Intelectual.

La Propiedad Intelectual esta relacionada con
cualquier creacion que produzca la mente
humana, ya sean inventos, obras de arte,

marcas, programas de radio, software
computacionales, entre otros. En Chile, la
Propiedad Intelectual se divide en dos

subconjuntos principales, los cuales son:

e Propiedad Industrial.
La
relacionado a patentes de inventos, marcas

Propiedad Industrial incluye todo Ilo
comerciales, denominacién de origen, modelos
de utilidad, entre otros. La Ley 19.039 es la
encargada de regir y regular la Propiedad

Industrial. Esta ley ha debido ser modificada a
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través del tiempo desde su emisién, con el fin
de mantenerla vigente respecto a tratados de
libre comercio con otros paises y avances
tecnolégicos, como el Internet.

Chile
Propiedad

El organismo mas importante

de
Industrial es el INAPI (Instituto Nacional de

en

relacionado a la creacion

Propiedad Industrial®®). La misién de dicho

organismos es: “Contribuir al desarrollo

nacional estimulando la innovacion y la

creatividad mediante la proteccion de Ila
del

conocimiento, sobre la base de procesos que

propiedad industrial 'y la gestion
aseguren eficacia, eficiencia, calidad, legalidad,
asi como accesibilidad y certidumbre de la

informacion.”

e Derechos de Autor.

Los Derechos de Autor estan relacionados a la
proteccion de todos los trabajos de artistas,
radiodifusores, ejecutantes y productores sobre
sus creaciones. La Ley 17.336 es la encargada
de regir y regular todo lo relacionado a los
Derechos de Autor.

Chile
los Derechos de Autor es el

El organismo mas importante en
relacionado a
Departamento de Derechos Intelectuales®™. Su
la debida y

adecuada proteccion del autor y de su obra

mision es: “Contribuimos a
intelectual, de los titulares de derecho de autor
y de los derechos conexos, de acuerdo a las
funciones que le encomienda la ley N217.336,
sobre propiedad intelectual y su Reglamento.”

18 . .
www.inapi.cl

19 . .
www.dibam.cl/derechos_intelectuales
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Dicho departamento depende directamente de
la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos,
del Ministerio de Educacién

A continuacién revisaremos estos conceptos en

mas profundidad. Nos enfocaremos
principalmente en la Propiedad Industrial, en
particular en cdmo obtener la patente de un
producto o disefio que podria ser clave para el
funcionamiento de un negocio. También
revisaremos el proceso que cada empresa debe
llevar a cabo para poder registrar la su marca

comercial.

Propiedad Industrial.

Cualquier empresario va a tener que llevar a
cabo, dentro de un momento y otro de la vida
de su negocio, los procedimientos relacionados
a la proteccion de la Propiedad Industrial. Por lo
tanto es muy importante comprender
completamente que es la Propiedad Industrial y
como proteger los elementos que caen dentro

de esta categoria.

Como ya habiamos mencionado antes, cada vez
gue es necesario patentar invenciones, modelos
de utilidad, marcas comerciales, colectivas, de
certificacidn e identificacién y denominaciones
de origen se debe llevar a cabo este proceso, lo
gue muestra lo importante que es entenderlo
completamente. En esta seccion veremos
cudles son los pasos a seguir si es que se desea

proteger alguno de estos elementos.

El INAPI identifica cuales son las fases e hitos
del proceso de adquisicion de una patente. A
continuacion veremos en detalle dichos hitos:
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e Presentacion de Solicitud.

Durante la presentacion de la solicitud de
patente es necesario obtener y presentar 3 o
mas documentos del INAPI. Dichos documentos
son:

Hoja de Solicitud®®
* Hoja Técnica’’
= Memoria Descriptiva

Los formularios hoja de solicitud y hoja técnica
deben ser llenados (usando un computador o
una maquina de escribir) con los datos
personales de los individuos relacionados a la
solicitud de patente (inventor, solicitante y
representante, en caso de existir uno). También
se deben incluir el tipo de solicitud, los datos de
prioridad en caso de que exista y un Titulo, el
cual busca entregar una idea clara y concisa de

lo que se busca proteger.

En particular en la Hoja Técnica se debe incluir
un resumen de la invencion, su campo de
aplicacion y el problema técnico que busca ser
resuelto a través de ella. Dicho resumen no
debe tener mas de 1.600 palabras.

En caso de existir una representante, se debe
acompafiar de un poder que lo identifique. De
la misma manera, si el solicitante es una
persona distinta del inventor, debe entregarse
una cesién de los derechos sobre la invencién.

2% Ver Anexo N210.
! Ver Anexo N2 11.
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de
descripcién completa y clara de lo que se desea

La Memoria Descriptiva consta una

proteger. Los puntos a incluir en este
documento pueden variar dependiendo de qué

es lo que se desea proteger.

Para el caso de patentes de invencién y
modelos de utilidad se debe incluir: Descripcién
de lo conocido en la materia, de los dibujos
incluidos (en caso de que los haya), de la
invencidn y un ejemplo de aplicacién, en caso
de que corresponda.

Para el caso de disefios y dibujos industriales, se
debe incluir: Introduccidon que indica el objeto
industrial que se trata y su aplicacién de
preferencia o descripcion del dibujo industrial,
descripciones de los dibujos acompafiados v,
para el caso de dibujos industriales en
particular, una descripcion detallada de las
caracteristicas geométricas del disefio y sus
proporciones o dimensiones relativas.

Para el caso de esquemas de trazado o
topografias de circuitos integrados se debe
incluir una introduccién que indique de que
trata el esquema trazado y una descripcion del

prototipo o maqueta que lo acompana.

e Examen Preliminar.

Posterior a la entrega de la solicitud, el INAPI
lleva a cabo un examen preliminar con el fin de
los

verificar que se hayan incluido todos

documentos necesarios segun el tipo de
solicitud y que se cumpla con los requisitos
minimos para continuar con el proceso de

tramitacién. Durante esta examinacion puede
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ocurrir que surjan observaciones, las cuales
deben ser respondidas por el solicitante en un
plazo de 60 dias habiles. En caso de pasar dicho
periodo, la solicitud pierde validez.

Una vez finalizado el proceso de examinacion
satisfactoriamente, se envia a tramitacion la
solicitud.

e Publicaciéon en Diario Oficial.
Posteriormente, el solicitante debe retirar del
INAPI un extracto de la solicitud y publicarlo en
el Diario Oficial dentro de 60 dias habiles,
contando desde el dia en que se acepto la
tramitacion de la solicitud. En caso de no ser
publicada en dicho rango de tiempo, la solicitud
pasa a considerarse como abandonada. Para
reiniciar el proceso, se debe pedir el desarchivo
de la solicitud y efectuar su publicacidon dentro
de 120 dias habiles.

e Nombramiento de Perito e Informe.

Este proceso se inicia con el pago del Arancel
Pericial, el cual puede llevarse a cabo posterior
a la publicacién en el Diario Oficial. Este arancel
representa los honorarios del perito, y se debe
acreditar su pago en el INAPI. Dicho pago debe
realizarse en la cuenta corriente numero
900122-1 en la casa matriz del BancoEstado a
nombre de “Instituto Nacional — Peritos”. En
caso de no acreditar el pago del arancel dentro
de 60 dias, la solicitud se considerara como

Abandonada.

Una vez pagado el Arancel Pericial, el INAPI
nombra a un perito, basado en el drea técnica
de

la solicitud. El perito debe aceptar la
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designacién dentro de 20 dias habiles a partir
del nombramiento. Una vez aceptado el cargo,
el perito debe exponer un informe pericial de
un analisis técnico de la solicitud. Dicho informe
incluye un pronunciamiento del cumplimiento
de los requisitos para lograr la patente.

Una vez emitido el informe, se notifica al
solicitante en caso de haber o no observaciones
para que éste lleve a cabo los tramites
necesarios para su correccién. En caso de no
haber observaciones, la solicitud continta el
proceso, y se realiza una revision formal.
Posteriormente, la solicitud queda en estado
para ser aceptada.

e Resolucion Definitiva.

Una vez concluida la revision formal que se
lleva a cabo en el INAPI, se entrega la patente al
solicitante. A continuacion se debe realizar el
pago de los derechos fiscales por la obtencién
de la patente. La orden de pago es entregada
por el INAPI y puede ser cancelada en cualquier
banco comercial dentro de 60 dias habiles a
partir de la notificaciéon de la resolucién final.
Una vez acreditado el pago de los derechos
fiscales a través de una orden de pago timbrada
por el banco, el INAPI asigna el nimero de
registro del derecho. De no efectuarse el pago
dentro del plazo estipulado, la solicitud cae en
estado de Abandono.

Una vez presentada la orden de pago timbrada,
el INAPI inicia el proceso de confeccion del
registro. Se debe llevar a cabo un pago final a
dicho organismo, con el cual se le entrega al
solicitante el titulo que reconoce el dominio del

derecho de propiedad industrial. Dichos
derechos tienen alcance territorial, por lo que
su proteccidon abarca Unicamente el territorio

nacional.

Cabe hacer notar que estos derechos también
tiene una vigencia limitada en el tiempo. Para el
caso de las patentes de invencidn, la vigencia de
los derechos es de 20 afios. Para los modelos de
utilidad,
esquemas de trazado o topografias, el plazo de

disefios y dibujos industriales,
la vigencia es de 10 afios. Ambos plazos se
inician una vez presentada la solicitud. Estos

plazos no son renovables.

Estos son los pasos principales para la
proteccion de la propiedad industrial de una
empresa. Cabe hacer notar que dicho
procedimiento también se puede llevar acabo

parcialmente a través de Internet®.

Otro procedimiento que cae bajo el manejo del
INAPI es la proteccion de marcas comerciales.
Este procedimiento es similar al de proteccién
de patentes, como veremos a continuacion.

e Presentacion de Solicitud.

El proceso de la presentacién de solicitud puede
llevarse a cabo a en forma presencial o a través
de Internet. En caso de hacerlo en forma
presencial se deben hacer los siguientes
tramites.

22 . .
www.inapi.cl.
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Se formulario

. 23 .
respectivo” al tipo de marca que se desea

comienza presentando el
registrar. Existen cinco tipos de formularios
diferentes:

=  Productos.

= Servicios.

= Establecimientos Comerciales.

= Establecimientos Industriales.

®= Frase de Propaganda o Denominacidn
de Origen.

Ellos se encuentran a la venta en las

dependencias del INAPI, y deben ser llenados

en letra mecanografiada y firmados.

En caso de actuar a través de un representante,
se debe tener también un poder que acredite la
representacion.

Dicho formulario se presenta en el mesén de
atencidn al publico del INAPI, junto con un pago
de media unidad tributaria mensual, el cual es
necesario para el inicio de este tramite. Dicho
pago puede efectuarse en cualquier banco
comercial, y se debe acreditar dicho pago en el
INAPI.
Existen limitantes adicionales para marcas
comerciales en formato de etiqueta, y ellas son:

 Ver Anexo N2 12 al N2 16.
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= Para solicitudes de etiquetas en papel,
se debe entregar seis ejemplares, los
cuales deben tener un tamafo minimo
de 5x5 cm y maximo de 20x20 cm.

= Para solicitudes de etiquetas por medios
electrénicos, se debe presentar en un
medio legible por el INAPI (Disquete, CD
ROM, DVD). La resolucion minima que
debe tener la imagen es de 300 DPI y
debe estar en un formato reconocible

(.jpg, .gif, .omp, etc.)

Finalmente, los documentos que son
presentados en el INAPI deben contar con un
de solicitud vy
individualizaciéon  del

solicitante en caso de que sea necesario.

numero marca, una

representante y el

e Examen Formal & Publicacion.

Terminados estos tramites se inicia el examen
formal de la solicitud. En este proceso se puede
aceptar la solicitud o pueden surgir
observaciones que deben ser corregidas por el

solicitante.

En caso de que la solicitud sea aceptada, se
debe pedir y pagar la publicacién de un extracto
de la solicitud en el Diario Oficial. Por
comodidad existe una dependencia del Diario
Oficial INAPI.

concretado dentro de 20 dias habiles posterior

en el Este tramite debe ser

a haber recibido una aceptacién de la solicitud,
de
abandonada.

lo contrario la solicitud se dard por
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En caso de haber observaciones, existe un plazo
de 30 dias habiles para que el solicitante corrija
los detalles necesarios y se reenvie la solicitud
al INAPI. En caso de no cumplirse esto dentro
del rango de tiempo sefialado, la solicitud se da
por abandonada.

Una vez hecha la publicacion comienza el plazo
de 30 dias habiles para que terceros puedan
presentar un reclamo de oposicién a la solicitud
del registro.

e Resolucion Definitiva & Marca Registrada.

El Director de la INAPI emite su resolucidn
definitiva, a través de la cual se puede aceptar
la marca o rechazarla. En caso de que la marca
sea aceptada se debe pagar y acreditar el pago
de los derechos definitivos de la marca dentro
de un plazo de 60 dias habiles desde el dia que
la marca es aceptada. Para la acreditacion se
debe presentar una copia timbrada de la orden
de pago emitida por el INAPI.

En caso de haberse rechazado la marca, puede
haber una apelacion al Tribunal de Propiedad
Industrial, en el cual es necesario tener apoyo
legal de un abogado.

Habiéndose terminado estos tramites, la marca
solicitada se da por registrada.
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Anexos Capitulo 2.

Anexo N2 1.
Formulario N22, Inscripcidn del Extracto de Constitucidn en el Registro de Comercio.

FORMULARIO N° 2

(CBRSE

Conservador de Bienes Raices
de Santiago

g
B
g
§ En Depésito $
E Total $
E
g Debe $
8
g Devolver  §
§ Repertorio / Hora
g de Pabl
Atencién lico:
! Fono Consulta: 390 0800 e o a oo,
X N° 0 8 O 1 6 Morandé 440, Santiago Centro
www.conservador.cl
VALOR APROXIMADO:
Nota: El Conservador no responderé por pérdida de d que no sean rec dos dentro del plazo de 2 meses contados desde su p
INSCRIPCION EN REGISTRO DE COMERCIO
PARA SU COMODIDAD Llenar sélo en caso de DESPACHO A DOMICILIO
Utilice servicio de Enviar a:
DESPACHO A DOMICILIO | | Domicilio:
Sl N (o) Comuna: Ciudad: Teléfono:

OBSERVACIONES

3\ ARNEDO IMPRESORES © Portugal 1837 » Fono: 556 5050 » Santiago Centro ® Stgo.
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Anexo N2 2.

Modelo de Contrato de Plazo Fijo.

X o JS TR - T de.oveeriiis de 20............. , entre la Empresa (razén
SOCIAI) cvreeiieie e representada por don ........cccveeeveeniniieeeeen e, en su calidad
e e et e e e e e e e et b ———————— , con domicilio
L1 TSRS UR R PRUPRR , COmMUNA de ...ooovvvveeeeii e , en adelante "el
empleador" y don (@) .oocceeiiie e , de nacionalidad ......cccccvivineceineene.
nacido (a) el......... (o [T de.......... , cédula de identidad N2 ......ccoviiiiiiiiiiiieeenee ,
domiciliado en ...coovciiieiiiii e, , COMUNA d€.ivieicire e , de profesion (u oficio)
........................................................... de estado civil ....ccccceeeeiiecciicieeeeeeee ..., procedente de
.................................................. , en adelante "el trabajador", se ha convenido el siguiente contrato de
trabajo.

El trabajador se compromete y obliga a ejecutar el trabajo de.......ccccvvvrriieeeeiii i, gue se le
encomienda.

Los servicios se prestardan en (las oficinas del empleador u otros sitios.
NOMBIArIOS)..eeeiieiieiie e e sin perjuicio de la facultad del empleador de
alterar, por causa justificada, la naturaleza de los servicios, o el sitio o recinto en que ellos han de
prestarse, con la sola limitacién de que se trate de labores similares y que el nuevo sitio o recinto
guede dentro de la misma localidad o ciudad, conforme a lo sefialado en el articulo 122 del Cédigo del

Trabajo.
* La jornada de trabajo sera de......... horas semanales distribuidas de (dia de inicio)............ a (Dia de
término).....ccceeveuenneee. , de......... R Horas y de........ - [ El tiempo de media hora para colacién

serd de cargo del trabajador.

El empleador se compromete a remunerar los servicios del trabajador con un sueldo mensual de
S (la misma cantidad en letras)......ccccveeeeeieeiiiiiiiiiiiiiiiiieicrrrveeenee, gue sera
liguidado y pagado, por periodos vencidos y en forma proporcional a los dias trabajados.

El empleador se compromete a otorgar a suministrar al trabajador los siguientes beneficios

El trabajador se compromete y obliga expresamente a cumplir las instrucciones que le sean
impartidas por su jefe inmediato o por la gerencia de la empresa, en relacién a su trabajo, y acatar en
todas sus partes las normas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (cuando exista en
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la empresa), las que declara conocer y que forman parte integrante del presente contrato,
reglamento del cual se le entrega un ejemplar.

El presente contrato durard hasta el........cc........... de.vieeeee, de 20......... y sélo podrd
ponérsele término en conformidad a la legislacion vigente.

Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan domicilio en la ciudad

o LU UPURSRUR , ¥ se someten a la Jurisdiccidn de sus Tribunales.

El presente contrato se firma en.....ccccceeeieeiiiiiniiiiciicnnn, ejemplares, declarando el trabajador haber
recibido en este acto un ejemplar de dicho instrumento, que es el fiel reflejo de la relacion laboral
convenida.

FIRMA TRABAJADOR FIRMA EMPLEADOR

] U RUT .,

NOTA:

e Este tipo de contrato se rige por las normas contempladas en el art. 159 N2 4 del Cédigo del Trabajo, debiendo
tenerse presente lo siguiente:

e Laduracién del contrato de plazo, fijo, no podra exceder de un afio, salvo que se tratare de gerentes o personas que
tengan un titulo profesional o técnico, otorgado por instituciones de educacion superior del Estado o reconocido por
éste, caso en el cual la duracion no podra exceder de dos afios.

e La prestacion de servicios una vez expirado el plazo lo transforma en contrato de duracién indefinida.

e Estos contratos sélo admiten una renovacidn. La segunda renovacién lo transforma en contrato de duracidn
indefinida.

e La prestacion de servicios discontinuos durante 12 meses o mas en un periodo de quince meses hace presumir que
hay contrato indefinido.

e En los contratos que tengan una duracion de 30 dias o menos, se entiende incluida en la remuneracion convenida el
pago por feriado y demas derechos que se devengan en proporcion al tiempo servido. Regira la misma disposicion si
el contrato inicial ha tenido prérrogas, que en total incluido el primer periodo no excedan de 60 dias.

e La terminacién anticipada del contrato a plazo fijo, sin que exista causal justificada obliga al empleador a pagar la
totalidad de los emolumentos convenidos hasta la fecha de término consignada en el contrato.

61



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

Anexo N2 3.
Modelo de Contrato de Trabajo de Trabajador Administrativo a plazo indefinido.

BNttt ) e derrreiiiiiininnn, de 20....cccuuuee. entre (hombre o razon
Yo Lol F-1 ) USSR , RUTeieiee , representado(a)
legalmente Por don(@)...cceceeeceeceeccee e , cédula de identidad.................... , ambos con
AOMICIHIO N i comuna de ...eeeeeeeienenen. , en adelante el
"EMPIEador” Y dON e e e raa e e e e e e e e s de nacionalidad
..................................................... , hacido el .................. de................... de................., domiciliado en
................................................ , comuna de...eeeeeeeee,, RUT e, proveniente
o [T , en adelante "Trabajador".

Se ha convenido el siguiente Contrato Individual de Trabajo:

PRIMERO : El trabajador se compromete y obliga a prestar servicios como
...................................................... u otro trabajo o funcién similar, que tenga directa relaciéon con el
cargo ya indicado, en el Departamento (SECCION) ....cceevceiiieeeeieiiiiee e , ubicado en
................................................. , comuna de .....cceeevvevviecieeiesiesie e, pudiendo ser trasladado a otro

Departamento o Seccién de la Oficina Principal o de cualquiera de las Agencias del Empleador, a
condicién que se trate de labores similares, en la misma ciudad, y sin que ello importe menoscabo
para el trabajador, todo ello sujeto a las necesidades operativas de la Empresa.

SEGUNDO: JORNADA DE TRABAJO

El trabajador cumplird una jornada semanal ordinaria de...........ccccvveeeeennnnenn. horas, de acuerdo a la
siguiente distribucion diaria: lunes a........ccceeevuvvvvrvvereennnnns , e, - TR horas. La
jornada de trabajo sera interrumpida con un descanso de..........cccccerrrenirrrerreennnenn. minutos, entre
[3S.uieiiieeiiiiiiiieeieanns LV b= L horas, destinados a la colacién, tiempo que serd de cargo
el

TERCERO: Cuando por necesidades de funcionamiento de la Empresa, sea necesario pactar trabajo en
tiempo extraordinario, el Empleado que lo acuerde desde luego se obligara a cumplir el horario que al
efecto determine la Empleadora, dentro de los limites legales. Dicho acuerdo constard por escrito y se
firmard por ambas partes, previamente a la realizacidn del trabajo.

A falta de acuerdo, queda prohibido expresamente al Empleado trabajar sobretiempo o simplemente
permanecer en el recinto de la Empresa, después de la hora diaria de salida, salvo en los casos a que

se refiere el inciso precedente.
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El tiempo extraordinario trabajado de acuerdo a las estipulaciones precedentes, se remunerara con el
recargo legal correspondiente y se liquidard y pagard conjuntamente con la remuneracién del
respectivo periodo.

CUARTO: El empleado percibird un sueldo de S......ccccecuvenneeee. (ceeeerrrre e e )
mensuales, pagaderos por meses vencidos.

Las deducciones que la Empleadora podra segln los casos - practicar a las remuneraciones, son todas
aquéllas que dispone el articulo 58 del Cédigo del Trabajo.

QUINTO : El trabajador, asimismo, acepta y autoriza al Empleador para que haga las deducciones que
establecen las leyes vigentes y, para que le descuente el tiempo no trabajado debido a atrasos,
inasistencias o permisos y, ademas, la rebaja del monto de las multas establecidas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en caso que procedieren.

SEXTO: La Empresa se obliga a pagar al empleado una gratificacion anual equivalente al 25%
(veinticinco por ciento) del total de las remuneraciones mensuales que éste hubiere percibido en el
ano, con tope de 4,75 Ingresos Minimos Mensuales.

Esta gratificacion se calculard, liquidard y anticipard mensualmente en forma coetanea con la
remuneracion del mes respectivo, siendo cada abono equivalente a la doceava parte de la
gratificacion anual.

La gratificacidon asi convenida es incompatible y sustituye a la que resulte de la aplicacion de los
articulos 47 y siguientes del Cdodigo del Trabajo, siempre que esta ultima fuere igual o inferior a
aquélla. En caso contrario, se abonara la diferencia.

Para los efectos de cotejar la gratificacion convenida en esta cldusula con la que, segun la ley,
eventualmente podria corresponder al Empleado, los valores anticipados mensualmente se
reajustaran en conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del Cédigo del Trabajo, y se entendera
gue fueron abonados con caracter de anticipos de dichas gratificaciones legales.

Con todo, si las sumas anticipadas a titulo de gratificacion convencional resultaren mayores que las
gue legalmente correspondieren al Empleador, el exceso se consolidara en su beneficio.

SEPTIMO: El empleador se compromete a otorgar o suministrar al trabajador los siguientes
beneficios: @)..ccccoeeveeciiiieeeeeeee, D) e (o) IR
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El trabajador se obliga y compromete expresamente a cumplir las instrucciones que le sean
impartidas por su jefe inmediato o por la Gerencia de la empresa y, acatar en todas sus partes las
disposiciones establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad las que declara conocer y
gue, para estos efectos se consideran parte integrante del presente contrato, reglamento del cual el
trabajador recibe un ejemplar en este acto.

OCTAVO: Las partes acuerdan en este acto que los atrasos reiterados, sin causa justificada, de parte
del trabajador, se considerardn incumplimiento grave de las obligaciones que impone el presente
contrato y dardn lugar a la aplicacién de la caducidad del contrato, contemplada en el art.160 N97 del
Cédigo del Trabajo.

Se entenderd por atraso reiterado el llegar después de la hora de ingreso
durante......ccceeviiireeeeeeeeeeeeeenn, dias seguidos o no, en cada mes calendario. Bastara para acreditar

esta situacion la constancia en el respectivo Control de Asistencia.

NOVENO: El presente contrato regird.......cccccceeveeeeeeieeeeeeeecciccccnnennnen, pero cualquiera de las partes, o
ambas, segun el caso, podran ponerle término en cualquier momento con arreglo a la ley.

DECIMO: Para todas las cuestiones a que eventualmente pueda dar origen este contrato, las partes
fijan domicilio en la ciudad de Santiago.

DECIMO PRIMERO: Se deja constancia que el Empleado ingresé al servicio de la Empresa con

El presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando en este mismo acto uno en poder de cada

contratante.
FIRMA EMPLEADOR FIRMA TRABAJADOR
RUT ittt RUT oot
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Anexo N2 4,

Modelo de Contrato de Trabajo de Temporada.

BN ) Deereeeerieeee e (o [T de 20...cccovieeeeeennn. ,
(=01 DT (razén social), RUT....ccecoveeeeiiiiiinennne , representada por
dON(@)eeiveeeeieeeieee e en su calidad de .....cccoovveveiieneenennne , cédula de identidad N¢
..................................... , ambos domiciliados en calle .....ccoocvveeviviiiiiiiieieieiieeeeeeeeeeeeeeeenens, N2
...................................... , comuna de .......ccceceevnnrreeevieeeeen, Ciudad de i, qUE en
adelante se denominard "el empleador"”, y don(@) ...ccccooeiiiiici e , de
nacionalidad ......cccoeevvviviinnriieenieenen, nacido(a) el............... de.eee e, de.iiiiin, ,
cédula de identidad NQ....ccccooeiiiiiieiiiiicceiees RUT oo, de profesién u oficio
....................................................... de estado CiVil ..ccooooviiviiieiiieeee e vviiineeeenns, dOmiiciliado en
CallE e, , N2 . , COMUNA € v ,
ciudad de ...oocevviieeiieee e, , procedente de .....ooeeeveeccciiiieeeeee e, , que en adelante se

denominara “el trabajador", se ha convenido en el siguiente contrato de trabajo de temporada o de
faena transitoria.

El trabajador prestard sus servicios COmMO..........c.cccccvuuvreevnnnnnns ubicados eN.....ccceeeeeivcciiiiieiieee, en las
siguientes faenas..........ceecceuvnnns de temporada......ccccoeveeeeeeeieiiee,

El presente contrato se entenderd terminado automaticamente, en la fecha en que concluyen las
faenas que le dieron origen y a que se ha hecho referencia en la cldusula primera, sin perjuicio que el
empleador comunique por escrito este hecho, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 162 del
Cdédigo del Trabajo.

La jornada ordinaria de trabajo serd de.........cccccovveeeieiiiiieeeeennns horas semanales distribuidas de la

que sera liquidado y pagado, por periodos vencidos en forma proporcional a los dias efectivamente
trabajados.

El empleador se compromete a otorgar o suministrar al trabajador los siguientes

beneficios.....ccueeeeeececceeieeeeeeeeeeee (Casa habitacién, luz, combustible, alimentos u otras especies o
servicios).
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Cuando por necesidades de funcionamiento de la Empresa, sea necesario pactar trabajo en tiempo
extraordinario, el trabajador que lo acuerde, se obligara a cumplir el horario que al efecto determinen
con la Empleadora, dentro de los limites legales. Dicho acuerdo constara por escrito y se firmara por
ambas partes, previamente a la realizacion del trabajo.

Queda prohibido expresamente al trabajador laborar sobretiempo o simplemente permanecer en el
recinto de la Empresa, después de la hora diaria de salida, salvo en los casos a que se refiere el inciso
precedente.

De acuerdo al articulo 38, N2 3 del Cédigo del Trabajo, las partes dejan establecido que la jornada
ordinaria puede comprender domingos o festivos, atendido el caracter de las labores fruticolas

materia del presente contrato.

Se deja constancia que el trabajador de conformidad con lo dispuesto en el articulo 305 del Cédigo del
Trabajo, por la naturaleza de las faenas no estd habilitado para negociar colectivamente.

El trabajador declara que su régimen previsional es el siguiente:
REGIMEN DE PENSIONES: REGIMEN DE SALUD:

a) Régimen antiguo................. a) FONASA........cceeeneeee.
b) Régimen nuevo A.F.P.................... b) ISAPRE.....cccceveiiieeeeieeens

Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan domicilio en la ciudad
[0 LU UPURPRRRRR y se someten a la Jurisdiccion de sus Tribunales.

El presente contrato se firma en................. ejemplares, declarando el trabajador haber recibido en
este acto un ejemplar de dicho instrumento, que es el fiel reflejo de la relacion laboral convenida.
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Anexo N2 5,

Modelo de Aviso de Término de Contrato de Trabajo.
Santiago,.....de......cccceeuuenne de 2....... .-

SENOR (A):

PRESENTE

Estimado sefior(a):

Nos permitimos comunicar que, con esta fecha,........... (o [T de 2........ , se ha resuelto poner
término al contrato de trabajo que lo vincula con la empresa, por la causal del articulo......., nimero (o
(L2 Yol 1Yo ) USRS , del Coddigo del Trabajo, esto es,

Informo que sus cotizaciones previsionales se encuentran al dia. Ademads, le adjuntamos certificado
de cotizaciones (o copia de las planillas de declaracidon y pago simultdneo) de las entidades de
previsiéon a las que se encuentra afiliado, que dan cuenta que las cotizaciones previsionales, del
periodo trabajado, se encuentran pagadas.

Saluda a usted,

EMPLEADOR

Recibi copia de la presente carta

FIRMA DEL TRABAJADOR

Nota: Este aviso debe entregarse personalmente al trabajador, quien debera firmar una copia del mismo, o enviarse por Correo
Certificado al ultimo domicilio que tiene registrado la empresa, en el plazo de tres dias habiles, o seis dias habiles cuando se invoque
causa fortuita o fuerza mayor, ambos contado desde que deja de pertenecer a la empresa, considerandose el sdbado como dia habil, o
de treinta dias a lo menos cuando sea aplicada como causal las sefialadas en el Articulo 161 del Cédigo del Trabajo. Copia de este aviso
debe remitirse a la Inspeccidn del Trabajo, en los mismos plazos sefialados.
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Anexo N2 6.

Modelo Finiquito de Contrato de Trabajo.

| o VT ) Bereeeeeeiiee e aeeens Lo [T de 20............ , entre
.......................................................................... , RU. T ceeenees, €0 adelante, también, «
la empresa» o «el empleador», representado POr DON.(3).....cccceeeeerciieiiriieeecie e s ,
RU T ambos  domicCiliados  EN....eiiieecee e
CAllBaee e ——— L , COMUNA  deuieerieeceeeeceeeie s ,
ciudad (o [ , por una parte; y la otra,
AON(@)urreeiiiiieiiii e , RU T , domiciliado en
calle.iiiiiee e, N ..o, , COMUNA de...iiiie e , en adelante, también,
«el trabajador(a)», se deja testimonio y se ha acordado el finiquito que consta de las siguientes
clausulas:

PRIMERO: El trabajador presté servicios al empleador desde el........... de.iiieee, de.............
hasta el............ deie, de.......... , fecha esta ultima en que su contrato de trabajo ha
10T aa T [aF: e [o J o Yo | SO OSSP , causal(es)
sefialada(s) en el Cédigo del Trabajo, articulo(s)...c.cccceeeeeeecvurerreeennnes

SEGUNDO: DON(@)..cciiiiiriiiiiiiiiieeeeieieie ettt e e e ee e e e e ses st sbraeererresaesaeas declara recibir en este
acto, a su entera satisfaccion, de Parte de........ccuveeveiiiieciiiiiie e la suma de
S , segun la liquidacién que se sefiala a continuacion:

DON().ceeieerrrierieerieeieee e declara haber analizado y estudiado detenidamente dicha

liquidacion, aceptandola en todas sus partes, sin tener observacién alguna que formularle.

TERCERO: En consecuencia, el empleador paga a don(a).....cccceeeeeuiiieeeeieciiee et en
dinero efectivo (o cheque nominativo extendido a su favor, Seri€......cc.ccccccoviiiiiiiireerreerieeeeeeeneeenn.

e CONTIa €l BaANCO..uuiiiiiiiiiceicirittrreerree e e e e e e e e e eannns ), la suma de
ST (ceree ettt ettt et et e e e et e s ebe e s ereeenreean ), que el trabajador

declara recibir en este acto a su entera satisfaccion. Las partes dejan constancia que la referida suma
cubre el total de haberes especificados en la liquidacion sefalada en el numerando SEGUNDO del
presente finiquito.

68



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

CUARTO: DON(@).urreeeeiriiiieeiiiiiireeeeeeiiirreeeeesareeseessnnnnneeeaeennns deja constancia que durante el tiempo
QUE PreStO SEIVICIOS @ coovvverrrreeieeiieeeieeeeiieeeeeeieienrrereeereeeeseeeseneessnnnns , recibié oportunamente el total de
las remuneraciones, beneficios y demas prestaciones convenidas de acuerdo a su contrato de trabajo,
clase de trabajo ejecutado y disposiciones legales pertinentes, y que en tal virtud el empleador nada
le adeuda por tales conceptos, ni por horas extraordinarias, asignacion familiar, feriado,
indemnizacidn por afios de servicios, imposiciones previsionales, asi como por ningun otro concepto,
ya sea legal o contractual, derivado de la prestacidén de sus servicios, de su contrato de trabajo o de la
terminacion del mismo. En consecuencia, DON(@)....ccccoeeciiiuriieiieeieeeeee et e srrreerrereeeeeae s
declara que no tiene reclamo alguno qgue formular en contra
o PP PPR , renunciando a todas las acciones que pudieran
emanar del contrato que los vinculo.

QUINTO: En virtud de lo anteriormente expuesto, DON(@)......ccccvrrrerreerieeeieeeeeeiiiieeeeeiicrrinrreeereeeeeeeeeens
Mmanifiesta exXpresameENnte QUE.......ccccveeeeiiieiieeeeee e eeee e e e e e e e ses e eeenrannns nada le adeuda en
relacion con los servicios prestados, con el contrato de trabajo o con motivo de la terminacion del
mismo, por lo que libre y espontaneamente, y con el pleno y cabal conocimiento de sus derechos,
otorga a su empleador, el mas amplio, completo, total y definitivo finiquito por los servicios prestados
o la terminacion de ellos, ya diga relacién con remuneraciones, cotizaciones previsionales, de
seguridad social o de salud, subsidios, beneficios contractuales adicionales a las remuneraciones,
indemnizaciones, compensaciones, o con cualquiera causa o concepto.

SEXTO: Asimismo, declara el trabajador que, en todo caso, y a todo evento, renuncia expresamente a
cualquier derecho, accion o reclamo que eventualmente tuviere o pudiere corresponderle en contra
del empleador, en relacién directa o indirecta con su contrato de trabajo, con los servicios prestados,
con la terminacién del referido contrato o dichos servicios, sepa que esos derechos o acciones
correspondan a remuneraciones, cotizaciones previsionales, de seguridad social o de salud, subsidios,
beneficios contractuales adicionales a las remuneraciones, indemnizaciones compensaciones, o con
cualquier otra causa o concepto.

Para constancia, las partes firman el presente finiquito en tres ejemplares, quedando uno en poder de

cada una de ellas, y en cumplimiento de la legislacidn vigente, Don(a)......ccccceeeecuvurieeeeeiiiieeee e e, .
lo lee, firmay lo ratifica ante.......cccvvveieeeeeeiei e,
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NOTA:

Las partes podran acordar el fraccionamiento del pago de las indemnizaciones, en este caso, las cuotas deberan
consignar los intereses y reajustes del periodo. dicho pacto debe ser ratificado ante la Inspeccion del Trabajo.

El simple incumplimiento del pacto hara inmediatamente exigible el total de la deuda y sera sancionado con multa
administrativa.
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Anexo N2 7.

Consultas sobre afiliacion.

En el sitio web de la Superintendencia de Pensiones el empleador podrd consultar si sus trabajadores
estan afiliados al Seguro de Cesantia o alguna AFP. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. El empleador debera ingresar a la pagina www.spensiones.cl.

2. Posteriormente, debera seleccionar el link que se encuentra en la parte superior de la pagina
web que dice “Empleadores”.

3. Luego debera seleccionar el link que se encuentra en el sector derecho de la pdgina que dice
“Consulta de afiliaciéon”.

4. Finalmente deberd ingresar el RUT y el apellido paterno del trabajador, una clave de
seguridad (que consiste en caracteres numéricos y alfabéticos) que se indican en la pdagina y
elegir si desea conocer en que Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) esta afiliado, o si
se encuentra o no incorporado a la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC). Debe
concluir presionando “Buscar”.

Si eligié AFP: el sitio web indicara si el trabajador se encuentra afiliado o no a una AFP. En el caso de
gue se encuentre afiliado, entregara el nombre de la AFP a la cual éste se encuentre incorporado.

Adicionalmente, el empleador podrd descargar e imprimir un certificado de afiliacién del trabajador.

Si eligid AFC: el sitio web indicara si el trabajador se encuentra incorporado o no a una AFC. En el caso
de que se encuentre incorporado, se indicara la fecha de inicio de dicha incorporacion.
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Anexo N2 8.

Resumen de la Planilla de Pago de las Cotizaciones Previsionales y Depdsitos de Ahorro Voluntario.

e Elformulario debe ser confeccionado a lo menos en triplicado, estos es, un original y dos copias.

e El empleador debera llenar en su totalidad el formulario a maquina o con letra imprenta
claramente legible, a excepcion de las partes reservadas para el uso exclusivo de la AFP y/o AFC.

e En el caso de que el empleador pague cotizaciones o depdsitos de ahorro voluntario atrasados no
declarados, debera llenar por cada mes de atraso una planilla. En una misma planilla no se deben
mezclar pagos por periodos diferentes.

e Los montos deben ser registrados sin uso de decimales. En el caso de que el primer decimal sea
igual o superior a cinco, las cifras deberan aproximarse al nimero superior. En caso contrario, al
numero inferior.

e En el caso de que el pago de cotizaciones corresponda a remuneraciones del mes y a
gratificaciones, deberan hacerse dos planillas (una para cada caso).

e Elformulario contiene las siguientes secciones, las cuales deberdn ser llenadas correctamente:

1. Identificacion del empleador. En esta seccidon deberd completar los siguientes datos: nombre
y RUT del empleador, el cédigo de la actividad econdmica, direccion y teléfono del empleador,
nombre y RUT del representante legal, y el nUmero total de trabajadores dependientes de la
empresa.

2. Detalle de las Cotizaciones y Depdsitos de Ahorro Voluntario. En esta seccion deberd
identificar al trabajador; completando su nombre y RUT, y los montos correspondientes al
Fondo de Pensiones y al Seguro de Cesantia. Adicionalmente, debera registrar si el trabajador
estd afecto a algun tipo de movimiento en el mes que se estd informando. Algunos ejemplos
de éstos son la cesacién de servicios prestados por el trabajador, trabajadores afectos a
subsidios por incapacidad laboral, entre otras.

3. Resumen de Cotizaciones y Depdsitos de Ahorro Voluntario. En esta seccién estd compuesta
por cuatro subsecciones: Fondos de Pensiones, AFP, Fondo de Cesantia y AFC.
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4. Antecedentes Generales. En esta seccion deberd identificar el tipo de ingreso imponible
(remuneraciones o gratificaciones), el periodo, si cumple con el plazo de pago (estd
adelantada, normal o atrasada), entre otras.

5. Antecedentes sobre el Pago. En esta seccién deberd indicar si el pago de los Fondos de
Pensiones, AFP, Fondo de Cesantia y AFC, son realizados en efectivo o en cheque. En el caso de
este ultimo, se debera indicar el banco, la plaza, el nimero del cheque y ser nominativo a
nombre de lo que esta cancelando (por ejemplo Fondo de Pensiones).

Finalmente, el empleador o representante legal debera firmar la Planilla de Pago de la Cotizaciones
Previsionales y Depdsito de Ahorro Voluntarios, Fondo de Pensiones y Seguro de Cesantia.
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Anexo N2 9. Denuncia Individual de Accidente del trabajo (DIAT).

\.

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCTAL
MINISTERIO DE SALUD

DENUNCIA INDIVIDUAL DE ACCIDENTE DEL TRABAJO (DIAT)

B. Identificacion del Trabajador/a

I ] Folio:
Codigo del Caso Fecha de Emision Uso intemo IST
Uso intemo IST
A. Identificacién del Empleador
Nombre o Razén Social RUT

Direccién (Calle, N°, Depto., Poblacién, Villa, Ciudad) Comuna Numero de Teléfono

‘ | [ Hombres Mujeres J | DP\iNim DPﬁvada |
Actividad Econémica N* de Trabajadores Propiedad de la Empresa
, D b D,— E DDG Senviclos Transitorios I Sies C o ista, sefiale actividad empresa principa
Tipa de Empresa

Nombres - Apellido Patemo - Apellido Materno RUN
Direccién (Calle, N°, Depto., Poblacién, Villa, Ciudad) Comuna Numero de Teléfono
[ DHombm DMujer l | | Seiiale si el trabajador pertenece o no a un pueblo originario:
Sexo Edad Fecha de Nacimiento [ macaife [ colla [ quechua [[otro - cuar
I I L I DAtauameﬁo DDIagulla [ rapanui e
Nacionalidad Profesion u Oficio D Aimara I:I Mapuche D Yamana (Yagén) DNingunu
I E]Dlas DMases DAﬂos | | Dlndzﬁnido DPIazo Fijo DPov Obra o Faena DTemporada ] Tipo de Ingreso:
Antigiiedad en la Empresa Tipo de Contrato ] Remuneracién Fiia
6n Variable
[ O O D (L [Jramiar no O } [[] Honorarios

Categoria Ocupacional

C. Datos del Accidente | I

[ Oam. Cem. I l Oam. e |

Oav. Oew |

Fecha del Accidente

Hora del Accidente Hora de Ingreso al Trabajo

Hora de Salida del Trabajo

Direccion (Calle, N°, Depto., Poblacion, Villa, Ciudad)

Comuna

Senale qué estaba haciendo el trabaj al o justo antes del accidente: Seniale el lugar donde ocurrio el accidente (nombre de la seccion, edificio,
drea, etc.):
Describa ¢,Qué paso o como ocurri6 el accidente?:
{

{ Seale cual era su trabajo habitual: | lw del su trabajo habitual?ljsl DNn
Clasificacion del Accidente Tipo de Accidente Tipo de accidente de Trayecto
(Anicdo76-Ley 16744 bt e

7 T

[erave  [Jratal []otro [[Qrabaio i [Jrrayecto —F—I Si es acci de Trayecto, }-b— [[Jponmicitic - Trabajo

[Jrrabajo - Domicilio

I DParte de Carabineros DDeclaracién DTesﬁgus Dmm ] I l DEnnre dos Trabajos
Medio de Prueba Detalle del Medio de Prueba
D. ldentificacion del Denunciante
Nombres - Apellido Paterno - Apellido Materno RUN
Clasificacion del Denunciante (Ley 16.744):
Nomero de Teléfono DEmpleadar DTraba]adorla E]Fumlllar [Omedicotratente  {§ .
DComité Paritario DEmpmsa Usuaria Dotm Firma
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Anexo N2 10. Hoja de Solicitud.

USO EXCLUSIVO INAPI
[24] ne Solicitud [11] N* Regisro

(Rapie B

)
G

cosiErno bE

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL CH“.E

|22] Fecha de Solicitud rﬁ] Fecha de Registro

SOLICITUD DE PATENTE
PRIORIDAD
il TPO DESoLiCITUD DOCUMENTOS ACOMPANADOS
31|~
SajrecHa RESUMEN
I: INVENCION | Pais MEMORIA DESCRIPTIVA
I: GDete DE LTEIAD PLIEGO DE REIVINDICACIONES
3 | —— DIBUJOS
[: DISENO INDUSTRIAL 2 |FEcHA E PODER
Emawo INDUSTRIAL 21 |PAIS CESION [Ccermricaa
|ESQUEMAS DE TRAZADO O [ copa prioRiDAD < TRADUCIDA
ITOPOGRAFIA DE CIRCUITOS a1 N [[]proToTiPO AL ESPANOL
INTEGRADOS L [—
3 [pais

54 | TITULO O MATERIA DE LA SOLICITUD

71 | SOLICITANTE (Razén Social ylo Apeliido Paterno, Apellido Materno, Nombres, Rut - Calle, Comuna, Ciudad, Pais - Teléfono, Correo Electrénico)

74 | REPRESENTANTE (Apellido Patemo, Apellido Materno, Nombres, Rut - Calle, Comuna, Ciudad, Pais - Teléfono, Correo Electrénico)

72 | INVENTOR O CREADOR (Apellido Patemo, Apellido Materno, Nombres, Rut - Calle, Comuna, Ciudad, Pais - Teléfono, Correo Electronico)

De conformidad con el Art. 44 de la Ley N° 19.039 sobre F USO EXCLUSIVO INAPI

que los datos en este son ;.
r Jhr. PAGO

l 3er. PAGO
Nombre y Firma Representante Nombre y Firma Solicitante

2do. PAGO

VISITENOS EN : www.inapi.cl

LLENAR POR COMPUTADOR O MAQUINA DE ESCRIBIR
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Anexo N2 11. Hoja Técnica.

%frama Q‘»;&

'|na E ]

aomno u

INSTITUTO NACIONAL DE woﬂsmu INDUSTRIAL

(19)
HOJA TECNICA (RESUMEN)

(12) TIPO DE SOLICITUD (11) N° REGISTRO

D INVENCION I:] MODELO DE UTILIDAD

(43) Fecha de Publicacion (51) Int.cl. -----

(21) Namero de Solicitud
(22) Fecha de Solicitud

(30) Numero de Prioridad (Pais. N° y Fecha) (72) Nombre Inventor(es) (Incluir Direccién)

(71) Nombre Solicitante (Incluir Direccién y Teléfono)

(74) Representante (Incluir Direccion y Teléfono)

(54) Titulo de la Invencién (Maximo 330 caracteres)

(57) Resimen (Maximo 1600 caracteres)

VISITENOS EN : www.inapi.cl

LLENAR POR COMPUTADOR O MAQUINA DE ESCRIBIR

Nombre y Firma Solicitante o Representante
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Anexo N2 12. Solicitud de registro o renovacién de marcas para PRODUCTOS.

USO EXCLUSIVO INAPI
Fecha N Solicltud

\Inap & e

aanu-e ,.

INSTITUTO NACIONAL DE mmn INDUSTRIAL

Fecha N° Expediente
Fecha N° Registro
SOLICITUD DE REGISTRO O RENOVACION DE MARCAS PARA
PRODUCTOS
1 SOLICITANTE
Apellidos y Nombres o Razon Soclal RUT
RUT
ROT
Domicillo ‘IF.;.

Ciudad [Eomuu Fono F;n'n

2 REPRESENTANTE

Apellidos y Nombres RUT
Domicilio Pais
[Ciudza Iﬁm. Fono [E.,....,
Palabra o
3 MARCA / DENOMINACION SOLICITADA Denominacisn ||  Etiveta [T7] wita [7]  sonora [T]

DESCRIPCION DE ETIQUETA (OBLIGATORIO) ETIQUETA

PEGAR AQuI

5x5

PUBLICAR DESCRIPCION (Marque opcién) si[_] w~o[]

4 ENESTE CUADRO INDICAR CON (X) LA/S CLASE/S DE PRODUCTOS
01 02 03 04 05 06 07 08 08 10 11 12 13 14 15 16 17

18 19 | 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

5 DELACLASE D ESPECIFICAR PRODUCTO (S)

CANTIDAD DE ANEXOS QUE SE ADJUNTAN PARA LA ENUMERACION DE PRODUCTOS A PROTEGER l:

6 S| SE SOLICITA RENOVACION 7 PRIORIDAD 8 NUMERO ORDEN DE PAGO

Nimero de Registro a Renovar Pais 1er. PAGO
N —
: T

O e —

VISITENOS EN : www.inapi.cl

Nombre y Firma Solicitante o Representante
LLENAR POR COMPUTADOR O MAQUINA DE ESCRIBIR

77



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

Anexo N2 13. Solicitud de registro o renovacion de marcas para SERVICIOS.

USO EXCLUSIVO INAPI

: G" Fecha N° Solicitud
iﬁq I l l a g,ﬁ, Fecha Publicacion
INSTITUTO NACIONAL DE | mn INDUSTRIAL "3 E,p-‘m
. Fecha N°Registro
SOLICITUD DE REGISTRO 0 RENOVACION DE MARCAS PARA
SERVICIOS
4 SOLICITANTE
|Apellidos y Nombres o Razén Soclal RUT
RUT
uT
Domiclllo Pais
Iidld |Eomum Fono an
2 REPRESENTANTE
Apellidos y Nombres. RUT
Domicllio Pais
Cludad qun- Fono |T;amo
¥ Palabrao Etiqueta Mixt S
3 MARCA / DENOMINACION SOLICITADA Denominacién || auets. [I] » [ orors [
DESCRIPCION DE ETIQUETA (OBLIGATORIO) ETIQUETA
PEGAR AQUI
5x.5

PUBLICAR DESCRIPCION (Marque opcién) si[] w~o[]

4 EN ESTE CUADRO INDICAR LAS CLASES DE SERVICIOS

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

5 DELACLASE [: ESPECIFICAR SERVICIO (S)

CANTIDAD DE ANEXOS QUE SE ADJUNTAN PARA LA ENUMERACION DE PRODUCTOS A PROTEGER :I

6 Sl SE SOLICITA RENOVACION 7 PRIORIDAD 8 NUMERO ORDEN DE PAGO

Ndmero de Registro a Renovar Pals  : 1er. PAGO
ew [

] E—

VISITENOS EN : www.inapi.cl

LLENAR POR COMPUTADOR O MAQUINA DE ESCRIBIR

Nombre y Firma Solicitante o Representante
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Anexo N2 14. Solicitud de registro o renovacion de marcas para ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

USO EXCLUSIVO INAPI
Fecha N° Solicitud

napi& =

GosiEEno DI

wmromscon oemororonousion. & HILE

Fecha Ne Expediente
SOLICITUD DE REGISTRO O RENOVACION DE MARCAS PARA Feste o
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
1 SOLICITANTE
|Apellidos y Nombres o Razén Social ox
uT

RUT
Domicilio Pais
Ciudad [Emun- Fono r:omn

2 REPRESENTANTE

Apellidos y Nombres RUT
Domicilio Pals
Ciudad Comuna Fono Fomo
Palabra o
3 MARCA /DENOMINACION SOLICITADA Denominacién Etiqueta [ mita [ Sonora[ |

(55 |

DESCRIPCION DE ETIQUETA (OBLIGATORIO) ETIQUETA

PEGAR AQUI

5x5

PUBLICAR DESCRIPCION (Marque opcién) si[] w~o[]

4 EN ESTE CUADRO INDICAR CON (X) LA/S CLASE/S DE PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA
01 02 03 04 05 06 07 08 ] 10 11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 28 30 31 32 33 34

DE LA CLASE l:] ESPECIFICAR PRODUCTO (S) DE LA (S) CLASE (S) QUE COMERCIALIZA

CANTIDAD DE ANEXOS QUE SE ADJUNTAN PARA LA ENUMERACION DE PRODUCTOS A PROTEGER E

6 ENLAS SIGUIENTES REGIONES
01 )02 |03 (04 (05|06 |07 |08/ 09 |10/(11 12 13| 14 |15

8 NUMERO ORDEN DE PAGO

1er. PAGO
Namero de Registro a Renovar
A 2do. PA
7 SISE SOLICITA RENOVACION : o; PAGO

VISITENOS EN : wwWw.inapi.cl

LLENAR POR COMPUTADOR O MAQUINA DE ESCRIBIR

Nombre y Firma Solicitante o Representante
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Anexo N2 15. Solicitud de registro o renovacion de marcas para ESTABLECIMIENTO INDUSTRIAL.

USO EXCLUSIVO INAPI

vr‘ é.{-,, Fecha N° Solicitud
?'l » B
Uy l | a I Fecha Publicacion
INSTITUTO NACIONAL DE Pmmmwmm
Fecha N° Expediente
SOLICITUD DE REGISTRO O RENOVACION DE MARCAS PARA Foc N Regiatn
ESTABLECIMIENTO INDUSTRIAL
1 SOLICITANTE
Apellidos y Nombres o Razon Social RUT
RUT
RUT
Domicliio Pais
Ciudad Fomun- Fono ch
2 REPRESENTANTE
Apellidos y Nombres RUT
Domicilio Pais
Ciudad Famun- ann Fmo
Palabra o
3 MARCA /DENOMINACION SOLICITADA Derominacion ||  Etiqueta [F] Mita [ sonora[ |
DESCRIPCION DE ETIQUETA (OBLIGATORIO) ETIQUETA
PEGAR AQui
5x5
PUBLICAR DESCRIPCION (Marque opcién) si[] w~o[]

EN ESTE CUADRO INDICAR CON (X) LA/S CLASE/S DE PRODUCTOS QUE FABRICA
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 23 30 31 32

5 DELACLASE I:! ESPECIFICAR PRODUCTO (S) QUE FABRICA

CANTIDAD DE ANEXOS QUE SE ADJUNTAN PARA LA ENUMERACION DE PRODUCTOS A PROTEGER l::l

6 SISE SOLICITARENOVACION 7 PRIORIDAD

8 NUMERO ORDEN DE PAGO
Ndmero de istro a Renovar

Pals : I 1er. PAGO

e

: 2d°l PAGO
R

VISITENOS EN : www.inapi.cl

LLENAR POR COMPUTADOR O MAQUINA DE ESCRIBIR

y Firma Solici o
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Anexo N2 16. Solicitud de registro o renovacién de marcas para FRASE DE PROPAGANDA O
DENOMINACION DE ORIGEN.

USO EXCLUSIVO INAPI

g ‘%%\
\ Fecha N* Solicitud
| ap & i
| | o

INSTITUTO NACIONAL DE PK’IEDADMDUSWIAL
Fecha N° Expediente
Fecha N° Registro

SOLICITUD DE REGISTRO O RENOVACION DE

FRASE DE PROPAGANDA PARA MARCA REGISTRADA

1 SOLICITANTE
Apellidos y Nombres o Razén Social RUT
RUT
RUT

=

2 REPRESENTANTE

Apeliidos y Nombres RUT
Domicilio Pais
FW Icumm‘ |Fono It-:orna
3 FRASE DE PROPAGANDA SOLICITADA
4+ MARCA OBJETO DE LA SOLICITUD
5 FRASE DE PROPAGANDA APLICARSE A REGISTRO NUMERO (:
TIPO REGISTRO
[ PropucTo | | [ servicio | | [ mousTriaL | | [ comerciac |

CLASE/S PARA LAS QUE SE SOLICITA (PRODUCTOS, SERVICIOS, INDUSTRIAL Y/O COMERCIAL)

6
10 | 11 [ 12 | 13| 14 | 15 | 16 | 17 [ 18 | 18 | 20 | 21 [ 22 | 23

01 (02| 03 |04 | 05|06 |07 | 08|08

7 COMERCIAL DEBE ESPECIFICAR LA/S REGIONES
01| 02|03 |04 |05/ 06|07 |08|08]| 10|41 | 12| 13 |14 [15

8 SISE SOLICITA RENOVACION Numero de Registro a Renovar 9  NUMERO ORDEN DE PAGO

1er. PAGO

|: i

VISITENOS EN : WWW.inapi.cl

Nombre y Firma Solicitante o Representante
LLENAR POR COMPUTADOR O MAQUINA DE ESCRIBIR
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3. Temas Tributarios.

Cuadro Resumen.

1 2

*OBTENCION DEL *DECLARACION DE

ROL UNICO INICIO DE
TRIBUTARIO ACTIVIDADES.
(RUT)

3.1 Obtencién del Rol Unico Tributario
(RUT).

Persona Natural.

Para obtener el Rol Unico Tributario, la persona
natural, sus representantes o mandatarios (los
gue deberdn estar debidamente autorizados
por escrito y ante Notario), deberdn dirigirse a
una Unidad del Servicio de Impuestos Internos
con la siguiente documentacion:

= Cédula de identidad.

* Formulario 4415* (inicio de actividades)
lleno y firmado.

= Acreditacion de domicilio mediante el
rol de avalio de Ila propiedad,

* Ver Anexo N21

83

3

*TIMBRAIJE DE

DOCUMENTOS.

4

*PUBLICACION

DEL EXTRACTO

DE
CONSTITUCION
EN EL DIARIO
OFICIAL.

certificado de avalto, el ultimo recibo de
contribuciones de bienes raices o
inscripcidon en el Conservador de Bienes
Raices. Si usted no es el propietario del
inmueble, debe presentar el contrato de
arriendo firmado ante notario o una
autorizacion del propietario para usarlo
a titulo gratuito.

Ademds, quienes se dediquen a
actividades de transporte, mineras o
relacionadas con su titulo profesional,
deben presentar documentacion
adicional.

Si usted emite facturas, un
representante del Sll visitard el domicilio
para comprobarlo y deberd presentar
las facturas de los bienes que vendera.


http://www.conservador.cl/
http://www.conservador.cl/
http://www.conservador.cl/
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Plazo: Este tramite se debe hacer a mas tardar
dos meses después de haber iniciado Ia

actividad econdmica.

Persona Juridica.

Primer Paso®.

Simultdaneamente a la Obtencion del RUT se
puede realizar la Iniciaciéon de Actividades, ya
mismo

gue ambos requieren presentar el

Formulario 4415.

Este tramite se realiza en la Unidad del Sl
correspondiente al domicilio social o a través de
Internet.

Modo Presencial.

Puede ser realizado por:
= El o los representantes que tengan la
administracion y uso de la razén social. Si existe
mas de un representante, se debera constatar
si éstos deben actuar en conjunto o lo pueden
hacer en forma independiente, bastando en
este ultimo caso que suscriba el formulario

cualquiera de ellos.

= Por un tercero, el que debera contar con un
mandato por escrito y ser al menos autorizado
ante Notario u Oficial del Registro Civil (donde
no existiesen Notarios).

= En caso que comparezca un mandatario a
solicitar la inscripcion en el RUT, el formulario
respectivo debera ser presentado y suscrito por
tales mandatarios, pero deberdn indicar en el

> Art. 66 del Codigo Tributario y el DFL N° 3.
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casillero correspondiente a la designacion del

representante a aquellos que segun los

estatutos sociales deban cumplir con tal

funcién. En caso que se les haya conferido un
mandato general deberan dejar constancia de

esta situacion, identificdndose como un

representante  de la  persona juridica

correspondiente.

Los documentos que deberdn presentar son:

Formulario 4415.

= Escritura de Constitucion.

= Extracto de la Escritura de Constitucion.

= |Inscripcidon del Registro de Comercio del

Conservador de Bienes Raices

respectivo.

= Publicacién en el Diario Oficial.

Costo: No tiene costo.
Duracion: 30 minutos.

Si se trata de una E.l.R.L, debera presentar y
suscribir el formulario el titular de la empresa,
su representante debidamente acreditado en la
escritura de constitucion, o un mandatario
debidamente autorizado. El mandato deberd
constar por escrito y ser al menos autorizado

por un Notario u Oficial del Registro Civil.
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La modificacion de los datos

comprendidos en la Inscripcién del

RUT, debe realizarse dentro de un
plazo de 15 dias efectuada la modificacion o
desde la Fecha de Inscripcién en el Registro de
Comercio del Extracto de Constitucion, a través
del Formulario 3239.

Modo Internet.

1. Ingresar a la pagina web del Sll, menu
Registro de Contribuyentes, opcién, Inicio de
Actividades. Una vez dentro elija la opcidn RUT
e Inicio de Actividades Personas Juridicas.

2. ldentifiquese (utilizando su RUT y Clave
Secreta) y presione el botdn "Iniciar Sesion".

3. Complete la informacioén solicitada:

= |dentificacién de la sociedad (tipo de

sociedad, fecha y pagina de publicacion
Oficial, de
constitucion, capital, entre otros.) y

en el Diario fecha

domicilio.

Debe
seleccionar el/los cédigos que mas se

= Actividades a desarrollar.

asemejen a la actividad que desarrollara
de
ademas,

dentro del listado actividades

propuesto vy describir en
palabras la actividad real a desarrollar.
En caso de elegir actividades afectas a
IVA, deberd indicar si emitira facturas en

el corto plazo.

= |dentificacion de los socios, indicando
sus porcentajes de participacion.
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= |dentificacién de representantes.

4. Para terminar seleccione el botén "Validar".

El sistema revisara la consistencia de la
informacién y le indicard si existen errores o

datos obligatorios no ingresados.
5. Si todo esta correcto, seleccione "Enviar".

6. Se otorgara su RUT en linea y podra imprimir
el Certificado de Inicio de Actividades asi como
su cédula RUT provisoria (mientras llega a su
domicilio la definitiva).

P
\., través de Internet a nombre de la
g debe
representante de la sociedad, por lo tanto debe

La persona que solicita el inicio a

sociedad, ser socio vy/o
poseer la informacion de constitucion de Ia
sociedad, y publicacion en diario oficial.
con Clave Secreta

Ademads, debe contar

personal®.

3.2 Declaracion de Inicio de

Actividades.

Es un tramite que todas las personas juridicas y
otros entes deben efectuar, para realizar y/o
iniciar sus operaciones econdmicas o
comerciales. Por lo cual, debes acercarte a la
Unidad del SlI, correspondiente al domicilio

social.

%® Ingrese en www.sii.cl y pinche en la opcién "Obtencién de Clave
Secreta").


http://www.sii.cl/
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El plazo que tiene todo contribuyente para dar
aviso de Inicio de Actividades, es dentro de los
dos meses siguientes a aquel en que se efectue
cualquier acto de comercio u operacion. Se
consideran las operaciones que constituyen un
elemento necesario para la determinacién de
los impuestos periddicos que afecten a la
actividad que se desarrollard, o que genere
impuest0527.

Este tramite lo podrd realizar en forma
Presencial o a través de Internet.

Por Internet.

Por Internet el socio y/o representante de la
sociedad, debe poseer la informacidon de
constitucién de la sociedad, y publicacidon en
diario oficial. Ademas, debe contar con Clave
Secreta personal.

1. Para comenzar debe ingresar a la pagina web
www.sii.cl, menu Registro de Contribuyentes,
opcion, Inicio de Actividades. Una vez dentro
elija la opcion RUT e Inicio de Actividades
Personas Juridicas

2. ldentifiquese (utilizando su RUT y Clave
Secreta) y presione el botdon "Iniciar Sesién" y
complete la informacién solicitada:

= |dentificacion de la sociedad: tipo de

sociedad, fecha y pagina de publicacion
Oficial, fecha de
constitucién, capital, domicilio, entre

en el Diario

otros.

?7 Articulo 68 del Decreto Ley N° 830 sobre Codigo Tributario.

= Actividades a desarrollar.

= |dentificacion de los socios, indicando
sus porcentajes de participacion.

= |dentificacion de representantes.

3. Para terminar seleccione el boton "Validar".
El sistema revisara la consistencia de la
informacién y le indicara si existen errores o
datos obligatorios no ingresados.

4. Si todo estd confirme
seleccionando "Enviar". Se otorgara su RUT en

correcto,

linea y podra imprimir su Certificado de Inicio
de Actividades asi como su cédula RUT
provisoria (mientras llega a su domicilio la
definitiva).

alrededor de 20
dependiendo de los antecedentes requeridos.

Duracion: minutos,

Presencial.
1. Para realizar este tramite en forma
presencial debes solicitar el Formulario 4415 en

la Unidad del Sll correspondiente a su domicilio.

2. Llenar cuidadosamente el Formulario 4415 y
consultar el listado de Cédigos de Actividad
Econdmica.

3. Dirigirse a la Unidad del SII correspondiente
a su domicilio comercial, donde debera
entregar el formulario 4415 y los documentos
requeridos:


http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/legislacion/basica/dl830.doc
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= Cédula de Identidad (o fotocopia ante

Notario) del representante. Si éste es
extranjero, presentar ademas su cédula RUT.

= Escritura notarial de constitucion.

= Publicacion en el Diario Oficial.

= |nscripcion en el Conservador.

= Acreditar domicilio, conforme a las

modalidades que se distinguen en la Circular N°
31 de 2007.

Las personas que emprendan actividades en la
primera categoria, es decir, en las actividades
de negocios-capital, y que solicitan timbraje de
documentos que dan derecho a crédito fiscal,
se les recuerda que requieren ser verificados en
para
posteriormente ser autorizado a la emisién

su actividad vy domicilio. Esto,
electrénica o al timbraje de documentos, segun
corresponda; espere a ser visitado en su

domicilio, de ser procedente ello.

4. Verificacion del Domicilio y la Actividad por
el funcionario del SlI, la cual de ser positiva, se
podra solicitar la emisién electréonica de
documentos tributarios o solicitar Timbraje de
Documentos. Esto se realizara dentro de los 10

dias habiles siguientes.

Plazo de modificacién: 15 dias de efectuada la
modificacion o desde la Fecha de Inscripcién en
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el Registro de Comercio del Extracto de

Constitucion, a través del formulario 3239%.

Duracién: No mas de 30 minutos desde que
obtiene numero de atencidn hasta ser atendido
por un cajero. En caso de no poder cumplir con
la promesa anterior, se recibiran los
antecedentes y se enviaran procesados al
domicilio antes de 48 horas. Lo anterior, salvo
razones de fuerza mayor, como cortes de luz,

caidas de sistemas, entre otros.

Los contribuyentes dedicados a la
actividad de
€  Mineria, deberan ademas presentar

Transporte o de

los antecedentes solicitados al reverso del
formulario 4415.

Se recomienda iniciar actividades a través de
Internet, dado que de esta forma podras:
ahorrar costos

tiempo, administrativos vy

disminuir posibles errores.
3.3 Timbraje de Documentos.
Es el procedimiento en el cual legalizas los

diversos documentos tributarios, que respaldan
las operaciones de tu empresa y que consiste

en la autorizacion del Sl de rangos de
documentos a emitir por medio electrénico y/o
aplicacion de un timbre seco en cada

documento y sus copias.

28
Ver anexo N2 2.


http://www.sii.cl/documentos/circulares/2007/circu31.htm
http://www.sii.cl/documentos/circulares/2007/circu31.htm
http://www.sii.cl/como_se_hace_para/timbraje/timbraje.htm
http://www.sii.cl/como_se_hace_para/timbraje/timbraje.htm
http://www.sii.cl/como_se_hace_para/timbraje/timbraje.htm
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Entre los que se encuentran:

=  Facturas.

= Boletas de Ventas y Servicios.

= Boleta de Honorarios.

= Boleta de Prestacion de Servicios a
Terceros.

= Guias de despacho.

= Factura de compras.

= Notas de débito.

= Notas de crédito.

= Pagarés.

= Letras de cambio.

= Libros de contabilidad.

= Rollos de maquina registradora.
El timbraje de documentos, al igual que los
pasos anteriores se puede realizar por Internet
o en forma presencial en la Unidad del SII.
Presencial.
Se debe encargar la confeccién de documentos

(facturas, boletas, guias de despacho, etc.) a

una imprenta, donde le solicitaran los

siguientes datos:

88

=  Nombre o Razdn Social.

= RUT.

» Domicilios (Casa Matriz y/o Sucursales).

= Actividades.

Recuerde que antes de timbrar por primera vez
documentos con derecho a Crédito Fiscal de IVA
(Facturas, Guias de Despacho, Notas de Débito,
etc.), debera solicitar Verificacion de Actividad
al Sl

Posteriormente, descargue desde Internet
el formulario 3230, o bien puede solicitarlo en
su respectiva Unidad de SlI.

cuidadosamente el formulario 3230,
especialmente la linea correspondiente a los

Llene

documentos a timbrar.

la Unidad del SlII
domicilio,

Luego, debe dirigirse a
correspondiente a su

especificamente al area de timbraje.

Entregando los siguientes documentos:

= Cédula RUT del contribuyente.

= Cédula de Identidad de quien realiza el
tramite.

=  Poder simple, en los casos de terceras
personas que se presentan a efectuar el
tramite de timbraje.


http://www.sii.cl/formularios/imagen/3230.pdf
http://www.sii.cl/sobre_el_sii/ofi.htm
http://www.sii.cl/formularios/imagen/3230.pdf
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» Formulario 3230%° (en duplicado) y el
ultimo formulario 3230 en el caso de
gue anteriormente haya realizado este
tramite.

» Ultimo Formulario 3230 presentado por
el contribuyente, correspondiente al
ultimo(s) documento(s) autorizado(s) de

cuyo timbraje esta solicitando.

= Documentos a Timbrar ordenados vy
numerados en sus lomos, por cada caja
o talonario.

» Ultimas declaracién mensual vigente del

Impuesto a las Ventas y Servicios
(Formulario 29), en los casos de los
Primera

contribuyentes afectos a

Categoria de la Ley de Renta.

Posteriormente, se revisaran los antecedentes
del
documentos timbrados con su Cédula de
Identidad.

contribuyente y podrd retirar los

3.4 Emision de Facturas Electrdnicas.

La emision de Facturas Electrénicas, es la
representacién informatica de un documento
tributario generado electréonicamente y que
reemplaza al documento soportado en papel,
teniendo la misma validez legal que éste.

El SIl ha desarrollado un Sistema de Facturacién
Electrénica que tiene como objetivo proveer a

* Ver Anexo N2 3.
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los contribuyentes Micro, Pequeios y Medianos
(MIPYME) de una funcionalidad basica. Este
sistema les permitird cumplir con la normativa
SIl - ha
contribuyentes

que el establecido para los

autorizados a emitir

documentos tributarios electrdnicos.

Para que un contribuyente postule al sistema
de facturacién electronica debe cumplir las
siguientes condiciones:

= Haber realizado y mantener vigente el

trdmite de inicio de actividades. Para
documentos tributarios
IVA,

ademas ser contribuyente de IVA y

emitir

electrénicos con se requiere

contar con verificacién positiva de

actividades.

= Calificar como contribuyente de Primera
Categoria, de acuerdo a lo indicado en el
Art. 20 de la Ley sobre Impuesto a la

Renta.

= No estar querellado, procesado,
acusado ni sancionado por delito
tributario. Ni el representante legal ni
los firmantes autorizados de una
empresa pueden tener situaciones

tributarias pendientes.

La empresa que cuente con las condiciones
para ser emisor electrénico debe estudiar la
documentacién publicada en el sitio web del SlI,
menu de Factura Electrénica con el fin de
adecuar sus procedimientos y sistemas a lo
establecido por el SII.
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Para hacer la postulacién en el sitio web del SlI,
debe:

= Contar con un certificado digital®® de
Rut (persona natural) adquirido en una .
Empresa Certificadora Acreditada por el
Sll, que puede ser: Acepta.com, Cnc-
once, E-CertChile, E-Sign o Certinet.

= Estar inscrito en el Registro de
Contribuyentes del SlI.

El proceso de certificacion contempla los .
siguientes pasos:

1.- Set de Prueba asignado

por el SII.
¥

2.- Simulacion.

' 5
3.- Envio de Muestras de
Impresion.

¥

4.- Intercambio de

Informacion.

' )
¥

6.- Autorizacion del

5.- Declaracién de
Cumplimiento de Requisitos

Contribuyente. A las

aplica

el Representante Legal del contribuyente, @ Dentro de las caracteristicas que
NS

se pueden sefialar de la Factura
€  Electrdnica, figuran:

Los folios que deben ser utilizados en los
documentos tributarios electrénicos se
autorizan via Internet.

Se debe enviar al Sll, via Internet, un
ejemplar de cada documento tributario
electrénico que el contribuyente emita.

Todo documento tributario electrénico
va firmado digitalmente por el emisor.

El contribuyente que emite documentos
tributarios electrénicos debe también
recibir los documentos tributarios
electrénicos que otros contribuyentes le
envien.

Ademads de los documentos tributarios
que emita, los contribuyentes
autorizados a emitir Factura Electrdnica
deben enviar cada mes al Sl la
informacién Electrénica de Compras y
Ventas.

3.5 Tipos de tributacion.

personas natu rales, microempresas

familiares, E.I.LR.L y Sociedades Limitadas, se les

el régimen general de tributacidn,

determinado mediante contabilidad.

%% Ver Anexo N2 4.
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El régimen general de Tributacién, contiene:

Impuestos de Primera Categoria>".

Se aplica un impuesto de un 17%, sobre la base
de las utilidades percibidas o devengadas en el
caso de empresas que declaren su renta
efectiva determinada mediante contabilidad,
planillas o contratos. La excepcién la
constituyen los contribuyentes de los sectores
agricola, minero y transporte, que pueden
tributar a base de la renta presunta, cuando
cumplan con los requisitos que exige la Ley de
la Renta.

Global Complementario o Adicional®%.

Es un impuesto personal, global, progresivo y
complementario que se determina y es pagado
una vez al afo por las personas naturales con
domicilio o residencia en Chile sobre las rentas
imponibles. Afecta a los contribuyentes cuya
renta neta global exceda las 13,5 UTA®, a

contar del 1 de enero del 2002.

Respecto al Impuesto al Valor Agregado (IVA),
el régimen general comprende la emisién de
documentos de ventas (Facturas, Boletas vy
otros) y la obligacion de llevar el Libro de
Compras y Ventas. No obstante, cumpliendo
con algunas condiciones especiales, se pueden
acoger a regimenes simplificados de tributacién
y/o IVA.

*! Articulo 20, Ley de Impuestos a la Renta.

32 Articulo 52 Ley de la Renta.

¥ Unidad Tributaria Anual, es el resultado de la Unidad Tributaria
Mensual por 12 meses.
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Régimen simplificado Impuesto a la Renta.
Para acogerse a los beneficios que establece la
Ley 20.170, los contribuyentes deberdn reunir
los siguientes requisitos.

= Ser empresarios individuales o EIRL.

= Ser contribuyentes del IVA.

= No tener por giro o actividad la tenencia
o explotacién de bienes raices agricolas
y no agricolas, ni realizar negocios
inmobiliarios o actividades financieras,
salvo las necesarias para el desarrollo de

su actividad principal.

= No poseer ni explotar cualquier titulo,
de
sociedades, ni formar parte de contratos

derechos sociales o acciones
de asociacidon o cuentas en participacion

en calidad de gestor.

= Tener un promedio anual de ingresos de
Ssu giro no superior a 5.000 UTM en los
tres Ultimos ejercicios. Para estos
efectos los ingresos de cada mes se
expresaran en UTM segun el valor de

ésta en el mes respectivo.

= En el caso de tratarse de un primer
ejercicio de operaciones, deberdn tener
un capital efectivo no superior a 6.000
UTM, al valor que estas tengan en el

de de

actividades.

mes inicio las referidas



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

Los contribuyentes que gozan de un régimen de
tributacion simplificada para los fines del

Impuesto a la Renta, se benefician
adicionalmente eximiéndose de las siguientes

obligaciones tributarias:

utilidades
ingresos que se

detalle de las

tributarias y otros

= Llevar el

contabilizan en el Registro de la Renta
Liquida Imponible de Primera Categoria
y Utilidades Acumuladas.

= Practicar inventarios.
= Aplicar la correccién monetaria®*.

= Efectuar depreciaciones a los bienes del
activo fijo.

= Confeccionar el balance general anual.

Inscripcion de una MIPYME en el sistema de
tributacidn simplificada.

Ingrese a la Oficina Virtual del Sll en Internet,
acceda a Portal Tributario MIPYME, opcidn
Tributacion  Simplificada. En el menu
“Inscripcidn Sistema de Tributacion Simplificada
MIPYMES”,

“Factibilidad de Inscripcién”.

para ingrese a la seccidon

El sistema validarda automaticamente si la

empresa cumple con los requisitos vy

condiciones necesarias para acceder al Régimen
de Tributacién Simplificada35. Para ello, ingrese

** Articulo 41 de la Ley de la Renta
% Articulo 14 de la Ley del Impuesto a la Renta
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el RUT de la MIPYME que desea inscribir en el
Sistema de Tributacién Simplificada MIPYME.

Si la empresa no cumple con alguno(s) de los

requisitos o condiciones necesarias para
acceder al Régimen de Tributacién Simplificada,
en pantalla se mostrara(n) la(s) razén(es) del

rechazo.

Si la empresa cumple con todos los requisitos y
condiciones necesarios, en pantalla se dard la
opcién de acogerse al Régimen de Tributacion
Simplificada e inscribir a la empresa en el
Sistema de Tributacidon Simplificada del Portal
MIPYME. Para
requiere Certificado Digital.

ingresar a esta opcion se

3.6 Pago de Impuestos.

Todos actividad

econdmica deben declarar y pagar impuestos

quienes emprendan una

segun la actividad econémica que desarrollen,
en el caso de las PYMES, son las siguientes:

e Declarar IVA,
PPM, y
retenciones.

e Declarar en el
Formulario F50




Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

¢ Impuestos Mensuales.

= Declaracion mensual de IVA, PPM vy

Retenciones.

Este tramite se refiere a la declaracién y pago
de los impuestos mensuales al IVA, Débito
Fiscal (Ventas), Crédito Fiscal (Compras), Ventas
Exentas y de Exportaciones y otros impuestos
tales como: Retenciones de Segunda Categoria
(Honorarios), Impuesto  Unico a los
Trabajadores, Pagos Provisionales Mensuales
(PPM) Obligatorios, de

Salud, Créditos y Remanentes de Empresas

Cotizacion Adicional

Constructoras>®.

La declaracion mensual de impuestos debe ser
realizada por las personas naturales o juridicas,
incluyendo las comunidades y las sociedades de
hecho, que realicen ventas, presten servicios o
efectien alguna operaciéon afecta a este
impuesto, es decir, que sean contribuyentes
afectos al IVA.

La normativa que regula estos tramites se
encuentra principalmente en el Decreto Ley N2
825, sobre impuesto a las Ventas y Servicios.

La obligatoriedad de presentar el formulario 29
para los contribuyentes del IVA, es desde el mes
en que efectlo su inicio de actividades, aun
cuando no tuviere operaciones de compra o
ventas. Se entiende que el contribuyente inicia
actividad, cuando se efectlde cualquier acto u
operacion que constituya elemento necesario

36 . o , .
Ver en el Glosario a lo que se refieren cada uno de los términos.

93

para la determinacién de los impuestos
periodicos que afecten a la actividad que se
los referidos

desarrollara, o que generen

. 37
impuestos™.

Los plazos para realizar este tramites en general
es dentro de los primeros 12 dias del mes
siguiente al periodo tributario que se va a
declarar, pagando ademas todos los impuestos
gue hayan retenido durante el mes anterior. En
el caso de que corresponda a un feriado o a un
sabado, éste se extiende hasta el primer dia
habil siguiente.

En el caso de los contribuyentes que realicen
declaraciones de impuestos “sin pago" y "sin
movimiento" a través de internet o por
teléfono, tendrdan como plazo de presentacién
del formulario el dia 28 de cada mes.

Tenga en cuenta que las declaraciones "sin
pago" pueden

instituciones financieras, sino que solamente

no se presentar en las
pueden ser presentadas a través de Internet,

por teléfono o en las unidades del SlI.

Si las empresas cumplen con el requisito de
operar como facturadores electrdnicos, éstas
pueden postergar desde el dia 12 al 20 de cada
mes el pago de IVA.

Para realizar la Declaracion de IVA, PPM vy
retenciones se debe utilizar el Formulario 29 de
Declaracién Mensual y Pago Simultaneo la que

%7 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 68°, inciso 3°, del Cédigo
Tributario D.L.N° 830


http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/legislacion/basica/dl825.doc
http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/legislacion/basica/dl825.doc
http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/legislacion/basica/dl825.doc
http://www.sii.cl/pagina/iva/Form29.htm
http://www.sii.cl/pagina/iva/Form29.htm
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se puede realizar por Internet, por teléfono o
en papel:

Por Internet.
Existen dos medios, para los cuales se necesita
tener clave de acceso:

= Aplicacidn Electrénica.
Debera seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al sitio web del SlI, en la barra
menu seleccionar “Impuestos
Mensuales”, opcién  “Declaraciones
mensuales (F29 y F50)”, en la cual se
desplegaran cuatro opciones:

— Declarary Pagar (F29 y F50).

— Declarar F29 sin movimiento.

- Corregir o rectificar declaraciones
(F29 y F50).

- Declarar F29 propuestos para
contribuyentes acogidos al 14 TER.

2. ldentificarse (utilizando su RUT y clave
secreta).

3.En el caso de haber escogido
anteriormente la opcion “Declarar y
pagar (F29 y F50)”, tendrd que escoger
Declarar por Formulario en pantalla,
existiendo la posibilidad de realizar
declaraciones que estan tanto dentro
como fuera de plazo ejecutandolas una
a una.
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4. Seleccione el Formulario 29, el periodo a

declarar y el tipo de declaracion. Al
seleccionar un mes anterior a
septiembre de 2004, podrd elegir si
realiza la declaracién a través del
formulario antiguo o nuevo.

. Complete vy valide el formulario

electrénico, y envie la declaracién. Si
estd declarando Fuera de Plazo, el
sistema le entregard los reajustes,
intereses y multas correspondientes.

. Dependiendo si la Declaracidn genera

pago, usted debera, seleccionar un
medio de pago:

- PEC (Pago Electrénico de Cuentas)

- PEL (Pago en Linea)

- Tarjeta de Crédito

En el caso de usar el medio PEC, se
requiere una cuenta corriente y un
mandato previo al banco.

Por otro lado si escoge el medio PEL con
cargo a su cuenta corriente, cuenta vista
o chequera electrénica, deberd
seleccionar un banco y desde la pagina
de su banco a través de su RUT y clave
secreta tendra que verificar el monto. En
este caso no es necesario que el RUT del
contribuyente sea igual al RUT del
titular.



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

1. Si cancela con cargo a su tarjeta de
crédito, se debe contar con una tarjeta
de crédito emitida por Transbank y el
pago es instantaneo (este pago estard
afecto a intereses a favor de la empresa
emisora de la tarjeta).

= Software comercial.

Para utilizar esta opcién se debe contar con uno
de los software autorizados por el SII.

Por teléfono.

Se recuerda que esta opcidon solo puede ser

utilizada en el caso de que se trate de una

declaraciéon sin pago, con o sin movimiento.

Para lo cual debera:

1. Llamar al 188-600-0744744 y seguir las
instrucciones de la operadora.

2. Cuando
deberd ingresar su RUT, el niumero de

la operadora se lo indique
folio de alguna declaracién vigente de
F29 de los ultimos 6 meses y que haya
sido generada hace mas de un mes.

3. Finalmente, confirme su declaracion.

4. Anote el Folio de su declaracion.

En papel.

1. Compre el formulario 29%% en cualquier
quiosco (S29) u obténgalo gratis en
Servicio de

cualquier oficina del

38 .
Ver el Formulario 29, en el Anexo N2 5.
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3. Presentarlo en

Impuestos Internos presentando su
Cédula de Identidad o RUT.

2. Completar el Formulario 29, idealmente

a maquina o con letra imprenta.

cualquiera de las

Instituciones Financieras autorizadas
con el RUT del contribuyente que se
estd declarando. El pago, se puede
realizar al contado o con un cheque
cruzado y nominativo a nombre de la
Tesoreria General de la Republica,
siempre que el cheque sea del mismo

banco donde esta haciendo el pago.

Puede concurrir personalmente o enviar
a un mandatario, quien deberad estar
debidamente autorizado mediante un
poder notarial simple.

=  Declaracion Mensual Formulario 50.

Este formulario se utiliza para declarar
principalmente impuestos como renta a
personas sin domicilio, ni residencia en
Chile,
adicional a Ia

retiros programados, impuesto
renta y para aquellos
contribuyentes que se dediquen al comercio
de combustibles, tabacos, juegos de azar y

otros.

La declaracidén se puede realizar a través de
Internet o en papel, siempre que sean
declaraciones con pago, dado que no se
admite declaraciones sin pago y/o sin
movimiento.
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Por Internet.

1. Ingresar al sitio web del Sll en la barra
menu seleccionar “Impuestos
Mensuales”, opcién  “Declaraciones

mensuales (F29 y F50)".

2.- ldentificarse (utilizando su RUT vy
clave secreta).

3.- Seleccionar el Formulario 50 y el
periodo a declarar el que puede ser
tanto dentro como fuera de plazo.

4. Completar las bases imponibles, los
impuestos se calcularan
automadticamente y por ultimo validar el

formulario.

El sistema le indicard si el formulario
cumple con las cuadraturas matematicas
y logicas de acuerdo a los datos
ingresados.

Adicionalmente, si usted no puede o no
quiere finalizar el envio, puede guardar
sus datos, validado o no, para finalizar
su declaracién con posterioridad. Si
tiene datos guardados y quiera
utilizarlos para completar su proceso de
declaracion siempre debera validarlos

antes de enviarlos.

Si su declaracién esta fuera de plazo y su

situaciéon tributaria lo permite, el
sistema calculard automaticamente y
agregara al formulario el reajuste, los

intereses y las multas.
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Confirme sus datos personales, el monto
de su declaracion y la institucién
financiera escogida para continuar con
el pago en linea, seleccionando la
institucion financiera, en la cual usted
tenga cuenta corriente o tarjeta de
crédito en el caso de Transbank.

Luego de la confirmacién usted accederd
a la ventana de la institucion financiera
escogida, en la cual debera
autentificarse, con la clave de su banco
o numero de tarjeta, y seguir las
instrucciones para concretar el pago.
Mientras el sistema se mantiene a la

espera del resultado de su transaccién.

5. Una vez finalizada su transaccidon con
la institucion financiera, volverad al
sistema donde se le informara de Ia
respuesta del banco, la cual puede ser:

- Aceptada, el pago fue aceptado y fue
informado en linea por la institucién
financiera.

- Rechazada, el pago no fue aceptado
y fue informado en linea por la
institucion financiera.

- Respuesta en proceso, la institucion

financiera no ha informado el

resultado de su transaccion.

Si su declaraciéon fue aceptada usted
tendra acceso al certificado solemne de
su declaracion en Formulario 50.
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Posteriormente, podra consultar el
estado de su declaracién en Formulario
50, a través de la opcidén Consulta de
estado de declaracién, donde puede
elegir consultar por un periodo
tributario en particular o por un afno

completo.

También tiene la opcién de consultar
declaraciones de otros contribuyentes a
través de la opcién “Verificar
declaracion por terceros”, siempre que
disponga de la informacién necesaria

para ello (folios y cédigos).

En papel.

1.- Adquirir el Formulario 50, en
las Unidades del Sl correspondiente al
domicilio, en forma gratuita (sélo uno
por contribuyente) o en las Sedes del
Colegio de Contadores a $50 c/u39.

2.- Completar el formulario 50, el cual
debera ser llenado a maquina o con letra
imprenta.

Ademads, considere las instrucciones
indicadas en el Anverso del formulario
para llenar los cédigos. Si tiene dudas
consulte, en la ley que regula cada uno
de los impuestos de este formulario o
llame a la mesa de ayuda del Sl (56 2
3951115).

39 .
Ver el Formulario 50, en el Anexo N2 6.
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La declaracién de impuestos en el
Formulario 50 sélo se realiza con pago,
asegurese de registra el valor en el
cadigo 91, no se declara sin movimiento
y/o sin pago.

Si la declaracion estd fuera de plazo

calcule los reajustes, intereses y
recargos correspondientes, asegurese
de no tener diferencia y de registrar
claramente los valores en los cédigos 91,

92,93y 94,

Presentarlo los dias habiles (lunes a

viernes) en bancos, financieras e
instituciones autorizadas, con el RUT del
contribuyente (se le solicitard en el
momento de entregar la declaracidn) y
si el pago lo realiza con cheque este
deber ser extendido a nombre de
Tesoreria General de la Republica,

nominativo y cruzado.

Asegurese de que el formulario sea
timbrado con la fecha en que presentd
la declaracion y quedarse con la copia
del formulario también timbrada.

El plazo para presentar el Formulario
50 varia de acuerdo al impuesto que se
declare y en el caso de algunos
impuestos se pueden declarar varias
veces en el mes, ya que su fecha de
vencimiento se define de acuerdo a la
fecha del evento que lo genera.


https://www.sii.cl/AUT2000/InicioAutenticacion/IngresoRutClave.html?https://www.sii.cl/cgi_SIDCON/CONMNF_Menu.cgi?USUARIO=0
https://www.sii.cl/AUT2000/InicioAutenticacion/IngresoRutClave.html?https://www.sii.cl/cgi_SIDCON/CONMNF_Menu.cgi?USUARIO=0
https://www.sii.cl/AUT2000/InicioAutenticacion/IngresoRutClave.html?https://www.sii.cl/cgi_SIDCON/CONMNF_Menu.cgi?USUARIO=0
http://www.sii.cl/sobre_el_sii/ofi.htm
https://zeus.sii.cl/IVA2002/Preguntas_frecuentes_f50_2002.html#�Cuales son los vencimientos de los impuestos declarados en el F50?
http://www.sii.cl/formularios/Form50.pdf
http://www.sii.cl/formularios/Form50.pdf
http://www.sii.cl/formularios/Form50.pdf

Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

eDeclarar Renta.

eDeclaraciones
Previas a la Renta
(Declaraciones
Juradas)

= Declaracion Anual de Impuesto a la
Renta.

Este tramite se realiza para cumplir con la
normativa del Decreto Ley N° 824 sobre
Impuesto a la Renta. Corresponde a la
declaracién de rentas anuales, que debe ser
presentada por empresas y personas
naturales para cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Dependiendo de la diferencia entre los
Pagos Provisionales efectuados durante el
ano, créditos que pueda utilizar y el monto
a pagar en impuestos por dichas rentas, el
contribuyente pagara al fisco u obtendra
una devolucién por la diferencia.

Deben Declaraciéon de
Impuesto Anual a

presentar Ia
la Renta, todas las
personas residentes o domiciliadas en Chile
gue hayan obtenido rentas de cualquier
origen, salvo las excepciones que indica la
ley como:

solo reciben

- Quienes sueldos vy

pensiones y que no hayan efectuado
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inversiones con derecho a devolucién de
impuestos.

- Las rentas netas globales menores o
iguales a 13,5 UTA, sin perjuicio de los
impuestos de categoria que les
corresponda.

- Los pequefios contribuyentes como

comerciantes ambulantes o de la via

municipal,

publica con  permiso

suplementeros afectos al impuesto

Unico y mineros artesanales cuyo
impuesto unico ha sido retenido por los
compradores de minerales.

Puede encontrar mayores detalles de

quienes deben declarar y quienes no estan

obligados a hacerlo en el “Suplemento

Tributario de Renta”, disponible en el sitio

web del SII.

Las Declaraciones, se pueden realizar de
tres maneras, por Internet, por SMS o0 a
través del Formulario 22:

Internet.

- Propuesta de Declaracién:

Por este medio, el Sll construye para ciertos
contribuyentes una propuesta de
declaracion, basdandose en la informacién

gue posee de los ingresos del interesado.

Para utilizar esta opciéon deberas:


http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/legislacion/basica/dl824.doc
http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/legislacion/basica/dl824.doc
http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/legislacion/basica/dl824.doc
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1.- Ingresar al sitio web del Sll, Menu Renta,

opcién “Declarar utilizando propuesta”,

identificandose.
revisar los

2.- Posteriormente, deberan

ingresos que seran considerados para
preparar su propuesta de declaracion, si
alguno de estos no se encuentra, incluya
otros ingresos no considerados en la
propuesta y pulse la opcién “Ver propuesta

de declaracion”.

Si segun los antecedentes que posee el SlI,
usted debe
Impuesto Unico de Segunda Categoria,
punto 3 de Ila pdgina
“Declaracién utilizando Propuesta”. Si en su

realizar la reliquidacion de

hagalo en el

caso no es posible construir la propuesta,
entonces se le mostrara el formulario 22
con un llenado parcial de los cddigos para
gue usted los complete con la informacién
faltante.

Revisela, junto con la cantidad de impuesto
a pagar o devolver.

3.- Si estd conforme con ella, envie la
declaracion.

4.- Dependiendo si su declaraciéon genera
pago o no usted debera:

= Sisudeclaracidn genera pago:
Debera elegir la modalidad de pago y la

institucion financiera, de la misma
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forma que los procesos de pagos para el
Formulario 29 y 50%.

Posteriormente, imprima su certificado
Solemne de Declaracion Recibida.

= Sila declaracion no genera pago:
Debera imprimir su Certificado Solemne
de Declaracién Recibida.

- Formulario Electrénico:

Debera seleccionar la opcion "Declarar Por
Formulario en Pantalla", (con la posibilidad
de "Recuperar Datos Guardados"), después
de ingresar su RUT y Clave secreta ingresara
a una aplicacién en Internet de aspecto muy
similar al F22 de papel, donde usted puede
declarar sus impuestos online, es decir,
conectado por el web de forma directa al
SIl. Esta opcidon vdlida matematicamente
algunos cddigos y no necesita de ningun
software tributario adicional para operar,
sélo conexidn a Internet.

- Software Certificado:

Esta opcion se refiere al uso de un software
certificado por el Sll, el cual debe ser
comprado directamente en las distintas
“casas de software” que prestan este

servicio*..

Una vez efectuada esta compra debe
instalar el programa en su PC. Se debe llenar

el formulario utilizando el software sin

40 L. ., .

Vea mas informacion sobre medio de pagos en el Anexo N2 7.
41

Ver detalle en el Anexo N2 8.
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necesidad de estar conectado a Internet y el Sll, es decir, una declaracion en la
seguir los pasos que ahi se indican. Luego de gue no se ha remitido la informacién
esto, se graba la declaracion respectiva y se en forma adecuada o suficiente.
genera un archivo, el que deberd ser

enviado al SIl por el web en Internet, a Declarar por formulario en papel.

través de la opcién "Declarar utilizando Puede entregar el formulario con la
software comercial", completando de esta declaracion, personalmente o por
forma el proceso. Esta opcidon solo estd intermedio de un mandatario, en un
disponible durante el plazo legal para banco o institucion recaudadora
declarar renta. En los <casos que autorizada para tal efecto. Dado que
corresponda, y si la declaracién genera este mecanismo sélo es para
pago, debe seleccionar el medio de pago a declaraciones con pago se debe declarar
utilizar y seguir las instrucciones en pantalla. y pagar simultdneamente. Las
Al concluir, podra imprimir su Certificado instituciones recaudadoras sélo podran
Solemne de Declaracidn Recibida. recibir declaraciones que resulten con

pago de impuestos*.
Propuesta de Declaracién de Renta por SMS.

(Con devolucién de impuesto o sin pago de Pasos a seguir:
impuesto). 1.- El contribuyente o el representante
legal, quién debera acreditar su
La Propuesta de Declaraciéon de Renta por personeria, debera solicitar  un
SMS estara disponible a contar del dia 1° de formulario de Declaracién de Impuesto a
abril del afio en que debe declararse la la Renta, en cualquier Unidad del
Renta (formulario 22), para aquellos Servicio. Si la solicitud es realizada por
contribuyentes que cumplan con las un mandatario, éste deberd exhibir un
siguientes condiciones: poder simple que autorice
expresamente el retiro de un Formulario
- La Declaracién de Renta debe ser 22 en papel. Ademas, segun lo dispuesto
sin pago, es decir, solicitando por el SlI, el formulario estard disponible
devolucién o sin impuesto a pagar. en quioscos del pais a un costo de

$150%.

- El contribuyente no debe registrar
Anotaciones Negativas en el Servicio

de Impuestos Internos.

* Seguin lo dispuesto en Resolucién Ex. N° 11, de 2005.

. “2\er Formulario 22, en el Anexo N2 9.
- El contribuyente no debe poseer una

“Declaraciéon Jurada Observada” por
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2.- Completar el Formulario 22 de
acuerdo a las instrucciones del
Suplemento Tributario de renta que se
encuentra en el reverso. Escribir con
letra imprenta o a maquina, verificando
cuidadosamente que los célculos, tanto
horizontales como verticales de su

Formulario 22, estén correctos.

- Si existe pago.

Debera dirigirse a un banco o institucion
financiera autorizada por el Sl vy
entregar su declaracion en caja.

Cancelando en forma inmediata.
(Posteriormente, ésta serd enviada al Sl
para su digitacion y luego sera cargada y

procesada).

Recuerde que de existir devolucidn,
demorara el doble de tiempo en
recibirla, en comparacién a haber hecho

la declaracidn de renta por Internet.

Guarde su “Copia Contribuyente” del
Formulario 22 timbrado y consulte
cuantas veces quiera en www.sii.cl,,
acerca del estado de su declaracion.

Si no genera pago.

Presente el Formulario 22 sin pago o con
devolucidn, en cualquier Unidad del SlI.
Guarde su “Copia Contribuyente” del
Formulario 22 timbrado vy consulte
cuantas veces quiera en www.sii.cl
acerca del estado de su declaracion.
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El plazo para entregar el Formulario 22
de renta depende de la modalidad
escogida:

= Por papel, el plazo vence el 30 de
abril de cada afo.

= Por internet y sin pago, el plazo

vence el 10 de mayo.
= Posterior a estas fechas, toda
declaracion que sea presentada
tendrda un recargo en multas e

intereses.

3.- Declaraciones Previas a la Renta
(Declaraciones Juradas).

Estas declaraciones Juradas las deben
realizar y presentar los empleadores, las
instituciones financieras, las empresas
comerciales y otras, que deben informar
al SIl mediante estas declaraciones, las
diferentes rentas o ingresos y otros
conceptos que éstas pagan o entregan a
las personas naturales.

Por ejemplo, deben presentar, entre

otras, las siguientes Declaraciones
Juradas:
Formulario 1879: Retenciones

efectuadas por Rentas Pagadas de los
Arts. 42 N°2y 48 de la L.I.R.

Formulario 1886: Retiros y Créditos
Correspondientes.
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= Formulario 1887: Rentas del Art. 42 N°1
(Sueldos
complementarias)

accesorias o
de

y rentas
y Retenciones
Impuesto Unico efectuadas.

Este tramite se realiza entre los meses de
Febrero y Marzo de cada afio, por las rentas
o ingresos obtenidos en el afio anterior,
presentacion que se puede realizar por
Internet mediante la aplicacién electrdnica
Sll, o

disponible en el sitio web del

mediante Formularios en Papel.

Existen cuatro maneras de declarar via
Internet este tipo de Declaraciones Juradas:

1. Formulario electrénico.
2. Software gratuito.

3. Software Certificado.

4. Importador de Formulario

Puede encontrar mayor informacién sobre
el tema en el sitio web del Sll, seccion
Declaraciones Juradas, opcion Informacion y
ayuda donde encontrara el suplemento
Declaraciones

Juradas y respuestas a

preguntas sobre el tema.
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3.7 Peticiones y Solicitudes
Administrativas.

Las MIPYMEs pueden solicitar al Sl peticiones o

solicitudes administrativas, para su mejor

desarrollo empresarial. Es facultad del Director
Regional del SlI evaluar cada presentacion y su

correspondiente autorizacion cuando
corresponda, entre otras, las siguientes
solicitudes:

= Solicitar la excepciéon del Cambio de
Sujeto del IVA.

= Tributacién Simplificada del IVA.

= Solicitar la emisién de wvales en
reemplazo de boletas mediante
maquinas registradoras.

= Solicitar autorizacién para explotar

maquinas expendedoras automaticas.

= Solicitar autorizacion de destruccion de
duplicados de facturas, originales de
boletas y otros documentos.

= Solicitud de Contabilidad Simplificada.

de

=  Solicitud contabilidad

Computacional.

= Solicitar anulaciones administrativas de
giros y otras.

= Solicitar certificaciones.


https://alerce.sii.cl/dior/dej/html/dj_ayuda.html
https://alerce.sii.cl/dior/dej/html/dj_ayuda.html
https://alerce.sii.cl/dior/dej/html/dj_ayuda.html
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El formulario que se utiliza para realizar estas
presentaciones al Sll es el 2117 de solicitudes™.
Puede encontrar mayor informacion sobre el
tema en el sitio web del SllI, seccion “éCoémo se
hace para...?”, opcion “Presentar peticiones
administrativas” (bienes raices, IVA, renta vy
otros).

3.8 Sistema de Contabilidad.

A las
familiares, E.I.R.L y Sociedades Limitadas, se les

personas naturales, microempresas
aplica el régimen general de tributacion, esto
es, rentas demostradas mediante contabilidad,

la cual puede ser, completa o simplificada.

e Contabilidad Completa®.

Es aquella que comprende los libros Caja,
Diario, Mayor e Inventarios y Balances, ademas
de los libros auxiliares que exija la ley, tales

como Libro de Ventas Diarias, de
Remuneraciones, y de Impuestos Retenidos.
Los contribuyentes que deben llevar

contabilidad completa son aquellos que estdn
obligados a tributar en base a Renta Efectiva,
demostrada con contabilidad fidedigna.

e Contabilidad
Tributacion Simplificado del Articulo 14 ter).

simplificada (Régimen de
Es aquella contabilidad que se lleva en un Libro
de Ingresos y Egresos, y que exige que al 31 de
diciembre de cada afio se efectie un Inventario

“ Ver el Formulario en el Anexo N2 10.
“** Articulo 23 del Cédigo Tributario.
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de bienes y deudas, y un estado de pérdidas y
ganancias.

Condiciones para acogerse.

= Ser empresarios individuales o EIRL.

= Ser contribuyente del IVA.

= No tener por giro o actividad la tenencia
o explotacién de bienes raices agricolas
y no agricolas y actividades de capitales
mobiliarios; no realizar negocios
inmobiliarios o actividades financieras,
salvo las necesarias para el desarrollo de

su actividad principal.

= No poseer ni explotar, a cualquier titulo,
de
sociedades, ni formar parte de contratos

derechos sociales o acciones
de asociacidon o cuentas en participacion

en calidad de gestor.

= En el caso de contribuyentes que se
hayan iniciado en Primera Categoria en
afios anteriores al afio en que se acogen
al régimen, tener un promedio anual de
ingresos de su giro no superior a 5.000
UTM en los tres ultimos ejercicios.

= Si se trata del

operaciones

primer ejercicio de

en Primera Categoria,
deberd poseer un capital efectivo no

superior a 6.000 UTM.


http://www.sii.cl/portales/formularios/imagen/2117.pdf
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Periodo de inscripcion.

Las empresas que se hayan iniciado en Primera
Categoria en afios anteriores y cumplan con los
requisitos podran inscribirse en el Régimen
desde el 1° enero al 30 de abril en la oficina del
Sl del
contribuyente, o directamente a través del
Portal Tributario MIPYME del SII.

correspondiente al  domicilio

Si
contribuyente deberd informar al Sll su ingreso

es el primer ejercicio tributario, el

al Régimen de Tributacién Simplificada.
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Modalidades
simplificada.
= Sistema de Contabilidad Simplificada del
portal Mipyme del Sll, la cual es una

para llevar la contabilidad

aplicacion computacional gratuita a

través de Internet.

= Sistema computacional adquirido en el
mercado.
manualmente.

= Libros llevados
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Anexos Capitulo 3.

Anexo N2 1. Formulario 4415, Iniciacion de Actividades.

— . E F 4415
Sii INSCRIPCION AL ROL UNICO TRIBUTARIO Y/O
A DECLARACION DE INICIO DE ACTIVIDADES
(Llenar a maquina o con letra imprenta) - Use caico -
TIPO DE SOLCITUD (MARCUE CON "X7) lwl MES ARO! e g ey - iy
SOLICITUD DE RUT = | Lo 5.
im0 D€ ACTIVIOADES _/,_/ ARSI T R T o—

ROL AVALUO PROPEEDAD COMUNA CrDAD REGION TULEFONO FAX

| | | [

SOLO PARA CONTRIBUYENTES AFECTOS A IMPUESTOS DE PRIMERA CATEGORIA

ROL AVALUO PROPIEDAD RUT PROPIETARIO | EN QUE CALIDAD SE OCUPA EL DOMICILIO Mento armiendo mes {miles §)
l lm Todiio » poe
o Socio o Socie © Socio
DOMICILIO POSTAL __l AVALUO PROPIEDAD CALLE O CASILA _ NUMERO  OFJDEPTOAOCAL BLOCK POBLACION, VILLA O CORREO POSTAL)
PARA NOTIFICACIONES
SOMUNA SIUDAD
OIRECCION E-MAR l
,
DE
I I3 [s] [s] [s
SUCURSAL (en caso do mas sucursales, adjunte formularo 4416)

CALLE NUMERO OF DEPTOAOCAL BLOCK POBLACION / VILLA

REPRESENTANTES (en caso de mas de dos, adjunte formulario 4416)
RUT 7 CED, NACIONAL DE 1D o APELLIDO PATERNG l NOMBRES
RUT  CED. NACIONAL DE IDENTIDAD l APELLIDO PATERNO ] APELLIDO MATERNO NOMBRES
PERSONA QUE EFECTUA EL TRAMITE
Dwctwo Qe 0% Aaos CONSensans en ents Geckr ackin B expresitn el Oe b verdad.
UsSoO S FECHA F;hwmumw e
CAT. TRIBUTARIA | 1 2
wa | arEcTA | NO AFECTA
anexo [ st | wo SOUCITARA
ACTUACION REPRESENTANTES TIBRAJE OE
[Jeuarouera[ | en consunto
FiRMA Y TIMBRE FuNCIonaio [ Jwieno2  [“Jormos FRMA SYENTE O REP o ] =
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Anexo N2 2. Formulario 3239.

. A . F 3239
Formulario de Modificacién y

Actualizacion de la Informacion
(LLENAR A MAQUINA CON LETRA IMPRENTA) - USE CALCO

ORIGINAL:SII
TIPO DE MODIFICACION (MARQUE CON UNA “X")
NUMERO DE CEDUI [ TRAN:
RAZON SOCIAL B LAS SUCURSALES FUSION SOCIEDAD TRASSRORMACION
DOMICILIO POSTAL
AUMENTO DE ABSORCION DIVISION DE
BOMGILO E-MAIL e CAPITAL DE SOCIEDADES [SOCIEDADES
DISMINUCION DE APORTEACTIVO Y [CONVERSION PER-
RO ART. 14 TERLIR BocKe CAPITAL PASIVO A OTRA SOC. [SONA EN SOCIED
IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
RAZON SOCIAL ACTUAL O APELLIDO PATERNO T "APELLIDO MATERNO T NOMBRES

CAMBIO DE RAZON SOCIAL O DOMICILIO

NUEVA RAZON SOCIAL
CALLE NUMERO DEPTO.JOF LOCAL BLOCK POBLACION / VILLA
COMUNA CIUDAD REGION TELEFONO | FAX
1 1
SOLO PARA TES AFECTOS A IMPUESTOS DE PRIMERA CATEGORIA
ROL AVALUO PROPIEDAD RUT PROPIETARIO EN QUE CALIDAD SE OCUPA EL DOMICILIO Monto arriendo mes (miles $)
id 5 Propio del con- Arrendado por con-
l %ﬁ'ﬁy:;m: g"sulu I I tribuyente o socio I I tribuyente : socio
gAgEBclS";‘:A;kI)ACION DE GIRO (MARQUE A: AGREGA, E: ELIMINA. EN CASO DE MAS GIROS, ADJUNTE FORMULARIO 4416, ADEMAS SELECCIONE SI LA ACTIVIDAD ES P: PRINCIPAL O
CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL GIRO, ACTIVIDAD O PROFESION
AlE
A E
A|E
SUCURSALES (USE EL BLOQUE S| ES APERTURA O CIERRE. EN CASO DE MAS ES, ADJUNTE F-4416)
[APERTURA] CALLE I NUMERO OF /DEPTO./LOCAL BLOCK POBLACION / VILLA
COMUNA | CIUDAD | REGION TELEFONO FAX
1
ROL AVALUO PROPIEDAD RUT PROPIETARIO 1 EN QUE CALIDAD SE OCUPA LA SUCURSAL | Monto arriendo mes (miles $)
Propio del con- Cedido a con- Arrendado por con-
tribuyente o socio tribuyente 0 socio tribuyente o socio
CIERRE CALLE | NUMERO OF DEPTOLLOCAL BLOCK POBLACION / VILLA
COMUNA CIUDAD REGION TELEFONO | FAX
1 1
CAMBIO DE E - MAIL, DOMICILIO POSTAL O DOMICILIO URBANO VALIDO PARA NOTIFICACIONES
E-MAIL, CALLE O CASILLA NUMERO I OF. DEPTO I PPOBLACION O CORREO POSTAL l COMUNA
CAMBIOS DEL CAPITAL DECLARADO niles No de repertorio — e A
[NUEVO CAPITAL DECLARADO ENTERADO Notaria los socios 0 de su porcentaje de
en el capital y/o las utilidades,
INUEVO CAPITAL DECLARADO POR ENTERAR Fecha utifice el Formulario anexo 4416,

INUEVO CAPITAL TOTAL DECLARADO

REPRESENTANTES (MARQUE SIES N: NUEVO, R: RETIRADO. EN CASO DE MAS, ADJUNTE F - 4416)
RUT / CED. NACIONAL DE IDENTIDAD APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

RUT / CED. NACIONAL DE IDENTIDAD APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

| |

SOCIEDADES QUE SE FUSIONAN, QUE SON ABSORBIDAS. QUE APORTAN SU ACTIVO Y PASIVO. QUE SE DIVIDEN O PERSONA QUE SE CONVIERTE EN SOCIEDAD
RUT RAZON SOCIAL O NOMBRE

SOCIEDAD QUE SE CREA O NACE, QUE ABSORBE A OTRA SOCIEDAD O QUE RECIBE APORTE DE ACTIVO Y PASIVO DE OTRA SOCIEDAD
RAZON SOCIAL

mm| | |

RUT PERSONA QUE EFECTUA TRAMITE
ANEXO s NO

ACTUACION

[Jevaouer  [Jenconsnto il | FRSeBcacion

[mnmoz  [Jorros Dec&:o BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS DE ESTA

DE! DEROS, POR LO QUE ASUMO LA
RESPONSABILIDAD CORRESPONDIE! FIRMA CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE

FIRMA Y TIMBRE FUNCIONARIO
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Anexo N2 3. Formulario 3230, Declaracién Jurada para Timbraje de Documentos y/o Libros.

Declaracién Jurada para TS BT [T F 3230
Timbraje de
ROL UNICO TRIBUTARIO
OFICINA TIMBRAJE
IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
RAZON SOCIAL O APELLIDO PATERNO ] APELLIDO MATERNO NOMBRES
DETALLE DEL TIMBRAJE DE DOCUMENTOS Y LIBROS DE CONTABILIDAD
TIPO DE DOCUMENTOS CANTIDAD DE DOCTOS. A TIMBRAR NUEVO TIMBRAJE % USO EXCLUSIVO sii
Y LIBROS CAJAS o 9 g
TALONARIOS COMPUTAC. ROLLOS DESDE N°® HASTA N 8 AUTORIZADO HASTA N
FACTURAS 30
FACTURAS DE VENTAS Y SERVICIOS NO 32
AFECTAS O EXENTAS
BOLETAS DE VENTAS Y SERVICIOS 35
ROLLOS DE MAQUINAS REGISTRADORAS 36
BOLETAS DE VENTAS Y SERVICIOS NO
AFECTAS O EXENTAS 38
FACTURAS DE COMPRA 45
GUIAS DE DESPACHO 50
NOTAS DE DEBITO 55
NOTAS DE CREDITO 60
BOLETAS DE HONORARIOS 65
BOLETAS - ENTRADAS DE ESPECTACULOS 70
BOLETAS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE 3%9% 95
LIBRO COMPRA VENTA 153
s SI DESEA TIMBRAR OTRO TIPO DE DOCUMENTO, INDICAR NOMBRE Y CODIGO
TRODEDGSUMENTOD SEGUN TABLA DEL PUNTO 4.2 AL REVERSO DEL FORMULARIO §
LLENADO OBLIGATORIO: AUTORIZACION EXTRAORDINARIA AUTORIZACION DE TIMBRAJE
CANTIDAD DE FACTURAS
EMITIDAS ULTIMOS 6 MESES RUT FISCALIZADOR RUT FUNCIONARIO
OBSERVACION / NOTIFICACION
<
o
]
=
w
=
o
>
1
§ DEBE ESTAR SUBSANADA ESTA OBSERVACION PARA EL PROXIMO TIMBRAJE FIMAY.TMERE FISCALIZADOR, FNCIoNARIS.
REPRESENTANTE
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES | RUT
PERSONA QUE REALIZA EL TRAM|TE (SINO ES EL CONTRIBUYENTE, DEBE PRESENTAR PODER LEGALIZADO ANTE NOTARIO O REFRENDADO ANTE EL SiI)
APELLIDO PATERNO I APELLIDO MATERNO l NOMBRES RUT I
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA PRESENTE DECLARACION SON EXPRESION FIEL DE LA VERDAD, Y HE REVISADO LOS DOCUMENTOS QUE PRESENTO
PARA SU TIMBRAJE, POR LO QUE ASUMO LA RESPONSABILIDAD CORRESPONDIENTE.
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL FIRMA DE QUIEN RETIRA LOS DOCUMENTOS O LIBROS CON PODER
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Anexo N2 4,

Certificado Digital®.

El Certificado Digital es un sistema de acreditacion mediante el cual un tercero confiable
(una autoridad de certificacion) garantiza la vinculacién entre la identidad de un sujeto o entidad y su

clave publica. Lo cual permite: firmar documentos, entrar en lugares restringidos, entre otros.

Proveedores de Certificados Digitales.

) Acepta.com
. Cnc-once

. E-CertChile
o E-Sign

. Certinet

Instalacion de un Certificado Digital.

Para instalar un Certificado Digital, debe seguir los siguientes pasos:

1.- Ubicar el archivo almacenado en el disco duro del computador

2.- Ejecutar el archivo que contiene la informaciéon del certificado para su instalacién, se le
recomienda habilitar proteccidn segura de claves privadas, seleccionar “marca esta clave como
exportable” y seleccionar la forma de almacenar documentos que mas le acomode. Ademas
seleccione el Botén Nivel de Seguridad, para que cada vez que ocupe su Certificado Digital, deba
ingresar su clave secreta. Esto le ayudara a que no se haga mal uso de su Certificado Digital.

3.- Crear su contrasefia secreta de uso de su Certificado Digital. El sistema le pedira que ingrese dos
veces la contraseiia para validarla.

4.- Verificar la correcta importacién del certificado en el navegador Internet Explorer. Para ello, debe
abrir el Internet Explorer, y seleccionar en el menu Herramientas las “opciones de Internet”.

46 Fuente: Informacion obtenida del sitio web, www.sii.cl.
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http://www.acepta.com/
http://www.cnc-once.cl/
http://www.e-certchile.cl/
http://www.e-sign.cl/
http://www.certinet.cl/
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Anexo N2 5. Formulario 29.

Declaracion Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos Formulario 29

- DEBE USAR CALCO -

ROL UNICO TRIBUTARIO [Fouo| 4703268
- o [TT LI [ i
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO D.L. 625/74 Gantidad d Monto Neto
| 565) 2
ggIVMm ylo Servicios prestados Exentos, o No Gravados del giro 56, 142
E Ventas ylo Servicios prestados exentos o No Gravados que no son del giro [714] 715
8 | 8| Facturas de Compra recibidas con retencion tota) (contribuyentes retenidos) |51 587
E Facluras de compra recibidas con retencion parcial (Total neto sean linea N 12) 1 20
9 Cantidad de documentos Débitos
e :g Facturas emitidas por ventas y servicios del giro 1503 502 "
w gl [Forms & yoras) [716} 717 +
el 2| § Boletas 110) 111 +
o Notas de Débito emitidas del giro 512] 513 +
E g g Notas de Crédito emitidas por Facturas del giro 1509 1510 -
W Notas de Crédito emitidas por Vales de maquinas autorizadas por ef Servicio [708 700 5
Facturas de Comp idas con retencion parcial retenidos) 516 1517, + ‘
13 L Factura 500) 501 -
| 14 | Adiciones al Débito Fiscal del mes. originadas en devoluciones excesivas registradas en otros periodos por Art. 27 bis 154 + |
15 Adicional por de exentas y/o no gravadas por concepto Art. 27 bis, inc. 2° (Ley 19.738) 518 . l
16 | Raintegro del Impuesto de Timbres y At 3" Ley N° 20.259 713 - |
17 | TOTAL DEBITOS |s38 -
IMPUESTO AL VALOR D.L.825/74 Con Derecho a Crédito Sin Deracho a Crédito
18 WA por documentos electronicos recibidos Is11] ls1a]
75 Cantidad do documentos Monto Noto
E § Internas afectas 1564 1521
|20 | § 566 560)
§ |21 ] Internas exentas, o no gravadas |584) 562]
3 N Cantidad de documentos Crédito, y 9
E |22 | g Facturas recibidas del giro y Facturas de compra emitidas 1519) 520 + F
% » Aig 8 [ Facturas activo fijo l524) l525| i
I é |24 | E f Notas de Crédito recibidas 527 1528 -
g % 2] & Notas de Débito recibidas 531 ls32 +
g (2] 5 Ig Formulario de pago de importaciones del giro 534 53| & |
TP ED § | Formulario de pago deactivofio  ° 53| 553 +
© | © |28 | Remanente Crédito Fiscal mes anterior 504 “
g E | 29 | Devolucién Solicitud Art. 36 (Exportadores) [593 A
] E 30 | Devolucion Solicitud Art. 27 bis (Activo fijo) 594 &
@ | © |31 centiicado Imputacién Art. 27 bis (Activo fio) 502) R
§ 32 | Devolucion Solicitud Art. 3° (Cambio de Sujeto) 539 B
3 33 | Devolucién Solicitud Ley N° 20,258 por remanente CF IVA originado en Impuesto especifico Petrdlao Diesal (Generadoras Eldctricas) 718 %
g 34 | Monto Reintegrado por Devolucion Indebida de Crédito Fiscal D.S. 348 164 2
35 | Rocuperacidn da bnplesto Especiico al Petrleo Dissel (AL 7 Ley 18502, A 1*y 3 DS N*411) | M3 con derecho a crélto_|730] 127] R
36 6 7 Loy 19754 | M3 con derecho a crédio_|729 | 544 +
37 | Crédito del Art. 11 Ley 18.211 a Zona Franca do Extension) 523 . |
38 | Crédito por Impuesto de Timbres y Art. 3° Ley N* 20.259 712 % |
39 | TOTAL CREDITOS 537 - |
Ditarencia Total Débitos (linea 17, codigo 538) mencs Total Créditos (linea 38, codigo 537): rsidelo  ta linea 40 ¥ g
S &l resultado es positivo al codigo 89, si &s negativo al cadigs 77 sin signo. l
40 | Remanente de crédito fiscal para el periodo siguiente [77] VA % 7 B
|41 | Retencion Impuesto Primera Categoria por rentas de capitales mobiliarios del Art.20 N°2, segiin Art.73 LIR 50 + |-
- |42 | Retencion Impuesto Unico a los segun Art. 74 N* 1 LIR 48 + |-
& |4a| g Retencion de Impuesta con tasa del 10% sobre las rentas del Art. 42 N°2, segin Art. 74 N°2. LIR 151 + |
o [aa] .% Retencién de Impuesto con tasa del 10% sobre las rentas del Art. 48, segun Art. 74 N°3 LIR 153 + |
O l4s) g Retencion a segun At 74 N° 5 (tasa 0,5%) LIR m +|-
E | 46 | & Retencion por compra de productas mineros, segin Art. 74 N° 6 LIR |se| + |-
& |a7] | Retencion sobre pagad de Seguros Dotales del Art.17 N°3 (tasa 15%) 588, + |-
< e Retencién sobre retiros de Ahorro Previsional Voluntario del Art.42 bis LIR (tasa 15%) +|-
% Monto Pérdida Art. 80 Base | le Tosa Crédito PPM Neto Determinado
o |ao| [1acaegoriaat.ssa) |30 563 115 68 |62 . + |
E | 50 | Mineros, Art.84 a) 565 120 542 122| 123 + |-
2 [ Explotador Minero Art. 84 h {700 701 702] 711 703 o]
L E E acogidos a Renta Presunta. Art. 84, e) y 1) (tasa de 0,3%) 66 + |~
= oo | &[ credtoc Loy | Crédito del Mes Romanents Mes Anterior | Remanents Periodo Siguente] | |
|| |rostemr [721] 722 [724] Joredioa impuarf 725 |
54| | 2a Categoria Art. 84, b) (tasa 10%) 152] +|»
[55| | Taller atesanal A4, c) (tasa de 1,6% 0 3%) 70 i
56 | SUB TOTAL IMPUESTO DETERMINADO ANVERSO. (Suma de las lineas 40 a 55, columna Impuesto y/o PPM determinado) __|595) |
51 no declara Tributacion Simpiificada , Impuesto Adicional (Al, 37 0 Art, 42), Collzacion Adicional, Crédito Espacial Empresas C Peajo de Pasale ambio de Sujeto, |
traslade el valor de linea 56 (codigo 505) a linea 105 (codigo 1), en caso contranio continie al reverso.
o1 | Apellido Paterno o Razén Social [o2] Apellido Materno 05] Nombres I

‘Cambia datos de Domicilio

T

| (si marca con X el casillero, registre los cambios al reverso)

Viene de linea 56 codigo 595. 6 linea 100 codigo 547
-00di0 2356 lnes 100

Declaro bajo j at o est I expre-
sidn fiel de la verdad, por lo que asumo la responsabilidad correspondiente.

TOTAL A PAGAR EN PLAZO LEGAL

Mas IPC

Mas Intereses y multas

TOTAL A PAGAR CON RECARGO

(882

Firma del Contribuyente o Representante Legal

Timbre y Firma del Cajero
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ORIGINAL - SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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ORIGINAL
- DEBE USAR CALCO -
£ | SISTEMA DE TRIBUTACION SIMPLIFICADA DEL IVA, ART, 29 D.L. 825 | IMPUESTO DETERMINADO |
& [ 57] ventas del periodo [s20]
é 58 | Crédito del periodo [sa0]
@ | 59| IVA determinado por concepto de Tributacion Simplificada IAogl l - l-»
ﬁ 60 l Letras e), h). i), I) {tasa 15%) 15221 l + |
4l | Letra ) (tasa 50%) 526! <]
8
& [ 62] Débito de Impussto Adicional Ventas Art. 37 letras a). b) v c) y Art. 40 D L825 (tasa 15%) [113, + DSt DAL Hierios: CEMBAIIssts
g 63 | Crédito de Impuesto Adicional Art.37 letras a), b) y ¢) D.L. 825 28 * A"l 37|_°»L- 86225:;‘3 %’g’:::g dz'i;'l"s:lia(
S | 64| Monto reintegrado por devolucion indebida de crédito por exportadores D.L. 825 548 o :elaal?ne':et;s. Si e resultado es positivo al
g [es crédito At. 37 mes anterior D.L.825 1540 S e it
% 66 | Devolucion Solicitud Art.36 relativa al Impuesto Adicional Art.37 letras a), b) y ¢) D.L. 825 541 + T
2 v
Z [ 67 | Remanente crédito impuesto ArLa7 para periodo siguiente | 549 Impuesto Adicional Ar. 37 y AL40 determinado_|550] [+]~
Débitos

68 | Pisco, Licores, Whisky y (tasa 27%) 1577] +

69 | Vinos, Champaiia, Chichas (tasa 15%) 32 s

70 | Gervezas (tasa 15%) 150} +

71 | Bebidas (tasa 13%) 146) +
ﬁ 72 | Notas de Débito emitidas 545 =
-ni 73 | Notas de Crédito emitidas por Facturas 546 i
g | 74 Notas de Crédito emitidas por Vales de por el Servicio 710 =
& |75 Total Debitos Art. 42 DL 825 602 =
3
5 Total crédito recargado en facturas recibidas Crédito imputable del periodo
g 76 | Pisco, Licores, Whisky y (tasa 27%) |575) 1576) +
< | 77| Vinos, Champania, Chichas (tasa 15%) 574 33 + Diferencia Débito menos Crédito Impuesto Art. 42
e DL 825774 (codigo 602 menos el codigo 603)
Il = 5 Tl e
E 79 | Bebidas (tasa 13%) 582 85 + e 006 %
= | 80 | Notas de Débito recibidas 1551 +

81 | Notas de Crédito recibidas 559 %

82 crédito Art. 42 mes anterior 508| +

83 | Devolucion Art. 36 D.L.825 relativas impuesto Art.42 533 -

84 | Monto lo devoluciones indebidas de crédito por 552 +

85 | Total créditos Ant. 42 DL 825 1603] =

L4
86 l Remanente crédito imp. Adic. Anl. 42 para periodo siguiente ISO'II Impuesto Adicional Art. 42 determinado ISOSI [ + ]"’

ANTICIPO CAMBIO DE SUJETO (CONTRIBUYENTES RETENIDOS)

Registre Total de anticipo (c6digo 543) en el

87 | IVA anticipado del periodo 556 + codigo 598, con tope del valor del codigo 89
linea 40, el saldo restante se debe registrar

9 88 | Remanente del mes anterior 557 + en el remanente para el mes siguiente, codi-
3 89 | Devolucion del mes anterior 558! - 90573
4 |90 | Total de Anticipo 543] = .
o
& ¥ ¥
I
3 |91 [ Remaneris Anonos Gambio Sjelo pare periodo sguinta | 573] | [[Anticipo aimputar_[508] 1]~
w
o
2 | CAMBIO DE SUJETO (AGENTE RETENEDOR) ]
2 |92 | 1A total retenido a terceros (tasa Art. 14 DL 825) 39 - | Regitre en el cocigo 596 1a suma de fas ra
3 | nes (codigo 39, 554, 597 y 555)

93 | IVA parcial retenido a terceros (segun tasz) 554 +

94 | Retencion de margen de comercializacion 597 +

95 [ Retoncion Anticipo do Cambio do Sujeto 555 - [ Retencion Gambio de Sueto [596] -]~
0 |96 | e Loshoarr 704 Remanente anterior 705 Total a imputar | 706 - -
g 97 | Cotizacian Adicional Loy 18566 | {60)| Remanente mes anterior  |161 Total Crédito mes  |570) =
(53
i (o8 ‘Crédio Especial 126} Remanente mes anterior | 128| Total Crédito mes |571 2 B
& |99 | Ream Pesios Trasporisas 57| Remanente mes anterior 568} Total Crédlio mes |590) -

l Realice la operacion aritmética de las lineas 56 a 99 (columna Impuesto Ds

Registre el valor resultants en el codigo 547 (linea 100). si es negativo andtelo entre paréntesis

.

COPIA - CONTRIBUYENTE

[190] TovaL pETERMINADO [547] |=}=
-
[101] Remanente periodo siguiente Patente Aguas, Ley 20017 |707| Si codigo 547 es positivo, trasiadelo al am
102| Remanente de Cotizacion Adicional Ley 18.566 73 f:g:;g::gz 9 :Q:gs;g‘ 0055 S e
103| Remanente Crédito Especial Empresas Constructoras | 130)| 101 a 104) teniendo presante fas instruccio-
04| Remanente Recup. de Peajes Trans. Pasajercs Ley 19.764 591 e
REGISTRE SI CAMBIA ALGUNO DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES
06 Calle s10] N 611]  Departamento 612 Villa o Poblacion
OBT Comuna 53 l Regién 613| Cod. drea teléfono 09] Teléfono 1| Fax 6041 Teléfono celular
55] Correo Electronico 44] Domicilio Postal 726! Comuna Postal 313| Rut Contador 314‘ »Rut Representante Legal
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Formulario 50.
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Declaracion Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos Formulario 50

[PERIODO TRIBUTARIG ROL UNICO TRIBUTARIO FoLIo
Mes Afio
e | [T T TH o | N°07312629-0
Lineas 1 a la 5 Tasa 35% 6 D.L. N°600 Base Crédito Art. 63 Impuesto a Pagar
1 |Art. 58 N° 1 Establecimientos permanentes 10 130 88 12 +)
9|2 Art. 58 N° 2 Accionistas sin domicilio i residencia {100 131 101 102 (+)
£ | 3 |Art 14 bis Remesas, retiros de ut. y otras. 103 136 104 105 (+)
g 4 Art60inc. 1° Renta extranj. con cargo FUT 14 137 106 300 (+)
9 | 5|61 Ria.chienos no resid. oon cargo FUT 61 138 107 62 *+)
T Tasa Base Imponible Impuesto a Pagar
f.' 6 |Att.59inciso 1° por marcas 30% |16 17
% [ 7 At 59inciso 1° iones por patentes 30% |18 19
¥ |8 |Aft.59inciso 1° por 30% 20 21
£ [9 |At.59inciso1° iones por férmulas 30% | 22 23
§ |10 |An 59inciso 1 por otras 15% 630% | 24 25 o
11 _|Art. 59 inciso 2° Remuneraciones exhibicion material cine o television 20% 26 27
é 12 | Art. 59 inciso 3° iones derechos edicion o autor de libros 15% | 28 29
13 |Art. 59 inciso 4° N° 1 Intereses en general 35% 30 o 31
£ |14 [t 59 inciso 4° N° 1 a) Intereses depdsitos en moneda 4% 32 33
£ |15 |An. 59 inciso 4° N* 1 b) Intereses créditos externo 4% 34 35
T |16 |Art. 59 inciso 4° N° 1 c) Intereses saldo precio de bienes i 4% 36 37
E 17 | Art. 59 inciso 4° N° 1 d) Intereses bonos en moneda j 4% 38 39
L |18 Art.59inciso4° N° 1 e) Intereses titulos del Estado o BCCH 4% 40 a
2 |19 [Ar 59 inciso 4° N° 1 1) ntereses iones bancarias ALADI (ABLAS) 4% 42 43
g 20 | Art. 59 inciso 4° N° 1 g) intereses letras a), d) y e) moneda nacional 4% 268 269 |
¥ |21 At 59 inciso 4° N° 2 inciso 1° por senvicios en el extranjero 35% 244 45
“ 22 | At 59 inciso 4° N° 2 inciso 4° iones ingenieria en Chile o 15% 6 20% | 46 a7 |
:. 23 | Art. 59 inciso 4° N° 2 inciso 4° asesorias técnicas en Chile o exira 15% 620% | 48 49
L |24 Art 59inciso 4° N°® 3 Prima seguro Compaiiia extranjera 22% 50 51 |
£ |25 Ar.59inciso 4" N° 3 Prima Compaiiia 2% 52 254 |
& |26 Art.59inciso 4° N° 4 Fietes, comisiones y 5% |54 o 55
ﬁ 27 Art. 59 inciso 4° N° 5 L y naves jeras en cabotaje 20% | 56 . 57
'g 28 Ar. 59 inciso 4° N° 6 i con o sin opcién compra bienes capital 35% 58 59
8% |29 Art.60inciso 1 Renta fuente nacional de 20% |64 | 65
T |30 A.60inciso2 i i i a 20% 108 109
2 |31 Art.60inciso 2 i ivi técnicas a 20% 110 o 11
3 |32 At.60inciso2 i ivi culturales a 20% 267 68
% 33 Art. 60 inciso 2 ciones actividades ivas a extranjeros 20% 83 84
$ |34 Art. 61 Renta nacional chilenos residentes en el extranjero 20% | 86 87
% 35  Retencién de impuesto segun Art. 74 N°3 LIR, sobre el pago de rentas del Art. 48 LIR 20% 272 273
™ |36 Retencion por a remesa de rentas acogidas a Convenios para Evitar la Doble Trbutacion |89 95 96
37_ Retenciones Art. 74 N'4, inc. 2" de 1a LIR, por operaciones de [as letras ) c), o), e). )y ) del '8 del At 17 LR | 274 275 276
Cantidad Impuesto a Pagar
38 [ % % [Impto. Esp. a la primera Venta de Petrolec Diesel Metros cabicos | 250 | 211 )
39 |~ @ % [Impto. Esp. ala pimera Venta Gasolinas Automotrices Vendidos 251 | 241 *)
| a0 | Tl Impto. vehiculos a GNC y a GLP (Componente Fijo) |N* de Vehiculos |Letra a) | 277 lLetras b) y c)| 278 Lowad)  [279] 212 +)
41|§S T [mpto. vehiculos a Gas Natural C ido (GNC) [[iles e Vendidos] 280 Cargados [281 282 *)
42 | S < [impio. vehiculos a Gas Licuado de Pelroied (GLP) |Metros GUbioos |Vendidos] 283 Cargados |284| 285 (+)
Base i Impuesto a Pagar
5 43 |Apuestas Hipicas Art. 1° D.L. 2437/78 78 | 210 )
g [ 44 |lmpuesto sobre juegos do azar, inciso 1°y 2", Art 2 Ley 18.110 74 | 287 (+)
§ | 45 | tmouesio entrada go casinos. At 2 Ley 18,110y A 56 Ley 19.995] Cantidad de entracas | 75 | 288 (+)
3 | 46 [ impuesto 20% de los Ingresos brutos de los casinos do juego, Ar. 59 Ley 19,995 286 | 289 (+)
Base Imponible Impuesto a Pagar
% 47 |impuesto Unico a los retiros sobre el excedente de libre de los Fondos de Pension, Art. 71 D.L. 3500 115 *)
£ | 48 |impuesto Unico Segunda Categoria At 69 N' 4, LLR. 270 | 271 *)
< | 49 | Rentas Esporadicas de Primera Categoria, Art 63 NG 77 | 125 *)
£ | 50 | PPM Voluntario Art. 88 67 *)
£ | 51 [PPM porAses. Técnicas Loy 18.768, Art. 13 I Crédito [159]
£ | 52 |Reintegro Devoluciones Art. 97 Ley de la Renta 291 )
Base a Pagar
3 53 g Tabacos Manufaclurados Art. 3° (cigarros puros) 252 264 *)
5 |34] 7 [Tabacos Art. 4° 253 265 ()
= | 55 | O [Tabacos Art. 5° (tabaco 80 266 (+)
Cantidad de Documentos emitidos Base Imponible Impuesto a Pagar
56 |Ad-Valorem Zona Franca Art.11 Ley 18.211 Facturas 290 82 227 o)
g 57 |Ad-Valorem Zona Franca Art.11 Ley 18.211 Boletas 292 293 294 (6]
58 |Ad-Valorem Zona Franca ArL.11 Ley 18.211 Solicitud Registro Facturas | 295 296 297 (+)
59 | Derecho de explotacion ENAP (Art. 6" D.L. 2312/ 1978) 199 (+)
01 | Apellido Paterno o Razén Social (02 ] Apellido Materno 05 Nombres
Cambia Datos de Dom: 99
Declaro bajo juramento que los datos contenidos en esta 80 | TOTAL A PAGAR DENTRO DEL PLAZO LEGAL (Suma lineas 1 a la 59) 91 =)
declaracion son la expresion fiel de la verdad, por lo que
asumo la responsabilidad correspondiente. 61 | Mas IPC 92 )
62 | Mas Multas e Intereses 93 +)
63 | TOTALAPAGAR CON RECARGO 94 (=)
NCR / SYSTEMEDIA

Firma del Contribuyente o Representante Legal

Firma y Timbre del Cajero
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Anexo N2 7.
Medios de pago para el Formulario 29 y 50.

e Pago en linea con tarjeta de crédito:

Usted puede cargar electréonicamente a su tarjeta de crédito Visa, Mastercard, Magna, American
Express, Diners Club (cargo inmediato de intereses), Presto, Ripley, CMR Falabella Tarjeta Mds Paris,
Tarjeta Jumbo Mas, Tarjeta Mas Easy o Tarjeta Tur-Bus.

Para utilizar esta opcion debe enviar su declaraciéon via Internet, y luego elegir entre las opciones de
pago: a través de Webpay, Tarjeta Presto, Tarjeta Ripley, Tarjeta CMR Falabella, Tarjeta Mas Paris,
Tarjeta Jumbo Mas, Tarjeta Mas Easy o Tarjeta Tur-Bus, segln corresponda. A continuacion, entrara a
la pagina del sitio web de la tarjeta escogida. En ella, debera ingresar los datos que la institucion le
solicita respecto de su tarjeta de crédito y el monto sera cargado inmediatamente a su tarjeta de
crédito. El proceso finalizard cuando se emita el Certificado Solemne de recepcién de su declaracion.

Este medio de pago sirve para pagar las declaraciones del:

= Formulario 29 presentadas dentro o fuera de plazo.
= Formulario 50 presentadas dentro o fuera de plazo.

Informacidn sobre promociones y convenios:

= |atarjeta Presto tiene 1y 3 cuotas sin intereses, y ademas puede pagar en 4 a 36 cuotas con
intereses.
= |a tarjeta Ripley tiene 1 cuota precio contado, y ademas puede pagar en 3 a 12 cuotas con
intereses.

¢ Pago en linea con cargo a la cuenta corriente:

Entre las opciones que le apareceran en pantalla una vez que usted haya enviado su declaracion a
través de Internet, estard la de cargar directamente el pago a su cuenta corriente. Para utilizarla, elija
el banco con el que realizard la operacion. Al hacer esto, ingresard al sitio WEB de su institucién
financiera y en ese sitio se le solicitara que ingrese la clave secreta con la cual usted opera en el sitio
web de su banco. El pago de sus impuestos se descontara directamente de su cuenta y el proceso
finalizard cuando vuelva al sitio web del Sll y se le emita un Certificado Solemne de Recepcidn de la
declaracién.
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Los bancos que operan con este sistema dependen del formulario que se declare:

BCI Si Si
TBanc Si Si
BancoEstado Si Si
Scotiabank Si Si
Banco de Chile Si Si
Banco Santander Santiago Si Si
Banco del Desarrollo Si Si
Banco Edwards Si Si
Banco BICE Si Si
Banco BBVA Si Si
CitiBank Si Si
Security Si Si
Banco Itau Chile Si Si
Corp Banca Si Si
ABN AMRO Bank Si Si
Rabobank Chile Si Si

e Pago con mandato al banco para cargo en cuenta corriente:

Este sistema de pago no es en linea, es decir, la orden de pago se emite a través de internet pero la
confirmaciéon del cargo se demora 48 horas. Una vez que la institucion financiera realice el pago,
usted podra obtener el Certificado de Recepcién de la declaracion.

Para utilizar este medio de pago debe suscribir un acuerdo con su banco. A través de un mandato que
esta institucion le pedird que firme, usted la autorizard para cargar a su cuenta corriente sus

113


http://www.bci.cl/empresas/serv_pago/bci_aduana.htm
http://www.tbanc.cl/
http://www.bancoestado.cl/8DFF8E15353245D6A70A95A8B95EB3EE/8DFF8E15353245D6A70A95A8B95EB3EE.asp
http://www.scotiabank.cl/frames/frame17a.htm
http://www.bancoedwards.cl/novedades/medio_pago/index_copia2.htm
http://www.santandersantiago.cl/
http://www.bdd.cl/
http://www.bancoedwards.cl/novedades/medio_pago/index_copia2.htm
http://www.bancobice.cl/
http://www.bbva.cl/
http://www.citibank.cl/
http://www.security.cl/
http://www.itau.cl/
http://www.corpbanca.cl/
https://www.abnamro.cl/ABNAMRO.asp
http://www.hnsbanco.cl/
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impuestos, cada vez que usted elija la opciéon de Pago con mandato al banco para cargo en cuenta
corriente. Asi, después de enviar su declaracion a través de Internet y si el convenio con el banco esta
activo, el montd sera descontado de su cuenta corriente en el transcurso de las siguientes 48 horas.
Este medio de pago sirve para pagar las declaraciones del Formulario 29 presentadas dentro o fuera
de plazo y el Formulario 50 presentadas dentro o fuera de plazo.

Los bancos que tienen convenio con el Sl para operar con este tipo de pago son los que siguen:

- BCI

- Scotiabank

- ABN AMRO Bank

- Banco Security

- Citibank

- Banco Internacional
- Banco Santander Santiago
- BBVA

- Corp Banca

- Banco Bice

- BancoEstado

- Banco Edwards
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http://www.scotiabank.cl/
http://www.citibank.cl/
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Anexo N2 8.

Empresas que ofrecen Software Comerciales, para la Declaracion de IVA, PPM y Retenciones.

Casa de Software(1)

Estado de

Certificacion F-29

Fecha Certificacion

F-29 (2)

Teléfonos

TRANSTECNIA S. A.

CEPET Ltda.

CODECORS.A.

POLCONT, Grupo
PolObject S.A.

LEXIS NEXIS CHILE Ltda.

LARRONDO Ingenieros en
Software

DELOITTE

Martinez & Asociados
System Ltda.

EDIMATRI S.A.

Certificada

Certificada

Certificada

Certificada

Certificada

Certificada

Certificada

Certificada

Certificada

06/02/2006

06/02/2006

06/02/2006

06/02/2006

06/02/2006

06/02/2006

06/02/2006

06/02/2006

10/08/2007

2 -366 7230
2 - 366 7200

2-2360019
2 -236 0098

2 -698 5254
2-2437984

2-6734527
2-698 9739

2-5105100

2-3353270

2-7297249

2-7297151

2 - 695 2295

2-7315100

ventas@transtecnia.cl

ventascepet@cepet.cl

codecor@codecor.cl

info@polcont.cl

tributaria@lexisnexis.cl

larrondo@megasys.cl

Tributario@deloitte.com

system@mazars.cl

edimatri@edimatri.cl
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http://www.transtecnia.cl/
mailto:ventas@transtecnia.cl
http://www.cepet.cl/
mailto:ventascepet@cepet.cl
http://www.codecor.cl/
mailto:codecor@codecor.cl
http://www.polcont.cl/
http://www.polcont.cl/
mailto:info@polcont.cl
http://www.lexisnexis.cl/
mailto:tributaria@lexisnexis.cl
http://www.megasys.cl/
http://www.megasys.cl/
mailto:larrondo@megasys.cl
http://www.deloitte.cl/
mailto:Tributario@deloitte.com
http://www.mazars.cl/
http://www.mazars.cl/
mailto:system@mazars.cl
http://www.edimatri.cl/
mailto:edimatri@edimatri.cl
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Anexo N2 9.

Formulario 22, Impuestos Anual de la renta.

e cx o ANO TRIBUTARIO 2010 >
~ SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS IMPUESTOS ANUALES A LA RENTA Form [22
2 3
1 | Retiros. (Ans 14y N is) 104 &
2| D i por S. P.A.y S.pA. (Arts. 14 y 14 bis) 601 105 +
3| Gastos Ant. 33° N° 1, pagados en el ejercicio.(Ar. 21) 602 106 i
4 | Rentas presuntas de: Bienes Raices, Mineria, Explotacion de Vehiculos y ofras. (Ars. 20 N°1, 34 N°1 y 34 bis N's 2y 3 603 108 =
°§ 5| Rent (Art. 14 ter), planilas, contratos y olras rentas. | 604 109
i 6 | Rentas percibidas de Ms 42 N°2 (Honorarios) y 48 (Rem. Directores S.A.) (Segin Recuadro N°1). // 110 = -
E 7 20 N 2), Retiros de ELD (Art. 42 Ter) y Ganancias de Capital (At 17 N°8), etc. | 605 155 i
8 | Rentas exentas del Impuesto Global Ct (Art. 54 N°3) 606 162 4
£ 9 | Rentas del Art. 42 N° 1 (sueldos, pensiones, etc.). 161 ¥
| [ 10 | Frmeeamrewos | 1g9 | | ocamacea goenguasion pages. | 349 749 +
g .L m l l Tpagsts Teronal pagado en o1 | 166 l 764
i 12 | Pérdida en de capitales y de capital segun lineas 2, 7 y 8 (Ver 169 =
S| 13 | SUB TOTAL (Si declara Impuesto Adicional trasladar a linea 42 6 43). 158 f
2| 14| C i al i0 0 socio.(Art. 55 letra b) 111 -
! i i1 ._mm:nl 750] lm.nnwmgwgrumu I 740 | 751 y
“[ 16| SAEATG [e22 | Erpresswomsiomion | 765 | 766 =
17 | BASE IMPONIBLE DE GLOBAL COMPLEMENTARIO sélo si es 170 =
18 | Impuesto Global C segun tabla.(Ar. 52) 157 +
19 | Débito Fiscal por Ahorro Neto Negativo (N° 5 letra A y ex letra B Art. 57 bis). 201 + 3
20 integro de D de (Art. 2° Ley N° 20 857 {1 3
21 | Crédito Fomento Forestal segun D.L. N° 701/74. 135 i 3
% 22 | Crédito proporcional por rentas exentas declaradas en linea 8.(Art. 56 N°2) 136 - rnéi-lu en el w:?o 33"4“” .
| 23| Creédito por rentas de Fondos Mutuos sin derecho a devolucion. 171 - clones para la linea 33.
g 24 | Crédito por Impuesto Tasa Adicional segin ex. Art. 21. 176 =
§ 25 | Crédito por para fines (Art. 8 Ley N° 18.985/90), 607 -
5 2 26 | Credito por donaciones para fines doportivos (Art. 62y stes. Ley N° 19.71222001), | 752 = e
5 27 | Crédito por Impuesto de Primera Categoria sin derecho a ion.(Art. 56 N°3) | 608 - &m‘zem‘:?:" L
28 | Crédito por a Institutos i (Art, 69 Ley N° 18.681/87). 609 =
§ 29 | Crédito por Impuesto Unico de Segunda Categoria. (Art. 56 N°2) 162 -
30 | Crédito por Ahorro Neto Positivo (N° 4 letra A y ex letra B Art. 57 bis). 174 -
31 Crédito por Impuesto de Primera Categoria con derecho a devolucion. (Art. 56 N°3) 610 - o
15 32 | Crédito por rentas extranjeras para evitar la Doble Tributacion Intemacional. (Arts. 41 A letra Ay 41 C)| 746 - - )
33 'UESTO COMPLEMENTARIO, DE| ISCAL Y/O REINTEGRO DE 304 = §
34 IMPUESTOS BASE IMPONIBLE REBAJAS AL IMPUESTO | 31 +]N
E 36 | Impuesto Primera Categoria sobre rentas efectivas.| 18 19 20 +
. 36 | Impuesto Especifico a la Actividad Minera (Art. 64 bis)| 824 Wi ///ﬂ///////////éMMMZ“MZ/ 825 o
. 37 | Impuesto Primera Categoria sobre rentas presuntas.| 187 188 189 =
| |§] 28| mpuesto Unico Primera Categoria. 195 I B + 18
- 39 | Impuesto Art. 2° D.L. 2398/78. 77 74 79 +
40 | Impuesto Unico Inc, 3° Art. 21 Ley de la Renta.| 113 120 114 +
41 Impuesto Adicional por Exceso de Endeudamiento. | 753 754 755 +
A 42 | Impuesto Adicional D.L. 600/74. 133 138 134 +
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Anexo N2 10. Formulario 2117.

Si. et Solicitud F 2117
I ww.sii.cl
Facilitondo el cumplimlento tributorio Fouo FECHA RECEPCION
Da Mes I ‘Afo ROL UNICO TRIBUTARIO
USO EXCLUSIVO DEL S.LL

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

Razén social o apellido paterno | Apeliido materno Nombres
DOMICILIO

Poblacion, villa o lugar | Calle [ N [ Depitoc Comura

Giro o actividad del negocio ylo profesién | Teléfono | Fax T Correo Electrénico

Nombre Representante Legal

RUT Represencante Legal

Solicita y/o

al Director

| del Servicio de Impuestos Internos lo siguiente:

MATERIA

CODIGO DE MATERIA

]

FUNDAMENTOS DE LA SOLICITUD Y/O DOCUMENTOS ADJUNTOS:

VER CODIGOS DE MATERIAS AL DORSO DEL FORMULARIO

USO EXCLUSIVO DEL S.LL
Funcionario asignado V'B® Asigmacion
Fecha de asignacion
Firma del Contribuyente, Representante Legal o Mandatario
Tternet Comprobante de Recepcién Solicitud F 2117
www.stt.cl
Facilitondo el cumplimiento tributario FOUO FECHA RECEPCION
O ] Mes I Afo
USO EXCLUSIVO DEL S.L1.
NOMBRE O RAZON SOCIAL I ROL UNICO TRIBUTARIO
MATERIA DE SOLICITUD CODIGO DE MATERIA

Firma y Timbre Funcionario
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4. Temas Financieros.

El Ciclo de Financiamiento de Empresas.

En nuestro pais el Ciclo de Financiamiento de las Empresas comienza generalmente con
autofinanciamiento o subsidios de Estados, para posteriormente acceder a financiamiento por medio
de las incipientes redes de angeles y créditos bancarios.

Etapas en el financiamiento de Empresas en Chile*’.

Id d eCaracteristicas: en esta etapa se desarrolla el Plan de Negocios, se
ea de buscan los socios, se testea el concepto de negocios y el prototipo.

H eFinanciamiento: a través de ahorros personales, parientes y
Negocio S

eCaracteristicas: consiste en la creacion de la empresa, en la escala
de minima produccidn y en el contacto con los primeros clientes.

eFinanciamiento: a través de ahorros personales, endeudamiento,
parientes y amigos, Capital Semilla de Innova Chile, Incubadoras
de Negociosy Concursos de planes de negocios.

eCaracteristicas: hay escalamiento en la produccion y no

Esca |amiento necesariamente se obtienen utilidades.
., eFinanciamiento: a través de autofinanciacion, financiamiento con
de Produccion

proveedores, endeucamiento con bancos, Capital Semilla de
Innova Chile e Inversionistas angeles.

eCaracteristicas: hay un crecimiento exponencial de las ventas y
visualizacién de punto de equilibrio.

A eFinanciamiento: a través de bancos, Inversionistas angeles,
EXPOtenC|aI crecimiento con socios estratégicos y Capital de Riesgo.

Crecimiento

eCaracteristicas: se consolida la empresa, se necesita
Consolidacién financiamiento para abrir nuevos mercados o para la expansion
de la produccién.

dela Empresa eFinanciamiento: a través de bancos, Private Equity y Capital de
Riesgo.

* Fuente: Estudio de Capital de Riesgo y Redes Inversionistas Femeninos en Chile, ENDEAVOR CHILE.
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Al momento de elegir el financiamiento de
nuestra empresa es importante conocer las
caracteristicas de las distintas formas de

financiamiento.

4.1 Cuenta Corriente.

La Cuenta Corriente bancaria es un contrato
entre un banco y una persona (natural o
juridica) por medio del cual el banco se obliga a
cumplir las érdenes de pago de su cliente hasta
de
depositado en ella o del crédito que se haya

las cantidades dinero que hubiere
acordado. Las Cuentas Corrientes podran ser
abiertas en forma conjunta en un banco por dos
0 mas personas, quedando habilitados para
de

indistintamente segln se acuerde.

realizar  giros dinero conjunta o

Los bancos podran cobrar comisiones por la
cuenta corriente, monto que sera determinado
por cada banco libremente, cumpliendo con la
Ley. La Cuenta Corriente podrd ser cerrada en
cualquier momento, por decision unilateral del
del debiendo
previamente por escrito a la otra parte.

cliente o banco, avisar

Dentro de los beneficios que entrega la cuenta
corriente a las empresas estan:

= Linea de crédito de disponibilidad
inmediata.

= Servicios electrénicos de  pago:
remuneraciones, proveedores,

dividendos, pagos

impuestos y servicios.

previsionales,
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= Servicios electréonicos de recaudacion:
cartera conocida y cartera desconocida.

= Servicios de cobranzas: letras y pagarés.

= Pago automatico de cuentas.

= Tarjetas de crédito.

=  Entre otras.

4.2 Créditos de Inversion.

Crédito CORFO Inversidn.

El Crédito CORFO Inversiéon busca entregar
financiamiento de largo plazo con tasas
preferentes y la garantia de CORFO desde el
40% al 70% de la operacidn, a las pequefias y
medianas empresas para que puedan llevar
adelante sus proyectos de inversion.
Podrdn acceder a este financiamiento las
Pequefas y Medianas Empresas con ventas
anuales de hasta UF 200.000 al afio (excluido el
IVA), asi como también aquellas empresas
emergentes cuya proyeccion de ventas estd

acotada a las UF 200.000.

El Crédito CORFO Inversién financia cualquier
proyecto de inversién que deseen realizar las
empresas, sea a través de créditos o de leasing.
Adicionalmente, puede financiar hasta el 30%

de capital de trabajo asociado a dichas
inversiones. También puede refinanciar créditos
destinados originalmente a financiar
inversiones.
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100% de la

inversién, con un plazo minimo de pago de 3

Este crédito financia hasta el

anos y una tasa de interés maxima desde 10,8%
al 15% anual, en pesos, fija por todo el periodo
del crédito. Esta es una de las mayores ventajas
gue entrega este tipo de crédito, al eliminar los
de
operaciones de largo plazo.

riesgos inflacién  inherentes a las

Los bancos que actualmente otorgan este
crédito son: el Banco BBVA, Banco Crédito e
Chile,
Desarrollo, Banco Santander, Banco Corpbanca

Inversiones, Banco de Banco del

y BancoEstado.

Crédito CORFO Multisectorial.

El Crédito CORFO Multisectorial es un crédito
de largo plazo o leasing bancario que ayuda a
las empresas a realizar las inversiones
requeridas para el desarrollo de sus actividades.
De este modo, financia las inversiones en
y equipos, de

instalacion de obras civiles,

maquinarias la ejecucion
construcciones,
plantaciones  (exceptuando los cultivos
anuales), ganado (exceptuando el de engorda) y
servicios de ingenieria y montaje, incluyendo
ademas el capital de trabajo relacionado con
dichas

inversiones

inversiones. Adicionalmente, financia

en maquinarias, equipos,
construcciones, instalaciones y obras civiles de
hasta afio de mediante

un antigliedad,

operaciones de leaseback. Este financiamiento
es entregado por bancos comerciales con
recursos de CORFO.

Podran acceder a este financiamiento las
empresas productoras de bienes y servicios
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chilenas, con ventas anuales de hasta
USS$30.000.000, excluido el IVA.

Este crédito financia un valor maximo de
USS$5.000.000, monto que podra ser entregado
en ddlares o en UF a una tasa de interés fija o
variable, con plazos de pago de entre 3 y 10
anos y periodos de gracia de hasta 2 afios. La
empresa podra solicitar ademas, hasta el 40%
del total de financiamiento para costear el
capital de trabajo.

Este crédito financia inversiones nuevas e
inversiones que tengan hasta 2 afios de
antigliedad de la ejecucion desde la fecha de
solicitud de recursos del banco a CORFO. Los
bancos que actualmente entregan este crédito
son: Banco del Desarrollo, Banco BICE, Banco
Security, Rabobank, Banco de Chile, Banco

Internacional, Banco Corpbanca y Banco BBVA.

4.3 Créditos Hipotecarios.

El
mediano o largo plazo que se otorga para la

Crédito Hipotecario es un préstamo a

compra, ampliacién, reparacién o construccion
de una vivienda, compra de sitios, oficinas o
locales comerciales, o para libre disponibilidad,
esto es, los proyectos que la empresa desee
llevar a cabo con el dinero recibido.

La propiedad adquirida quedard en garantia a
del para
cumplimiento del crédito. El plazo del crédito

favor Banco asi asegurar el

puede durar varios afios, tiempo que debera ser
informado dentro de las caracteristicas del
mismo, debido a que éste afecta los costos y
tasas de interés.
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Existen distintos tipos de Créditos Hipotecarios:

1. Crédito Hipotecario con Letras de

Crédito: este tipo de crédito se financia
con letras hipotecarias, las que pueden
ser transadas por el banco en la Bolsa de
valores o ser adquiridas por el propio
banco, o un tercero relacionado,
obteniendo de esta forma los recursos
que financian el crédito otorgado al
deudor.

El precio que se obtenga por la venta de
las letras variard segun sean las
condiciones del mercado, por lo que se
podrd generar una diferencia entre el
valor real de la letra (valor par) y el
precio de venta. Por esto motivo,
deberd estipularse en la escritura del
crédito hipotecario que, de ocurrir esta
disparidad entre precios, la parte
contratante se hard cargo de esta
diferencia. En el caso que resulte ser el
deudor, éste deberd soportarla vy
pagarla.

Mutuo Hipotecario Endosable: este tipo
de crédito es entregado en pesos o en
UF, lo cual quedard estipulado en la
escritura del contrato. Este se transa en
el mercado a través de un endoso, lo
gue permite al titular del contrato de
pago entregarlo a terceros para su
financiamiento.

El solicitante del crédito recibe el monto
aprobado, sin correr el riesgo de que se
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genere una diferencia como en el caso
anterior. Por su parte, el banco podra
transferir este crédito mediante endoso,
el que quedarda registrado en la
respectiva escritura publica. Aln cuando
el crédito sea endosado, el banco sera
qguien continué administrandolo.

3. Mutuo Hipotecario no Endosable: este
tipo de crédito es financiado con
recursos propios del banco, que a
diferencia del anterior, no podra ser
transferido mediante endoso.

La tasa utilizada para los Créditos Hipotecarios
podra ser fija o variable.

El deudor hipotecario debera hacerse cargo de
los siguientes gastos efectuados en la operacion
de adquirir el crédito:
= Elimpuesto de timbres y estampillas.
= Los gastos notariales necesarios para el
perfeccionamiento del contrato de

mutuo.

= |los derechos de inscripcion en el
Conservador de Bienes Raices.

= La prima de seguro de incendio.

= La prima de seguro de desgravamen.

= |la prima de seguro por cesantia
involuntaria (opcional).
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= Los gastos de tasacion del inmueble
hipotecado.

= El estudio de titulos y redaccion de
escritura.

4.4 Podliza de Garantia.

La Pdliza de Garantia es un contrato de seguro
por medio del cual una aseguradora garantiza el
cumplimiento de las obligaciones que una
persona, empresa o institucién (el afianzado),
contrae a favor de otra (el asegurado). En caso
de incumplimiento o cumplimiento defectuoso,
la compafiia indemniza a este asegurado los
perjuicios que sufra.

Se pueden garantizar diferentes tipos de

operaciones  tales como:  construccidn,

consultoria, abastecimiento, suministro e
instalacidn, ejecucién de proyectos, ejecucion
de de

concesiones, promesas de compraventa, entre

cursos capacitacién, licitaciones,

otras.

En la Pdliza de Garantia participan:

1. Afianzado, tomador o contratante: es la
persona natural o juridica que solicita la
emisién de una Péliza de Garantia para
caucionar las obligaciones que contraiga
con el asegurado.

2. Asegurado o mandante: es la persona
natural o juridica que como acreedor
tiene derecho a exigir el cumplimiento

124

de las obligaciones contraidas por el
afianzado en la pdliza, y a cobrar la
correspondiente indemnizacién en caso
de incumplimiento.

3. Asegurador o compaiia: entidad

aseguradora que emite la pdliza.

4.5 Boleta de Garantia.

La Boleta de Garantia es una caucion que
constituye un banco a peticion de su cliente
(tomador) a favor de otra persona (beneficiario)
gue tiene por objeto garantizar el cumplimiento
de una obligacidon contraida por el tomador o
un tercero a favor del beneficiario.

Los bancos pueden emitir Boletas de Garantias
para garantizar el cumplimiento de obligaciones
de dinero provenientes de obligaciones de dar,
hacer o no hacer, ya sea para cumplir su objeto
o para la indemnizacion de perjuicios por el
incumplimiento de las mismas.

Adicionalmente las boletas pueden emitirse
para:
el

= Garantizar pago de

derechos de aduana u otras cargas

impuestos,

pecuniarias a favor de entidades del
sector publico o privado.

= Garantizar el fiel desempefio del cargo
de director de una sociedad andénima,
cuando los estatutos de la sociedad asi
lo contemplen.
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=  Garantizar el correcto cumplimiento de
las obligaciones de los Corredores de
Bolsa y Agentes de Valores.

La Boleta es un documento nominativo e
intransferible, donde se especifica el nombre
del
persona la Unica facultada para exigir que se

beneficiario como titular, siendo esta

cumpla la obligacién establecida en ella.

Hay dos maneras por medio de las cuales el
cliente puede obtener la emisién de una Boleta
de Garantia por parte del banco:

1. Con la constitucién de un deposito de
dinero en el banco por parte del cliente
o tomador.

2. Que el banco la emita con cargo a un

crédito otorgado al tomador, quien
suscribe un pagaré u otro titulo de

crédito a favor del banco.

Las Boletas de Garantia pueden ser pagaderas a
la vista o a plazo, debiendo ser cobradas por el
beneficiario dentro de su plazo de vigencia. Sin
embargo, este plazo podrd ser prorrogado si asi
lo desean ambas partes, lo que deberd
establecerse en la misma boleta o en un

documento anexo.

La Boleta debe contener como minimo:

= El nombre y firma del banco emisor.

=  E| nombre del beneficiario.
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= El nombre y RUT del cliente o tomador.

= La obligaciéon que garantiza.

= El monto de la suma.

= Ellugary fecha de otorgamiento.

® |ndicar si la boleta es a la vista (que

podra ser cobrada al momento de
presentarla en el banco) o pagadero a
debe

anterioridad al banco el deseo de hacer

plazo (se dar aviso con

efectivo el cobro).

4.6 Leasing.

Este contrato representa el arriendo de bienes
muebles o inmuebles usualmente relacionados
a actividades necesarias para el funcionamiento
de la PYME. El arrendador da el derecho al
arrendatario de usar dichos activos durante el
tiempo estipulado en el contrato, el cual suele
coincidir con la vida dutil del bien. Una vez
finalizado el contrato, el arrendatario tiene
generalmente dos opciones. Por un lado puede
ejercer la opcién de compra sobre el activo, o
puede no ejercerla, en cuyo caso se devuelve el

activo al arrendador.

Un
alternativa de compra que no involucra una

leasing representa una interesante

fuerte inversién inicial a la hora de comprar
activos. Dado que la gran mayoria de las PYMEs
no poseen el capital necesario para partir, la
opcién de poder pagos

hacer pequenos
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mensuales por largos periodos mientras que
hacen uso de los activos puede resultar muy
atil. Otra importante ventaja es que, dado que
el leasing es distinto de tomar un crédito, el
arrendatario no ve copada su capacidad
crediticia si toma un leasing. Por otro lado,
suelen existir clausulas que no permiten el fin
del contrato de leasing hasta que este termina
naturalmente. Esto significa que de querer
puede para

empresario devolver la maquinaria que él

hacerlo, ser muy dificil un
obtuvo a través de un leasing antes del fin del

contrato.

Desde un punto de vista técnico existen reglas 'y

limitantes a los leasings, los cuales

enumeraremos a continuacion:

= Financia hasta el 100% del valor de los
bienes y servicios elegibles cuyo precio
de compra no supere las 25.000 UF,
excluido el IVA.

= F
ddlares o en UF.

financiamiento es entregado en

= El contrato usa una tasa de interés fija,
especificada en el mismo.

= Considera plazos entre 2 y 6 aiios.

=  Puede ser tomado por tanto empresas
privadas, como personas naturales vy

juridicas, residentes en Chile.

Estas son las condiciones generales para la
mayoria de los leasings. Cualquier detalle mas
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especifico debe ser incluido a la hora de
conformar el contrato.

Leasing CORFO PYME.

Es un financiamiento entregado a las empresas
para que estas puedan arrendar con opcion de
compra, equipos, maquinarias y bienes de
El
ademds, los servicios para su instalacion vy

capital nuevos. financiamiento incluye
montaje, y construcciones y obras civiles con

fines productivos. Este financiamiento es
otorgado por empresas de leasing con recursos
de CORFO.

Podran acceder a este financiamiento las

empresas privadas, personas juridicas o
naturales, establecidas legalmente en nuestro
pais, con ventas anuales de hasta
US$10.000.000, excluido el IVA, que deseen
adquirir bienes de capital, maquinarias o
equipos nuevos a través de compaiiias de

leasing no bancarias.

En el caso de que la adquisicion de bienes vy
servicios pertenezca a
de
ampliaciones destinadas a incorporar nuevas
de

mercados,

proyectos nuevos,

relocalizaciones empresas o grandes

lineas productos o abarcar
CORFO
financiamiento por un monto mayor a 25.000

UF.

nuevos

podra aprobar un

Las empresas de Leasing que al afio 2010 tienen
CORFO
Financieros Progreso S.A. y Factoring Leasing
S.A.

convenio con la son: Servicios
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4.7 Otros Temas Financieros.

En esta seccion veremos otras fuentes de
financiamiento ordenadas por entidad que las
entrega®.

e CORFO:

Cobertura CORFO de Préstamos Bancarios a
Exportadores.

CORFO entrega la cobertura por el riesgo de no
pago de los préstamos que los bancos
entreguen a las pequefias y medianas empresas
exportadoras chilenas, facilitando de este modo

el financiamiento bancario a los exportadores.

Podran acceder a esta cobertura o garantia
CORFO las empresas exportadoras privadas, ya
sean personas juridicas o naturales con giro,
gue tengan ventas anuales de hasta
USS$30.000.000, excluido el IVA (monto que
incluye tanto las ventas internas como las
Adicionalmente,
acceder a esta cobertura las empresas que se

exportaciones). podrdn
encuentren dentro de este nivel maximo de
ventas que no hayan exportado hasta la fecha,
pero que puedan demostrar que tienen pedidos
de compradores extranjeros.

La cobertura de CORFO alcanza al 50% del saldo
del
exportadores (P.A.E.) elegibles, monto que no
podra exceder de USS 5.000.000 en todo el
sistema financiero para un mismo exportador.

capital insoluto de los préstamos a

48 . .z . . .

Toda la informacién que se entregara posteriormente y que tiene
relacién con la CORFO, se encuentra actualizada al afio 2010. Para
mayor informacidn dirijase a la pagina web www.corfo.cl
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Los bancos que actualmente operan este
programa son: Banco BCI, Banco de Chile,
Banco Itau, Banco Monex, Banco Santander
Chile, Rabobanck Chile,
BancoEstado, Banco Internacional, Banco BICE y

Banco Security,

Corpbanca.

Capital de Riesgo® CORFO para PYMEs
Innovadoras.

Es
creacién

un financiamiento entregado para la
de

proyectos innovadores que tengan un alto

0 expansion empresas con
potencial de crecimiento. CORFO entrega el
financiamiento en la forma de un crédito de
largo plazo a Fondos de Inversion, para que
éstos inviertan en dichas empresas mediante
aportes de capital o créditos, involucrando
activamente a sus administradores en la gestiéon
de las empresas donde realizan sus inversiones

los Fondos.

Podran acceder a este financiamiento las
empresas con proyectos innovadores de
cualquier sector econdmico, que estén

constituidas legalmente en Chile como S.A. o
como Sociedades por Acciones, y que tengan un
patrimonio no superior a 100.000 UF a la fecha
de la primera inversion del Fondo.

Para postular se debera tener un proyecto de
expansion innovador que presente una gran
demanda potencial y proyecciones de alta
rentabilidad. El monto recibido podra variar

segln las caracteristicas y necesidades del

49 . ., . .
Para conocer mayor informacion sobre otros Capitales de Riesgo

dirfjase al Anexo 1.
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proyecto, aporte que serd realizado mediante
un aumento de capital, en el cual el Fondo de
Inversidn adquiere acciones de la empresa.

Capital de Riesgo CORFO para Empresas
Emergentes.
Es un financiamiento entregado para la

inversién en empresas nacientes o de temprano

desarrollo, que demuestren desarrollar
proyectos innovadores y/o que tengan un alto
potencial de crecimiento. CORFO entrega el
financiamiento de la misma forma que lo hace
con el Capital de Riesgo CORFO para PYMEs
Innovadoras.

Podran acceder a este financiamiento las
empresas de cualquier sector econdmico, que
estén constituidas legalmente en Chile como
S.A. o como Sociedades por Acciones, cuya
iniciacion de actividades no supere a 3 afios a la
fecha de inversién del Fondo. Ademas, las
ventas del afio anterior o de los ultimos 12
meses de la empresa, no podran exceder a
40.000 UF a la fecha de la primera inversion del
Fondo. Serdn empresas elegibles, aquellas que
acrediten haber sido calificadas como tal por el
Sub Comité de Emprendimiento del Comité

InnovaChile de CORFO.

Para postular a este financiamiento se requiere
un proyecto de temprano desarrollo, que
demuestre desarrollar proyectos innovadores
y/o de
crecimiento. El monto del aporte recibido y su

que tengan un alto potencial

forma es igual al de Capital de Riesgo CORFO
para PYMEs Innovadoras.
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Capital de Riesgo CORFO Inversién Directa en
Fondos de Inversion.

Es un financiamiento que busca fomentar el
desarrollo de la Industria de Capital de Riesgo
en Chile y la participacion de inversionistas
privados en los Fondos de Inversidn, con el
propédsito de incentivar la inversidon privada en
las PYMEs. Este programa opera a través de
aportes directos de CORFO en el capital de los
Fondos, mediante la adquisicién de porcentajes
minoritarios de cuotas de participacion.
Podran acceder a este financiamiento las
PYMEs de cualquier sector econdmico, que se
hayan constituido legalmente en nuestro pais
como S.A. o Sociedades por Acciones, cuya
existencia no supere los 7 afios y que sus ventas
no excedan las 400.000 UF anuales.

Para postular a este financiamiento se requiere
tener un proyecto de expansién que presente
una gran demanda potencial y proyecciones de
alta rentabilidad. EI monto del aporte recibido y
su forma es igual al de Capital de Riesgo CORFO
para PYMEs Innovadoras.

Financiamiento de Capital de Trabajo Via
Factoring.

Es un financiamiento de CORFO que facilita el
de trabajado de PYMEs,
quienes obtienen liquidez mediante la venta o
de
especializadas en este tipo de negocio, mejor

acceso a capital

cesion sus facturas a empresas
conocido como factoring. Para ello, CORFO
entrega los recursos a las empresas de factoring
bancarias para que éstas compren las facturas

emitidas por PYMEs, correspondientes a sus
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ventas. Asi, la empresa de factoring adquiere
estos documentos pagando por adelantado una
parte del valor de los mismos, permitiendo que
PYMEs
inmediatos para capital de trabajo.

las obtengan recursos liquidos

Podran acceder a este financiamiento las
PYMEs (personas juridicas o naturales con giro
de
factorizables, con ventas anuales que no
excedan las 100.000 UF, excluido el IVA. Monto
que se podra extender hasta US$10.000.000 en

el caso de las empresas exportadoras que usen

comercial) emisoras documentos

la modalidad de factoring internacional.

Esta modalidad financia hasta el 100% de las
operaciones de factoring. Por cada empresa
beneficiaria, el monto de las operaciones no
podrda exceder de 2 veces su venta anual
promedio del ultimo semestre, excluido el IVA.

Los lugares donde actualmente puede solicitar
S.A,,
Eurocapital S.A., Factoring Security S.A., Banco

este financiamiento son: Factorline

Monex, Banco Internacional y BICE Factoring.

Crédito CORFO Exportacion: Financiamiento al
Exportador Chileno.

Es un crédito de mediano y largo plazo que
permite financiar a las empresas exportadoras
chilenas la permanente reposicion de materias
primas e insumos para la fabricacion de bienes
y servicios a exportar, y los gastos e inversiones
para los procesos de certificacién y prestamos a
exportadores (PAE). Adicionalmente, financia
las inversiones y gastos de comercializacidén en
el exterior.
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Podran postular a este financiamiento todas las
empresas chilenas con ventas anuales que no
excedan USS$30.000.000, excluido el IVA, que
sean exportadoras de bienes o servicios, o
productoras de bienes o servicios destinados a
la exportacion.

El monto maximo de cobertura del crédito es de
USS$3 millones. Este podra ser otorgado en
délares o UF, a una tasa de interés fija o
variable, cuyo plazo de pago podra variar entre
6 meses y 8 afios (con hasta 1 afios y medio de
periodo de gracia).

Actualmente el crédito podra ser solicitado en:
ABN Amor Bank, Banco BBVA, Banco BICE,
Banco de Chile, Banco del Desarrollo, Banco
Internacional, Banco Monex, Banco Santander
Chile, Banco Security, Corpbanca y Rabobanck
Chile.

Crédito CORFO Exportacion: Financiamiento al

Comprador Extranjero.

Es un crédito que permite al exportador chileno

ofrecer a su comprador en el extranjero,

de para
los servicios

financiamiento la
de

exportados. Este financiamiento es entregado a

largo plazo

adquisicion bienes o
través de entidades financieras en los paises de

destino con los cuales la institucion tiene

convenio.

Podran acceder a este financiamiento empresas
exportadores de insumos, bienes y servicios con
ventas que no excedan los US$30.000.000. Si
las ventas superan el

monto anterior, se

requerird de una visacién previa de CORFO.



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

El monto maximo de crédito al comprador
extranjero es de USS3 millones, valor que sera
entregado en dodlares, a una tasa de interés fija
o variable. Los plazos de pago del crédito
variaran entre 1y 10 afios, incluyendo periodos
de gracia de hasta 2 anos y medio.

e SERCOTEC:

Capital Semilla Empresa.

Es un financiamiento no reembolsable (no debe
ser devuelto a SERCOTEC), que se entrega al
postulante a través de un proceso concursable
para iniciar nuevos negocios y/o fortalecer los
actuales.

Dentro de los principales requisitos que debe
tener la empresa para postular estan:

= Que sean micro o pequefias empresas
N[
categoria, con patente municipal vigente

formales ante el en primera

y otros permisos segun corresponda.

= Que hayan iniciado actividades ante el
SIl al menos 1 afo antes del momento
de postular, y que tengan ventas

demostrables.

= Que tengan ventas netas anuales que no
excedan las 10.000 UF.

=  Entre otros.

Algunos de los beneficios que entrega el Capital
Semilla Empresa son: adquisicion de maquinas,
Yy equipos,

herramientas asesoria técnica,
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desarrollo de prototipos y productos, entre
otros.

Capital Semilla Emprendimiento.

Es un fondo concursable que busca promover y
apoyar la generacién de nuevas iniciativas de
negocio, mediante procesos de formaciéon vy
asesoria el

para emprendimiento y de

incentivos a la inversion inicial del negocio.

Podran acceder a este fondo:

= Personas naturales mayores de 18 afios
y personas que juridicas, que a la fecha
de postulacién no tengan iniciacion de
actividades ante el SlI.

= Personas naturales mayores de 18 afios
y personas que juridicas, que en el caso
de haber iniciado actividades en primera
categoria ante el SIl, el tiempo no
supere los 12 meses de antigliedad
contados desde la fecha de postulacidn.

= Personas naturales mayores de 18 afios
con inicio de actividades ante el Sl en
segunda categoria, aun cuando ésta
supere los 12 meses de antigliedad.

Debe estar atento en ambos casos a
la fecha de postulacion.
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o INDAP:

Crédito Corto Plazo Individual.

Este crédito busca financiar el capital de trabajo
requerido  para  desarrollar  actividades
econdmicas, permitiendo al productor financiar
los insumos anuales de su explotacién. Este
crédito esta dirigido a los productores agricolas
gue exploten una superficie no superior a las 12
hectdreas de riego bdsico, cuyos activos no
superen las 3.500 UF, que su ingreso provenga
principalmente de la explotacién agricola y que

trabaje directamente la tierra.

Crédito de Largo Plazo Individual.
Este
inversiones en bienes de capital destinados al

crédito estd orientado a financiar
establecimiento y desarrollo de rubros de largo
de

la

Ademas, podra
de

infraestructura, maquinaria y equipos, entre

periodo maduracion.

financiar habilitacion suelos,

otras necesidades. Esta orientado al mismo

publico que en el caso anterior.

Crédito Corto Plazo Empresas.

Este crédito permite financiar el capital de
ya
seleccion, procesamiento y comercializacion de

operacion necesario, sea para acopio,
productos agropecuarios, como también los
planes de explotaciéon anual de los predios
propios o de los asociados a una organizacién
Este
organizaciones

agricola. crédito estd dirigido a

legalmente constituidas vy
conformadas mayoritariamente por pequefios

productores agricolas y campesinos.
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Crédito Largo Plazo Empresas.
Este
inversiones de bienes de capital destinados al

crédito estda orientado a financiar
establecimiento y desarrollo de rubros de largo
periodo de maduracién. Estd orientado al

mismo publico que en el caso anterior.

e INDES.

Inversiones en Activo Fijo.
= Leasing Financiero: es un sistema de
financiamiento a través de un contrato
de arriendo, donde el interesado elige y
cotiza el equipo o bien, INDES lo compra
y al final del plazo de arrendamiento,
éste se puede adquirir por el valor de la
ultima cuota.
= Créditos de Inversion: la institucion
financia la adquisicion de bienes de

capital que formen parte de un proyecto

nuevo o de la ampliacién de |la
capacidad productiva actual. Los
préstamos se cancelan en plazos

acordes a la naturaleza del bien y son
acordados previamente con el cliente.

= (Casa taller o casa local: la institucién
financia hasta 8 afios la inversion para la
adquisicion o ampliacion del inmueble,
serd utilizada desarrollar

que para

actividades productivas.
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Capital de Operacion.

Créditos para Capital de Trabajo: son
lineas de crédito de un 1 afo como
plazo maximo, que pueden ser
renovadas segun el cumplimiento por
montos determinados de comun
acuerdo, sujeto a capacidad de pago y
Esta modalidad

permite al empresario financiar sus

garantias a constituir.

necesidades de caja accediendo a ella de
forma oportuna y rapida.

Factoring y Descuento de Documentos:
el cliente debera ceder sus facturas u
otros documentos comerciales
pagaderos a plazo, para que la empresa
se los transforme en recursos liquidos.

Lease-back: la institucion tasa vy
adquiere los activos de la empresa.
Posteriormente, se los cede en arriendo,
pactando al final del contrato la venta
del activo a su duefio original, por el
valor de la ultima cuota. Esta operacion
le permite obtener rapidamente
recursos liquidos e inyectar dinero a su

empresa.

Créditos de Consumo.

Créditos de Consumo: permite cubrir
necesidades de consumo a través de la
modalidad de descuento por planillas,
con plazos que van desde 6 meses hasta
acceder a este

3 afos. Podran
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financiamiento empresas que tengan
como minimo 20 empleados.
Leasing Automotriz: |a
entrega

institucion
financiamiento  para la
adquisicion de un auto, ya sea a través
de leasing o crédito automotriz. El
cliente podra definir la forma de pago
de acuerdo a su capacidad econdmica,
pudiendo acceder a su vez, a seguros
coberturas a

con amplias precios

preferenciales.
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Anexos Capitulo 5.
Anexo N2 1. Resumen de los Fondos de Capital de Riesgo en Chile.

Informacion a Marzo, 2008
Tipo de Fondo de Inversion
Privado

Publico

Instrumento CORFO-Financiamiento
Instrumento F.1 de CORFO
Instrumento F.2 de CORFO
Instrumento F.3 de CORFO

Etapa de Financiamiento
Semilla

Start-up

Expansion

Private Equity

Sectores Industriales Preferentes
Telecomunicaciones/TIC/tecnologias
Agroindustrial/Alimentario

Negocios innovadores

Negocios educacionales

Sin preferencias

Informacion del Fondo

Capital Total (Mill USD) 15| 28| 30| 13| 12| 18| 23| 40 40| 7] 20
Capital Invertido (Mill USD) 3 1116,8 12 3,5
Minimo por inversion (Mill USD) 2 1] 2]0,5/0,5 0,5 0,5
Maximo por inversién (Mill USD) 151 6 31 2| 4(3,5] 7 3
Numero de empresas en portafolio 201 1 6| 6 o] 3 2|1 41 5

A5 Capital

Austral Capital

AXA Capital Chile

Chiletech

Crecimiento Agricola

Emprendedor |

Expertus

Halcon

Haven Ventures

Incured Inver. Angeles

Inversion en Empresas

Innovadoras

Llaima

MiFactory

I
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Continuacion de Resumen de los Fondos de Capital de Riesgo en Chile®.
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Tipo de Fondo de Inversién

Privado

Publico

Instrumento CORFO-Financiamiento
Instrumento F.1 de CORFO I-
Instrumento F.2 de CORFO
Instrumento F.3 de CORFO

Etapa de Financiamiento

Semilla

Start-up

0
B

Expansion

Private Equity

Sectores Industriales Preferentes

Telecomunicaciones/TIC/tecnologias

Agroindustrial/Alimentario

Negocios innovadores

Negocios educacionales

Sin preferencias

Informacion del Fondo

Capital Total (Mill USD) 24 18| 19 40
Capital Invertido (Mill USD) 19,5 12 4,5] 10
Minimo por inversion (Mill USD) 1 1,5(0,5{ - 01| -
Maéximo por inversién (Mill USD) 4 3 - 2| -
Numero de empresas en portafolio 7 6l 2| 7| 2 2| 9| 5| 7

*® Fuente: Estudio de Capital de Riesgo y Redes Inversionistas Femeninos en Chile, ENDEAVOR CHILE.
134



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME




Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacion de una PYME

5. Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacion.

de
Comunicaciones (TICs) son el

Las Tecnologias la Informacién y las
conjunto de
tecnologias la adquisicién,

que permiten

produccién, almacenamiento, tratamiento,

comunicacién, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefales de naturaleza
acustica, o6ptica o electromagnética. Es un
concepto que agrupa al conjunto de tecnologias
ligada a las comunicaciones, la informdtica y los

. . ., 51
medios de comunicacion’.

Las TICs en los ultimos afios, han tenido un
ha
considerablemente en las distintas areas de la

desarrollo innegable que repercutido
gestion empresarial y en la manera de hacer
abriendo
las cargas mas pesadas,

optimizando nuestros recursos y haciéndonos

negocios, nuevas oportunidades,

liberdndonos de

mas productivos.

En Chile, ha existido un crecimiento de un 15%
respecto al afilo 2008 en cuanto a las ventas,
superando los US$23.500 millones. El cual estd
compuesto en su mayor parte por el comercio
electrénico entre
(B2B)
Por

las empresas y compras
US$14.000
ventas a

publicas superaron los

millones. otra parte, las
consumidores finales (B2C de bienes y servicios)
se habrian ubicado en torno a los USS 380

millones.

> portal de la Sociedad de la Informacién de Telefénica de Espafia
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El
tanto, alcanzd cifras cercanas a los USS$5.900

componente de telecomunicaciones, en
millones, liderado por sectores emergentes,
como la banda ancha y las comunicaciones
El
software y servicios, por su parte, totalizd

moviles. segmento de infraestructura,
transacciones estimadas en casi USS 3.200
millones. Asimismo, el nimero de usuarios de
Internet continud expandiéndose durante 2008,
hasta alcanzar los 8 millones de personas, un

48% de la poblaciénsz.

Sin embargo, a nivel de empresas, subsisten
grandes diferencias de adopcién entre las
grandes y pequeias empresas en el uso de las
TICs, presentando solo en las tecnologias mas
basicas de la PYMEs indicadores de adopcién
competitivos, pero a medida que se va
avanzando en la escala de complejidad y valor
agregado, la brecha con las grandes empresas
se hace evidente, derivando en uno de los
factores que explica los pobres indicadores de
crecimiento en productividad en la economia

chilena.

En cuanto al gobierno, podemos decir que es un
ejemplo para la regidn, ya que cuenta con mas
de 300 actividades que pueden ser llevadas a
cabo por medio de Internet. Aproximadamente
95% de las declaraciones de impuestos anuales
de los chilenos son presentadas en linea, y 80%
de
pagados por medio de la red. Un extenso

los impuestos sobre los ingresos son

*2 Centro de Estudio de la Economia Digital 2009
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sistema publico de compras en linea “Chile

53
Compra”™.

No obstante, hoy en dia las principales razones
detectadas por un informe de la CEPAL indican
gue la incorporacion y uso de las TICs por parte
de las PYMEs en Asia y América Latina se debe
principalmente a que estas facilitan Ila
internacionalizacion de las PYMEs. Ademas de
informacién,

lograr un mayor acceso a la

mejorar la administracion a nivel interno,
mejorar la gestién de los productos y el control
de calidad, aumentar la productividad mediante
una mejora en la administracién interna,
facilitar la cooperacidon con otras empresas y
alcanzar economias de escala y descubrir

nuevas oportunidades de negocios.

Es por esta razén, que su uso se hace cada vez
se hace mds imprescindible, no obstante es
necesario realizar un diagndstico de cada
organizacién en particular, establecer objetivos,
definir recursos u otros, para poder
implementar aquellas tecnologias que generen

un valor agregado para cada PYME.

53

United Nations 2007, 259-260 (assessment of World Bank). Ver
también West 2006, 10 (Chile ocupé la posicion mundial nimero 18 por
actividades gubernamentales en linea).
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de
Servicios Relacionados con
TICs.

5.1 Contratacion Bienes y

las

Antes de pensar en contratar un bien o servicio
relacionado con las TICs, es necesario:

1. Identificar en que nivel del uso de las
TICs se encuentra la empresa.

Para ello, definiremos los siguientes niveles en
los que se puede encontrar una organizacion’:
la

e Ofimatica: Uso de TICs cldsicas para

comunicacion con los diferentes actores del

mercado. Ejemplo: teléfono, fax, PC con
aplicaciones basicas como procesador de textos

y hoja de célculo.

e Informacion: Se valoran las ventajas que
poseen las nuevas tecnologias y como ellas
pueden aportar a la empresa. Se caracterizan
por: incorporar el correo electrénico, internet y
sistemas de informacién internos que se
desarrollan y se centran generalmente en las

areas de contabilidad y gestion del personal.

e Interaccién: Existe un mayor desarrollo de

los canales de comunicacién, como lo es
Internet. Intercambiando informacién, aunque
la transaccion econdmica se siga produciendo

por el canal tradicional.

** Fuente: Guia de Autodiagnéstico para PYMEs en la utilizacién de TICs,
Sociedad para la Promocion y Reconversion Industrial, S.A.
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e La empresa incorpora sistemas de
informacién para las areas claves (venta,
produccién, compras y/o logistica)

automatizando sus procesos. Pero, sin que ellos
estén relacionados entre si.

Se
directa con los clientes mediante el uso de las

e Transaccion: realiza una interaccion
TICs, como los proceso de compra-venta con
clientes y proveedores.

Lo que significa que se van integrando los
distintos sistemas de informacidn interno.

e Digitalizaciéon: Existe integracion vy
de de
informacioén, desde el proceso de compra hasta

una

colaboracién todos los sistemas

el servicio post-venta.

Es una empresa que es capaz de entender las

necesidades del cliente en forma integra,
anticiparse debido a la reduccion de tiempo en
el analisis de la informacion y reaccionar al

momento de la toma de decisiones.

1. Detectar las debilidades y fortalezas que
enfrenta la organizacién.

2. Buscar alternativas que suplan esa

necesidad de acuerdo al nivel en el que

nos encontramos.

3. Priorizar de acuerdo al objetivo, es decir,
si existira un enfoque de relacién con los
clientes, proveedores, empleados u

otros agentes o un enfoque de negocio

en relacion a la reduccién de costes,

crecimiento y diferenciacion.
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4. Analice alternativas de solucion a su

necesidad, realice las consultas
correspondientes y cotice antes de
optar por una alternativa. Considerando
algunos temas como: calidad de Ia
propuesta, experiencia del equipo de
trabajo, seguridad, precio y propiedad

intelectual.

5. Seleccionar la alternativa y considere un
periodo de prueba.
Ademas, al momento de optar por la
contratacién de bienes y servicios relacionados
con las TICs, es necesario evaluar la forma mas
idonea para su desarrollo, la cual puede ser:
la

e El desarrollo

requiere

interno por empresa,

destinar 'y mantener recursos
humanos dedicados a esta labor, es mas simple
pero a la vez mas ajustado a la estructura

organizacional

e Llave en mano, es desarrollado por uno o
mas proveedores externos.

e Hibrido, es desarrollado por uno o mas
proveedores en sus dependencias y/o las del
cliente, dependiendo del proyecto

A continuacién describiremos algunos tipos de
TIC que se pueden utilizar.
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5.2 Comercio Electréonico
(e-commerce).

El comercio electrénico es cualquier forma de

transaccion de bienes o servicios en la que las
. , L. 55

partes interactuan electrénicamente™.

En Chile y en América Latina ha tenido un
crecimiento importante, es asi como podemos
observar el crecimiento para nuestro pais.

Evolucion Comercio Electronico Chileno

- 1% -
16.000 324% 14558 350%

14.000 +

12.000 +

10.000 +

8.000 1+

6.000 4+

4.000 +

2.000 +

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008

Fuente: Centro de Estudios Economia Digital, CCS mm— Comercio Electronico (MM US$) === Crecimiento (%)

Se clasifican de acuerdo a los operadores que
participan:

= Business to Consumer (B2C), es la
relacion que se genera entre una
empresa y su consumidor directo.

= Business to Government (B2G), relacién
entre el gobierno y las empresas. Un
claro ejemplo es el sitio web del Servicio
de Impuestos Internos.

= Business to Business (B2B), es la
relacion que se genera entre dos

55 . s . . .. . .
Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe.
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empresas. Por ejemplo: entre un
supermercado y sus proveedores.

Ademas lo podemos clasificar segun la calidad
de la interaccion:

Bdasica, cuenta con un catalogo en
donde existe una muestra de los
productos y servicios que ofrece la
empresa e inclusive permita la
cotizacion de ellos.

Intermedia, permite la interaccién entre
el consumidor y la empresa a través de
una relacién de compra y venta, con el
tipico carro de compras.

Avanzado, tienda virtual, posee diversos
medios de interaccion con el cliente.

Las ventajas de usar el comercio electrénico

Ofrecer un producto o servicio todos los
dias del aino vy las 24 horas.

Superar las barreras de distancia tanto
fisicas como con la del producto,
alcanzando nuevos consumidores
potenciales.

Mayor eficiencia en  suministros,
reduciendo costos de operacién.

Mayor visibilidad.

Mayor probabilidad de la venta de
productos o servicios relacionados.
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= Apoyar la decisién de compra.

=  Conexion directa con otros procesos de
negocio.

Para desarrollar el comercio electrénico, es
necesario crear un plan en donde se incluya una
primera etapa de viabilidad del proyecto es
decir, evaluar si su negocio se encuentra en las
condiciones de operar bajo este mecanismo,
dado que se requiere una integracion directa
con los procesos de logistica y distribucién. Es
decir, de qué manera hacemos llegar el
producto al cliente, con el fin de cumplir con lo
establecido y no perjudicar la imagen de la

empresa.

Posteriormente, disefiar y modelar el proyecto,
considerando todos los actores que participaran
del sistema, clientes, banco, empresa y las
herramientas que se utilizaran, medios de
pagos, servidores, entre otros. Ademas de la
seguridad, que es un aspecto relevante a

considerar.

Para finalmente implementarlo y desarrollarlo,
considerando un periodo de marcha blanca y
ajustes al sistema. Para esto, se recomienda
cotizar y asesorarse.

5.3 Pago electronico.

electrénico permite facilitar la
de En

general, los pagos electrénicos involucran a un

El pago

transferencia valores monetarios.

comprador y a un vendedor y la accién de

transferir de forma segura los valores
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monetarios de uno a otro. Tal transferencia se
lleva a cabo mediante un conjunto de pasos.

La introduccidon de los instrumentos de pago
electrdénicos al pais es un proceso reciente, sin
embargo, se observa en el dmbito de los
sistemas de pago, un proceso acelerado de
innovaciones y un aumento de la velocidad de
la difusion de los mismos hacia las economias
emergentes.

Donde su uso generado numerosos beneficios,
incluyendo la conveniencia y la reduccion de
costos para compradores y vendedores, asi
como un crecimiento acelerado de la economia,
un nivel superior de seguridad y una mayor
movilidad internacional.

En Chile existen diversas modalidades de pago
electronico, (transferencias bancarias, webpay,
paypal, pagos por mdviles, entre otros). Sin
embargo, el mas utilizado en la Web con un
La
segunda opcidn es el pago contra entrega y la

50% de uso son las tarjetas de crédito.

tercera opcién en orden de importancia son las
tarjetas de casas comerciales56.

Pero para los cibercompradores lo esencial es la
pagos
electronicos y esto se refleja en que al 62% de

confianza en la seguridad en los
los usuarios que compran por Internet le
preocupa la seguridad de la informacion de su
tarjeta de crédito, y de ellos sélo hay un 35%

gue le preocupa el tema en forma extrema.

Algunos ejemplos de pago electrénico son:

** WIP Chile, PUC-CCS
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e Webpay es un servicio desarrollado por

Transbank, el cual permite a los
poseedores de Tarjetas de Crédito,
comprar en los sitios de comercio

electronico chileno, existentes en

Internet.

e Paypal, es un sistema que permite pagar
por Internet, sin revelar los niUmeros de
la tarjeta de crédito al vendedor.

Ofreciendo diversas modalidades a las

empresas por medio de un servicio

estandar, por correo electrénico y pago

express.

e Pagos de cuentas a través de un

teléfono  movil, Cuenta  Movil es
una Cuenta Vista del Banco de Chile,
gue te permite realizar transferencias de
dinero desde tu celular Entel en forma
facil, comoda y segura; a través de una
sesion de mensajeria corta, que esta
disponible para cualquier modelo de

teléfono.

5.4 Oficina Virtual.

El arriendo de Oficinas Virtuales, es ideal para
evitar grandes inversiones y reducir costos de
de
Aprovechando las ventajas de tener un servicio
de
correspondencia,

operacion al comienzo un negocio.

secretariado, domicilio tributario,

mensajeria, espacio fisico,
internet wi-fi, asesoria legal y contable, entre

otros.
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Es una oficina disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio y en cualquier lugar, sin
necesidad de contar con ella fisicamente y en la
gue se desarrollan las mismas actividades.
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6. Registro de Marca Comercial

El Registro de Marca Comercial no es un paso
obligatorio al momento de crear una empresa,
no obstante, es

un procedimiento

recomendado.

Una Marca Comercial, es un signo distintivo por

el cual identificamos al producto, servicio,
establecimiento industrial y/o comercial, que
nos indica su origen empresarial. Esto significa
qgue el producto o servicio se diferenciara de
otros de la misma especie o idénticos que
existan en el mercado. Estas que pueden

consistir en:

= Marcas Denominativas: una palabra(s)

con o sin significado idiomatico,

combinacidn de letras, y/o nimero.

= Marcas Figurativas: etiquetas con
figuras, imagenes, simbolos, dibujos.

= Marcas Mixtas: en etiquetas con
palabra(s) con o sin significado

idiomatico, combinacion de letras, y/o
nimero, en combinacién con figuras,
imagenes, simbolos, dibujos.

=  Marcas Sonoras: sonidos.

= Signos distintivos que tengan la

capacidad de representarse.
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Algunas de las marcas comerciales que no se
. 57
pueden registrar son”":

= Los signos que tengan el caracter de
genérico, esto es que carecen de

elemento distintivo.

» Las que se presten para inducir a error,
engafio o confusidon respecto de Ia
procedencia.

= Aquellas iguales o que grafica o

fonéticamente se asemejen con otras ya

inscritas o validamente solicitadas con
anterioridad para productos o servicios

idénticos o similares.

= Las contrarias a la moral y orden publico
o a las buenas costumbres.

= Los escudos, banderas, nombre o siglas
de cualquier pais o estado.
técnicas o

= |as denominaciones

cientificas.

= El nombre, el seudénimo o el retrato de
una persona natural cualquiera, salvo
que ella o sus herederos preste su
consentimiento, o] que hayan
transcurrido 50 anos de su muerte vy

siempre que no afecten su honor.

= Laforma o el color de los productos o de
los envases, ademas del color en si.

*7 Art. 20 de la Ley 19.039.
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La marca comercial puede ser muy importante,
dado que a través de ella se puede desarrollar
su estrategia de competitividad y forjar su
prestigio e identidad empresarial. Ademas,
genera que la produccién y comercializacion de
bienes y servicios sea en las condiciones mas
justas posibles, lo que a su vez incentiva el
comercio internacional.

Asimismo, obstaculiza que un competidor
desleal pueda utilizar un signo distintivo similar,
dado que se podrian emprender acciones
penales y civiles, por el uso malicioso. Estas
acciones podrian terminar con el decomiso de
la mercaderia falsificada o con el pago de una
indemnizacion de perjuicios por el uso no
autorizado de su marca.

Sin embargo, es importante considerar, que el
poseedor de un registro de marca podrd
autorizar a un tercero para el uso de la marca

mediante un contrato de licencia.

Para realizar el Registro de la Marca Comercial,
pasos
adicionales a los previamente mencionados en

es necesario considerar algunos

el Capitulo 2.4 Propiedad Intelectual.

Viabilidad del registro de la marca comercial.

Se debe verificar que la marca que se va
inscribir no se encuentre registrada. Para ello,
puede contratar a un agente de propiedad
industrial, a servicios

particulares que
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actualmente se ofrecen en el mercado o

consultar en la bases de datos del INAPI®,

Registro de la marca comercial.

Si al realizar la investigacion la marca no se
encuentra registrada o a pesar de ser igual, esta
pertenece a rubros o clases distintas y no
de
continuar con la tramitacién del Registro de

tienen relacion cobertura, se podra

Marca.

*® www.inapi.cl, Pagina web del Instituto de Proteccién Industrial

(INAPI).


http://www.inapi.cl/
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7. Logo.

El logo segin su morfologia, es un sello

distintivo y se conforma por un icono y/o

tipografia.

El icono, como imagen figurativa,
transmite un mensaje que se considera
connotativo, es decir, que cada persona
le da un significado personal e individual
subjetivo. Es por esto que cuando se
busca,

efectivamente, transmitir un mensaje

disefla esta imagen, se
especifico y evitando que el receptor
interprete cualquier cosa, es decir, que
dentro de

se enmarcan unos

pardmetros.

La tipografia, por su parte se considera

denotativa aunque no de modo
absoluto. Dado que contiene el material
verbal (las palabras) que son signos que
tienen su propio significado en el idioma
gue todos compartimos y en la
representacion sonora (el alfabeto) que
todos utilizamos de la misma manera.
Sin embargo, la eleccion de la tipografia
(forma de las letras) es premeditada,
cada tipo de letra genera una respuesta

en el subconsciente del receptor.

El logo dada su composicion se puede dividir en
tres tipos: logotipo, isotipo e isologotipo.

Logotipo, se basa exclusivamente en la
tipografia. La ventaja que presenta el
logotipo es su facilidad de comprensién:
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al utilizar tipografia exclusivamente el
mensaje de la empresa sencillamente es
leido. La desventaja es que no tiene una
gran capacidad para forjarse en el
recuerdo de los receptores.

Lo importante de analizar del logotipo es
su modo binario de transmision de
informacién, esto es, que por un lado es
la funcion verbal de la palabra que se
estd transmitiendo con un significado
preciso y univoco y por el otro lado su
funcidn no verbal que se transfiere a
través del tipo de letra que se utiliza, su
tamanio, el color, entre otras.

Isotipo, es el tipo de logo que se solo
utiliza una imagen figurativa (o icono)
para transmitir su mensaje. Una de las
mayores ventajas es su poder
memorable. Estudios psicoldgicos han
demostrado que las imdgenes son mas
facilmente almacenadas por nuestra
memoria que las palabras. Este es un
beneficio muy importante porque el
Logo se sostiene sobre dos pilares: ser
memorable y ser simple. Su desventaja
es la falta de claridad que puede existir,
al tratarse de una imagen figurativa.

Isologotipo, es la combinacién de
imagen figurativa y tipografica que
hacen que el isologotipo sea el mas
claro y el que transmite con mayor
precisién el mensaje. Dado que, la falta
de claridad que presente el isotipo sera

entregada por el logotipo y el isotipo
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ayudard a la recordacion. Sin embargo,
este tipo de logo presenta una
desventaja con respecto a los otros, ya
gue mientras mas elementos tiene un
disefio, dificulta su retencion.

A pesar de esto, muchas veces un
isologotipo, se posiciona de manera tal
en el mercado que obvia uno de sus
elementos (icono o tipografia). Esto
sucede cuando el nivel de recordacién y
el posicionamiento en el mercado son
elevados.

Algunas consideraciones importantes que debe
poseer un logo es que:

= Se transmitan los valores y objetivos que
se quieren mostrar a los potenciales
consumidores.

= Que sea atractivo y distintivo, de modo
gue sea interiorizado rapidamente por
los consumidores. Por esta razon, se
recomienda su simplicidad.

= Escalable y legible, es decir, que al
momento de expandir o contraer su
tamaiio se aprecie con claridad.
= Universal.
No es recomendable cambiar un logo a menos

gue sea muy necesario, dado que no logra
fijarse en la mente del consumidor.
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8. Exportacion e Importacion.

En el competitivo y globalizado mundo de hoy
es necesario tener la capacidad de mirar mas
alld de las fronteras de nuestro pais, estudiar
los mercados extranjeros, y determinar las
oportunidades de negocios que existen para las
PYMEs en el exterior.

e Porque Exportar/Importar.

Existen una serie de razones por las cuales es
importante o beneficioso comerciar con el
exterior. Es importante tener estas razones en
mente a la hora de decidir emprender en los
mercados internacionales, y es por esto que
mencionaremos a continuacion algunos puntos
gue hay que tener en mente.

El intercambio comercial con el exterior tiende
a incrementar la competitividad de la empresa.
Al existir contacto con el exterior se ve de
manera mas clara cuales son los estandares
internacionales y que tecnologias se usan
Esta
desempefio de la empresa con el fin de poder

afuera. exposiciéon suele mejorar el

ingresar a dichos mercados.

La independencia del mercado nacional, y al
mismo tiempo, la posibilidad de usar excesos de
capacidad productiva. Ambas cualidades haces
mucho mas solida a la empresa como un ente
comercial, dado que no se pierden recursos y se
fortifica antes posibles complicaciones en el
mercado interno.

Acceso a precios de venta mayores o precios de

compra menores. La apertura al comercio
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exterior puede aumentar importantemente los
margenes de una empresa, al obtener precios
mayores y reducir sus costos.

Cualquier producto que vea su consumo o uso
fuertemente ligado a las estaciones puede
suavizar su nivel de ventas anuales mediante

una rotacion de mercados objetivos
dependiendo de la épocay el clima.
Por otro lado, pueden existir dificultades

cuando se llevan a cabo negocios en el exterior.
Por ejemplo, podemos:

Pueden existir fuertes diferencias culturales y
de lenguajes entre socios comerciales. Mientras
que la valla de los lenguajes puede ser
superada, siempre es importante recordar que
las distintas culturas inculcan distintos valores,
los cuales deben ser tomados en cuenta a la
hora de negociar con socios comerciales del

extranjero.

Al expandir los horizontes y tomar posiciones
en el extranjero, la empresa inevitablemente
asume riesgos econdmicos asociados a estos
nuevos mercados. De hacerlo, no solo puede
enfocarse en los vaivenes econdmicos de su
mercado nacional, sino que debe aceptar los
los mercados

riesgos asociados a

internacionales.

Los mercados comerciales mundiales puede ser,

en algunos casos, considerablemente mas

sélidos y competitivos que el mercado nacional
gue enfrenta una PYME. Esto debe ser tomado

en consideraciéon a la hora de estudiar las

posibilidades de expansidn internacional.
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Siempre existe la posibilidad que dada Ia
estructura de costos de una empresa, esta se

vea inhabilitada.

e Requisitos Basicos.
Los requisitos bdsicos para poder exportar o
importar son faciles de

lograr. Cualquier

empresa que lleve a cabo los tramites

necesarios para iniciar actividades cumple
automaticamente con los dos requisitos basicos
gue existen: Ser persona natural o juridica
(teniendo RUT) y tener los documentos que
acreditan la iniciacion de actividades frente al

SII.

e Tratados Comerciales.

Chile tiene una serie de distintos acuerdos
comerciales con paises y bloques econdmicos.
Todos estos acuerdos y tratados representan
oportunidades para ingresar productos chilenos
con mayor facilidad a dichos mercados. Es muy
importante para el empresario chileno hacer
uso de estos pactos a la hora de seleccionar un
mercado al cual exportar.

Surge entonces una pregunta muy puntual
respecto de estos Tratados Comerciales. ¢En
gué le ayudan al PYME chileno? La Camara de
Comercio de Chile emiti6 un documento
del

mejor

llamado “Manual Exportador: Como

entender 'y usar los Acuerdos

Comerciales” en el cual se detallan algunas de
las virtudes de estos tratados:
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Principios de Negociacion.

* No Discriminacion:
Se asegura a las exportadoras chilenas el
mismo trato que a similares de otros
paises.

* Trato Nacional:
Se le da a las exportaciones chilenas el
mismo trato que al producto nacional.
= Transparencia y oportunidad en la
comunicacién de normas:
Explicitar decisiones que pueden afectar
a sus exportaciones.

* Facilitacion y no Inhibicion del
comercio:
Decisiones de los socios deben
orientarse al incremento del
intercambio comercial.

= Equivalencia en la adopcion de

medidas:
Debe existir reciprocidad en aquellas
medidas que afecta los intercambios

Existen otros tipos de acuerdos comerciales
llamados Convenios de Doble Tributacién. La
Doble Tributacién ocurre cuando se aplican
impuestos similares sobre el mismo producto o
persona en tanto el pais que se produce como
en el que se vende. Esto se da debido a que los
paises aplican los impuestos
indiscriminadamente a los productos que pasan

por sus paises, independientemente de su
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origen. Los Convenios de Doble Tributacion
buscan evitar este tipo de situaciones.

Para verse beneficiados por las virtudes de los
tratados comerciales y acuerdos de doble
tributacion, los exportadores deben ser capaces
de certificar que el origen de los productos que
ellos exportan es de hecho Chile.

e Certificacion de Origen.

Existen una serie de organismos, tanto publicos
como privados, que estan disefados para emitir
dichos certificados. A continuacion veremos

una lista de estos organismos:
Organismos Publicos.
General

= DIRECON: Direccidn de

Relaciones Econdmicas Internacionales

= SAG: Servicio Agricola y Ganadero.

=  SERNAPESCA:
Pesca.

Servicio nacional de

= COCHILCO: Comisidon Chilena de Cobre

Organismos Privados:

=  SOFOFA: Sociedad de Comercio Fabril.

=  Camara Nacional de Comercio

Cabe hacer notar que dichos organismos estdn
limitados a certificar productos para tratados
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comerciales especificos.” En algunos casos,
como es el caso del TLC con Estados Unidos, no
es necesaria la certificacion por terceros, sino
gue existe un proceso de auto-certificacion, que
consta de una declaracién jurada por parte del
exportador.

e Agente de Aduanas.

El Agente de Aduanas es un jugador clave a la
hora de llevara a cabo un proceso de
importacion o exportacién. Dicho agente tiene
el objetivo de guiar al empresario en el proceso
de exportacidn. En otras palabras, el Agente de
Aduanas actla como gestor del proceso de
intercambio comercial. Entre las tareas que

busca cumplir el agente podemos encontrar®:
= Verificar sellos.

= Verificar la aplicacién de los tratados y
acuerdos comerciales suscritos.

= Elaborar conocimientos de embarque.

= Otros. (ver fuente para mas

informacion)

El Agente de Aduanas forma parte de todo el
proceso comercial, desde detalles relacionados
al embarque de los productos hasta verificar el
arribo de la mercancia a su destino. Durante
este proceso el asesora al empresario con el fin
de que este sea logrado con éxito.

59 . .z .

Mayor informacién sobre estos organismos puede ser encontrada en
sus paginas web.
60

Fuente: www.camaraaduanera.cl
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Chile tiene una gran cantidad de distintos acuerdos economicos con variados paises. Un exportador
chileno deberia aprovecharlos al maximo, llevando acabo negocios con paises que posean tanto
tratados de libre comerio como acuerdos de doble tributacion con nuestro pais. Es por esto que a

continuacion demarcaremos cuales son estos paises. En el mapa, los paises amarillos son aquellos
gue tienen tratados de libre comercio vigentes con Chile. Los paises azules con aquellos que tienen acuerdos
de doble tributacion vigentes con Chile. Finalmente, los paises verdes son aquellos que poseen ambos tipos de
acuerdos, convirtiendolos en los mejores destinos para productos chilenos.

Paises con ambos tipos de Paises con Tratados de Libre Paises con Acuerdos de Doble
acuerdos econémicos. Comercio. Tributacidn.
Argentina Bolivia Paraguay
Brasil Venezuela Malasia
Peru Panama Noruega
Ecuador Cuba
Colombia Estados Unidos
México China
Canadd Australia
Corea del Sur India
Portugal Japdn
Espafia Singapur
Reino Unido Unién Europea
Francia
Suecia
Croacia
Polonia
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e Organismos de apoyo al comercio exterior.
Existen una serie de organismos que estan
dedicados a apoyar el comercio internacional
las PYMEs.
encontramos ProChile y la Corporacién de
de (CORFO). A
continuacion veremos las oportunidades que

para Entre los mds destacados

Fomento la Produccidn

entregan estos organismos.
= CORFO.

Este organismo pone a disposicion de los
empresarios PYME una serie de créditos o
subsidios  que proyeccion

apoyan su

internacional. A continuaciéon veremos una

descripcién de las posibilidades disponibles:61
Crédito CORFO Exportacion.®

Financiamiento al Exportador Chileno.

Crédito de mediano y largo plazo que permite a
las empresas exportadoras chilenas financiar la
de de
(materias primas, materiales, partes, piezas,

adquisicion insumos produccion

repuestos y servicios) necesarios para la

fabricacion de bienes y servicios exportables
correspondientes a rubros no tradicionales.

También, inversiones, capital de trabajo, gastos
de venta y gastos generales y administrativos

requeridos para instalar en el extranjero

infraestructuras de comercializacién destinadas

a comercializar productos y servicios que

tengan el caracter de exportaciones no

*! Fuente: DIRECON
® Mas informacién de estos créditos puede ser encontrada en

www.corfo.cl
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tradicionales. Gastos e inversiones derivadas de
los procesos de certificacidon para acceder a los
mercados  externos. Préstamos a los
exportadores para los periodos de pre y post

embarque.

El crédito es otorgado por bancos comerciales
con recursos de CORFO.

Financiamiento al Comprador Extranjero.
Este crédito permite al exportador chileno

ofrecer a su comprador en el extranjero
financiamiento de largo plazo para la
adquisicion de los bienes o servicios

exportados. Financia la compra tanto de bienes
de capital nuevos, bienes de consumo durables,
de
consultoria reconocidos como exportacion por

asi como la adquisicién de servicios
el Servicio Nacional de Aduanas, a plazos no

inferiores a un afio, suministrados por

exportadores chilenos.

El financiamiento es provisto por CORFO vy se
otorga a través de entidades financieras en los
paises de destino con las cuales la institucion
tiene convenio.

Cobertura CORFO de Préstamos Bancarios a
Exportadores (COBEX).

Cobertura o garantia de CORFO que apoya las
ventas al exterior de las empresas nacionales,
facilitando el financiamiento bancario a los
exportadores. CORFO entrega la cobertura por
el riesgo de no pago de los préstamos que los
bancos otorguen a las empresas exportadoras

chilenas medianas y pequefias.
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Prospeccion e Investigacion de Mercados
Externos.

Subsidio que apoya el desarrollo de programas
de prospeccién e investigacion de mercados
gue permitan a empresas exportadoras chilenas
lograr avances en materia de diferenciacion de
productos y de su insercidon en los canales de
comercializacion  externos, e identificar
oportunidades y requerimientos de innovacion

como resultado de la prospeccion de mercados.

Ademas CORFO cuenta con una variada gama
de programas de apoyo dependiendo de las
necesidades de las empresas o personas con
miras a promover las exportaciones nacionales.
Ver detalle aqui.

= ProChile.

ProChile es una entidad gubernamental la cual
“..el apoyo a la pequeiia y
de

internacionalizacién; el aprovechamiento de las

tiene por objetivo:

mediana empresa en su proceso

oportunidades que generan los Acuerdos

Comerciales que tiene el pais; la asociatividad

posicionamiento de la
763

publico-privada y el
imagen de Chile en otros mercados.

Para cumplir su mision, ProChile tiene una serie
de utiles articulos de apoyo al emprendedor, en

el cual sugieren, de manera sumamente
detallada, pasos a seguir para facilitar el
comercio internacional de wuna empresa,

recomendaciones varias (desde estudios de
mercados exteriores hasta apoyo en como

63 .
Fuente: www.prochile.cl
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presentar el producto al comercio mundial),
programas de apoyo, fondos gubernamentales
destinados al apoyo de ciertos sectores de la
economia, entre otros.

Programas ProChile.
A continuacién veremos en mas detalle algunos
de los programas que esta entidad pone a

disposicion  del pequefio 'y  mediano
empresario:*
Programa de Internacionalizacion de la

Agricultura Campesina — PIAC.

Este programa estd destinado al apoyo de
empresas individuales o asociativas
consideradas dentro del rango de “Agricultura
Campesina”, en su insercién en los mercados
internacionales, y que esta sea en condiciones
competitivas, sostenibles y rentables. Para
lograrlo el programa ofrece un conjunto de
servicios destinados a apoyar las diferentes
involucran en un proceso
El

ejecutado por ProChile en coordinacién con la

etapas que se

exportador exitoso. Programa PIAC es
Subsecretaria de Agricultura e INDAP y por sus

representantes a nivel regional.

Fondo de Promocion de Exportaciones
Silvoagropecuarias — FPESA.
El Fondo de Promocion de Exportaciones

Silvoagropecuarias, mas adelante Fondo, es un
instrumento del Estado de Chile constituido por

los recursos asignados por la Ley de

Presupuestos de la Naciéon al Ministerio de
Agricultura, quien los transfiere a la Direccion

64 .
Fuente: www.prochile.cl


http://www.corfo.cl/lineas_de_apoyo/programas_por_necesidad/exportar_productos_y_servicios
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de
Internacionales del

General Relaciones Econdmicas
Ministerio de Relaciones
Exteriores, DIRECON, para su administraciéon a
través de su Direccion de Promocion de

Exportaciones, PROCHILE.

El Fondo, tiene como mision la promocién de

las exportaciones silvoagropecuarias,
contribuyendo de esta manera, al desarrollo
exportador del sector en el marco de la politica
de insercién internacional del pais y de acuerdo
con las normas de la Organizacion Mundial de

Comercio.

El Fondo FPESA apoya proyectos sectoriales y
empresariales, ademas de concursos destinados
de
de

a la promocion exportaciones

silvoagropecuarias vy la  agricultura

campesina.

Principales Productos Exportados.

Producto 2008 (USS 2009 (USS % sobre
MM) MM) total
Cobre 37.576 25436 50.9
Salmon 2373 2083 4.2
Celulosa 2626 1975 4.0
Vino 1382 1387 2.8
Concentrado 2530 1127 2.3

Molibdeno

Uva 988 897 1.8
Ore en bruto 734 880 1.8
Servicios 882 858 1.7
Harina, Pescado 492 607 1.2
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El Cobre es el producto mds exportado por
Chile como pais, pero este tiende a estar lejos
del los PYMEs,
recomendamos a los empresarios enfocarse en

alcance de por lo tanto
productos mds alcanzables. Cabe hacer notar
10

aproximadamente un 71% de las exportaciones

que estos productos forman

chilenas, el restante 29% son otros variados

productos, los cuales

oportunidades de negocios para las PYMEs.

representan

Principales Destinos de exportaciones chilenas.

Ranking 2009 (USS Var.
MM) 09/08
1 ~ China 11539 17.1
2 Estados Unidos 5646 -27.6
3 Japén 4481 -38.0
4 Corea del Sur 2916 -24.9
5 Brasil 2576 -38.1
6 Holanda 1900 -55.2
7 México 1466 -33.9
8 Italia 1320 -61.2
9 Taiwan 1299 -33.7
China, como potencia mundial a nivel

econdmico, representa una de los mercados
mas interesantes para Chile, y fue el Unico pais
de
exportaciones recibidas desde Chile durante el

que incremento el volumen las

afio 2009. Las fuertes caidas en los otros nueve
de la tabla
explicadas por la crisis econdmica mundial

paises se ven parcialmente

ocurrida durante el ano 2009.
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e Como insertar un producto en un
mercado.

Introducir un producto a un mercado puede
verse como una tarea sumamente complicada,
hay grandes cantidades de variables a tomar en
cuenta antes de iniciar un proyecto de
exportacidon. Por esta razén, a continuacidn
veremos una de las muchas formas en que se
puede llevar a cabo la introduccion de un

producto a un mercado extranjero.
Graficamente podemos ver a continuacién
como este procedimiento se divide en tres fases

principales:

1. Prospectacion del Mercado.
La prospectacion del mercado al cual se
tiene en mente exportar consiste en
informarse del mercado, entenderlo, vy
concluir si se trata de un buen lugar para
penetrar o no. Esta fase tiene por objetivo
comprender cuales son los centros de
actividad econdmica dentro del mercado,
identificar focos productivos, identificar
potenciales competidores y productos
complementarios, analizar las barreras de
entrada, entre otros. Una vez analizadas
estas y otras variables, se podria tener una
idea general de que tan bueno o mal es el
mercado como plataforma de venta para el

producto que se desea exportar.

2. Modificacion de la Oferta.
Una vez prospectados los potenciales
mercados, y habiendo seleccionado el
mercado que se considera como el mas
apropiado, es importante analizar el
mercado desde un punto de vista amplio.
Los mercados estan basados en las personas

gue los componen. Una idea de negocio
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puede funcionar muy bien en un mercado y
pésimo en otro, aun cuando no existan
diferencias en la ejecucion de la idea. Esto
es porque las ideas deben ser adecuadas a
los ambientes en los que se llevan acabo. La
cadena de valor del proyecto se debe
modificar como sea necesario, identificando
debilitados o
fortalecidos segun el ambiente. De haber

que eslabones se ven

complicaciones serias, se debe modificar la
propuesta y reemplazar los eslabones que
no son posibles de ejecutar en el nuevo
mercado.

Promocion y Comercializacion.

Finalmente, una vez fijada la propuesta de
valor en el nuevo mercado, es importante
darse a conocer. Lo mas probable es que los
potenciales clientes no sepan de los
productos que la empresa tiene para
ofrecer. Es por esto que es importante que
el empresario asista con sus productos a
Ferias y Exposiciones internacionales en las
cuales los exportadores pueden mostrar sus
productos y darse a conocer. Si se desea
también se puede promocionar
directamente al consumidor final, pero esto
puede resultar sumamente caro, pues la
promocién que puede resultar Util para un
mercado puede ser inutil para otro. En caso
de hacer eso, se recomienda tomar en
cuenta el punto anterior y modificar la
promocién segun el mercado que se desea

penetrar.
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9. Cierre.

El cierre o descontinuacion de una actividad
emprendedora es parte del ciclo de un negocio.
A diferencia de Chile en muchos otros paises
esta etapa “rapida

equivale a una

regeneraciéon” de la actividad emprendedora.

“Un estudio de Head (2003), dio cuenta que los
propietarios de aproximadamente un tercio de
los negocios que cerraron, dijeron que sus
empresas eran exitosas al momento de cerrar.

En este sentido, para muchos emprendedores
gue salen de un negocio, este no es el fin de sus

carreras emprendedoras, sino  un nuevo

comienzo, a lo que se le ha denominado “El

. . 65
reciclamiento de emprendedores” *°. Esto se
manifiesta de dos maneras principales. En
primer lugar, los emprendedores que se

salieron pueden volver a entrar y en segundo
lugar, los emprendedores que se han salido es
mas probable que inviertan en los negocios de

otras personas que el resto de la poblacién"66.

Las principales razones que tuvieron los

emprendedores en Chile para descontinuar un
rentabilidad
para conseguir

negocio se debe a la escasa
(24,9%), a

financiamiento (21%) y razones personales, en

los problemas

los que encontramos razones que pueden

incluir la maternidad, el matrimonio o la viudez,
7.

entre otras (20,4%)°

% Mason y Harrison, 2006
% Global Entrepreneurship Monitor. Reporte Nacional de Chile, 2009.
" GEM. Encuesta Poblacién Adulta, Chile. 2009
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9.1 La Quiebra.

La ultima opcidon que debiese evaluar una
empresa es declararse en quiebra. Sin embargo,
el 99% de las quiebras en Chile corresponden a
PYMEs®.

La quiebra de una empresa, es la situacién
juridica en que se puede encontrar la empresa
gue al haber cesado en el pago sus obligaciones
laborales,

comerciales, previsionales o

financieras, el juez la declara en quiebra.

Debido a esta situacién, la empresa entra en un
proceso de liquidacién para poder pagar sus
deudas.

En situacion intervienen diferentes

drganos:

esta

e Eltribunal pide, tramita y declara la quiebra
a través de un juicio donde se liquidara el
pasivo, se pagardn los créditos, y se resolverdn
los convenios.

e Elsindico representa los intereses generales
de los acreedores y los derechos de la empresa
guebrada en cuanto puedan interesar a la masa
o conjunto de acreedores.

Ademas, éste administra los bienes para
cumplir con los fines que estime la ley, vy
cumpliendo el rol de érgano coadyuvante en

juicio.

e Los sindicos son los entes fiscalizados por
de
desempefiarse como tal se deben poseer: el

la Superintendencia Quiebrasy para

% Estudio de la Superintendencia de Quiebras. 2009.


http://www.squiebras.cl/
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titulo profesional de contador, ingenieroo

abogadoy aprobar un examen de

conocimiento.

e En cuanto a lajunta de acreedoreses un
6rgano creado por ley, colegiado y de expresidn
de la voluntad de los acreedores que se
organizan a través de ésta para cumplir sus
objetivos dentro de la quiebra. En sus manos
esta decidir acerca de la realizaciéon de los
bienes y sobre los convenios judiciales, que son
acuerdos entre el deudor y sus acreedores
destinados a evitar o a poner fin a la quiebra, se
proponen y tramitan ante el tribunal.

e El otro d6rgano que interviene en una
qguiebra es la Superintendencia de Quiebras.
Esta supervigila y controla las actuaciones de
los sindicos y de los administradores de la
del para

cumplimiento a su cometido con arreglo a la ley

continuacion giro, que den

e instrucciones, en forma eficaz y transparente.
9.2 Término de giro.
Independiente de las causas del término de la

de
en cuenta

actividad comercial una empresa es

necesario tener los siguientes

aspectos claves:

El Término de Giro es un aviso por escrito y con
caracter formal que debe hacer ante el Sll toda
persona natural o juridica cuando pone término
a su giro comercial o industrial. A través de este
acto, deberda regularizar sus obligaciones
tributarias pendientes, incluido el pago de

impuestos que resulte del balance de Término
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de Giro. El plazo para dar aviso al Sll es de 2
meses siguientes al Término de Giro de

actividades.

e Quienes deben dar aviso de Término de
Giro.

= Aquellos contribuyentes que den
término a su giro comercial o industrial,
0 que cesen sus actividades, y que dejen
de estar afectos a impuestos de primera

categoria.

e Quienes no deben dar aviso de Término de
Giro.
= Agquellos contribuyentes que desarrollen
varias actividades afectas al pago de
impuestos de primera categoria, que
aun cuando terminen varias de ellas,
siguen manteniendo al menos una. En
este caso, solo se debera dar aviso de la
modificacion.
= Aquellos contribuyentes que sdlo
tengan rentas de segunda categoria. Es
decir, profesionales independientes que

solo timbran boletas de honorarios.

= Aquellos contribuyentes que no sean
S.A. o en Comandita por acciones, que
exploten vehiculos motorizados en el
transporte terrestre de pasajeros, que
estén acogidos al régimen de renta
presunta y que no tengan otras rentas
de primera categoria y/o hagan uso del
crédito tributario Sence.



= Agquellos contribuyentes que exploten a
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cualquier titulo de vehiculos venta en el SlI.

motorizados en el transporte terrestre

de pasajeros y/o de carga ajena, cuando
vendan uno o mas de estos vehiculos y

deseen continuar con esta actividad u de Término de Giro de la Unidad del

otra que tribute en la primera categoria

de la Ley de la Renta, en un plazo menor Los pasos se detallan a continuacién:

Término de Giro por Internet.

eIngrese al sitio web del SlI, seleccione en la parte superior "Registro de Contribuyentes" y
luego elija la opcidn" Declaracion de Término de Giro".

eLuego de ingresar a la opcién, identifiquese con su nimero de RUT y clave secreta.

sRevise la informacion que aparecera en la pantalla y modifique el domicilio en caso qu@
corresponda. A continuacidn, seleccione las actividades que eliminard, ingrese el periodo
de Término de Giro, el RUT de quién realiza el tramite y luego seleccione el botdn
"Ingresar Declaracién Término de Giro". )

~
eComplete la informacién solicitada en el Formulario virtual N2 2121. (Algunos campos

serdn llenados automadticamente, como resultado de cdlculos a partir de las cifras
ingresadas).

A

¢ A continuacién debera validar los datos ingresados. (Podra seleccionar el botén "Volver" si
desea modificar, agregar o borrar datos, o seleccionar "Guardar datos" si desea grabar la
, agreg , g
informacién y retomar el tramite en otro momento). Si los datos ingresados son los
correctos, debera seleccionar el botén "Enviar Declaracion". En caso de haber un monto a
pagar, la aplicacion lo llevara al médulo de "Pagos en Linea".

eLuego de terminardo el proceso de envio y realizado el pago en el caso que corresponda,

la aplicacion informard en qué situacion queda su presentacién de Término de Giro. El
contribuyente deberd seguir las instrucciones contenidas en los mensajes que se envien
en cada caso.

SC€C€ece
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a los 6 meses desde que se dio aviso a la

Este tramite se podra realizar a través de
internet en la pagina web del Sll o en la seccion

correspondiente al domicilio del contribuyente.



Manual para el buen emprendedor: pasos y procedimientos para la creacién de una PYME

Término de Giro en una Unidad.

eObtenga el Formulario 2121 de "Aviso y Declaracion de Término de Giro
(http://www.sii.cl/formularios/imagen/2121.pdf) o solicitelo en las Unidades del
SlI.

.

eComplete el Formulario 2121. Para ello, siga cuidadosamente las instrucciones
que se adjuntan a él.

./

eDirijase a la Seccién Término de Giro de las Unidades del SlI correspondiente a su
domicilio comercial y entregue el formulario y los documentos requeridos. En
esta Seccion se realizard una auditoria con la informacion entregada, sumada a la
gue se encuentra en los registros del SlI.

__2°° /

eluego de finalizada la auditoria, el Sll generard los giros, en caso que
corresponda, por los impuestos que se adeuden al momento de realizar el
Término de Giro. De esta manera, una vez que los impuestos hayan sido
cancelados, se hard entrega del Certificado de Término de Giro respectivo.

\_°%° J
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Documentacion que debera ser presentada

para realizar el Término de Giro.

Para poder realizar el tramite a través de

internet es necesario contar con una clave

secreta en el sitio web del Sll y tener inicio de

actividades vigente. En el caso de realizar el

tramite en la Unidad del SlI, el contribuyente

deberd presentar los siguientes documentos:

El Formulario 2121%° de

Declaracién por

“Aviso 'y
Término de Giro”
llenado segun las instrucciones que

vienen adjuntas a él.

Cédula de identidad del contribuyente.
En el caso de que otra persona realice el
tramite, ésta debera presentar su cédula
de identidad, una fotocopia de la cédula
del contribuyente y poder que lo
designa como representante, estos dos
ultimos autorizados ante notario, un
oficial del Registro Civil o un ministro de
Fe del SII.

Documentacion timbrada y sin emitir.
Deberd presentar las facturas, guias de
despacho, boletas, entre otras, que
hayan sido timbradas y que al momento
de dar aviso de Término de Giro, se

encuentren sin utilizar.

% Ver Formulario 2121 en Anexo Ne1.
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. 7 ~
Declaracion de Renta’”® del afio

comercial anterior al periodo de

Término de Giro, exceptuando los
contribuyentes que sélo estén afectos a

impuestos de segunda categoria.

Declaraciones Juradas.
Los contribuyentes que presenten

Declaraciones Juradas deberan
adjuntar los recibos de recepcién de las
declaraciones  correspondientes  al
periodo anterior al Término de Giro.
Adicionalmente, deberan ser
presentadas en el mismo momento de
realizar el aviso, aquellas declaraciones
correspondientes al periodo de término

de Giro.

Declaraciones de IVA”! de los ultimos 3
meses, exceptuando los contribuyentes
gue solo estén afectos a impuestos de
segunda categoria.

Certificado de deuda fiscal, emitido por
el Servicio de Tesoreria, con antigliedad
Nno mayor a un mes.

Auto o resolucion de Posesion Efectiva
(sélo para las sucesiones). En los casos
de contribuyentes fallecidos, se deberd
acreditar la representacién legal con un
poder otorgado por los integrantes de la
auto de

sucesion, indicados en el

posesion efectiva.

7 Ver Formulario 22 en Anexo N22.
7' Ver Formulario 29 en Anexo N23.
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Adicionalmente, para realizar el Término de
Giro en la Unidad del SlI, se deberan presentar
algunos antecedentes especificos segun el tipo
de contribuyente:

e Contribuyentes afectos a impuestos de
primera categoria, con renta efectiva segun
contabilidad completa.

= |nventario, Balances de los 3 ultimos
afios (incluyendo el del periodo
correspondiente al Término de Giro) y
Fondo de Utilidades Tributables (FUT).
No deberan presentar estos
antecedentes los  contribuyentes con
Renta Presunta, los contribuyentes con
Contabilidad Simplificada,
contribuyentes acogidos al articulo 14
bis de la Ley de la Renta y Pequefos
Contribuyentes72.

= Libros de compras y ventas de los
ultimos 3 afios.

= Documentos que respalden la venta de
los activos de los bienes del activo fijo o
realizable, o en el caso de venta global
del negocio en marcha, la copia del
contrato de venta respectivo.

= En los casos de Transporte terrestre de
carga y pasajeros, ademas de lo anterior
se debe presentar:

72 Articulo 22 de la Ley de la Renta.
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- Certificado del Registro Nacional de
vehiculos motorizados que acredite la
propiedad del vehiculo, cuya antigliedad
no sea superior a un mes.

- Formulario 1816” “Aviso de Venta de

Vehiculos, en caso de existir ventas.

e Transporte de Carga (renta presunta).

Libros de compras y ventas de los
ultimos 3 afios.

Certificado del registro Nacional de
vehiculos motorizados que acredite la
propiedad del vehiculo, cuya antigliedad
no sea superior a un mes.

Formulario 1816, en caso de existir
venta.

e Sociedades y Personas Juridicas.

Se deben entregar todos los
antecedentes anteriores seguln
corresponda la actividad, incluyendo
ademas la escritura de constitucién y
modificaciones, en el caso de que las
hubiera.

Es necesario dar aviso de Término
de Giro por el fallecimiento del
contribuyente, incluso cuando no
existe sucesion.

73 Ver Formulario 1816 en Anexo N24.
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Anexos Capitulo 9.
Anexo N2 1. Formulario 2121.

COPIA: CONTRIBUYENTE

ORIGINAL: SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

16/01/06

F 2121

AVISO Y DECLARACION POR TERMINO DE GIRO

(Llenar a maquina o con letra imprenta)

o www.sii.cl

Sii

cumplimisnte tributaiio |
|ORIGINAL: SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS  [~] RUT
USO EXCLUSIVO St
Fecha de Recepcion
Dia Mes Afio
PERIODO DE TERMINO DE GIRO I | EXPEDIENTE N°
Dia Mes Ao Dia Mes Afio
DE D Contribuyente sin movimiento

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
RAZON SOCIAL O APELLIDO PATERNO| APELLIDO MATERNO

| NOMBRES

DOMICILIO: CALLE | NUMERO | BLOCK/DEPTO./OF.LOCAL | COMUNA

DECLARA DIRECCION LEGAL PARA TERMINO DE GIRO

TELEFONO PARA TERMINO DE GIRO l GIRO O ACTIVIDAD ECONOMICA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE

| c6DIGO ACTIVIDAD ECONOMICA

| RUT REPRESENTANTE

NOMBRE Y RUT DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE
[ ROL UNICO TRIBUTARIO | NOMBRES Y APELLIDOS |

SI TIENE FRANQUICIAS TRIBUTARIAS DEBE MARCARLAS CON UNA X, PARA EL CASO DE LA FRANQUICIA REGIONAL
DEBE INDICAR LA LEY QUE CORRESPONDE

[159] Régimen Art. 14Bis | | [161] D.L. 600 |
INFORMACION DE IVA

| |162| Franquicia Regional | ] I

[ITEM BASE IMPONIBLE IVA
1 | Existencia Final 121 131 +
2 | Activo Fijo Adquirido en los Gltimos 48 meses 122 132 %
g 3 | Remanente Crédito Fiscal (N° de UTM: ) |123 133) -
4 | IVA a reintegrar por 27 bis 124 +
Si el resultado es negativo se traslada a la Linea 7 u 8,
5 | TOTAL columna "Rebajas al impuesto”. Si el resultado es positivo | 111 =
trasladar a la Linea 25.
INFORMACION DE RENTA
IMPUESTOS BASE IMPONIBLE REBAJAS AL IMPUESTO | MONTO
g 6 | Impuesto Unico Art. 38 bis, Ley de la Renta 125 135 25 +
g 7 | Primera Categoria sobre Rentas Efectivas 126 136 26 +
E S| 8 | Primera Categoria sobre Rentas Presuntas 127 137 27 +
5 .ﬁ‘_l 9 | Unico Primera Categoria 128 28 +
; & 10] Unico inc. 3 Art. 21, Ley de la Renta 120 139 29 +
E 11| Unico Talleres Artesanales 30 %
; 12| Crédito Empresas Constructoras, actualizado 3 -
; 13| 1% bl izad: I 32 I I Cred. Gastos Capac. actual | 33 -
._°_ «» |14| Retenciones por Renta de Primera Categoria 34 -
§ g 15| Pagos Provisionales actualizados a la fecha de Término de Giro 35 -
E *&J 16| Pago Provisional por Impuesto de Primera Categoria de utilidades absorbidas, actualizado (Art. 31 N°3) | 36 -
©lhi7 Pagos Pr les por cotizacio Art. B°, Ley 18.566/86, actualizados 37 -
18| Pago Provi de Exp Art. 13, Ley 18.768/86, actualizado 38 -
19| Resultado Liquidacién Imp a la Renta por Término de Giro (Sel "g:',';,,"":ﬂ::,:"mﬂ’,:)"“m 112 =
NCR TSVSTENEDIA T
v v
(siel es ladelo a Linea 20 sin paréntesis ) Csiel es positi adelo a Linea 22 )
REMANENTE CREDITO ¢ IMPUESTO A PAGAR
20 | Saldo a Favor 118 = 22 | Impuesto Renta Adeudado =
21 | Monto 119 = 23 | Reajuste porcentaje % +
24 | SUBTOTAL =
25 | IVA +
26 | TOTAL IMPUESTO =

Declaro bajo juramento que los datos contenidos en la presente
declaracioén son expresion fiel de la verdad, por lo que asumo la
responsabilidad correspondiente.

FIRMA CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE
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RECUADRO N° 1: IDENTIFICACION EMPRESARIO RECUADRO N° 4: CREDITOS IMPUTABLES AL IMPUESTO

INDIVIDUAL Y/O SOCIOS Y RETIROS DE 12 CATEGORIA

RUT EMPRESARIO O SOCIOS DV | MONTO RETIROS ACTUALIZADOS Crédito por Contribuciones de Bienes Raices 64
+ Crédito por Bienes Fisicos Activo Movilizado 65

+ Crédito por Rentas Fondos Mutuos 66

+ Crédito por D« para fines 67

+ Crédito por D« i para fines i 68

Crédito por Donaciones Univ. e inst. Prof. 69

¥ Crédito por Impuesto 1° Cat. Contrib. Art. 14 Bis 70

+ Crédito por Inversiones Ley Arica 7

TOTAL DE RETIROS ACTUALIZADOS |100 = Crédito por Inversiones en el exterior 72
Otros Creditos 73

RECUADRO N° 2: DATOS FONDO UTILIDADES TRIBUTABLES
Saldo Rentas e Ingresos al 31.12.83 41 RECUADRO N° 5: PAGOS PROVISIONALES MENSUALES
Remanente FUT Ejercicio anterior con crédito actualizado | 42 MES MONTO FACTOR MONTO ACTUALIZADO
Remanente FUT Eferciclo anterior sin crédito actualizado |43 Enero Voluntario}204 214 2271 %
Saldo ivo Ejercicio 44 Febrero 202] 215 228 +

g
R.L.. de 1° Categoria del Ejercicio 45 Marzo 203 219 229 *
érdida T 1c del Ejercicio 45 Abril |20 £19 230 %
Gastos Rechazados At. 21 Voad, a7 Mayo 205 218] 231 +
Inversiones recibidas en el Ejercicio (Art. 14) 48 Junio 206 219 232 d
Partidas que se agregan (Dividendos, etc.) 49 Julio 207 220 233 o
Partidas que se reducen (Retiros presuntos, etc.) 50 Agosto 208 221 234 4
Retiros o Distrib. del Ejercicio actualizados 51 Septiembre 209 222 235 ¥
Remanente FUT Término de Giro con Crédito 52 Octubre 210 223 236 5
Remanente FUT Término de Giro sin Crédito 53 Noviembre 21 2244 237 i
Saldo negativo Ejercicio de Término de Giro 54 Diciembre 212] 225 238 .
Exceso de Retiro al Término de Giro 55 Enero Obligatorio [213 2 239 +
Remanente FUNT Ejercicio Término de Giro 56 TOTAL PAGOS PROV. ACTUALIZADOS 240) =
RECUADRO N° 6: DATOS ARTICULO 14 BIS ACTUALIZADOS

RECUADRO N° 3: DATOS CONTABLES BALANCE -

COLUMNAS Y OTROS Capital Propio final al Término de Giro 74 +
Saldo de Caja 57 Capital Propio inicial fecha ingreso 14 Bis 75 -
Total de Activo 58 Utilidad o Pérdida 76 =
Total de Pasivo 59

o 7.
Total columna Pérdidas 160] RECUADRO N° 7: UTILIDAD VENTA
Total columna Ganancias 61 Valor Venta negocio o Activo inmovilizado 77 +
Capital Efectiva 62 Valor Libro y/o Costo actualizado 78 -
Capital Propio Tributario 63 Utilidad o Pérdida 79 =
j FUCEPRERFSIEERCTA ACTA DE RECEPCION / DESTRUCCION DE DOCUMENTOS
[ ] NO CORRESPONDE ACTA USO EXCLUSIVO Sii
TIPO DE DOCUMENTO Je568] [ap=A Destrulr D=D: P=Perdidos AD=A Destruir D=Destruidos P=Perdidos R=Registrados
coDiGo |ADD/PIR|  DESDE N° HASTA N° copico |ADD/PIR|  DESDE N° HASTA N°
oo}
01
—io
50—
103
[0
104
o]
108
IMPUESTOS GIRADOS
GIRO N° FECHA GIRO MONTO FECHA PAGO GIRO N° FECHA GIRO MONTO FECHA PAGO
CERTIFICADO DE TERMINO DE GIRO USO EXCLUSIVO sl

Certifico que el Contribuyente identificado ha dado cumplimiento a sus obligaciones tributarias conforme a la Ley. Se deja constancia que
este contribuyente se responsabiliza de los impuestos que se adeuden o que resultaren adeudarse por futuras revisiones que se practiquen
conforme a la Ley, para lo cual es necesario conservar por lo menos durante seis afios los libros y demas documentos contables.

FIRMA'Y TIMBRE COORDINADOR FIRMA'Y RUT FISCALIZADOR FECHA
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Anexo N2 2. Formulario 22.

REPUBLICA DE CHILE N
B SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS AIM'I!UOEST;ESI ?,h‘ﬂ;_é&'g RZE?‘J-AO rorm. []
T P08 DE RENTAS Y REDAJA I CREGHTD PR MPUE IO T CATERON
1| Retiros.(Ans. 14y 14 bis) 600 104 +
4 | 2] o por S.A, C.P.A.y Sp.A. (Ars. 14y 14 bis) 601 105 +
§ 3| Gastos Art. 33° N° 1, pagados en el ejercicio. (Art. 21) 602 106 +
g E 4 | Renlas presuntas de: Bignas Rajcas, Mineria, Explotacion de Vehiculos y otras.(Ats. 20N'1, 34 N'1 y 4 bis N's 2y 3) 603 108 +
e 5| Rentas s sagin (Art. 14 ter), planillas, contratos y ciras rentas. | 604 109 +
% 6 | Rentas percibidas oo Ats. 42N°2 y 48 (Rem. Diractores S.A) (Segin Recuadio N*11. VW 110 +
7 | Rentas do captales modarios (A, 20 " 2), Relios d ELD (A 42 Ter)y Ganancias de Capial A, 17N'8), s | 608 185 +
8 | Rentas exentas del Impuesto Global Complementario. (Art. 54 N°3) 606 152 +
9 | Rentas del Art. 42 N° 1 (sucldos, pensiones, etc.). 161 +
3| [o | Femma | 159 [ ST o | 748 749 +
§ l M:‘P‘u;nm 1“1 l W Tarreorial pagado en ol I 166 l 764 -
i 5 12 | Pérdida en i do capitales y 0 de capltal segin lineas 2, 7 y 8 (Ver instrucciones) 160 =
3| 13 | SUBTOTAL (Si declara Impussto Adicional trasladar a linea 42 6 43). 158 &
&3 14 | cotizac al emprosario o socio.(An. 55 letra b) 1 -
EIF | B i | [ e v i | 740 | 751 z
16 7% ks M8 W 50 822] ]m‘&wuuuummr [72 I | 766 -
17 | BASE IMPONIBLE DE GLOBAL COMPL ) (Registre solo si es positiva) N7\ =
18 | Impuosto Global Complementario segun tabla.(Art. 52) 157 / AN Q
19 | Débito Fiscal por Ahorro Neto Negativo (N° 5 latra A y ex letra B Art. 57 bis). 201 RINGZEA @
gro de D i ipada de (Ant. 2° Ley N° 20, 867 LN + I\
Grédito Fomento Forestal segiin D.L. N° 701/74. 135 N0 |/AA = s
Crédito proporcional por rentas exentas declaradas on linea 8.(Art. 56 N°2) 136 v/,\ :I'r‘!‘mlﬂ on ol codeu 34:4 ."n
Crédito por rentas de Fondos Mutuos sin derecho a 171 ///\ 74574 ( S ciones para la ln:::‘s.‘ e
Crédito por Impuesto Tasa Adicional segun ox. Art. 21. 176 PN T DN
Crédito por para fines (Ant. 8 Ley N° 18.985/90). 607 | AN\ O
Crédito por donaciones para fines deportivos (AT, 62 y sgtes. Ley N° 10.712/2001), | 752 ~ N - KAt i
Crédito por | do Primera Categorla sin derecho a 1on.(Art. 56 N°3) | 6084\ NN, ANND ) [ = oot drd Al vid
Crécita por donacionss a o Insttutos les (A1 69 Lay N* 18.681/87). N~ (O -
Crédito por Impuesto Unico do Segunda Categorfa. (Art. 56 N'2) | N -
Crédito por Ahorro Neto Positivo (N° 4 letra A y ox letra B Art. 57 bis). N, O -
Crédilo por Impuesto de Primera Categorfa con derecho a (AL 56N"3) /TR0 N4 -
Crédito por rentas extranjeras para ewlar la Dobls Tributacion Intemadional. (Arts. 41 A letra IS{N 7)6 -
T R ey P PO VeRTESROE_ oy X777 =
IMPUESTOS BASE IMPORIBTS, WEB)/AS AL INPUESTO | 31 +
Impuesto Primera Categor/a sobre rentas efectivas.| 18 (\\\J ) o 20 o
Impuesto Especifico a la Actividad Minera (A1, 64 bis)| 824 NN 825 +
Impussto Primera Calegoria sobre rentas presuntas. | 187 L0 189 +
Impuesto Unico Primera Categoria. 185 Y R \ \ 186 +
Impuesto Arl. 2° D.L. 2398/78. 77 \NY 7 3 79 +
Impuesto Unico Inc. 3° Art. 21 Ley de la Renta.| 113 [ A~ NS (( (N O\ [ 120 114 +
Impuesto Adicional por Excaso dé Endsudamiento. | 763, NG arse 755 +
Impuesto Adicional D.L. 600/74. 1_@ NY 2 XN 138 134 +
Impuesto Adicional Ley de la Renta. RSO, 76 34 +
Roliguidacion Impuesto Unico Form. 2514. (At 47 I8N A = 164 25 +
Inpuedo UcaTlrss Mesandes. [ 21 | SO Poscadass Miosals. | 43 | 756 +
A i ol B I M : 862 863 +
ekqudcin Gioh, Conpl. porTiming o GIATRUGSST (LN N o o -
Py Prakiosd 86| 36 LN 7 SN ¥awe s . maw soom| 848 849 =
it | 82 | /) A e | 788 769 &
el I RN G AN TR 173 612 -
e |198 N e 511 -
Mpvise winin (552 R STaTERe | a3 834 -
ot sl K] NS | emsinimEn ‘-‘%m,‘:“" 167 747 -
B e s At G AR A | 44 N7 ::w:“—.::’::"—',”::..'.‘:':.“.;‘::"[ 116 757 -
Crédito puesto a disposicion por la sociedad, con tope del total o saldo dol impuesto adeudado. 58 -
RESULTADO LIQ ANUAL Ul '0 RENTA (Si ol tado es negativo o cero, deberd declarar por Internet). 305 =
ROL UNICO TRIBUTARIO 01]_ Primer Apellido o Razbn Social | 02 | Segundo Apellido Tos| Nombres.
T
[TTITTH
A T TR < o | 60 [impuesto Adeudado 90 +
ittt eg 51 | Rocjuste Art. 72 inea 60: PR +
i "f':lhl;' TS o7 TroTac avhoan unEAs 507 69 | 81 =
s Vi e s e AT O KOG ANEARN - S O SECLARACON TUERA DEPLAZO
/} I I e T e 0 Rl sl o it Lo 2
S T st 64 s vrresesy s o e do o |83 +
g / [/ ”/ /] // ////////// e TOTAL A PAGAR (LINEAS 02:63464) | 94 =
; /!, I i, T S ey
& /./ / A Wovidish ii/llm’:(n. rdlisdbicishi :)’///// ,/.‘:’l’,l:’//.l:’//::’.’)‘.I////////////////////ﬁ |v|'r[.€ pno.ggnua DECLARE POR INTERNET www,sii.c!
(Enfos canon do atenzén &) soniicuyanta det Sl podrh accacer oo w8 Web y dodaras) gy ( ) Q\'&
ORIGINAL : SERVICIO DE INPUESTOS INTERNOS \ /
N° -
Vilds con berkes y brma del calers .
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ORIGINAL

TODOS LOS CONTRIBUYENTES DEBEN COMPLETAR LOS SIGUIENTES DATOS:
[ e G e e T e e e e O

Patrimonio Financiera

Total Gapital Entsrads

1 N 1 Of Dapto, Ciudad
68 | Comuina i 53 | Rogin | 13 | ‘Actividad, Prolesion o Gira del Negutio 14 | Cod AstvidadEconbmica |
Domiiio Postal| 44 | | comuna postar[728]
Talétona | 8 | Fax [ 48] | Gorreo Etecirsnical 55 |
T Ty e T e e |13 2
g H %E Lov 19,700 (Tocapt) | 786 nLsoo€lt) | 68 st At t0n- 2y 40 | 68 . 5a Nagocerise 4 UARY| 788 3=,§ Toniaoiad Gomoeta | 614 Anso. 3 Luwigan vrr Pariopaion
m R T oceaon | 805] hEmo [813[ [wekcsraon 26 & [oari oo [616 5
[ Rentas de 2* Categorfa Renta Actualizada Re 3lizado Saldo rantas « ingrasvs al 31.12.83 224 1)
Hanararios Aiales Con Rejenciin 481 492 +| Hemanatite FUT ejerciclo antarior can crédito 774 +}
i ) 545 L FUT slarcicio anterior sin crédita 775 +
CH S 856 W, Wi e Saldo negaivo olercicio snteriar 284 =
S | ot grosos e 547 (/// i RLL11* Gatwgoria dl elercicio 225 +|
§ Putpinin So $iProke $52° 0. | 617 T B Fbroida Trbutana 1* Gatagoria dal efercica 229 &=
i) o S MemenSimen adt 1770 - Gasios Rechazados afacios al An. 21 623 -
Z | ostos Bactes s 2 Tt by nvos | 466 B Gastos Bachazados no gravades con el At. 21 624 -
g e A L] ///) - Inversianes recibidas en ol ejercicio (Ar. 14) 227 +
2 [t 50 i | R e Y
I w7 e ey 77 -
Totel Remuneracionss Dirsciores S.4. | 479 401 R FUT devengario reckisn do sociedades depersens | 781 -
618 619 = FUT devengado trasoabado & smavesas o sodsdades ds‘{"@i’ 821
L Tm:,’;‘::: L neds gl Egﬁiw mea st | Reposicion Pérdica Tributaria 82/ ~ I~ -+
ingreson fel Gifc Pormibidoa o Devangadas 528 | & | ronas prosartas o patinazn on m'\l:é{@ "N 835 o +
Rantas de Fusris Exiranjaa 851 +]] & | ovasPurigas qus s agregan & g -+
Interases Percibidos o Davangados 529 1 B | patvas que se seducsn (Retros. ,u}\ ‘L-‘ %YV~ =
Otros Ingresos Percibidos o Devangados. 851 + ‘é’ Bellcos o Disirb Imputadas 3l T ael ooty /N N/ &=
Gosta Diracto s los Blenos y Ssrvicios 530 =11 & [ memancoie FUT para el Ejers. kgt concite BN =
Romuneracionas 831 - ; Ramansnte FUT para sl E,ﬂ:} 2o M&u (} =
o propiodad del 632 || g [saisenomaivopara s ot wdfrdy ~ |~£32
Interases Pagados o Adeudaros 633 - g Ramanents Gredito n&g\&hg  frercighaqoricr \J 625 +]
S | oastes por Danaciones para fines Sociales 792 -|] g [Lcretoiner. 1+ {adde, dneiokicio / | 828 +
Q| Gastos por Danaciones para fines Polilisos 793 —1| B [T5Esiae }{M e BTN 254 5
E Gastos por otras Donadonss sagin AL N* 10, Ly 10,885 | 772 - Crédito u-y\ nxuu ‘\;\ﬂu\e) ) 627 -
2 | Gastos por Invrsién sn Investgacion y Dosaralle | 852 B < 838 =
o A b ) = a45
£ [ ovos Gasios Duducidon de lox ngrosos Bruos 635 — _wmr wiorcioh agmeg \ 818 [+
w | Renia Uniida 636 S 0 JUNT ejerg 2wha 842 =
u | Comaccion Monstaria Saldo Deudor (A1, 52) 637 = FONT OB gangrad en ol oo 819 7
8 [ Sorercion Manstaria Sakda Acrsedor (AR 32) 638 + £ neiativo ooe ercicio 837 -
S | Gastos Rechazados (A1, 33 n° 1) 639 1 Ronegyl 0 Diggi fm) %yﬂvfum en ol ejarcicio 820 #
5 ‘Gastox Rechazados por Doniaciones pava fines Sociles | 794 Py Ramananyl EYmT b Aereicia siguiunts 228 =i
3 Gastos Rechazados por Donacionss para tnss Politicos | 812 A E ):jdn neg Mg F\J@”b‘a ot ejerciclo sigulonte 840
& | Gaatos fachezadis por otas Donacianss sago AL NP1, Ley 10885 | 811 mvérw imputados al FUT 836
2 impucsto Especiico a la Adivdad Minera 827 z b NJiymeara of sjorcicio sigulents 320
g Pérdidas da Efercicios Anteriores (Art. 31 N* 3) 634 \V a) 7 qum 828
‘3’ Ingresos No Renta (Ad. 17) 640 oy e /El\Mmﬂummdalmxlc 830
2 | otas Particas 807 Remdngpfle crédito IEAM a devalvar 829
Rantas Exontas Implo. 1* Gategoria (Art. 33 N° 2) 641 Q \iu»m por contribugiones de bianas raices 365
Owidandas yia Ullidadon Sacialas (Ar. 33 N*2) 642 \? Gl por rantas ds Fondos Muiuos sin devesho a devolucion | 368
Ranta Liquida imponible (o Pérdida Tabutaria) 643 e o GobRenee para Tas culoraias 373
sty ot Raa Frewine 808 ) Grédito por donaciones para fines eduzacionales 382
Renlas afectas ol Impussto Unico de Primera Categoria.| 758 TR s S T =01
Pdrias par Sl b CXdnal Poluss Datoolii -1 BOD 2 & Gridito por domciones para fines sociales, 773
Rantas por aniendos de Bienes Rafoas No Agricolas | 7689 g ; Crédito por Wnveraiones en evanor, 5egdn Arle. 41 Aleia Ay 41 G| 841
Civas tantas slectas ol brpuetio de Fibrers Categion: 780 s i Cradito por rentas de 2onas francas y otros 392
s 0o 0K 1Pl gé Crédito por bisnss fisicos del activo b gl 366
Sakdo cusnia coments bancaria segdn canciiscion ,{“‘1 & & [ Remanants de Crédio por bisnes flicos del acivo mhovieado | gag
» 2 ovanionts da mversionss A-T. 1900-2002
g Cuentas por Gotrar Empresas Relackonsdss /| 783 = é A z T 384
E P GO Enprns 1O \\Q“ § Crédits por Impto. 17 Calag. Gantribuyentes Art. 14 bis 385
g Total préstamas ofoctuados a los scckos an ol sjercicio | 783 $ = s Naes Uy Area 390
§ Eaidiancia Plual 128 Grédito por inversiones Lay Austral 742
g | Aativo lmoviizado 647 Grédea e bverelones an o oo, sugin Arte, 41A WA By Cy 41 0| 387
2 | bommoscdn vibutera de sjercisia 785 Skt [pvcyin vt s d bvadiadny | gg
g Blanes Adguitidos Contrato Leasing 548 fg s Gl caRRAEnIS A T4 B 235
E | Moot invarsion Lay Arica 815 53| saldo cradito ox Art, 21: Tasa 40% 238
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Anexo N2 3. Formulario 29.

Declaraciéon Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos Formulario 29

DEBE USAR CALCO
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ORIGINAL - SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

ORIGINAL

- DEBE USAR CALCO -

SISTEMA DE TRIBUTACION SIMPLIFICADA DEL IVA, ART. 20 D.L. 825
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Anexo N2 4., Formulario 1816.

A S AVISO DE VENTA K 1816
A At DE VEHICULOS i
www.sii.cl
Facilitando el cumplimiento tributario
ROL UNICO TRIBUTARIO
. |PAGINA1DE2 [~1
A. IDENTIFICACION DEL VENDEDOR
RAZON SOCIAL O APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
DOMICILIO: CALLE NUMERO OFICINA/ LOCAL / DEPTO. POBL / VILLA COMUNA FONO
REPRESENTANTE (S| SE TRATA DE PERSONA JURiDICA) o MANDATARIO
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES RUT
INDIVIDUALIZACION DEL COMPRADOR
RAZON SOCIAL O APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
DOMICILIO: CALLE NUMERO OFICINA / LOCAL / DEPTO. I POBL [ VILLA COMUNA | FONO
B. DETALLES
FECHA INICIACION FECHA DE VENTA PRECIO DE VENTA NOMBRE DEL NOTARIO N° REPERTORIO
C. IDENTIFICACION DEL VEHICULO
INSCRIPCION R.V.M. TIPO MARCA MODELO ANO OTROS DETALLES
D. DETERMINACION DE LA UTILIDA D EN VENTA (SOLO S| CORRESPONDE SEGUN INSTRUCCIONES AL DORSO)
N° DE ULTIMA
PRECIO DE VENTA $ FACTURA EMITIOA
MENOS: COSTO DE ADQUISICION ACTUALIZADO DEDUCIDA s
LA DEPRECIACION CORRESPONDIENTE
UTILIDAD O PERDIDA $
E. DECLARO QUE CONTINUARE COMO CONTRIBUYENTE DE PRIMERA CATEGORIA DE LA LEY DE LA RENTA: sl |:| No|:|
F. OBSERVACIONES (USO EXCLUSIVO Sl
- CERTIFICADO DE REG. NAC. DE VEHICULOS MOTORIZADOS DE FECHA:
- AUTORIZACION SOLO PARA EFECTOS NOTARIALES VALIDA HASTA EL:
FIRMA DE CONTRIBUYENTE O
REPRESENTANTE
FIRMA Y TIMBRE DEL FISCALIZADOR RUT FISCALIZADOR FECHA
DECLARO, BAJO JURAMENTO, QUE LOS DATOS AQUI CONTENIDOS SON LA EXPRESION FIEL DE LA VERDAD,
POR LO QUE ASUMO LA RESPONSABILIDAD CORRESPONDIENTE.
27/081/2007
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10.Conclusiones.

Este manual tiene como principal propdsito convertirse en una herramienta de utilidad para los
emprendedores chilenos. A través de él, hemos reflejado diversas aristas que debiese considerar un
emprendedor que esta en proceso de conformacién de una Pequeiia y Mediana Empresa.

Sin embargo, lejos de poder realizar un analisis profundo, sobre la cantidad de tramites o aspectos
gue deben considerarse para la creacidn de una empresa. Es evidente mencionar, que constituir una
Sociedad, una Empresa de Responsabilidad Limitada o iniciar un emprendimiento en forma individual,
no es facil en Chile, se requiere de tiempo y dinero, lo que finalmente se va transformando en una
gran barrera de entrada para los emprendedores.

Segun el informe Doing Business Chile 2010 del Banco Mundial, nuestro pais se ubica en el lugar 69,
entre 183 economias, en relacion con la facilidad para iniciar una nueva empresa. Este informe,
ademads, establece que se requieren alrededor de 27 dias para conformar una empresa. Sin embargo,
en la mayoria de los casos el tiempo puede superar los seis meses, considerando la demora en reunir
los antecedentes, permisos y fiscalizaciones de diversos organismos y las caracteristicas del municipio.
En cuanto al costo, una empresa industrial esta en torno a los USS 1.350 y una del rubro comercial
alimenticio, en alrededor de USS 1.270. Ademas, los costos fijos notariales y legales -independientes
del monto del capital invertido-, se acercan a los USS 550, cifra que sostienen en la Camara de
Comercio de Santiago (CCS).

Esta situacién atenta principalmente contra la innovacion, el emprendimiento, la formalizacidn, las
promesas de alcanzar el desarrollo, las mayores tasas de competitividad e inclusive el crecimiento
econdmico, entre otros. Asi lo manifiesta la Fundacion Kaufman y lo indican otros estudios similares,
“la mayor parte de los empleos recientes son creados por nuevas empresas, los empleos de mayor
calidad (mejor remunerados), que aportan a la productividad total, son aportados por empresas de
reciente creacion, alto potencial de crecimiento e innovadoras en los paises, entonces las politicas
hacia este segmento deben intensificarse, aumentarse, perfeccionarse”. Ademads, Gabriel Hidalgo,
Gerente General Octantis, agrega que “no hay innovacién, sin emprendimiento y no hay “nuevo”
crecimiento sin emprendimiento dinamico”.

Por esta razon y a juicio de nosotros como autores de este trabajo, valorizamos cualquier
intencionalidad que pretenda mejorar la situacién actual, estrechando los tramos de tiempo y costos
involucrados en la creacidon de una PYME. Asi como lo es el proyecto de ley que recientemente el
ejecutivo ha enviado al congreso, que tiene dos componentes principales: el primero, tiene relacion
con la simplificacién de tramites y el segundo con la introduccién de nuevas tecnologias en la cadena
de tramites.
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Con respecto a la introduccién de nuevas tecnologias, existe evidencia internacional que indica que en
un plazo de seis meses puede existir una reduccién importante de tramites, entre un 20% y un 40% en
la duracion y costos de éstos, siempre que exista una nueva norma y capacitaciéon para aquellos
funcionarios que administran el sistema. Un ejemplo de esto es el exitoso caso de Espafia, en donde
se impulsé hace algunos afios la reduccion de un 25% en las cargas administrativas y la simplificacién
de los tramites que se ponian a las empresas nuevas, lo cual se vio reflejado en los indicadores
econdmicos en uno o dos afios.

El actual Proyecto de Ley contempla fundamentalmente la modificacion de la Ley de Rentas
Municipales para establecer la obligacion de las municipalidades de entregar la patente respectiva en
forma inmediata una vez que el contribuyente haya cumplido con todos los tramites, como una forma
de evitar la dilacion en el inicio de las actividades empresariales. En el caso de que se haga necesaria
la acreditacién de requisitos por parte de la Direccion de Obras de la Municipalidad respectiva o se
encuentra pendiente la solicitud de autorizacién sanitaria, se entregard una patente provisoria para
gue la empresa pueda comenzar a operar sin mas tramite. Lo anterior se explica porque se ha podido
identificar que los retrasos principales para el inicio de operaciones de una empresa estdn en los
requisitos antes indicados, lo que significa que la demora, justificada o no, en las acreditaciones que
deben realizar organismos publicos retrasan el inicio de actividades.

Por otro lado, se modifica el Cédigo Tributario de modo que los contribuyentes que por primera vez
inicien actividades, tendran el derecho a recibir todos los documentos tributarios que sean necesarios
para comenzar su actividad.

Asimismo, se propone dar publicidad de los extractos de Constitucion de Sociedad a través de una
pagina web, lo que disminuye los costos y permite reducir los montos que deben pagar los nuevos
emprendedores. Montos que pueden ser muy considerables en proporcion al capital con que cuentan
para el inicio de su negocio. Ademas, reduce los tiempos de demora que actualmente fluctian entre
los 3y 10 dias, a un plazo de 1 dia.

Con esto el proyecto de ley, pretende alcanzar una tasa neta de emprendimientos equivalente a los
100 mil al afo.

No obstante, es necesario mencionar las debilidades de este proyecto o los aspectos en los que se
debe avanzar. Uno de ellos y que a nuestro juicio es trascendental, sobre todo por la escaso
desarrollo de politicas publicas, es el de “reciclar emprendedores”, es decir, valorizar la experiencia
del ‘fracaso emprendedor’ asi como la aventura de emprender. Ademas de esto, agregar que se debe
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avanzar por una mayor reduccién de los tiempos invertidos en la creacién de una empresa, siguiendo
ejemplos exitosos como el de Canadd, en donde se permite crear una empresa en 25 minutos.

Finalmente, podemos decir que este “Manual del Buen Emprendedor”, pretende ser una herramienta
efectiva para la creacién de nuevos negocios y espera ver nacer consigo exitosos emprendimientos.
No se debe olvidar que el cierre de una empresa es parte del ciclo de vida y que por ningun motivo es

el fin del emprendedor, sino un volver a comenzar.

iExito a todos, quienes han decido comenzar a transitar por este camino!
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A

Accionista: persona natural o juridica
propietaria de acciones.
Acciones: parte proporcional de los
activos de una empresa.

Activo: Todos los bienes y derechos que
posee una empresa y que pueden ser
valorados en dinero. Por ejemplo:
bienes raices, automoviles, derechos de
marcas, patentes, cuentas por cobrar,

entre otros.

Ao calendario: comprende un periodo
de 12 meses que culmina el 31 de
diciembre.

Ao tributario: Afio en que deben
declararse y/o pagarse los impuestos.

Auto de posesion efectiva: es la
resolucidn judicial emanada del Tribunal
competente que concede, de ser
procedente, la posesidn efectiva de la
herencia solicitada. Con ella se reconoce
como herederos de la persona fallecida,

a quienes asi lo acreditan.

Avalto: Valor que se le asigna a un bien
para fines especificos, el cual puede ser:

= Comercial, el que estd dado por
el precio de mercado y se realiza
con el fin de transarlo.
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= Fiscal, que corresponde a la

avaluacion realizada con fines
tributarios.

Balance: Estado financiero de una

empresa que permite conocer la
situacion general de los negocios en un

momento.

Base imponible: Monto sobre el cual se
aplica la tasa del

determinar el monto definitivo a pagar.

impuesto para

Ejemplo: es el precio de venta en el IVA.

Bien raiz: Cosas que no se pueden
transportar de un lugar a otro, como las
tierras y minas y las que se adhieren
permanentemente a ellas, como loa
edificios y arboles.

Boleta de Compraventa: Documento
tributario para actividades de Primera
Categoria, que acreditan la venta de un
producto o servicio a un consumidor

final, generando Débito Fiscal para
quien la emite.
Boleta de Honorarios: Documento

emitido por los ingresos generados en
las prestaciones de servicios personales
por las actividades clasificadas en la
segunda categoria de la Ley de la Renta.
Este puede ser emitido y elaborado en el
sitio web del Sl

deben emitir este tipo de documentos

Las personas que

son: los profesionales, las personas que
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desarrollen ocupaciones lucrativas, los
directores y consejeros de Sociedades
Anonimas, los auxiliares de a

administracion de justicia, entre otros.

Boleta de prestacion de servicios a
terceros: Documentos que emite la
empresa por trabajos ocasionales a
han efectuado

personas que no

iniciacion de actividades ante el SlI.

C

Capital: En términos econdmicos, es un
elemento productor de ingresos que no
estd destinado a agotarse ni consumirse,
por el debe

intacto parte
generadora de nuevas riquezas. En la

sino que, contrario,

mantenerse como
Ley de la Renta adquiere importancia,

pues distingue entre rentas

provenientes del capital y las que tienen
origen en el trabajo.
Es el total de los

Capital Efectivo:

activos menos los valores que no

representan inversiones efectivas.

Capital Enterado: corresponde al capital

que los socios han ingresado

materialmente a la empresa en el
momento de su constitucion.

Capital Por Enterar:
capital que los socios se comprometen a

corresponde al

enterar en una fecha futura y por ende
no ha ingresado materialmente a las
arcas de la organizacion.
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Capital Pagado: Los valores invertidos
en unasociedad andnimapor sus

accionistas.

Capital propio inicial: Es la diferencia
gue existe entre el activo y el pasivo que

se exige para iniciar un ejercicio
comercial, debiendo rebajarse
previamente los valores que

representen inversiones efectivas.

Capital de trabajo: Es la medida que
determina la capacidad de pago de las
deudas de corto plazo de la empresa y
se calcula como activos corrientes

menos pasivos corrientes.

Cheque: orden escrita y girada contra un

banco para que pague, a su
presentacion, el todo o parte de los
fondos que la persona que emite el
cheque pueda disponer en la cuenta
corriente.

Contribuyente: Personas naturales,
personas juridicas, administradores o
tenedores de bienes ajenos que por la
ley estdn afectados a impuestos y su
eventual pago
Correccion Monetaria: es un
mecanismo destinado a reconocer el
efecto inflacionario en un determinado
ejercicio comercial, en aquellas partidas
de la empresa clasificadas en activos y

pasivos, de acuerdo con lo sefialado en
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el articulo 41 de la Ley sobre Impuesto a
la Renta.
Cotizacion Bursatil: Indicador que
refleja el precio que hubiese tenido que
pagar un inversionista en el caso
hipotético de adquirir todas las acciones
en circulacion de una empresa. El cual se
calcula como, el nimero de acciones en
circulacién de una compafiia por su
precio de mercado.

cantidad de

dinero que los afiliados deben aportar a

Cotizacion Previsional:

los organismos de Seguridad Social, con
el objeto de financiar y garantizar el
cumplimiento de los beneficios que les
corresponden. La cotizacidn se basa en
el concepto de la Remuneracion
Imponible, para los dependientes, o de
la Renta Imponible declarada para los
independientes, siendo en el primer
caso, retenida por el empleador para
cancelarla en las distintas instituciones
de prevision. Por tanto, representa un
porcentaje de la Remuneracién o Renta
Imponible que percibe el trabajador, con
un limite maximo imponible de 64,7 U.F.
Cotizacion de salud: Cotizacion
obligatoria, equivalente al 7% de Ia
renta imponible, destinada a Fonasa o
una lIsapre, por medio de la cual se
obtienen prestaciones de salud.

Crédito Fiscal
incluido en las facturas de proveedores,

(Compras): Impuesto

facturas de compras, notas de débito y
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de crédito recibidas que acrediten las
adquisiciones o la utilizacion de

servicios.

D

Débito Fiscal (Ventas): Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en las boletas,
facturas, liquidaciones, notas de débito
y de crédito emitidas por el concepto de
ventas y servicios.

Domicilio social: Direccion o lugar en el
gue se ubica fisicamente la empresa.

E

Empresas Filiales: Son las empresas
creadas por la empresa matriz y que
recibe las directrices de esta ultima.

Escritura de Constitucidon de sociedad:
Es un respaldo juridico ante cualquier
eventualidad sobre los bienes de las
partes involucradas ya que estipula los
limites y alcances de las
responsabilidades comerciales. También
detallara como se administrarda esa
sociedad, la labor de cada uno de ellos y

remuneracion.

F

Facturas: Corresponden al documento
tributario mediante el cual el
contribuyente que lo emite genera un
Débito Fiscal

recaudacion del IVA y quien lo recibe

correspondiente a la

descuenta el impuesto pagado mediante

el Crédito Fiscal.
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Existen diversos tipos de facturas,
dependiendo de los requerimientos del
giro a actividad del contribuyente. Estos
pueden ser:

Factura de Venta.

= Factura de Compra, es emitida
por el comprador, cuando el
vendedor es un particular o no
tiene Facturas de Ventas.

» Factura no Gravada o Exenta de
IVA.

* Factura de Exportacidn,
documento que requiere todo
exportador para concretar la
operacion de exportacién y sacar
legalmente la mercancia del pais.
Es confeccionada por el mismo
exportador y el agente de
Aduana la utiliza para ingresar la
mercancia a Zona Primaria.

= Factura de Venta Exenta a Zona
Franca Primaria.

» Factura Electrénica: documento
tributario generado
electrénicamente, que
reemplaza al documento fisico, el
cual tiene idéntico valor legal y
su emision debe ser autorizada
previamente por el Sl
Las facturas electrénicas pueden

almacenarse, gestionarse e
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intercambiarse  por  medios

electrdénicos o digitales.

Folio: Numero uUnico que se asigna a un
documento  para identificarlo vy

diferenciarlo de otros documentos
similares, como es el caso de las
Declaraciones de Renta y de Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

Franquicia arancelaria: Exencion o
rebaja de pago de aranceles a un bien

importado.

Franquicia tributaria: Exencion del pago
de impuestos a un agente econémico o
actividad, o bien rebaja de las cargas o
bases imponibles tributarias.

G

Gasto efectivo: Gasto real en el que se
ha incurrido y que cuenta con el
respaldo de un documento propio de la
operacion.

Gastos presuntos: Son gastos estimados

y no efectivos que se calculan
porcentualmente en relacién con los

ingresos.

Ganancia: Utilidad o beneficio obtenido
fruto de una inversion o transaccion,
que es determinada, por lo general,
como el valor del producto vendido,
descontando el costo de los insumos y la
depreciacién, menos el pago de los
como

factores contratados, tales

salarios, intereses y arriendos.
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Garantia: Dinero, activo fisico o

financiero o cualquier otro medio
destinado a asegurar el cumplimiento de

una obligacion.

Giro u objeto social: se refiere a las
actividades econdmicas a las cuales se
dedicara una empresa y que justificara
el origen de sus rentas. El giro puede ser
uno o variados dependiendo de cuan
amplias son las actividades que se
llevaran a cabo.

Gravar: Imponer el pago de un tributo o
gravamen a una persona, empresa,
actividad o transaccion.

Guias de despacho: Son documentos de
emisién obligatoria cuando se hubiera
optado por postergar el otorgamiento
de la factura y cuando se trasladen
bienes que constituyan o no venta.

H

Haber: En términos contables, es el
nombre que se le da al lado derecho de
una cuenta contable. La suma de las
cantidades que se registran en el haber
se denominan crédito y la acciéon de
incorporar una cantidad al haber se
denomina abonar o acreditar.

Impuesto al Valor Agregado
(IVA): Impuesto que consiste en el
recargo del 19% al monto del precio

final determinado por el vendedor de un
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IVA afecta al
consumidor final, pero se genera en

bien o servicio. El

cada etapa de la comercializacion del
bien.

Impuesto Unico de segunda categoria:
Es un impuesto Unico de retencién
progresivo que grava mensualmente las
rentas cuya fuente generadora es el
trabajo, siempre que la prestaciéon de
servicios se realice bajo un vinculo de
dependencia con un empleador o
patron. Dentro de éstas, se encuentran
aquellas rentas percibidas, tales como
sueldos, premios, gratificaciones,
participaciones u otras pagadas por
servicios personales, montepios o
pensiones, y las cantidades percibidas
por concepto de gastos de
representacion. Este impuesto se
determina aplicando la tabla con los
porcentajes de impuesto efectivo,
dependiendo del tramo en que se
encuentre el contribuyente de acuerdo
a su renta.

Ingreso no constitutivo de renta
(ingreso no renta): Se trata de un hecho
no gravado y el monto de ese ingreso no
se encuentra afecto a ningun impuesto
de la Ley de la Renta, ni forma parte de
ninguna base imponible de la misma ley,
como tampoco se le considera para
efectos de la progresion del Impuesto

Global Complementario.
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Imposiciones: Aportes monetarios que

realizan los trabajadores y sus
empleadores a las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP), Instituto de
Normalizacion Previsional (INP) y otras.
Estos tienen por objeto asegurar una
pensidn o beneficios previsionales al
trabajador al término de su periodo

activo.

Impuestos: Pagos obligatorios de dinero
gue exige el Estado a los individuos vy
empresas que no estdn sujetos a una
contraprestacién directa, con el fin de
propios de la
administracion del Estado y la provision

financiar los gastos

de bienes y servicios de caracter publico.

J

Jubilacién: Pago que recibe una persona
en su etapa pasiva proveniente del
Fondo de Pensiones, como
compensacion a sus anos de trabajo o
como rendimiento de sus fondos
acumulados durante su vida activa.
Desde el punto de vista tributario, la
obligacion

jubilacion  implica una

tributaria y un eventual pago de

Impuesto Unico a la Renta.

L

Leaseback: contrato en virtud del cual
una empresa vende un bien de su
propiedad, (de naturaleza mueble o
inmueble) a una empresa de leasing, la
gue simultaneamente le concede en
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leasing el uso del mismo bien, contra el
pago de cuotas periddicas durante un
plazo determinado, y al final del cual le
otorga la opciéon de comprar el bien,
valor  residual

previo pago del

preestablecido (valor de opcién de

compra).

Letras de cambio: titulo de crédito o
documento representativo de dinero.
En el que se consigna una cantidad
determinada o determinable de dinero
que debe pagarse a su tenedor o
beneficiario. Por consiguiente, éste
tiene un derecho personal o crédito, que

debe satisfacer el o los obligados al
pago.

Libros de contabilidad: son los libros
gue obligatoriamente deben llevarse y
en los cuales se registran en forma
sintética las operaciones mercantiles
que realizan durante un lapso de tiempo

determinado. Entre ellos estan:

= Libro

complementa a los principales

Auxiliar: Libro que

libros de contabilidad. Su funcion
es registrar todas las operaciones

propias vy
centralizarlas en el Libro Diario

que le son
mediante un solo asiento
contable. Existen, entre otros, los
siguientes Libros Auxiliares: Caja,
Remuneraciones, Retenciones,
Clientes, Compra y Ventas, entre

otros.
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Libro Auxiliar de
Remuneraciones: Libro que es
obligatorio para todo empleador
con 5 o mas trabajadores. En
este libro se lleva un registro de
las remuneraciones que seran las
Unicas que podran considerarse
como gastos por remuneraciones
en la contabilidad de la Empresa.

Libro de Compras y Ventas: Es
un libro obligatorio para los
contribuyentes afectos al IVA, en
el que se deberd llevar un
registro cronolégico de las
compras y ventas.

Libro Diario: Registro contable
en el que se anotan todas las
transacciones en forma
cronoldgica. Estd compuesto por
el debe y el haber, donde se
anotan los nombres de las
cuentas debitadas y acreditadas
con sus respectivos montos.

Libro FUT: El Fondo de Utilidades
Tributarias es un libro especial de
control que deben llevar los
contribuyentes que declaren
rentas efectivas en Primera
Categoria, demostradas a través
de contabilidad completa vy
balance general, en el cual se
encuentra la historia de las
utilidades tributables y no
tributables, generadas por Ila
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Empresa, las percibidas de
sociedades en que tenga
participacién, los retiros de
utilidades tributarias efectuados
por sus duefos o socios y los
créditos asociados a dichas
utilidades. Dicho libro debe ser
timbrado por el SII y su
implementacién es obligatoria
para los
indicados anteriormente.

contribuyentes

Libro de Inventarios y Balance:
libro principal que deben llevar
los comerciantes para registrar el
movimiento mensual de las
cuentas en forma sintética. La
informacion que en él se
encuentra se toma del libro
Diario y se detalla analiticamente
en los libros auxiliares.

Libro  Mayor: Resumen  del
movimiento de cada una de las
cuentas del Libro Diario. Este
resumen arroja un saldo deudor
o acreedor por cuenta, el cual es
trasladado posteriormente al
balance. Estos Libros pueden ser
adquiridos en el comercio vy
luego legalizados ante el Sl
mediante su timbraje.

Libros Contables Electronicos: Es un
registro contable en formato digital. El
cual requiere previa autorizacion del Sll.
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Liquidaciones de impuesto: Documento
emitido en un proceso de fiscalizacidon
tributaria, segun lo establece la Ley, y
por lo general con posterioridad a una
citacion. En la liquidacidon del impuesto
se consigna la diferencia determinada,
mas los reajustes, intereses y las multas
correspondientes. Este documento debe
ser notificado al contribuyente.

M

Mandante: Persona que faculta a otra
su representacion para actuar en su
nombre.

Mandatario: Persona que recibe Ia
confianza de otra para actuar en su

nombre.

Mandato: Es un contrato en que una
persona confia la gestién de uno o mas
negocios a otra, que se hace cargo de
ellos por cuenta y riesgo de la primera.
En el ambito de los tramites tributarios,
dicho contrato debe ser escrito.

Mayoria simple: es la opcion que

registre una mayor votacién sin

considerar las abstenciones.

Moratoria: Plazo adicional que se otorga
para pagar una deuda vencida, durante
el cual se suspende toda accidn de cobro
legal por parte del acreedor.
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N

Notas de crédito: Documentos que

deben emitir los vendedores 'y
prestadores de servicios afectos al IVA,
por descuentos o bonificaciones
otorgados con posterioridad a Ia
facturacion a sus compradores o
beneficiarios de servicios, asi como
también por las devoluciones de
mercaderias o  resciliaciones  de
contratos (cldusulas contractuales que
establecen la posibilidad de que una de
las partes indemnice a otra en virtud del

no cumplimiento de lo pactado.).

Notas de débito:
deben
prestadores de servicios afectos al IVA

Documentos que
emitir los vendedores vy

por aumentos en el impuesto facturado.

o)

Obsolescencia: Disminucidon de la vida
util de un bien de consumo o de un bien
de capital, debido a wun cambio
econdmico o al avance tecnolégico. La
obsolescencia se presenta como
resultado del surgimiento de bienes con
mayor aceptacién o menor costo, cuya
apariciéon hace antiecondmico seguir
produciendo con los antiguos bienes de
capital o continuar consumiéndolos.

Recibe esta

Operacion Renta:

denominacion el proceso masivo de
fiscalizacién en cada afio tributario en

gue se realizan los eventos relacionados
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con la presentacién de Declaraciones

Juradas, Declaraciones de Renta,

devoluciones, rectificaciones y

observaciones.

Operacidon IVA: Corresponde al proceso
masivo de fiscalizacién que se realiza en
cada periodo tributario en que se
realizan los eventos relacionados con la
presentacion de Declaraciones Juradas,
Declaraciones de IVA, rectificaciones y
observaciones.

P

Pagaré: documento escrito, en la cual, la

persona que lo firma se confiesa
deudora de otra en una cantidad de
dinero y se obliga a pagarlo dentro de

determinado plazo o a su presentacion.

Pago Provisional Mensual o PPM: Son
aquellos que se efectian a cuenta de
futuros impuestos. Hay obligatorios vy
voluntarios.

= Pasivo: Son obligaciones de la
empresa hacia terceras personas
o derechos de terceras personas
sobre los recursos de la empresa
(es decir, sobre sus activos) que
tienen en un momento del

tiempo.

= Patrimonio: Monto de recursos
gue constituyen la deuda de la
empresa con sus duefios. Es
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decir, el monto de los derechos
de los propietarios de la empresa
sobre la diferencia de los
recursos (Activos) que queda
después de pagar o considerar

todos los pasivos de la empresa.

Participacion en las utilidades: Consiste
en la proporcion de las utilidades de un
negocio o de una empresa que le
uno de los

corresponda a cada

propietarios.

Pasivo: Cantidad total que una empresa

adeuda a terceras personas, que
representa los derechos que tienen los
acreedores y los propietarios sobre su
activo. Estd compuesto por el pasivo no
exigible y por el pasivo exigible a corto y

largo plazo.

Patrimonio: Derechos que tienen los
propietarios o accionistas sobre una
empresa. Se compone por el valor del
capital, reservas y utilidades no
distribuidas. El

cuando la empresa obtiene utilidades y

patrimonio aumenta

disminuye cuando se reparten

dividendos o existen pérdidas.

Periodo tributario: Un mes calendario.

Q

Quiebra: Concepto juridico referente al
procedimiento para la liquidacién de los
bienes de

un deudor, sea o no

comerciante, cuando cae en situacion de
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insolvencia y se cumplen los demas
requisitos previstos por la ley.

Desde el punto de vista tributario, esta
situacion permite que el juzgado que
declara la quiebra designe un sindico de
quiebras, quien pasa a representar al
contribuyente afectado ante el Servicio
de Impuestos Internos.

R

Razén Social: es el nombre legal de la
empresa el que es utilizado para todos
los efectos tributarios, laborales y
legales.

Reajuste: Correccion que se hace a una
suma de dinero, expresada en moneda
corriente, con el fin de restituirle su
poder adquisitivo inicial, debido a la
pérdida que ocurre frente a un proceso
inflacionario.

Régimen tributario: Conjunto de leyes,
reglas y normas que regulan la
tributacion de las actividades

econdmicas.

Remesa: Envio de dinero de un pais a
otro.

Renta: Todo ingreso o incremento de
patrimonio de una persona en un
periodo de tiempo.

= Renta bruta: Son los ingresos
que percibe un contribuyente-
empresa, descontado el costo
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directo de los bienes y servicios
que se requieran para su
obtencion.

Renta devengada: Corresponde a
aquella renta sobre la cual se
tiene un titulo o derecho,
independientemente de  su
actual exigibilidad y de que
constituya un crédito para su
titular.

Renta exenta: Renta que no esta
afecta al pago de impuestos.

Renta imponible: Renta sobre la
cual se calcula el monto que
debe pagarse por concepto de
impuestos y/o leyes sociales,
como prevision y salud.
Renta minima presunta:
Cantidad que no es susceptible
de deduccién alguna por parte
del contribuyente.

Renta liquida: Aquella que se
determina de la renta bruta
menos todos los  gastos
necesarios para producirla.

Renta liquida imponible: Es la
renta liquida a la que se le
efectuan agregados o
disminuciones ordenados por la
ley, cuyo resultado es la base
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para la aplicacion de los

impuestos correspondientes.

= Renta percibida: Aquella renta
que se ha ingresado
materialmente al patrimonio de

una persona.

= Renta presunta: Renta para fines
tributarios que se determina
cuando las personas no pueden
o estan eximidas de demostrar
los ingresos generados por un
activo o negocio mediante
contabilidad. Generalmente, la
renta presunta de un activo o
negocio se determina como un
porcentaje de su valor.
Representante Legal: persona(s)
natural(es) que tiene(n) la facultad de
representar legalmente a la empresa
ante las distintas instituciones publicas

y/o privadas con las cuales se relaciona.

Rol de Avaluo: Numero con el cual el
Servicio de Impuestos Internos identifica
una propiedad o bien raiz, el que es
Unico en cada comuna.

Rol Unico Tributario: Es un registro
numeérico a nivel nacional en el que se
identifica a todos los contribuyentes del
pais, personas naturales y juridicas u
otros.
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S

Sindico: Persona que administra bienes
0 negocios de empresas cuando el
juzgado ha declarado la quiebra de
éstas. Una de sus principales funciones
es la liquidacién de los servicios y
negocios pertenecientes a la empresa

en quiebra.

Sujeto del impuesto: Es la persona que
debe retener y/o pagar un impuesto
determinado.

T

Tasacion: Determinacién del avallo
fiscal de las propiedades para obtener la
base de cdlculo del Impuesto Territorial.
Término de Giro: Cesacion de las
actividades comerciales o industriales de
un agente econdmico. En la legislacion
tributaria chilena una persona natural o
juridica que deje de estar afecta a
haber

terminado su giro comercial o industrial

impuestos, en virtud de
o sus actividades, debe dar aviso de tal

circunstancia al Sll, a menos que

constituya una excepcion en la ley.

Timbre electrénico de un documento
tributario electrénico: Conjunto de
caracteres que cumplen la funcién de
validar la representacién impresa de un
documento tributario electrénico, que
permite verificar si el niUmero con que

se generd el documento tributario
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electrénico ha sido autorizado por el
Servicio de Impuestos Internos, que los
datos del
tributario electrénico no hayan sido

principales documento
alterados y que el documento tributario
electrénico fue efectivamente generado
por el emisor electrénico

correspondiente.

Tributacion Simplificada de IVA: Es un
régimen de tributaciéon para pequenos
comerciantes, artesanos y pequefios
prestadores de servicios, que venden o
prestan servicios directamente al
publico o consumidor, cuya principal
caracteristica es quedar liberados de la
obligacion de emitir boletas y cumplir
con el Débito Fiscal previamente fijado

con el Servicio de Impuestos Internos.

U

Unidad Tributaria Anual (UTA): unidad
tributaria mensual vigente en el ultimo
mes del afio comercial respectivo,
multiplicada por doce o por el nimero
de meses que comprende el citado ano
comercial.

Unidad Tributaria (UTM):

Unidad que corresponde a un monto de

Mensual

dinero expresado en pesos vy
determinado por ley, el cual se actualiza
en forma permanente por el indice de
Precios al Consumidor (IPC) y se utiliza

como medida tributaria.
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\"

Valor agregado: Expresion que se utiliza
para definir la cantidad que se incorpora
al valor total de un bien o servicio en las
distintas etapas del proceso productivo,
de distribucidn y de comercializacion.
Valor Neto: Término utilizado para
referirse al valor que adquiere una
variable al descontarle una cantidad
determinada.

Ventas brutas: Totalidad de los ingresos
de una empresa que provienen de las
ventas en un periodo de tiempo y que
incluye el impuesto respectivo.

Ventas netas: Venta, en términos
monetarios, en un periodo de tiempo en
estan

gque no consignados  los

impuestos.

Vida util: En el ambito tributario, es el

periodo de tiempo estimado de
duracion y uso para calcular la utilidad

de un activo fijo.

Z

Zona franca: Area o porcién unitaria de
territorio, perfectamente deslindado, y
proximo a un puerto o aeropuerto
amparado por presuncion de
extraterritorialidad aduanera. En Chile la
zona franca se encuentra en las areas

extremas del pais.
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Zona primaria: Espacio de mar o de
tierra en el cual se efectian las
operaciones materiales maritimas o
terrestres de la movilizaciéon de
mercancias.
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