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PROBLEMAS QUE ENFRENTA EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO EN GRANDES
EMPRESAS CONSULTORAS DE INGENIERIA

Para cumplir con el significativo aumento de la demanda por cobre (mineral que nuestro pais
ampliamente produce y tranza con el resto del mundo), las grandes productoras locales y
extranjeras del metal han debido expandir su capacidad productiva. Por ello, los profesionales
dedicados al trabajo en magnos proyectos de ingenieria, son hoy ingenieros civiles altamente
demandados por dos tipos de empresas; las compafias que pertenecen a la industria minera

propiamente tal, y las consultoras de ingenieria (proveedoras de las anteriores).

El siguiente documento es un estudio de los problemas que enfrenta el proceso de
reclutamiento de ingenieros en grandes consultoras de ingenieria. Toma dos vertientes; por una
parte estudia las aristas que rodean a este proceso en dichas empresas, y por otra, es un
acercamiento hacia la conducta del profesional a la hora de buscar o aceptar una nueva oferta

de empleo.

Haciendo uso de la investigacion tanto cualitativa como descriptiva, principalmente se recopild
informacidén mediante entrevistas en profundidad a expertos relacionados al tema, a la vez que
se llegd a los profesionales de interés gracias a una encuesta virtual, contestada por 111

ingenieros civiles.

Por un lado, se reconocen cuatro problemas centrales en las compaifiias, los cuales son la
escasez del recurso humano en cuestién, la lucha por captarlos y retenerlos, el alza de sus

salarios y la influencia negativa que ejercen los clientes en el proceso de reclutamiento.

En un principio, se concluye que la brecha entre las empresas y los ingenieros es causada por
el desconocimiento de los ultimos por parte de los contratantes. Sin embargo, este analisis
sefala ciertas oportunidades de acercamiento, basadas en que son determinantes de la
busqueda de empleo, los nuevos desafios laborales y la mejora salarial. El desarrollo de carrera
y el cultivo de relaciones interpersonales, son factores primordiales a la hora de elegir una
empresa por sobre otra. Por ultimo, la red de contactos, es por lejos el medio de busqueda de

empleo mas usado y en que mas confianza tienen los profesionales de interés.



AGRADECIMIENTOS

Durante los meses que dediqué a la realizacién de este documento, hubo personas que me
brindaron un apoyo invaluable, tan importante que creo que sin ellas, el resultado final no
hubiese sido el mismo. Al finalizar este proceso, no me queda mas que agradecerles por el

particular soporte que cada uno me entrego.

Primero, a Nicole Pinaud Verde - Ramo, profesora guia no sélo de este Seminario de Titulo,
sino de cada paso que di para concretarlo. Gracias por esperarme y entender que detras de
cada una de mis decisiones habia un por qué. También por sus aportes siempre tan asertivos, y

por ordenar mis muchas veces tan desorganizadas ideas.

A quienes contribuyeron a mi desarrollo laboral, el equipo de Recursos Humanos de HATCH.
Gracias por creer en mi y darme la oportunidad que necesitaba en el momento indicado. En
especial, quiero expresar mi gratitud a Carlos Alvarez, Doris Torres y Valeria Casarino, por estar
siempre pendientes de mis avances, por tener en consideracion mis aportes, y por ser
facilitadores de muchas de las tareas que este trabajo implicé durante el tiempo en que estuve

en la empresa.

Agradezco también a mis familiares mas cercanos, quienes siempre estuvieron atentos a mi
estado animico, preocupados de mi tranquilidad, de mis progresos, de mis grandes suefios, y
ademas, de mis frustraciones. Fueron el apoyo incondicional que nunca me permitié decaer

ante la adversidad.

A Juan por acompanarme con la mirada objetiva de las cosas y por ser el primer receptor de la
mayoria de mis alegrias, inquietudes y molestias. Mis agradecimientos por haber colaborado en

este trabajo, con todo aquello que estaba a tu alcance.

Por ultimo, quiero agradecer a mis amigas de siempre y a mis mas cercanos amigos de la
Facultad, por preocuparse por mi desde el principio hasta el final de este camino. Gracias por
escucharme incansablemente y por ser el hombro que en muchas ocasiones necesité. Nunca
olvidaré sus palabras de aliento y la forma en que me demostraron las grandes personas que

son.



INTRODUGCCION ...t eee e et e eeeseeeeeteseseseseasesseeeseeaeesseseesnnessaseatessessasesensseestaasenseteassnsesesessaeensanesnns 5

CAPITULO 1: LA INDUSTRIA.......eeoteeeeeteeeeereereeresssessessesssesssssessessesssssesssssssssessessessesssesssssessessessessssssessenes 7
HISTORIA DE LA INGENIERIA EN CHILE ... ettt ettt e et ee et e et et e e e e et eee e e et eee e et et enee e et eneeens 8
EMPRESAS CONSULTORAS DE INGENIERIA .......e ettt ettt ettt e et e e e e e e e e et eee e e e e e seeeeenn 11
ESPECIFICACIONES DEL PRESENTE ESTUDIO DE EMPRESAS CONSULTORAS DE INGENIERIA................ 15
¢ POR QUE AHONDAR EN LA INGENIERIA RELATIVA AL SECTORMINERO?........ooooiieieeieeeeeeeereeeeeees 16

CAPITULO 21 MARCO TEORICO ... oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeaeeaeeseeeaessseeseeeassseeaseessesesseasesssnsassaneseesessansaes 22
2.1 AMBITO DE LA INVESTIGACION ...ttt ee et ee et e e e ee e eee e eeeeeee et eeene s 23
2.2 SITUACION ACTUAL .ottt ettt et e et e e e et e e e eeeeeeeeeeeee et e e eaee e e eeeeeaeeeeeeseneeeeeeeeeeeeeeseeas 24
2.3 ANALISIS DE RESULTADOS ...ttt ettt ettt et et ee et ee et e teteseeee et eeeseee et eeeeees et eeeteee et eeeeeee et ereeeie s 28

CAPITULO 3:  SITUACION ACTUAL ..ot eeeeeeeeseeeeeteaeseseseeeeaessesesteasesesssasessensaesanenneesessansaes 29
3.1 TRAYECTORIA PROFESIONAL DE LOS INGENIEROS .....ovvieeeet ettt ees e et eeees et ee e ee e 29

3.1.1 DESCRIPCION PROFESIONALES SEGUN FORMACION ACADEMICA ... veeeeeeeseeseeeseeseeseseressesesessessenns 29

PRINCIPALES OBSERVACIONES TRAS LAS DESCRIPCION Y ANALISIS ....oooeeeseeeseeeese e seeeeseeeeeseeeensesseseesssseseseesaseons 37

3.1.2 PROFESIONALES Y SU CONDUCTA FRENTE A CIERTAS DECISIONES LABORALES.........oeevee.. 39

DESCRIPCION Y PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAMUESTRA ..ottt ettt ettt ee e 40
3.2 PROBLEMATICA DE LAS CONSULTORAS DE INGENIERIA ......ooeoeoe oo, 63

3.2.1 DESCRIPCION EMPRESAS CONSULTORAS DE INGENIERIA ASOCIADAS A AIC ..o 64

3.2.2 DESCRIPCION MUESTRA DE GRANDES CONSULTORAS DE INGENIERIA. .......crevereeereeee e eeesseeensenen 70

3.23 TRABAJO CON EMPRESAS .....ooivveeeeeeeseeeeessseesessssseesessssesssssesssssesssssssssssssessessssssssssassssssessssesses s sssssesssssseeseessessssene 73

PRINCIPALES CONCLUSIONES. ... eeeeeteeseeeeseeeeseseesseeaossssesessesssesssesesessasesssessssessssesassssssssesessesasessesssessassesesssssssssssssssesessssssssnessen 81

CAPITULO 4:  ANALISIS DE RESULTADOS .....otitieieeeesteseeeeetsseseessstssessessesssssesessessessssssssssessessssenssses 83
4.1 ENLACES Y BRECHAS ENTRE LAS PARTES ... iueeeeteeee ettt ettt et et eeeeeee et eeeeeee et eneeeee e eneeeee e eneeeee s 83

1. LA BUSQUEDA DE UN NUEVO EMPLEO Y DE UN NUEVO PROFESIONAL ......ometereeereeeerreeeereeesseeesseenn 83
2. LOS BENEFICIOS DE UN MEDIO COMO BUSCADOR DE EMPLEO Y/O PROFESIONALES DE
INTERES ..o eeeeesesseessee s esseseeseseasee e sees s eesereses e ses e e s sseesseseesseassse s s et esasees e nesssaseesssenessenesesseseesseasesssreeneesreesesrne 85

3. EVALUACION DE UN MEDIO COMO BUSCADOR DE EMPLEO Y/O PROFESIONALES DE INTERES .87
4. LAS MOTIVACIONES PARA BUSCAR UN NUEVO EMPLEOQO Y LOS INCENTIVOS DE LA EMPRESA

PARA ATRAER A QUIENES LO BUSCAN ...ttt ss s 88
5. LOS VALORES QUE SE BUSCAN EN UNA EMPRESA Y LOS INVENTIVOS DE LA EMPRESA PARA
RETENER A SUS TALENTOS ... s s s s bbb bt b 91
CAPITULO 5: PROPUESTAS Y CONCLUSIONES.........cceceisurireeurirensssssasesssssssssssessesssssssssssssssssssssses 94
5.1 PROPUESTAS ... e e s s e s 94
5.1.1 PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE
INGENIEROS CIVILES EN EMPRESAS CONSULTORAS DE INGENIERIA.........cccommrreeeemminnnnnesesssssssessssesssssssssseeees 94
51.2 PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE RETENCION DE TALENTOS EN
EMPRESAS CONSULTORAS DE INGENIERIA ........ccommriviirnririeiinns s isisssssssss s ssssssssssssssssssssssss s ssss s sssssssssssssssssssssses 96
52 CONCLUSIONES PARTICULARES Y GENERALES DEL ESTUDIO.......cccoooiiiiiiiiiiic e 97
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt s s s sas s s st ss s s ass st st ssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesnes 102
ANEXO 1 ASPECTOS GENERALES DE LA INGENIERIA CIVIL SEGUN UNIVERSIDADES....103
ANEXO 2 PERFILES DE LOS INGENIEROS Y SUS RESPECTIVOS CAMPOS LABORALES.110
ANEXO 3 HISTORIA Y CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS CONTACTADAS................ 115
ANEXO 4 INFORMACION DE EXPERTOS EN RECLUTAMIENTO CONTACTADOS............. 119

4



INTRODUCCION

La inversion en infraestructura que tenga lugar en un pais, es uno de los signos mas fuertes del
progreso econdmico debido, entre otras cosas, a que implica enormes montos de dinero y la
puesta en marcha de grandes proyectos en sectores vitales para la economia nacional, los

cuales dan un importante incentivo al empleo.

Chile, pais que en enero de 2010 firmé el convenio de adhesion para convertirse en el miembro
numero 31 de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), se ha
destacado en el ultimo tiempo por emprender una alta cantidad de grandes proyectos de
inversion, de propiedad nacional y extranjera, principalmente en areas como la mineria y la

energia.

Es impensable imaginar cada una de estas iniciativas sin que haya detras de ellas un desarrollo
tecnoldgico. Es alli en donde se encuentra el origen de este documento, ya que es la ingenieria
la ciencia que estudia y aplica las distintas ramas de la tecnologia. Entonces, para que se
concreten estas ambiciosas ideas, en el mercado deben existir las empresas que se dediquen a

“hacer” ingenieria, asi como también los profesionales capacitados para realizarla.

El siguiente Seminario de Titulo se enfoca en el estudio de dos actores importantes dentro del
desarrollo de grandes proyectos de inversién suscitados en Chile. Partiendo del analisis de la
industria de las consultoras de ingenieria presentes en el pais, llegamos a los profesionales que
ésta requiere con mayor urgencia hoy. Asi, la investigacién toma dos vertientes en torno a un

unico problema; el reclutamiento de ciertos ingenieros civiles experimentados.

Para encontrar la explicacién a los fenomenos observados, se estudiaran temas relativos al
Reclutamiento y la Retencién de estos talentos, pero desde dos miradas al mismo tiempo, la de
los profesionales y la de las grandes consultoras de ingenieria. Esta metodologia guarda la
intencion de buscar las brechas que diferencian a ambas partes, a través de un camino que

pasara por la situacion actual y el analisis de los resultados de la investigacion.

En general, se describira a los profesionales y a las empresas de interés, se ahondara en la
conducta de los ingenieros frente a ciertas decisiones laborales, a la vez que se delinearan los
procesos de Reclutamiento y otros aspectos relativos, acerca de las diferentes empresas
consultadas. Finalmente, se elaboraran propuestas tendientes a mejorar los procesos
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implicados, para llegar formular soluciones utiles y aplicables en las empresas consultoras de

ingenieria.



CAPITULO 1: LA INDUSTRIA

Durante los ultimos meses del afio 2010, hemos apreciado en los medios de comunicacion
cémo el precio de nuestro commodity estrella, el cobre, se empina por sobre los US$4’ Ia libra,
y no sabemos a ciencia cierta cuando éste caera nuevamente. Detras de esta positiva alza, esta
el aumento considerable de la demanda del mineral, sustentada en el fuerte desarrollo humano
y de infraestructura que experimentaran China e India en los proximos 25 afos. Segun cifras de
la consultora internacional especialista en minerales, CRU, si hoy el consumo mundial de cobre
es cercano a los 18 millones de toneladas, se espera que en 25 afios éste llegue a las 36
millones de toneladas métricas, cifra que, segun las estimaciones, con los yacimientos

existentes, proyectados y probables, esta lejos de ser alcanzada.

Concretamente, este aumento de la demanda por cobre significé? una duplicacién del precio del
mineral durante el primer semestre de 2010 con respecto al primer semestre del afio 2009,
creciendo los ingresos de la industria del cobre en Chile casi a la par. Para que esto fuera
posible, las 11 mayores compafiias productoras de cobre del pais aumentaron en 3,1% su
produccidn en el mismo periodo. Esto explica la reactivacion del sector que se visualizdé durante
el primer semestre del afo, observada en varios proyectos de inversidon que se reanudaron
(suspendidos tras la crisis financiera de fines de 2008), y en muchos otros que se pusieron en

carpeta, como una medida para afrontar la alta demanda internacional que ya se hace presente.

Las buenas noticias no terminan, porque los estudios de CRU también revelan que China esta
camino a casi triplicar su uso de cobre, llegando a las 20 millones de toneladas anuales. Esto
no nos dice mucho hasta que evidenciamos que en la actualidad, la produccion mundial de
cobre refinado oscila solo entre 17 y 18 millones de toneladas anuales (dominada por Chile,

Peru y Estados Unidos).

Entonces, frente a este escenario, como Chile, un importante actor en el mercado mundial de
cobre, lograra satisfacer la demanda asiatica?. La respuesta es, concretando muchos proyectos
de inversion tendientes a aumentar la produccién anual de cobre, los cuales requieren de la

ingenieria para casi todos los procesos que implican.

La palabra “ingenieria” es definida por el Diccionario de la Real Academia Espafola de la

Lengua como el estudio y aplicacién, por especialistas, de las diversas ramas de la tecnologia.

' A noviembre de 2010.
% Fuente: Informe Financiero de la Mineria, primer semestre 2010. Centro de Estudios del Cobre vy la
Mineria (CESCO).
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Si bien esta definicién podria satisfacer en una primera instancia, es necesario recurrir a una
interpretacion un tanto menos general, similar a la que entrega el Consejo Profesional de
Ingenieria de Estados Unidos, la cual indica que es la profesién que usa los conocimientos de
las ciencias fisicas y matematicas adquiridas mediante el estudio, la experiencia o la practica

para modificar procesos, oficios y materiales de la naturaleza en beneficio del hombre.

Ya que para su funcionamiento, casi todo en la vida requiere de la tecnologia, podemos
imaginar que la ingenieria esta presente en gran parte de los procesos diarios, no solo de las
empresas que producen bienes y servicios, sino también en la cotidianidad de un individuo
cualquiera. Aprovechando esta necesidad inherente al progreso que traia el desarrollo
tecnoldgico, durante el siglo XX surgidé un modelo de negocio denominado como el de la

consultoria de ingenieria

De una manera muy general, podemos decir que una empresa consultora de ingenieria, es
aquella que presta los servicios propios de las distintas ramas de la disciplina, teniendo como
clientes principalmente a organizaciones publicas y privadas, que provienen de diversas areas
econdémicas y que, a su vez, demandan también diferentes servicios. Particularmente en Chile,
esta es ya una industria madura, la que con mas de 40 afios de historia hoy se caracteriza por
ser altamente competitiva y por trabajar conjuntamente con sus pares internacionales.
Basicamente, lo que aca se realiza son servicios de estudios, proyectos e inspecciones, a mas

de seis diferentes areas econoémicas, dentro y fuera de nuestro territorio.

Sin embargo, la industria de las empresas consultoras de ingenieria en Chile es posible de
entender solo una vez que se comprende de donde surge y el por qué de su aparicion e
importancia. Por esta razén, este capitulo incluye un breve recorrido por la historia de la
ingenieria en nuestro pais, con informacién acerca de los hechos que la han marcado a través
de las décadas y sus principales protagonistas (entre otros datos), de manera que éste sera el

comienzo del estudio de la industria de las consultoras de ingenieria.

HISTORIA DE LA INGENIERIA EN CHILE?

La ingenieria comenzo a aplicarse en nuestro pais junto con la fundaciéon de Santiago de Chile,
en 1541. Se dice que el primer ingeniero seria el espanol Pedro de Gamboa, quien hizo el
disefo de la traza de la capital y repartié el agua de las acequias. Durante los primeros siglos

de nuestra historia, la ingenieria practicada estaba en manos de ingenieros militares espafioles

® Basado en Historia y Desarrollo, del Libro 50 afios del Colegio e Ingenieros de Chile.
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encargados, entre otras obras, de emblemas como los Tajamares del Rio Mapocho o el Canal

San Carlos.

La construccion de trascendentes obras quedd detenida tras la lucha por la independencia, y
esto se vio reflejado en la carencia de construcciones durante toda la primera mitad del siglo
XIX. A pesar de ello, las actividades mineras relacionadas con la producciéon de cobre, oro y
plata, cobraron enorme relevancia porque fueron las encargadas de impulsar nuevamente el
desarrollo de la infraestructura. Para esta época, Chile era el primer productor mundial de

cobre.

Como la vialidad no mostraba signos de fortalecimiento, en 1842 se promulgé la Ley General de
Caminos, como una forma de fomentar las obras civiles. A partir de esta Ley, se cre6 el Cuerpo
de Ingenieros Civiles, primer organismo que aprobaria a estos profesionales, quienes en esos

afios eran principalmente extranjeros.

A la par con esto, se requerian técnicos capacitados para sacar adelante los grandes proyectos.
En términos concretos, la docencia de la ingenieria en Chile nace en el afio 1853, debido a un
Decreto Supremo®, que instaura a las carreras o profesiones de gedgrafos, ingenieros civiles,
ingenieros de minas, ensayadores generales y arquitectos. El mismo Decreto (que en el fondo
es una indicacién acerca de los planes de estudio de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile), en su articulo 5°, sefiala que “los que aspiren a la
profesion de Ingenieros Civiles, seguiran el mismo curso de 3 afos que se exige de los
ingenieros geografos y estudiaran ademas en el cuarto afo el curso de puentes y caminos,
comprendiendo en este curso la parte practica del estudio que se ensefiara en los dos ultimos
meses del afio escolar; el dibujo de maquinas y de la aplicacion de la geometria descriptiva al

corte de piedra y de madera, la arquitectura, la minerologia y la geologia”.

Uniendo esto con lo que se relatd unos parrafos atras, podemos advertir que la preocupacion
radicaba principalmente en el nacimiento de profesionales dedicados al ambito minero. Sin
embargo, este Decreto también revela la intencion de formar a personas capaces de vigilar los
distintos quehaceres de la creacion de obras civiles. Obviamente, debemos considerar lo
diferente que era el pais de esa época con respecto al actual, en cuanto a tecnologia
esencialmente. Por lo mismo, se entiende que la gran preocupacion de un profesional de este
tipo fuese el abocarse a las labores que implicaba la construccion de grandes obras como los

puentes y caminos, de las cuales Chile carecia en esos momentos.

* LEYES | DECRETOS DEL SUPREMO GOBIERNO, DEPARTAMENTO DE JUSTICIA CULTO E
INSTRUCCION PUBLICA. Santiago, diciembre 7 de 1853. Bajo el Gobierno de Don Manuel Montt Torres.
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Fruto de los avances econdmicos, la realidad cambid durante la segunda mitad del siglo XIX,
plasmandose en un incremento de la importancia de la disciplina. Esto se explica porque ya no
s6lo las actividades relativas a la produccion minera de oro, plata y cobre, demandaban
ingenieria, sino que ahora se sumaban otros sectores, como los de la extraccion de carbén y
explotacion agricola. Ademas, fue relevante la evolucién que experimentd la industria de los
ferrocarriles. De hecho, el fuerte desarrollo de la infraestructura de ferrocarriles y de otras obras
de gran envergadura, fue determinante para la formacién de los pocos ingenieros que iban

egresando de la primera facultad de ingenieria chilena, perteneciente a la Universidad de Chile.

El periodo que comprende el fin del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX, estaria
marcado por los importantes progresos en el desarrollo industrial de los paises mas avanzados,
debido a la incorporacién de nuevas tecnologias derivadas del uso de la electricidad o del
petréleo. Chile, atravesando por un buen pasar econdémico, incorporé luego esos avances,
formando a los nuevos profesionales que ello implicaba. Asi, a medida que aparecieron las
necesidades que la tecnologia iba exigiendo, surgieron originales disciplinas en el area

ingenieril, tales como la ingenieria eléctrica, la mecanica o la industrial.

Sin embargo, la crisis de fines de los afios veinte significaria un gran problema para el progreso
que iba en ascenso, dado que los productos que Chile producia eran importados por la mayor
parte de los paises que sufrieron las mas graves consecuencias de la crisis. Para soslayar este
escollo, para fines de la década de los treinta el Gobierno emprendié un importante plan de
fomento de la industria nacional. De esta forma, la profesion fue variando a través de las
décadas, muy de la mano con la inversion publica en infraestructura que se realizaba y en otros
grandes proyectos a nivel pais, como el plan de electrificacion, la modernizacion de la industria
siderurgica, el reconocimiento del territorio para ubicar sus reservas de petréleo, el fomento de
la agroindustria y el desarrollo de las telecomunicaciones, todo esto, sumado a las exigencias
que debieron resolverse en el campo de la mineria del cobre, a la par con el proceso de
nacionalizacién del mismo, a partir de los afios sesenta. Lo anterior, no es mas que el principal

soporte del fuerte desarrollo que experimenté la ingenieria chilena en el siglo XX.

En el ambito académico, a medida que pasaba el tiempo y se suscitaban todos los hechos que
se han manifestado, iban surgiendo nuevas especialidades derivadas de la carrera de
ingenieria. A falta de un sector privado bien desarrollado, el destino de los profesionales recién
egresados era trabajar en empresas publicas y desenvolverse en éstas durante toda su vida. Se
trataba de empresas como las compafias de energia eléctrica, ferrocarriles, mineria y petroleo,
y también los Ministerios de Obras Publicas y el de Vivienda y Urbanismo.
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Ya hacia la década de los sesenta, estas empresas se fueron enfocando al centro de su
negocio, potenciando la optimizacion de sus recursos al maximo, y al igual que pasa hoy con la
tan bullada “subcontratacion”, se decidieron a contratar con proveedores externos aquellas
actividades complementarias al corazon de su industria. Asi fue como la ingenieria comenzo a

entenderse ya no como un fin, sino como un medio para cumplir un objetivo final.

Al mismo tiempo, hubo unos pocos ingenieros emprendedores que se decidieron a implementar
un nuevo modelo de negocio, el de la consultoria de ingenieria. Basicamente, el estado actual
del desarrollo de la ingenieria en nuestro pais, se basa en gran medida en el trabajo y progreso
constante de la industria de la consultoria de ingenieria. Ademas, este negocio es hoy
altamente competitivo, llegando a ser incluso un servicio exportable. En efecto, en 1993 cinco
empresas (ARA S.A, ByB Ltda., ByR S.A, CADE Consultores Ltda. y CADE-IDEPE Ltda.) se
asociaron bajo el nombre de Indec S.A. para abordar proyectos en el extranjero, siendo la
primera vez que se exportaba este servicio local. Para el afio 2007, esta clase de exportaciones
ya sumaban US$ 135 millones. Sustentado en la calidad del trabajo, desde fines del siglo
pasado importantes consultoras extranjeras han demostrado y concretado un gran interés por
trabajar conjuntamente con sus similes chilenas, asociandose con ellas o participando en su

propiedad, con el fin de desarrollar en proyectos en Chile o en el resto del mundo.
A continuacion, una mirada general a la industria de interés:

EMPRESAS CONSULTORAS DE INGENIERIA

Para asegurar la supervivencia y el desarrollo del incipiente rubro que estaba naciendo a fines
de los afios sesenta, siete ingenieros® crearon en 1968 la Asociacién de Empresas Consultoras

de Ingenieria de Chile, A. G.

Justamente por ser un organismo relevante dentro de la industria de interés, parte de la
informacién recopilada para los fines de esta investigacion (y sobre todo para esta seccioén), han
sido obtenidos directamente de AIC. No es menor el hecho de que la asociacion actualmente
cuenta con casi 70 empresas asociadas, las que representan el 60 por ciento del total de las

horas hombre producidas por las empresas consultoras de ingenieria del pais.

Como su mismo nombre lo indica, la AIC es una Asociacion Gremial, cuyo objeto, de acuerdo a

lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto Ley 2.757 de 1979, es promover la racionalizacion,

° Rodrigo Flores Alvarez, Eduardo Arriagada Moreno, Elias Arze Loyer, Jorge Donoso Infante, Eduardo
Infante Rengifo, Fernando Martinez Serrano y Amaro Grove Valenzuela.
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desarrollo y proteccién de las actividades que son comunes al conjunto de los constituyentes®.
Mas alla de las disposiciones legales, la AIC se caracteriza por ser una institucion sin fines de
lucro, que vela por los intereses del rubro, con respecto a diferentes aristas. Por ejemplo, uno
de sus objetivos explicitamente sefala el desarrollo y la promociéon de diversas acciones que
estimulen, racionalicen, registren y fortalezcan la actividad ingenieril en Chile. También se
menciona el interés por el perfeccionamiento continuo de las diferentes consultoras asociadas,
al mismo tiempo que se sefala a la AIC como una vitrina, en la cual los potenciales clientes
pueden asegurarse de la calidad del servicio de alguna empresa asociada con la cual deseen

pactar un acuerdo comercial.

En términos generales, se puede decir que las empresas consultoras de ingenieria en Chile
(chilenas e internacionales), proveen servicios de ingenieria de consulta bajo altos estandares
de calidad internacional. Por otra parte, su fortalecimiento se debe en gran medida al
crecimiento sostenido que ha experimentado la economia chilena en los ultimos afos, en
sectores como los de la mineria, la silvicultura, la energia, la infraestructura, el transporte, las
aguas, etc, los cuales han debido hacer uso de una cada vez mas sofisticada ingenieria para su

éxito y mantencion en el tiempo.

Para ejemplificar el trabajo de estas empresas, podemos apreciar la clasificacion que hace AIC

de las areas econdmicas en las cuales la consultoria de ingenieria se desempena:

e Mineria

e Infraestructura General (excepto Minera, Hidraulica y Sanitaria)’
¢ Infraestructura Hidraulica Sanitaria

e Industrias®

e Infraestructura Urbana (Urbanismo/Inmobiliario)®

e Energia™

e Otros"

® Tomado de “¢ Como se constituye una Asociacion Gremial?”, Unidad de Asociaciones Gremiales, de
Consumidores y Martilleros.

Comprende Obras Viales (carreteras, autopistas, puentes, tuneles), Ferrocarriles, Aeropuertos,
Telecomunicaciones y otros.
® Todo tipo de industrias que requieran servicios ingenieriles, como la Siderurgica, la de la Madera, la de
la Celulosa y Papel, la del Cuero, la de Elaboracién de Productos Alimenticios, etc.
o Agrupa a todas las edificaciones que se llevan a cabo dentro de una urbe, incluyendo hospitales
hoteles, estacionamientos, transporte urbano (metro), etc,
'% Se refiere principalmente a la Generaciones de diferentes tipos de Energia.
" Como Comercio, Turismo, Educacion, Agricultura, etc.
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Lo anterior nos da indicios de la relevancia de la industria de estas consultoras, principalmente
porque cualquier otra industria (casi sin excepciones), requiere de una disciplina como la
ingenieria, en al menos uno de sus procesos. Asi se entiende ademas, como puede llegar a

diversificarse la profesion, pasando por amplios rubros del quehacer nacional.

Aun mas, si pensamos que un pais “en vias de desarrollo”, como se ha denominado a Chile en
los ultimos afos, se encuentra en un continuo progreso econdémico gracias al robustecimiento
de varias de las areas antes mencionadas, se requieren profesionales que ayuden a solventar

este progreso, dentro de los cuales los ingenieros forman un grupo relevante.

Segln las palabras de Rossana Cavalli Brard', en la industria existirian actualmente unas
ciento veinte empresas consultoras de ingenieria, de distintos tamanos (grandes, medianas y
pequenas, de acuerdo al nimero de empleados con los que cuentan) y facturaciones. De este
total, asociadas a la AIC hay cerca de 70 empresas. De ellas, alrededor de la mitad estan
acreditadas por la misma asociacion, bajo un sistema que busca certificar a las consultoras bajo
ciertos parametros™. En términos simples, ésta es una medida que busca legitimar la calidad de
las empresas frente a sus potenciales clientes, informando de la eficacia de su servicio, dentro

de una industria en la cual la confianza en el servicio que presta una consultora es primordial.

En lo que podria ser la aproximacién de un andlisis Porter'®, se mencionaran algunas

singularidades de esta industria:

o Clientes: dado que son muchos los sectores en los cuales incursionan las distintas
consultoras, son muchos también los clientes comprometidos. A la vez, dado que
muchas consultoras se mueven dentro de varias areas econdémicas, para un cliente
pueden aparecer diversas ofertas de consultoria de ingenieria. Por otra parte, se
estima'®que del costo del proyecto, sélo entre el 5y el 14 por ciento corresponderia al
costo del trabajo de ingenieria. De hecho, segun datos de la Corporacién de Bienes de

Capital'®, la distribucion de la inversidn en bienes de capital, seria la siguiente:

'? Jefe de Estudios de AIC.

3 La certificacion contempla la verificacion de los antecedentes de sus asociados, referentes al capital

humano, recursos materiales, informacién financiera y experiencia de la empresa en los sectores de

actividad econdémica y especialidades en que se desempeia. La certificacion es reconocida por la

Federacion Panamericana de Asociaciones de Consultoras. Tiene una vigencia de tres afios, al término

de los cuales se debe proceder a una re-certificacion.

" Modelo estratégico elaborado por el economista Michael Porter, en 1979. Permite analizar cualquier

industria en términos de atractividad.

'® Segun fuente AIC.

1618 a Corporacion de Desarrollo Tecnolégico de Bienes de Capital (CBC) es un organismo técnico,

privado y sin fines de lucro. Desde 1965 todas las grandes empresas nacionales, provenientes de todos

los sectores econdémicos entregan informacién a la CBC, con el fin de disminuir las asimetrias de
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DISTRIBUCION DE LA INVERSION SEGUN TIPO DE ACTIVO
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Grafico 1.1: Distribucién de la inversiéon segun tipo de activo. Evidencia el costo de la

ingenieria con respecto a otros procesos de un proyecto de inversion.
Fuente: Corporacién de Bienes de Capital.

Con esta figura, podemos ver que del costo que implica un proyecto en su totalidad, la

ingenieria propiamente tal, representa una parte pequena.
De esta forma, el poder que los clientes ejercen seria en primera instancia alto.

e Proveedores: éstos son muy escasos y se componen principalmente de proveedores
de insumos o de servicios externos al centro del negocio, como por ejemplo, servicios de
contabilidad, de aseo u otros. Dado que representan tan poca importancia dentro del

presupuesto de las consultoras de ingenieria, su poder de negociacion es bajo.

e Barreras a la entrada: al igual como lo hicieron los primeros emprendedores de este
rubro, iniciar hoy una consultora de ingenieria no significa una tarea tan complicada. De
hecho, la industria esta compuesta por un alto numero (un estimado de la mitad del total)
de empresas pequefas. Es decir, las barreras a la entrada no son altas, puesto que no
se requiere de elevadas sumas de inversidon para comenzar a operar. Al ser una
empresa de servicios, lo mas importante es el capital humano, y no otros factores que
podrian aumentar significativamente su costo. Asi, las barreras a la entrada son bajas,

posibilitando el ingreso de nuevos participantes a la industria.

informacién y mejorar la competitividad que requiere la industria nacional. En la actualidad, cuenta con
cerca de doscientas empresas e instituciones asociadas.
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e Rivalidad de la industria: si, los hechos indican una alta competencia entre las
empresas de mayor envergadura principalmente. De hecho, mas adelante se
evidenciara la lucha por uno de los recursos mas valiosos y escasos, como lo son los
profesionales (ingenieros civiles) de experiencia. Por otro lado, sucede mucho que las
empresas de menor tamano se enfocan en ciertas especialidades o en la atencién de
s6lo algunas areas econdmicas. Por la misma razon, son comunes los consorcios
(asociaciones momentaneas) entre empresas, para cooperar en proyectos particulares.

De esta forma, la rivalidad de la industria es definida como media.

o Sustitutos: el unico sustituto de un servicio de consultoria de ingenieria, puede ser un
mismo departamento de ingenieria que surja en una empresa cliente. De hecho,
grandes clientes, como las mineras por ejemplo, tienen sus propias areas de ingenieria,
pero la labor de éstas es una mucho mas de supervision del trabajo de las consultoras
contratadas, que de desarrollo de la ingenieria propiamente tal. Como ya hemos visto,
este modelo de negocio representa un tipo de optimizacién de recursos de las empresas
que contratan estos servicios, y visto desde ese punto de vista, la opcidn de
subcontratar se torna atractiva. Entonces, los sustitutos en esta industria no representan

una mayor amenaza.

ESPECIFICACIONES DEL PRESENTE ESTUDIO DE EMPRESAS CONSULTORAS DE
INGENIERIA

En este documento ya se ha hecho alusién a la importancia de la ingenieria para el desarrollo
del pais en casi todos sus sectores econdmicos. Sin embargo, en lo que sigue, el estudio se
centrara en una parte de esta industria. En especifico, sera en las consultoras de ingenieria que

atienden al sector minero.
Esta postura se justifica en las siguientes cuatro razones:

Simplificacion del estudio
Enfoque de éste hacia el area de interés personal del investigador

Importancia econémica para el pais del area econémica que se atiende

oL Dbdh -

Momento actual que vive el area econdmica que se atiende

Al respecto, se puede decir que el estudio se simplificd no con el fin de realizar un trabajo
menos exhaustivo, sino para comprender de mejor forma el area de interés. Teniendo un

universo menor, el campo de accién para el investigador es sin duda mayor. Aludiendo a lo
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mismo, si se pens6 en el area minera, fue también producto del interés personal de quien

realiza este trabajo de investigacion, y frente a eso, no hay mucho que rebatir.

Las otras dos razones se sustentan en la siguiente informacion, recogida de distintos
organismos cercanos al desarrollo de la ingenieria, a la consultoria de ésta, y al impulso de
proyectos, tales como la Camara Chilena de la Construccién, el Colegio de Ingenieros y la

Asociacion de Empresas Consultoras de Ingenieria.
¢POR QUE AHONDAR EN LA INGENIERIA RELATIVA AL SECTOR MINERO?

Primero, se revisara la informacion que entrega el Informe de Macroeconomia y Construccién
(MACh) para Agosto 2010, elaborado por la Camara Chilena de la Construccién. Esta es una
publicacion trimestral que, segun sus propios editores, busca contribuir al debate
macroeconomico y del sector de la construccion que tiene lugar en el pais. Si bien la
construccién no es una area que pertenezca propiamente tal a nuestra industria en estudio,
corresponde muchas veces a la finalizacion de un proyecto, y para este sector, o que esté
antes de su labor (por ejemplo, las tareas de las cuales se encarga una consultora de
ingenieria), son tema de estudio, dado que predicen el comportamiento de su actividad en los

proximos meses.

Cabe mencionar que se ha utilizado el informe publicado en Agosto porque fue el material
disponible para cuando comenzé este trabajo de investigacion. En términos simples, la
informacién corresponde al primer semestre del afio 2010. El apartado que contiene los datos
de interés corresponde a “Inversion en Infraestructura”. En el MACh se hace una distincion
entre infraestructura productiva y de uso publico, y sera de la primera de la cual se extraera la
informacién, debido a que aglutina a las areas econdmicas de interés previamente mencionadas
por AIC.

Lo relevante de estas paginas es que el dinamismo de la inversion se concentra en las
iniciativas de dos sectores principalmente, el de la energia y el de la mineria. En suma, ambos
representan un 87% de la inversion total para el quinquenio, cifra realmente importante, y que

qgueda de manifiesto en la siguiente tabla:
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INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA: RESUMEN POR SECTOR ECONOMICO

(MILLONES DE DOLARES)

e de NVErsion Inversion Gasto en construccion

sectar proyectos S::; . Qﬁfggf , 20 2011 2012

Mineria 78 40.223 31.458 2686 3.816 4750
Forestal 5 630 550 19 1 il
Industrial 36 2.468 1.601 247 13 100
Energia 124 43 895 3133 1.150 1.911 2.407
Puertos 18 1.758 1.571 162 500 522
Inmobiliario no habitaciona ar 6.580 2.704 754 718 391
Infragstructura prod. pdblica (%) 20 3.242 2503 337 477 477
(tros ? 1.088 714 74 70 3]
Total 320 100.784 12234 5.489 7.744 8.758

Fuenta: CChC en base al catasiro de junio de la CBC

(") Mo incluye la inversitin qua realiza &l MOP ni concasionss. incluye inversiones que realizan empresas privadas en obras pablicas y emprasas
auttnomas del Estado. Asl, los principales tipos de proyectos considerados se refieren a estacionamientos pdbiicos, farrocarmles, Metroy senvicios
sanitarios

Tabla 1.1: Infraestructura productiva: Resumen por sector econémico. Seiala la importancia del
sector Energia y Mineria dentro del nimero de proyectos a concretar en los proximos cinco afos
y el monto que éstos significarian. Fuente: Camara Chilena de la Construccién.

Por otra parte, los nuevos proyectos informados, desde marzo hasta junio de este ano,
representan una inversion para los proximos cinco afios de US$ 3.460 millones, de los cuales el
83% corresponde al sector mineria, siguiéndole el sector de infraestructura productiva publica
con un 8%, y siendo el tercero el sector energia con el 5%. El elevado porcentaje que
representa el sector minero se explica en el actual proceso de reactivacion que caracteriza a la
Gran Mineria del Cobre, el que a su vez se entiende por la alta demanda internacional y el

elevado precio de este commodity.

Lo anterior se puede apreciar en el siguiente grafico:
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INVERSION EN NUEVOS PROYECTOS PARA EL
QUINQUENIO 2010-2014
(MM US$ 3.456)
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Grafico 1.2: Inversion en nuevos proyectos para el quinquenio 2010-2014. Indica la importancia de
la mineria en el total de la inversiéon en nuevos proyectos, informados entre marzo-junio 2010.
Elaboracion propia. Fuente: Camara Chilena de la Construccion.

Tras revisar estos datos que hablan de la situacién actual y del futuro de los grandes proyectos
de inversion en nuestro pais, vemos cémo dos areas econdmicas altamente atendidas por las
empresas consultoras de ingenieria, juegan un rol fundamental en la inversién productiva total
que se hace en el pais. Para ratificar lo anterior, se ha acudido al Indice de Actividad Econémica
de la AIC", correspondiente al tercer trimestre 2010, siendo la versién mas actualizada que
existe de éste.

Los graficos 1.3 y 1.4 corresponden a las variaciones de horas hombre empleadas en proyectos
solicitados por privados y organismos publicos a empresas consultoras de ingenieria. El grafico
1.3 es la variacién de horas hombre con respecto al trimestre anterior, y en él se evidencia un
aumento en la actividad de consultoria de 5,3%, cifra que el mismo informe de AIC senala
como una buena sefal de la industria, principalmente solventado en tres areas, la mineria, la
infraestructura urbana y la industria. El caso de la energia es alarmante, porque pese a la
importancia en cuanto al nUmero de proyectos y montos de éstos (graficadas con anterioridad
en la tabla 1.1), ellos estan actualmente estancados debido a la demora de su aprobacion

ambiental y otros topicos referentes a este mismo tema.

Estas cifras son observadas como positivas dentro de la industria, y su crecimiento se atribuye

principalmente a la fuerte recuperacién del sector minero. En efecto, la mineria en el ultimo

' Calculado segun las horas hombre promedio mensual en proyectos contratados por privados y
organismos publicos.
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trimestre crecié un 22,3%, representando el no despreciable 50,8% de la produccion de
ingenieria de consulta. Esto ultimo se puede apreciar en el grafico 1.5, cuyas cifras muestran la

incidencia de cada area econdomica en el crecimiento de la actividad en un 5,3%.

Por su parte, el grafico 1.4 representa el cambio porcentual con respecto a los ultimos doce
meses. Esta medida anual nos da una mirada mas cauta acerca de la situacion, puesto que
toma en cuenta lo deprimida que estaba la industria por efectos de la crisis de fines de 2008, y a
su vez también integra las repercusiones del terremoto de febrero de 2010, el cual trajo
concecuencias positivas para la industria de las consultoras de ingenieria, debido al proceso de
reconstruccion. Por otro lado, también es necesario mencionar que por la baja en la actividad

durante el aino 2009, compararse con este afio puede generar ciertas distorsiones.

Concretamente, la caida de la actividad de ingenieria de consulta durante los ultimos 12 meses
se debe a las bruscas disminuciones de los sectores de energia e industria. Segun las palabras
de Andrés Poch'®, el sector energia se ha visto disminuido debido a que esta costando mucho
pasar la barrera de las aprobaciones ambientales. Debera retomar un camino de crecimiento
que voltee el indicador, cosa que podria producirse durante el primer semestre de 2011. En
cuanto a la industria, aun se puede apreciar el rezago de la crisis mundial, tendencia que se

espera revertir para fines de este afio y primer trimestre del proximo.

Ademas, el alto porcentaje correspondiente a “Otras areas”, puede ser atribuido a la inclusién
de proyectos propios de la etapa de reconstruccion post terremoto. Recordemos que esta area,
segun AIC, esta compuesta por la ingenieria aplicada en el comercio, el turismo, la educacion,
la agricultura, algunos estudios de transporte, la salud, y otros estudios de trafico (planificacion

y control).

'® Presidente de AIC.
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VARIACION DE HORAS HOMBRE DE CONSULTORIA DE
INGENIERIA
SEGUN AREAS ECONOMICAS
(Tercer trimestre 2010 v/s Segundo Trimestre 2010)
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Grafico 1.3: Variacion de horas hombre de consultoria de ingenieria, segin areas econémicas
(AIC), para el tercer trimestre de 2010.
Elaboracion propia. Fuente: AIC.

VARIACION DE HORAS HOMBRE DE CONSULTORIA DE
INGENIERIA
SEGUN AREAS ECONOMICAS
A 12 MESES (3°2010/3°2009)
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Grafico 1.4: Variacion de horas hombre de consultoria de ingenieria, segin areas econémicas
(AIC), para el periodo comprendido entre el tercer trimestre de 2009 y el mismo de 2010.
Elaboracion propia. Fuente: AlC.
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INCIDENCIA PORCENTUAL DE LAS AREAS
ECONOMICAS SOBRE EL CRECIMIENTO DEL 5,3%
TRIMESTRAL EXPERIMENTADO POR LA ACTIVIDAD DE
CONSULTORIA DE INGENIERIA
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Grafico 1.5: Incidencia segun areas econémicas sobre el crecimiento de 5,3% trimestral que
experimento la ingenieria de consulta. Elaboracion propia. Fuente: AIC.

Entonces, las dos ultimas razones para estudiar a las empresas consultoras de ingenieria que
atienden al sector minero quedan sustentadas en los parrafos anteriores, en base a las cifras
que evidencian la importancia del area para la consultoria de ingenieria, asi como para el

progreso del pais.

De esta manera, en adelante el estudio se centrara en las empresas de consultoria de
ingenieria, cuyos clientes sean companias ligadas al sector minero directamente, como por

ejemplo las mineras.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El Capitulo 1 presentd a la industria de las consultoras de ingenieria operantes en Chile, y
evidencié su relevancia en un momento tan particular como el actual, en el que sus principales
clientes (las empresas pertenecientes al sector minero), experimentan un crecimiento inusitado
de su actividad, lo cual implica el aumento de la demanda por servicios de ingenieria ofrecidos

por la industria de interés.

Por su parte, en una consultora de ingenieria, uno de los recursos mas valiosos es el
profesional, aquel ingeniero civil (especialista en el area civil 0 en otras menciones) que aporta
los conocimientos técnicos necesarios para las diferentes etapas de un proyecto. En Chile,
estos profesionales son escasos, debido a que los egresados de estas carreras aun no suman
un numero suficiente para la demanda, sobretodo en tiempos de auge econdmico, y ademas
porque (se presume) dedican su trayectoria laboral a trabajar por proyectos, por lo cual el apego
a una unica empresa es escaso. Es en esta situacion cuando el proceso de Reclutamiento en

una consultora de ingenieria, se torna un asunto tan interesante como complejo.

Este proceso entonces, se convierte en el foco del presente Seminario de Titulo, del cual es
necesario acotar que se abordara mediante dos lineas de investigacion. El siguiente grafico
muestra el modelo conceptual que sigue la indagacién, algo asi como la columna vertebral del

trabajo:
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Grafico 2.1: Modelo conceptual que sigue la investigacion. Elaboracién propia.

Si bien se toman dos vertientes diferentes (postulante y empresa), el fin es definitivamente
unirlas, en la busqueda de brechas que se presenten en el camino entre estas dos vias.
Mediante la aplicacion de la teoria administrativa, se sefiala la importancia de llegar a generar
propuestas de mejoras no solo al proceso de Reclutamiento, sino también al de Retencion de
talentos. Estas iniciativas deben convertirse en un aporte para las organizaciones que carecen

de este recurso humano tan valioso como escaso.

2.1 AMBITO DE LA INVESTIGACION

El ambito que abarca este Seminario de Titulo, corresponde al estudio de dos lineas de

investigacion, identificadas por el “profesional” y la “empresa”.

El primero es un conjunto que agrupa a aquellos profesionales, hombres y mujeres, que poseen
el grado de ingenieros civiles, desempefiandose laboralmente en ciertos aspectos de la
ingenieria civil y sus diferentes menciones. Se caracterizan por tener ocho 0 mas afios (sin
limite) de experiencia laboral, y por dedicarse al trabajo en consultoras de ingenieria y/o

empresas relacionadas.

Por otra parte, la “empresa”, es la denominacion para referirse a las empresas consultoras de
ingenieria presentes en Chile, que atienden al sector minero, y en las que el proceso de

Reclutamiento esta formalizado y se desarrolla bajo los esquemas vistos por Bohlander, Snell y
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Sherman, en “Administracién de Recursos Humanos”'®. Coincidentemente, que las empresas
que cumplen con este Ultimo requisito son las mas grandes dentro del mercado, en cuanto a
numero de empleados y facturacion anual promedio. Lo importante es que estas empresas son

las que reclutan y emplean a los profesionales que complementan el ambito.
Los temas que seran tratados en este ambito son:

PROFESIONAL EMPRESA

Descripcion de diferentes profesiones de Descripcion de empresas de interés
interés

Procesos de

Frecuencia y medios de busqueda de empleo
utilizados con normalidad

reclutamiento y seleccion de
profesionales de interés para el estudio

Beneficios buscados en medios de busqueda
de empleo

Utilizacion de diferentes medios de

reclutamiento de personal

Evaluacion diferentes medios de busqueda de
empleo

Evaluacion de la efectividad de diferentes
medios de reclutamiento de personal

Motivaciones para buscar o aceptar un nuevo
empleo

Sistemas de beneficios e incentivos ofrecidos al
postulante

Valores buscados en una empresa

Sistemas de retencion de talento

Tabla 2.1: Temas a tratar en el ambito de la investigacion. Elaboracion propia.

2.2 SITUACION ACTUAL
Corresponde al estudio del ambito, en base a dos grandes aristas:

a) Trayectoria profesional del ingeniero civil

Se quiere conocer qué ha pasado en la trayectoria laboral de estos profesionales, a través de
datos académicos y laborales, caracteristicas demograficas, psicograficas, y vision frente a la

busqueda de empleo y mantencion del mismo.
Se extraeran hipotesis del tipo:
o “Los ingenieros no revisan avisos en el diario”

e “Los ingenieros solo buscan una mejora salarial al buscar empleo”

Y En el capitulo 2 de la 12° edicién del mismo texto, denominado “Planeaciéon y Reclutamiento de
Recursos Humanos”, los autores indican que la planeacion de los recursos humanos establece un plan
para asignar personal a la organizacion y el reclutamiento pone el plan en marcha. De esta forma, lo
anterior se convierte en la base del estudio del proceso de reclutamiento en las empresas de interés.
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e “Los ingenieros de la disciplina x han desarrollado su vida profesional en una mayor

cantidad de empresas”

e “Los ingenieros de cierto rango etario buscan empleo motivados por el desarrollo de

carrera’

o “Los ingenieros que poseen mayor cantidad de afios de experiencia laboral, sdlo son

contactados por empresas dedicadas al Headhunting”

o “El medio de busqueda de empleo mas utilizado por los ingenieros es el de la red de

contactos? (datos de empleo entre conocidos)”

Con el fin de recoger informacion primaria y secundaria, se utilizaran las metodologias
cualitativas y descriptivas, las cuales se mezclaran a través del capitulo correspondiente. Las
herramientas corresponderan a entrevistas en profundidad a expertos que conocen la industria
de las consultoras de ingenieria, para el primer caso, y en el segundo a una encuesta virtual,

previamente revisada, que sera aplicada en el mayor numero posible de profesionales.

Para la investigacion descriptiva, se tomara en cuenta que la poblacion en estudio corresponde

1*', mecanica, eléctrica?, metallrgica e industrial)

a los ingenieros civiles (de las menciones civi
que actualmente trabajen® en Chile, en empresas consultoras de ingenieria, similares u otras,
cuya experiencia laboral sea igual o mayor a 8 afios. Lo anterior corresponde a la poblacion
meta, es decir, el conjunto de elementos u objetos que poseen la informacion buscada y acerca

de la cual se intentara hacer inferencias.

Se utilizara una técnica de muestreo por juicio, la cual es una forma de muestreo por
conveniencia en que los elementos de la poblacidn se seleccionan de manera deliberada, con
base en el juicio del investigador. Por su parte, el muestreo por conveniencia busca obtener una
muestra de elementos convenientes para la investigacion. Las ventajas de utilizar estos tipos de
muestreos son principalmente un menor costo y tiempo, lo cual acarrea una mayor
conveniencia. Sin embargo, con sus resultados no se puede generalizar pues la muestra no es

representativa de la poblacion.

2 Ofertas de empleo entregadas por conocidos. Mas adelante se detallan sus caracteristicas e
importancia.
21 Civiles y Estructurales.
*2 Electricistas y Electronicos.
2 Dependientes de un empleador.
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En particular, las razones para optar por este tipo de muestreo, son basicamente sus ventajas
(menor costo y tiempo), y por otra parte, la dificultad de encontrar al azar a los elementos de
interés, dado que, como ya se ha mencionado, los profesionales de este tipo son escasos en
Chile.

La encuesta sera confeccionada en conjunto con la profesora guia y expertos en Reclutamiento
y Seleccién de una empresa consultora de ingenieria internacional, con el fin de recabar la
mayor cantidad de informacidon necesaria, tomando en cuenta las necesidades académicas de
la investigacion, pero ademas, las urgencias que tienen algunas empresas consultoras de

ingenieria como la que coopero en la elaboracién del instrumento.

Por tiempo y facilidad en su uso y administracion, la encuesta tomara un formato virtual,
mediante la utilizacion de la herramienta de Google, Google Spreadsheets. Una vez hecha la
encuesta y puesta en internet, se procedera a la recopilacion de potenciales encuestados, a los
cuales se les enviara el link para responder junto a una breve carta de presentacién que

explicara el motivo de la invitacion al sitio.

Para una muestra por conveniencia, con las caracteristicas que se exigen, se estima un tamafo
muestral de entre 100 y 150 individuos. Con un 90% de nivel de confianza, el error muestral se

calcula entre un 8,2% y un 6,7%.

El grafico 2.2 indica como disminuye el error muestral a medida que crece el tamafo de la
muestra. En el eje de las abscisas (horizontal) encontramos el numero de respuestas validas, y

en el eje de las ordenadas (vertical) al error muestral para ese numero de respuestas.

Para los efectos de este estudio, se considerara un nivel de confianza del 90%. Con la cantidad

de respuestas validas pronosticadas, se alcanza un nivel de error muestral inferior al 8,2%.
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Grafico 2.2: Calculo del error muestral. Elaboracion propia.

b) Problematica de las empresas consultoras de ingenieria en cuanto al

reclutamiento de ingenieros civiles

Se busca conocer la problematica de estas empresas a la hora de reclutar ingenieros del perfil
que previamente se ha definido. Se basa en los temas expuestos en la tabla 2.1, pero ademas
se abordaran otros, tales como la vision de cada empresa frente al reclutamiento de los
profesionales, cuales son sus expectativas respecto al tema, las soluciones que han
implementado en el caso de presentar problemas en el Reclutamiento y Retencidn de talentos,
cuales son los profesionales mas demandados y en qué area, posibles explicaciones para los

fendmenos observados, entre otros.

Al igual que la otra seccion, ésta también recogera informacién primaria y secundaria. Para ello,
utilizard como base entrevistas a expertos del area de Recursos Humanos en cuatro de las mas
grandes e importantes consultoras de ingenieria que atienden al sector minero chileno. Estas

empresas son:
¢ HATCH e SKM
o ARA WorleyParsons e FLUOR
De aqui surgiran hipétesis del tipo:
o “El unico medio de reclutamiento eficiente es el de la red de contactos”
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o “En la industria existe un problema al reclutar ingenieros porque hay escasez de

oferta laboral”

e “Los sistemas de incentivos no son los apropiados”

e “Las empresas utilizan los medios de busqueda de empleo de una manera errada”

e “Las empresas desconocen las motivaciones de sus propios empleados”

De esta forma, la metodologia que se utilizara es la de la investigacion cualitativa,
apoyada en un cuestionario estandar para las cuatro entrevistas (presenciales) a expertos

que se realizaran.
2.3 ANALISIS DE RESULTADOS
¢Donde estan los postulantes?, ;qué hacen las empresas para reclutarlos?

En esta parte, con los resultados de la encuesta virtual y con el analisis de las entrevistas
personales a expertos de diferentes empresas, se llegara a comprobar o refutar las
hipotesis acerca del comportamiento de los encuestados, y por otro lado, a identificar qué
hace cada empresa para reclutar y retener al mismo profesional. De esta forma, se llegara
a descubrir las brechas existentes entre ambas partes, en base a la tabla 2.1 de los temas

tratados en la investigacion.
Brechas existentes

Corresponde a la formalizaciéon de las diferencias halladas mediante el estudio, entre el
comportamiento del profesional frente a ciertas variables y lo que la empresa esta

realizando para llegar hasta él.
Propuestas

Considerando ambas lineas que se tomaran para llegar a una unién, se formularan
propuestas tendientes al mejoramiento del proceso de Reclutamiento en las
organizaciones estudiadas. Junto con ello, se enunciaran iniciativas en cuanto a la
Retencion del talento dentro de las mismas, debido a que este tema también es una parte
relevante dentro de la problematica expresada hoy en la industria de las consultoras de

ingenieria.
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CAPITULO 3: SITUACION ACTUAL

Este capitulo se centra en el estudio de la situacion actual que enfrenta el ambito v,
debido a las caracteristicas de éste, las siguientes hojas toman dos direcciones. Por un
lado se examina la realidad del profesional y por otro, la de las empresas consultoras de
ingenieria. En cuanto al primero, es de interés la trayectoria profesional del ingeniero, y en
el segundo es relevante la problematica que viven hoy las consultoras en cuanto a los

temas tratados en el Seminario de Titulo.
3.1 TRAYECTORIA PROFESIONAL DE LOS INGENIEROS

El objetivo de este item es indagar en lo que ha ocurrido durante los afios en los cuales el
ingeniero ha ejercido su profesion, para llegar finalmente a los temas de interés particular
para el estudio, tales como la forma en la cual éste busca empleo, con qué frecuencia lo

hace, qué es lo que lo motiva a hacerlo y qué valores busca en una empresa.

Para llegar a ello, primero éstos deben ser descritos segun las distintas especialidades de
la carrera de ingenieria civil que se han revisado. Apoyando este objetivo, el punto 3.1.1,
aporta datos sobre la formacion académica de estos ingenieros. Ademas incluye un
apartado acerca de la llamada “convivencia generacional” que hoy se estaria viendo en

las empresas dedicadas a la ingenieria.

Sélo teniendo clara esta informacion, se puede pasar a revisar la conducta de los
profesionales frente a ciertas decisiones laborales (punto 3.1.2), parte del capitulo que se
apoya fuertemente en la muestra descriptiva que se utilizo, y que pretende proporcionar la
informacién de la que carecen las empresas consultoras de ingenieria a la hora de

reclutar a estos profesionales.

3.1.1 DESCRIPCION PROFESIONALES SEGUN FORMACION ACADEMICA

Por su mismo nombre, se entiende que las consultoras de ingenieria ocupan como capital
humano principalmente a ingenieros y técnicos entendidos en las materias que vigila la
ingenieria de grandes y medianos proyectos. Comprendiendo que la carrera de ingenieria
civil agrupa a varias especialidades, para este estudio se acotaran éstas a un numero de
cinco. Las razones de esta delimitacion seran presentadas a continuacion y, ademas se

ha destinado a la seccion de Anexos una descripcidn de los perfiles de las menciones que
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mayormente son demandadas por empresas de consultoria de ingenieria. La formulacion
nace de los mismos perfiles descritos por las universidades que histéricamente han

formado a la mayoria de los ingenieros civiles chilenos.

De hecho, la tecnologia actual y la misma promocion que las universidades hacen de sus
planes de pregrado, nos permite tener acceso a la descripcion de sus carreras y de lo que
ellos esperan del ingeniero que egresa de sus aulas. Sin embargo, ésta corresponde al
detalle actual, que en primera instancia no representa necesariamente la formacién que
tuvieron los ingenieros en los cuales se centra este trabajo de titulo. Esto se debe a dos
cosas; por una parte, considerando que la carrera tiene una duracion minima de 6 afios,
estos profesionales estudiaron hace por lo menos 14 afios atras®*. En segundo lugar, no
todos los profesionales consultados estudiaron en las universidades tradicionales que en

esta seccion se consideraron.

Al respecto, una opinién que merece ser compartida, es la del Sr. Sergio Gonzalez®, un
ingeniero que ha estudiado el tema®. Este indica que a través de los afios, la formacion
académica de los ingenieros civiles no ha variado casi en nada, y principalmente ese es

uno de los problemas que enfrentan quienes actualmente egresan de la carrera.

Sin embargo, en el informe “Analisis de la brecha existente entre la formacién y las
demandas del mundo laboral”, de la Comision de Ingenieros Jbévenes, Nuevas
perspectivas y Proyecciones Laborales del Instituto de Ingenieros de Chile (afio 2010), se
sefala que hace anos, la gran carga académica anual durante los seis afios de duracién
de la carrera, lleva a pensar que se consideraba que el ingeniero practicamente no
volveria a la universidad, por lo que se le entregaba la mayor cantidad de conocimiento

posible.

Al parecer, segun la publicacion, hoy por hoy la realidad es distinta ya que las ciencias de
la ingenieria reducen el numero de asignaturas, reservando para eventuales cursos,
diplomados o postgrados los aspectos mas especificos, lo que presupone la

responsabilidad del profesional por su formacion continua.

% Teniendo en cuenta que se consideraran ingenieros que posean un minimo de 8 afos de
experiencia laboral.

% Gerente de las diferentes disciplinas de Ingenieria de Hatch Chile. Ingeniero Civil Electricista,
UTE (actual USACH).

% Participacion en el informe: “Analisis de la brecha existente entre la formacion y las demandas
del mundo laboral”. Comisién de Ingenieros Jovenes, Nuevas perspectivas y Proyecciones
Laborales del Instituto de Ingenieros de Chile- Afio 2010.
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A pesar de este punto, muchos cambios en la formacién a través de los afios no se
observan. Notemos el siguiente parrafo del Informe Final del Consejo Nacional de
Innovacion para la Competitividad?’, acerca de la ensefianza de la ingenieria en nuestro

pais:

“Prevalencia de una estructura anticuada, rigida y poco eficiente de la ensefianza
universitaria, caracterizada por el predominio de carreras profesionales largas, con
entradas y salidas uUnicas (tipo tunel), que extienden excesivamente la educacién terciaria,
encareciendo la formacion profesional y limitando el espacio para los postgrados y las

especializaciones profesionales”.

Tomando en cuenta esto y la vision del experto recién citado, se asumira que durante al
menos los ultimos treinta y cinco afos no ha habido grandes variaciones en la ensefianza
de la ingenieria en Chile. Tras ello, se procede a la descripcion de perfiles segun cuatro

de las escuelas de ingenieria mas prestigiosas del pais®:
1. Pontificia Universidad Catélica de Chile (1°)
2. Universidad de Chile (2°)
3. Universidad Técnica Federico Santa Maria (3°)
4. Universidad de Santiago de Chile (5°)

Se ha descartado del estudio a la Universidad de Concepcion debido a su lejania de la
Regidn Metropolitana. Por simple conveniencia, se privilegiard a las universidades

ubicadas en la zona centro del pais.

En cuanto a las menciones de la ingenieria que se definiran, éstas seran aquellas que
guarden relacidén con el trabajo en empresas consultoras de ingenieria. Es decir, aquellas

especialidades que con mayor probabilidad sean requeridas por la industria®®. La eleccion

2 Organismo publico-privado que actia como asesor permanente del Presidente de la Republica.
Su objetivo es asesorar a la autoridad en la identificacion y formulaciéon de politicas referidas a la
innovacion y la competitividad, incluyendo los campos de la ciencia, la formacion de recursos
humanos y el desarrollo, transferencia y difusiéon de tecnologias

% En base a los datos proporcionados en el afo 2005 por la encuesta exclusiva Qué Pasa — Time
Research, publicada durante noviembre de 2005 y realizada a 700 altos ejecutivos del mundo
E)gublico y privado. Para esta carrera en particular, no existen mediciones mas actuales.

Segun la informacién de expertos en Reclutamiento de empresas consultoras de ingenieria.

31



se ha hecho en base a las empresas consultadas para el estudio (HATCH,
ARAWorleyParsons, SKM y FLUOR). Estas menciones son:

1. Ingenieria Civil (menciones en Obras Civiles, Estructuras, Construccién,

Geotecnia)
2. Ingenieria Civil Electricista y/o Electrénica

Ingenieria Civil Mecanica

Ingenieria Civil en Metalurgia
5. Ingenieria Civil Industrial

De todas maneras, antes de continuar con el estudio de estas carreras, cabe notar la
Ultima acotacién importante desprendida del Informe de la Comision Ingenieros Jovenes.
Esta indica que a pesar de que la formacién académica varie muy poco, las demandas del
mundo laboral si han cambiado. Es mas, una de las transformaciones mas relevantes ha
sido el paso de una economia basada en la produccion de bienes, a una basada en la
prestacion de servicios. De esta forma, se puede entender la relevancia de la industria de
las consultoras de ingenieria, modelo de negocio que es propiamente tal una prestacion

de servicios.

Siguiendo con la idea, en el mismo articulo se indica que hoy en las empresas conviven
tres generaciones de empleados. Para nuestra utilidad, se describiran aquellas en las

cuales cae nuestra poblacion de interés (segun su fecha estimada de nacimiento):

o Generacion de los Baby Boomers (nacidos entre 1945-1962): se caracterizan
por ser idealistas, buscar el impacto personal en sus actividades y para ellos la

tecnologia es un medio para mejorar la productividad.

e Generacion X (nacidos entre 1963-1980): son creativos y buscan un buen estilo
de vida, sustentados bastante en que las tecnologias les permiten ahorrar tiempo y

dinero.

Proximamente, estas definiciones seran usadas para formular hipotesis acerca de las

caracteristicas y comportamiento de la muestra.
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ANALISIS ACTUAL POR CARRERAS Y UNIVERSIDADES DE INTERES SENALADAS

Con respecto al numero total de ingenieros civiles que actualmente ejercen algun tipo de
estas menciones, no se posee la cifra exacta. Sin embargo, se posee de manera
representativa, la distribucion de los egresados durante el afio 2009%, procedentes de las
casas de estudio de interés para el trabajo de titulo.

Para ejemplificar lo anterior, de un total de 1350 titulados, la distribucion es la siguiente:

F M Total Total M  Total M  Total|Total carrera

18 59 77 10 30 40 26 100 126 4 44 48 291

2 25 27 0 13 13 6 90 96 1 34 35 171

3 55 58 2 12 14 6 68 74 2 9 M 157

0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 54 57 57

0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 1 1 5

30 125 155 42 210 252 59 151 210 14 38 52 669

Total universidades 53 264 317 54 265 319 97 413 510 24 180 204 1350

Tabla 3.1: Titulados carreras en estudio por universidades y género, ano 2009.
Elaboracion propia. Fuente: CRUCH.

La distribucion porcentual, por menciones o especialidades, se aprecia en la siguiente
imagen:

Porcentajes totales de titulados aiio 2009
segun menciones de interés
Ingenieria Civil
Metalurgica
0%

Ingenieria Civil
Electréni

Ingenieria Civil
Industrial
50%

Ingenieria
Mecanica
13%

21%

Grafico 3.1: Porcentajes totales de titulados durante el afio 2009, seglin las menciones de
interés para el estudio.
Elaboracion propia. Fuente: CRUCH.

Luego, la distribucion de los titulados de acuerdo a las cuatro universidades de interés:

* Datos recopilados de “Cuadros estadisticos por Universidad”’, documento publicado por el
CRUCH (Consejo de Rectores de Universidades Chilenas).
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Porcentajes totales de titulados de la carrera ingenieria
civil (incluyendo todas las menciones de interés) por

universidad, ano 2009
USACH
38%

UTFSM
15%

Grafico 3.2: Porcentajes totales de titulados de ingenieria civil (incluyendo todas las
menciones de interés), por universidad para el afio 2009.
Elaboracion propia. Fuente: CRUSH.

En cuanto a género, el comportamiento es algo predecible, apreciandose que de un
universo de 1350 individuos, sdlo el 17% de ellos son mujeres. El grafico 3.3 lo evidencia:

Porcentajes totales de titulados de ingenieria civil,
afo 2009
segun género

Femenino
17%

asculino
83%

Grafico 3.3: Porcentajes totales de titulados de ingenieria civil segin género, afio 2009.
Elaboracion propia. Fuente:CRUSH.

A continuacion, un desglose de los titulados de acuerdo a sus respectivas menciones y

universidades de interés para el estudio:
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Porcentajes totales de titulados de la mencion
ingenieria civil por universidades, afio 2009

PUC
14%

USACH
43%

UCh
26%

UTFSM
17%
Grafico 3.4: Porcentajes totales de titulados de la mencién ingenieria civil por universidades
de interés, afio 2009.
Elaboracion propia. Fuente: CRUSH.

Porcentajes totales de titulados de la mencion
ingenieria civil mecanica por universidades, afio 2009

PUC
0,

USACH
56%

Grafico 3.5: Porcentajes totales de titulados de la mencion ingenieria civil mecanica por
universidades de interés, afio 2009.
Elaboracion propia. Fuente: CRUSH.
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Porcentajes totales de titulados de la mencion
ingenieria civil electricista por universidades, afio 2009

PUC
9%

USACH

UcCh 47%

37%

UTFSM
7%
Grafico 3.6: Porcentajes totales de titulados de la mencion ingenieria civil electricista por
universidades de interés, afio 2009.
Elaboracion propia. Fuente: CRUSH.

Porcentajes totales de titulados de la mencion
ingenieria civil industrial por universidades, aino 2009

UCh
23%

Grafico 3.7: Porcentajes totales de titulados de la mencion ingenieria civil industrial por
universidades de interés, aiio 2009.
Elaboracion propia. Fuente: CRUSH.

Por lo infimo de sus cifras, se excluyé de la representacion grafica a las carreras de
ingenieria civil electronica e ingenieria civil metalurgica.

Para la obtencion de mas informacién, dirijase a los anexos 1y 2. Lo que sigue es una
breve descripcion de éstos:
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El Anexo 1, “Aspectos generales de la ingenieria civil segun universidades”, contiene una
descripcién de las menciones de interés, en base a datos sobre el surgimiento de las
disciplinas, caracteristicas generales en cada universidad, alumnos egresados, entre otros

aportes.

El Anexo 2, “Perfiles de los ingenieros y sus respectivos campos laborales”, continda con
la idea del anexo anterior, proporcionando informacion acerca del perfil profesional que
declaran las universidades con respecto a cada especialidad de la carrera de ingenieria
civil que dictan. Ademas, indaga en lo que corresponde al campo laboral de los
profesionales, de acuerdo a la mencion que han elegido seguir. Esto ultimo nos ayuda a
comprender por qué ellos son justamente del interés de los reclutadores de empresas

consultoras de ingenieria.

PRINCIPALES OBSERVACIONES TRAS LAS DESCRIPCION Y ANALISIS

o El grafico 3.1 muestra la prevalencia de los ingenieros civiles industriales dentro
del grupo de titulados durante el afio 2009. Suponiendo que ésta es una tendencia
en el tiempo, el mercado de ingenieros civiles estd compuesto en gran parte por
ingenieros civiles industriales y, por otra parte, minoritariamente por ingenieros
civiles metalurgicos. En cuanto a género, el mercado debiese estar compuesto en

gran medida por hombres, dados los datos evidenciados en el grafico 3.3.

Siguiendo con esta idea, los resultados indican que la USACH debiese ser la cuna
de la mayor cantidad de ingenieros en estudio, liderando en casi todas las
disciplinas. Sin embargo, los ingenieros civiles industriales deberian provenir en
gran medida de la PUC. Por ultimo, la UCh debiese destacarse en la titulacion de
ingenieros civiles electricistas, pues es la mencién en la cual su porcentaje de

aporte al mundo laboral mas destaca.

e Debido a los antecedentes expuestos, se asume que la formaciéon académica de
los ingenieros en estudio no ha variado de forma considerable a través de los
ultimos 35 afos (aproximadamente). Asi, se ha considerado a la descripcion de
carreras, perfiles y campos laborales (Anexos 1 y 2) como la base para entender
en cierta forma el funcionamiento de los ingenieros civiles de mas de 8 afos de

experiencia, que trabajen en empresas consultoras de ingenieria.
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Sin embargo, se observa un impulso de las universidades por ofrecer planes de
postgrado, por ende, debiesen ser los ingenieros con menos afos de experiencia

laboral los que se destaquen por poseer esta clase de estudios.

El auge econdmico es la principal variable que ha causado el surgimiento de las
distintas disciplinas expuestas. De esta forma, las diferentes épocas en las que el
sector de la mineria ha sido un actor preponderante en la economia nacional, han
dado el pie para el nacimiento de nuevas carreras que formen a los profesionales
que se requieren. De igual manera, cuando los gobiernos han querido impulsar el
desarrollo fabril, se ha intensificado la creacion de carreras referentes al mundo de

la produccion industrial, como por ejemplo ingenieria civil industrial.

Por lo general, el campo laboral de estos profesionales es tan extenso como
interesante, pues se pueden desenvolver en un sin fin de sectores. Ademas,
dentro de ellos pueden desarrollar distintos tipos de actividades. También es
recurrente y comun a todas las carreras y universidades, la motivacion hacia el

trabajo en investigacion, consultoria y la practica de la docencia.

En cuanto a la versatilidad, ingenieria civil industrial parece ser la carrera que
brinda mayores oportunidades laborales a sus profesionales. Por esto, se espera

que ellos debiesen haber cambiado mas veces de trabajo en su vida laboral.

Como vemos, se habla de la convivencia de dos grupos generacionales dentro de
los profesionales en estudio. Segun la teoria, la generacion de los Baby Boomers,
es mas idealista en cuanto a sus motivaciones por cambiar de empleo. En cambio,
a la generacion X lo que mas le interesa es el beneficio econémico que una nueva
oferta traiga. Por otra parte, los primeros tendrian un menor acercamiento a los

medios electronicos de busqueda de empleo, en contraste con los segundos.

Por lo mismo, en adelante se ahondara en sus ideales, motivaciones y valores
buscados, diferenciando por los grupos pertenecientes a la generacién de Baby

Boomers o a la generacion X.
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3.1.2 PROFESIONALES Y SU CONDUCTA FRENTE A CIERTAS DECISIONES
LABORALES

A lo largo de casi un mes (noviembre de 2010) fueron enviadas 135 invitaciones, numero
que corresponde al tamafio muestral que en un inicio fue planificado. Como se menciona
en el Capitulo 2, en un comienzo se pensd en un tamano muestral que comprendiera
entre 100 y 150 respuestas validas, para asi, con un 90% de nivel de confianza, llegar a
obtener un error muestral entre 8,2% y 6,7% respectivamente. La intencién detras de las

135 invitaciones, era caer dentro de este rango de respuestas validas.

Fue asi como, de las 135 invitaciones, 111 se concretaron satisfactoriamente.
Estadisticamente, a un 90% de nivel de confianza, con un tamano muestral equivalente a
111, el error muestral es 7,8%. El grafico 3.8 indica los porcentajes totales de respuesta y

no respuesta.

Porcentajes totales de respuesta y no respuesta

No respuesta
18%

Grafico 3.8: Porcentajes totales de respuesta y no respuesta. Elaboracion propia.

Entonces, con una tasa de respuesta de 82% (111), lo que sigue es una descripcién de la

muestra en cuestion.
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DESCRIPCION Y PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

1.

Edad, género, estado civil, nUmero de hijos

a) Edad

Mean 42,28
Median 39,00
Mode 34
Std. 9,108
Deviation

Skewness ,817
Kurtosis -,218
Minimum 31
Maximum 68

Tabla 3.2: informacion relevante en cuanto a la edad de los consultados. Elaboracion propia.

Con una media de 42 afios, y una moda de 34 afos, vemos una muestra
heterogénea en cuanto a esta variable, lo cual se expresa en la desviaciéon
estandar de 9,1 afios, y también en la diferencia de 37 anos entre el valor
minimo y el maximo. Esto quiere decir que en la muestra se encontraran
profesionales en promedio de 33 hasta 51 afios. Los valores de asimetria
(Skewness) y curtosis (Kurtosis) indican que al menos en esta variable, la
muestra no se comporta como una distribucién normal, puesto que existen
ligeramente mas individuos de una edad mayor a la media (42), y por otro lado,
como la curtosis es negativa (siendo la distribucion platicurtica), los valores
tienen una menor concentracion en torno a la media, que en una distribucién

normal.
b) Género

Con respecto al género de los encuestados, 95 de ellos son hombres y 16 son

mujeres, lo cual corresponde a un 86% y 14%, respectivamente.
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Porcentajes totales segun género de los encuestados

Femenino
14%

Grafico 3.9: Porcentajes totales segun género de los encuestados.
Elaboracion propia.

c) Estado Civil
e Para la variable “Estado Civil”, se determinaron tres estados; Casado, Separado
(que incluye también a los divorciados) y Soltero. 67 personas declaran estar

casadas, 7 separadas y 37 solteras. El grafico 3.10 muestra los porcentajes

repartidos entre estos tres estados.
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Porcentajes totales segun estado civil de encuestados

Soltero
33%

Casado
61%

Separado
6%

Grafico 3.10: Porcentajes totales segun estado civil de encuestados.
Elaboracion propia.

d) Numero de hijos

Esta variable se quiso medir para asociar el nUmero de integrantes de la familia
del profesional, con las motivaciones de éste para cambiar de empleo. Por
ahora, la tabla 3.3 soélo grafica las frecuencias de cada opcién, en donde se
aprecia que la gran mayoria de los consultados o no tienen hijos o tienen menos
de dos. Para los fines de esta investigacion, esta diferencia no reviste mayor

NUMERO DE HIJOS ‘

importancia.

De 0 a 2 hijos 83 75%
De 3 a 4 hijos 26 23%
5 hijos o mas 2 2%

Tabla 3.3: Frecuencias y porcentajes totales segiin nimero de hijos de encuestados.
Elaboracion propia.

42



2,

Grafico 3.11: Porcentajes totales segtin profesion de los encuestados. Elaboracion

Profesiones y universidades

a) Profesiones

La mayor cantidad de encuestados corresponde a ingenieros civiles,
conformando el 30% de la muestra, porcentaje que no incluye a ingenieros
civiles estructurales. Se les separé porque las mismas consultoras de ingenieria
realizan esta diferencia en la busqueda de ingenieros civiles. Lo mismo pasa con
los ingenieros civiles electricistas y los electronicos. A su vez, hay un alto
numero de ingenieros civiles mecanicos e industriales. “Otros” agrupa a un
ingeniero civil quimico y a un ingeniero civil en biotecnologia, los cuales no

forman parte de nuestra poblacion de interés. El siguiente grafico evidencia los

porcentajes totales.

Porcentajes totales segun profesion
de los encuestados

Otros
2%

Ingeniero Civil
Metaldrgico

Mecanico Ingeniero Civil

20% 30%
Ingeniero Civil
Industrial
20% Ingeniero Civil
Electricista
16%

Ingeniero Civ geniero Civil

Estructural Electrénico
3% 4%

propia.
b) Universidades

En lo referente a la universidad en la cual cada uno de los encuestados obtuvo
dicho titulo, los resultados fueron agrupados dentro de las cuatro universidades
de interés para el estudio, dejando en el grupo “otras” a las restantes que fueron
mencionadas. Estas cuatro universidades de interés para el estudio, son

representadas en la muestra por un 78% del total de los profesionales.
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o Dentro de estas cuatro universidades, podemos apreciar la importancia
numérica que representa la USACH, con 34 egresados, correspondientes al
31% del total.

e Las “otras” universidades se componen principalmente de universidades
regionales, como la Universidad de Concepcién, la Universidad de Talca, o la

Universidad de la Frontera.

Porcentajes totales segun universidad en la cual el
encuestado obtuvo el titulo profesional

UCh

USACH
31%

PUC
6%

OTRAS UTFSM
22% 19%

Grafico 3.12: Porcentajes totales segun universidad en la cual el consultado obtuvo el
titulo profesional. Elaboracién propia.

3. Postgrado, grado académico y nivel de inglés declarado
a) Postgrado y Grado académico

e Para esta investigacion en particular, “Postgrado” se refiere a algun estudio que
se haya realizado tras la obtencion del titulo profesional de pregrado, incluyendo
desde diplomados hasta doctorados. La pregunta tenia como respuesta
Unicamente “Si” o “No”, por lo que para apoyarla se realizd6 una consulta mas
especifica referente al grado académico (pregrado, magister o doctorado). Los

resultados son los siguientes:
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Porcentajes totales segun afirmaciéon o negacion de al
menos un estudio de postgrado (no necesariamente
conducente a grado académico)

Si
41%

59%

Grafico 3.13: Porcentajes totales segun afirmacién o negacion de al menos un estudio de
postgrado (no necesariamente conducente a grado académico). Elaboracién propia.

Porcentajes totales segiin grado académico del
encuestado

Magister
31%

Pregrado (no
necesariamente
conducente a

grado
académico)
0,
Doctorado 68%
1%

Grafico 3.14: Porcentajes totales segun grado académico del encuestado. Elaboraciéon
propia.

e Conforme a lo declarado en “Postgrado”, las personas que poseen esta clase de
estudios corresponden a menos de la mitad de la muestra (46 personas de 111).

Por lo mismo, quienes solo tienen estudios de pregrado corresponden al 68%
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del total. Quienes poseen estudios de magister son el 31%, mientras que en la

muestra solo existe un “Doctor”.
b) Nivel de inglés declarado

e En una economia global como la de hoy, el dominio que un profesional tiene del
inglés toma enorme relevancia, no sélo por la propiedad®’ de la empresa en la
que trabaja, sino también porque muchas veces los clientes con los que debe
tratar son extranjeros, y las relaciones con éstos se concretan en inglés. El

grafico 3.15 representa el nivel de inglés declarado® por los encuestados.

Porcentajes totales segun nivel de inglés declarado por
el encuestado

Basico
22%

Medio
56%

Avanzado
22%

Grafico 3.15: Porcentajes totales segun nivel de dominio de inglés declarado por el
encuestado. Elaboracion propia.

o Pese a que existe una clara necesidad por dominar este idioma, la gran parte de

los encuestados declara tener un nivel de inglés igual o inferior a medio.

31 Segun datos de la industria, casi el 30% de las empresas consultoras de ingenieria que atienden
al sector minero, son empresas internacionales o chilenas/internacionales.

%2 Es decir, éste no esta comprobado con ningun tipo de medicion. Sélo corresponde a lo que
afirma el encuestado.
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4. Anos de experiencia laboral, convivencia generacional, numero de

empresas en las que han trabajado, tipo de empresa actual.

a) Anos de experiencia laboral

ANOS EXPERIENCIA LABORAL

Mean 16,30
Median 14,00
Mode 8
Std. Deviation 8,980
Skewness 1,073
Kurtosis ,380
Minimum 8
Maximum 45

Tabla 3.4: Ahos de experiencia laboral de encuestados. Elaboracién propia

Notar que la media se ubica en 16 afios de experiencia laboral, con un maximo
de 45 y un valor minimo de 8, misma cifra que corresponde a la moda de los
datos. La desviacion estandar es alta, lo cual indica una dispersion en las
respuestas con respecto a la media de 16. Por otra parte, la asimetria positiva
indica una tendencia hacia los valores por sobre la media, y la curtosis sefiala
una mayor concentracion de valores en torno a la media, con respecto a lo que

ocurriria en una distribucién normal.

Por otra parte, Codelco tiene una clasificacién de sus ingenieros de acuerdo a
los afios de experiencia que éstos tengan. Algunas consultoras de ingenieria
también ocupan la misma clasificacién. En base a ésta, se ha agrupado a los
profesionales en dos grupos; Seniors (12 o mas anos de experiencia laboral) e
Ingenieros A (8 hasta 12 afios de experiencia laboral). La distribucion es la

siguiente:
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Porcentajes totales segun clasificacion de ingenieros
por afios de experiencia laboral

Ings. A de 8
a 12 afios
47%

Senior 12 6
mas anos
53%

Grafico 3.16: Porcentajes totales de tipos de ingenieros segun afos de experiencia laboral,

nomenclatura Codelco. Elaboracion propia

Notar que en cuanto a esta clasificacion, la muestra es bastante homogénea,
dado que se compone casi por el mismo numero de ingenieros Seniors e
Ingenieros A. Debe mencionarse que, segun la mirada de expertos en el
reclutamiento de ingenieros, estas dos clases son las mas dificiles de reclutar y
retener, pues en ingenieria, la experiencia del profesional es muy valiosa, y por

ello, ésta debe recompensarse con salarios mas altos.
b) Convivencia generacional

Con respecto a lo que se enuncié unas hojas atras, la muestra también se
clasifico segun sus afnos de nacimiento. Asi, 31 personas fueron identificas
como miembros de la generaciéon Baby Boomers y 80 dentro de la generacion

X. El grafico 3.17 sefiala como se distribuyeron los porcentajes.
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Porcentajes totales segun generacion a la cual
pertenece el encuestado

BB
28%

Grafico 3.17: Porcentajes totales segin generacion a la cual pertenece el encuestado.
Elaboracion propia.

c¢) Numero de diferentes empresas en las cuales ha trabajado

e Otra variable relevante es la que indica el numero de empresas en las cuales el
profesional ha trabajado. Los resultados de ésta tienen una media de 4
empresas, con una moda de 3. La desviacion estandar es relativamente baja,
indicando poca dispersién en el numero de empresas en las cuales los
encuestados han trabajado. Los valores extremos si son diferentes, ya que van
desde 1 empresa a 12. Por tercera vez, los valores de asimetria y curtosis no
indican normalidad en los datos, senalando una tendencia hacia los valores
mayores y una distribucion mas leptocurtica (concentrada en la media) que
distribuida normalmente con respecto a la media. La tabla 3.5 muestra los

resultados analizados:
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N° DIFERENTES EMPRESAS EN
LAS QUE TRABAJADO

Mean 4,40
Median 4,00
Mode 3
Std. Deviation 2,321
Skewness 1,269
Kurtosis 1,603
Minimum 1
Maximum 12

Tabla 3.5: Numero de diferentes empresas en las cuales el encuestado ha trabajado.
Elaboracion propia.

d) Tipo de empresa actual

Por otra parte, se pidi6 a los encuestados que indicaran el nombre de la
empresa actual en la que trabajan. Obtenidas las respuestas, se averigué a qué
rubro pertenecian éstas, para obtener la cifra de personas que trabajan
actualmente en empresas consultoras de ingenieria. Los resultados se muestran

en la siguiente imagen:

Empresa actual en la que trabaja, ¢ es de la industria de
E.C.I?

Si
83%

Grafico 3.18: Porcentajes totales de acuerdo a si la empresa actual en la que trabaja
pertenece o no a la industria de empresas consultoras de ingenieria.
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e Para nuestro beneficio, el 83% de la muestra si trabaja hoy en alguna consultora
de ingenieria. En adelante, este resultado sera de utilidad para sacar

conclusiones con respecto a este grupo.
5. Razones que lo motivan a cambiar o buscar un nuevo empleo

e Paraindagar en las razones que motivan a los profesionales de la muestra hacia
la busqueda o aceptacion de un nuevo empleo, se definieron 6 variables, y se
pregunté si éstas eran o no motivaciones relevantes para el profesional. Las

variables son:
I.  Nuevos desafios profesionales
II. Estabilidad laboral
Ill.  Descontento con la empresa actual en la que trabaja
IV. Mejora salarial
V. Interés por él (ella) como profesional destacado (a)
VI. Oferta de un mejor sistema de beneficios

e Los resultados se muestran a continuacion, en la tabla 3.6:

MOTIVACIONES Si % NO %

Nuevos desafios profesionales 87 24 22%
Estabilidad laboral 39 35% 72
Descontento con la empresa actual en la que 38 34% 73
trabaja

Mejora salarial 76 35 32%
Interés por el(a) como profesional destacado 32 29% 79
Oferta de un mejor sistema de beneficios 15 14% 96

Tabla 3.6: Motivaciones para la busqueda o aceptacion de un nuevo empleo.
Elaboracion propia.
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o De lo anterior se desprende que existen dos grandes motivaciones a la hora de
buscar o aceptar un nuevo empleo; nuevos desafios profesionales y una mejora
salarial con respecto al actual salario recibido. Al respecto, el Sr. Mario
Escudero® indico, previo a la recopilacién de estos resultados, que los
ingenieros s6lo cambian de empleo frente a un alza salarial, la cual por lo
general es 40% o 50% superior al sueldo actual. Ademas, sefialdé que todo
cambio debe implicar mayores responsabilidades, y esto es bastante valorado,
porque en ingenieria casi siempre se realiza el mismo tipo de trabajo. De esta
forma, un cambio que implique nuevos desafios seria una motivacion

comprobada.

Por otra parte, dentro de lo no valorado aparece la mayor estabilidad laboral y la
oferta de un mejor sistema de beneficios. Segun los expertos, desde el afio 90**
en adelante, el ingeniero que se dedicaba a la ingenieria propiamente tal, se
tuvo que acostumbrar al tipo de trabajo que esto conlleva, y por ende, a la baja
estabilidad laboral. Por lo tanto, la estabilidad no seria una variable a considerar,
y va de la mano con un mejor sistema de beneficios, dado que las empresas
dedicadas a proyectos (gran parte de la muestra trabaja en ellas) ofrecen
basicamente los mismos beneficios, los cuales, en mala época para la industria,

son reducidos bruscamente.

El interés por el profesional tampoco es una variable relevante, atribuyéndose
esto al bajo perfil que comunmente caracteriza a un ingeniero. La realizacion de
un proyecto, en cualquier etapa, implica mucho trabajo en equipo, metodologia
que poco contribuye a destacar individualidades. Por esto, los ingenieros

consultados tendrian poco interés en destacarse por sobre el resto.

Por ultimo, con respecto a la variable “Descontento con la empresa actual en la
que se trabaja”’, se puede decir que su poca relevancia encuentra una
explicaciéon en que la mayoria de las empresas tienen similares caracteristicas, y

por lo tanto, el cambio entre una y otra parece ser infimo. De hecho, se dice que

% Ingeniero Civil Mecanico (UCh), 27 afios de experiencia laboral. Director del area de Metales No
Ferrosos de la consultora de ingenieria canadiense HATCH.

* Afo en el cual llegan varias empresas internacionales a realizar una cantidad de proyectos
inusitada. La ingenieria de proyectos como se entendia hasta esa fecha, debié adaptarse a los
nuevos clientes y competidores.
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muchos de estos profesionales rota entre las empresas mas importantes del

mercado, quizas mas de una vez.

6. Frecuencia de busqueda de empleo, ultimo medio de busqueda de empleo
efectivo

a) Frecuencia de busqueda de empleo

o Con el fin de descubrir con qué frecuencia los ingenieros buscaban empleo, se
pregunté la periodicidad en base a 3 categorias de tiempo; “Cuando es
estrictamente necesario” (es decir, quienes casi no buscan empleo), “Reviso
ofertas de vez en cuando”, y “Busco ofertas constantemente” (un profesional que
continuamente esta buscando ofertas induce a pensar qué es lo que lo motiva a

ello).

e Las primeras dos opciones son las que mas se sefalan por la muestra (grafico
3.19). Asi, podemos ver que hay profesionales que rara vez buscan empleo, y
otros que revisan ofertas, pero no continuamente. Este resultado se puede
complementar con la opiniéon de varios expertos, que indican que efectivamente
los ingenieros de estas especialidades son altamente demandados por las

empresas debido, entre otras cosas, a lo escaso que son.

Porcentajes totales segun frecuencia busqueda de
empleo expresada por los encuestados

Cuando es
estrictamente
necesario
45% Reviso ofertas
de vez en
cuando
52%

Busco ofertas
constantemente
3%
Grafico 3.19: Porcentajes totales segun frecuencia busqueda de empleo expresada por los

encuestados. Elaboracion propia.
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b) Ultimo medio de busqueda de empleo efectivo

o [Esta es la pregunta que presenta los medios de busqueda de empleo que luego

seran examinados. Los medios son definidos como:

Red de contactos: es la creacion, gestion y mantenimiento de una red
propia de contactos profesionales, mediante la cual la persona resulta
ser el activo mas importante. Se cree indispensable, ademas de las
habilidades y la adquisicion de conocimientos, para conseguir empleo o

lograr el éxito de un negocio®.

Sitios especializados en Internet: portales virtuales que permiten postular
a ciertas ofertas laborales. Las empresas consultoras de ingenieria y
similares, pagan sumas importantes® por publicar breves avisos en

paginas como “Laborum”, “Trabajando” o “Boomerang”.

Sitios web de las empresas: las empresas también tienen sus propios
sistemas (unos mas sofisticados y utilizados que otros), encargados de
recibir los curriculums de sus postulantes, dentro de la misma pagina

corporativa.

Avisos en diarios y revistas: publicaciones comunes en diarios y revistas

de circulacion nacional.

o Definidos éstos, el siguiente grafico muestra cual fue el uUltimo medio de

busqueda de empleo con el que efectivamente el profesional obtuvo un nuevo

empleo, esto, siempre y cuando él lo haya buscado®.

% Definicion del sitio trabajo.com.mx, acerca de las redes de contacto.

% Partiendo de la base de un aviso por aproximadamente $150.000.

%" Se debe acotar esto porque, por ejemplo en el caso de una adquisicion o fusién, en la cual los
empleados s6lo cambien de empleador o empresa, ellos no han buscado un nuevo empleo.
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Porcentajes totales segun ultimo medio de busqueda de
empleo efectivo

Otros
Sitios web de 2%
las empresas
3%
Sitios
especializados
en Internet

7%

Red de
contactos
85%

Grafico 3.20: Porcentajes totales segun ultimo medio de busqueda de empleo efectivo

para los encuestados. Elaboracion propia.

De estos medios de busqueda de empleo, es notorio que la red de contactos es
efectivamente la mas util para los encuestados. De hecho, de las 111 respuestas
validas, 95 corresponden a esta opcién. Por otra parte, los demas medios de
busqueda de empleo tienen un bajo porcentaje de efectividad, alcanzando la
suma de los tres, nada mas que 14 respuestas.

Por ultimo, en la opcidn “otros” fueron mencionados tres medios; headhunting y
el contacto directo con el reclutador (y empresa). Sin duda, son igualmente
validos, pero por representar una parte tan pequefa de la muestra, no se
ahondara en ellos.

Conocimiento de medios de busqueda de empleo

Con respecto a los mismos medios de busqueda de empleo del punto anterior,
se preguntdé acerca de su conocimiento. En la tabla 3.7, se muestran las
frecuencias obtenidas por cada una de las opciones:
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CONOCIMIENTO MEDIOS DE BUSQUEDA DE si % NO %

EMPLEO
Avisos en diarios y revistas 78 33 30%
Sitios web especializados Internet 67 44  40%
Sitios web empresas 43 39% 68
Red de contactos 105 6 5%

Tabla 3.7: Conocimiento de diferentes medios de busqueda de empleo. Elaboracion propia.

e Las cifras indican un altisimo conocimiento de la red de contactos como medio
de busqueda de empleo, seguido por los avisos en diarios y revistas y los sitios
especializados de Internet. La menor tasa de conocimiento corresponde a los
sitios web de las empresas, lo que coincide con un bajo porcentaje (3%) de

efectividad como medio de busqueda de empleo.
8. Beneficios medios de busqueda de empleo
e Se pregunto a los encuestados, en una escala likert de 5 puntos, lo siguiente:

De 1 a 5, ;qué nivel de importancia tienen para ud. los siguientes beneficios

otorgados por un método de busqueda de empleo?

e Por su parte, los medios de busqueda de empleo se midieron en cuanto a los

siguientes beneficios:
I. Rapidez del proceso
Il. Efectividad (que finalmente se concrete la contratacién)
lll.  Simpleza en el uso del medio de busqueda de empleo
IV. Claridad en la oferta expresada por el medio de busqueda de empleo

V. Mayor numero de ofertas disponibles en el medio de busqueda de

empleo

e Los resultados indican las mas altas valoraciones para los atributos IV y Il. Por

otro lado, lo que recibe la mas baja evaluacién es el mayor nimero de ofertas
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disponibles gracias a algun medio de busqueda de empleo. El grafico 3.21

sefala promedios de la evaluacion de cada beneficio.

Promedios de la evaluacién de los beneficios esperados
de medios de busqueda de empleo

4.44 4.50
4.00
3.79
J I :

Rapidez  Efectividad del Simpleza en Claridad en la Mayor nimero
proceso medio el uso del oferta del ofertas en el
medio medio medio

Grafico 3.21: Promedios de la evaluacion de los beneficios esperados de los medios de
busqueda de empleo. Elaboracién propia.

o Luego, se pidi6 a la muestra que evaluara segun los mismos beneficios a cada
uno de los medios de busqueda de empleo. Los resultados globales fueron
agrupados en maximos y minimos puntajes, y expresados en las siguientes dos

imagenes:
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Promedios de los maximos puntajes en las evaluaciones
de cada medio de busqueda de empleo, segun
beneficios esperados

4.26 4.02
I ) 3.96 3.80

Red de Red de Red de Red de Sios web
contactos contactos contactos contactos |especializados

4.07

Rapidez del Efectividad | Simpleza del (Claridad de las|Mayor nimero
proceso uso ofertas de ofertas

Grafico 3.22: Promedios de los maximos puntajes en las evaluaciones de cada medio
de busqueda de empleo, segun beneficios esperados. Elaboracion propia.

Promedio de los minimos puntajes en las evaluaciones
de cada medio de busqueda de empleo, segun
beneficios esperados

3.38 3.29
2.77 2.80 I I 264

Avisos diarios | Avisos diarios | Sitios web | Avisos diarios | Sitios web
y revistas y revistas empresas y revistas empresas

Rapidez del Efectividad | Simpleza del |Claridad de las|Mayor nimero
proceso uso ofertas de ofertas

Grafico 3.23: Promedios de los minimos puntajes en las evaluaciones de cada medio
de busqueda de empleo, seguin beneficios esperados. Elaboracion propia.

e Frente a estas cifras, se puede decir que es notoria la buena evaluacion de la
red de contactos como medio de busqueda de empleo, debido a que en casi

todos los beneficios presentados, liderd las evaluaciones. La excepcion es el
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mayor numero de ofertas, y es légico, porque la red de contactos es un sistema
mucho mas personalizado, que “ofrece” empleo Unicamente cuando se da la

oportunidad.

Entonces, podriamos clasificar a la red de contactos como un medio de
busqueda de empleo que agiliza el proceso de blusqueda, es efectiva en cuanto
a contratacién, es un método simple de usar, y ademas es claro en cuanto a lo

que ofrece el nuevo puesto.

Por otra parte, los avisos en diarios y revistas y los sitios web de las empresas,
son mal evaluados como medios de busqueda de empleo. Al primero se le
considera débil con respecto a rapidez, efectividad y claridad. A los sitios web de
las empresas como herramientas para buscar empleo, se les evalia con nota
baja en cuanto a la simpleza en su uso y el mayor numero de ofertas que se

encuentran en ellos.

Ademas, con las evaluaciones de cada uno de los medios de busqueda se
procedio a la realizacion de un analisis factorial, de manera que se pudo agrupar
a las percepciones de los encuestados en torno a dos dimensiones de

beneficios, y no en cinco como se hizo anteriormente.

El grafico 3.24 sefiala estas dos dimensiones. Se ha denominado al eje X como
el de “éxito de la oferta”, lo que quiere decir que la oferta finalmente se convirtié
en el nuevo empleo del profesional. Por su parte, el eje Y es llamado “mayor
oferta laboral”, e implica cdmo evaluan a los diferentes medios de busqueda de

empleo, segun la mayor cantidad de ofertas que éstos den a conocer.
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Grafico 3.24: Analisis factorial de beneficios de medios de busqueda de empleo. Elaboracion

9.

propia.

Asi, para un profesional que quiere concretar con éxito una oferta laboral, la red
de contactos parece ser la primera opcién, seguido por los sitios web de las
empresas, los sitios especializados de Internet y finalmente, los avisos en avisos

en diarios y revistas.

En cambio, para encontrar una mayor oferta laboral, el profesional preferira
primero buscar en los sitios especializados de Internet, luego en avisos en
diarios y revistas, después en la red de contactos, y por ultimo en los sitios web

de las propias empresas.
Valores buscados en una empresa

Pensando en un conjunto de valores que abarcaran diferentes aspectos
psicograficos de un profesional de dichas caracteristicas en las que ya se ha

ahondado, se han tomado como base ciertos valores.

Para medir la importancia que éstos tienen para cada encuestado, se realizo la

siguiente pregunta de multiples alternativas:

¢ Qué valores busca en una empresa?
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I.  Preocupacion por el empleado y su familia
II.  Cultivo de relaciones interpersonales

lll.  Cuidado del medio ambiente

IV. Desarrollo de carrera

V. Otros

e Las frecuencias obtenidas por cada uno de los valores sefialados, se resumen
en las proximas dos imagenes. Pese a que ambos graficos (3.25 y 3.26) son
simétricos, se han separado para expresar aquellos valores apreciados y

desestimados.
Frecuencias de valores apreciados por los encuestados
en una empresa
85
81
Preocupacioén por Cultivo relaciones  Cuidado medio Desarrollo de
la familia 'y interpersonales ambiente y carrera
empleado comunidad

Grafico 3.25: Frecuencias de valores apreciados por los encuestados en una empresa.
Elaboracion propia.
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Frecuencias de valores desestimados por los
encuestados en una empresa

85

46
Preocupacioén por Cultivo relaciones Cuidado medio Desarrollo de
la familia y interpersonales ambiente y carrera
empleado comunidad

Grafico 3.26: Frecuencias de valores desestimados por los encuestados en una
empresa. Elaboracién propia.

Notar la importancia atribuida al desarrollo de carrera en una empresa y el
cultivo de las relaciones interpersonales. Como bien han dicho los expertos, con
los afios el ingeniero se aburre de hacer siempre o mismo y requiere tener mas
responsabilidades. Ahi la explicacion al deseo por encontrarse con una empresa
en la que pueda desarrollar su carrera. Por otra parte, y como ya se indico, el
trabajo de ingenieria es un ensamblaje de “piezas”, o de otra forma, un continuo
trabajo en equipo. Por ello, buscarian una empresa en la cual el ambiente

laboral sea grato, y en el que trabajar con otras personas sea un agrado.

En la otra dimensién, lo que no reviste mayor preocupacion para el profesional
es el cuidado del medio ambiente y la comunidad, pese al tremendo impacto
ambiental que acarrea el desarrollo y construccion de proyectos. La
preocupacion por el empleado y su familia tampoco es un valor tan apreciado.
Consideremos que la muestra se compone de una gran parte de personas
jévenes, quienes tienen entre 0-2 hijos, y que por lo tanto, en el supuesto de que
gran parte de ellos sean solteros, mas les preocupa su bienestar que el de sus

mas cercanos.
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o Cabe mencionar que la respuesta a “otros” valores apreciados fue muy pequena.
Se sefalé la importancia del tiempo libre y de un periodo de vacaciones mas

prolongado.

3.2 PROBLEMATICA DE LAS CONSULTORAS DE INGENIERIA

Como se mencioné en el capitulo 2, por el lado de las empresas, el ambito corresponde a
las grandes empresas consultoras de ingenieria presentes en Chile, que atienden al

sector minero, y que emplean al profesional que conforma el otro lado del ambito.

A modo general, diremos que dentro del mercado de empresas consultoras de ingenieria
presentes en Chile y que atienden al sector minero, las empresas identificadas como

“grandes” (por su numero de empleados totales) son las siguientes:

1. FLUOR 5. AraWorleyParsons
2. BECHTEL 6. SKM

3. AMEC 7. AKER

4. HATCH

Para los fines de este Seminario de Titulo, de este grupo de empresas, las contactadas

fueron (correspondiendo al 57,4% del total de 7):
1. ARA WorleyParsons 3. FLUOR
2. HATCH 4. SKM

Para llegar a concluir que este es el numero de empresas relevantes para el ambito,
primero se hizo una descripcion de las empresas consultoras de ingenieria asociadas a
AIC. Esto, debido a que la informacion proporcionada por dicha Asociacion Gremial, es un

medio para entender de manera industrial ciertos fenémenos.

Entonces, dentro de este apartado, primero se describiran dichas consultoras asociadas,
revisando datos relevantes para configurar a la industria de las consultoras de ingenieria

presentes en Chile. Luego de este analisis, se retornara a las cuatro empresas con las
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que se tuvo contacto, y se ahondara en ellas con respecto a los temas enunciados en la
tabla 2.1.

3.2.1 DESCRIPCION EMPRESAS CONSULTORAS DE INGENIERIA ASOCIADAS A
AIC

Del Directorio 2009 de empresas asociadas a la AIC (un Directorio mas actualizado s6lo

se publicara en marzo del afo 2011), se obtuvieron los siguientes datos:

DATOS GENERALES EMPRESAS ASOCIADAS A AIC

Numero de empresas asociadas a AlC: 66 100%

Numero de empresas asociadas certificadas 25 38%
por AIC:

Numero de empresas asociadas no certificadas 41 62%
por AIC:

Tabla 3.8: Datos generales empresas asociadas a AlIC. Elaboracién propia. Fuente: AIC.

De lo anterior se desprende que un 62% de las empresas asociadas aun no cuentan con
la certificacion otorgada por AIC. Por otro lado, existen 45 empresas que si cuentan con la
mucho mas comun certificacion I1ISO 9001%%, lo cual representa el 68% del total de las
consultoras de ingenieria asociadas. Posiblemente, la obtencion de esta certificacion

suple la entregada por el organismo nacional.

A continuacion, la tabla 3.9 entrega informacion relevante acerca de las empresas

asociadas a AIC que atienden al sector minero.

% 1S0O 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad, y que
se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe
contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos y servicios. Mediante ella, los clientes se aseguran de que sus proveedores disponen de
un buen sistema de gestion de calidad.

64



DATOS EMPRESAS ASOCIADAS A AIC QUE ATIENDEN AL SECTOR

MINERO
Numero de empresas que atienden al sector minero: 27 (100%)
Empresas certificadas por AIC: 12 (44%)
Empresas no certificadas por AIC: 15 (66%)
Numero promedio de empleados: 200
Numero promedio de profesionales universitarios 92

con 5 o mas anos de estudios:

Facturacion promedio anual (medida en USD): US$ 11.093.974

Numero de empresas que mencionan asociaciones 12 (44%)
con otras consultoras de ingenieria:

Numero de empresas que no mencionan 15 (66%)
asociaciones con otras consultoras de ingenieria

Numero de empresas que mencionan trabajos fuera 15 (66%)
de Chile:
Numero de empresas que no mencionan trabajos 12 (44%)

fuera de Chile:

Ano promedio de fundacion o llegada a Chile: 1983

Tabla 3.9: Datos referentes a empresas asociadas a AIC que atienden al sector minero.
Elaboracion propia. Fuente: AIC.

Frente a lo anterior, hay algunas acotaciones que hacer:
e Del total de 66 empresas asociadas, el 41% de éstas atienden al sector minero. La

mayoria de ellas, no solo se dedica a esta area, sino que diversifica sus servicios a

otros sectores también.

¢ De este grupo de empresas, el 44% posee la certificacion AIC y el 56% no cuenta
con ésta. De este 56% (15 empresas no certificadas por AIC), el 60% posee la
certificacion 1ISO 9001.

e La propiedad de estas empresas, y el numero de ellas, se puede agrupar en las

siguientes tres categorias:
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PROPIEDAD DE LAS EMPRESAS

Chilena 17 62,9%

Fusion chilenal/internacional 4 14,8%

Internacional 6 22,2%

Tabla 3.10: Propiedad empresas consultoras de ingenieria asociadas a AIC, que
atienden al sector minero. Elaboracién propia. Fuente: AlIC.

e El item denominado “numero promedio de profesionales universitarios con 5 o mas
afios de estudios”, es® una pregunta cuya intencién es medir el nimero de
ingenieros civiles que trabajan en la empresa. Se pide por “5 afos 0 mas”, para
excluir a otra clase de profesionales, como ingenieros comerciales o de ejecucion,

cuyas carreras tienen 10 semestres (o cinco afios) de duracién por lo general.

e En una de estas consultoras de ingenieria que atienden al sector minero, el
numero promedio de empleados corresponde a 200 personas, lo cual es un tanto
anormal. Por su parte, la desviacion estandar de este dato es 241, cifra mas que
anormal. Esta indica que tedricamente, en promedio, cada empresa cuenta con
241 +/- empleados con respecto a la media de 200. La explicacion de este
promedio y desviacidn estandar, radica en que la muestra no tiene un
comportamiento normal, puesto que se compone de valores muy extremos. De
hecho, la mediana es 79, lo que quiere decir que mas del 50% de la muestra tiene

menos de 79 empleados.

El grafico 3.27 es un histograma que muestra en el eje vertical las frecuencias y

en el horizontal los valores de las variables.

% Segun la fuente de AIC.
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Grafico 3.27: Histograma con las frecuencias del nimero de empleados de cada
empresa. Elaboracioén propia. Fuente: AIC.

Por otro lado, del total de empleados, en promedio 92 de ellos son ingenieros
civiles. De éstos, no se han especificado sus especialidades ni afios de
experiencia laboral. La desviacién estandar de esta cifra es 105, ocurriendo lo

mismo del dato anterior, porque existen valores muy extremos en la muestra.
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Grafico 3.28: Histograma con las frecuencias del numero de ingenieros civiles de
cada empresa. Elaboracién propia. Fuente: AIC.
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Entonces, segun el numero total de empleados con que cuenta la empresa, haremos la

siguiente segmentacion:

TIPO DE EMPRESA SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS

0-100 empleados Pequefia 15 empresas 55,5%
101-500 empleados  Mediana 7 empresas 25,9%
501-800 Grande 5 empresas 18,5%

Tabla 3.11: Tipo de empresa segiin nimero de empleados. Elaboracién propia.
Fuente: AIC.

e Otra cifra a destacar es la del ratio “ingenieros civiles/total numero de
empleados®””. Este arroja que, en promedio, el 47,9% de los empleados de este
tipo de empresas, corresponde a ingenieros civiles. Esto demuestra que parte
importante del personal de una empresa consultora de ingenieria (en particular se
ha hecho la medicién para aquellas que atienden al sector minero), corresponderia
al grupo de profesionales de interés para este trabajo de investigacion. Algo que
hay que recordar antes de asegurar lo anterior es que el grupo no especifica afios

de experiencia laboral o mencién de la ingenieria que el profesional practica.

e La facturacién anual que declaran en promedio estas 27 empresas, asciende a la
cifra de US$ 11.093.974, lo que en moneda chilena seria aproximadamente
$5.237.687.005, valor calculado segun US$472.12*'. Del promedio en dodlares, la
desviacion estandar corresponde a US$ 14.460.741, lo que sefiala como varian

las facturaciones de cada empresa con respecto a la media.

En el siguiente grafico (3.29), podemos apreciar que la gran mayoria (19 de 27
empresas, es decir, el 70,3%) de las empresas factura anualmente menos de
US$ 10.000.000. Las empresas que mas altas cifras declaran son pocas y se
caracterizan por ser internacionales o chilenas fusionadas con internacionales. El

mayor monto asciende a poco mas de US$ 48.000.000 y corresponde a AMEC —

“0 Elaboracion propia.
! Calculado segun US$ 472,12, délar observado al 16/12/2010.
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CADE (fusién chilenal/internacional). La cifra mas pequefia*® corresponde a
US$ 800.000, declarada por la chilena Subterra.

Histogram
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Std. Dev. =14572753,987
=26
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Facturacionpromedioanual

Grafico 3.29: Histograma con las facturaciones promedio anuales de cada empresa.
Elaboracion propia. Fuente: AIC.

e En otro aspecto, el 44% de las empresas que atienden al sector minero reconocen
dentro de su descripcion al menos una asociacion (o también llamados consorcios)

con otra consultora de ingenieria, asociada o no a AIC.

o Por otra parte, el 56% de estas consultoras mencionan trabajos realizados fuera
de Chile.

e Por ultimo, dentro de los clientes principales (en su mayoria mineras) que mas

veces son mencionados, se encuentran:

*Cabe acotar que la firma AMEC (internacional y ligada a AMEC — CADE), no declaré su
facturacion anual para este Directorio en particular, y por ello en el grafico aparece justo en el eje
horizontal.
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o Codelco o BHP billiton

o Las Cenizas o Barrick

o ENAMI o Pudahuel

o Anglo American o Quebrada Blanca

o Dona Inés de Collahuasi o Los Pelambres

o Antofagasta Minerals o Cia. Minera del Pacifico

Ahora, corresponde adentrarnos al estudio mas acabado de las grandes consultoras de

ingenieria que atienden al sector minero, y que son parte del ambito de la investigacion.

3.2.2 DESCRIPCION MUESTRA DE GRANDES CONSULTORAS DE INGENIERIA

Anteriormente se mencioné que en el mercado habria aproximadamente unas 120
consultoras de ingenieria. Luego, en la descripcion de las consultoras asociadas a AlC,
vimos que el 41% de este grupo de empresas atendian al sector minero, area de interés
particular para este estudio. Suponiendo que esta tendencia se cumple a nivel
poblacional, del total de consultoras de ingenieria operantes en el pais, serian 42 aquellas

que atenderian al sector minero (41% de 120).

De estas 42, en la seccion 3.2.1 se revisaron 27, es decir, un 64,2%. Para este apartado
se ha trabajado con cuatro empresas del sector, que particularmente atienden al rubro
minero, las que por el numero de empleados, podriamos calificar de “grandes” (segun
tabla 3.11). Ademas, se caracterizan por ser internacionales, o por ser fusiones entre

chilenas/internacionales.

Entonces, siendo el 18,5% el grupo de empresas grandes (tabla 3.1) dentro de nuestro
grupo de interés (para 27 empresas), si se extrapola este grupo a 42, el conjunto de
empresas grandes dentro del mercado que atiende al sector minero es un estimado de
8%,

3 De hecho, las grandes consultoras son Fluor, Bechtel, Amec, Hatch, AraWorleyParsons, SKM y
Aker, grupo formado por 7 empresas.



Ante esta cifra, cabe recordar Unicamente algo. La muestra que se utilizé para la
descripcion de las empresas asociadas a AlIC, son las firmas asociadas a ella, pero para
el ano 2009. En particular, después de editada la publicacién, la propiedad de AMEC —
CADE vy la internacional AMEC se unifico. Por lo tanto, serian siete las grandes

consultoras de ingenieria que atienden al sector minero, en el mercado local.

Con este numero se inicid el punto 3.2, y lo anterior no hizo mas que verificar su
procedencia. Este apartado, el 3.2.2, describird a las cuatro empresas contactadas

directamente para el presente estudio.

Antes de proceder a la descripcion de dichas empresas, se debe acotar lo siguiente.
Pocas paginas atras vimos que Codelco, a través de su Vicepresidencia de Proyectos*
(VP, ex VCP), es uno de los clientes principales de las cuatro empresas consultadas. En
la VP igualmente se emplea a ingenieros civiles de las caracteristicas requeridas por el
estudio y, por lo tanto, compite con la industria de las empresas consultoras de ingenieria
a la hora de reclutar a estos profesionales. Por ello, y como una forma de expandir un
poco el marco, visualizando qué ocurre mas alla de la industria de empresas consultoras
de ingenieria, se contacté también a un encargado de reclutamiento de dicha

Vicepresidencia en Codelco. Sus aportes seran descritos en la préxima seccion.
LAS EMPRESAS

La tabla 3.12 resume los datos generales mas relevantes de las empresas contactadas,
mientras que el Anexo 3, “Historia y caracteristicas de las empresas contactadas”,

contiene una descripcion mas extensa de cada compaiia.

“ La VP gestiona y ejecuta la extensa cartera de proyectos de inversion. Es una organizacién
experta en la materia que conceptualiza, disefia, construye y pone en marcha todos aquellos
proyectos con base geominera-metallrgica que superan los US$ 10 millones.
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FLUOR HATCH m ARAWP

*Facturacion anual: «Facturacion anual: *Facturacion anual: *Facturacién anual:
*US$47.943.000 US$82.568.385 US$48.054.707 US$35.100.000
(ingresos netos) (afio 2009). (aho 2008) (afo 2008)

«Areas econdémicas - Areas econémicas +Areas econémicas +Areas econémicas
que atiende: que atiende: que atiende: que atiende:
Mineria. Metales, Mineria y Energia, Mineria e

NUumero de Infraestructura y Metalurgia, Infraestructura.
empleados: 1250 Energia. Infraestructura, *Numero de

«Principales «Numero de Industrias en gral. empleados: 600
clientes: Codelco, empleados: 750 *Numero de *Principales
BHP billiton. *Principales empleados: 800 clientes:

Facturacion por clientes: Codelco 'Pr_incipales Codelco,Barrick,
empleado: Facturacion por CI!enteS: QOdek])O, CMPC.
US$38.354,4 empleado: Minera Dofia Inés «Facturacién por

US$110.091,18 de Collahuasi. empleado:
Facturacion por US$58.500
empleado:
US$60.068,38

Tabla 3.12: Cuadro comparativo (para la situacion en Chile) de grandes consultoras de
ingenieria que atienden al sector minero. Elaboracién propia. Fuente: Empresas y AlC.

Cabe acotar lo siguiente:

o Los datos de facturacion corresponden, en el caso de SKM y ARAWorleyParsons,
a la informacion de éstas proporcionada a AIC, y por ello corresponden al afio
2008. Para HATCH, se sabe que la facturacion para 2009 ascendid a
$39.982.185.752 (en miles de millones de pesos). Tomando en cuenta un doélar
observado al 16 de diciembre de 2010, de $472,12, la anterior cifra representa
US$ 82.568.385. Si el numero parece bastante superior a los de SKM vy
ARAWorleyParsons, se debe a los diferentes contextos en los cuales se hallaba la
industria, es decir, la cifra de 2009 incluye las consecuencias del comienzo de la
reactivacion de algunos sectores implicados, lo que impulsé la reactivacion de

proyectos en los cuales participaron las empresas consultoras de ingenieria.

+ Para el caso de FLUOR, se han entregado datos corporativos, tomados del
Reporte de Sustentabilidad 2009 de FLUOR Corporation. Con la informacion para
Chile no se cuenta, sin embargo, existe un dato en el mismo informe que indica
que de la consolidacion de los pedidos (Consolidated Backlog), sélo el 7% son
ordenes registradas por Latinoamérica, lo que indica que mayoritariamente esta
empresa trabaja para el resto del mundo (EE.UU presenta un 38% de los pedidos).
Dado que Chile es la plaza mas importante para la empresa en Latinoamérica,
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3.2.3

asumiremos que ese 7% (US$47.943.000) es una estimacion de la facturacion de
FLUOR en Chile.

Podemos ver que las areas econdmicas atendidas por estas empresas, al menos
en Chile, corresponden principalmente a Mineria, Infraestructura® y Energia. Tal
es la importancia del sector minero como cliente, que una de las consultoras mas
importantes a nivel mundial, como FLUOR, sélo se dedica a esta area en nuestro

pais.

El numero de empleados es relativamente el mismo, pero es FLUOR la que saca
ventaja, teniendo a 1250 empleados aproximadamente, segun cifras del Gerente

de Recursos Humanos, en Noviembre de 2010.

Codelco, la minera estatal, es un gran cliente para cada una de estas consultoras
de ingenieria, tanto asi que ella y los proyectos que trabajan en conjunto, son
sefalados por las consultoras como los proyectos mas importantes en los que han
trabajado en Chile. Otros privados, como BHP billiton o la Minera Dofa Inés de
Collahuasi, tampoco se quedan atras, y por ejemplo para FLUOR, corresponden a
clientes de suma relevancia, cuyos contratos les entregan afios de estabilidad

dentro del mercado de las consultoras.

Cabe sefalar, que al menos para estas cuatro companias, las empresas mineras
juegan un papel de gran relevancia dentro de su cartera de clientes, lo cual habla

de la importancia de este sector para las empresas consultoras de ingenieria.

TRABAJO CON EMPRESAS

Esta seccion tiene como objetivo llegar a conocer la situacion actual de las empresas con

respecto a los temas de interés para el estudio, enunciados en la tabla 2.1 del marco

tedrico. El anexo 4, “Informacién de expertos en Reclutamiento contactados”, senala los

nombres y la informacion relevante de cada contacto que se entrevistd para esta parte del

capitulo.

> Se debe acotar que en Mineria también se realiza ingenieria de Infraestructura.
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En adelante, se detalla parte importante de la problematica que experimentan las grandes

empresas consultoras de ingenieria, en cuanto al reclutamiento de ingenieros civiles:
a) Medios de reclutamiento®® utilizados

En todas las empresas se reconoce que el comportamiento de la industria no es estatico a
través del tiempo, y que en pleno auge econdmico, se deben intensificar los esfuerzos por
reclutar a mas y mejor personal capacitado. En épocas normales, los medios utilizados
son bastante similares, como los avisos en diarios y revistas, la disposicién de la pagina
web de la empresa, la publicacién en sitios web especializados (como “Laborum?”,
“Boomerang”, “Zona Jobs”, “Trabajando”, etc), y las referencias otorgadas por los mismos
profesionales de la organizacion. En todo caso, estos son medios de reclutamiento
externo, pues también en estas cuatro empresas tiene mucha relevancia el reclutamiento
interno, es decir, encontrar a los profesionales requeridos dentro de la misma empresa.
Sin embargo, dado el momento que se vive, en que hay mas proyectos de los

presupuestados, con los profesionales que tiene la empresa no basta.

En base a los cuatro medios de busqueda de empleo descritos en el punto 3.1.2, la tabla

siguiente muestra la utilizacion o no de ellos por cada una de estas empresas:

UTILIZADOS

MEDIOS DE RECLUTAMIENTO FLUOR HATCH SKM ARAWP

Avisos en diarios y revistas Si Si Si Si
Sitios especializados en Internet Si Si Si Si
Sitios web empresas Si Si Si Si
Red de contactos (programa Si, pagado Si, Si, Si, pagado
referidos) bonificado  bonificado
Headhunting®’ Si Si Si Si

Tabla 3.13: Medios de reclutamiento usados en empresas contactadas. Elaboracion propia.
Fuente: Empresas consultadas.

Los resultados demuestran que los medios antes descritos si son utilizados por las

empresas, pero con algunas de las siguientes diferencias:

6 Se entendera por medios de Reclutamiento externo, es decir, personal que la empresa busca
fuera de la dotacion actual con que cuenta.

47 Se agrega debido a que es una técnica usada por las empresas, pero no por el postulante
propiamente tal.
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Con respecto al avisaje en diarios y revistas, el 75% de las empresas afirman que
no es un medio muy confiable, porque luego deben recibir muchos curriculums que

no calzan en absoluto con lo requerido.

Unicamente en FLUOR se publica en revistas especializadas en ingenieria y

ramas similares.

Acerca del uso de los sitios web especializados, todas aseguran usarlos,
principalmente porque afirman que el postulante chileno se ha habituado a ellos y

con frecuencia deja alli sus datos.

Sin embargo, lo anterior dificulta la labor que le corresponderia al sitio web de la
propia empresa. En una en particular, se ha tratado de intensificar el uso de la
pagina web como receptor de curriculums, debido a la instalacion de un software
que automatiza la seleccion de éstos. Segun el experto, no ha resultado la idea
porque los profesionales no se inscriben en el sitio de la empresa, sino que lo

hacen en los sitios comunes de postulacion (como “Laborum” o “Trabajando”).

La red de contactos en las empresas es entendida como la obtencién de
candidatos a través de sus mismos empleados. Segun todos, dado que el
mercado de ingenieros es muy pequefo, todos se conocen y asi se transforma en
el método de busqueda mas efectivo. Sobretodo en tiempos de mucha demanda
por empleados calificados (como el actual), el uso de este medio se intensifica. Sin
excepcion, estas consultoras tienen un programa llamado “Referidos”, el cual
contempla la estimulacién de sus empleados para que colaboren recomendando
conocidos para ciertos puestos. En el 50% de las consultadas, una vez que se
concreta con éxito la contratacion, entregan un pago a quien lo recomendé. El

resto, bonifica a sus empleados pero con cenas, vinos u otros articulos pequefos.

En cuanto a la utilizacién de headhunting s6lo se menciona su uso para cargos
muy claves e importantes, debido a la elevada cuota que estas empresas de
busqueda de personal cobran. Es una practica de caracter privada, de la que poco

se comenta.
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b) Caracteristicas del proceso de reclutamiento en cada organizacion

En general, son bastante parecidos entre si. Se caracterizan porque en primera instancia,
quien pide a los profesionales necesarios son las unidades de negocio (o las encargadas
de los proyectos de ingenieria). Y este proceso, en algunas empresas mas ordenado que
en ofras, se informa de manera formal al area de Recursos Humanos. Luego, éstos
buscan dentro de su base de datos quién se ajusta mejor al perfil requerido. Esta base de
datos se compone de una interna y una externa, repleta de curriculums recolectados

mediante los medios de reclutamiento antes descritos.

Asi, continua el proceso contactando a los candidatos y evaluandolos mediante dos vias,
la técnica y la psicolégica®® (o como algunas llaman, la de “competencias transversales”).
Finalmente, quien toma la decisién acerca de quién es aceptado o no, es la unidad de
negocios, la cual generalmente utiliza la informaciéon de Recursos Humanos como un

complemento.

Cabe mencionar que en estas empresas, posiblemente debido a que se trata de
multinacionales, se intenta hacer el proceso lo mas formal y transparente posible.
Ademas, la decision de contratar a alguien, si bien se toma en forma local, debe pasar por

aprobaciones incluso internacionales, lo cual en algunas de ellas retrasa el proceso.
¢) Principales problemas identificados en el proceso

Si bien las empresas consultoras de ingenieria tienen proyectos en varias areas, como ya
se menciono al comienzo de este estudio, la Gran Mineria del Cobre es hoy el principal
cliente y fuente de la mayoria de sus ingresos. Al igual como la demanda del cobre varia,
los proyectos de inversién en el area fluctuan. Por lo mismo, se debe hacer una diferencia

entre lo que pasa en los tiempos de calma y en los de alta actividad.

Entonces, en tiempos de bonanza econdmica, se entiende que se requiera un alto numero
de profesionales que sean capaces de atender la gran demanda por importantes
proyectos de inversién. Uno de los problemas que se mencionan es la falta en Chile de

los profesionales requeridos*®. En términos simples, nuestro pais carece del numero

8 Curiosamente, la empresa que mayor cantidad de empleados tiene dentro de las cuatro, no
realiza este tipo de entrevistas.

49 Segun Eduardo Muioz, en Chile no habrian mas de 6000 profesionales capaces de atender a la
Gran Mineria del Cobre, los cuales en buena época, no son suficientes.
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apropiado de profesionales de la ingenieria. Por otra parte, la alta demanda que existe por
ellos en buena época econdmica, hace aumentar en gran medida sus salarios a corto
plazo. Es aca en donde las grandes empresas consultoras de ingenieria demuestran su
poderio en el mercado, pues gracias a sus recursos son capaces de retener y contratar a
los mejores profesionales del medio, en desmedro de las empresas mas pequefias. La

»50

pelea por ellos se vuelve brutal, nacen los llamados “mercenarios™", quienes saben lo que

vale su trabajo y exigen mas y mas.

Otro aspecto a considerar en este tiempo es el de los clientes. En una industria tan
particular, para la cual los clientes son muy escasos y de gran poder de negociacion
debido a los altos ingresos que cada uno significa para una empresa, muchas veces los
clientes tienen bastante incidencia en el proceso de reclutamiento. Asi, ellos pueden
decidir a quiénes quieren trabajando en lo que ellos mandan y a quiénes no. Segun
Leonardo Basso, esto depende en gran medida de quién es el cliente®’ y qué tanto
importa éste para los ingresos de la consultora. A favor de las empresas mandantes, se
puede decir que dado el desembolso de dinero que ellas estan realizando, estan en su
derecho de exigir la mayor calidad posible en éste. Se sefala que en su mayoria,
prefieren que los equipos destinados a un proyecto estén conformados por gente de
muchos afios de experiencia, en perjuicio de los ingenieros que recién estan ingresando

al mercado laboral.

Ahora bien, cuando el tiempo de bonanza econdmica pasa (situacion dramatica ocurrida,
por ejemplo, a fines de 2008), los proyectos se detienen, cancelan y decaen en forma
abrupta. En ese caso, se debe prescindir de los profesionales tan cotizados en la
actualidad, y ellos quedan fuera del mercado inmediatamente, signo de la alta volatilidad

del mercado.
d) ¢Problema particular o a nivel de industria?

Todos los entrevistados concluyen que es una tonica a nivel industrial lo que ocurre y que
no depende Unicamente de sus propios esfuerzos. Se debe principalmente a las

peculiaridades de la industria, y a cdmo ésta fluctia alrededor del clima econémico. La

%% profesionales que solo se mueven de una empresa a otra en busca de mejores condiciones
salariales.

®" Se menciona a CODELCO como uno de los clientes que usualmente se implica en gran medida
en el proceso de reclutamiento.
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escasez de profesionales la pelea por ellos, el alza de sus salarios, la influencia de los
clientes, son variables que nacen de las caracteristicas de la industria, y no porque la

empresa en particular esté haciendo mal las cosas.
e) Visién de los expertos acerca de lo que ocurre en la industria

En un pais en donde el nivel de inversidon es menor y soélo fluctuante al alza cuando a la
Gran Mineria del Cobre le va bien, ocurre que el mercado de los profesionales no puede
ajustarse de una manera adecuada a una demanda constante. Bajo esta situacion,
algunas empresas transnacionales de consultoria de ingenieria se ven obligadas a utilizar
profesionales de otras latitudes, como China e India, donde éstas tengan también filiales.
Entonces, aun bajo estas condiciones tan inestables, si hay beneficiados, y son
justamente los profesionales quienes en una buena época ven altamente incrementados
sus ingresos. Quienes pierden son las empresas “mandantes” (clientes), debido a que
como se debe contratar a mucha gente, en algunas ocasiones no se contrata a los
mejores profesionales, sino a los que estan disponibles. Asi, la calidad de los proyectos

posiblemente va disminuyendo.

Otro aspecto a mencionar, y relacionado con lo anterior, es que cuando surgen muchos
proyectos por adjudicarse, las empresas se esmeran en tomarlos, arriesgando lo que
segun Eduardo Mufioz es el nivel razonable de sustentabilidad®. De esta forma, muchas
veces no seria conveniente tomar una alta cantidad de proyectos, porque en algun

momento se perderia la calidad del servicio.
f) Soluciones implementadas por las empresas

Se sabe que la denominada “red de contactos” es una fuente efectiva de captacion de
ingenieros experimentados, debido a dos razones. Una es que el mercado local es
pequeno (no hay una elevada cantidad de ingenieros en Chile), y la otra es que por la
volatilidad de su trabajo (son proyectistas), durante su carrera han pasado por gran parte
de las consultoras de ingenieria. Entonces, es de esperar que todos se conozcan entre si,

y sean capaces de recomendar a sus ex colaboradores para algun puesto en particular.

%2 Numero de profesionales tope, después del cual los rendimientos comienzan a ser

marginalmente decrecientes en la organizacién. Lo estima en cerca de 1200 empleados a nivel de
una empresa grande del mercado.
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Ademas, las empresas confian en el criterio de sus trabajadores a la hora de recomendar

a algun trabajador, porque ellos ya han trabajado con él y lo conocen en la practica.

Por esto, incentivan el “programa de referidos”, y en las empresas de mayor tamafo el
profesional que recomienda un contacto es recompensado con un monto en dinero (tras

realizarse la contratacion y pasar un tiempo de ella).

Otra medida que han tomado algunas empresas es buscar profesionales en otras
latitudes, siendo cotizados los ingenieros de Peru, Argentina e incluso India. Esto, debido

principalmente al menor costo de la mano de obra calificada.

Por su parte, las grandes empresas se dedican a retener su talento, aumentando
beneficios que a veces van mas alla de lo meramente econémico. En el caso de FLUOR,
se entiende que la retencién esta basada en dos aspectos; los beneficios y la estabilidad
laboral. Dentro de los beneficios ofrecidos se cuentan el “treceavo mes®”, un muy buen
seguro complementario de salud, estacionamiento, bonos anuales por desempefio,

asignacion de almuerzo, regalos, etc.

En la practica, otras medidas utilizadas son el agilizar el proceso de contratacion, siendo
éste incluso menor a una semana. Por otro lado, la denominada “Carta Oferta®”, ya no es
entregada al postulante o enviada al mail, puesto que esta practica se prestaba para que
él la mostrase en su empresa y alli intentaran retenerlo aumentando su sueldo. Hoy es
usual que ésta sea leida junto al postulante, y que luego éste firme el contrato

inmediatamente. De cierta forma, la empresa “ata” al profesional.
d) Ingenieros en estudio mayormente demandados

Se menciona principalmente a los ingenieros civiles estructurales y a ingenieros civiles

mecanicos. También son demandados los ingenieros civiles eléctricos.

% Indica que en algun mes del afio se reciben dos sueldos. Por eso, al ano hay trece y no doce
sueldos.

% Documento que especifica la oferta que la empresa hace al postulante, indicando el sueldo que
recibira (con todo su desglose), el dia de ingreso estimado, el cargo, etc. En HATCH es llamada
asi, pero en las demas empresas recibe una denominacion similar.
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h) Profesionales mas escasos y la causa de ello

Los clientes cada vez mas estan demandando proyectos EPCM, contrato que implica un
proyecto en todas sus fases (Ingenieria, Adquisiciones, Administracion de la Construccion
y la Puesta en Marcha). Los encargados de estos proyectos deben ser profesionales con
gran dominio de las etapas de ingenieria, pero ademas, con una gran capacidad de
gestion en terreno. Estos profesionales son escasos en el mercado de la ingenieria,

debido incluso a su formacion académica y profesional.

También por formacion académica, hay areas que estan poco cubiertas, como por
ejemplo lo que se da en la mecanica, en donde hay pocos ingenieros civiles mecanicos
especialistas en la ingenieria de disefio. Ademas, ellos son poco flexibles. Si trabajan

muchos afos en algo, se especializan en ello, y les cuesta variar de area.

En particular, un profesional escaso es el Project Engineer, o Gerente de Ingenieria de
cada proyecto. Se trata de ingenieros de mas de 15 afos de experiencia, y que
seguramente fueron Lider®® en su disciplina. Ellos conocen el “corazén del negocio”, y si
se van, la empresa pierde a parte importante de su potencial. Se dice que su retencién

debe implicar cualquier cosa, hablando de salario, beneficios y desarrollo profesional.
i) Codelco, caso especial pero similar

El contacto con la Vicepresidencia de Proyectos, se hace a través de Claudia Castillo,
ingeniera comercial de la Universidad de Chile, actual Subgerente de Administracion y
Finanzas de la VP. Sus conclusiones son bastante generales y apuntan a lo mismo que
ya se ha revisado en las consultoras de ingenieria estudiadas; es decir, existe una gran
escasez de profesionales con experiencia en el mercado, y todas las empresas,
consultoras y clientes, se “pelean” por su contratacion. Segun ella, éstos son motivados
principalmente por un mayor salario (que acarree posibilidades de desarrollarse) y por las
oportunidades que la oferta le da en cuanto a capacitaciones futuras. De todas formas,
indica que las motivaciones de un senior son diferentes a las de un profesional con menos
afios de experiencia. Al primero le interesa hacer cosas diferentes, porque ha hecho lo

mismo ya mucho tiempo, y al segundo, el desarrollo de su carrera pero en la menor

*Enla jerga de consultoria de ingenieria, cominmente se llama Lider al jefe de una disciplina en
particular, como por ejemplo, Infraestructura, Civil, Eléctrica, y otras.
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cantidad de afos posibles. Lo anterior apoya la teoria de la convivencia generacional

planteada en el punto 3.1.1.

A diferencia de lo que se podria pensar, esta Vicepresidencia de la minera estatal no es

sinbnimo de estabilidad laboral, y quienes postulan a ella, tampoco la buscan. La rotacion

de profesionales es muy similar a la que se da en las consultoras de ingenieria,

registrandose lo que ya se habia revisado respecto a que ellos rotan entre una empresa y

otra con mucha facilidad.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Al igual que la economia, cada ciertos afios los montos en proyectos importantes
de inversion (y la cantidad de éstos) aumentan considerablemente, y el mercado
de profesionales requerido para cubrir esta demanda no es el suficiente. Si bien no
hay una cifra exacta que indique el nimero de ingenieros civiles, los entendidos
sefalan que en la realidad existe una tremenda escasez, que dificulta el trabajo en

tiempos de bonanza econdémica.

Las empresas consultoras de ingenieria que atienden al sector minero son pocas,
pero realizan servicios que implican altisimos montos de dinero, para otros pocos
clientes. Por ende, hay una fuerte disputa dentro de las empresas por adjudicarse
los proyectos mas importantes, con los clientes que mas estabilidad les ofrezcan.
Para ello, deben ofrecer equipos compuestos por los mejores profesionales del
mercado. En esta pelea, quienes usualmente ganan son las empresas
multinacionales de mayor influencia, pues tienen el dinero para reclutar y mantener
a los mejores (y también a la mayor cantidad de gente). De esta forma, las
empresas mas pequefas van perdiendo su lugar en el mercado, mientras las

grandes van aumentando su diferencia.

Los procesos de reclutamiento de cada empresa son casi iguales, habiendo muy
poco espacio para la innovacién, o para el surgimiento de una empresa que se
distinga de las demas en la forma en que busca y retiene a los mejores

profesionales.
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e Los principales problemas que enfrenta el proceso de Reclutamiento son claros y

comunes en la industria®®:
1. La escasez de profesionales
2. La pelea por captar y retener a los mejores profesionales con experiencia
3. El alza de sus salarios
4. Lainfluencia de los clientes debido a su alto poder de negociacion

o Frente a ellos, las empresas consultoras de ingenieria tienen planes basicamente
iguales, que se sustentan en la confianza que tienen en la red de contactos como
medio de busqueda de empleo efectivo. Ademas, hay algunas que han innovado,
buscando profesionales en otras latitudes del mundo. Las empresas que cuentan
con gran cantidad de recursos son las capaces de retener el talento, a través de
mejores compensaciones economicas, una mejor red de beneficios y ofreciendo la
tan anhelada estabilidad laboral que los profesionales querran en épocas carentes

de proyectos.

e Dados los nuevos requerimientos de las empresas mandantes, caracterizada por
la urgencia de proyectos ECPM, los profesionales mas demandados son aquellos
que no se queden en lo meramente técnico y que sean capaces de gestionar un
proyecto, en todas sus fases. Entonces, las empresas estan demandando también

otra clase de competencias en los ingenieros, aparte de lo que antes se requeria.

e En particular, se necesitan ingenieros de mas de 8 afios de experiencia®’, en las
areas Civil Estructural, Mecanica y Eléctrica. El profesional mas escaso y valorado
es el denominado Proyect Engineer (Gerente de Ingenieria, para cada proyecto en
particular), ingeniero de mas de 15 afos de experiencia, que conoce todo el
funcionamiento del proyecto (“el corazoén del negocio”). A él se le retendra o tratara

de captar, a cualquier precio.

% Tras lo visto en Codelco, no sélo es un problema a nivel industrial, sino que también abarca a los
clientes de las consultoras de ingenieria.

" En general, a los profesionales de mas de 8 afios de experiencia se les califica como Ingenieros
A. De mas de 12 afos, son denominados Seniors.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 ENLACES Y BRECHAS ENTRE LAS PARTES

En base a la tabla 2.1, el presente capitulo compara los diez principales temas
profundizados en el Seminario de Titulo, con el propdsito final de descubrir las brechas
existentes entre las partes, explicacion de los principales problemas que enfrenta el
proceso de Reclutamiento de ingenieros civiles en las grandes empresas consultoras de

ingenieria.

La tabla 4.1 grafica dichos puntos de comparacion:

PROFESIONAL EMPRESA

1 Frecuencia y medios de busqueda de Procesos de reclutamiento y seleccién de
empleo utilizados con normalidad profesionales de interés para el estudio

2 Beneficios buscados en medios de Utilizacion de diferentes medios de reclutamiento
busqueda de empleo de personal

3 Evaluacion diferentes medios de Evaluacion de la efectividad de diferentes medios
busqueda de empleo de reclutamiento de personal

4 Motivaciones para buscar o aceptar un Sistemas de beneficios e incentivos ofrecidos al
nuevo empleo postulante

5 Valores buscados en una empresa Sistemas de retencion de talento

Tabla 4.1: Puntos de comparacioén entre el profesional y la empresa en cuanto al
Reclutamiento y la Retencion de talentos. Elaboracion propia.

Lo que sigue es el desarrollo de los puntos 1 al 5.
1. LA BUSQUEDA DE UN NUEVO EMPLEO Y DE UN NUEVO PROFESIONAL

En un mercado laboral como el estudiado, en donde los profesionales son altamente
demandados y cotizados, el individuo de interés para una consultora de ingenieria no
manifiesta una urgencia por buscar un nuevo empleo. Es mas, en cuanto a la frecuencia
con que lo buscan, sefialan hacerlo ocasionalmente o so6lo cuando el cambio sea

estrictamente necesario. El grafico 3.19 evidencia esta postura.

En la otra vereda, la de las areas encargadas del reclutamiento de estos profesionales en
grandes consultoras de ingenieria, se vive lo contario. Declaran estar constantemente
buscando nuevos profesionales para integrar a sus organizaciones, debido a que éstos
son necesarios para los multiples proyectos de ingenieria que deben atender. Lo
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preocupante es que no logran reclutar a la cantidad suficiente ni retener a todos sus
talentos como lo quisieran, puesto que toda su competencia ha salido al mercado a

buscar a los mismos escasos profesionales de experiencia.

En cuanto a la forma en la que ingenieros y consultoras de ingenieria se dirigen al
mercado a buscar empleo y profesionales respectivamente, vemos que existe un
consenso con respecto a que es la red de contactos el medio de busqueda de empleo
mas efectivo. El 85% de los profesionales declara que éste fue efectivamente el medio

con que el consiguieron el ultimo empleo que buscaron.

Por su parte, las consultoras de ingenieria afirman utilizar los cuatro medios de busqueda

de empleo/empleados, que se mencionan a continuacion:

I.  Red de contactos
Il.  Sitios especializados en Internet
lll.  Sitios web de las empresas

IV.  Avisos en diarios y revistas
Ademas, para casos muy especiales, también utilizan el servicio de Headhunting.

Sin embargo, segun los mismos expertos, es la red de contactos la mejor forma de
encontrar al profesional requerido por el area técnica, debido principalmente a que el
mercado de ingenieros de interés es muy pequefio, y por lo tanto, muchos profesionales
se conocen entre si, pudiendo dar una opinién lo suficientemente objetiva acerca de quién

(es) recomendarian para un puesto de trabajo.

Por otra parte, el proceso de Reclutamiento en las consultoras es muy similar,
caracterizandose por utilizar los aportes del area encargada del Reclutamiento como un
complemento de las areas técnicas que solicitan a los nuevos profesionales, ya que
finalmente, son éstas Ultimas las que toman la decisidon con respecto a quién contratan.
Otro dato relevante es que el proceso por lo general se realiza en poco tiempo, pero
muchas veces son las aprobaciones internacionales las que no permiten agilizarlo aun

mas.

e ENLACES Y BRECHAS

Entonces, en lo relativo a este punto, podriamos decir que las empresas no han errado en

la forma en que inicialmente buscan profesionales, pues han intensificado sus esfuerzos
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ante la escasez del recurso. Ademas, han acertado en considerar a la red de contactos

como el medio de busqueda mas efectivo.

El principal problema encontrado en este tema es el de la lentitud con la que se desarrolla
un proceso completo de Reclutamiento y Seleccion, pues como se aprecia, el mercado es
escaso y todas las empresas necesitan el mismo recurso. De esta manera, el proceso que
vive cada empresa para integrar un profesional a sus filas, es una bomba de tiempo que
explota cuando la competencia hace una mejor oferta en un menor tiempo y logra atraer

al profesional.

2. LOS BENEFICIOS DE UN MEDIO COMO BUSCADOR DE EMPLEO Y/O
PROFESIONALES DE INTERES

Los beneficios esperados por un profesional en un medio de busqueda de empleo, se

evaluaron en base a las siguientes variables. La tabla ademas incluye los puntajes

promedio asignados por cada encuestado, en una escala de 1-5:

EVALUACION DE BENEFICIOS ESPERADOS EN UN MEDIO DE
BUSQUEDA DE EMPLEO

l. Claridad en la oferta del medio 4,5
Il Efectividad del medio 4,44
L. Rapidez del proceso 4,0
Iv. Simpleza en el uso del medio 3,79
V. Mayor nimero de ofertas en el medio 3,54

Tabla 4.2: Resultados de la evaluacion de beneficios esperados por el profesional en un
medio de busqueda de empleo.
Ahora bien, consideraremos como significante una evaluacién mayor a 3,5. Es decir, para
este caso, diremos que todas las variables deben ser consideradas en una empresa
consultora de ingenieria a la hora de reclutar los profesionales que requieren con

urgencia.

Como se aprecia, es la claridad en la oferta lo que mas se valora por los profesionales.
Esta claridad se refiere al salario y beneficios ofrecidos, las exigencias del puesto en
cuestion, los tiempos que demorara el proceso, etc. El profesional no exige mas que

conocer las minimas caracteristicas del puesto a la hora de buscar un empleo.
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La efectividad del medio, entendida como la probabilidad de éxito en la contratacion,
también es un beneficio altamente valorado, al igual que la rapidez que el medio de
busqueda le impregne al proceso. Por otra parte, que el medio sea facil de utilizar y que
sea fuente de muchas ofertas laborales, también son beneficios valorados, aunque en

comparacion a los tres primeros, su nivel de importancia es menor para los profesionales.

En cuanto a las empresas, lo importante es que el medio les entregue la mayor cantidad
de postulantes, pero a la vez, que éstos se adeclen al perfil requerido. Asi, recibir
innumerables curriculums no es un beneficio valorado, puesto que existe una alta

probabilidad de que éstos poco tengan que ver con lo que pide la consultora.

Que el proceso se agilice gracias al medio de busqueda, es también un beneficio
valorado, debido a la alta competencia que existe en el mercado por reclutar a mas y
mejores profesionales. A primera vista, la forma de sobrellevar este problema es

disminuyendo el tiempo que demora un proceso completo de Reclutamiento y Seleccién.

En cuanto a utilizar un medio que les permita publicar un mayor nimero de ofertas, las
empresas no manifiestan un gran interés, debido a que muchos de los puestos claves

ofrecidos se deben tratar con total discrecion.

e ENLACES Y BRECHAS

Al comparar ambas visiones, se aprecian diferencias claves, partiendo por el atributo mas
valorado por los profesionales. La claridad en el aviso u oferta es algo que exige el
ingeniero, pero de la cual las empresas poco se preocupan. Alegan que muchas veces no
pueden extenderse en un aviso de prensa, por sus costos y por asuntos de
confidencialidad. Sin embargo, soélo aceptan ser poco claros en este medio, no

considerando el uso que hacen de su pagina web corporativa.

Sumandose a lo anterior, la simpleza en el uso del medio y el mayor numero de ofertas
que éste proporcione a los profesionales, parecen ser beneficios esperados de los que las
consultoras poco se preocupan, ya que el primero ni siquiera reviste importancia para
ellas, y el segundo se justifica con que se requiere una mayor discrecién en las ofertas y

por ello, no deben ser tan masivas.

Por otro lado, que el proceso sea mas breve es un beneficio compartido por ambas
partes, y en ese sentido, las consultoras han intentado contribuir agilizando Ilas

aprobaciones. Lo malo es que inevitablemente, al tratarse de empresas multinacionales y
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muy grandes, nunca este proceso podra ser tan rapido como profesionales y consultoras

quisieran.

3. EVALUACION DE UN MEDIO COMO BUSCADOR DE EMPLEO Y/O
PROFESIONALES DE INTERES

El gréafico 3.24 es la imagen que mejor relata la evaluacion que tienen los profesionales
acerca de los diferentes medios de busqueda de empleo que se han presentado. En él
podemos advertir que es la red de contactos la mejor evaluada en cuanto al éxito de las
ofertas. Es decir, la consideran un medio realmente efectivo a la hora de buscar y cambiar

de empleo.

Por el contrario, los avisos en diarios y revistas, asi como los sitios web de las empresas,
no son medios bien evaluados. Al primero se le considera un medio con lentos resultados,
poco efectivo y no muy claro en cuanto al puesto de trabajo que se esta ofreciendo. El
segundo es percibido como muy poco simple de usar y ademas, carente de ofertas

laborales.

Sin contar con esta informacion, las empresas consultoras de ingenieria explican que en
el ultimo tiempo han intensificado sus esfuerzos en la red de contactos como medio de
busqueda de profesionales. Todas las consultadas, y seguramente las 7 siete grandes del
mercado, tienen un programa de “Referidos”, que consiste en bonificar (con o sin dinero
en efectivo) a aquellos empleados que recomienden a algun profesional de confianza. La
empresa con el mayor numero de empleados entrega un monto en dinero a quienes
recomiendan, pero sélo una vez que ha pasado un tiempo considerable tras la

contratacion.

Sin embargo, continuamente las empresas gastan en avisos de ofertas laborales en
diarios y revistas. Como se trata de importantes medios de comunicacion (por ejemplo, el
diario “El Mercurio”), los montos son elevados, y segun las mismas empresas, los
resultados no son tan satisfactorios como se esperan. Por otra parte, si bien la pagina
web invita a los interesados a dejar sus datos para ser eventualmente reclutados, en la
mayoria de las compafias, ésta no es continuamente revisada ni actualizada con

frecuencia, descuido que favorece a la idea de poca claridad en las ofertas laborales.

87



e ENLACES Y BRECHAS

Ante esta situacion, podemos decir que positivamente las empresas estan alertas al
medio de busqueda de empleo considerado como el mas efectivo por los profesionales
de interés. Sin embargo, se ha pasado por alto un detalle, que tiene que ver con los
aspectos negativos de la red de contactos. El grafico 3.24 indica que los consultados la
evallan como un medio escaso de ofertas, y sitta a otros medios con una mejor
evaluacidon en este aspecto. Al parecer, esa mejor percepcion no se ha aprovechado,
porque si bien se confia en los avisos en diarios y revistas como fuente de una mayor
oferta laboral, éstas estan siendo evaluadas por los profesionales como las creadoras de

procesos de busqueda lentos, poco claros y ademas, con un grado de éxito reducido.

Volviendo a lo anterior, aumentar el numero de ofertas publicadas o divulgadas, pareciera
ser la respuesta légica ante el atributo negativo que se carga a la red de contactos. No
obstante, no se puede olvidar que para ubicar personas en puestos claves de la
compaifiia, las empresas requieren de una extrema confidencialidad, necesaria para que
el profesional en cuestion no sea atraido al mismo tiempo por su actual empresa o por
otra que se entere de que éste esta pensando en cambiar de empleo. Por lo mismo es
que las consultoras utilizan el servicio de Headhunting, Unicamente para los puestos mas

importantes, debido al elevado costo de este servicio.

4. LAS MOTIVACIONES PARA BUSCAR UN NUEVO EMPLEO Y LOS
INCENTIVOS DE LA EMPRESA PARA ATRAER A QUIENES LO BUSCAN

La tabla 3.6 es basica para entender las motivaciones que un profesional tiene a la hora
de buscar o aceptar una nueva propuesta laboral. Esta tabla indica que son los nuevos
desafios laborales y la mejora salarial, sus dos mayores motivaciones. Por otra parte, la
oferta de un mejor sistema de beneficios (aparte del salario) y que la empresa que lo
busca se interese en el ingeniero por considerarlo un profesional destacado, son dos

afirmaciones que no lo motivarian a buscar o aceptar una oferta laboral.

Continuando con el analisis estadistico, en base a las generaciones definidas en el
capitulo 3, Baby Boomers (nacidos entre 1945-1962) y X (nacidos entre 1963-1982), las

motivaciones cuya relacion es sistematica®® con la generacion, son las siguientes:

% Se rechaza la hipétesis nula que plantea que no hay una asociacién entre la variable generacion
(es) y la variable motivacion (es).
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Generaciones * Descontento con la empresa actual

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 6,262° 1 ,012
Continuity Correction® 5,196 1 ,023
Likelihood Ratio 6,819 1 ,009
Fisher's Exact Test ,014 ,009
N of Valid Cases 111
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,61.
b. Computed only for a 2x2 table

Tabla 4.3: Tabulaciéon cruzada de Generaciones y Descontento con la empresa actual.

Generaciones * Mejora salarial

Elaboracion propia.

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 8,034° 1 ,005
Continuity Correction® | 6,795 1 ,009
Likelihood Ratio 7,718 1 ,005
Fisher's Exact Test ,006 ,005
N of Valid Cases 111
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,77.
b. Computed only for a 2x2 table

Tabla 4.4: Tabulacion cruzada de Generaciones y Mejora salarial.

Elaboracion propia.
En términos simples, lo anterior indica que el descontento con la empresa actual en la que
se trabaja y la mejora salarial, son motivaciones que se relacionan con la generacién a la

cual pertenezca el profesional.
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En cuanto a relaciones entre la variable “La empresa en la que trabaja actualmente, ¢ es
de la industria de consultoras de ingenieria?” y las motivaciones que tiene un profesional

para cambiar de empleo, no se encontré ninguna relacion sistematica.

Sin embargo, para estos procedimientos hay que considerar que en cuanto a
generaciones, la muestra no se distribuye homogéneamente, habiendo una gran mayoria
de personas en el grupo de la generacién X (72%). Lo mismo ocurre con las personas que
trabajan en la industria de las consultoras de ingenieria, quienes corresponden al 83% de
la muestra. Esto implica que la relacion significativa entre variables puede generarse

gracias al origen de los datos.

Al respecto y sin conocer estos datos, gran parte de las empresas sefialan que la Unica
motivacién de un profesional para cambiar o buscar un nuevo empleo, es la mejora
salarial. Indican que cuando sea necesario, invertiran en el incremento de su sueldo.
Ademas de ello, hay empresas que mencionan al buen clima laboral y a los beneficios

externos al sueldo, como determinantes a la hora de elegir a una empresa por sobre otra.

e ENLACES Y BRECHAS

Por su parte, las grandes consultoras tienen hoy los medios para hacer la mejor oferta
salarial posible a los profesionales de interés. Es mas, en cuanto a los gerentes de cada
proyecto, puesto clave en la jerarquia de consultoria de ingenieria, se sefiala que para
retenerlos o atraerlos, se debe intentar todo, es decir, aumentar considerablemente el

salario, los beneficios, las responsabilidades otorgadas, etc.

Acerca de si la empresa esta consciente de la importancia que tiene para un profesional el
emprender nuevos desafios laborales, no esta clara la postura. Sin embargo, Mario
Escudero en su entrevista hacia hincapié en la necesidad de ofrecer mas
responsabilidades al postulante de experiencia que ingresa a una nueva empresa. No

obstante, no se puede generalizar mediante esta afirmacion.

Erradamente, hay empresas que se esmeran en aumentar los beneficios (por ejemplo,
mejorando los convenios de salud con que contara el nuevo empleado), ofrecer contratos
indefinidos (para asegurar estabilidad laboral), o vanagloriar al profesional en cuanto a
sus caracteristicas como profesional destacado. Aqui se visualizan discordancias, debido
a que ni los beneficios, ni la estabilidad laboral, ni la oferta de un mejor sistema de
beneficios, son factores determinantes a la hora de cambiar de empleo.

90



Por dltimo, los incentivos que una empresa ofrece al postulante son por lo general
ecuanimes, es decir, no se hacen diferencias ni siquiera por edad. Este es un punto no
menor, ya que como vimos, existe la probabilidad de que las diferencias generacionales si
tengan relacién con los motivos que tiene un profesional para buscar o aceptar un nuevo

empleo.

5. LOS VALORES QUE SE BUSCAN EN UNA EMPRESA Y LOS INVENTIVOS DE
LA EMPRESA PARA RETENER A SUS TALENTOS

Los valores que se midieron, y sus correspondientes porcentajes de aprobacién o

desaprobacion, son:

VALOR % APROBACION % DESAPROBACION

Preocupacion por el empleado y su 58,5% 41,4%
familia

Cultivo de relaciones interpersonales 72,9% 27,0%
Cuidado del medio ambiente y la 23,4% 76,5%
comunidad

Desarrollo de carrera 76,5% 23,4%

Tabla 4.5: Valores apreciados y desestimados por los profesionales en una empresa.
Elaboracion propia.

Vemos que mayoritariamente es el cultivo de las relaciones interpersonales y el desarrollo

de carrera, los valores que notoriamente expresan una mayor aprobacion.

En cuanto a las tabulaciones cruzadas entre las distintas generaciones que conviven en
estas empresas y los valores que los profesionales buscan encontrar en ellas, los
resultados indican que solo para el desarrollo de carrera existe una relacion sistematica.

Para revisar aquello, revisar la tabla 4.6.
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Generaciones * Desarrollo de carrera

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 8,218° 1 ,004
Continuity Correction® | 6,848 1 ,009
Likelihood Ratio 7,672 1 ,006
Fisher's Exact Test ,006 ,005
N of Valid Cases 111
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,26.
b. Computed only for a 2x2 table

Tabla 4.6: Tabulaciéon cruzada de Generaciones y Desarrollo de carrera.
Elaboracion propia.

Por otra parte, se hizo también la tabulacion cruzada entre la variable “La empresa en la
que trabaja actualmente, ¢ es de la industria de consultoras de ingenieria?” y los valores
que el profesional busca en una empresa. Tras el analisis, no se encontré ninguna

relacion significativa.

En el caso de los valores, ocurre lo mismo que en las motivaciones. La relaciéon

significativa puede estar basada en la distribucién heterogénea de los datos.

En tanto, en las empresas consultoras de ingenieria no existe mayor claridad acerca de
los valores que el profesional busca en ellas. Si se sefalan las buenas relaciones
interpersonales y el desarrollo de carrera, ademas de las oportunidades de capacitacion
que sean capaces de ofrecer al ingeniero. Mas alla de eso, no indican haber realizado un

mayor trabajo en estos aspectos.
o ENLACES Y BRECHAS

Efectivamente, las empresas si han acertado en qué valores son importantes para un

profesional a la hora de privilegiar el trabajo en una empresa por sobre otra. El aspecto
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negativo es que no se ha hecho un mayor trabajo en estos valores, desperdiciando

valiosas oportunidades en la Retencion de talentos.

En cuanto al desarrollo de carrera, las empresas indican que éste muchas veces se
imposibilita, debido a que el trabajo en proyectos tiende a ser temporal, y estd muy sujeto
a shocks econdmicos que terminan con una brusca reduccién de la cantidad de
empleados de una empresa. Por esta razdn, no se le puede asegurar al empleado que
estara el tiempo suficiente en la empresa como para lograr desarrollar su carrera.
Referente a las oportunidades de capacitacion que ofrecen, las empresas no las ven con
tan buenos ojos, porque si bien se capacita a los ingenieros, luego viene una empresa
con una atractiva oferta laboral y se lo lleva. Asi, segun ellas, la inversion que se hizo en

ese individuo, se pierde.
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CAPITULO 5: PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

5.1 PROPUESTAS

En base al capitulo 4, se generaran dos grupos de propuestas, tendientes a mejorar los
procesos de Reclutamiento y Retencion de los profesionales de interés para las grandes

empresas consultoras de ingenieria.

5.1.1 PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO DE INGENIEROS CIVILES EN EMPRESAS CONSULTORAS DE
INGENIERIA

a) Agilizacion del proceso

Por las caracteristicas actuales del mercado, se requieren rapidos y flexibles procesos
completos de Reclutamiento y Seleccidn, para evitar perder a aquel profesional de interés
que se quiere integrar a la organizacion. Por esto, y pese a que muchas de las decisiones
no pasan soélo por el area encargada del Reclutamiento, desde este espacio deben

impulsarse hacia las areas técnicas, necesidades como:

¢ Informar correctamente los requerimientos de profesionales
e Apurar las evaluaciones de un candidato

o Agilizar el proceso de firmas requeridas para su contratacion

b) Potenciar los medios bien evaluados y mejorar notablemente los mal

valorados

Debido a que el mercado de profesionales se compone de subgrupos etarios, que
reaccionan de diferentes formas frente a los medios de busqueda de empleo y/o
profesionales utilizados, las empresas deben hacer uso de las ventajas de todos. El
avance implica una mejor utilizacién, aprovechando los resultados de la percepcion de

éstos.

Dado que los beneficios mayormente valorados por los profesionales son la claridad, la
efectividad y la rapidez, se debe potenciar el uso del medio de busqueda que mejor es

evaluado en estos aspectos, el cual es la red de contactos.
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La red de contactos es muy bien percibida como un efectivo medio de busqueda de

empleo. Sin embargo, se le critica la falta de ofertas que entrega. Ante ello, las empresas,

deben generar instancias de aprovechamiento de la red de contactos, que permitan un

flujo moderado de ofertas a través de ella. Aprovechar la red de contactos se puede lograr

simplemente incrementando la presencia en lugares de encuentro entre ingenieros, tales

como:

Seminarios
Congresos
Reuniones universitarias

Encuentros recreativos entre colegas

En cuanto a los otros medios de busqueda de empleo, es necesario que el uso de éstos

sea notoriamente mejorado. Por esto, medidas basicas para acortar la brecha entre el

profesional y las empresas, son:

Esclarecer las ofertas publicadas en diarios y revistas, en cuanto a empresa,

perfil requerido y las caracteristicas y exigencias del cargo ofrecido.

Simplificar la utilizacion de la pagina web corporativa como medio de busqueda
de empleo, es decir, indicar facilmente al interesado cémo utilizar la
herramienta, sefalar en forma clara qué se pide en cada uno de los campos
por llenar, y reducir la cantidad de campos por llenar de manera que postular a

la empresa no se convierta en una pérdida de tiempo para el postulante.

Visto desde otro modo, se vislumbra una oportunidad de optimizar el
reclutamiento mediante la pagina web de la empresa, en la mejora de ésta,
simplemente sumando a ella una bolsa de trabajo especializada. Es decir, que
sean publicas las ofertas y que le permitan al interesado postular directamente
a ellas. Este sistema ya se usa en otras empresas operantes en Chile, como

Falabella y Banco Santander.

Ademas, como el avisaje en prensa y los sitios web especializados en Internet, son bien

evaluados en cuanto a la cantidad de ofertas pero no a la rapidez del proceso, se debiera

reducir el tiempo de respuesta al postulante, al menos indicando que los datos fueron

recibidos satisfactoriamente.
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c) Prestar atencién a las variables que si motivan a los profesionales a

cambiarse de empresa y esforzarse menos en aquellas que no

Esto implica que la oferta debe concentrarse en la mejora salarial y en los desafios
laborales que el nuevo empleo conlleva. El primer punto es facil de satisfacer mientras

que la empresa cuente con los recursos necesarios.

El segundo no lo es tanto, porque no todos los profesionales entienden lo mismo por
“desafios laborales”. Para este trabajo, lo entenderemos como la delegacion de mayores
responsabilidades y la oportunidad de trabajar en proyectos interesantes, que se
transformen en un reto profesional para el ingeniero. Para esta tarea, el area de Recursos

Humanos debe trabajar de cerca con el area técnica que requiere al nuevo postulante.

Por otra parte, se debe disminuir el esfuerzo puesto en las variables que no revierten
mayor importancia para el profesional a la hora de aceptar una nueva propuesta laboral.
Estas variables son la oferta de un mejor sistema de beneficios (externos al salario) y el

notorio interés en el profesional por considerarlo un ingeniero destacado dentro del medio.

Por ultimo, se deben considerar las diferentes motivaciones del profesional a través de
sus afios de experiencia. Ante esto, las empresas deben razonar en qué es lo mas
valorado por cada grupo, y elaborar distintas propuestas, de manera de optimizar sus

recursos.

5.1.2 PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE RETENCION
DE TALENTOS EN EMPRESAS CONSULTORAS DE INGENIERIA

a) Fijacion en el desarrollo de carrera y en el cultivo de relaciones
interpersonales

Pese a que el desarrollo de carrera es un valor altamente aprobado por los profesionales,

prometerlo se torna una tarea dificil para estas empresas, puesto que estan envueltas en

una industria en donde la estabilidad laboral no es tema, y por lo tanto, no se le puede

asegurar al empleado que lograra estar en la empresa el tiempo suficiente como para

desarrollar su carrera. No obstante, el desarrollo de carrera se puede enfrentar desde

otros puntos de vista, como por ejemplo:

e Mayores responsabilidades dentro de los proyectos
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e Cambiar de actividades si es que el profesional lo requiere y su evaluacion lo
permite

e Oportunidades de capacitacion en los ambitos que el ingeniero solicite

e Instancias que le permitan al profesional relacionarse con otras areas y

profesionales

Por otra parte, el cultivo de relaciones interpersonales es un valor importante también, y
por ello no se debe descuidar dentro de la organizacion si lo que se quiere es retener a
los talentos valiosos. Medidas para mejorar esta variable (o para promocionarla en mayor

medida si es que ya esta desarrollada), son:

¢ Incentivar el sano y agradable trabajo en equipo

e Potenciar la tranquilidad en el ambiente laboral

e Impulsar la creacidén de actividades recreativas entre los colegas

e Generar instancias, dentro y fuera de las dependencias de la empresa, que

permitan la relacién entre los distintos niveles jerarquicos de la empresa

5.2 CONCLUSIONES GENERALES Y PARTICULARES DEL ESTUDIO

El presente Seminario de Titulo, realizado entre octubre de 2010 y enero de 2011, tuvo
como finalidad convertirse en una herramienta util para organizaciones del tipo
“consultoras de ingenieria”, quienes hoy buscan con urgencia incorporar a sus filas a
ingenieros con experiencia, que les permitan atender la alta demanda existente en el
mundo del desarrollo de grandes proyectos, especificamente hablando del rubro de la

mineria.

Por lo anterior, era logica la necesidad de contar con la colaboracion y participacion de
algunas empresas importantes del sector, quienes evidenciaran en dicho problema de
reclutamiento. Efectivamente, el dilema no era un caso aislado, de unas pocas
compafnias. Por el contrario, poseia un caracter industrial, que incluso se expandia a

empresas mineras clientes de las consultoras.

Para la recopilacion de la informacidon necesaria, se procedid a la utilizacion de la
investigacion cualitativa y de la cuantitativa. Las principales herramientas metodoldgicas,

consistentes en entrevistas en profundidad a expertos y la utilizacion de una encuesta
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virtual dirigida a los ingenieros de interés, no hubiesen tenido éxito de no ser por la ayuda
de las empresas consultadas y de los profesionales que accedieron a responder la
encuesta (de hecho, ésta alcanzé una tasa de respuesta del 82%).

En especial, el capitulo 3 nos invitaba a conocer ambos lados de esta historia, el de la
consultoria de ingenieria y el de los profesionales que comunmente trabajan en ellas.
Para llegar a estos puntos, se debid pasar por otros mucho mas basicos antes, como por
ejemplo qué es la ingenieria y cdmo ésta se ha desarrollado a través de los siglos,
ademas de como se describen las carreras profesionales ligadas a este ambito, y qué

caracteriza a grandes rasgos a estos ingenieros.

Una parte principal de este capitulo fue la descripcion de los profesionales, hecha a través
de la investigacion de mercados cuantitativa realizada. En particular, las principales

conclusiones obtenidas son:

I.  Mayoritariamente, el mercado de profesionales estd compuesto por personas

del género masculino.

II. Se dedican a las areas mas tradicionales de la ingenieria, como la civil y la
mecanica. En los ultimos afios, muchos egresados corresponden a la mencion

industrial, quienes también pueden trabajar en la consultoria de ingenieria.

lll.  En gran medida, han egresado de la Universidad de Chile, la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, la Universidad Técnica Federico Santa Maria y

la Universidad de Santiago de Chile.

IV.  Gran parte de ellos so6lo tiene estudios de pregrado y declaran tener un nivel de

inglés medio o basico.

V. Ala hora de buscar un nuevo empleo o aceptar una propuesta, le motivan los
diferentes desafios que ésta implique profesionalmente y la mejora de su
salario actual. No revierte importancia el descontento con la empresa en la que
trabaja, la estabilidad laboral, el interés que manifiesten en él como profesional

destacado, ni la oferta de un mejor sistema de beneficios.
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VL.

VII.

VIILI.

Al menos en la actualidad, ocasionalmente o rara vez buscan un nuevo

empleo.

Lo que mas valoran en un medio de busqueda de empleo es la claridad,

efectividad y rapidez que éste le impregne a un proceso de busqueda.

Por lejos, aprueban a la red de contactos como el mejor medio de busqueda de
empleo, medido segun su rapidez, efectividad, simpleza y claridad en las

ofertas.

Por sobre todo, quisieran que una empresa les permitiera desarrollar su carrera
(desvinculando el tema con la estabilidad laboral) y que la compania se

preocupara por cultivar buenas relaciones interpersonales.

Por su parte, el capitulo 4, dedicado completamente al analisis de resultados y a la

busqueda de brechas entre ambas partes, arrojo las siguientes ideas concluyentes:

Al comparar la magnitud de los grandes proyectos de inversion (principalmente
aquellos que tienen que ver con el ambito minero), que actualmente se estan
realizando (y de aquellos que estan en carpeta), con los datos que indican la
cantidad de profesionales necesarios para concretarlos existentes en el
mercado, se aprecia la escasez de éstos ultimos. Este hecho clave se
convierte en la base del problema que hoy enfrentan las grandes consultoras

de ingenieria.

Ya considerando una industria en donde uno de sus principales recursos es
escaso, muchos de los problemas que enfrenta el proceso de Reclutamiento
en las grandes empresas consultoras de ingenieria en Chile, surgen a raiz del
desconocimiento de las empresas acerca de los profesionales que estan

buscando en el mercado.

Respecto a esto, existe una ignorancia en cuanto a los siguientes aspectos de
los profesionales requeridos:
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e Caracteristicas demograficas y psicograficas del mercado de

profesionales de interés

e Conductas de este mercado frente a decisiones referentes a su carrera

laboral

e Motivaciones que lo llevan a buscar un nuevo empleo o a aceptar una

propuesta laboral

e Valores que busca en una empresa y que lo impulsarian a preferir

trabajar en una compainiia por sobre otra

IV. Al respecto, si bien las empresas han acertado en algunas de las caracteristicas

antes descritas, han errado en los siguientes aspectos:

e Generan procesos lentos de Reclutamiento y Seleccion, que producen que

empresas de la competencia terminen atrayendo al profesional de interés.
e Se hace un mal uso de algunos medios de busqueda de profesionales,
como por ejemplo, avisos en diarios, revistas y sitio web corporativo de la

empresa, que son poco claros y faltos de simpleza.

o Existe un poco aprovechamiento de la red de contactos como el medio de

busqueda de empleo mas confiable.

e Incrementan esfuerzos en variables que no son factores determinantes a la

hora de elegir una empresa por sobre otra.

o Falta de incentivos a aquellas motivaciones y valores que si son muy bien

evaluados por los postulantes y actuales empleados de las compafiias.

V.  Seguramente, la explicacion a estas brechas entre la empresa y el profesional, se

debe a que la industria es muy técnica y carece de los departamentos dedicados a
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VI.

estudiar aquello que hay detras de los profesionales de interés, uno de sus

recursos mas valiosos.
Ante ello, el rol del ingeniero comercial es el de facilitador del entendimiento entre

ambas partes, pues posee las herramientas para estudiar los mercados, de una

forma menos técnica pero igualmente analitica y valiosa.
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ANEXO1 ASPECTOS GENERALES DE LA INGENIERIA CIVIL SEGUN
UNIVERSIDADES

1. Ingenieria Civil (menciones en Obras Civiles, Estructuras, Construccion,

Geotecnia)

La carrera toma distintos nombres segun sea la casa de estudios que la dicte. Por
ejemplo, en la Universidad de Chile (UCh), cuna de la primera escuela de Ingenieria Civil
de Chile instaurada en 1853%, se denomina Ingenieria Civil, pero el estudiante puede

egresar habiendo cursado una de las siguientes menciones:
e Ingenieria Hidraulica, Sanitaria y Ambiental
e Ingenieria de Estructuras, Construccion y Geotecnia
¢ Ingenieria de Transporte

Por otra parte, en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC), el primer curso de
Ingenieria Civil se cre6 en 1892, con 30 estudiantes, y en el que se relacionaba la
ingenieria y la arquitectura®. Entre 1887 y 2005, han obtenido su titulo mas de 7500

ingenieros civiles e industriales.

En esta universidad, la carrera recibe el nombre de Ingenieria Civil pero ademas de ello,

otorga un diploma en alguna de las siguientes especialidades:

%9 Segun los datos del mismo Departamento de Obras Civiles de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile.
% Datos de la historia de la carrera en la PUC.
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e Ingenieria Ambiental ¢ Ingenieria Estructural

e Ingenieria y Gestion de la ¢ Ingenieria Geotécnica

Construccion _ _ _
e Ingenieria Hidraulica

¢ Ingenieria de Disefio y

. ¢ Ingenieria de Mineria
Construccion de Obras

e Ingenieria de Transporte

Podemos ver que en esta universidad, la Escuela de Ingenieria es transversal a varias de sus
menciones, incluyendo a Mineria por ejemplo, una especialidad que en otras casas de estudio

es individual.

En tanto, la Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM) alberga a estos futuros
profesionales en su Departamento de Obras civiles, el cual esta estructurado en las siguientes

areas de estudio:
e Construccién y Transporte
e Estructuras y Mecanica de Suelos
e Recursos Hidraulicos y Medio Ambiente
Sin embargo, el egresado de esta Escuela sélo recibe el titulo de Ingeniero Civil.

Por ultimo, en la Universidad de Santiago de Chile (ex Universidad Técnica del Estado), la
historia de la carrera se remonta a 1940, cuando por decreto de fundacion, se senalaron las
condiciones de ingreso a las especialidades de Mecanica, Electricidad, Metalurgia, Quimica y
Minas. Esto daria origen la Facultad de Ingenieria de la Universidad Técnica del Estado®. En la

actualidad, la carrera recibe el nombre de Ingenieria Civil en Obras Civiles.

®1 Datos de la historia de la Escuela de Artes y Oficios de la Universidad Técnica del Estado.



2. Ingenieria Civil Eléctrica y/o Electrénica

En la Universidad de Chile, de la mencion en Electricidad se ocupa el Departamento de
Ingenieria Eléctrica, creado en 1957 (a la par con la fundacién de ENDESA®?). Hoy, en la UCh,

el egresado recibe el titulo de ingeniero civil electricista.

Mientras tanto, en la PUC la carrera depende del Departamento de Ingenieria Eléctrica. Nace a
raiz de los cambios ocurridos con la Reforma Universitaria de fines de los afios sesenta, lo que
acarreo la fundacién de la Escuela de Ingenieria Eléctrica en 1969. Cuando en 1974 se creé la
Facultad de Ingenieria, la Escuela de Ingenieria Eléctrica pasé a formar parte de la Escuela de

Ingenieria, creandose asi el actual Departamento de Ingenieria Eléctrica.

Por su parte, la historia de la Escuela de Ingenieria Eléctrica en la UTFSM comienza en 1937.
Sin embargo, a nivel de universidad, en 1944 se crearon tres Facultades, dentro de las cuales
se contaba la Facultad de Electrotecnia, la misma que tenia a su cargo la carrera de ingenieria

eléctrica.

Hoy, la universidad otorga dos titulos segun la cantidad de afios de duracién de la carrera. Es
asi como existe la ingenieria civil eléctrica (6 afios de estudio), y la ingenieria eléctrica (5 afios).

en lo que sigue, se trataran los temas referentes a la ingenieria civil eléctrica.

Por otra parte, en esta universidad se hace una diferencia entre la ingenieria eléctrica y la
electronica, lo que no se hace en otras, siendo asi la UTFSM una de las pocas63 universidades
del pais que dicta esta ultima mencion. Esta carrera fue creada en 1960, siendo pionera a nivel
americano. Actualmente el Departamento de Ingenieria Electronica alberga a esta disciplina, a
ingenieria de ejecucién electronica e ingenieria civil telematica®. Desde 1964 hasta diciembre

de 2009 se han titulado 1421 ingenieros civiles en electrénica.

Por ultimo, en la USACH, la carrera de ingenieria civil eléctrica nacié de la Escuela de
Ingenieros Industriales (Ell, creada en 1940). La ingenieria eléctrica era una de las seis
especialidades del Ell desde que éste comenzé a operar en 1941. Mas adelante, el
Departamento de Ingenieria Eléctrica (DIE-UTE) de la Universidad Técnica del Estado seria el
encargado de la carrera. Pero en 1981, cuando la UTE paso a ser la Universidad de Santiago
de Chile (con sedes ubicadas unicamente en Santiago), el Departamento desde esa fecha
hasta hoy toma el nombre de DIE-USACH.

62 Empresa Nacional de Electricidad S.A.

63 Algunas de las otras son la Universidad de la Frontera, la Universidad de Tarapaca y la Universidad
Austral.

% Otra de las primeras en América, sino la nimero uno. Creada en 2003.
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Aqui, la carrera se denomina ingenieria civil en electricidad, y contiene las siguientes tres

menciones:
e Control de Procesos Industriales
e Sistemas Electréonicos y de Comunicaciones
e Sistemas Eléctricos de Potencia®
2. Ingenieria Civil Mecanica

En la Universidad de Chile esta carrera comenzé a dictarse en 1966, denominandose desde
esa fecha como ingenieria civil mecanica (sin mencion alguna). A través de estos afos se han
titulado 837 ingenieros civiles mecanicos. Con la formacién actual que se le entrega, este

ingeniero podria desempefiarse principalmente en dos grandes areas, en disefo y proyectos.

Su regulador, el Departamento de Ingenieria Mecanica de la UCh, funciona desde hace 40
afios, comprometiéndose con la formacion de Ingenieros Civiles Mecanicos lideres para la

industria, la educacién superior, el estado y en general, la sociedad®®.

Como ya fue mencionado con anterioridad, la Facultad de Ingenieria de la PUC es la que
agrupa a todos los planes de estudio de esta carrera, llegando a un niumero de 23 planes sélo
en pregrado. De esta forma, de la historia de la carrera de ingenieria civil mecanica en esta
universidad no se tienen mayores antecedentes®’. En términos generales, se puede decir que
tiene una duracion de 11 semestres, para finalizar obteniéndose el titulo de ingeniero civil

mecanico.

Por otra parte, la USACH se destaca por ser una de las universidades que durante mas afios
ha impartido la carrera. Tanto asi, que ya en la antigua Escuela de Artes y Oficios se dictaba el
curso de mecanica®, y con los afios siguieron impartiendo la carrera de ingenieria de
ejecucion. En la Escuela de Ingenieros Industriales, se otorgaba el titulo de ingeniero industrial
en mecanica. De esta forma, la carrera como hoy la conocemos nacié en 1972, de la fusion
entre ambas carreras. Al titularse, el nuevo profesional recibe el grado de ingeniero civil en

mecanica.

En la UTFSM, la carrera recibe el nombre de ingenieria civil mecanica, tiene una duracion de 6

afos, y contempla entre sus opciones a dos menciones, Produccion y Energia. De la historia de

% Potencia es una parte importante dentro de esta mencion, y la podemos entender como la cantidad de
energia entregada o absorbida por un elemento en un tiempo determinado.

% Declaracion del mismo Departamento.

7 Lo mismo ocurre con otras menciones.

% Iniciado en 1849.
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la carrera en la universidad no existen mayores detalles, pero si se destaca que la Facultad fue

creada en 1944, junto con las de Electrotecnia y Quimica.
3. Ingenieria Civil en Metalurgia

De las universidades de interés, esta carrera solo se dicta en la USACH y en la UTFSM. En la
primera, recibe el nombre de ingenieria civil en metalurgia. Tratandose de Chile un pais minero,
los origenes de esta disciplina se remontan a 1849, afio en que ya en la Escuela de Artes y
Oficios se dictaban cursos referentes a ella. Para 1949, en la Escuela de Ingenieros
Industriales se otorgaba el titulo de ingeniero industrial en metalurgia. En 1973, la especialidad
de Metalurgia de la Escuela de Técnicos Industriales, y el departamento de Metalurgia
perteneciente a la Escuela de Ingenieros Industriales se fusionaron y dieron luz a lo que hoy es
el Departamento de Ingenieria Metalurgica. Hoy, el titulo otorgado al egresar es el de ingeniero

civil metalurgista.

En cuanto a la misma carrera pero dictada en la UTFSM, se puede decir que el titulo
corresponde al de ingeniero civil en metalurgia, y que al igual que casi todas las ingenierias,
tiene una duracién 6 afios (repartida en 12 semestres). Mayores datos sobre sus origenes no

se tienen.

4. Ingenieria Civil Industrial

En un primer momento se penso en excluir a los ingenieros civiles industriales de este estudio y
de la posterior muestra representativa, debido a su amplio campo laboral (ademas de trabajar
en consultoras de ingenieria y empresas similares, se pueden desempefiar en varios rubros
diferentes). Sin embargo, se ha observado mediante el analisis de informacién secundaria, que
esta clase de profesionales si ejercen su profesion en consultoras de ingenieria y similares. Tal
vez no son tan requeridos, porque pueden ser mas utiles en areas de apoyo, como Control de
proyectos, Finanzas o Recursos Humanos, pero gracias a su formacion académica, tienen

conocimientos que les permiten entrar a trabajar al mundo de la ingenieria.

Por esto, y tomando la misma metodologia utilizada en las otras carreras, se correspondera a

realizar una descripcion de las caracteristicas generales y del perfil.

En la Universidad de Chile, ingenieria civil industrial pertenece al Departamento de Ingenieria
Industrial (DII), fundado en la década del 50. Es el Departamento mas grande la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas, y segun sus propias palabras, el principal centro formador de

ingenieros civiles industriales del pais.
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Algo que merece ser destacado para ejemplificar su multifacética malla es que los estudiantes
deben destinar parte importante de la eleccién de sus ramos a aspectos de otras ingenierias
como Eléctrica, Mecanica o Minas. Esta exigencia nos indica sus posibilidades para poder

desempefiarse en la industria que en este trabajo de titulo se estudia.

En la PUC, la carrera también naci6é a mediados del siglo pasado, en pleno auge de la actividad
industrial. Actualmente forma parte del Departamento de Ingenieria Industrial y de Sistemas, y
el ingeniero civil de industrias tiene la opcion de egresar con un diploma en las siguientes

especialidades:

e Dip. en Ingenieria Ambiental e Dip. en Ingenieria Matematica

e Dip. en Ingenieria de Bioprocesos ¢ Dip. en Ingenieria de Mineria

e Dip. en Ingenieria de Computacion ¢ Dip. en Ingenieria Quimica

¢ Dip. en Ingenieria Eléctrica e Dip. en Ingenieria de Tecnologias

_ _ _ _ de la Informacién
¢ Dip. en Ingenieria Hidraulica

e Dip. en Ingenieria de Transporte
¢ Dip. en Ingenieria Mecanica

Lo anterior nos demuestra el amplio rango laboral en el cual podria llegar a desarrollarse
un ingeniero civil industrial, cayendo también en la industria de las empresas consultoras
de ingenieria. La diferencia es que este profesional, si bien no es un técnico dentro de
estas areas, las impregna de cualidades que no poseen, como conocimientos en
Economia, Gestién, manejo de Recursos Humanos, etc, topicos propios de la malla de

industrias.

En tanto, en la USACH la carrera de ingenieria civil industrial se cre6 en 1972.
Actualmente, en el Departamento de Ingenieria Industrial se dicta esta carrera y la de

ingenieria de ejecucion industrial.

El mismo departamento declara desarrollar proyectos en las lineas de Produccién y
Gestion de Operaciones, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Modelamiento
Matematico y Simulacion, Ingenieria Econdmica, y Gestion de Organizaciones; lo que nos
permite apreciar la versatilidad de este tipo de profesionales, dentro de la cual también

existe espacio para las labores propias de la industria en estudio®.

% Como por ejemplo, Produccion y Gestion de Operaciones o Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.
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Por ultimo, en la UTFSM, la carrera de ingenieria civil industrial tiene un marcado acento
comercial y econémico (por algo, junto a ingenieria comercial, forman el Departamento de
Industrias y Economia y Negocios). A diferencia de las otras universidades analizadas,
tiene una extension de 5 anos y medio (11 semestres). Esta modificacion se hizo sélo a
partir del ingreso de 2009, siguiendo los pasos de otras casas de estudio (privadas) que

decidieron acortar la misma carrera.
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ANEXO 2 PERFILES DE LOS INGENIEROS Y SUS RESPECTIVOS CAMPOS
LABORALES

1. Perfil del Ingeniero Civil (menciones en Obras Civiles, Estructuras,

Construccién, Geotecnia)

En pocas palabras, el ingeniero civil se puede definir como el profesional de la ingenieria
capaz de resolver problemas relacionados con obras civiles, entendiendo éstas como la
construccion de infraestructuras y estructuras que hacen posible el aprovechamiento y
control del medio fisico y natural y sus recursos, asi como las comunicaciones™. Para
que este concepto quede aun mas claro, podemos decir que la infraestructura es la parte
de una construccion que esta bajo el nivel del suelo, asi como que la estructura es todo

armazon de hierro, madera u hormigon que soporta una edificacion sobre si.

Teniendo en consideracion qué tipo de problemas son los que resuelve este profesional,

observemos cuales son las funciones que él debe cumplir dentro de las obras civiles:

En general, las funciones son definidas de una forma muy similar entre universidades,
explicitando que el ingeniero civil debe ser capaz de participar en la concepcién, disefio,
planificacion, construccion de obras civiles y eventuales reparaciones de ellas. Ademas,
debe estar al tanto del desarrollo de los proyectos que contemplen este tipo de obras, y

de la asesoria con respecto a éstas.

En la USACH, son mas especificos al referirse a los problemas relacionados con las
obras civiles, pues mencionan que el ingeniero se encargara de la identificacién de éstos,
de su diagnostico, planteamiento y resolucion. En la UTFSM explican que sus egresados
deben ocuparse ademas de la gestion de obras civiles, asi como de las operaciones que
se realizan en las obras y de la mantencion de las mismas. Mientras tanto, en la PUC se
agregan funciones que en las otras casas de estudio no se encuentran, tales como la
gestion de las personas y el impacto de condicionantes sociales, ambientales,
economicas, legales y de riesgo. Por ultimo, también remarcan la importancia de

desarrollar una carrera bajo criterios de responsabilidad ética y social.

" Definicién segun Info- Construccién, portal de negocios del mundo de la construccion,
perteneciente al Grupo Fidalex S.A.
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e Campo laboral del Ingeniero Civil (menciones en Obras Civiles, Estructuras,

Construccién, Geotecnia)

El campo laboral de este profesional suele ser bastante extenso e incluye empresas del
sector publico y privado, tales como constructoras, inmobiliarias, mineras, hidroeléctricas,
plantas de tratamiento de aguas. En ellas se dedicara a proyectos como la construccion

de carreteras, tuneles, puentes, vias férreas, presas, canales y muelles.

Ademas, puede dedicarse al trabajo de consultoria, 0 a la investigacion y docencia en

instituciones de educacién superior o centros de investigacion.
2. Perfil del Ingeniero Civil Electricista y/o Electréonico

El ingeniero civil electricista, principalmente trabaja en sistemas de generacion,
transmision, distribucion, conversion y utilizacion final de energia eléctrica. En estos
sistemas, estan presentes en todo el proceso, pasando por el disefio, la explotacion,
supervision, construccion, control, administracion y optimizacion de los mismos (sistemas
de energia eléctrica, electronicos y de telecomunicaciones)’'. Explicitamente se hace
mencion al desarrollo de nueva tecnologia, la cual estaria asociada a las
telecomunicaciones, electronica, mecatrénica y robdética, en la aplicacion de técnicas de
control en la industria y mineria, en el desarrollo de herramientas de inteligencia

computacional’.

En la mayoria de los casos, la electronica es una especialidad del electricista. Sin
embargo, y como ya se menciond, en la UTFSM existe la denominada carrera de
ingenieria civil electrénica. Este profesional se encarga del disefio, la planificacion,
instalaciéon, operacion, control, desarrollo y administracion de sistemas de
telecomunicaciones, de control de procesos industriales y de aplicacién de sistemas
digitales y de computadoras’. Entonces, es una rama de la ingenieria muy especifica,

que esta ligada fuertemente a lo eléctrico.

"1 Seguin referencia de Universidad de Santiago de Chile.
2 Parte de la definicion esbozada en la presentacion de la carrera en la Universidad de Chile.
" Definicion perfil Ingeniero Civil Electrénico UTFSM.
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e Campo laboral del Ingeniero Civil Electricista y/o Electronico

El ingeniero civil electricista, puede desempefarse en las grandes empresas eléctricas y
mineras, en el sector de las telecomunicaciones, de salud, financiero, en empresas

publicas, de manufactura, y en empresas de servicios.

Puede ademas dedicarse al trabajo de docencia en universidades e institutos, a la
investigacion en centros de Investigacion y Desarrollo para nuevos productos y
aplicaciones. Por supuesto, también puede ser un consultor en cualquier tematica

vinculada a la ingenieria eléctrica.

Por otro lado, pero muy ligado con el anterior, el ingeniero civil electronico se especializa
en tres campos; Computadores, Control de procesos industriales, Electrénica Industrial y
Telecomunicaciones. De esta forma, su campo de accién es amplio y podria llegar a

trabajar en cualquier entidad que requiriera de sus servicios especificos.
3. Perfil del Ingeniero Civil Mecanico

Este especialista esta encargado de concebir, evaluar, formular proyectos, disefiar,
proyectar, planificar, construir, administrar, operar y mantener sistemas operantes dentro
de proyectos de gran escala. Es un ingeniero capaz de crear tecnologia y/o adaptar la
tecnologia extranjera en nuestros grandes proyectos. En términos simples, se encarga de
disefar y proyectar plantas y equipos, administrar y optimizar recursos en un complejo

industrial; analizar, evaluar y solucionar los problemas mecanicos de una empresa.

Para la PUC, en tanto, toda su labor se resume simplemente en el Disefio de Maquinas, la

Generacioén y Conversion de Energia, y los Procesos de Manufactura.

e Campo laboral del Ingeniero Civil Mecanico

Esta clase de profesionales se encontrara en proyectos de gran escala en diversos
sectores tecnoldgicos, en industrias del tipo metal-mecanica’™, en la energeética, en la
industria del transporte, la construccién, en el sector primario, en los servicios. En ellas, el

ingeniero civil mecanico podra ejercer su profesion en actividades gerenciales,

™ Sector que comprende las maquinarias industriales y las herramientas proveedoras de partes a
las demas industrias metalicas, siendo su insumo basico el metal y las aleaciones de hierro, para
su utilizacién en bienes de capital productivo, relacionados con el ramo.

112



empresariales, de supervision, evaluacion técnico econdémica, de diagnostico y de

ingenieria de proyectos.

Posee capacidad de autoaprendizaje, espiritu innovador, dominio de idiomas, y
competencias de comunicacion. Aplica técnicas modernas para la modelacion vy
simulacion, el calculo y el disefio. Se desempefia, segun su experiencia y trayectoria, en
actividades gerenciales, empresariales, de supervision, de evaluacion técnico econdmica,

de diagndstico, de ingenieria de proyectos, de asesoria y consultoria.

Aparte de eso, también se puede dedicar a la investigacion, docencia y consultoria,
pudiendo incluso gestar negocios tecnolégicos afiadiendo innovacién y creatividad a sus

conocimientos técnicos.

4. Perfil del Ingeniero Civil Metalurgico

Primero, entenderemos la metalurgia como aquella ciencia aplicada cuyo objeto es el
estudio de las operaciones industriales tendientes a la preparacion, tratamiento (fisico y/o

quimico) y produccion de metales y sus aleaciones’.

En esta area, el profesional que se desempefia como ingeniero civil metalurgico, debe
disenar, planificar, analizar y controlar lineas de procesos. Debe también preocuparse de
la implementacién de equipos, sistemas, explotacién, supervision, control y optimizacién

de procedimientos propios de la materia metalurgica.
e Campo laboral del Ingeniero Civil Metalurgico

El ingeniero civil metalurgico se desempefna en industrias como la minera, siderurgica,
metal-mecanica, de fundiciones y otras. En ellas, puede llegar a ocupar cargos de jefatura
de ingenieria, laboratorios, control de calidad, supervision de plantas, etc. Ademas de ello,
puede operar de manera independiente, como empresario del rubro o como consultor del
mismo. Puede dedicarse a la investigacién y también a la docencia en universidades e

institutos de educacion superior.

"5 Definicion proveniente de ARQHYS.COM, portal sobre arquitectura y construccion.
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5. Perfil del Ingeniero Civil Industrial

Este ingeniero es el que mas se aleja de la ingenieria pura, transformandose en una
persona que integra otras ciencias del conocimiento, las cuales son mucho mas “blandas”.
Incluso, y en lo que podria ser un dato de interés para quienes estudiamos ingenieria
comercial, estas dos carreras llegan incluso a mezclarse en sus labores, siendo el

ingeniero civil industrial una fuerte competencia para los ingenieros comerciales.

En lo que respecta al ingeniero de industrias, se podria decir que es un profesional idéneo
para la toma de decisiones (en niveles estratégicos, tacticos y operacionales), ya que
integra sistemas constituidos por personas, tecnologia, maquinas, materiales e

informacion.

Entendiendo que “gestionar” es la realizacion de actividades conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera, el ingeniero civil industrial es quien se encarga de esto
en las empresas del sector publico o privado. Ademas de destacarse por la optimizacion
de los recursos escasos, en la mayoria de los casos posee conocimientos referentes a la
investigacion de operaciones, economia y administracion. Por lo mismo, también es el
encargado de realizar las evaluaciones técnicas y econémicas de proyectos de inversion,

asi como del disefo de sistemas operacionales y logisticos.
e Campo laboral del Ingeniero Civil Industrial

Este profesional de la ingenieria puede trabajar practicamente en todos los sectores de la
economia imaginables, tanto del sector privado como publico. Lo podemos clasificar
dentro del area de produccién industrial, comercio, distribucidn, gobierno, energia, salud,

educacion y servicios financieros, tanto en empresas manufactureras como de servicios.

Ademas, sus servicios como consultor también son apetecidos en el mercado, porque
comprenden el soporte en cualquier area de una empresa. Por sus caracteristicas, es
usual que se trate de un emprendedor y que saque adelante su propio negocio. Por
ultimo, y al igual que todos los otros ingenieros analizados, también se puede dedicar a la

docencia en instituciones de educacion superior, y a la investigacion en diversos temas.
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ANEXO 3 HISTORIA Y CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS
CONTACTADAS

1. ARA WorleyParsons

Esta consultora fue fundada en el ano 1961 por Elias Arze Loeyer, y en sus comienzos se
dedico a la ingenieria estructural, aplicada a la realizacion de proyectos industriales y de
infraestructura. Para 1971, se convierte en una empresa exportadora de servicios de
ingenieria, y para llevar a cabo este cometido con éxito, funda junto a otros socios la
Consultora Latinoamericana de Ingenieria y Desarrollo (CLAID), asi como también
emprende alianzas con otras consultoras locales para la exportacion de los mismos

servicios.

En el aino 2006 se integra con la multinacional WorleyParsons, aprovechando la union
para tomar gran parte de los proyectos claves de metales base’® en Latinoamérica. Hoy
es una empresa multidisciplinaria, que va mas alla de la mera ingenieria, incluyendo el
gerenciamiento, la administracion de la construccién, adquisiciones, programacion y
control de proyectos. Ademas, presta servicios especializados en areas en que pocas

empresas logran ingresar.

La estructura organizacional de la empresa tiene un disefio funcional, en el cual se puede
identificar una Gerencia de Recursos Humanos, preocupada de “personal’,
“remuneraciones”, “seguridad industrial”, “capacitacion”, e “incentivos”. Sin embargo, tras
el contacto con la compariia’’ se conoce que hace mas de seis meses se carece de un
Gerente de Recursos Humanos, puesto que el Ultimo’® dejé su cargo y aun no se

encuentra un reemplazante idoneo.
2. HATCH Chile

Hatch es una compafia multidisciplinaria de servicios, que atiende las necesidades de
clientes en areas como el disefio de procesos, estrategias de negocios, tecnologias,
gestion de proyectos y administraciéon de la construccion. A través de 65 oficinas

operantes alrededor del mundo, sirve principalmente a tres industrias; los metales, la

" En quimica se llama informalmente “metal base” a aquel metal que se oxida o corroe con relativa
facilidad, y que reacciona variablemente con &cido clorhidrico diluido, para formar hidrégeno.
E7jemplos de estos metales son el hierro, el niquel, el zinc y el cobre.

" A través del Sr. Dagoberto Godoy Zufiga, Ingeniero Civil Mecanico.

"8 Sefior Eduardo Mufioz, experto consultado de Fluor.

115



infraestructura y la energia, en mas de 150 paises. En términos de personal, a nivel global

cuanta con mas de 8000 profesionales.

Dado que el centro de esta multinacional es el negocio de los grandes proyectos de
ingenieria y consultoria, son éstas las areas que concentran casi la totalidad de los
empleados, los que en su mayoria corresponden a ingenieros, justamente, los de interés

para este estudio.

Las denominadas comunmente “funciones de apoyo” de una compafia, como Recursos
Humanos o Marketing, actividades ademas transversales a toda la organizacion, en Hatch
estan agrupadas dentro del area denominada “Servicios Compartidos”. En especifico,

esta seccion comprende:

Facilities

e Finanzas

e Recursos Humanos

e Information Technologies (IT)

o Marketing

e Hatch Corporate Learning Centre (Centro Corporativo de Aprendizaje de Hatch)

En adelante, se focaliza el estudio en HATCH Chile, una sucursal de la compania que
esta presente en nuestro pais desde 1998, la cual cuenta con aproximadamente 750
empleados, repartidos en dos oficinas (Santiago y Antofagasta). Como dato técnico, se
puede mencionar que cuenta con un equipo con experiencia en la mayoria de los grandes

proyectos mineros ejecutados en los ultimos veinte afios.

En términos locales, Recursos Humanos es una Gerencia pequefia en comparaciéon a
otros departamentos de la compania, pero al proveer al resto de la empresa de capital
humano valioso, se convierte en un aspecto relevante dentro del mundo HATCH.
Ademas, el proveer de capital humano no sélo significa encontrar buenos profesionales,
sino que comprende todo un proceso, que va desde la busqueda de nuevos trabajadores,

la seleccion de éstos, su induccion a la empresa, y la preocupacién constante por todos
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los aspectos del trabajador que le corresponde vigilar, como sus beneficios,

compensaciones e incluso desvinculaciones.

El proceso de Reclutamiento y Seleccién comienza con la busqueda de los candidatos
propicios para ocupar alguna vacante que ha quedado libre y que les ha sido informada
desde algun otro sector de la companhia. De esta forma, este proceso esta la mayor parte
del tiempo buscando en el mercado a los mejores ingenieros proyectistas’®, procurando

que sus perfiles coincidan con los requerimientos de HATCH.
1. Sinclair Knight Merz (SKM) Chile

SKM es una empresa multinacional de ingenieria y ejecucion de proyectos, cuya meta
declarada es la entrega de un impacto positivo y perdurable en el mundo. Esta presente
en la escena mundial con 40 oficinas, repartidas a través de Australia, Nueva Zelanda,
Europa, el Medio Este, Sudamérica y Asia. Alrededor del mundo emplea a cerca de 6500
personas, las cuales provienen de diversas areas, tales como la ingenieria, la

arquitectura, la economia, cientificos, directores de proyectos o administrativos.

En cuanto a su presencia en Chile, se pueden mencionar dos hechos claves. A fines de
1999, la compafia adquiri6 a IMC Consultores (filial chilena de International Mining
Consultants). Seis afios mas tarde (2005), se fusiond con Minmetal, la cual hasta ese
entonces era una consultora de ingenieria chilena. De esta union surgio SKMMinmetal, la
cual cuenta con mas de 800 ingenieros, directores de proyectos, técnicos y personal de

apoyo, establecidos en Santiago.
2. FLUOR CHILE

De FLUOR Corporation se puede mencionar que es una de las consultoras de ingenieria
de mayor relevancia a nivel mundial. Es especialista en ingenieria, abastecimiento,
construccién y mantencion (proyectos llamados EPCM, o de “llave en mano”), por lo tanto,

implanta su conocimiento en cada una de las partes de grandes proyectos de Ingenieria.

A nivel mundial cuenta con mas de 36000 empleados. Ademas de las oficinas dedicadas

a los proyectos, FLUOR mantiene una red de oficinas en mas de treinta paises a través

" Aquellos profesionales de la ingenieria que se dedican a desarrollar grandes proyectos,
partiendo por el predisefio de éstos (estudio de las posibles soluciones del problema a afrontar), el
disefio basico (asociado a un estudio de factibilidad econdmico y financiero), y el disefio final
(énfasis en los detalles de la construccion).
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de los seis continentes. En la famosa revista Fortune 500, esta rankeada numero uno en
la categoria de empresas de “Ingenieria, Construccién”. A nivel general, en la lista de las
500 mas grandes Corporaciones Americanas, esta ubicada en el lugar 111. Por otro lado,
la revista Engineering News-Record (ENR), le otorgd el primer lugar en su lista de los Top
100 Desing-Build Firms, y nimero dos en su lista de Top 400 Contractors list (algo asi

como los mejores 400 contratistas del mundo).

Particularmente en Chile, FLUOR se orienta s6lo a proyectos de la Gran Mineria del
Cobre. Para ello, tiene oficinas permanentes en Santiago, las cuales albergan a

aproximadamente 1250 empleados.
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ANEXO 4 INFORMACION DE EXPERTOS EN RECLUTAMIENTO
CONTACTADOS

1. ARA WorleyParsons

Dagoberto Godoy Zuniga, ingeniero civil mecanico (UTFSM). En esta empresa esta hace
cerca de un afo y medio, en el cargo de Gerente Improve, a cargo de una unidad de
negocio de la empresa. Ya que esta area demanda recursos, le corresponde evaluar
técnicamente a los postulantes requeridos que son enviados por el area de Recursos

Humanos (RRHH) de la empresa.
2. HATCH Chile

Carlos Alvarez, ingeniero comercial. En Hatch trabaja hace casi tres afios, dedicado al
area de recursos humanos. Hace tres meses se convirti6 en el Gerente de Recursos
Humanos para Chile. Desde este puesto, tiene una relacion directa con el reclutamiento
de ingenieros civiles experimentados, siendo clave en los procesos que impliquen la
contratacion de cargos muy claves. Ademas de ello, es el encargado de levantar la
informacién con respecto al tema, requerida por los altos ejecutivos de areas mas

técnicas, estén éstas en Chile o Canada (pais donde se ubica la Casa Matriz).
3. Sinclair Knight Merz (SKM) Chile

Leonardo Basso, psicdélogo laboral con un postitulo en el exterior en Business
Administration. Ha trabajado en SKM durante los ultimos 4 afos, y el cargo que ocupa es
el de Jefe de reclutamiento y organizacion (esta parte encierra desarrollo organizacional,
evaluaciones de desempefio y la movilidad de talentos). La relacion con el reclutamiento
de personal es directa. De hecho, segun su declaracion, el 99% de los procesos de
reclutamiento pasan por él. En algunos casos, el resto del personal de Recursos
Humanos (12 personas en total) puede intervenir, pero sobretodo en casos que requieren

extrema confidencialidad, se ocupo personalmente de ellos.
4. FLUOR CHILE

Eduardo Mufioz, ingeniero comercial, actual Gerente de Recursos Humanos, Area
Construccion - América Latina. Trabaja en esta empresa (y mismo cargo) hace 6 meses.

Previo a ello, se desempefiaba como Gerente de Recursos Humanos de
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ARAWorleyParsons. La relacion con el proceso en cuestion es directa, pero en la
planeacion estratégica mas que en el dia a dia. De todas formas, debe reclutar a los
candidatos para los puestos mas trascendentales, dandose el trabajo de buscarlos,
atraerlos y también retener a los mejores que ya estan en FLUOR.
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