












“Gracias a Dios por darme todas las oportunidades y herramientas que he necesitado para poder
alcanzar mis metas. A mis padres por simplemente comprenderme. A mis vecinos por su ayuda
incondicional. A mis hermanitas, mis amigos y mis compañeros por apoyarme siempre.”

Paz Barra S.

“Quiero dedicar este trabajo y estos años a mis queridos padres, Angel y Juana, por su
incondicional apoyo y comprensión; a mis hermanos, por haberme soportado y entendido; a mis
tios(as), abuela, primos(as), pues todos aportaron en el cumplimiento de este sueño;
especialmente agradecer a la familia Chacón por su gran preocupación y apoyo; a mis amigos y a
todos aquellos episodios que me ayudaron a crecer. Principalmente agradezco al Señor, pues Él
me abrió las puertas a esto inalcanzable para mí y me rodeo de ángeles en esta etapa de vida.”.

Karen Lara M.

“Agradezco a Dios por darme la oportunidad de haber estudiado en estas aulas del saber, a
mis padres Luisa y Pedro por su apoyo incondicional, por creer en mí y por proporcionarme las
herramientas necesarias para llegar hasta el final, a mi hermana Elena por los sabios consejos
que me brindo y a mis amigas(os) que me dieron fuerzas para seguir con mis sueños”.

María Núñez F.

“Agradezco a mis padres por haberme apoyado en todo este periodo dándome su amor y
confianza, a mis hermanos por haber tenido que soportar mi mal genio, a esas personitas que
desde el cielo me cuidaron, a mis amigas y amigos que supieron estar conmigo todo este tiempo,
a mi familia, y a todas las personas que creyeron en mi y me apoyaron en este proceso.
Finalmente le doy las gracias a Dios por haberme dado la fuerza y salud para poder cumplir uno
de mis sueños”.
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Universidad de Chile

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas

Departamento de Sistemas de Información y Auditoría

Santiago, 28 de enero, 2003

Señorita María Paulina Zunino Subdirectora de la Escuela de Sistemas de Información y
Auditoría Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas Universidad de Chile

Presente

Señorita Directora:

Cumplo con informar a Ud. la calificación lograda en el Seminario de Titulación para optar
al título de Ingeniero en Información y Control de Gestión con el tema "Características de la
Aplicación de la Auditoría Ambiental en Chile”.

El objetivo propuesto, de determinar las características de la aplicación de una modalidad de
auditoría emergente fue logrado en un grado alto, considerando la amplitud del tema. El trabajo
representa en mi opinión un aporte significativo al conocimiento del estado del arte en este
campo. Con un análisis conceptual previo, plantea las condiciones reales de aplicación de la
auditoría ambiental en el medio nacional, contrastando la realidad con la teoría y llegando a
conclusiones coherentes con el análisis.

Los alumnos integrantes del grupo demostraron capacidad profesional, iniciativa y real
interés en la investigación del tema y desarrollaron un intenso trabajo en todo el transcurso del
seminario. Algunas de ellas consideran el área como posible campo de actuación profesional. La
investigación fue amplia e incluyó numerosas visitas a terreno.

En consecuencia, otorgo la siguiente calificación:

Señorita Paz Barra Severino 7,0 (siete coma cero)

Señorita Karen Lara Morales 7,0 (siete coma cero)

SeñoritaMaría Núñez Fierro 7,0 (siete coma cero)

Señorita Paulina Tapia Sáez 7,0 (siete coma cero)

Sin otro particular, saludo muy atentamente a Ud.

Werner von Bischhoffshausen W.

Profesor Asistente













































































































































http://www.bosquesdechile.cl/definicion.htm












































CHILE, Ley 19300: Bases Generales del Medio Ambiente.

CHILE, 1980 Constitución Política de la República de Chile.

NCh-ISO 14000-1997 Guías para auditaría ambiental – Principios Generales.

Instituto Nacional De Normalización.

NCh-ISO 14001-1997 Guías para auditaría ambiental – Principios Generales.

Instituto Nacional De Normalización.

NCh-ISO 14004-1997 Guías para auditaría ambiental – Principios Generales.

Instituto Nacional De Normalización.

NCh-ISO 14010-1997 Guías para auditaría ambiental – Principios Generales.

Instituto Nacional De Normalización.

NCh-ISO 14011-1997 Guías para auditaría ambiental – Principios Generales.

Instituto Nacional De Normalización.

NCh-ISO 14012-1997 Guías para auditaría ambiental – Principios Generales.



Instituto Nacional De Normalización.

ISO 19011.

Universidad de Chile, Apuntes del Clases, Werner von Bischhoffshausen.

Figura 1: http://www.gencat.es/mediamb/cast/qamb/e_emas1.htm.

Pontificie Universidad Católica de Chile, Apuntes de Clases, Profesor, Facultad de
Geografía.

Pontificie Universidad Católica de Chile, Facultad de Agronomía.

Vicente Conesa Fdez.-Vitora, 1995. Auditorias Medioambientales Guía Metodológica.
Madrid-Barcelona, Ediciones Mundi-Prensa, Páginas 233-241.

Certificación. 2001Santiago Chile, Revista.

Certificación. 2002 Santiago Chile, Revista.

Vicente Conesa Fdez.-Vitora, 1995. Auditorias Medioambientales Guía Metodológica.
Madrid-Barcelona, España, Ediciones Mundi-Prensa, Paginas 233-241.

Domingo Gómez Área – Carlos de Miguel, 1994. Auditoria Ambiental Un Instrumento
de Gestión en la Empresa. Madrid-España, Editorial Agrícola Española s.a., paginas
59-77.

Secretaría Ejecutiva de Producción Limpia, Ministerio De Economía Chile, 1998 Manual
de Auditoría en Producción Limpia.

Consejo Nacional de Producción Limpia, 2002. Chile, Principios & Herramientas
Producción Limpia, Gobierno de Chile.

Entrevistado Aníbal Mege Sub. Gerente de Medio Ambiente Sofofa.

CENMA, UNIVERSIDAD DE CHILE. Seminario de Gestión Ambiental Para Ejecutivos
De Empresa y Organizaciones. Auditórium Facultad de Ciencias Económicas y
Administrativas. 2002 Santiago, Chile.

Entrevistado Jorge Maldonado Ingeniero de Proyectos, Aguas Andinas.

Entrevistado José Luis Rodríguez, coordinador medio ambiente. Enap.

Entrevistado Fernando Fuentes,Auditor Líder, Gescam.

Entrevistado Benjamín Page. Auditor, Gestión Ambiental Consultores.



http// www.gac.cl.

Entrevistado Carlos Vives, Sesma.

Entrevistado Luis Donoso, CONAMA.

http// www.conama.cl.

www.gescam.cl

Pontificie Universidad Católica de Chile, Apuntes de Clases, Profesor, Facultad de
Geografía.

Consejo Nacional de Producción Limpia, 2002. Chile, Principios & Herramientas
Producción Limpia, Gobierno de Chile.

Entrevistado Isabel Gaspar, Área Producción Limpia, Corfo.

www.inn.cl.

Entrevistado Claudia Vergara, MSC Lead Auditor, Det Norske Veritas.

Entrevistado Jaime Le-Fort Gaete, Gerente Comercial, Bureau Veritas.

Entrevistado Juan Novillo Höpfner, Gerente General, AENOR Chile.

Archivo enviado por el Gerente General de AENOR.

Entrevistado Karen Havliczek Paci, Contralor, Viña Santa Emiliana.

www.santaemiliana.cl

Entrevistado Alejandro Gómez, Auditor, Cemento Melón.

Entrevistado Gabriela, Auditor, ICONTEC Chile.

www.icontec.cl

Entrevistado Andrés Delgado, Auditor Encargado de la certificación ISO 14001., DOLE.

Entrevistado Hector Muñoz, encargado de certificación ISO 14000. EL teniente.

www.codelco.cl

Entrevistada Mitsu Toro, Periodista Revista Mineria, Minera Doña Ines de Collahuasi.

Entrevistado, Área medio ambiente. Minera La Escondida.

Entrevistado Jaime Duran, Medio ambiente, Bosques de Chile.

www.bosquesdechile.cl



Cuestionarios respondidos por:

Cemento Melón.

Aguas andinas.

Arauco.

Laboratorio Saval.

Viña Santa Emiliana.

El teniente.

Enap.

Minera Escondida.

Cuestionario diseñado por el grupo de trabajo, se obtuvo de: Seminario Aplicación de
la Auditoria ambiental en Chile, 1997-1998.

Secretaría Ejecutiva de Producción Limpia, Ministerio De Economía Chile, 1998 Manual
de Auditoría en Producción Limpia.

Universidad de Chile, Apuntes facilitados por Werner von Bischhoffshausen.



Consejo Nacional de Producción Limpia, 2002. Chile, Principios & Herramientas
Producción Limpia, Gobierno de Chile.








































































