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Introduccioén

Introduccion

Actualmente existe un amplio consenso nacional en torno a la importancia de la
educacién para el crecimiento y desarrollo de un pais. Ademas es considerada como
fuente de movilidad social, contribuye a la superacion de la pobreza y a disminuir la
desigualdad de ingreso. La educacién es una herramienta fundamental para que el
individuo pueda desenvolverse en la sociedad actual.

Los innumerables beneficios que la educacion entrega, hacen que ésta sea el objeto
de estudio de un sin numero de escritos. Se ha buscado incansablemente la forma de
mejorar la educacién de nuestro pais, pero los resultados son decepcionantes. Antes de
realizar este trabajo pensaba que la calidad de la ensefianza que se imparte en Chile era
deficiente, ahora puedo decir que es peor de lo que creia.

En general cada vez que nos enfrentamos a la necesidad de medir la calidad de los
servicios sociales, parece ser que somos incapaces de conseguirlo. Se han creado
instrumentos, como el SIMCE en el caso de la educacién, que buscan solucionar este
problema, sin embargo estas mediciones sélo consiguen capturar en parte la calidad del
servicio, existe un enorme residuo que no hemos podido cuantificar.

En economia se asume que la ley de precios funciona relativamente bien con
insumos y productos homogéneos, pero esto no sucede asi en la practica. Por ejemplo,
encontramos establecimientos educacionales cuyo objetivo es formar individuos que
accedan a la educacién superior y otros que buscan evitar que los nifios estén demasiado
tiempo en las calles, para alejarlos del peligroso ambiente en que habitan. Por lo tanto el
“producto” que se obtiene en estos establecimientos es absolutamente diferente, en otras
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palabras, el producto logrado en el proceso de ensefianza es heterogéneo y lo mismo
sucede con los insumos. Por esto no podemos estudiar la calidad de la educacion en
forma global, se debe abrir camino al estudio de casos de los que se puede extraer
mayor y mejor informacion. Es importante comprender a nivel micro el comportamiento de
los agentes cuando se aplican politicas sociales destinadas a mejorar la calidad de los
servicios.

Los gobiernos de la concertacion han fortalecido de manera especial las politicas
sociales reorientandolas a mejorar la calidad, equidad y cobertura de los servicios
sociales basicos. Dentro de éstos destaca el énfasis que se le ha otorgado a la
educacién, emprendiendo ambiciosas reformas y poniendo cada vez mas recursos en
ella, de hecho, en diez anos se triplicd el gasto en este item. Todo estos esfuerzos han
llevado ha aumentar la cobertura en todos los niveles de ensefianza, ademas los
alumnos tienen mayor acceso a materiales de aprendizaje como textos escolares,
computadores, etc. Con todo, persiste la sensacién de que la calidad es deficiente, nadie
esta conforme con el estado de nuestra educacioén. La mera percepcién deja de serlo al
encontrar respaldo en una gran cantidad de estudios que muestran el bajo rendimiento
que presentan nuestros alumnos al enfrentarse a mediciones como el SIMCE. Las
conclusiones son aun mas impactantes al compararnos con otros paises de América
Latina y el resto del mundo.

Esto nos lleva a preguntarnos una vez mas, ¢Qué es lo que se estd haciendo
mal?,; Qué nos impide tener una educacién de calidad?. La macroeconomia no ha sido
suficiente para responder estas preguntas. Los gobiernos pueden elaborar politicas de
educacion con muy buenas intenciones, pero lo que se prevé en teoria muchas veces
difiere de lo que sucede en los establecimientos educacionales. Estudios demuestran que
existen colegios que no son eficientes en la utilizacion de sus recursos y obtienen malos
resultados. Por todo esto es que considero esencial conocer lo que sucede al interior de
los establecimientos, es ahi donde vamos a encontrar las respuestas. Estoy convencida
que la gestion escolar es uno de los factores mas influyentes en lograr una educacion de
calidad.

Se observa que establecimientos con similares recursos obtienen resultados
diametralmente opuestos y se busca comprender a qué se deben dichas diferencias. Este
trabajo pretende mostrar que aspectos como: el liderazgo del director, la rotacion de los
profesores, el trabajo en equipo, la relacién con los padres, la participaciéon de los actores
en la toma de decisiones, la relacion director-profesor, entre otros, influyen directamente
en el desempefio del establecimiento.

Este estudio recoge la experiencia de cuatro colegios subvencionados, a partir de las
percepciones de los directores de cada uno de ellos. Dos de estos establecimientos
obtuvieron excelentes resultados en el SIMCE recién pasado, uno es un liceo municipal y
el otro una escuela particular subvencionada. Los otros dos, al contrario, presentan un
rendimiento inferior al promedio nacional, regional y comunal, ambas son escuelas
municipalizadas.

Considero importante recalcar que si bien este estudio no es en absoluto
representativo del total de establecimientos educacionales, entrega una idea de lo que
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Introduccioén

esta sucediendo al interior de ellos, un acercamiento a su realidad. Se intenta presentar
una vision diferente a las ya existentes, que sirva como pie inicial para futuras
investigaciones. Ademas considero necesario llamar la atencion acerca de la importancia
de aprender de los actores directamente involucrados en el proceso de ensefianza antes
de disefar politicas en pos de mejorar la calidad de nuestro sistema educacional, porque
son ellos finalmente los encargados de llevar las reformas a la sala de clases.

El trabajo se divide como sigue. En el primer capitulo se entrega una breve resefa
del sistema escolar chileno y de las reformas implementadas en las ultimas dos décadas.
Para continuar, en la segunda seccion, describiendo como ha evolucionado el gasto en
educacion desde comienzo de los afios 90, aqui se muestra como los gobiernos de la
concertacion han triplicado el nivel de gasto con la visién de mejorar la equidad y calidad
de la educacién. Estos esfuerzos realizados por el Estado sin duda que han logrado
avances importantes como aumentar la cobertura en todos los niveles de ensenanza.
Estos resultados son presentados en el capitulo 3. En la siguiente seccién, se busca
conocer que ha sucedido con la calidad de la educacion en nuestro pais, para ello se
presentan los resultados obtenidos por Chile en evaluaciones nacionales e
internacionales. Las conclusiones son nefastas, la calidad no ha mejorado. En el capitulo
5 se entrega la visidon de los directores de cuatro establecimientos subvencionados
acerca de algunas variables de interés, para conocer el funcionamiento y el entorno en
gue se encuentran insertos. Finalmente se dan a conocer las conclusiones del trabajo.
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l. El sistema educacional chileno y sus reformas

l. El sistema educacional chileno y sus
reformas

1.1 Breve resena del sistema escolar chileno

El sistema educacional chileno se divide en cuatro niveles: La educacion preescolar; la
educacién primaria o basica, que consiste en ocho afos de escolaridad (que es
obligatoria); la educacion media o secundaria, que cubre cuatro o cinco afios de
ensefanza para los colegios humanisticos y técnicos respectivamente ! ; finalmente, la
educacion terciaria o superior, que se compone de la educacién en centros de formacion
técnica, institutos profesionales y universidades estatales y privadas.

El sistema educacional es descentralizado, con participacién del sector publico y
privado en la provision y financiamiento de los servicios de educacion. El Ministerio de
Educacion tiene como principales responsabilidades la supervisién, coordinacién y
evaluacion del sistema, ademas del disefio de las politicas generales del sector.

1 . - -
El plan de estudios para los primeros dos afios de un colegio técnico es equivalente al de los colegios humanisticos, los ultimos

afos difieren en ambas modalidades.
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1.2 Reformas durante los 80

Esta década se inicia con una reforma de gran envergadura en la administracion y el
sistema de financiamiento de la educacion chilena. Se trataba de generar una
institucionalidad con los incentivos adecuados para que mejorase la calidad del servicio y
la eficiencia en el uso de los recursos. Esta reforma tuvo dos ejes centrales:

El traspaso de la administracién de los establecimientos fiscales a los municipios, en
un proceso gradual que se inicia en 1981 y se extiende hasta 1987.

La ley de subvenciones que establecié un pago por alumno que asiste a clases en los
establecimientos subvencionados, diferenciando por nivel y modalidad de ensenanza.

Con esto se abre el camino a la participacion del sector privado como abastecedor de la
educacién publicamente financiada.

Fueron establecidos tres tipos de colegios: colegios municipales, financiados por el
subsidio por estudiante concedido por el estado y dirigidos por las municipalidades;
colegios particulares subvencionados, financiados por el subsidio por estudiante vy
dirigidos por el sector privado y colegios particulares pagados, financiados por los padres
y dirigidos por el sector privado.

La implementacién de este proceso estuvo acompafada por la introduccién de un
test estandarizado de rendimiento, como es la prueba SIMCE ® , para que los padres
puedan evaluar los resultados del proceso educativo y para introducir un elemento de
presion competitiva. Esto dado que el sistema de subvenciones establecido, tipo voucher,
se basa en el supuesto fundamental de que al no haber varianza de precios, la
competencia entre las distintas unidades educativas debia centrarse en el mejoramiento
de la calidad del servicio educacional entregado. ¢

1.3 Reformas durante los 90

Las reformas implementadas en educacién en la ultima década intentan abarcar, de
manera gradual e incremental, el conjunto de los aspectos asociados a la labor de la

Asi se otorga a las familias completa libertad para elegir los colegios para sus nifios: pueden escoger una escuela

subvencionada, municipal o privada. Alternativamente, pueden elegir un colegio privado si cuentan con los recursos para hacerlo.
3 . e . .
Sistema de Medicion de la Calidad Educacional.

4
Los colegios buscan captar un mayor nimero de alumnos, para asi poder obtener la subvenciéon entregada por el Estado. La

forma de atraer a las familias seria a través de mejores resultados en la prueba SIMCE.
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5

ensefanza: Condiciones, procesos, financiamiento, gestion, etc.. Ademas es importante
destacar que éstas han contado con un amplio apoyo por parte de los diferentes actores
de la vida social y politica del pais. Esto refleja la percepcion generalizada respecto de la
importancia que tiene la educacion para el proceso de desarrollo.

El proceso se inicia con los programas de Mejoramiento de la Calidad Educacional
(MECE), que ponen énfasis en los alumnos y escuelas mas atrasados del pais. Entre los
componentes del MECE destacan los programas P-900 ° , los Proyectos de
Mejoramientos de la Educaciéon (PME), la reparticion de textos escolares, introduccion de
bibliotecas de aulas, mejoras en infraestructuras y el programa informatico Enlaces.

Otra area de reforma esta orientada a la renovacion curricular de la educacion basica
y media, atacando el qué se ensefia y coOmo se ensefia.

La tercera area esta dirigida a los profesores, quienes son junto a los alumnos,
actores principales del proceso de ensefianza. Se intenta introducirlos en los nuevos
procesos a través de programas universales de perfeccionamiento, ademas de renovar
los programas de formacion de nuevos profesionales. Por otra parte se busca mejorar sus
condiciones de vida y reconocimiento de la labor docente, esto a través de significativos
aumentos de salarios y estimulos focalizados como: pasantias al exterior; premios de
excelencia a los mejores profesores y evaluacion por desempefio que premia al 25% de
escuelas de mejor rendimiento.

La ultima area de reforma es la extension de la jornada a completa. Se incrementa
en aproximadamente 20% el tiempo de la jornada escolar, fundado en las experiencias
de los paises con mayor éxito en la labor educativa.

Se debe mencionar que mientras se realizaba este trabajo fue promulgada una
nueva ley que establece la Ensefianza Media obligatoria y gratuita hasta los 21 afos,
cuya meta es que ningun joven tenga menos de 12 anos de escolaridad. Esta Reforma
Constitucional ira acompanada de un Plan de Escolaridad Completa que incluye crear
una subvencion especial para aportar mas recursos a los sectores mas modestos vy
también reforzar acciones referidas a la desercion (Programa Liceo para Todos), el
embarazo adolescente, el trabajo juvenil y la nivelacién de estudios, entre otras acciones.
Es decir, el Estado generara un apoyo econémico especial (subvencién pro-retencion)
para los sostenedores que retengan en el liceo a todos los estudiantes de los sectores
mas desposeidos.

Para poder llevar a cabo el ambicioso proceso de reformas educacionales generadas
en la década recién pasada, se necesitd sin duda alguna un enorme esfuerzo en materia
de gastos, el cual se analiza a continuacion.

Programa cuyo objetivo es mejorar la calidad de las 900 escuelas basicas mas pobres.
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Il. Evolucion del gasto durante los 90

A partir de los anos 90, los gobiernos de turno, han fortalecido especialmente la
politica social, reorientandola a mejorar la cobertura, calidad y equidad de los servicios
sociales basicos, priorizando los programas de inversién social como la educacién, y
aumentando los recursos destinados a la accidn publica social.

A continuacién veremos cémo ha variado el gasto publico social en el periodo
1989-2000. Confirmando lo expuesto en el parrafo anterior.

Fuente: Estadisticas de las Finanzas Publicas, Ministerio de Hacienda. Todos los gréaficos y cifras de este capitulo corresponden
a la misma fuente.
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GRAFICO 1

Entre los afos 1989 y 2000, el gasto del gobierno central en funciones sociales

alcanz6 un crecimiento de 112.4 %, en tanto el gasto del tesoro publico crecié en un
165.7%.

Ademas es importante destacar que en el periodo analizado, el gasto publico social
per capita crecié un 79.8% y el gasto fiscal social per capita un 116.7%.

Como se puede apreciar en el gréafico 2, en el afo 2000, la participacion del gasto
publico social en el gasto publico total y del gasto fiscal social en el gasto fiscal total fue

de 70.5% y 71.3% respectivamente, superior a la registrada en 1989 (64.8% y 62.8%
respectivamente).

10
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Finalmente cabe mencionar que la participacion del gasto fiscal en el PIB aumenté
desde un 16.4% a un 20.2% y la participacion del gasto publico social en el PIB aumento
desde un 22.2% a un 24%.

Como se habia adelantado anteriormente, el gasto social ha sido una prioridad en la
ultima década y se han llevado a cabo todo tipo de acciones para aumentar y mejorar los
programas sociales.

A continuacién se presenta en detalle como este gasto ha sido distribuido en las
diferentes areas de interés social.

TABLA 1 Evolucion del Gasto en funciones sociales 1991-2000 (millones de $2000)

1991 1992 1994 1996 1998 2000 Var %
2000/1991
Salud 210.860 |260.441 |357.673 |400.909 |454.842 |507.156 |140.5
Vivienda 177.510 |229.444 |296.732 [329.973 |325.929 |311.082 |75.2
Prevision 1.240.429|1.324.355/1.515.530|1.758.754| 1.907.651|2.337.152|88.4
Educaciéon |630.530 |722.575 [859.484 |1.111.571/1.349.180/1.583.555/151.1
Subsidios 145.089 |147.853 [157.953 |185.301 |229.657 |246.958 |70.2
Otros social |87.505 117.512 |142.794 [197.342 |193.239 |305.014 |248.6
Total 2.491.923/2.802.180|3.330166 | 3.983.850/4.460.498/5.290.918/112.3
Funciones
Sociales

A partir de 1990 ha aumentado significativamente el nivel de gasto publico y fiscal en
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educacién, asi como su participacion en el gasto total, con el fin de implementar el amplio
conjunto de reformas y programas orientados a aumentar la calidad y equidad de la
educacion.

Como se observa en el cuadro 1, el mayor aumento del gasto en funciones sociales
se da en el area de educacion, registrando una variacion porcentual de 151.1% entre los
anos 1991y 2000.

La prioridad otorgada a la educacion se ha reflejado en el aumento de 176% del
gasto fiscal en educacion, durante el periodo en cuestion, lo que ha permitido a su vez un
aumento del gasto publico de 165%. Esta tendencia se puede observar claramente en el
grafico 3.
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GRAFICO 3

Entre 1989 y 2000 la participaciéon del gasto publico en educacion y del gasto fiscal
en educacién en el PIB aumentdé desde 2.6% a 4.2% y desde 2.5% a 4.2%,
respectivamente.

Ademas de conocer la evolucion del gasto en nuestro pais, resulta interesante
comparar nuestros niveles con los estandares internacionales " . En la Tabla 2 se
presenta el gasto en educacion, como porcentaje del PIB, para diferentes paises de
América Latina y del resto del mundo. Como se puede observar Chile presenta un
porcentaje de gasto publico bastante inferior al que muestra el resto de los paises en
cuestién, encontrandose sélo por encima de Peru. En cuanto al gasto privado la situacion
es completamente diferente, Chile tiene el mayor gasto privado en educaciéon como
porcentaje del PIB, casi cuatro veces el de los paises de la OCDE. Si se toma en

7

Esto es posible gracias a los recientes informes elaborados a partir del Proyecto de Indicadores Mundiales de Educacion-WEI de
OCDE-UNESCO y del Proyecto Regional de Indicadores Educativos PRIE-Cumbre de las Américas del Ministerio de Educacion
con colaboracién de UNESCO Santiago.
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conjunto el gasto en educacion, tanto publico como privado, Chile no se encuentra en una
situacion muy distinta al resto de los paises, presenta un porcentaje de gasto total
levemente por debajo de Estados Unidos y Canada.

TABLA 2. Gasto en educaciéon como porcentaje del PIB (1998)

Paises Publico Privado Total
Promedio OECD 5 0.7 5.7
Espafia 4.4 0.9 5.3
Canada 55 0.7 6.2
Italia 4.8 0.2 5
Estados Unidos 4.8 1.6 6.4
México 4.1 0.6 4.7
Argentina 4 0.8 4.8
Brasil 4.6 S 4.6
Peru 2.9 2.1 5
Malasia 4.5 S 4.5
Chile 3.5 2.6 6.1
S : sin informacion Fuente: OCDE y WEI para paises no OCDE.

Si bien es cierto que nuestro pais ha realizado enormes avances en cuanto a gasto
en educacién se refiere, debe continuar con sus esfuerzos de incremento de gasto
publico en el sector, porque éstos aun son insuficientes comparados con los paises que
se presentan en la Tabla 2. Ademas no se debe olvidar que el PIB de Chile es bastante
inferior al presentado por paises como Estados Unidos, por lo que un 3.5% del PIB de
Chile, es un monto muy inferior a un 3.5% del PIB de EE.UU.

Al observar las cifras entregadas en este capitulo nos damos cuenta que el gasto
social ha aumentado significativa y persistentemente y que gran parte de dicho aumento
ha estado dirigido al sector educacion. Esto muestra la creciente preocupacién que existe
en el pais por el estado actual del sistema educacional, y la intencion de avanzar en esta
materia, ampliando la cobertura y mejorando la calidad del sistema.
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lll. Analisis de la situacion actual de la
educacion.

Todas las iniciativas destinadas a la obtencion de un mejor sistema educacional,
como son las reformas emprendidas y los aumentos sostenidos de gasto en esta area,
sin duda han generado importantes resultados.

3.1. Principales resultados obtenidos:

3.1.1. Mas tiempo para estudiar.

La jornada escolar completa representa 250 horas mas de estudio al afo. Quienes
cursen toda su ensefanza basica y media con jornada extendida, estudiaran el
equivalente a dos afios mas de clases que aquellos que no la tuvieron.

Todos los graficos y cifras de éste capitulo provienen de MIDEPLAN, elaboracioén a través de la encuesta CASEN 2000
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GRAFICO 4. Matricula incorporada al regimen de jornada escolar completa 1992-2002

En el grafico 4 se observa que las matriculas incorporadas a la jornada escolar
completa han crecido fuertemente, todos ellos percibiran los beneficios mencionados en
el parrafo anterior.

3.1.2. Los chilenos tienen mas anos de estudios

Chile ha aumentado su escolaridad de 7.5 afios en 1992, a 8.5 afnos en el 2002. Lo mas
importante es que se observa un notorio aumento en le poblacién joven: para el tramo de
20 a 29 anos, la escolaridad pas6 de 10.4 afios a 11.4 afnos de estudio (como se observa
en el grafico 5), en tanto que la escolaridad media de la poblacion de 15 afios o mas
ocupada, asciende de 9.2 afos de estudio, en 1992, a 10.5 anos, en el 2002.
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GRAFICO 5. Escolaridad promedio de la poblacién de 20 a 29 afios 1992-2002

3.1.3 Se reduce la brecha Urbano-Rural

En estos 10 afios, disminuyd la brecha urbano-rural tanto de escolaridad como de
alfabetismo.

Para la poblacién menor de 50 anos y particularmente para los jovenes de 15 a 19
anos, la escolaridad aumentdé mas en las zonas rurales, reduciéndose la brecha de
escolaridad de 2.1 afios a 1.1 afios.

La tasa de alfabetismo aumentd desde 94.6%, en 1992 a 95.8%, en el 2002 (a nivel
nacional). Lo mas significativo se registré en las zonas rurales, donde pas6 de 86% a
89.2%, en estos 10 afnos.

3.1.4 Mayor acceso a computadores

En escuelas (s6lo educacién basica) y liceos, el 97% de los estudiantes tiene acceso a
una sala de computacion y 3 de cada 4 puede acceder a Internet.

3.1.5 Aumenta la cobertura en todos los niveles de ensenanza

Como se puede apreciar en el grafico 6, la cobertura en todos los niveles de ensefianza
crece, es decir, al finalizar la década de los 90 mas nifios se encuentran asistiendo a un
establecimiento educacional, dando buenos indicios de las politicas aplicadas.

Los mayores cambios se producen en la ensefianza superior, preescolar y media. En
la ensefianza basica la cobertura también crece, pero a un ritmo menor ya que las tasas
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de cobertura ya eran elevadas en 1990, muy cercanas al 100%.
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GRAFICO 6

Cabe senalar que en la ensenanza basica la cobertura crece en todos los quintiles de
ingreso, incluso es en los dos primeros (la poblacion de menores ingresos) donde se
producen los cambios mas importantes. En efecto, el incremento registrado en el primer y
segundo quintil corresponde a 2.2 y 1.7 puntos porcentuales, respectivamente. Estos
incrementos redujeron la brecha de cobertura por nivel de ingreso, mostrando un efecto
de eficiencia en la focalizacion. Todo esto se puede apreciar en el grafico que sigue.
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GRAFICO 7

En la ensefianza media sucede algo similar.(ver gréafico 8)
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GRAFICO 8

En el primer quintil la cobertura crecié en 9.9 puntos porcentuales, en 11.7 en el
segundo y en 11.9 en el tercero. Entre 1998 y 2000, la cobertura de ensefianza media se
increment6 desde 77.4% a 82.3% en la poblacion del primer quintil de ingresos, lo que
corresponde al mayor incremento en la década.
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3.2 Conclusiones

La educacién publica en Chile ha sido una prioridad y el Estado ha actuado de acuerdo a
ésta durante toda la década de los 90 y los afnos que le siguen. Al observar los resultados
anteriores, nos damos cuenta que todos los esfuerzos llevados a cabo no han sido en
vano. Las tasas de cobertura son exitosas en ensefianza basica y media, incluso
alcanzando los niveles internacionales.

Al tener en cuenta las cifras expuestas en este capitulo, podemos pensar que el
sistema educacional chileno esta funcionando bien, pero ;Qué esta pasando con la
calidad de la educacion en nuestro pais?. Hemos conseguido mas educacion, pero
¢,Hemos alcanzado una mejor educacion?, ;Hemos logrado obtener los niveles
internacionales en esta materia?.

20
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IV. La calidad de la educacion

Existen multiples estudios, nacionales e internacionales, que sehalan que la calidad de la
educacién chilena es bastante precaria y que, a pesar de los esfuerzos realizados, no se
han obtenido mejoras significativas durante los ultimos afios. Se debe destacar que la
mayoria de estas investigaciones han sido gestionadas desde el Ministerio de Educacion,
lo que muestra un verdadero esfuerzo por incorporar nuestro sistema educacional a los
niveles de exigencia mundiales.

A continuacion se revisan algunas publicaciones, entregando una seleccién de los
principales datos indicativos, con el objeto de dar una idea global de la calidad de la
educacion en el pais.

Este capitulo ha sido dividido en tres secciones. Primero se entrega una recopilacién
de los indicadores obtenidos a nivel nacional. La mayoria de estos estudios se basan en
los resultados de los alumnos en la prueba SIMCE que se realiza anualmente. Segundo,
se muestran los logros obtenidos por nuestro pais al enfrentarse a evaluaciones
internacionales, comparandose con los resultados de otros paises de América Latina y
con el resto del mundo. Finalmente, se hace una breve revisiéon de la eficiencia con que
los colegios utilizan los recursos con que disponen, para ello se tiene en consideracion el
trabajo de Mizala y Romaguera.

4.1 Evaluaciones Nacionales
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En este item se analizan brevemente algunos estudios sobre los resultados del proceso
educativo en la ensefanza basica y media. Primero se entrega una sintesis del trabajo
“La calidad de la educacién chilena en cifras” ° , el cual recoge informacién de siete
estudios sobre la adquisicién de habilidades, destrezas y conocimientos basicos de la
poblacion chilena. Finalmente, se dan a conocer los informes elaborados por el Ministerio
de Educacioén acerca de los resultados de la prueba SIMCE de segundo medio y cuarto
basico, para el afio 2001 y 2002 respectivamente, comparandolos con los resultados
obtenidos en afios anteriores.

4.1.1 La calidad de la educacion chilena en cifras

A continuacién veremos brevemente algunos de los estudios que forman parte de este
trabajo y que son de utilidad para evaluar la calidad de la educacion chilena y sus
posibles mejoras.

4.1.1.1 El SIMCE y la calidad de la educacién basica y media
10
0

Se realiza un analisis de las pruebas de Lenguaje, Matematica e Historia para ver la
evolucion de la calidad de la educacion. Los resultados no son muy alentadores.

Segun este estudio, el sistema de evaluaciéon en si, SIMCE, tiene problemas de
calidad.Las categorias de rendimiento establecidas por el MINEDUC, una vez rendido el
SIMCE, son: deficiente; basico; medio y alto. Los autores sostienen que estos cuatro
niveles no aportan informacion significativa, porque se definen en torno a los logros
relativos y no a lo que se espera dominen los alumnos. Cuando analizan las preguntas
contestadas por los alumnos en cada categoria, el nivel alto de logro se refiere al
cumplimiento de los objetivos minimos y contenidos fundamentales y el nivel basico se
refiere al logro de objetivos de segundoafio basico.

Al mirar los resultados de las pruebas de 4° y 8° basico, se dan cuenta que un 40%
de los estudiantes en ensefianza basica no logra responder preguntas literales de textos
simples. En segundo medio el porcentaje baja a 33%, lo que no implica que la poblacion
haya mejorado su capacidad lectora dado que en los dos primeros afios de ensefianza
media ha desertado un 14% de los alumnos, que seguramente tienen una capacidad
lectora menor que los que se quedan.

En matematicas, la mayoria de los evaluados no logra los conceptos que el
curriculum define para cada curso en el tiempo esperado, lo que implica ir acumulando
déficit en el tiempo. En 4° basico, aproximadamente dos tercios de los alumnos no ha
aprendido las nociones basicas de matematica que les permitiran abordar los conceptos
exigidos en los cursos siguientes. En Historia y Geografia el panorama no es mejor, en 8°
basico un 45% de los alumnos no conoce la ubicacion de los continentes.Se concluye

9
Barbara Eyzaguirre y Carmen Le Foulon (2001), Centro de Estudios Publicos.

10
0 SIMCE a cargo del Ministerio de Educacion: Evaluaciones de 1996, 1999 (4° basico); 1997 (8° basico); 1998 (Il medio)
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que la calidad de la educacion en Chile es deficiente. En cuanto a la evolucion de los
resultados no se puede decir nada, ya que el SIMCE no es comparable en el tiempo.
Nétese que esta situaciéon ha cambiado, ya que en 1998 el SIMCE se perfecciond y
desde entonces si se pueden realizar comparaciones de resultados de diferentes anos.

4.1.1.2 La Calidad de la educacidon en una escuela municipalizada de
escasos recursos con bajo SIMCE

111

Este microestudio, realizado por la Fundacién Educacional Barnechea, entrega
datos, curso por curso, sobre el rendimiento en Matematicay Lenguaje de una escuela de
€sCasos recursos.

Si bien es cierto que este trabajo no es representativo de la poblacion, resulta
interesante porque aporta una dimension cualitativa que otros estudios no entregan. Se
observa que los déficit de aprendizaje se dan en tépicos tan basicos, que las
posibilidades de avances posteriores se ven limitadas. Tampoco existe una superacion
en el tiempo, a pesar de que la escuela participd dos afios en el programa P-900. Se
concluye con un llamado de atencion hacia las autoridades, debido a que las escuelas
que presentan resultados precarios no enfrentan consecuencias drasticas. En el caso del
programa P-900, si el colegio no participa activamente en el proceso lo mas grave que
puede sucederle esuna amonestacion escrita y la amenaza de retirar los privilegios
otorgados por el programa. “..La impunidad de las escuelas que lo hacen
sistematicamente mal es una realidad que hay que revertir”.

4.1.2 Resultados SIMCE

El Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) funciona en base a una
prueba que se aplica a nivel nacional, una vez al afio, a todos los alumnos del pais que
cursan un cierto nivel, el cual va alternandose entre 4° Basico, 8° Basico y 2° Medio. Su
objetivo principal es generar indicadores confiables que sirvan para orientar acciones y
programas de mejoramiento de la calidad de la ensefianza. 22

Para poder comprender los resultados que se presentan en este apartado, es
necesario conocer como deben analizarse los puntajes. En 1998 se asignd, por primera
vez, 250 puntos al resultado promedio para establecer una marca en torno a la cual
ubicar los resultados. Por lo tanto, los puntajes significativamente superiores a 250, en
cualquiera de las asignaturas evaluadas el afio 1999 (y en adelante), reflejan mayores
logros de aprendizaje en relacion al promedio nacional, mientras que los puntajes
significativamente inferiores a 250, reflejan menores logros de aprendizaje en relacion al
promedio nacional.

1
1 Fundacién Educacional Barnechea, 1989

2 El sistema de evaluacion que se utiliza es el mismo para todos los establecimientos educacionales del pais y su

administracion se realiza de manera externa a todos ellos.
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El Ministerio de Educacion elabora todos los afios un informe a partir de los
resultados obtenidos en esta prueba. A continuacion se presentan las principales
conclusiones de los informes elaborados para las pruebas SIMCE 2001 y 2002 aplicada a
los alumnos de segundo medio y cuarto afio basico, respectivamente. Se presentan
ademas las comparaciones con los resultados de las pruebas anteriores
correspondientes al mismo nivel (1998 y 1999) 3.

4.1.2.1 SIMCE 2001

Si se comparan los promedios nacionales obtenidos en esta evaluacién, con aquellos
obtenidos en la prueba anterior realizada a 2° Medio (1998), no se observan cambios
significativos en los logros de aprendizaje. Como se puede ver en la Tabla 3, tanto en
Matematica como en Lengua Castellana las diferencias registradas son muy pequenas.

[Ful:lu. rRETFI Ah A AATFIATIT A

TOTALEE HACIDHALER

TABLA 3. Puntajes promedios 2001 y variaciones respecto a 1998

Al momento de realizar comparaciones es importante saber que los alumnos que
rindieron la prueba en el 2001 lo hacian conforme al curriculum reformado, mientras que
quienes lo hicieron en 1998 lo hacian respecto al curriculum antiguo. Segun el Ministerio
de Educacion, aunque los conocimientos evaluados sufrieron variaciones entre una
prueba y otra, las habilidades que se median no cambiaron en forma significativa.

Al desagregar los puntajes por grupo socioecondmico se observa que los resultados
son mejores mientras mas alto es el nivel socioecondmico y que las diferencias son
mayores en Matematica que en Lengua Castellana. En la Tabla 4 se ve un aumento
significativo para dos grupos de establecimientos. Los establecimientos del grupo
socioecondmico Bajo, que agrupa a un 21% de los alumnos del pais, mejoraron 6 puntos
en Lengua Castellana y empeoran 6 puntos en Matematica. Por su parte, el conjunto de
establecimientos del grupo socioecondmico Alto, que representa 6% del total de alumnos,
mejord 11 puntos en Matematica.

s 3 Estos resultados son comparables sélo a partir de 1998, porque desde esta fecha, las pruebas debieron adecuarse a los
cambios introducidos por la Reforma Educacional. Asi, a la tradicional medicionde conocimientos aprendidos por los alumnos, se
agregaron metodologias para medir también sus destrezas cognitivas. Se incorporé el uso de preguntas abiertas y se introdujo la
metodologia conocida como Teoria de Respuesta al ltem (IRT), que ofrece varias ventajas en relacion a la metodologia anterior, de

Porcentaje Medio de Respuestas Correctas (PMRC).
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TABLA 4™ 4 Puntajes promedio y variaciones segun grupo socioeconémico

En la tabla 5 se muestran los resultados segun tipo de dependencia. Se puede
observar que los puntajes obtenidos por los establecimientos particular pagado son
superiores a los obtenidos por los particular subvencionado y municipalizados, la
diferencia se acentia en Matematica. Llama la atencién que los colegios municipalizados
obtienen en promedio puntajes inferiores al promedio nacional, lo que muestra el retraso
en que se encuentran estos establecimientos, esto es alarmante considerando que el afio
2001 el 53.1% de los alumnos matriculados asistiéo a un colegio municipalizado y sélo un
8.8% asistid a un colegio particular pagado. Nuevamente no se encuentran cambios
significativos respecto al afio 1998, salvo en los colegios particular pagado que aumentan
13 puntos en Matematica, agrandando aun mas la brecha.

LERKGLIA ,
CASTELLAMA  MATEMATICA
TIF< GE DEFERDEMELA FROM VAR PROM VAR
MUNICIPALES 240 @+4 233 W 4
PARTICULAR SLUBVENCKDNADD 255 @+ 249 @ 3
PARTICLLAR PAGADC 298 @+ 312 g3

TABLA 5. Puntajes promedio y variaciones, segun tipo de dependencia

Segun el analisis del MINEDUC acerca de los resultados del SIMCE 2001, la
incidencia del grupo socioecondmico en los resultados es significativamente superior a la
que tiene el tipo de dependencia.

14
4 Los diferentes grupos socioeconémicos han sido determinados por el MINEDUC, para mayor informacién ver Anexo N°1.
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En Lengua Castellana, un 17% de los establecimientos mejord significativamente,
mientras que un 14% empeoro. Los establecimientos que mejoraron se concentran en el
grupo socioeconémico mas bajo.

En Matematica, el 13% de los establecimientos mejord, mientras que el 25%
empeord. En este caso, los establecimientos que mejoraron se concentran en el grupo
socioecondmico mas alto.

Finalmente se concluye diciendo que si bien es cierto que los puntajes mas elevados
se concentran en los grupos socioecondémicos altos, se debe destacar la existencia de
alumnos con altos puntajes en los diferentes grupos socioeconémicos, “.. lo que
evidencia que las condiciones socioeconémicas no constituyen la unica variable
determinante en los logros de aprendizaje y que existen casos, en que éstas
pueden ser compensadas por el esfuerzo de la comunidad educativa, Ila
implementacioén de practicas pedagdgicas apropiadas, y el talento y trabajo de los
alumnos”.

4.1.2.2 SIMCE 2002

Esta prueba se realizé a todos los alumnos de pais que cursaban cuarto ano basico
durante este afio. En la Tabla 6 podemos observar que a nivel nacional, tanto en
Lenguaje y Comunicacién como en Matematica, no se observan variaciones significativas
respecto a los resultados de 1999. El Ministerio utiliza la palabra estabilidad para definir
estos resultados, cuando quizas la palabra indicada seria estancamiento.

CORMNGON SN MDD
PROME  WAR 199% “lmﬁ‘ﬂlm

: Indice unounen: *.ignfi:n:t'rc:- d= pumaje.

W Indicc uro dsminucén significativa da puiae.
® : Indicc que ne huba unz vatiacan sigaificativa dz pirdge.

WJOTA : laescala da pushajes vilizada iens coma base &l walor da 250 purtes, asignace el raiuhad:
prmedic oblenida =n ~¥59.

TABLA 6 Promedios nacionales y variaciones en relacion a 1999

Si ahora comparamos los resultados segun el nivel socioeconémico de los alumnos,
Tabla 7, observamos nuevamente que a mayor nivel socioecondmico de los alumnos,
mas alto su puntaje promedio. Ademas, no se observan variaciones significativas con
respecto a los resultados obtenidos en 1999, salvo por el grupo socioeconémico baijo,
que disminuyé su puntaje 7 puntos en Educacion Matematica. Es importante destacar
que el 85% de los establecimientos que conforman este grupo son rurales.

26
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TABLA 7. Promedio y variaciones, por grupo socioeconomico

Es importante sefalar que en estas tablas se presentan promedios de cada grupo y
deben ser entendidos como tales. Es decir, resumen los puntajes de un gran numero de
establecimientos que pueden haber obtenido resultados muy diferentes unos de otros.

En relacién a los resultados promedios segun dependencia, no se produjeron
. . . . . .y . 15
variaciones significativas en relacion a 1999 en ninguno de los subsectores evaluados.
5

En la Tabla 8 se puede observar que las Unicas variaciones significativas entre 1999
y 2002 se produjeron en:

Educacion Matematica: En el grupo bajo, los municipales (8% de los alumnos del
pais) bajaron 6 puntos y los particulares subvencionados (2%) bajaron 9 puntos. En el
grupo medio alto, los particulares pagados (1%) bajaron 6 puntos.

Comprension del medio: En el grupo medio alto, los particulares pagados (1%)
bajaron 8 puntos.

Lamentablemente, los Unicos cambios significativos son disminuciones con respecto
al resultado presentado por los cuartos basicos en 1999.

15
5 Para mayor informacién ver Anexo N°2.
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TABLA 8. Variaciones por grupo socioeconémico y dependencia

b
L

El grupo Medio concentra el mayor nimero de alumnos con puntajes mayores a 300
puntos, independiente de la dependencia del establecimiento. Le sigue el grupo Medio

Alto y luego el grupo Alto 6.

4.2 Evaluaciones Internacionales

“ . .. . . w 17 .
En el paper “La calidad de la educacion Chilena en cifras 7 , se mencionan tres
estudios internacionales. Uno de ellos presenta comparaciones a nivel Latinoamericano y

los otros dos con el resto del mundo.

4.2.1 La calidad de educacion en el contexto Latinoamericano

La UNESCO realizé por primera vez, en 1997, el LLECE g , estudio que busca evaluar
el estado de la educacion en América Latina. Los 13 paises que participaron son:
Argentina, Honduras, México, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Venezuela,

Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba y Chile

Como se observa en el Grafico 9, en Lenguaje, el 25% de nuestros mejores alumnos
logra resultados similares a los de los alumnos cubanos ubicados en el 50% inferior.
Parte de nuestro 10% superior se compara solo a los alumnos que se encuentran
levemente por sobre el promedio en Cuba. Se concluye que en Lenguaje, la mayoria de
los estudiantes de la regién no entienden lo que leen y mucho menos pueden interpretar

los textos.

16
6 Vease Anexo N°3

17
7 Serie doctos. de trabajo n°324 CEP.

18

8 Primer Estudio Internacional de Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacién
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GRAFICO 9

Los resultados en Matematica son aun peores que en Lenguaje, el 85% de los
alumnos chilenos son incapaces de resolver problemas de la vida diaria como complejos.
Como se observa en el Grafico 10, Cuba es el Unico pais que obtiene puntajes muy
superiores a la mediana y significativamente mayores que los otros paises. Los mejores
alumnos de nuestro pais, 10% superior, solo supera al 25% peor de los estudiantes
cubanos.
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MATEMATICA CUARTO BASICO

GRAFICO 10

La principal conclusién de este estudio es que el nivel de desempefo alcanzado es
bajo para todos los paises evaluados, a excepcion de Cuba, que logra resultados
significativamente superiores. El caso de Chile es igualmente decepcionante.

4.2.2 La calidad de la educacion chilena en el contexto mundial:
TIMSS

En 1999 Chile particip6 junto a otros 38 paises " 9 en una réplica del Tercer Estudio de
Matematicas y Ciencias realizado en 1995. Segun los autores el TIMSS es el estudio de
educacién mas grande y comprehensivo que se haya realizado, este permite comparar
los resultados de nuestros octavos basicos con una vara muy alta ?0.

Esta prueba elabora cuatro categorias de desempefio:

9

9 Los paises participantes son: Singapur, Corea ; Taiwan, Hong Kong, Japdn, Bélgica, Holanda, Eslovaquia, Hungria, Canada,
Eslovenia, Federacion Rusa, Australia, Finlandia, Republica Checa, Malasia, Bulgaria, Letonia, E.E.U.U, Inglaterra, Nueva
Zelandia, Lituania, ltalia, Chipre, Rumania, Moldavia, Tailandia, Israel, Tunez, Macedonia, Turquia, Jordania, Iran, Indonesia,

Filipinas Moroco, Sudafrica y Chile.

20
0 En Chile participan 185 escuelas y 5.907 alumnos. La seleccion de las escuelas y los cursos que serian evaluados al interior

de éstas, se hizo probabilisticamente.
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Categoria 1: Todos aquellos alumnos que estan sobre el 90% de la poblacién que
realiza la prueba. Chile pone un 1% de su poblacion en este nivel, tanto en Matematicas
como en Ciencias. Esto, segun los autores, debiera cuestionarnos la calidad de la
educacion de los mejores colegios de nuestro pais.

Categoria 2: Integrado por el 25% de los mejores estudiantes, incluyendo al 10% de
la Categoria 1. Chile pone, en este nivel, a un 3% de sus alumnos en Matematica y a un
5% en Ciencias.

Categoria 3: Incluye a los alumnos que estan por sobre el 50% del total de
participantes. Chile tiene, en esta categoria, un 15% de sus alumnos en Matematica y un
22% en Ciencias.

Categoria 4: Aquellos estudiantes que pasan el punto divisorio que separa el 75%
superior del 25% inferior. Estos alumnos de 8° basico superan los conocimientos de 4°
basico, pero no alcanzan los contenidos minimos de 8° afo basico. Segun el estudio,
Veinticuatro de los 38 paises logra que un 80% de sus alumnos se ubique en este nivel
en Ciencias y 28 paises en Matematica. Sin embargo, Chile sélo logra que un 48% de sus
alumnos se ubique en esta categoria en Matematica y un 56% en Ciencias.

Bajo categoria 4: Alumnos que no pueden contestar los contenidos elementales de
8° basico. Chile ubica a un 52% de sus alumnos en esta categoria en Matematica y a un
44% en Ciencias. Estos alumnos ni siquiera alcanzan los niveles esperados para 4° afio
basico.

Al comparar los resultados de nuestro pais con el resto de las naciones participantes,
Chile ocupa el lugar numero 35 del ranking, tanto en Matematicas como en Ciencias. Es
decir, sus resultados soélo le permiten ubicarse por encima de Filipinas, Moroco y
Sudafrica.

Se descarta que el mal rendimiento de Chile se deba a diferencias de curriculum
entre paises. Ademas, se encuentra una relaciéon muy pequefa y negativa entre gasto
por alumno y resultados en el TIMSS, por esto se sugiere que los bajos logros de nuestro
pais no se deben a las enormes diferencias econdmicas entre los paises participantes,
por lo que existiria un gran espacio para aumentar rendimiento sin incrementar
necesariamente el gasto.

Tampoco se pueden explicar los malos resultados de Chile, por el alto porcentaje de
estudiantes (38%) con bajo nivel de recursos en el hogar, porque los resultados de los
alumnos con altos ingresos también son bastante precarios. Estos no superan la media,
constituyéndonos junto a Filipinas en los dos Unicos paises que no logran que sus
alumnos con un alto nivel de recursos en el hogar superen el promedio internacional.

El estudio ademas muestra que Chile y Hungria presentan la mayor brecha entre los
resultados de estudiantes con altos recursos educativos en el hogar y los de menores
recursos.

Finalmente se concluye que los malos resultados se deben mas a factores
institucionales que a razones econdmicas o sociales. Este estudio indica que existe un
gran problema con la calidad de la ensefanza en Ciencias y Matematicas en nuestro
pais.
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4.2.3 La comprension lectora de los chilenos segun el estudio
internacional del nivel lector de adultos: IALS

El Tercer Estudio Internacional de Nivel Lector de Adultos se realiza en 1998, con la
participacion de 20 paises todos miembros de la OECD, a excepcion de Eslovenia y
Chile. En éste se mide la comprension lectora de individuos entre 16 y 65 anos.

Se distinguen tres areas: lectura de prosa, lectura de documentos y lectura de datos
cuantitativos. Chile ocupa el ultimo lugar en todas ellas.

Segun este estudio Chile tiene un muy bajo nivel lector, las autoras concluyen que
“mas de un 80% de la poblacion entre 16 y 65 afios se ubica bajo el nivel de lectura
minimo para funcionar en la era de la informacion”. “...Cuatro de cada cinco
chilenos no cuentan con las destrezas minimas para afrontar situaciones
cotidianas con relativa facilidad como, por ejemplo, determinar de la lectura de un
manual de uso de una bicicleta, el ajuste de la altura del asiento”. El resultado es
aun peor cuando se debe interpretar datos numéricos incluidos en los textos.

Se encuentra una relacién positiva entre nimero de afos estudiados y nivel lector
alcanzado, pero existen grandes diferencias entre los paises al interior de un mismo
grupo. Por ejemplo, la capacidad que poseen los chilenos, con un titulo universitario, de
entender lo que leen es similar al promedio obtenido por los norteamericanos que solo
completaron el colegio y al de los suecos que no poseen ensefianza media completa.

También se observa que el nivel lector de los profesionales de nuestro pais no
supera el de los operarios de maquinas de Alemania.

Los chilenos no comprenden lo que leen, esto es muy grave si consideramos que la
lectura comprensiva es una habilidad esencial para desenvolverse en lo cotidiano.
Finalmente este trabajo evidencia que los resultados se deben en parte a la calidad de
nuestra educacion, la cual es deficiente y debe ser incrementada con urgencia.

4.3 Eficiencia Técnica de los establecimientos
educacionales en Chile

21

1

Como se ha visto en los puntos anteriores, existen variados estudios que avalan la
percepcidon generalizada de que la educacion en nuestro pais no es de buena calidad. No
sélo se obtienen resultados deficientes y no se cumple con las metas de conocimientos y
destrezas establecidas para nuestros estudiantes, sino que a nivel mundial nos
encontramos sumamente retrasados. Pareciera que estamos avanzando, pero a pasos
de tortuga.

1
1 Alejandra Mizala, Pilar Romaguera; Dario Farren (1998). Centro de Economia Aplicada.
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A pesar de todos los esfuerzos encaminados a mejorar el sistema educacional no se
han obtenido los resultados esperados en cuanto a calidad se refiere. Para generar
soluciones e implementar politicas educacionales es necesario primero identificar en qué
se esta fallando, cual es el problema con el sistema educacional actual y donde surge
dicho problema. Para ello se revisa brevemente el trabajo “Eficiencia Técnica de los
establecimientos educacionales en Chile”.

Este paper busca determinar si los establecimientos estdan o no maximizando su
producto dada la cantidad de insumos con que cuentan. Esto es muy interesante, ya que
se puede saber si es posible que algunas escuelas mejoren su rendimiento sélo
aumentando la eficiencia, sin necesidad de contar con mas recursos.

Los autores trabajan con dos métodos diferentes para medir eficiencia: El data
envelopment analisis %22 , método no paramétrico que compara a las escuelas con una
especie de escuela virtual construida utilizando aquellos establecimientos similares con el
mejor desempeno; la estimacion de una frontera de produccion estocastica, que compara
a las escuelas con el promedio de los establecimientos de su tipo 23

Para medir el producto, entendido como el logro educativo, se utiliza el promedio de
los resultados de Matematica y Castellano obtenidos en el SIMCE por cada
establecimiento. Los insumos considerados son las caracteristicas de los alumnos que
asisten a la escuela, las caracteristicas de la escuela y las caracteristicas de los
profesores.

En el grafico 11 se relaciona la eficiencia y el logro educativo (producto) a nivel
nacional, en éste se utilizan los resultados del SIMCE de 4° basico para 1996. Se ha
dividido el grafico en cuatro cuadrantes, las divisiones corresponden al nivel de logro
promedio (68.4) y a la eficiencia de la escuela promedio (0.9188) #y.

Como se puede observar la mayor parte de los establecimientos evaluados, un
49.5%, se ubican en el cuadrante |, estas escuelas son eficientes en el uso de sus
recursos y ademas eficaces en sus resultados. La mayoria de los colegios particulares
pagados, un 90.7%, se ubican en este cuadrante. Mas de la mitad de las escuelas
particulares subvencionadas, un 58.5%, también se ubican aqui.

Luego, sigue el cuadrante Il con el 35.3% de los establecimientos, estas escuelas
obtienen resultados en el SIMCE bajo el rendimiento promedio y ademas presentan una
eficiencia bajo el promedio. Aqui se ubican mayoritariamente establecimientos
municipalizados, 41.8%.

El cuadrante Il, con un 12.9% de los establecimientos que obtienen bajos
rendimientos, pero son mas eficientes que el promedio en la utilizaciéon de sus insumos.
Finalmente, el cuadrante IV esta formado por un 2.3% de los establecimientos, que
presentan un alto rendimiento pero son ineficientes.

22
2 El data envelopment analisis, por la forma en que es construido, castiga mas a los establecimientos menos homogéneos.

23
3 No se incluyen mayores detalles de la metodologia para simplificar el trabajo.

24
4 Mientras mas cercano a cero es éste valor, menos eficiente el establecimiento. Los valores van entre 0 y 1.
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GRAFICO 11. Matriz Eficiencia- Logro, Modelo Frontera Estocastica

Resultan sumamente interesantes los cuadrantes Il y IV. En el primero tenemos que
aunque se este haciendo un uso eficiente de los recursos educativos, esto no es
suficiente para obtener rendimientos sobre el promedio, quizas estas escuelas requieran
mas recursos para mejorar sus resultados. En el cuadrante IV, se observa que estos
colegios a pesar de ser ineficientes obtienen altos rendimientos, por lo tanto mejorando
so6lo la eficiencia, sin necesidad de aumentar los recursos, podrian obtener resultados
aun mejores. Se requieren incentivos para mejorar la eficiencia de los establecimientos
ubicados en los cuadrantes Il y V.

No se consideran los resultados del modelo data envelopment analysis, por
encontrar resultados similares al modelo de frontera estocastica. Sélo se observa un
mayor porcentaje de establecimientos en el cuadrante IV (10.2%) y un menor porcentaje
en el Il (6.6%). Ademas es importante mencionar que el promedio de los coeficientes de
eficiencia por dependencia es: 94.81% para los establecimientos particulares pagados;
91.06% para los particulares subvencionados y 82.34% para los establecimientos
municipales. Nuevamente los municipales resultan ser los menos eficientes.

13

Se concluye diciendo que *“.. escuelas con similares recursos exhiben
resultados muy diferentes, estudiar la razén de estas diferencias ayudara a disenar
politicas educacionales mas efectivas”. Entregar mas recursos a un colegio
técnicamente ineficientes no llevard a mejorar sus resultados. Por esto considero que el
problema de calidad reside en los propios establecimientos y es necesario entrar en ellos
para comprender las causas de las ineficiencias.
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V. Una mirada a los establecimientos
subvencionados

Las politicas de educacion que elaboran los gobiernos y difunde el Ministerio de
Educacion no necesariamente coinciden con lo que sucede en los establecimientos
educacionales. Cuando se elaboran las reformas se piensa el como seran llevadas a
cabo y cuales seran los resultados, pero esto muchas veces difiere de lo que realmente
sucede en los colegios. Para elaborar politicas es necesario conocer previamente el
funcionamiento de los establecimientos, comprender los problemas practicos que
enfrentan y ver el entorno que los rodea.

Como se menciond en el capitulo anterior, existen establecimientos con similares
recursos que obtienen resultados, en mediciones externas como el SIMCE, muy
diferentes. Esto nos lleva a pensar en la importancia de la gestion escolar en el
rendimiento de los colegios. Multiples estudios han demostrado que variables como el
liderazgo del director, la rotacién de profesores, el trabajo en equipo, entre otras, influyen
directamente en la calidad de la educacién.

A continuacion se presenta la experiencia de cuatro establecimientos
subvencionados a través de la visiébn del director de cada una de ellas como lider
educativo de la institucion. Los establecimientos seleccionados son: Escuela basica
particular n° 74 Francisco Ramirez, colegio particular subvencionado y con excelente
rendimiento en el SIMCE; Escuela Inglaterra, colegio municipalizado y de bajo
desempefio; Carmela Carvajal de Prat, colegio municipalizado y con alto rendimiento;
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5.1

Escuela escritora Marcela Paz, colegio municipalizado y con un resultado, en el SIMCE,
significativamente por debajo del promedio nacional, regional y comunal.

“No hay receta, pero si hay que trabajar mucho. Nuestro

proyecto educativo se puso metas altas. Los nifos y apoderados asi lo
entendieron”

Maria Cristina Barahona.

Escuela Basica Particular N° 74 Francisco Ramirez

No es coincidencia que los resultados del SIMCE 2002 fueran dados a conocer en la
Escuela Basica Particular Francisco Ramirez. Este establecimiento se destacé
notablemente en la medicibn, aun cuando sus alumnos pertenecen al estrato
socioecondmico medio bajo.

Como es sabido existe una alta probabilidad de que si un nifio o nifia nace en un
hogar del quintil mas rico obtenga un puntaje de excelencia. Lo contrario ocurre si nace
en un hogar del quintil mas pobre, donde padre y madre no han completado la ensefianza
media y por ende reciben bajos ingresos. Las desigualdades sociales son determinantes
para el éxito escolar de los alumnos.

Sin embargo, la escuela Francisco Ramirez nos ensefia que la pobreza no es una
barrera infranqueable. El recinto atiende a 1.448 alumnos y alumnas que provienen de
hogares con un ingreso promedio de 120.000 pesos, donde el nivel de educacion de los
padres bordea los 10 afos (educacién media incompleta), en una de las comunas mas
pobres de la regién Metropolitana.

Como se observa en la Tabla 9, la escuela de la comuna de San Ramon obtuvo 320
puntos en Lenguaje y 335 en Matematica, considerado un estandar de excelencia. Con
estos resultados se adjudica, en matematica, el primer lugar de la regidén Metropolitana y
el cuarto a nivel nacional. En comprension del medio los resultados son similares. En
lenguaje y comunicacién obtiene el lugar numero 16 entre los establecimientos del Gran
Santiago. Ademas de obtener puntajes, en las tres pruebas, significativamente mayores a
los del promedio comunal, regional, nacional y de su grupo socioeconémico, supera de
manera significativa sus propios resultados obtenidos en el SIMCE 1999.
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TABLA 9. SIMCE 2002 4° Basico.

Ademas del excelente desempefio mostrado en el ultimo SIMCE, esta escuela ha
obtenido durante los ultimos ocho afios la excelencia académica lo que implica
profesores que se la juegan mas alla de lo estrictamente profesional con el compromiso
de servicio.

En los 40 anos de existencia de esta escuela, no siempre los resultados han sido de
los mejores. La Sefiora Maria Cristina Barahona lleva nueve afos ejerciendo como
directora del colegio, antes de su llegada la escuela no obtenia buen desempefo en
mediciones como el SIMCE. Hace ocho afios, los directivos y profesores se reunieron
para analizar los resultados deficientes que tenian entonces, realizar diagnésticos curso a
curso, proponerse metas para superar las debilidades y concordar en conjunto acciones
pedagdgicas para lograrlas. Este trabajo en equipo se ha mantenido y reforzado en el
tiempo. Desde entonces ha aumentado el rendimiento en todos los niveles, el indice de
repitencia es casi nulo y, como se menciond anteriormente, han ganado ano tras afo el
premio de excelencia académica. Este trabajo los llevd a crear su propio proyecto
educativo, el que implicé un cambio de mentalidad en todo el plantel. Pensaban que sus
alumnos nunca iban a llegar lejos, que la universidad era inalcanzable para ellos,
entonces se dieron cuenta que existian alumnos con muchos talentos y que no los
estaban explotando lo suficiente, por ello se propusieron formar nifios de alto nivel, sacar
el maximo provecho de las capacidades de los estudiantes, “creerse que los ninos si
son capaces”.

Bastan cinco minutos con la directora para darse cuenta de que es una persona muy
activa, con un caracter enérgico, con mucho amor por lo que hace y muy afable. La
profesora Monica Fredes, que prepara a los alumnos de 4° basico, considera que los
buenos resultados obtenidos en las evaluaciones se deben en gran parte al excelente
trabajo que realiza Maria Cristina Barahona, “Ella siempre comparte con lIos
profesores. Uno nunca se lleva sorpresas porque asi como te felicita cuando lo
haces bien, inmediatamente te hace saber cuando lo haces mal. Siempre esta
dando vueltas por el colegio, pero no con un afan de vigilar, sino mas bien de tener
mayor cercania con profesores y alumnos”La profesora llegd hace ocho afios desde
Argentina y desde entonces trabaja en esta escuela, cuenta que desde un principio se
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sintié muy acogida por todo el plantel, ademas estd muy contenta con lo que hace debido
principalmente al grato ambiente en que se trabaja.

Segun el Ministerio de Educacién una de las principales fortalezas de este
establecimiento que explica los logros obtenidos en el SIMCE es, en sus propias
palabras: La directora ejerce un rol de liderazgo en la gestion escolar, motivando y
organizando con entusiasmo al equipo docente. Por su parte, la duena del
establecimiento, Maria Gatica Ramirez, profesora de matematicas y primera
directora de la escuela, actia como asesora pedagodgica del establecimiento. Para
ella, "no hay alumnos desechables, porque todos pueden aprender con
reforzamiento”.

Existe plena autonomia para administrar el colegio, pueden contratar y despedir
profesores segun sus requerimientos. El plantel, conformado por un grupo de 41
profesores y profesoras, es bastante estable, la rotacién es casi nula. Los académicos
son de variada experiencia, los hay desde recién egresados hasta los que estan a punto
de jubilar.

Este colegio aparte de la subvencion estatal, recibe un pago mensual de los
apoderados por un monto de tan solo $7.000. Segun la directora los recursos no juegan
un rol fundamental en la obtencién de un buen rendimiento, lo importante es la
optimizacion de éstos, saber aprovechar de manera eficiente lo que entrega el Estado. Lo
realmente primordial para obtener buenos resultados, es el apoyo reiterado de la
sostenedora y un trabajo en equipo junto a los profesores. Cada uno debe cumplir con lo
que le corresponde en un tiempo especifico, todo es normado, con el fin de controlar y
corregir a tiempo los problemas con reforzamientos.

Como se menciona en el parrafo anterior existe un reforzamiento continuo en todo el
proceso educativo. Este reforzamiento se basa en una evaluacion sistematica de la
funcién docente. De manera periédica y continua se revisan las planificaciones realizadas
de acuerdo al diagndstico del curso, a los planes y programas. Las reuniones docentes
son coordinadas y entregan informes quincenales, mensuales y semestrales. Tanto las
guias, los materiales de apoyo, las actividades como los contenidos impartidos son
examinados. De igual modo, se efectian pruebas sobre los conocimientos adquiridos y el
avance de la materia queda supeditado al resultado que se obtiene. Existe también
flexibilidad curricular a la hora de establecer didacticas que faciliten una mayor
comprension de la materia.

La escuela posee una activa politica de incentivos para los profesores, existe un
sistema de evaluaciones y auto evaluaciones continuas. La sostenedora, prepara una
exigente prueba, dos veces al afo, con evaluadores externos sobre todas las materias y
para todos los cursos, los docentes que sacan los primeros lugares obtienen incentivos
econémicos en funciéon de su desempeno, premios equivalentes al pago de 30 horas
pedagdgicas. Esto repercute en las responsabilidades que asume el equipo docente en
relacion con el aprendizaje de sus alumnos. Existe un refuerzo continuo, si se ve que a un
curso no le va bien comienzan a enviar mas guias, a trabajar todos en conjunto para
sacar adelante dicho curso.

La relacion con la sostenedora, Maria Gatica, es definida por la directora como
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excelente, cuenta que ella también fue directora y profesora normalista, por lo que tiene
una visién distinta de la educacion. Esta diariamente en contacto con el colegio, dispuesta
a hacer todo lo que sea en beneficio de los nifios. La sostenedora, en declaraciones
acerca de su papel en el buen funcionamiento del colegio, afirma "La ensefianza y mis
esfuerzos estan encaminados a mejorar la educacién de nuestros nihos. La
educacion, para mi, no es un negocio, es un servicio al pais y a la familia chilena” 2
5.

Al obtener los resultados del SIMCE para asegurar no quedarse estancados y estar
constantemente superandose, siguen con el mismo plan de trabajo, con la salvedad que
miran los contenidos que no fueron logrados por los nifios y comienzan el nuevo ano
reformulando contenidos, no solo en el curso que no le fue bien sino desde primero
basico hacia arriba.

El objetivo de su Proyecto Educativo Institucional (PEI), aparte de fomentar valores
en los estudiantes, es que sus alumnos tengan la visidon de que ellos si pueden ser
profesionales, que tienen las capacidades necesarias para ello. Se trabaja la autoestima,
ya que es muy importante cambiar en los nifos la actitud de fracasados por la de
triunfadores, para que asi puedan asumir mejor el estudio y luego el mundo laboral
profesional.

Cuando se le pregunta como son los alumnos que asisten a su establecimiento
contesta: son nifios pobres pero que quieren ser diferentes, son sumamente inteligentes,
poseen vivencias que no tienen otros nifios, que es la vivencia de la calle lo que los hace
ser mucho mas despiertos, deben enfrentar situaciones dificiles todo el dia, con el papa,
con la mama, con los vecinos, con el entorno. Ella no considera que, dada la situacion
econdmica de sus hogares, sea mas dificil ensenarles. Todos los nifios tienen
capacidades de aprender, quizas cuentan con menos apoyo, en el sentido que no tienen
Internet en su casa, generalmente no poseen un lugar adecuado para estudiar. Por eso la
escuela no espera que los nifios estudien en la casa, los nifios deben aprender en el
colegio, porque en el hogar el apoyo es minimo, pues los padres pueden ver que hagan
la tarea, pero no saber si esta bien o mal hecha.

A los pocos segundos de realizar esta entrevista, Maria Cristina Barahona recibe en
su oficina a un periodista del diario La Nacion y le dice “ Por favor, no nos destaques
como una escuelita pobre que hizo un milagro. Nuestros alumnos son humildes,
pero con mucha capacidad. Son como cualquier otro, incluso del barrio alto”.

Ella cree que los malos resultados obtenidos por la educacién subvencionada en
general se deben a poco compromiso de los nifios, apoderados y profesores. En sus
palabras, aca no se trata de echarse la culpa unos a otros: el profesor le hecha la culpa a
los nifios; los nifios al profesor; el director a los apoderados, al medio, etc. Cuando cada
uno ve su propia responsabilidad en el mal desempeno, jen que fallé yo?, entonces se
puede ir mejorando. Ademas, considera muy importante optimizar los recursos sobre todo
Si son escasos.

Al hablar de los académicos, siempre utiliza el término “mis profesores” con cierto

25
5 Declaracién formulada por la sostenedora Maria Gatica al diario La Cuarta, 04/05/2003
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toque de carifio y orgullo hacia los docentes. Incluso cuenta que su equipo de profesores
es excepcional, constituyéndose en su mayor fortaleza, “cudl mas, cual menos, todos
son competitivos consigo mismo, todos quieren mejorar, nadie esta conforme
como es. Siempre tratamos de ir superandonos y estudiamos constantemente.”
Estudian juntos, es decir, lo que un profesor aprende se lo ensefa al resto de los
profesores, crean dinamicas que sean entretenidas para los alumnos, que los estimulen
en su aprendizaje.

Los profesores se organizan segun nivel, es decir, trabajan en conjunto todos los
profesores de primero basico, se reunen una vez a la semana y a diario con el
coordinador del nivel y lo mismo sucede en todos los otros cursos. Existe libertad en el
trabajo, cada uno propone las actividades a realizar para lograr un contenido y se ponen
de acuerdo en aquella que mas les parece.

Afirma que es importante comprometer a los apoderados en la ensefianza de sus
hijos, que conozcan en qué estan trabajando y lo mas importante, que entiendan la
importancia de que sus hijos se eduquen y los envien a clases, en este colegio la
asistencia es excelente. Se observa un alto interés de los padres por la educacion de sus
nifos. Si un alumno presenta problemas de aprendizaje, esta mas atrasado que sus
pares, se llama al apoderado y se le ensefa lo que su hijo debe aprender y como debe
hacerlo, capacitan a los propios padres para que puedan ayudar en la ensefianza de sus
hijos. Si los padres no pueden asistir a reforzamiento o les es dificil aprender para luego
ensefiar, lo unico que se les pide es que envien a su nifio, en las horas que no asiste a
clase, para ser ayudado por profesores y “nifios monitores”, alumnos de cursos
avanzados que ayudan en las tareas de apoyo a compafieros de cursos menores. Esta
asistencia entre alumnos es una medida importante que favorece la autoestima y que
fortalece e involucra a su vez a la propia comunidad educativa.

Opina que si las reformas se pueden aplicar tal cdmo se disefiaron, estos nifios nos
van a sobrepasar, porque la ensefianza va a otros estados de la inteligencia que no
trabajamos quienes nos educamos con el sistema antiguo. En primero basico ya se les
esta incentivando a inferir y no a memorizar.

Participan en todos los programas que ofrece el Ministerio, actualmente estan en la
Red Enlaces; en el programa Aulas Unidas de Telefonica, que permite que los nifios
intercambien investigaciones y experiencias con sus pares de escuelas de otros paises
por Internet; acaban de ganar un Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME), que les
permitira dotarse de material didactico para 1° a 4° basico.

La directora considera que las principales debilidades de la escuela son de
infraestructura, no tener laboratorios (que hagan mas entretenidas las clases), no contar
con salas de musica, no tener espacio para realizar actividades extraprogramaticas. De
hecho aun no pueden implementar la jornada escolar completa por problemas de
infraestructura y dado que la prioridad para entrar en este proyecto es para los colegios
que obtienen malos resultados, tendran que esperar mucho tiempo para poder tener mas
horas de clases.

Al preguntarle cuales considera son sus mayores fortalezas, responde sonriendo “la
gente, mi equipo, mis profesores, mis apoderados, el compromiso de todos ellos”.
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5.2 Escuela Inglaterra

Durante el tiempo que esperé a la directora observé como los alumnos se formaban para
entrar a clases mientras un grupo de estudiantes de cada curso llevaba leche y pan a su
sala para compartir el desayuno. Esta escuela, de 84 afos, participa en el Proyecto
Alimenticio Saludable, donde se les da desayuno y almuerzo a 650 nifios y nifias que
presentan serios problemas econdémicos. Ademas el almuerzo se realiza en la propia sala
de clases junto al profesor, para que los nifos aprendan habitos e higiene.

Norma Garrido, lleva 33 afios en el sistema educacional, los ultimos cinco los ha
dedicado ha dirigir este establecimiento de la comuna de Quinta Normal, con 1070
alumnos entre prekinder y octavo basico. Ella considera que su tarea fundamental es
preocuparse de que se atienda de buena forma al alumno, que se cumpla con los planes
y programas y se les entreguen valores a los nifios. “Que sea bien atendido el alumno,
esa es nuestra razén de ser”.

Los resultados obtenidos por esta escuela en el SIMCE 2002 no son para nada
satisfactorios. Como se puede ver en la Tabla 10, los puntajes estan muy por debajo del
promedio nacional, regional y comunal. Sélo presentan resultados superiores a los de su
grupo socioeconémico. En relacion con el SIMCE rendido por los alumnos de 4° basico
en 1999, se observa una fuerte caida en Matematica y no hay variaciones significativas
en Lenguaje y Comunicacion y en Comprension del Medio.

U LG B~ LUUCACIUN | M1 HLHGIIN ULL

Fusl L arns TR CARICL | LIATERIETIRS, BT
ESTSELECIH [ENTD T N T
vaR|AD JH EH RELSECID: £ Ghe L] LA -l
DIFZFERCLY COH ELFFCMEDID DE SU S FLPC e - -
ELLILIELL - IR :
BICTEFLC 1A GONELFECLWCRE sl v v ¥.i1
DIFZFERCLS COH ELFRCWEDID REG JHA_ L LAk LA
BIFZFERCLY COH ELFFCMEDID HAS Cnr Ll ¥ o ¥ 0
FUHTAIE kainC HACKIHaL 27 247 324
FUHTAJE I IHI=IC Hat 10HaL [ 126 =3

TABLA 10. SIMCE 2002 4° Basico.

Al preguntar a Norma el porqué de los bajos resultados, ella responde “nos fue
mejor que el ano pasado, pero no es mucha la diferencia” *6 , asegura que “dentro
de la comuna no estamos mal, pero deberiamos estar mejor”. Considera que hay
muchas variables en juego para explicar estos resultados, pero que se debe
principalmente a falta de interés de los alumnos. Cree que esto es una cadena, porque
los padres no estan preocupados por el aprendizaje de sus hijos y por esto los nifios
vienen a la escuela con poca disposicion. Muchas veces los papas trabajan y cuando
llegan a la casa los nifios estan durmiendo, considera que los nifios estan muy solos. De
hecho dice que por este motivo se creé la JEC, lo que ella no considera un gran aporte “

26
6 En el Anexo N° 4, se presentan los resultados obtenidos por este establecimiento, segun el MINEDUC, en el SIMCE 2000.
Aqui se observa que el rendimiento del colegio en dicho afio no es muy diferente al presentado en el 2002. El SIMCE 2001 no se

utiliza porque se realiz6 a los segundos medios y ésta es una escuela basica.
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es para que este mas tiempo en el colegio pero ;qué mas tiempo esta, una hora,
una hora y media?”, “En la teoria suena bonito, los talleres del JEC, pero ;quién
los hace?, el profesor, sigue haciendo mas de lo mismo y con los mismos 45
alumnos” .Al preguntarle si actualmente existen talleres en la escuela, ella contesta
“si pues, todos los profesores tienen la obligacion de hacer talleres, por ley.”

Cada vez que se dan a conocer los resultados del SIMCE, se analizan dichos
resultados, “y cada uno vera como lo hizo”. Para mejorar su desempefio, Norma
cuenta que estan implementando dos tipos de campafas. La primera denominada LEM:
Lectura, Escritura y Matematica. La segunda, es una campafia para que los alumnos
aprendan las tablas de multiplicar.

Este establecimiento, a pesar de su mal rendimiento, ha obtenido por tres afos
consecutivos el premio a la excelencia académica. Este afio no lo consiguieron, porque
para poder ganar dicho premio es necesario superar los resultados obtenidos en la
evaluacion anterior y claramente esto no sucedié.

Poseen un contacto directo con el gerente de la corporacién, Enrique Diaz Villalobos,
y tienen excelentes relaciones. El pone metas que la escuela generalmente logra. Tienen
un contacto bastante fluido, via telefonica o Internet. Norma Garrido, considera que él es
una persona muy moderna, que la ha obligado a modernizarse a ella también. La
correspondencia tradicional ya no se utiliza, todo se lo comunican via mail, para que los
problemas se puedan solucionar rapidamente. Visita a la escuela principalmente cuando
hay temporales, para ver en que condiciones se encuentra el establecimiento.

En la contratacion de profesores, Norma puede proponer un docente a la gerencia de
la corporacion y éstos siempre lo aceptan. Luego depende de la evaluacion, realizada por
la directora, si ese profesor continta al afio siguiente o no. Esta evaluacion sélo se realiza
con los docentes nuevos, “los antiguos sean buenos o malos, lamentablemente,
tienen que quedarse”, “En educacién practicamente no hay despidos, salvo los
profesores nuevos que si tienen un mal desempeno no seran contratados el
préximo ano”. Piensa que esto no es bueno, ya que si se tiene la mala suerte de tener
un mal profesor se debe quedar con él, lo maximo que pueden hacer es enviarlo a otra
escuela, pero igual queda dentro del sistema educacional.

Con respecto a la ley que se tramita actualmente para modificar el sistema de
calificaciones contenido en el estatuto docente y que regule el desempeno docente, que
busca avanzar en la implementacion de un sistema de evaluacion, comenta que los
profesores tienen mucho miedo. Ademas opina que esto es bueno por un lado, pero malo
por otro. Bueno en el sentido de que existen muchos profesores que “se dejan estar”,
pues nada les puede pasar si se esfuerzan poco o realizan mal su labor. Malo porque ha
tenido la experiencia de ser evaluada como profesora y aunque ella obtuvo buenas
calificaciones, los profesores que fueron mal evaluados se enemistaron con el director, lo
que produjo una desunion del plantel educativo.

Actualmente la escuela cuenta con 32 profesores y cuatro directivos docentes. La
mayoria de ellos lleva alrededor de 35 afos ensefiando en este establecimiento. Cuenta
que la rotacion es bastante baja, pero hace dos afos atras se dio la posibilidad de jubilar
anticipadamente y varios profesores se adhirieron, con lo que se abrid cupo para

42

Castro Flores, Pamela



V. Una mirada a los establecimientos subvencionados

personal nuevo.

Norma comenta que ella implementd desde su llegada una triparticipacion en todas
las decisiones escolares. De hecho, su Proyecto Educativo Institucional fue elaborado en
conjunto con los profesores, el Centro de Alumnos y el Centro de Padres, lo que los
identifica como escuela es en palabras de la directora: “formar un hombre integral,
pero con valores cristianos”.

El dnico ingreso que reciben es por el arriendo de un kiosco dentro del colegio
($225.000), dinero que se utiliza para todo tipo de necesidades menores. Pero si se
necesita hacer algun arreglo mayor, se comunica inmediatamente a la corporacion y ellos
envian un grupo de trabajadores para que solucione el problema, la respuesta es
practicamente inmediata.

Para ensefar dentro del aula cada profesor utiliza el método que estime mas
conveniente. Comenta que hay docentes que se estan constantemente perfeccionando,
por lo que los métodos que utilizan son los mas modernos, sin embargo, a los profesores
mas antiguos les cuesta un poco mas modernizarse. En el consejo técnico, que se realiza
una vez por semana, los profesores comparten sus experiencias dentro de la sala de
clases.

Considera que existen grandes falencias en educacién. “ Todos dicen que el
mundo de la computaciéon entre a la sala de clases pero, ;Qué hago con 10
profesores de esta escuela que no tienen idea de lo que es un teclado?, le tienen
miedo al computador, a meterse a Internet. Entonces, ;Quién pierde ahi?... el
alumno.” Plantea que la educacion se ha ido quedando atras, se continua con la clase
frontal, la tiza. Llega mucho material del ministerio, pero no se utiliza.

Cree que la Reforma no ha llegado bien a los profesores. Se planificd un proceso de
perfeccionamiento graduado, pero “el profesor es reacio al cambio y es el primero
que tiene que cambiar, si no cambia él no hay cambio”. Considera que el profesor
recién titulado estd muy abierto a lo nuevo, pero que el antiguo es casi imposible que
cambie. Piensa que hizo falta un mayor esfuerzo por capacitar y que debié ser obligatorio.
Aunque por ley deberia serlo, como el perfeccionamiento se realiza en periodo de
vacaciones del profesor, no existe interés por asistir y practicamente no hay supervision.
Cree que debié hacerse en periodo de trabajo, cuando los nifios dejan de asistir al
colegio.

Comenta que como la mayoria de sus profesores tienen muchos afios de servicio no
estan muy interesados en capacitarse, dicen ¢jpara qué, si voy a jubilar el préximo ano?.
Los profesores son muy cémodos, prefieren la clase frontal y consideran que trabajar en
grupo es sinénimo de desorden.

Se han adjudicado dos PME. EIl primero en Lenguaje y Comunicacién, donde los
nifos hacian obras de teatro, analizaban los personajes, exponian, se realizaban
debates, etc. Pero se dejoé de implementar porque nadie controlaba que se llevara a cabo.
Actualmente participan de un PME de Educacién Tecnoldgica, donde obtuvieron
alrededor de $7.000.000 en materiales como taladros, serruchos, martillos, palillos, entre
otros. Este proyecto se elaboré porque se detectd que los alumnos sacaban malas notas
en esta asignatura, pensaban que implementando una sala especial de Educacion
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Tecnoldgica podrian motivar a los estudiantes. A pesar que el proyecto incluia una
capacitacion para los profesores, éstos alin no ocupan los materiales.

Este establecimiento también participa en el programa Enlaces. Como los profesores
de educacion basica ensefian todas las asignaturas, es decir, cada curso tiene un solo
profesor que realiza todas las materias, (existen excepciones, como en Educacion Fisica
y otros) son ellos mismos quienes deben realizar las clases de computacién. Norma
cuenta, que los docentes siempre estan diciendo “ojala que no me toque”, no les gusta
para nada hacer estas clases, pero a los nifios les encanta. Existe un profesor encargado
de Enlaces, que sélo deja el programa puesto para que el profesor del curso realice la
clase y que se encuentra en una sala adjunta para atender cualquier consulta del
profesor.

La directora considera que los alumnos que asisten a la escuela tienen grandes
problemas econémicos, que pertenecen al grupo socioecondémico medio bajo. Muy pocos
alumnos son de la comuna de Quinta Normal, la mayoria vienen de Cerro Navia, Lo
Prado y Pudahuel. Algunos de sus alumnos estan en el programa Puente programa
social, a cargo de las municipalidades, de ayuda para las familias mas pobres de Chile.
También, la escuela puede derivar a los nifios con mayores problemas a la Fundacion
Rodelillo, que ofrece asistencia a la familia entera del alumno. Cuentan con psiquiatras,
sicélogos, terapeutas, les otorgan orientacion familiar, etc.

Todos los alumnos que presentan problemas de aprendizaje y que obtienen malas
calificaciones, asisten a reforzamientos fuera del horario de clases.

Nuevamente se refiere a la escasa participacion de los padres en la educacion de
sus hijos. Dice que estos envian a los nifios al colegio pensando que la escuela le va a
entregar todo lo que el nifio necesita. En muchas ocasiones los padres no participan,
pero no porque no quieren si no porque no pueden debido al exceso de trabajo. Existe un
Centro de Padres, con el que tiene muy buenas relaciones, siempre esta colaborando
con lo que la escuela necesita, dentro de sus posibilidades

Considera que la principal fortaleza de esta escuela es su infraestructura. El colegio
es muy grande, de hecho fue la Unica escuela de la comuna que no necesitd construir
para poder implementar la Jornada Escolar Completa.

Los profesores con experiencia son, a su juicio, una fortaleza por un lado y una
debilidad por otro. Fortaleza porque “la experiencia es madre de todas las ciencias” y
debilidad porque “no se modernizan, son reticentes al cambio”.

Piensa que mas que debilidades tienen muchas amenazas, como el hecho de estar
rodeados de centros nocturnos y la gran cantidad de robos en los alrededores del
establecimiento. Opina que la mayoria de las debilidades las han ido superando, por
ejemplo, se refiere a que antes no tenian secretaria ni paradocentes y ahora cuentan con
una y tres, respectivamente. “Tenemos cosas que cualquier colegio del barrio alto
tiene”. Como debilidad considera la falta de compromiso de las familias y la cantidad de
auxiliares en la escuela.

Durante toda la entrevista, Norma Garrido, habla afectuosamente acerca del Jefe de
UTP, de los inspectores y de los demas directivos. Le pregunto si esta buena relacion se
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da también con los profesores y contesta “en general si, siempre hay excepciones. Lo
que pasa es que aqui hay un sindicato y hay asociaciones gremiales y siempre
estan contra la directora de la escuela” . Toda su trayectoria ha sido dentro de este
establecimiento, fue profesora, Jefe de UTP y finalmente directora, piensa que esto a
algunos les gusta, pero a otros no. El sindicato es bastante activo, por ejemplo,
consiguieron que se les pagara un dia sabado que se les desconté cuando hubo huelga,
varias otras escuelas se les unieron y ganaron la causa. A pesar de esto, intenta que todo
marche bien y cree que no hay mayores problemas.

Finalmente considera que para mejorar la educacién de nuestro pais, es necesario
“pagarle un sueldo digno al profesor” 7 Porque, por ejemplo, cuando existe la
posibilidad de optar por un proyecto el profesor piensa para que va a trabajar mas si le
van a pagar lo mismo. Ella opina que si les aumentaran el sueldo trabajarian con mas
ganas. Ademas menciona que los profesores no tienen herramientas para controlar a los
nifos, si uno se porta mal no puede decirle nada porque le puede generar un dafio
psicologico. “Antes existia un trato deferente por el profesor, ahora los apoderados
no lo respetan y como ellos no lo hacen, sus hijos tampoco.” “Cuando uno manda
a llamar a un apoderado, el apoderado viene a defender al alumno sin siquiera
saber porque se le esta llamando. Lo primero que te dice es: yo le creo a mi hijo”

5.3 Liceo Carmela Carvajal de Prat

27
7 Segun la directora un profesor recién egresado que trabaja 40 horas semanales gana alrededor de $300.000

Al visitar el establecimiento lo primero que salta a la vista son sus diplomas y los mas de
100 trofeos que han ganado las alumnas por diferentes actividades deportivas. Uno de
los diplomas se les otorga por ser un establecimiento con desempefio destacado segun el
Sistema Nacional de Evaluacion de Desempefio (SNED), en éste se lee: “se otorga este
reconocimiento a sus docentes por la permanente superacion de sus resultados
educativos, la incorporacion de innovaciones pedagdgicas y la integracién y participacion
de la comunidad en el quehacer del establecimiento”. Otro de sus diplomas es por su alto
puntaje en Lengua Castellana y Comunicacion en la prueba SIMCE 2001 de segundo
medio y para destacar su capacidad de articular la accion de directivos, profesores,
estudiantes y apoderados para obtener alta calidad de educacion.

Al pedir una entrevista con su directora, Sra. Inés Huerta, ella dice que quien debe
responder las preguntas es la jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), Mdnica
Reyes, porque es a ella a quien se deben los excelentes resultados que este liceo
presenta hace bastantes afos.

Antes de lograr conversar con la jefa de UTP, quien siempre esta bastante ocupada,
en una de mis tres visitas para poder contactarla, pude cruzar algunas palabras con su
directora, quién lleva 29 afos en este puesto. Ella cuenta que posee un excelente equipo
de 68 profesores, con los que lleva trabajando casi desde sus comienzos. Comenta que
se siente a gusto con todo su equipo de docentes, salvo una persona que no tiene un
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buen trato con las alumnas y se esta quejando todo el dia, dice que al verla se arrepiente
de no haber aceptado cuando la municipalidad le ofrecié llevar la administracion de su
establecimiento. Esta situacion llama bastante la atencion ya que los establecimientos
municipalizados no suelen tener el privilegio de manejar sus recursos y su personal, es
mas, en muchos establecimientos los directores gustosos hubiesen aceptado esta
proposicion. Al preguntarle porque rechazaron este ofrecimiento, cuenta que a ella le
parecié una muy buena idea, pero al proponérsela a los profesores éstos no se vieron
muy entusiasmados, se converso para llegar a un acuerdo, sin embargo, la negativa de
los profesores se mantuvo aludiendo que ella no seria la directora para toda la vida, en fin
preferian tener su puesto asegurado, como sucede gracias (o por desgracia) al estatuto
docente. Ademas agrega, “Los profesores siempre se oponen al cambio, no les
gusta la innovacioén.”

La sefiora Médnica Aguirre trabaja hace 15 afios como Jefe de UTP de este Liceo, es
profesora de Matematica; posee cursos de la OEA, los multinacionales de evaluacion y es
Magister en Educacion. Su labor en el colegio es multiple, se define cémo el técnico de
un equipo de futbol, que tiene que ver todas las partes técnicas del proceso de
ensefanza-aprendizaje: como se ensefa; qué se ensefa; cuanto se ensefia; como se
evalua; en fin, todo el proceso que ocurre dentro de la sala de clase.

Ella prefiere que el trabajo sea un trabajo de equipo, no individual. “Muchas veces
uno piensa que fantastica es mi idea, pero cuando la comparte con otros puede ver
que quizas no era tan fantastica”, lo importante es como lograr involucrar a la gente en
un proceso tan complejo como es la educacién. Primero sintiendo que cada uno tiene
algo que aportar y merece ser escuchado. Comenta que la construccion del Proyecto
Educativo se hizo con todos los profesores, los papas y las alumnas que en ese momento
estaban en el colegio. Cree que en la medida que uno se siente participando de un
proceso, uno no puede culpar a nadie en el camino, porque participd en la toma de
decisiones, guste 0 no después tiene que acatarlo. En este momento se encuentran en
un proceso de revision del Proyecto Educativo, que han aplicado por diez afios, las cosas
han ido cambiando a nivel nacional “..o tu te quedas o sigues avanzando”. “La nifa
que va llegando todos los afios es una niha absolutamente distinta a una de hace
10 anos atras, si no te adecuas al cambio te vas quedando atrdas y no se obtienen
los rendimientos que se pretenden”.

En 1988 el porcentaje de alumnas de este establecimiento que ingresaban a la
Universidad, era de un 17.5%. Segun el diario La Tercera % g , con 647.4 puntos de
promedio en 2001, el liceo quedd en segundo lugar dentro del sector municipal. El 76,1%
de las alumnas entr6 a la universidad. El ano 2002 este porcentaje era de un 81.4%, la
curva fue subiendo poco a poco porque los procesos pedagdgicos no se dan de un dia
para otro, hay un trabajo detras y un trabajo fuerte.

No solo se destacan en los resultados de la PAA, los resultados obtenidos en el
SIMCE 2001 son excelentes. Como se observa en la Tabla 11, el liceo se sitia
significativamente sobre el promedio comunal, regional y nacional. Ademas su
rendimiento es superior al promedio obtenido por los establecimientos de su mismo grupo

28
28 La Tercera, 27 de Junio del 2002
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socioecondmico. En Matematica los resultados fueron mas altos que los obtenidos por los
segundos medios en 1998. Cabe mencionar que este establecimiento obtuvo el primer
lugar absoluto en el SIMCE 2000 realizado a los alumnos de octavo afio basico.
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TABLA 11. SIMCE 2001 2° Medio > 9

Estos resultados deben ser tomados con cautela ya que no cualquier alumna puede
ingresar a este liceo, existe un fuerte proceso de seleccién debido a la alta demanda que
posee el colegio. Las postulantes deben tener promedio 6.0 en Matematica y Castellano y
rendir una evaluacion en estas mismas materias. Ménica Reyes opina al respecto “Yo
puedo tener una buena greda, pero la fuente no me sale muy bonita si el artesano
no es muy bueno” . La calidad de las alumnas es muy buena y esto es fundamental,
pero también se necesita del artista que las modele, aqui el artista es el profesor.

Al preguntarle a qué cree que se deben los resultados obtenidos por este
establecimiento en las mediciones externas como el SIMCE y la PAA, nos responde que
a un trabajo en equipo en los departamentos y al trabajo pensando en que cada uno tiene
que entregar la mejor calidad. Plantea que ya mantenerse alto es dificil y que para
mejorar su rendimiento, el liceo implementa proyectos como el programa CREA, que
enfatiza el trabajo en equipo, y el Programa de Enriquecimiento Instrumental, que
desarrolla estrategias para mejorar la resolucion de problemas.

Este colegio no sélo se destaca por su excelente desempefo académico, ademas
sus alumnas participan exitosamente en diferentes actividades deportivas, como
volleyball y tenis de mesa. También, utilizan bastante el trabajo en terreno, por ejemplo:
realizan visitas a Valparaiso con los segundos medios; visitan el Museo Interactivo con
los séptimos; participan con los octavos basicos en el Programa Nuestras Raices, donde
llevan a las alumnas a conocer el patrimonio cultural dentro de la region Metropolitana;
visitan ENDESA con las alumnas de primero medio, etc.

También participan en actividades innovadoras, por ejemplo, el afo pasado fueron
parte del plan piloto que implementé el programa Edunova del Departamento de
Ingenieria de la Universidad Catdlica (UC), junto a Microsoft y Hewlett-Packard (HP). La
idea es que, a través de un software, las nifias accedan a contenidos educativos e
interactien entre ellas para lograr un mejor aprendizaje. En la practica, cada estudiante
cuenta con un dispositivo portatii iPaq Pocket PC (HP), el cual se encuentra
interconectado a través de una red inaldmbrica. Asi, acceden a programas sobre ciencias
especialmente disefiados por Discovery Channel, con contenidos relativos a la clase de
fisica.

29
9 Se utiliza el SIMCE 2001, porque el SIMCE 2002 se aplic6 a los 4° basicos y éste por ser un Liceo sélo tiene alumnas

desde 7° basico en adelante.
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Se adjudicaron un PME de guias de autoaprendizaje para los primeros medios en
Matematica, Castellano e Historia. Cada vez que se presenta la posibilidad de participar
en uno de estos proyectos, cada departamento propone una idea y luego se toma la
decision en conjunto, se elige aquél que puede generar un mayor impacto en las
alumnas. Este afio no se les permitio participar en los PME, pues esta posibilidad se les
otorgd solo a los establecimientos con malos resultados.

El afio 1991 cuando se discutié el proyecto Educativo se vieron en la necesidad de
ampliar la carga horaria a los terceros y cuartos medios, en ese tiempo ni siquiera se
hablaba de Jornada Escolar Completa (JEC) y ellos decidieron una jornada de 41 horas
semanales (La JEC tiene 42). Como no disponian de salas suficientes para ello, las
alumnas comenzaron a asistir los dias sabados a clases. Cuenta que como se han
anticipado a muchas cosas de la Reforma, no les ha costado tanto implementarla.

Si bien considera que las metodologias y la manera en que se han implementado los
nuevos programas de la Reforma son lo indicados, cree que los contenidos minimos
exigidos no son minimos sino mas bien maximos, es demasiado lo que se pide en este
momento. Tal vez si los nifios partieran capacitados de otra manera, tuvieran otras
competencias cuando llegan al liceo podrian implementarlo. Ve dificil cumplir los nuevos
programas, porque las metas son muy altas. Aunque los profesores han asistido a todas
las capacitaciones, a todos los cursos PPF que ha dictado el Ministerio de Educacion, a
capacitaciones extras, e incluso han implementando nuevas metodologias, igual lo ve
muy dificil de alcanzar. Considera que los docentes estan suficientemente capacitados
para llevar la Reforma al aula, los profesores estan comprometidos con la Reforma y
sobre todo con sus alumnas, el Unico problema que encuentra es lo exigido como
contenido minimo.

Cuando definieron su Proyecto Educativo Institucional, las nifias dijeron que su
objetivo era lograr tener un perfil de egresada que se desempefara en estudios
superiores. Esto era lo que querian las nifas, los papas y el colegio. Por ello, estan
orientados a la persecucion de una buena prueba de admision a la Universidad y a que
sus alumnas logren mantenerse en ésta, entregar todas las competencias que se
requieren para poder desenvolverse exitosamente en la Universidad. Ademas les interesa
formar una nifia armodnica, es decir, no solo los conocimientos son importantes, debe
existir armonia desde el punto de vista espiritual, emocional y académico “No puede
crecer un brazo mas que otro”.

Al preguntarle acerca del papel de la directora, comenta que ella posee su opinion,
pero las decisiones se toman en conjunto, ella es quien dirige y tiene una visién distinta
desde su puesto, uno siempre tiene una vision desde el puesto que ocupa, agrega. Pero
es una persona bastante abierta al cambio, “es dificil encontrar directoras de la vieja
ola con una apertura hacia todo esto que es reforma porque es mas facil dar la
orden no mas. Pero si sb6lo das 6rdenes, si algo fracasa, si algo no resulta, el
culpable es uno sélo, en cambio aca somos todos culpables”.

La relacion con el sostenedor, corporaciéon municipal, es buena. Cuando se necesita
contratar profesores, si existe un excedente en otro establecimiento lo trasladan, si no es
asi, pueden sugerir el nombre y ellos lo aceptan inmediatamente. Existe muy poca
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rotacién de profesores, lo que considera facilita enormemente el trabajo, la mayoria de
ellos bordea los 50 anos.

Existen departamentos de asignaturas para cada materia, todos los profesores tienen
dos horas de reunion de departamento semanales, ahi se forman equipos y se ponen de
acuerdo en los contenidos que deberan ser pasados y cdmo seran evaluados. Se debe
mencionar que en este establecimiento hay 1900 alumnas y en cada nivel hay mas de un
curso, por ejemplo actualmente tienen 8 cuartos medios con 45 alumnas cada uno, es por
esto que deben procurar trabajar en equipo, coordinadamente, para asegurar que todas
las alumnas puedan adquirir los mismos conocimientos, que a todas se les entreguen las
mismas herramientas.

No existe ningun sistema de evaluacién de profesores. Tampoco existen incentivos,
“ganamos lo mismo trabajando mucho que trabajando poco”. Ella piensa que la
evaluacion es necesaria y no solo para los profesores, sino para todo el personal, el no
cumplir con la tarea es una falta de probidad, en el sentido de que no se cumple con su
trabajo. Es partidaria de una calificacion y de incentivos frente a ésta, porque el incentivo
que tiene ahora el profesor que lo hace bien es darle mas trabajo, como el otro lo hace
mal se le quita trabajo y ambos ganan lo mismo. Se presta para que el profesor que lo
hace mejor sea el que tenga mas trabajo por el mismo sueldo. Considera que este
sistema no es justo. Una medicion, bien o mal o regular, da parametros para medirse y
eso es bueno, se necesita saber claramente que es lo que se espera de uno. En cuanto a
los castigos, piensa que uno trabaja mejor pensando en positivo que en negativo.
Considera que con una buena politica de incentivos los castigos no son necesarios.

Comenta que existe una paradoja en cuanto a evaluacién se refiere, porque las
personas que mas evaluan son los profesores y éstos son los que menos quieren ser
evaluados. Esta reticencia, segin Modnica, se debe a un problema cultural, como nunca
han sido evaluados todos tienen miedo, no existe una cultura de la evaluacion.

El colegio tiene 40 afios, que no es mucho porque en educacién, segun la jefe de
UTP, el corto plazo son cinco afos y el mediano plazo son diez. Las alumnas son
mayoritariamente de otras comunas, sélo un 10% pertenece a Providencia. El nivel
socioecondmico de las nifias lo define como medio y medio bajo.

Con respecto al interés de los padres por la educacion de sus hijos, opina que hay de
todo un poco, pero hay mas apoderados interesados que no interesados. “Hay papas
que piensan que porque pusieron a las nifias en el colegio, se las vamos a entregar
en la Universidad”, que no se preocupan. Pero en general como Centro de Padres,
estan super puestos, “ nosotros no estariamos donde estamos sin los papas”. Para
poder ir hacia la Jornada Escolar Completa, ellos construyeron ocho salas, ahora estan
construyendo dos mas y el afo pasado montaron dos talleres, ampliaron el casino,
colaboran con la compra de material didactico, invirtieron en mejorar la biblioteca, todos
los talleres extraprogramaticos son financiados por ellos. Las decisiones son muy
rapidas, si el colegio necesita algo con urgencia basta una llamada telefénica para que
den el visto bueno y esta listo, siempre cooperan con lo que el establecimiento necesita,
ellos son una gran fortaleza de este colegio. Sin embargo, siempre los padres se han
opuesto al financiamiento compartido, prefieren ellos administrar sus recursos. Ménica
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Reyes piensa que siempre lo han hecho muy bien y el colegio ha tenido lo que necesita
en el momento indicado, jamas se ha perdido dinero y tienen un excelente sistema de
fiscalizacion, por lo que no considera necesario el traspaso de administracién de fondos.

Ella opina que las fortalezas del establecimiento son, en resumen, las personas que
trabajan en el colegio y el como se identifican con éste; un muy buen Centro de Padres;
el trabajo de equipo de los profesores; el tratar de ser cada vez mas asertivo dentro de
una discusién. El decirse las cosas, “la cultura de la paz barata se ha ido terminando
un poco, el yo no te digo nada porque asi no entro en conflicto contigo y tu no me
dices nada y todos nos sonreimos, pero no pasa nada. La paz barata no conduce a
ninguna parte. De repente lo discutimos y lo peleamos todo, pero eso enriquece, el
tener opiniones divergentes, el como trato yo de convencer al otro y no que cada
uno piense y haga lo que quiere, eso no es construir una comunidad”.

Ella considera que es primordial que los docentes se sientan a gusto y participes de
la comunidad educativa, piensa que es importante no pensar en la masa de los
profesores, sino individualmente. Por ejemplo en las reuniones, que son a la hora de
almuerzo, preocuparse de que nadie tenga algun problema con la comida que se sirva,
es decir, que si algun profesor le hace mal cierto ingrediente, procurar que se le sirva algo
diferente. Los profesores se deben sentir individualizados y no uno mas.

Considera que el no poder ser equipo algunas veces, el que de repente no se
pongan en los zapatos del otro, el encerrarse en una idea y no buscar mas referentes, se
constituye en la maxima debilidad del establecimiento. Ademas menciona que en estos
momentos les hacen falta un mayor nimero de salas, una mayor infraestructura para
enfrentar de mejor manera la JEC.

En la educacion municipal, antes del afio ‘90 no se les permitia a los
establecimientos tener proyectos educativos propios, se debia seguir estrictamente lo que
disponian las autoridades externas, no existia cabida para la iniciativa. Moénica cuenta
que en educacién se vivieron momentos muy duros, donde no se sabia que cosas podian
ser ensefiadas y que no, algunas cosas estaban permitidas y otras absolutamente
vetadas. Se dependia de las decisiones de la autoridad, no habia participacién de ningun
tipo, los sueldos bajaron fuertemente, el profesor aprendid a recibir érdenes y a seguir
literalmente lo que se le mandaba, cada profesor pasé a tener una isla en su sala de
clases, nadie conversaba con nadie, ahi fue muriendo, a su juicio, la educacién publica.
En los noventas, con la llegada de los gobiernos democraticamente elegidos, se dan una
serie de posibilidades que antes no existian, surgen las reformas y se permite a los
colegios tener su propio proyecto educativo, existe una mayor libertad para tomar
decisiones.

5.4 Escuela escritora Marcela Paz

En la comuna de Recoleta, inserta en una poblacion que deja ver grandes signos de
pobreza, se encuentra la Escuela Escritora Marcela Paz, ésta contrasta con su entorno
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debido a la nueva fachada que consiguieron gracias al Proyecto de Mejoramiento
Educativo.

El colegio existe hace 38 afios y atiende actualmente a 906 alumnos y alumnas,
entre prekinder y octavo afo basico. Sélo 20 de estos estudiantes no pertenecen a la
comuna.

Los resultados obtenidos por esta escuela en la ultima evaluacion del SIMCE ¥ ,
como lo muestra la Tabla 12, son significativamente inferiores a los del promedio
nacional, regional y comunal. Esta situacion no es diferente al compararla con el
desempefio promedio de su grupo socioecondmico. Ademas, no presenta mejorias con
respecto a la evaluacion efectuada en 1999.
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TABLA 12. SIMCE 2002 4° Basico.

Por esto resulta interesante ver qué sucede al interior de este colegio. Para ello se
recoge las impresiones de su director, Gustavo Galarce, quién ademas de dirigir esta
escuela, posee el cargo de Presidente de la Asociacion de Directores de
Establecimientos Educacionales Municipales, del capitulo Metropolitano. Orgullosamente,
cuenta que ha sido director de la escuela desde su creacion y que sus 38 afios de
servicios han sido dedicados a este colegio.

Actualmente el establecimiento cuenta con 44 profesores, la mayoria de ellos tienen
alrededor de 50 afios y llevan muy poco tiempo trabajando en esta escuela. El director
cuenta que comenzd a trabajar con un equipo de profesores, que lo acompafaron
durante todos estos afos, sin embargo, hace cuatro afos atras éstos comenzaron a
jubilar y empezaron a llegar nuevos maestros. Desde entonces la rotacion de académicos
ha sido bastante fuerte. Comenta con nostalgia, “con los profesores antiguos
obteniamos buenos resultados en el SIMCE, éramos los primeros de la comuna.
Hace cuatro anos atras, que parece coincidir con la ida de los profesores,
comenzamos a bajar el rendimiento en las mediciones externas”.

Al preguntarle cémo les fue en la ultima evaluacién del SIMCE, responde “estoy en
el promedio”. Dice que antes estaba sobre el promedio, pero por causa de estos nuevos
profesores han ido bajando sus resultados. Cuenta que dentro de los establecimientos de

30
0 SIMCE 2002, realizado a alumnos de cuarto basico.
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la comuna ocupa el lugar numero siete segun esta medicién, pero que antes era el
numero uno. Considera que esto se debe principalmente a los profesores, porque‘el
problema de rendimiento de los alumnos se da exclusivamente en el aula”.

Para mejorar la situacién del establecimiento, en cuanto a rendimiento se refiere, a
comienzos de este afio se comenzd a implementar un sistema de fiscalizacion
permanente de la labor docente. Se supervisa al maestro dentro del aula. Existe una
pauta de contenido consensuada con el consejo de profesores y se monitorean las clases
de acuerdo a dicha pauta. Luego se llama a una reunién de docentes y se socializan los
problemas que se han detectado. Si las dificultades persisten se cita individualmente al
profesor que no esta cumpliendo, pero él cree que no es necesario llegar a esto.

Al preguntarle por la relacién con los académicos, comenta que no se siente a gusto
con todos sus profesores, siente bastante afioranza por su equipo anterior ya que era un
grupo muy afiatado con los que trabajaba conjuntamente. Algunos de sus actuales
profesores, quedaron como excedentes en otros establecimientos, es decir, no habia
cursos que asignarles, “el director normalmente deja fuera al profesor en quién tiene
menos confianza, por eso es como castigado el profesor que viene llegando”
agrega. En el colegio, generalmente el director entrega los cursos a los mejores
profesores y si no hay muchos alumnos matriculados, algunos docentes se quedan sin
curso. A la Municipalidad no le conviene estar pagando a un maestro que no esta
haciendo clases, por esto, apenas existe un cupo en otro establecimiento dicho profesor
es trasladado. Por eso estas vacantes suelen ser ocupadas no por los mejores docentes
y como hay muchos dando vuelta en el sistema, rara vez se contratan profesores nuevos.

Acerca del Proyecto Educativo Institucional comenta que debe ser liderado por el
director, y que él debe poner los énfasis donde corresponde y determinar hacia donde se
dirige el establecimiento, él debe definir los objetivos estratégicos.

Los métodos de ensefianza a aplicar son absolutamente auténomos, cada profesor
en la sala de clases utiliza su propia metodologia. Hay un consejo de profesores, que se
reune una vez por semana, donde se comparten las distintas experiencias, lo que resulta
bien a uno u otro, pero finalmente cada docente decide como hacerlo. El profesor
participa activamente de las decisiones pedagdgicas, hace poco elaboraron un PME en
Matematica y Castellano, para los alumnos de 5° a 8° basico. Comenta que han intentado
ampliar el espacio educativo mas alla de la sala de clases, cada profesor tiene que sacar
a sus alumnos del establecimiento dos veces al afio, ya sea a un museo, una fabrica, una
biblioteca, o simplemente a pasear por Santiago.

Cuenta que, desgraciadamente, no puede contratar a los profesores, solo puede
hacer sugerencias al departamento de educaciéon de la Municipalidad, pero ellos son
quienes toman la decision. El preferiria tener la posibilidad de escoger a su personal.

Si tiene problemas con un docente, debe elevar un informe “este profesor no esta
cumpliendo...”, pero es muy dificil que lo destituyan, “un profesor tiene practicamente
su cargo asegurado. Tiene que haber un sumario administrativo, comprobar que no
esta cumpliendo bien sus funciones... es demasiado engorroso” . Considera que
esto le ha hecho muy mal a la educacion.

Considera necesario que se evalué a todos los que participan en el proceso de
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ensefanza, desde el director hasta el profesor. Piensa que se deben detectar a los
buenos para premiarlos y a los malos para perfeccionarlos.

El director de educacion de la comuna, René Pérez, tiene un contacto frecuente con
el establecimiento. Gustavo Galarce define su relacion como buena, pero no 6ptima.
Comenta que le gustaria tener mucha mas autonomia en su labor. A veces se rompe una
cafneria y no tiene el dinero para contratar inmediatamente un gasfiter. Debe llamar a la
Municipalidad, estos envian una persona al establecimiento para revisar el problema,
vuelven al otro dia con los materiales, en fin. El inconveniente toma tres o cuatro dias en
ser solucionado. Considera que existe una burocracia excesiva en la educacion publica.

Explica que la subvencion por alumno matriculado es recibida integramente por la
Municipalidad y ésta la utiliza como estime conveniente en los 20 colegios de la comuna
que dependen de ella. Algunos establecimientos, si se les entregaran los dineros de la
subvencion no serian capaces de autofinanciarse por la baja matricula que poseen.
Agrega que su escuela si se financia. Al preguntarle si le gustaria recibir y administrar el
monto de la subvencion que les corresponde por la cantidad de alumnos matriculados
que asisten a clases, como sucede en el caso de los establecimientos particulares
subvencionados, responde que preferiria una cosa mixta. Es decir, piensa que todo lo
que tenga que ver con el pago de sueldos, indemnizaciones y con el tema de despidos
deben estar a cargo de una unidad central y todo lo que tiene que ver con la compra de
materiales de instruccion, textos, material didactico; la contratacion de profesores y la
infraestructura debiera manejarlo el propio establecimiento.

Considera que los profesores estan desencantados. Agrega que hacer clases hoy es
muy distinto a veinte afos atras. Esto debido a que la sociedad entrega a los nifios al
colegio sin ninguna preparacion, es decir, “la familia ha declinado su responsabilidad
en la formacién de valores, de habitos y buenas costumbres y eso lo delegan a la
escuela. Nosotros recibimos alumnos muy en bruto y ademas no podemos hacer
muchas cosas porque el establecimiento no tiene todas las herramientas para eso.
Tenemos alumnos muy agresivos, cuando uno intenta ponerlos en linea de una
forma enérgica, aparece al otro dia en la tele.”, “Tampoco estoy de acuerdo con
aquellos que dicen que la letra con sangre entra, pero para educar hay que tener
autoridad... debe existir una diferencia entre el aprendiz y el que ensena, el
aprendiz debe ver al profesor como un modelo. Si no es asi, mejor que no se
dedique a ensehar porque no va a conseguir absolutamente nada ”. Cuenta que
antiguamente el maestro era sagrado y que ahora todo se le rebate. “Ahora hasta un
apoderado analfabeto viene para aca y le levanta la voz al profesor delante del
alumno... y el profesor se queda callado.”

En cuanto a las Reformas realizadas en materia de educacién piensa que son
buenas, pero fueron mal aplicadasen sus comienzos, considera que debié implementarse
primero una especie de plan piloto. Tiene la sensacion de que el profesor no ha sido
suficientemente preparado para hacer efectiva la Reforma en el aula. Comenta que ha
llegado gran cantidad de material educativo como bibliotecas de aulas, textos escolares,
entre otros, pero piensa que debié darse mas énfasis en capacitar al personal antes de
entregarle herramientas que no iban a saber usar.
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En cuanto a la Jornada Escolar Completa opina que es un muy buen proyecto, pero
que aun existen situaciones por superar. Por ejemplo, menciona que falta personal
paradocente e inspectores de patio que cuiden a los alumnos mientras los profesores
almuerzan. Tener mas espacio para actividades extraprogramaticas como una sala de
musica, gimnasio, un salén para ver peliculas, en definitiva, “mayor espacio para la
diversion, porque estamos entregando mas de lo mismo.”’Cuenta que en la biblioteca
tienen muy buen material, pero no hay una persona encargada de la biblioteca, que
conozca los textos. Los alumnos solo la visitan cuando su profesor tiene tiempo de
llevarlos.

Cuenta que esta escuela atiende a una poblacion bastante heterogénea. A algunos
alumnos se les debe dar desayuno, almuerzo y entregarles todos los utiles escolares,
porque la condicién de sus padres es muy precaria. Dice que hay muchos alumnos que
no viven ni con su madre ni con su padre, otras muchas familias viven de allegados.
Considera que esto dificulta enormemente el proceso de aprendizaje.

Existe un grupo de alumnos que presentan ciertas dificultades como problemas de
aprendizaje, discapacidad mental leve, discapacidad motora, entre otros, que son
atendidos permanentemente por una sicopedagoga. Esta escuela tiene un Proyecto de
Integracion, en que los nifios con y sin este tipo de problemas comparten la misma sala
de clases.

Ademas en la comuna existe una escuela de Lenguaje, donde se envian a los nifios
con problemas en esta materia, durante tres veces a la semana. También, todos aquellos
alumnos que obtienen mal rendimiento por flojos, como dice el director, asisten a
reforzamiento fuera del horario de clases. Finalmente, la organizacion CREARTE realiza
diferentes talleres, para los nifios de esta escuela, en las horas que no asisten a clases.
“Esto nos permite sacarlos de las calles.”

“Pareciera ser que el nifo llega a su casa, deja la mochila y sale a Ila calle.”, “Si
al apoderado se le manda a buscar porque el alumno no ha cumplido con sus
deberes, viene con un tono agresivo, muy molesto”. Considera que a los padres no
les interesa la educacion de sus hijos y que el ambiente que tiene el nifio en la casa no le
permite estudiar ni hacer sus tareas. “Sdlo le pedimos a los padres que no lo mande a
comprar cigarrillos ni vino cuando el nifio esté estudiando... téngale una mesa y
una silla.... dele solo una hora, o por ultimo media hora, para que el nifio este
metido en los libros... sin insultar a la senora o pegarle... y esa tarea tan simple, no
son capaces de cumplirla.” . Comenta que la mayoria de los apoderados tienen
educacion basica incompleta y esto le impide tener un dialogo fluido con ellos.
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Los relatos de los directores ponen en evidencia los multiples factores que inciden en el
logro educativo de los alumnos de estas dependencias. Existen coincidencias en la
gestion de los dos establecimientos que obtienen un bajo desempefio, lo mismo sucede
entre los que se destacan.

Las variables que parecen estar directamente relacionadas con la calidad de la
educacién que se imparte en los establecimientos y que pueden provocar grandes
cambios en pos de mejorar el estado actual de la educacion, se detallan a continuacion:

Liderazgo del director

Como lo establece el informe del Comité Técnico para la Modernizacién de la Educacion
“Particular importancia tiene el rol del director. El debe orientar y conducir a su
comunidad, junto al equipo directivo, asumiendo un auténtico liderazgo
educacional. No basta con que sea un superior administrativo, ni podria ejercer su
rol con estilo autocratico. Debe inspirar y persuadir, coordinar las tareas
cooperativas y en todo momento guiar al establecimiento en el espiritu y segun los
fines del proyecto educativo de su institucion.”

Las entrevistas corroboran dicha afirmacion, un auténtico liderazgo educacional es el
que se encuentra presente en Maria Cristina Barahona, quien con su caracter enérgico y
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afable, logro revertir los malos resultados que obtenian los alumnos en el SIMCE cuando
asume la gestion de la escuela.

En el caso de la escuela Inglaterra, es evidente la falta de liderazgo de su directora.
Cuando se refiere a la forma de mejorar los resultados en las mediciones externas,
declara “y cada uno vera como lo hizo”. Ademas llama la atencién el hecho de que
considere que su escuela no tiene mayores problemas siendo que los resultados que
obtiene en las mediciones externas dicen todo lo contrario. En las dos escuelas que
obtienen resultados deficientes, se observa que los directores tienden a aminorar esta
situacién, ambos mencionan que estan en el promedio comunal, cuando en realidad se
encuentran bajo éste. Esto se entiende por el hecho de que los resultados del SIMCE
evaluan de cierta forma el desempefio del director como cabeza de la institucion.

El liderazgo del director no solo esta dado por la preocupacién por sus resultados y el
clima organizacional, sino que ademas esta fuertemente vinculado a una gestion
institucional participativa, en que se promueve el trabajo en equipo entre los docentes,
donde éstos son integrados al proceso de toma de decisiones y se crean condiciones
para una planificacion conjunta de la actividad docente entre los profesores.

En la mayoria de los establecimientos se observd que los docentes participaban
activamente en la elaboracién del proyecto institucional, sin embargo, en la Escuela
escritora Marcela Paz el director afirma que determinar cual es el objetivo que persigue el
establecimiento es tarea exclusiva de quien dirige, no considera que esta misién deba ser
compartida. Con esta actitud los profesores no se sienten participes ni asumen como
propio el proyecto educativo con lo que, probablemente, no se esfuercen por conseguirlo.
Incentivar la toma de decisiones en equipo es mas efectivo y eficiente, no solo por el
hecho que el tipo de decision adoptada es mas informada, sino que ademas crea espiritu
de cuerpo y compromiso entre los actores. Acciones participativas no solo logran
involucrar al cuerpo docente en los cambios, sino también, logran comprometer a los
padres y a los propios alumnos en el proceso, aspecto central para elevar la calidad de la
ensefanza.

Muchas veces el liderazgo del director tiene que ver con condiciones naturales del
individuo, con sus atributos personales mas que con la experiencia. Conocida la
importancia de este factor en el logro educativo, resulta interesante una mayor
capacitacion en materia de adquisicién de habilidades y capacidad de liderazgo.

Existencia de Proyecto educativo

Otra variable que parece influir positivamente en la obtencién de buenos resultados, es la
existencia de un proyecto educativo propio, con metas altas y competitivas. Los dos
establecimientos destacados, Carmela Carvajal de Prat y Francisco Ramirez, plantean la
persecucion de estudios superiores como objetivo central de su institucion.

Aun cuando los alumnos de la escuela Francisco Ramirez presentan una situacion
socioecondmica compleja, se desenvuelven en un entorno peligroso y la educacion de los
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apoderados bordea los 10 anos, docentes y directivos confian en que sus alumnos
pueden ser profesionales y les entregan las herramientas para conseguirlo.

El objetivo planteado por Norma Garrido, formar un hombre integral y con valores
cristianos, es bastante confuso porque no define especificamente que considera como
hombre integral.

También resulta importante que el proyecto educativo sea elaborado por el conjunto
de actores involucrados en el proceso de ensefianza. De esta manera se busca encontrar
un consenso entre los objetivos que persiguen padres, alumnos, docentes y directivos y
que toda la comunidad educativa se sienta participe del proyecto. Como se menciond
anteriormente, Gustavo Galarce considera que él debe determinar los objetivos que
persigue su establecimiento.

Entonces para lograr una buena gestion institucional es importante que los
establecimientos tengan un horizonte claro, una visién del tipo de establecimiento que se
desea alcanzar.

Rotacién de los profesores

Los dos establecimientos que presentan un desempefio inferior al promedio nacional,
comunal y regional, han debido enfrentar en los ultimos afios una fuerte rotacién de
académicos.

La escuela escritora Marcela Paz, lleva cuatro afios experimentando una constante
salida y entrada de profesores. Esto debido a la jubilacion de muchos docentes. La
rotacion rompe la continuidad del proceso y cada vez que llega un nuevo profesor, éste
debe ser capacitado e instruido acerca del funcionamiento del establecimiento. Esto se ve
agravado por el hecho de que la mayoria de los docentes nuevos provienen de otros
establecimientos, ya sea porque no tenian cupo o por ser considerados conflictivos. Una
situacion similar se ha vivido en la escuela Inglaterra, durante los ultimos dos afos. Es
dificil solucionar este problema de rotacién ya que en ambos establecimientos se debe a
la jubilacion de los docentes. Los otros dos establecimientos presentan una rotacion casi
nula.

Falta de recursos

De las entrevistas se desprende que los recursos no son un problema para estos
establecimientos. Es mas, la escuela Inglaterra posee un exceso de materiales de
Educacion Tecnoldgica que no estan siendo utilizados. Ninguno de los directores
menciono la falta de recursos como limitacion a su gestion.

El director Gustavo Galarcecoment6 al respecto, que ha llegado gran cantidad de
material educativo como bibliotecas de aulas, textos escolares, entre otros, pero que
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debié darse mas énfasis en capacitar al personal antes de entregarle herramientas que
no iban a saber usar. Por esto la entrega de materiales debe ser de acuerdo a las
necesidades del establecimiento, no se pueden enviar los mismos materiales a todos los
colegios porque los requerimientos son diferentes en cada uno de ellos. Ademas no se
pueden entregar recursos a establecimientos ineficientes, primero deben superar las
ineficiencias. Finalmente, se debe capacitar a los docentes en la utilizacién de los
materiales que se les entrega, pues de ellos dependen que se les dé utilidad a estos.

Relacion director / profesor

Este aspecto, en su forma negativa, se observa marcadamente en el caso de la escuela
escritora Marcela Paz. El director menciona en multiples ocasiones durante la entrevista
la disconformidad con el plantel docente. De hecho les atribuye los malos resultados en
las ultimas mediciones. Es imposible generar un plan de trabajo adecuado cuando existe
un rechazo tan fuerte por parte del director, ademas éste se ve desmotivado porque no
cree que los cambios requeridos para obtener buenos resultados puedan ser llevados a
cabo por los profesores que lo acompanan. Esto lleva a una especie de desencanto
general que los mantiene estancados en un deficiente servicio a la comunidad educativa.
Toda esta situacion llama la atencién acerca de la necesidad de que el director posea
mas autonomia en su administraciéon, especialmente en lo que se refiere a la contratacion
de profesores. Este tema sera abordado mas adelante.

En el caso de la escuela Inglaterra, la existencia de un sindicato de profesores fuerte
genera reiterados conflictos con la direccién. Esta comenta que el sindicato siempre esta
en desacuerdo con ella, lo que le impide llevar a cabo una serie de tareas y genera un
ambiente de conflicto en el trabajo.

Contrariamente, en la escuela Francisco Ramirez y Carmela Carvajal de Prat, los
directores ven a los profesores como una fortaleza y se refieren con afecto sobre ellos.

Relacion director / sostenedor

Esta variable no parece ser muy determinante de la calidad, en el caso de los
establecimientos municipales. La mayoria de los directores afirma tener una buena
relacion con el sostenedor. Los principales problemas radican en el marco juridico que se
analiza luego.

Parece que esta relacion tiene mayor trascendencia en el caso de los colegios
particulares subvencionados, Maria Cristina Barahona considera que el apoyo de la
sostenedora es fundamental, ella le entrega plena libertad de accién, ademas contribuye
con todo tipo de materiales, contrata evaluadores externos, otorga incentivos a los
profesores que se destacan, en fin, se preocupa de que el colegio entregue un excelente
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servicio.

Participacion de los padres

Este parece ser un problema en la mayoria de los establecimientos. Los directores se
quejan de la falta de interés de los apoderados por la educaciéon de sus hijos, la
excepcion es la directora de la escuela Francisco Ramirez.

En la escuela Inglaterra y escritora Marcela Paz los directores se refieren a la
ausencia de los padres en el proceso de ensefianza, muchas veces esto se debe a su
situacion econdmica que los obliga a trabajar demasiado, despreocupandose de sus
hijos. El Liceo Carmela Carvajal, si bien menciona que hay un problema de participacion
con muchos apoderados, considera que es mayor la cantidad de padres que participa,
esto se canaliza principalmente a través del Centro de Padres, que constituye una de las
principales fortalezas del establecimiento.

Se debe destacar la capacidad de la escuela Francisco Ramirez para lograr que los
padres participen y se interesen por la educacion de sus hijos. La mayoria de estos
apoderados no culminaron la educacidon media, sin embargo el establecimiento se
empefia en capacitarlos para que ayuden a los nifios con sus labores.

Existencia de incentivos monetarios

En diferentes estudios se muestra la importancia de esta variable para mejorar calidad,
parece existir un consenso al respecto. El MINEDUC ha intentado avanzar en este
camino creando un incentivo colectivo, el Sistema Nacional de Evaluacion de Desempefio
(SNED) que se entrega al 25% de las escuelas y liceos que obtienen mejores resultados
en cada region.

La estructura salarial de los docentes es extremadamente plana, debido a que se
retribuye en forma pareja por diferentes esfuerzos y habilidades, sin diferenciar entre
quienes tienen buen o mal desempefio. Tampoco premia la mayor educacién, se
encuentra desvinculada de las actividades desarrolladas en los establecimientos
escolares y considera la antigledad como la principal razén de los aumentos salariales.
Esta situacion debe ser remediada a través de incentivos individuales donde exista una
relacion entre desempefo y remuneracion.

El ministerio también ha realizado esfuerzos para implantar un sistema de evaluacién
de profesores, sin embargo estos se oponen sistematicamente a dicha evaluaciéon. Sélo
hace dos meses se logré llegar a un acuerdo entre profesores, municipalidades y el
Ministerio de Educacién para llevar este proyecto al congreso, actualmente se encuentra
en tramite. Para que éste sea realmente un aporte a mejorar el sistema educacional, es
importante que los docentes que no cumplen de manera adecuada sus funciones no
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queden impunes y que no sean sacados de un establecimiento para ser llevado a otro, se
necesita una solucién efectiva.

La escuela Francisco Ramirez presenta una buena experiencia respecto a la politica
de incentivos, la sostenedora contrata evaluadores externos y otorga un premio en dinero
equivalente a 30 hrs. pedagdgicas a los profesores mas destacados. Esto logra que los
docentes se esfuercen por ser los mejores, lo que implica grandes beneficios para los
alumnos.

Sin embargo, el Liceo Carmela Carvajal de Prat nos ensefa que los incentivos
monetarios no lo son todo, los incentivos morales también importan. Aqui también entra
en juego la importancia de la vocacién profesional.

Marco legal

Existe una serie de problemas con respecto al aspecto legal, primero el sistema voucher
como se implementa en Chile no esta cumpliendo sus objetivos; el Estatuto Docente
genera una serie de rigideces que impiden a los directores del sector municipal tener
plena autonomia en sus funciones, sobre todo en lo que se refiere a despido y
contratacion de personal.

Las reformas emprendidas en Chile en la década de los "80, tienen sus origenes en
el sistema voucher de Friedman. Este busca generar un mercado de educacién, donde
los demandantes puedan escoger a qué oferente comprar sus servicios, con libre entrada
y salida de proveedores, generando competencia entre sector publico y privado. Al existir
una subvencion por alumno que asiste a clases, los proveedores competirian por captar
dicha subvenciéon. Los padres preferirian buenas escuelas y las malas perderian
matriculados y eventualmente desaparecerian del mercado. “Al no haber varianza de
precios, la competencia entre las distintas unidades educativas debia centrarse en
el mejoramiento de la calidad del servicio educacional entregado.” *1 1 Sin embargo
este sistema no ha funcionado como se planteo en sus comienzos, sobre todo en el caso
de establecimientos municipalizados. Los recursos son recibidos y administrados por la
municipalidad, ésta los reparte entre todos los establecimientos sin que exista
necesariamente una correspondencia entre resultados y financiamiento, lo que atenua los
incentivos generados por el sistema de pago por asistencia. Asi las escuelas que lo
hacen sistematicamente mal pueden seguir subsistiendo gracias a la matricula captada
por otros establecimientos de su comuna.

Esto se ve agravado por el Estatuto Docente. Este se aplica a todos los profesionales
de la educacién, cualquiera sea el tipo de establecimiento educacional donde trabajan.
Sin embargo, el Estatuto configura de manera diferenciada los contratos de los docentes
dependiendo de donde trabajan. Aquellos que se desempefan en establecimientos
municipales se rigen por el tipo de contrato que se denomina carrera docente. En

1
1 Pablo Gonzalez, “Financiamiento de la educacién en Chile”
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contraste, en el mismo Estatuto Docente se establece que aquellos docentes que se
desempefian en el sector particular se rigen por un contrato privado, regulado por las
normas del Cddigo del Trabajo que se aplica a todos los trabajadores del sector privado,
excepto en determinadas normas referidas a la jornada laboral, los feriados legales y la
terminacion del contrato, donde se le exige al empleador pagar una indemnizacion
adicional equivalente a los meses que faltaren para el fin del afio laboral en curso. Se
establece ademas que los docentes del sector particular tienen derecho a negociar
colectivamente de acuerdo a la normativa del sector privado, pudiendo de comun acuerdo
entre las partes, someterse a las normas vigentes para los municipales.

Los directores entrevistados que pertenecen a establecimientos municipalizados
manifiestan que les gustaria contar con libertad para escoger a los profesores.

Es necesario flexibilizar la legislacién vigente para que colegios municipales y
particulares enfrenten las mismas restricciones. Si se quiere utilizar la subvencién como
incentivo, debe ser recibida realmente por quien lo amerita.

H. Beyer (2001) propone que para las escuelas municipales que se encuentran en el
tercio inferior de rendimiento, el personal directivo y docente perderian algunos privilegios
que confiere el Estatuto Docente, especialmente aquellos que se refieren a la
inamovilidad. Asi, el estatuto Docente es un beneficio que sélo se mantiene si los
resultados de las escuelas son positivos.

Me parece importante mencionar el deterioro de la situacién de los docentes. Por un
lado sus ingresos declinaron fuertemente durante la década pasada, si bien esta
situacion comienza a revertirse a comienzo de los "90, aun es deficiente. Ademas existe
un deterioro del reconocimiento social respecto al protagonismo del docente, una
desvalorizacion de su funcion. Los directores aluden que se ha perdido el respeto por los
profesores.

Las variables que han sido mencionadas hasta el momento pueden ser utilizadas
como indicadores de calidad, sin embargo muchas de ellas son imposibles de cuantificar.
Mediciones como el SIMCE no captan los aspectos individuales de los establecimientos
que los hace ser absolutamente diferentes entre ellos.

Las condiciones que enfrentan las escuelas y los insumos con que cuentan, tales
como el entorno que las rodea, la participacién de los padres, la entrega de los
profesores, entre otros, no pueden ser “mirados desde arriba”, ya que todos estos
factores se presentan de manera distinta en cada uno de los establecimientos. Asi, es
necesario indagar acerca del comportamiento individual de los colegios, entendiendo que
cada uno de ellos cuenta con insumos diferentes y que persiguen fines muy diversos. De
este modo encontramos establecimientos educacionales cuyo objetivo es formar
individuos que accedan a la educacién superior y otros que buscan evitar que los nifios
permanezcan demasiado tiempo en las calles, para alejarlos del peligroso ambiente que
los rodea. Por lo tanto el “producto” que se obtiene en estos establecimientos es
absolutamente disimil.

Todos los aspectos analizados en este apartado, nos muestran la importancia de
consideraciones microeconémicas en complemento con los estudios macro. Reconocer la
heterogeneidad de insumos y multiplicidad de productos es vital para abordar el problema
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de calidad en el sector educacion.
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ANEXO N°1

A continuacién se presenta la forma en que el MINEDUC define los distintos grupos
socioeconomicos. El texto que sigue ha sido extraido de forma textual para entregar
integramente lo que el Ministerio ha elaborado al respecto y para facilitar su comprension.

CLASIFICACION SEGUN GRUPO SOCIOECONOMICO

Los resultados educativos estan influenciados por multiples factores, los cuales pueden
ser agrupados en variables internas y externas a los establecimientos. La calidad del
desempeno del profesor, un buen equipamiento o una gestién adecuada son variables
que, de alguna forma, resultan controlables por la escuela. Lo que el establecimiento no
puede modificar son factores como el nivel socioeconémico de los alumnos y el nivel
educacional de los padres. Para establecer que una comunidad educativa se desempefia
mejor que otra y poder afirmar que, con alta probabilidad, las diferencias de resultados se
producen por lo que sucede “dentro del establecimiento” y no “fuera del establecimiento”,
es de interés comparar escuelas que atiendan alumnos de similares caracteristicas
socioecondmicas. Con este objetivo, el Ministerio de Educacion agrupa a los
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establecimientos que rindieron la prueba SIMCE 2002 de acuerdo a las caracteristicas
socioecondmicas predominantes de los alumnos, considerando los afos de estudio
promedio del padre y la madre, el ingreso familiar y el indice de vulnerabilidad escolar del

establecimiento.

GRUPD SOCICECOMNOMICD
A [BAJCH

B [MEDKD BAID)

C [MEDIKD)

D (MEDIC ALTC)

E [ALTCH

AR CE ESTUDIC
MACRE FADRE
T g
2 9
11 11
13 13
15 14

INGRESCE DEL

HOAGAR [2002)

£ 100563
£ 120775
$ 195772
§ 30971242
§ 1252341

Fuente: SIMCE v Departamento de Estudios (MINEDTCY
Tabla 13. Variables de clasificacion socioeconémica.
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La informacién para las tres primeras variables se recoge en los dias cercanos a la
prueba, mediante cuestionarios aplicados por el SIMCE, que son respondidos por los
apoderados. La ultima variable corresponde a un indice calculado anualmente por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y su valor refleja el porcentaje de
los alumnos de un establecimiento que se encuentran en situacion de vulnerabilidad

escolar.

ANEXO N° 2

GRUPD SOCICECOMNOMICD
A [BAJCH
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£ 100563
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§ 1252341

Fuente: SIMCE v Departamento de Estudios (MINEDTCY

Tabla 14. Puntajes promedios y variaciones, segun dependencia.
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ANEXO N° 3

m PH MEDIO
N & N H N A
BAIDY 1.444 3% 1449 1% 189 4%
A0 KA & R0 4% 4798 15% Fa5d 15%
MEDID 148601 % 13101 HE 44l 335
Hﬂﬁﬂm 11!-3& Frg '|1 155 E‘E '2.3" H\ﬂ
A%

i 0%

Tabla 15. Alumnos con puntajes superiores a 300.

ANEXO N° 4
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Tabla 16. SIMCE 2000 8° Basico, Escuela Inglaterra.

Castro Flores, Pamela 67



