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Abstract

Abstract

Este seminario tiene por objetivo caracterizar las principales etapas del proceso emprendedor
chileno durante los noventa. Mediante €l uso de técnicas estadisticas y econométricas, se
analizan los factores que influyen sobre el éxito de las empresas, divididos de acuerdo alafuente
de donde proceden en: caracteristicas iniciales de la empresa, caracteristicas iniciales del medio
ambiente competitivo y rasgos del emprendedor. Para observar o anterior, se ha definido éxito
como un indicador del rendimiento de las empresas encuestadas en relacion a las restantes
empresas del sector productivo a que pertenece cada una de ellas. Posteriormente, se analizan
los factores relevantes para cada uno de los escenarios, que dan como resultado que son las
caracteristicas de los individuos fundadores las que explican significativamente el éxito de las
empresas.
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. INTRODUCCION

l. INTRODUCCION

El estudio del emprendimiento ha cobrado una notable importancia en Chile en los
ultimos afios, a causa de que el hecho de poseer ideas, llevar esas ideas a proyectos,
conseguir los recursos monetarios y no monetarios y lanzar, finalmente, una empresa, es
uno de los pilares de la economia. Lo anterior, debido a que aproximadamente el 80% de
las firmas en Chile son microempresas y un 17% son Pymes, empleando a un total de un
40% y 50% de trabajadores sobre el total de ocupacion, respectivamente, y por lo tanto
es fundamental determinar los factores de éxito de las firmas mas nuevas.

El presente estudio se concentra en analizar los factores que determinan del éxito
empresarial de una muestra de firmas creadas entre 1990 y el 2000, para detectar las
variables que afectan el rendimiento de la empresa en forma positiva; como asimismo,
clarificar si un empresario exitoso nace o se hace, debido a que la mayor parte de los
individuos poseen capacidad emprendedora, pero es la educacion la que facilita el
proceso de organizar e implementar las ideas, que surgen en la mente de los
emprendedores en las diversas actividades laborales y/o empresariales anteriores,
puesto que permite mejorar las actitudes y aptitudes para emprender y aumentar el stock
de conocimiento del individuo.

Para lo anterior, se analiza si son las condiciones iniciales de las ventas y del medio
ambiente que enfrenta la firma, por un lado, y las caracteristicas propias del individuo, por
el otro, las que afectan el rendimiento exitoso de la firma; es decir, se realiza un paralelo
de si son las condiciones iniciales que imperan en el interior y exterior de la firma las que
determinan el éxito futuro de la empresa, o si son las condiciones propias del sujeto las
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que determinan el que una empresa pueda superar los obstaculos iniciales y
transformarse en una empresa exitosa.

El detectar de que depende o como se determina el éxito empresarial, permite
conocer que factores debiesen cobrar mayor importancia y fortalecerse mediante
esfuerzos publicos y privados para lograr aumentar el nimero de empresas exitosas.

Es importante destacar que el concepto de éxito utilizado es un indicador de
resultado de las ventas de la firma con respecto a las ventas del sector productivo en el
que opera cada una de ellas, por lo tanto es un indicador de éxito objetivo y comparable
para las firmas.

Las hipodtesis de trabajo del seminario son las siguientes:

Las caracteristicas iniciales de la firma y del medio ambiente competitivo afectan
positivamente la probabilidad de una empresa de ser exitosa, es decir, empresas que
poseen condiciones iniciales mas “desahogadas” debiesen tener mayor probabilidad de
ser exitosas a futuro en relacion con aquellas firmas que inician con mas problemas.

El éxito de una firma depende de las caracteristicas propias del emprendedor, es
decir, se puede “construir’” un empresario exitoso, alterando las caracteristicas
susceptibles de ser modificadas y que inciden sobre el éxito.

La literatura sobre este tema sugiere que no tan solo las caracteristicas personales
del empresario sino que también el contexto en donde se desenvuelve, son
determinantes sobre la decision de comenzar una nueva empresa y sobre el éxito de
ésta.

En la siguiente seccidn se revisa la literatura referente a la relacion existente entre
desarrollo econémico y emprendimiento, y determinantes de entrepreneurship. En la
tercera seccion se describen las principales caracteristicas de la encuesta desarrollada
por Fundes, de las firmas, del medio ambiente competitivo y de los atributos personales
de los fundadores. Luego, en la cuarta seccion, se detalla el analisis empirico
desarrollado para observar el impacto de los diversos factores anteriormente descritos
sobre el éxito de una empresa y los resultados de este analisis. Finalmente, en la quinta
seccion se presentan las conclusiones del estudio y la comprobacién o rechazo de las
hipétesis anteriores.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Introduccion

En ésta seccion, se analizaran las principales teorias y visiones sobre el emprendimiento,
para describir un pequeno marco conceptual sobre los emprendedores. Este marco esta
compuesto por una revision tedrica que contempla un analisis de la relacién existente
entre entrepreneurship y desarrollo econdémico, una pequeia descripcion sobre el
entrepreneur y la revisién de diversas corrientes tedricas sobre los diversos factores que
influyen sobre el nivel de emprendimiento en la economia.

2.2 Emprendimiento y Desarrollo Econémico

La relacion entre crecimiento y desarrollo econdmico generalmente se aprecia de manera
ambigua, en diferentes estudios, debido a la existencia de 2 diferentes efectos opuestos:

Efecto Schumpeter de entrepreneurship, dado por la asuncion de riesgos y la 1.
adaptacion tecnoldgica, que influye positivamente sobre el nivel de crecimiento.
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Efecto del refugiado, dado de que un bajo nivel de crecimiento estimula 2.
positivamente el nivel de entrepreneurship.

Dado lo anterior, se ha asumido en diferentes estudios una causalidad bidireccional ents;'e
los cambios en el nivel de relacibn empresarial y los de la tasa de crecimiento de la
economia. También, en algunos estudios se analiza ésta relacion de manera indirecta,
por medio de la variable desempleo reemplazando a la tasa de crecimiento econdémico.
(2001 Audretsch, Carree y Thurik).

Los resultados de los diversos papers tienden a demostrar una correlacién positiva
entre nivel de entrepreneurship y desempleo o crecimiento, siendo ejemplos de lo anterior
2001 Audretsch, Carree y Thurik (2001), con la variable desempleo y Reynolds, Hay,
Bygrave Campo y Autio (2000), directamente con la variable crecimiento econémico.

A su vez, el estudio de Audretsch, Carree y Thurik, también se propone determinar
no tan solo la correlacion, sino la existencia de ambas relaciones bidireccionales, y para
ello ocupa set de datos de 23 paises de la OCDE, para el periodo comprendido entre
1974 y 1998, y se identifica la existencia de las dos relaciones distintas y separadas entre
desempleo y emprendimiento; efecto Schumpeter y efecto refugiado.

No obstante, generalmente se asume una correlacion positiva, y numerosos estudios
referentes a la relacion entre creacion de firmas y funcionamiento de la economia en su
conjunto, destacan la positiva interaccion entre ambas y lo valioso del fomento del
emprendimiento como estrategia de desarrollo socioeconémico, por medio de varios
canales:

1. Democratizacion y dispersion de la propiedad.
2.Creacion de nuevas fuentes de empleo al surgir nuevas empresas.

3.Dinamismo innovador, al ser canalizadas y aprovechadas ideas que no se habian
considerado anteriormente, por diversos motivos.

4. Fomento de economias regionales, que ayuda a la descentralizacién del pais.

5. Creacién de competencia entre empresas, al aumentar el numero de firmas, lo que
llega a una mejora en la eficiencia econémica.

6. Aumenta la diversidad en oferta de productos, tanto de bienes como de servicios.

7. Aumento de las conexiones o eslabones existentes entre los participantes en el
sistema econdémico.

8. Modernizacién de estructura empresarial, al ingresar y modernizar firmas.

9.Uso mas eficiente de los recursos al lograr un mayor aprovechamiento de las
oportunidades.

Es por estos motivos, que se considera que el estudio de la empresarialidad es de
suma importancia para la economia en su conjunto, lo que implica detectar las
habilidades, actitudes, mecanismos y factores que inciden sobre el entrepreneur y su
proyecto empresarial, ademas de detectar los obstaculos al emprendimiento, pudiendo
ser estos de caracter estructural (tales como regulaciones y tramites, etc.), econémico
(recursos monetarios y no monetarios) o social (movilidad entre clases y reconocimiento
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de la sociedad).

La siguiente subseccion se refiere a la definicidon de entrepreneur y sus principales
caracteristicas, y la subsiguiente, revisa la literatura sobre el espiritu emprendedor y la
creacion de empresas, analizando distintos tipos de enfoques e investigaciones sobre la
tematica de la empresarialidad.

2.2 ;Quién es entrepreneur?

Antes de analizar los elementos determinantes al momento de decidir crear una empresa,
es necesario definir al emprendedor o entrepreneur. Entrepreneur era palabra francesa
que se usaba en el siglo XVI para denominar a los aventureros, y que fue definida
econdmicamente por Richard Cantillén, en 1755, como “proceso de enfrentar
incertidumbre”.

De ahi se heredo el concepto de entrepreneur relacionado a individuos que poseen
actitudes tales como la asuncion de riesgos y capacidad innovativa en el inicio de nuevas
empresas, ademas de habilidades como creatividad, liderazgo, capacidad de toma de
decisiones, etc.

En un principio, la teoria econdmica clasica no dio cabida al entrepreneur, debido a
que se consideraba a la economia en equilibrio y a que los factores y relaciones eran
mensurables, lo que no daba lugar a la innovacion, ni a la formacién de capital, ni a la
toma de riesgos, elementos que se dan en la caja de entrepreneurship.

Posteriormente, aparece Joseph Schumpeter, quien destaca la importancia de la élite
empresarial para la evolucion y el crecimiento, para el ciclo de los negocios y para la
supervivencia del capitalismo. El elemento estratégico de la actividad empresarial era la
‘innovacion”, es decir, la aplicaciéon de las nuevas ideas en cuanto a técnica y
organizacién, para dar lugar a transformaciones de la funcion de produccién. La
innovacién frenaria el movimiento circular de la economia estacionaria y daria lugar a un
desarrollo econdmico con una posicién de equilibrio, a mas altos niveles de renta. En una
economia dinamica de este tipo apareceria el interés, el cual era interpretado por
Schumpeter como una especie de tributo impuesto por los banqueros sobre los
empresarios, como retribucion del crédito inflacionista. El conjunto de las innovaciones,
reforzadas por los imitadores y los especuladores, daria lugar a movimientos ciclicos de
la economia.

De hecho, Schumpeter realiza una exaltacién del empresario, la que se refleja en sus
ideas sobre monopolio y sus criticas a la economia keynesiana. Asi, consideraba el poder
del monopolio como un incentivo adecuado y una recompensa merecida por el
empresario innovador, el cual sélo podria disfrutar de este poder por tiempo limitado,
hasta que fura terminado y reemplazado, en una cadena de “destruccién creativa” por
otro monopolio de innovadores. Por razones similares y también por su repugnancia a
“seguir a la multitud”, permanecié hostil a las implicaciones de politicas de las ideas de
Keynes, que él consideré una amenaza para lo que, para él, era la fuerza conductora de
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la economia, o sea la iniciativa privada y no la publica.

A pesar de lo anterior, Schumpeter no nos da una visién clara de quién es un
entrepreneur, sino que de hecho existen varias formas de definirlo:

- Alguien que se especializa en tomar la responsabilidad y las decisiones pertinentes
que afectan la localizacion, la forma, y el uso de mercancias, de recursos o de
instituciones.

- Alguien que toma las nuevas oportunidades econdmicas, con la consecuente
introduccion de nuevas ideas en el mercado (definicion Schumpeteriana)

- Otra definicion al estilo Schumpeter: Los empresarios son personas capaces de
aprender de errores y fallos, y persiguen su meta hasta alcanzarla, lo cual lo logran a
través de la innovacién y del rompimiento de esquemas.

- Empresario es aquel que explota oportunidades del mercado identificadas por otro
sujeto, aprovechandose de las circunstancias

- El emprendedor es quien sigue oportunidades sin consideracién a los recursos
controlados actualmente. Identifican oportunidades, montan los recursos requeridos,
implementan un plan de accion y cosechan la recompensa de manera oportuna

- Empresario es el sujeto duefio y manager del negocio que enfrenta los riesgos e
incertidumbres.

Como conclusién, se puede apreciar que no existe una sola vision tedrica del
entrepreneur, destacandose las amplias definiciones de cada corriente econémica sobre
el particular.

En este trabajo, nos referiremos a entrepreneur como el individuo que es capaz de
vencer los obstaculos estructurales y de caracter econémico y social en su afan de iniciar
una empresa, ocupando su creatividad, liderazgo, flexibilidad, etc.

24. Enfoques sobre entrepreneurship

Los estudios sobre el proceso de emprendimiento empresarial los podemos dividir en
cinco categorias:

Teorias sobre los rasgos del comportamiento de emprendedor
Teorias de las oportunidades identificadas en modelos sociales.
Teorias del desarrollo social

Teorias economicas

Teorias eclécticas
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24.1. Teorias sobre los rasgos del comportamiento del emprendedor

La principal teoria dentro de ésta categoria corresponde a la expuesta por Mc Clelland, y
se refiere a que el proceso entrepreneur es resultado de ciertas caracteristicas
motivacionales de los individuos y que éstas son comunes a todos los entrepreneurs.

Teoria del comportamiento del individuo emprendedor:

La idea central de éste enfoque consiste en establecer cuales son las caracteristicas
del comportamiento y fortalezas de las actitudes que se encuentran presentes en un buen
emprendedor. El principal defensor de ésta teoria, McClelland, expresa que la motivacion
es principalmente un resultado de las creencias de los individuos sobre los resultados
probables de sus acciones y del valor del incentivo que ellos ponen en esos resultados,
es decir, colocar metas dificiles pero alcanzables. Las personas se motivan para
comprometerse en aquellas tareas sobre las que valoran el resultado esperado; y estaran
menos predispuestas para realizar las tareas cuyos resultados no valoran.

Asimismo, intenta identificar a los empresarios entendiéndolos como un grupo de
individuos con caracteristicas similares, con una motivacién de logro que es un motivo
humano distinguible de otras necesidades que se puede determinar en cualquier grupo.

Entre las caracteristicas generalmente requeridas se encuentran: alta necesidad de
logro, auto confianza, amor al riesgo, necesidad de independencia, innovador vy
trabajador. Por lo anterior, se concluye que la oferta de emprendedores esta explicada
por la necesidad sicologica de logro del individuo en lugar del deseo de dinero, siendo
éste Uultimo como una medida de su funcionamiento, pues provee los medios de
determinar su progreso y la forma de comparar sus logros con los de las demas
personas, es decir, es una forma de medicion de logros basico para detectar
cumplimiento de metas. Reconoce que la educacion, la familia y otros factores sociales
influyen sobre el deseo de motivacion y éste sobre el nivel de emprendimiento.

Las primeras investigaciones desarrolladas de estos enfoques, se han centrado en
examinar la relacion entre las intenciones y las acciones de un emprendedor para
observar el compromiso que éste asume con relacion a su esfuerzo por lograr los
resultados que una oportunidad le inspira conseguir, lo que ha inspirado las teorias de
motivacién y necesidades del emprendedor.

Entrepreneurs con habilidades equilibradas:

Otros autores como Lazear, proponen teorias en que identifican a los entrepreneurs
como sujetos que quizas no aventajen al resto de los individuos en cualquier habilidad,
pero son competentes en muchas, lo que implica que individuos con habilidades
equilibradas deben poseer mas probabilidades de hacerse empresarios o emprender, por
lo cual la motivacion viene dada por caracteristicas innatas de los sujetos.

En su estudio, destaca que muchas veces la necesidad es la madre de la invencion y
del espiritu emprendedor, y que por lo tanto se crean empresarios de obreros sin
alternativas, lo que implica que ellos no vienen de la parte superior de la distribucion de
habilidades, sino que pertenecen al grupo comun de sujetos de la sociedad. La idea
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explorada asume que los empresarios poseen talentos mas equilibrados, medidos por
conocimientos y habilidades de diferentes campos, lo que lleva a que los especialistas
pueden trabajar para otros individuos, los entrepreneurs, que tienen el talento para
combinar las variadas habilidades de los distintos especialistas, pero esto implica que un
empresario debe poseer ese talento, es decir, debe estar versado en una variedad de
campos a diferencia del especialista que lo esta en un area especifica.

Otra conclusion importante es que los empleos que requieren un gran mix de
destrezas asi como habilidades de comercio, debiesen ser fuentes generadoras de una
mayor cantidad de emprendedores con relacion a las ocupaciones que requieren mayor
numero de especialistas.

Ademas, las distribuciones del ingreso debiesen tener colas superiores mas anchas
para los empresarios que para los especialistas, es decir, se predicen ingresos mas altos
para los empresarios.

24.2. Teorias de las oportunidades identificadas en modelos sociales

Este tipo de teorias se refieren a que las oportunidades se identifican en modelos
sociales como la familia, el vecindario, la escuela, el grupo de pares, la situacion laboral y
la sociedad, es decir, la motivacién del entrepreneur se produce por circunstancias o
caracteristicas de la sociedad que influyen en su decisién de iniciar una empresa.

Teoria de clases y reconocimiento social:

Las caracteristicas de las clases sociales pueden influir sobre la decision de
emprender el negocio de firmas si en la sociedad, es positivamente reconocido el
ascenso social y existen posibilidades de movimientos entre las capas sociales. Sin
embargo, también se ha teorizado que la extrema dificultad o ausencia de movilidad
social en el pais, promueve el nacimiento de nuevas empresas, debido a que la falta o
escasez de vias o maneras de movilizacion en la estratificacion, llevaria a los individuos a
buscar maneras alternativas de realizarlo, siendo una forma diferente de lograrlo el
emprendimiento de los individuos. Por lo tanto, teéricamente no existe un efecto neto
claro de la movilidad social sobre el nivel de emprendimiento.

Con relacién a las clases sociales, se postula que influyen sobre el nivel de
emprendimiento en la medida en que se observa que la empresarialidad es vista por la
sociedad como deseable y factible, lo que implicaria un efecto positivo, dado por el
incentivo de cambiar y aumentar su posicién dentro de la estratificacién social del pais.

Esta vision postula que el aumento o disminucién del nivel de empresarialidad en la
economia viene dada por el nivel cultural y social de valoracién del emprendimiento en
ella. Por ésta razon, debiese esperarse un aumento del nivel de emprendedores en
sociedades donde el emprendimiento fuese aceptado y valorado de manera positiva, y
una disminucion en su numero en el caso de que fuese percibido socialmente negativo.

Emigracién:

Una visién alternativa pero no excluyente con las anteriores, postula que entre los
sujetos que pertenecen a sectores al margen del sistema econdémico y/o sociedad, es

10
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probable encontrar un nivel mas alto de nivel de disposicion de lograr la creacion de
nuevas empresas, es decir, para los individuos que no se pueden adaptar al sistema
social, su marginacion social es la fuerza impulsora al entrepreneruship.

Un ejemplo de grupos marginados importantes lo constituyen los inmigrantes. Una de
las causas de una mayor disposicién al emprendimiento viene dada porque son nédmadas
que ven en desarrollar empresas exitosas la manera de sobrevivir, alcanzar un estandar
de vida mas alto y lograr la aceptacion y reconocimiento. De una manera indirecta afectan
el nivel de emprendimiento de la sociedad, porque alteran el crecimiento de la poblacion y
la estructura de edad de la poblacién del pais, debido a que las familias inmigrantes
tienen generalmente una estructura de edad mas joven y mas nifios. De hecho, para la
mayoria de los individuos, comenzar un negocio lleva implicito romper con el sistema de
vida anterior lo cual representa una decisién menos a tomar por parte de los inmigrantes
en relacion con los residentes, pues el provenir de otra nacion lleva consigo un cambio
radical del estilo de vida, por lo cual debiesen tener una disposicion mayor al
emprendimiento. Ademas, un alto nivel de emprendimiento entre los inmigrantes, se
refuerza por su propia estructura social con la creacién de sus propios negocios, y dada
la renuencia de los residentes de iniciar empresas en los sectores donde abundan los
inmigrantes.

Otros ejemplos lo constituyen grupos religiosos, sociales o raciales que se
encuentren marginados socialmente y que ven en el emprendimiento la manera de ser
aceptados por la sociedad.

A pesar de lo discutido anteriormente, si los sectores sociales marginados
mencionados anteriormente se encuentran en una posicién dentro del sistema muy o
totalmente excluida, se hace mas dificili o imposibles su emprendimiento, por la
imposibilidad de poseer redes de contactos que faciliten la creacion de empresas, lo que
nos lleva nuevamente a un resultado incierto que depende del efecto dominante.

2.4.3. Teorias del desarrollo social o del contexto

Este tipo de teorias afirma que los emprendedores son propensos a las influencias
externas, las cuales influyen sobre el entrepreneur en el periodo de gestacion y puesta en
marcha.

Visién conductista :

El conductismo es un conjunto de teorias que abordan la explicaciéon del por qué las
personas se comportan de diferentes maneras. Gartner, en su estudio “Who is an
entrepreneur? is the wrong question” afirma que los empresarios crean firmas, y esto es
lo que diferencia a los empresarios de los no empresarios. Por lo anterior, para observar
los determinantes del emprendimiento, se deben analizar las actividades relacionadas al
proceso de creacion de empresas y no enfocar los estudios en las caracteristicas
personales. De hecho, clarifica que a pesar de los distintos enfoques sobre la
personalidad, no existe ninguna conclusion unica que permita diferenciar a los
emprendedores de los no emprendedores observando sus rasgos de personalidad.

Luego, finaliza con dos conclusiones, siendo la primera, que su enfoque sera una
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perspectiva mas productiva para las futuras investigaciones del emprendimiento y la
segunda, que el entrepreneurship se acaba cuando se termina la fase de creacion de la
empresa.

Enfoque social cognitivo:

La base de ésta visibn se inicia con la teoria del aprendizaje social, que
posteriormente evolucioné al amparo del conductismo. El conductismo postula que se
puede explicar la conducta por intermedio del estimulo- respuesta. La teoria del
aprendizaje social, a diferencia del conductismo, postula que existe un intermediario entre
estimulo y respuesta, y este intermediario es la cognicion humana, que adopta una
funcioén claramente influyente en las contestaciones conductuales a los estimulos. Albert
Bandura es el impulsor del enfoque social cognitivo, en donde los nifios y los adultos
operan cognoscitivamente en sus experiencias sociales y como éstas cogniciones
influyen en su conducta y desarrollo.

El propésito fundamental de ésta teoria se centra en:

Entender y predecir la conducta del individuo y grupo
Identificar métodos para modificar la conducta.

Dado lo expresado anteriormente, es necesario definir el concepto de la autoeficacia
como la conviccion cognoscitiva de un individuo en su habilidad y destrezas para lograr
desempefarse exitosamente en sus tareas.

A su vez, la destreza para obtener los recursos, la asuncién de riesgo, la
comunicacion, la capacidad de busqueda de informacion, la creatividad, el trabajo en
equipo, la toma de decisiones y la superacion de problemas circunstanciales, requieren
un alto nivel de autoeficacia; y por esto sugiere que la estructura de la autoeficacia puede
diferenciar a los empresarios de los no empresarios 0 empresarios sin éxito.

Esto implica implica considerar que la autoeficacia es una caracteristica individual
particular en el complejo proceso de decision y accion empresarial. La investigacion de
las problematicas emprendedoras, la educacion y el entrenamiento, pueden ayudarnos a
entender bien las estructuras cogniscitivas del proceso empresarial; y éstas estructuras,
tales como el juego de intencionalidad y accion y la autoeficacia nos permitira identificar
tanto el grado de éxito subjetivo percibido por el propio emprendedor, como su indice
objetivo ponderado por variables que nos ayuden a comprender su pertinencia.

Enfoque del Capital Social y Humano:

Se cree ampliamente que las inversiones en capital humano y social mejoran la
performance de los empleados, y semejante a esto, muchos estudios defienden que es
un caso similar lo que ocurre para el desempefio de las firmas, lo que es facil de entender
desde el punto de vista de que el emprendimiento es una caracteristica fundamental de
las actividades econdmicas modernas basadas en el conocimiento.

En Bosma et al, la principal hipotesis de trabajo es ¢Hasta qué punto hace la
inversion en capital humano y social, ademas del efecto talento, reforzar el desempeno
de la empresa?
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A pesar de los estudios referentes al efecto del capital humano sobre la actuacion de
los empleados se encuentran bastantes formalizados, la mayoria de los estudios
referentes a este tema en el emprendimiento han puesto el apoyo empirico por sobre la
fundacion tedrica.

A su vez, el impacto del capital social en la actuaciéon de un fundador comercial no
tiene todavia una perspectiva teérica apropiada, sin embargo, su impacto se ha apoyado
empiricamente por numerosos estudios. Uno de los intentos tedricos mas recientes,
determind un conjunto de 3 proposiciones:

La inversion en capital social de un emprendedor es alta porque los beneficios
esperados de las habilidades sociales son también altos en la “ocupacion” de fundar
firmas.

Los ingresos asociados al capital social son mas altos que para el promedio de los
fundadores de firmas con relacion a quienes poseen menos capital social.

El individuo que invierte en capital humano también lo hace en capital social, es decir,
esperan un alto retorno a la educacion como a las habilidades sociales.

Con relacién a los tres puntos anteriores, los autores concluyen que los altos niveles de
capital social de los fundadores de las empresas estan asociados con un mejor
desempefio de la firma.

A su vez, el impacto del capital social y humano afecta el desempefio de la empresa
por 2 canales: productividad y sefializacion. El primero se refiere a que a mayor capital
invertido en la firma, mayor es su productividad, y el segundo, a que no existe perfecta
informacion de la firma por parte de clientes, inversores y otros, por lo cual observan la
inversion en capital humano y social para estudiar las caracteristicas que no se pueden
apreciar al inicio, como calidad, etc.

Una tercera hipétesis, es que las inversiones en industrias especificas e inversiones
especificas de entrepreneurs en capital social y humano afectan mas el desempefio de la
firma con relacién a inversiones generales en capital social y humano.

Enfoque de desarrollo social (Gibb y Ritchie)

El modelo planteado por estos autores sugiere que la relacion empresarial puede
entenderse totalmente por lo que se refiere a los tipos de situaciones encontrados, y los
grupos sociales a que los individuos relacionan, es decir, los emprendedores adquieren la
motivacion en la sociedad, es decir, que la idea de iniciar una firma esta anexada a la
experiencia previa del individuo y que tanto ésta como la actitud de emprendimiento
aparecen en la edad adulta del sujeto.

A su vez, el emprendedor para iniciar una empresa debe imitar modelos creibles,
para poseer la base de que su proyecto es posible de realizarlo y de que puede ser
desarrollado por él, y para obtener ese soporte de modelo es fundamental la influencia
del medio cultural en el que se desenvuelve, a pesar de que el ejemplo mas cercano es el
de los padres.

Luego, distinguen cuatro factores claves que determinan el nacimiento y desarrollo
exitoso de la nueva empresa:
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Idea en si misma: Puede afectar tanto positiva como negativamente el ingreso a la
industria, debido a que con buenas ideas se pueden adquirir nichos de mercado no
explotados, pero a su vez ideas demasiado innovadoras pueden dificultar su ingreso.

Disponibilidad y obtencion de recursos: Se refiere tanto al soporte de financiamiento
necesario para llevar a cabo el proyecto de la manera originalmente concebida, tanto
en el ambito de escala productiva como tecnoldégico, como asimismo a recursos no
monetarios, como lo son la informacién necesaria, la tecnologia y otros. Las fuentes
monetarias varian desde fuentes internas, como recursos personales hasta externas
como la banca, y otras como el apoyo estatal.

Habilidad del empresario: Generalmente dependera de la experiencia previa que
posea al haber sido empleado anteriormente en empresas pequefias o grandes del
mismo sector, en empresas pequefias o grande de distinto sector pero en funcion
similar, o mas aun, siendo empleado en empresas de distinto sector, adquiriendo asi
las competencias de experiencia gerencial y técnica necesarias para llevar a cabo el
proyecto de la nueva firma.

Nivel de motivacion y compromiso: Es otro factor relevante, dado que va en directa
relacién con el esfuerzo y trabajo desplegado para alcanzar la meta, en este caso
simbolizado por sacar adelante el proyecto de nacimiento de una empresa.

De la disponibilidad y uso de estos determinantes depende el éxito y el tiempo necesario
para alcanzarlo, y a su vez, la importancia relativa de estos en las formas de alcanzar el
éxito, difiere a causa de las circunstancias individuales de las diferentes industrias, como
tecnologia, barreras a la entrada y tamano potencial del mercado.

244. Teorias econOmicas

Las teorias econdmicas parten con las primeras ideas de Schumpeter, en las cuales
afloraba la idea de destruccion creativa, ahora se centran mas en rol econémico y social
del emprendedor en vez de proceso de emersion de nuevas empresas.

Visién macroecondémica y neoclasica:

Primero se analizara la importancia de los equilibrios macroeconémicos de la
economia y posteriormente caracteristicas propias de la industria que afectan el potencial
ingreso de firmas a los mercados.

Desde un punto de vista econdmico general, el normal y libre funcionamiento de los
diversos mercados es una condicidon necesaria para la 6ptima asignacién de los recursos
en la economia. Esto reviste una importancia especial cuando se refiere al mercado de
los factores, en donde se transan los insumos necesarios para el funcionamiento de las
empresas, debido a que si los mercados funcionan normal y libremente, los
requerimientos de capital y mano de obra se pueden lograr de buena manera y a precios
competitivos. Si existiesen restricciones al crédito, por ejemplo, se dificultaria la creacion
de empresas que tuviesen el suficiente potencial de lograr éxito en el mercado.

A su vez, fricciones en el mercado laboral, produce escasez de mano de obra a
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precio o salario competitivo, lo que también dificulta el éxito o probabilidad de ingreso a la
industria de las nuevas firmas, al elevar sus costos y ser poco competitivas.

La otra caracteristica importante es el funcionamiento macroeconémico del pais, en
especial lo referido a la senda del PIB, la que determina la fase en la que se encuentra la
economia: crecimiento, expansion o transicion. A pesar de existir evidencias
contradictorias en torno al tema, es de esperar que un aumento del PIB deba tender a
aumentar la posibilidad de ahorro de los individuos, lo que incidira también en facilitar el
nacimiento de nuevas empresas, debido a una mayor posibilidad de invertir el ahorro, que
es mas facil lograr en periodos expansivos de la economia, o por el lado del mayor gasto
de los individuos al disponer de mayor producto per capita, lo que favorece la posibilidad
de crear firmas, es decir, aumenta las oportunidades de nacimiento al aumentar el poder
adquisitivo de los habitantes los cuales poseen una restriccion presupuestaria menor lo
que les permite comprar en mayor cantidad y calidad, como asimismo diversificar su
canasta de consumo.

A su vez, después de encontradas las oportunidades, el emprendedor debe tomar la
decision de ingresar al mercado o no, para lo cual, dentro de la teoria neoclasica, las
firmas ingresan al mercado si perciben beneficios, y seguiran haciéndolo mientras los
perciban, hasta el punto en que los beneficios son cero, lo que ocurre a largo plazo, en
donde ninguna firma tiene incentivo econémico para entrar, debido a que la masiva
entrada de firmas provoca que la curva de oferta de la industria se desplace hacia la
derecha, lo que disminuye los beneficios de las firmas establecidas, al disminuir el precio
por el aumento del numero de productos ofrecidos.

A pesar de lo anterior, si existen factores que afectan la estructura del mercado y que
permiten que se produzcan beneficios en estos sectores, sin que ingresen nuevas firmas
a ellos, siendo un caso emblematico el de las barreras a la entrada.

Las barreras a la entrada son definidas por Tarzijan y Paredes como: “Condiciones
que impiden o desalientan la entrada, a pesar de que las empresas participantes
observen beneficios econdémicos”.

Luego, los autores clasifican las barreras a la entrada en:

Barreras legales: Se originan por normativas que impiden o encarecen el ingreso de
nuevas empresas a una industria que posee beneficios econémicos para las firmas
que se encuentran al interior. Algunos ejemplos son: marcas registradas, patentes,
permisos municipales y accesos privilegiados a clientes o proveedores.

Barreras naturales: Se derivan fundamentalmente de la tecnologia y de la situacion
de mercado especifica a esa tecnologia. Esto se genera porque la tecnologia puede
disminuir costos, lo que dificulta la opcién de ingreso a potenciales entrantes al
poseer un mayor margen de maniobra de precios las firmas establecidas en la
industria.

Generalmente, los dos principales tipos de barreras naturales se refieren a economias de
escala y de ambito, las cuales seran barreras mas altas mientras mayor sean sus niveles
de aprovechamiento. Las primeras se refieren a la disminuciéon del costo medio al
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aumentar el nivel productivo de la firma, y las segundas, a que el costo total de producir
conjuntamente dos 0 mas bienes o servicios es menor al costo de producirlos en forma
separada.

Barreras estratégicas: Son construidas por las firmas establecidas para impedir el
ingreso de nuevas empresas y mantener su posicion de mercado. Entre estos tipos
de barreras encontramos:

—  Los precios: Se refiere a la disminucion de precios hasta un nivel lo
suficientemente bajo para desalentar la posible entrada de nuevas firmas al
sector. El efecto depende de la interaccion entre la firma entrante y la establecida
con relacioén a precios y cantidad producida.

— Capacidad: Se refiere a la importancia que se adquiere el ser el primero en
establecerse en la industria, con lo cual puede realizar acciones para indicar el
tipo de comportamiento que desplegara en caso de que hubiese una entrada
posterior.

Un ejemplo de lo anterior es copar el mercado antes de alcanzar el peak su desarrollo, de
manera de tener cubierta una mayor demanda futura, con lo cual reduce los beneficios de
un potencial entrante, lo que disminuye su incentivo. Otro, es el establecimiento de
capacidad ociosa, que desalienta la entrada, al observar el potencial entrante una posible
utilizacion futura de esa capacidad si decide entrar al mercado, lo que aumentaria la
cantidad ofrecida disminuyendo el precio del producto o servicio, lo que redunda en unas
ganancias menores si opta por ingresar.

Proliferacion de marcas: Se refiere a otra forma de lograr copar el mercado,
realizandolo a través de los gustos de los consumidores. La idea consiste en ofrecer
sus productos con diferentes marcas o caracteristicas, de manera de lograr satisfacer
los gustos del consumidor promedio y a la vez, la de los consumidores con gustos
distintos que representen un gran porcentaje del mercado, lo que impide o dificulta
que un potencial entrante pueda obtener una masa critica de demanda que justifique
su ingreso a la industria.

Otras barreras estratégicas a la entrada: Un ejemplo de este tipo de barrera lo
constituye la tasa de aprendizaje. Esto se puede lograr al aumentar la tasa de
learning by doing en la empresa, lo que conlleva a disminuir mas rapidamente la tasa
de costo unitario, lo que redunda en mayores beneficios y mayor margen de
maniobra de los precios de los bienes y servicios.

Otro ejemplo lo constituye la disponibilidad de las nuevas tecnologias de produccion,
debido a que si las empresas establecidas poseen su monopolio y los potenciales
entrantes no pueden adquirirlas, compiten en desventaja en su funcion de costos, lo que
desalienta su ingreso.

Un tercer ejemplo, lo constituye el aumento de los costos de cambio de los clientes,
lo que produce que sea mas dificil para un potencial entrante lograr un segmento de
mercado critico para su ingreso a la industria. Un caso de aumento de costos de cambio
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lo constituyen los puntos travel club y de otras tarjetas de crédito y lineas aéreas.

A su vez, de lo anterior se desprende que las barreras de entrada imposibilitan
legalmente, dificultan la entrada de potenciales firmas al aumentar sus costos o
desalientan su ingreso por medio de actitudes estratégicas adoptadas tanto por las
empresas establecidas como por las acciones a seguir por los entrantes. De lo anterior,
se concluye que un entrante toma la decisidon de ingreso a un mercado dependiendo del
nivel de barrera a la entrada establecida por las firmas operantes, los costos que le
imponen éstas barreras y la accién mas probable que tomen las firmas establecidas a su
ingreso al mercado, que afectan el precio de mercado del bien o servicio. Una vez
determinados estos aspectos, el empresario toma la decision de ingresar o no hacerlo,
dependiendo del nivel de benéficos netos que obtenga al proyectar el futuro de la
industria.

Visién de interacciéon de industrias y economias:

Este tipo de visiones realiza una sintesis de la interaccién entre los factores
macroeconomicos y caracteristicas propias de la industria del potencial entrante.

Uno de los determinantes de entrepreneurship es el ciclo econdémico, mientras
algunos como Audretch y Acs afirman una relacion positiva, otros afirman que un mayor
nivel de producto afecta el nivel de arbitraje del entrepreneur, de elegir entre seguir
empleado y emprender su negocio, debido al mayor salario a causa de un nivel de
producto mayor, lo que aumenta el coste de oportunidad, y por ultimo otros como Marcus
Dejardin, afirman que la relacion no es directa de crecimiento econémico a
empresarialidad, sino que existe un cierto nivel de endogeneidad o interaccién entre las
variables, producto de que un mayor nivel de dinamismo empresarial aumenta el PIB del
pais, y esto produce un aumento del nivel de emprendimiento.

Otra variable macro importante se refiere al nivel de salario y la tasa de desempleo.
Se asume por algunos autores que un alto nivel de salarios aumenta el costo de
oportunidad de emprendimiento, pero a su vez redunda en una mayor capacidad de
ahorro para emprender. Ligado a lo anterior, el desempleo tendria un efecto negativo
sobre el emprendimiento, debido a que las situaciones de desempleo aumentan en crisis
economicas lo que incide en un menor nivel de demanda u oportunidades como
asimismo en una menor disponibilidad de crédito de instituciones financieras, y un efecto
positivo, por el lado de que disminuye el costo de oportunidad de emprender. La siguiente
variable macroecondmica de importancia es la tasa de interés, de la cual se asume un
efecto negativo, pues un alza se traduce en un encarecimiento del crédito, lo que
restringe las opciones de financiamiento de los emprendedores, dificultando o
imposibilitando su entrada a la industria. Pero a su vez, el alza de las tasas de interés se
produce generalmente en condiciones de expansion de la economia, con lo cual
aumentan las oportunidades de los emprendedores.

Dado lo anterior, se concluye que no existen efectos claros de éstas variables sobre
el nivel de creacién de nuevas firmas, ni en el aspecto tedrico ni en el empirico.

2.45. Teorias eclécticas
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Las anteriores visiones demuestran que en general no se ha logrado un consenso sobre
la empresarialidad, tanto en sus origenes como en sus determinantes y su impacto en el
desarrollo econémico. Es por ésta razéon que aparecen nuevas teorias que intentan
agrupar los diferentes analisis y perspectivas. De hecho, la corriente ecléctica intenta
reunir y conciliar las mejores doctrinas de los diversos sistemas, adoptando una postura
intermedia entre las restantes.

Una de las teorias eclécticas mas recientes es la expuesta por Verheul. En ésta
teoria, existe una demanda y una oferta de emprendedores. La interaccién entre ambas
determina el nivel de emprendimiento existente en la economia.

La demanda se refiere al mercado del producto o servicio, o que representa las
oportunidades para el entrepreneur. A su vez, ésta demanda viene determinada por:

Desarrollo tecnoldgico
Diversidad de la demanda del consumidor
Globalizacion
Desarrollo econémico
La estructura industrial (economia de servicios, outsourcing, los clusters y desarrollo
regional)
Progresos tecnoldgicos y regulacion
Con relacion a la oferta, ésta se refiere a la perspectiva del mercado del trabajo, en lo

concerniente a la eleccion entre las opciones de trabajar o emprender un negocio. La
decision se ve afectada por varios factores:

Crecimiento de la poblacion
Densidad demografica, tamafio y composicion de la poblacién
Inmigracion
Participacion femenina
Niveles de ingreso y desempleo
Disparidad de renta
Recursos
Capacidades de individuos o preferencia al emprendimiento
Ambiente cultural e institucional
Luego, el cruce de la demanda y oferta de emprendedores determina el nivel de

emprendimiento real de la economia, el que a su vez, puede diferir del nivel de equilibrio,
lo que puede ser corregido por el mercado o por politicas de gobierno.

Entre las politicas del gobierno, se asumen 5 diferentes tipos que afectan el nivel de
emprendimiento:

Politicas directas de regulacion de ingreso de firmas a las diferentes industrias y de

18

Rojas, Felipe



Il. REVISION DE LA LITERATURA

monopolizacion o colectividad de muchas oportunidades presentes en el mercado.
Politicas inmigratorias, que influye sobre la fuente de oferta de futuros entrepreneurs.

Politicas educacionales, que influyen sobre los recursos y capacidades de los
emprendedores, es decir, conocimientos y habilidades necesarias para lograr un
emprendimiento exitoso.

Politicas de desarrollo del mercado de capitales y de informacion financiera,
promoviendo la disponibilidad de capital, a tasas competitivas, y reduccién de costos
de obtencion de informacion para elegir la mejor opcién de financiamiento.

Politicas de fomento empresarial, a través de un cambio cultural proclive a una
cultura emprendedora.

Politicas fiscales directas que afecten la decisidn del entrepreneur de ingresar al
mercado, a través de incentivos, subsidios, regulacién del mercado del trabajo y
legislaciones de bancarrota. Mercado de factores y condiciones macroeconémicas

Con las medidas anteriormente descritas, los autores reconocen una incapacidad del
mercado en inducir sistematicamente y sin fricciones una oferta de emprendedores, con
lo cual, los elementos del lado de la oferta son los considerados como los determinantes
del nivel emprendimiento. Por éste motivo, los autores no consideran a la oferta de
emprendedores elastica, debido a que el nimero de personas con capacidades de
emprendimiento es limitado en el corto y mediano plazo.

Rojas, Felipe 19



DETERMINANTES DEL EXITO EMPRESARIAL CHILENO DURANTE LOS NOVENTA

20 Rojas, Felipe



ll. ANALISIS DE DATOS

IIl. ANALISIS DE DATOS

3.1. Introduccion

En este capitulo, se pretende describir y explicar las variables mas relevantes de las
series de datos usados para realizar el analisis de entrepreneurship procedente.

Las principales caracteristicas de la serie se presentan segmentadas de acuerdo a
quién pertenecen y para esto se tabulan divididas como caracteristicas de la encuesta, de
los empresarios, de las firmas y del medio ambiente econdmico.

La descripcion de las principales caracteristicas de la muestra se presenta en forma
de tablas y gréficos, con cifras tanto en porcentajes como totales, ademas de cifras
estadisticas como media o mediana.

3.2. Caracteristicas de la Encuesta

Este estudio se basa en el Programa “Empresarialidad en economias emergentes”, el
cual ya ha sido realizado en otros paises de Latinoamérica como en Europa y Asia, y que
paralelamente se esta llevando a cabo en Italia, Suecia y el Salvador.
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La encuesta que recopila la informacion utilizada para realizar los analisis
microeconométricos de este estudio proviene de la “Encuesta para el Estudio de
Entrepreneurship”, cuyo estudio en terreno fue realizado por la Unidad de Encuestas del
Departamento de Economia de la Universidad de Chile, por encargo de El Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y FUNDES.

La elaboracion de la encuesta con las consiguientes hipotesis que intenta responder
cada una de las preguntas del formulario fue realizada por el Dr. Hugo Kantis, del Instituto
de Industria de la Universidad Nacional de General Sarmiento, quién la elabor6
dividiéndola en 4 secciones:

Informacién general: Esta seccién contiene los principales datos de la empresa y del
empresario, describiendo las ventas, nimero de empleados, exportaciones, etc. de la
firma; y del empresario caracteristicas tales como la edad, educacion, experiencia, clase
social, etc.

Etapa de Gestacion: Aqui se recoge informacién sobre como se adquiere la
motivacién para ser empresario, las fuentes de oportunidades, como se identifican esas
fuentes y la importancia de tener informacién para el éxito de la empresa.

Etapa de puesta en marcha: Se identifican los factores que influyen en la decision de
iniciar una firma y como se financia la puesta en marcha de la empresa.

Etapa de desarrollo inicial: Se detectan los factores que afectan el desarrollo inicial,
los principales problemas en los tres primeros afios de vida y de como se resolvieron
algunas de estas dificultades.

Esta encuesta fue realizada en el segundo semestre del 2002 e incluydé un total de
207 empresas de diversos ambitos productivos.

Las firmas encuestadas se encuentran establecidas en Santiago, Valparaiso, Vifia
del Mar y Concepcién, es decir, pertenecian a ciudades de la V, VIII y Region
Metropolitana.

Tabla 3.1. Ficha Técnica de la Encuesta

22

Rojas, Felipe



ll. ANALISIS DE DATOS

Tamano de Muestra

207 empresas

Afo 2002
Pais Chile
Area Metropolitana |Regién

Metropolitana

Areas Locales

V y VIII Regiones

% en cada area

Area Metropolitana |80.68%

Area Local 19.32%

Sectores Tradicional y Tics

% en cada sector

Tradicional 71.01%

Tics 28.99%

Formalizacion Empresas
registradas ante las
autoridades

correspondientes

Fuente: Elaboracion propia

Para la seleccion de las empresas a encuestar, se establecieron criterios de
antigliedad, de dinamismo, de sectores y de localizacion; y sobre la base de estos
criterios se identificaron las firmas que se incluyeron:

Antiguedad:

Con relacién a la antigtiedad, la limitante fue que las empresas tuviesen como minimo 3 y
como maximo 10 afios de antigiedad, para de este modo elegir firmas relativamente
nuevas. Este umbral se definid para incluir el tiempo de inicio de empresas que hubiesen
superado las etapas de gestacion y de puesta marcha, y que actualmente enfrenten la
etapa de desarrollo inicial.

Dinamismo:

Dentro del criterio de dinamismo, se tomd en como indicador de éste, al nimero de
empleados de la firma, definiéndose 2 grupos:

Grupo target: las firmas que tuviesen entre 15 y 300 empleados.
Grupo de control: firmas con menos de 10 ocupados (30% de las empresas)

Por las definiciones anteriores, se puede apreciar que se incluyeron micro y pequefias
empresas desde el punto de vista del empleo.

Sector Productivo:

Luego, de acuerdo al sector productivo al que pertenece cada firma, se desagregaron en:

Sector basado en el conocimiento (Tics y biotecnologia)
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Sector de manufactura convencional.

Se incluyeron firmas de dos tipos de sectores debido al caracter del contexto en que se
devuelven las firmas, lo cual se requiere para realizar un estudio representativo. El sector
basado en el conocimiento se refiere a comunicaciones, informatica y electronica; y el de
los tradicionales incluye metalmecanica, alimentos, imprentas, muebles, etc.

Localizacion:

Entre las areas o localizacion geografica, se tomaron firmas con relacién a 2 criterios:

Area Metropolitana: Regién Metropolitana.
Area local con fuerte presencia de Pymes: Vifia, Valparaiso y Concepcién.

El ambito local fue establecido por ser ciudades con una relativa intensidad en presencia
de micro y pequefias empresas en sus areas, lo cual permite una buena interaccion
informal de los empresarios.

Finalmente, basandose en los criterios de antigiedad, dinamismo, sector y
localizacion, se realizo el sorteo de las empresas, con lo cual se obtuvo el listado de
empresas a ser incluidas en el estudio, con un total de 207.

La encuesta fue respondida por el duefio y/o fundador de la firma, con la supervisién
de un entrevistador, que respondia dudas y consultas del encuestado.

3.3. Caracteristicas de los Empresarios

En relacion con las caracteristicas de los empresarios de la muestra, podemos apreciar
de manera global, que la décima parte de ellos son de sexo femenino, denotando una
baja participacion de las mujeres como duefias y/o socias de las firmas encuestadas.

Género de Duehos

11 %

OHombres
Ohujeres

859%

Grafico 3.2. Género de Entrepreneurs
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Fuente: Elaboracion propia

De manera analoga, podemos apreciar que existen alrededor de un promedio total
de 7 afos de diferencia entre la fundacion de la primera empresa y la actual que se
encuesta, lo cual es un indicador de que en promedio existe una experiencia previa en
gestar y poner en marcha una empresa (Tabla 3.3.). También, se observa que el
promedio de edad en el que fundaron la empresa entrevistada, que es de 39 afos.

A su vez, tenemos que el promedio de empresas fundadas es de 2 empresas por
entrepreneur, lo que corrobora que existe una experiencia previa de los duenos
encuestados, que reafirma la importancia de la experiencia en gestar empresas.

Tabla 3.3. Caracteristicas Empresarios Entrevistados

Media Mediana Minimo Maximo
Edad Inicio Primera Empresa 32.5 30 18 59
Edad Inicio Empresa 39.1 38 19 70
Entrevistada
Edad Actual 45.6 45 21 80
Empresas Fundadas 2.1 1 1 30

Fuente: Elaboracion propia

Una caracteristica importante de observar con relacion a los empresarios de la
muestra, es analizar la ocupacién de sus padres, dada la importancia del ejemplo familiar
en ellos en su manera de influenciar la decision de ser emprendedor (Graficos 3.4.y 3.5.).

En relacién con la ocupacion del padre, la mayoria de los entrepreneur poseen
padres que han sido empleados, con un 36%, pero a su vez, le siguen en importancia
padres empresarios y autoempleados, representando cada uno casi un cuarto de la
muestra, y lo que es mas importante, ambos reunidos suman el 44%, superando la
cantidad de padres empleados. En cuarto lugar, vienen los padres ejecutivos y luego
otras ocupaciones. De las cifras podemos destacar, que la mayoria de los empresarios
poseen padres con un nivel de emprendimiento alto (Tanto auto empleado como
empresario).
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9% 1%

O & to empleado
T B Ejecutiva
OEmpleado
OEmpresano

B o

6%

Grafico 3.4.0cupacion de Padre de Entrepreneurs
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las madres, el mayor porcentaje se lo llevan las duefas de casa,
seguido por madres empleadas. Sdélo el 8% de las madres de los entrepreneurs han sido
0 son auto empleadas y el 5% empresarias, lo que da un total de 13% de nivel
emprendedor de las madres de los empresarios.

8% 1% EAuto empleado
BEjecutivo
OEmpleado
OEmpresario

W Ofro

Gréfico 3.5.0cupacioén de Madre de Entrepreneur
Fuente: Elaboracién propia

Otro aspecto importante de observar, es el origen social de la familia.
Aproximadamente el 52 % de los empresarios proviene de familia de clase media, un 23
% de clase media alta y alrededor del 2,5 % de clase alta, lo que nos lleva a que
aproximadamente un 78 % de los empresarios proviene de familias con situacion
economica relativamente holgada.

Por el contrario, un 15 % de los empresarios proviene de familia de estrato social
medio bajo y un 7 % de clase baja, lo que nos da alrededor de un 22% de empresarios
provenientes de familias con recursos economicos limitados.(Grafico 3.6.)
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Gréfico 3.6.Clase Social de Familia
Fuente: Elaboracion propia

A su vez, es de vital importancia describir el nivel educacional de los empresarios de
la muestra, para descubrir el nivel de habilidades de cada uno medido por el sistema
educacional.

Aproximadamente el 20% de los empresarios posee educacion secundaria o técnica
completa, y agregando los entrepreneurs con ese mismo nivel educacional incompleto, se
llega alrededor de un cuarto de la muestra. Asi, el 52% de la muestra posee un grado de
educaciéon completo, ya sea de ingenieria, economia u otra carrera, y ésta cifra se eleva a
64%, tomando a aquellos que no terminaron el nivel educacional superior, lo cual indica
que gran parte de la muestra posee un nivel de educacion, conocimientos y destrezas
alto. Por ultimo, el 10% de la muestra posee post grado completo en alguna disciplina, lo
que se eleva a 11% incluyendo a los empresarios que no terminaron su post grado.

Con éstas cifras, queda relativamente claro que mas del 75% de los empresarios de
la encuesta posee un nivel de habilidad alto, medido por el sistema educacional, al
poseer por lo menos conocimientos de nivel superior, a pesar de que algunos
entrepreneurs no han concluido su nivel educativo igual demuestran habilidad al por lo
menos haber llegado a ese nivel.

En el siguiente grafico (Grafico 3.7.), podemos apreciar el nimero de empresarios
que alcanzaron cada nivel educacional, destacandose claramente el nivel de superior con
la carrera de ingenieria y otras carreras completas, seguidos por la educacion secundaria
y técnica en relacion a las restantes alternativas educacionales.

Rojas, Felipe 27



DETERMINANTES DEL EXITO EMPRESARIAL CHILENO DURANTE LOS NOVENTA

= 3 Murria-d
Zrlrg g zurs

-
=

Grafico 3.7. Nivel de Educacion
Fuente: Elaboracion propia

De hecho, una idea bastante fuerte es que la experiencia laboral es la fuente de
aprendizaje que mas contribuye a la formacién de los emprendedores, donde la mayoria
de los empresarios debiese haber adquirido motivaciones y competencias para
emprender, por lo cual la experiencia previa es otro aspecto destacado de los
empresarios que se debe analizar

Aproximadamente el 35% de los empresarios se desarrolld anteriormente como
empleado de una Pyme del mismo sector de su actual firma, mientras que un 15% lo hizo
en una empresa grande. A su vez, un apenas 1% se empled en una Pyme de otro sector,
pero con una funcién relacionada a la empresa actual, mientras que un 7,3% lo hizo en
una empresa grande. Alrededor de un 10% se empleé en una Pyme en una funcion
absolutamente distinta a la de su firma actual, y un 15% lo hizo en una empresa grande.

Asimismo, una gran parte de la muestra se desarroll6 también como empresario,
siendo alrededor de un 11% empresario de una Pyme en el mismo sector de la empresa
encuestada y un 1% en una firma grande. Ademas, un 1% fue empresario de una Pyme
de otro sector, pero con funciones similares y casi 0% en una empresa grande. Por
ultimo, un 2% fue empresario en una Pyme de otro sector con otra funcién y menos de un
1% lo fue en una firma grande.

En el Grafico 3.8., podemos apreciar la experiencia previa de los entrepreneurs tanto
en su funcion de empleados como de empresarios, vistos en cifras absolutas, en donde
claramente se destaca que una gran fraccion de la muestra se desarrollo como empleado
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en una Pyme perteneciente al mismo sector de la empresa encuestada, seguido por
empleado en firma grande en sector relacionado (Ambos suman el 50% de todos los
encuestados).
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Gréfico 3.8. Experiencia Previa

Fuente: Elaboracion propia

Oftra caracteristica interesante de observar, es la importancia de cada una de las
motivaciones para ser entrepreneurs (Tabla 3.9.) , y dentro de la muestra, la motivacion
mas importante para los entrepreneurs, es la de realizacién personal (58%) , seguido por
la de aplicar o poner en practica los conocimientos adquiridos (49%). Después le sigue el
mejorar su nivel de ingreso (31%) y ser su propio jefe (23%).

Por otro lado, los factores que menos incitaron al emprendimiento, fueron los
relacionados al tratar de imitar a algun sujeto, fuese pariente, amigo, alguien de ciudad,
persona famosa o status social, por lo cual, se puede desprender que la imagen, la
apariencia o reconocimiento social dista de ser un factor de motivacién importante para el
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emprendimiento de los empresarios encuestados.

Tabla 3.9.Importancia de las Motivaciones

Motivaciones No Algo Importante Muy No aplica
importante importante importante
Ser su propio jefe 30.92% 12.56% 28.99% 23.19% 4.35%
Realizacién personal 8.21% 7.73% 23.67% 58.45% 1.93%
Igualar a pariente 46.86% 3.38% 7.25% 12.08% 30.43%
Igualar a un amigo 51.69% 1.45% 5.80% 0.97% 40.10%
Igualar alguien de ciudad|50.24% 2.42% 4.35% 1.93% 41.06%
Igualar alguien aparecia [52.17% 1.93% 2.90% 1.45% 41.55%
en medios
Contribucién a sociedad |27.05% 17.87% 29.95% 16.91% 8.21%
Obtener status social 52.17% 14.49% 15.94% 4.83% 12.56%
Tradicion familiar 49.76% 6.76% 9.66% 5.31% 28.50%
Desempleo 39.13% 3.38% 4.83% 9.66% 43.00%
No pudo estudiar 36.71% 0.97% 3.38% 1.93% 57.00%
Para ser adinerado 43.48% 15.46% 21.74% 5.80% 13.53%
Mejorar nivel de ingreso |13.04% 10.63% 42.03% 31.40% 2.90%
Usar conocimientos 6.76% 6.28% 31.88% 48.79% 6.28%

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, es necesario destacar que en promedio, la idea de emprender de los
entrepreneurs encuestados partio el afio 1994, y el promedio de tiempo que transcurrio
entre la idea y la decision de emprender el proyecto fue de casi un afio, exactamente 11
meses. A su vez, el promedio de tiempo entre que el entrepreneur tomé la decision y
comenzo el proyecto fue de 5 meses. Por lo anterior, podemos apreciar que el tiempo
entre que se gesto la idea y el proyecto comenzo, fue en promedio de 16 meses (Tabla

3.10.)

Tabla 3.10. Tiempo en Gestar y Poner en Marcha

Promedio (aioMaximo Minimo Mediana
y meses)
Ao de Idea 1994 2000 1970 1995
Idea - Decisiéon [11.2 84 0 6
Decision 4.9 36 0 3
-Comenzar
Idea-Comenzar| 15.9 9% 0 10

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Caracteristicas de las Empresas

En lo referente a las caracteristicas de las empresas encuestadas, podemos apreciar, en
la tabla 3.11, los rasgos basicos de éstas en lo concerniente a ventas, socios, empleados,
edad y exportaciones.

El promedio de las ventas actuales de la muestra es de alrededor de U$ 900,000 con
lo cual han triplicado los U$ 350,000 ,el promedio de ventas del afio de inicio; lo que
indica que las empresas se han ido desarrollando positivamente a través del tiempo,
logrando un cierto nivel de éxito grupal. Sin embargo, la distribucion de firmas, segun sus
ventas es muy asimétrica debido a que la mediana — aquella que divide a la muestra de
dos partes iguales — alcanza los 230 mil délares (unas 9.000UF) valor mas cercano a la
definicién de pequefia empresa.

Similar al caso de las ventas, se puede apreciar un aumento del promedio de
empleados, de un promedio de 9 a 25, con lo cual se llega a mas que duplicar su numero,
denotando un alto nivel de dinamismo promedio. También similar a las ventas, ocurre que
la media difiere sustantivamente de la mediana (cerca de 10 empleados).

Ambos indicadores indican que la mayoria de las empresas analizadas son PYMEs
aunque existen algunas empresas grandes cuyas ventas anuales superan los 20 millones
de ddlares.

A diferencia de las dos variables anteriores, en relacién con el promedio de socios en
cada firma, se puede apreciar que a través de los afnos, se mantiene relativamente
inalterable entre 2 y 3 socios por firma, es decir, no se aprecia un aumento del nimero de
socios que pueden aportar nuevo capital a la empresa.

El afio promedio de inicio de las empresas es de alrededor de 1995, lo que a su vez
se refleja en un promedio de edad actual de 7 afios, con lo cual se puede determinar una
relativa juventud de la muestra, coincidiendo con una etapa de desarrollo inicial
relativamente estable.

En relacion con el nivel de las exportaciones, se puede apreciar que el porcentaje
promedio de éstas con respecto al nivel de las ventas es bastante bajo, debido a que son
pequefas y medianas empresas en una etapa de desarrollo inicial, con poco nivel de
roce internacional.

Tabla 3.11. Estadisticas Basicas de Empresas Entrevistadas
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Media Mediana |Minimo Maximo
Ventas Actuales 925.5 232.6 14 23,300
Ventas Inicio 350.9 106.5 1.2 10,400
Empleados Actuales 254 15 1 350
Empleados inicio 9.52 5 1 180
Socios actuales 2.76 2 1 63
Socios inicio 2.64 2 1 63
Ano inicio 1995 1996 1989 2000
Edad firma 7.38 7 3 14
Exportaciones actuales 2.1 0 0 90
Exportaciones inicio 0.76 0 0 100

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, es interesante observar el monto de la inversion realizada al inicio,
en el porcentaje de empresas que realizan una inversion inicial menor a U$100,000, es
de alrededor de un 82% y su numero declina conforme aumenta el nivel de inversion,
llegando a un total de 2 empresas (que representan el 1 % de la muestra total) que
realizan una inversion inicial superior a los U$500,000, reflejando claramente el caracter
de micro y pequefias empresas de la mayor parte de la muestra.

Tabla 3.12. Inversioén Inicial

Numero |Porcentaje
Menor a 100 169 82%
Mayor 100 y 27 13%
menor 500
Mayor 500 y 8 4%
menor 1000
Mayor 1000 2 1%
Total 206 100

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, es importante observar el sector donde se ubica cada una de las empresas
de la muestra, y esto lo podemos apreciar en el Tabla 3.13. en que casi una tercera parte
de la muestra pertenece a los servicios de computacion, es decir, al sector de tecnologia
que incluye multimedia, acceso a internet, desarrollo de software, construccion de
paginas web, software administrativo, etc.; denotando con este tipo de empresas una
fuerte inclinacion hacia la innovacién tecnolégica de la muestra dada por la presencia de
éstas.

Posteriormente, el siguiente sector con mayor numero de firmas es el sector textil y
confecciones, con un 12.31%, con lo cual se ubica en un segundo lugar total, y a su vez
en el primero dentro de la categoria de las industrias tradicionales.

De hecho, los cuatro primeros sectores de la tabla reunen a casi el 60% de la
muestra de firmas. A pesar de ello, cada sector productivo tiene sus propias
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caracteristicas no solo en términos de la organizacién industrial al que se ven enfrentadas
las firmas, sino también en las particularidades del sistema tecnoldgico y productivo
imperante. Por este motivo, estas diferencias seran controladas cuando se analicen los
determinantes de éxito empresarial de toda la muestra en su conjunto.

En dltimo lugar, tenemos firmas de ceramicas, vidrio y cemento, y servicios de
diversion, que poseen una escasa presencia.

Tabla 3.13. Distribucion Sectorial

Numero Porcentaje

Servicios de Computaciéon |57 29.23%
Textil y Confecciones 24 12.31%
Metalmecanico y Eléctrico |19 9.74%
Alimentos y Bebidas 18 9.23%
Comercio por Mayor 13 6.67%
Madera y Corcho 12 6.15%
Papel, Imprenta y Editoriales| 11 5.64%
Comercio por Menor 11 5.64%
Servicios Graficos 8 4.11%
Quimicos y Caucho 7 3.59%
Construccion 7 3.59%
Servicios de Ingenieria 4 2.12%
Ceramicas, Vidrio y 1 0.51%
Cemento

Restoranes y Hoteles 1 0.51%
Servicios de Diversion 1 0.51%

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Caracteristicas del Medio Ambiente

En relacién con las caracteristicas del ambiente en el que se encuentran inmersas éstas
empresas, es importante analizar las fuentes de financiamiento, el grado de competencia
y el grado de apoyo publico.

Caracterizando las fuentes de financiamiento, las podemos dividir de acuerdo de
donde proceden en fuentes internas, externas y otras.

Dentro de las fuentes internas, la fuente mas usada corresponde a los ahorros
personales, con alrededor de un 53%, y la menos usada la tarjeta de crédito personal
(83% de no uso).

En la categoria de fuentes externas, la mas usada es el préstamo bancario, con
alrededor de un 13%, y a su vez las menos usadas son el préstamo y el subsidio local
(100% de no uso), las empresas de capital de riesgo (99%) y el subsidio publico (98%).
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A su vez, dentro de la categoria de otras fuentes, la mas usada es la compra de
material usado en vez de nuevo como ahorro de costos, con un total de 11% y el atraso
en el pago a proveedores con un 10%. A su vez, las menos usadas fueron el atraso en el
pago de salarios (9%6% de no uso) y atraso en el pago de impuestos (97% de no uso).

De ésta manera, las fuentes de recursos econémicos mas usadas fueron los ahorros
personales de los entrepreneurs, seguida por los préstamos bancarios y la compra de
material usado en vez de nuevo. Por el contrario, las fuentes menos usadas fueron
(excluyendo los subsidios y préstamos locales) empresas capital riesgo, subsidio publico,
atraso salarios y atraso impuestos.

Tabla 3.14. Fuentes de Financiamiento

Nula Baja Media Elevada
Fuentes Internas
Ahorros personales 20.77% 9.18% 17.39% 52.66%
Parientes, amigos 73.91% 7.73% 4.83% 13.53%
Tarjeta crédito personal |82.61% 3.86% 6.76% 6.76%
Fuentes Externas
Inversores privados 90.82% 3.86% 2.90% 2.42%
Empresas capital riesgo |99.03% 0.48% 0.48% 0.00%
Préstamos bancarios 66.67% 7.73% 13.04% 12.56%
Sobregiro cta. corriente  |73.91% 9.66% 10.63% 5.80%
Préstamos publicos 96.62% 1.93% 0.48% 0.97%
Subsidio publico 97.58% 0.97% 0.48% 0.97%
Préstamo local 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Subsidio local 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Otras Fuentes
Clientes 87.92% 4.35% 4.35% 3.38%
Proveedores 70.53% 6.28% 13.53% 9.66%
Factoring 95.65% 1.45% 2.42% 0.48%
Atraso impuestos 96.14% 1.93% 0.97% 0.97%
Atraso pago servicios 95.17% 1.93% 1.93% 0.97%
Atraso salarios 97.10% 0.48% 0.97% 1.45%
Compra de material 74.40% 7.25% 7.25% 11.11%
usado
Otros 94.69% 0.97% 1.45% 2.90%

Fuente : Elaboracion propia

Otras de las variables importantes, es el ambiente de competencia en el cual se
desenvuelven las firmas o exigencia del mercado en donde operan.

La intensidad de la competencia que enfrentan las firmas de la encuesta es bastante
fuerte, enfrentando alrededor de un 56% de las empresas una competencia alta y muy
alta, lo que indica una fuerte presion competitiva.

Por el contrario, alrededor de un 17% de las firmas enfrentan una intensidad baja o

34

Rojas, Felipe



ll. ANALISIS DE DATOS

muy baja, es decir, una débil competencia. De acuerdo a lo anterior, podemos concluir
que las firmas de la muestra son altamente competitivas por el medio en el cual se
encuentran sobreviviendo, sumando un 81% la intensidad media, alta y muy alta.
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Grafico 3.15.Intensidad de Competencia

Fuente: Elaboracion propia

Unido a lo anterior, es necesario detallar si la intensidad de la competencia a la que
se ven enfrentadas las firmas proviene de pequefas y/o grandes empresas. Esto lo
podemos apreciar en el grafico 3.16., en donde alrededor del 60% enfrenta competencia
de pequefias empresas, un 26% con grandes empresas y un 12% se enfrenta a ambos

tipos de empresas.
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Grafico 3.16. Tamaro de Competencia
Fuente: Elaboracién propia

Otro aspecto importante de destacar es el papel del gobierno en la gestacion y
puesta en marcha de las empresas de la muestra (Tabla 3.17.). Sin embargo, destaca el
poco apoyo publico (0 su escaso uso) para las firmas del total de 207, siendo
aproximadamente un poco mas de la quinta parte de éstas las que lo recibieron y dentro
de éste total, que es de 44 firmas, la mayor parte del apoyo consiste en capacitacion
empresarial con un 32%, (apenas un 7% del total de la muestra) seguidas con el apoyo a
las areas de la gestion (13%), de elaboracién del proyecto, provision de financiamiento y
de exportacién, con un 11%. Pero aun asi, el porcentaje con respecto al total en ninguno
de los casos anteriores sobrepasa el 3%, denotando la escasa utilizacion de ayuda
estatal al proceso entrepreneur.

Tabla 3.17.Tipo de Apoyo Publico
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Nidmero Porcentaje

Capacitacion empresarial |14 31.8%
Para elaborar proyecto 5 11.4%
Para desarrollo de 1 2.3%
contacto/relaciones

Incubacion 1 2.3%
Provision de 5 11.4%

Financiamiento

A la gestién financiera 9.1%

Alagestiondelal+D 4.5%

A la exportaciéon 11.4%

4
2
A la gestién de calidad 1 2.3%
5
6

A otras areas de la gestion 13.6%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia

Otro dato relevante entregado por la encuesta, son los motivos que producen que el
lapso de tiempo que transcurre entre la decisién y la puesta en marcha sea mayor al
deseable por el empresario a priori.

De hecho, mas de un cuarto del total de la muestra denuncié trabas de tramites
referentes a regulaciones existentes, un 13% denuncié problemas para encontrar
instalaciones apropiadas, un 11% encontré trabas en infraestructura de servicios, un 8%
manifestd dudas personales acerca del negocio, un 7% se demord por mala situacion
econdémica y un 4% lo hizo por dificultades en el acceso a la informacién comercial. De
ésta situacion, se establece que los tramites y regulaciones existentes son los principales
factores que inciden en un mayor tiempo al deseable para la puesta en marcha.
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Grafico 3.18.Razones de lapso mayor al deseable entre decisién y puesta en marcha
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Fuente : Elaboracion propia

Un aspecto importante de observar, son las consecuencias del poco o nulo acceso al
financiamiento, que puede dar lugar a un efecto negativo es relacion a la escala y/o nivel
tecnoldgico inicial de los emprendimientos. Lo anterior lo podemos apreciar en el
siguiente grafico, donde la escasez de recursos monetarios afecta negativamente de
manera importante la escala inicial de operacién de la firma, obligandola a funcionar a
una escala menor a la optima o necesaria para ser competitiva. La segunda
consecuencia en importancia, fue la operacion con una tecnologia menor a la necesaria o
deseada por el entrepreneur, que pudiese significar un ahorro en costos. La tercera, fue
que se hizo necesario depender de terceros para obtener apoyo, siendo en este caso
grandes clientes y/o proveedores. Luego, la cuarta consecuencia en importancia fue que
la firma comenz6 a operar mas tarde de lo deseado para ser competitiva.
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Gréfico 3.19. Consecuencias de Restriccion al Financiamiento
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, es importante observar cuales son las fuentes de los recursos no
financieros los entrepreneurs en los anos iniciales de la firma. Los principales recursos no
monetarios que se tomaron en cuenta fueron: informacion, tecnologia y otros recursos.

En el siguiente grafico, podemos observar que los amigos, los parientes o familiares,
los conocidos, los proveedores de la regién y los clientes de otras regiones son los
principales medios que han contribuido a facilitar el acceso a la informacion necesaria
para comenzar la empresa.

El principal medio que ha contribuido a facilitar el acceso a la tecnologia han sido los
proveedores de la regién (28.5%), seguido por los conocidos (22%) y los amigos y
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familiares (cada uno con un 20% de respuesta positiva).

En relaciéon con el acceso a otros recursos, la principal contribucion fue de los
proveedores de la region (25%), seguido por los parientes (24%), amigos (17%),
conocidos (15%) y clientes de la region (con un 14%).

Asimismo, es necesario destacar que la menor contribucion en facilitar el acceso a
recursos no monetarios fue dada por los profesores y por las instituciones publicas, tanto
en informacion, como tecnologia y otros.
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Grafico 3.20. Importancia de medios para adquirir recursos
Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a las caracteristicas de diferenciacion de los productos que ofrecen las
firmas entrepreneurs, podemos observar que la mayor fraccion de la muestra ofrece una
calidad y servicio mayor que la de sus competidores, seguidos por investigacion y
desarrollo. A su vez, la debilidad frente a su competencia, se encuentra en el esfuerzo de
marketing y la competitividad en precios.

Tabla 3.21.Comparacién entre firma y competidores en los tres afos iniciales
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Firma del entrepreneur Menor |Similar |Mayor |N.A. No No

contesta |Tiene
Competitividad en precios 21.26% |47.34% |25.60% |3.86% |0.48% 1.45%
Calidad 2.90% 35.27% |58.94% [1.45% |0.00% 1.45%
Servicios 4.35% 31.40% |56.52% [6.28% |0.00% 1.45%
Investigacién y desarrollo 8.70% 23.19% |37.68% |28.99% |0.00% 1.45%
Esfuerzo marketing 37.20% |21.74% |21.74% |17.87% |0.00% 1.45%
Servicio de entrega 6.76% 33.33% |44.93% [13.53% |0.00% 1.45%
Financiamiento de venta 18.84% 43.48% |15.94% |19.81% |0.48% 1.45%
Nivel socioeconémico de 3.86% 60.87% |23.67% |10.14% |0.00% 1.45%
clientes

Fuente: Elaboracién propia

El ultimo aspecto interesante es observar los principales problemas que enfrentaron
las firmas en sus tres primeros afnos de vida, para detectar si tuvieron problemas en
recursos humanos, gestion de financiamiento, marketing, etc.

El principal problema en la etapa de desarrollo fue obtener un flup de caja
balanceado seguido por el de contratar empleados calificados y conseguir clientes. A su
vez, estos mismos problemas fueron los mas solucionados.
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Grafico 3.22. Principales Problemas Iniciales y Problemas Solucionados

Fuente: Elaboracion propia
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IV. ANALISIS EMPIRICO

4.1. Modelos Genéricos

El analisis empirico considera el desarrollo de tres modelos genéricos para observar los
determinantes del éxito empresarial, los cuales denominaremos Modelo A, Modelo B y
Modelo C, y un modelo alternativo, que reune los tres anteriores, el Modelo D.

Las principales caracteristicas de cada uno de los modelos empiricos que se estiman
n ésta seccion son las siguientes:

Modelo A:

Este modelo explica el éxito empresarial basado en las caracteristicas iniciales de la
empresa, es decir, el éxito de la empresa en el futuro esta condicionado por las
caracteristicas que tenia la firma al inicio de su existencia.

De los datos de la encuesta para el estudio del entrepreneurship, es posible obtener
3 variables independientes para este modelo:

Numero de socios al inicio: Se incluye para observar como afecta el nivel de
dispersion de la propiedad de la empresa al inicio, sobre el éxito de ésta.

Numero de empleados al inicio: Permite observar si empresas mas grandes,
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denominadas asi por el numero de empleados al inicio, poseen una mayor
probabilidad de lograr el éxito empresarial.

Monto de inversion inicial: Se incluye para observar si una mayor cantidad de
recursos iniciales, que puede ser otra medida de tamafo de empresas, permite un
mayor nivel de éxito futuro, pues permite adoptar las tecnologias requeridas al inicio
para lograr operar en forma éptima.

Modelo B

El siguiente modelo, se refiere a las caracteristicas iniciales del medio, es decir,
intenta descifrar si existen efectos sobre el éxito de la empresa por parte de
caracteristicas o circunstancias presentes en el ambiente inicial que rodea la empresa.

Las variables que se tomaran como variables explicativas al nivel de éxito de la firma
corresponden a:

Ventas/Inversion: Para observar si el nivel de ventas como porcentaje del monto
invertido de la firma en el primer afo afecta la probabilidad de éxito futuro.

Financiamiento de amigos
Financiamiento de la banca
Financiamiento del estado
Financiamiento de clientes
Financiamiento de proveedores

Las 5 variables anteriores se incluyeron para observar si algunas de éstas modalidades
de financiamiento inicial tienen efecto sobre el nivel de éxito empresarial a futuro.

Competencia
Tamafo de competencia
Estas 2 variables se ingresaron como condiciones iniciales del ambiente en que la

empresa opera con su producto, puesto que la existencia de la competencia y el tamafio
de ésta, influyen sobre el nivel éxito de la empresa estudiada.

En resumen, se incluyeron como caracteristicas del medio ambiente las alternativas
de financiamiento para la etapa de puesta en marcha de la firma y la existencia y tamano
de la competencia.

Modelo C

Finalmente, el ultimo modelo lo denominamos modelo de las caracteristicas del
empresario y representa cuales son las caracteristicas personales del socio fundador que
pueden ser consideradas importantes para el posterior éxito de la firma.

Las variables escogidas para este modelo son:

Edad de fundacion de la firma: Se utiliza para observar si influye la edad en la cual el
empresario funda la empresa.
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Numero de empresas creadas previamente: Permite clarificar si la experiencia previa
del numero de empresas creadas y emprender nuevas empresas favorece el éxito de
la dltima firma creada.

Empresario previo: Se utiliza para observar el efecto neto de haber sido empresario
anteriormente.

Tamano de empresa previa: Permite conocer si él haber sido empleado o empresario
en una empresa grande, antes de fundar la firma, afecta positivamente la
probabilidad de éxito de la empresa.

Educacién universitaria en ingenieria: Esta variable permite conocer si el ser de
profesion ingeniero afecta positivamente la probabilidad de éxito de la firma con
relacion a las otras profesiones.

Educacion de postgrado: A su vez, ésta variable fue incluida para observar si influye
el postgrado en el éxito, dado que personas con postgrado debiesen poseer un nivel
de conocimiento y habilidades superiores al promedio de los sujetos con educacion
universitaria.

Padre empresario: Permite conocer si el venir de una familia de padre empresario
sirve de modelo para obtener las habilidades y destrezas que llevan a un mayor nivel
de éxito de la firma.

Clase social de la familia: Se utiliza para observar si el provenir de un estrato social
mas alto conlleva a una mayor probabilidad de éxito de la firma, por contactos, redes,
etc.

Modelo D

Este modelo reune los tres modelos anteriores y representa la interaccién entre las
caracteristicas iniciales de la firma y del medio, junto a las caracteristicas personales del
fundador, es decir, la interaccion entre elementos internos y externos de la firma y el
empresario.

Las variables de este modelo corresponden a la agregacion de las presentes en los
modelos A, By C.

4.2. Definicion de Variables

4.2.1. Variable independiente:

La variable independiente de todos los modelos sera el éxito empresarial, el cual puede
ser medido a través de diferentes indicadores del nivel de éxito, como por ejemplo:

Exito 1: Variable dummie que adopta el valor 1 si la tasa de crecimiento de las ventas
de la firma entre el 2002 y el tercer afio a su fundacion es mayor a la tasa promedio
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de ventas del sector entre 1994 y el 2000; en caso contrario adopta el valor 0

Exito 2: Variable dummie que adopta el valor 1 si: el promedio entre la tasa de
crecimiento de las ventas desde el tercer ano de su fundacion al 2002 y la tasa de
crecimiento de las ventas desde el primer al tercer ano de su fundacion es mayor a la
tasa promedio de ventas del sector desde 1994 al 2000; en caso contrario adopta el
valor 0.

Exito 3: Esta medida de éxito la representa la diferencia entre las ventas del 2002 y
las ventas de la firma al tercer afio desde su fundacion.

Exito 4: Esta medida de éxito la representa la diferencia entre el namero de
empleados del 2002 y el numero de empleados de la firma al tercer afio desde su
fundacién.

Exito 5: Esta medida de éxito la representa:

Tasa de Crecimiento Ventas desde el Tercer Afo al 2002
Tasa de Crecimiento Ventas del Sector desde 1994 al 2000

Exito 6: Esta medida de éxito la representa:

Tasa de Crecimiento Ventas desde el Primer Ao al 2002
Tasa de Crecimiento Ventas del Sector desde 1994 al 2000

Exito 7: Esta medida de éxito representa el promedio entre la tasa de crecimiento de
las ventas desde el tercer afo de su fundacion al 2002 y la tasa de crecimiento de las
ventas desde el primer al tercer afio de su fundacion.

Exito 8: Esta medida de éxito representa el promedio entre la tasa de crecimiento del
empleo desde el tercer afno de su fundacion al 2002 y la tasa de crecimiento del
empleo desde el primer al tercer afio de su fundacion

Para los efectos del presente estudio, se decidié emplear la definicion de éxito nimero 1
debido a tres razones:

Este indicador considera lo que ocurre en el sector productivo de la firma, es decir, es
una medida de éxito relativo para cada firma de la muestra.

Dado que en los primeros afios de vida de la firma existe mayor varianza en las
ventas, el éxito 1 es un indicador mas estable, debido que para el tercer afio la firma
se encuentra relativamente consolidada.

Al ser el indicador éxito 1 una variable binaria, se reduce el problema de medicién de
variable independiente, pues sélo se considera si la empresa es exitosa o no lo es,
disminuyendo los problemas de sub o sobre declaracién del nivel de ventas de la
empresa.
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A pesar de lo anterior, en el anexo se pueden encontrar los resultados de las regresiones
contra las restantes variables independientes.

4.2.2. Variable explicativas:

Cuadro 4.1. Variables Explicativas en cada Modelo
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MODELO A

MODELO B

MODELO C

Socios Inicio: Numero de
socios en el inicio de la firma

Ventas sobre Inversion:
Corresponde a las ventas
sobre la inversion inicial

Edad de Fundacion de
Empresa: Edad del
empresario al emprender la
firma

Empleados al Inicio:
Numero de empleados en el
inicio de la firma

Dummie Financiamiento
Amigos: Adopta el valor 1 si
fue importante o muy
importante ésta forma de
financiamiento, O el resto.

Empresas Creadas
Previamente: Numero de
firmas creadas previamente

Inversion al Inicio: Adopta el
valor : 1:Menor a U$100

mil 2:Entre U$100 y U$500
mil 3:Entre U$500 y U$1000
mil 4:Mayor a U$1000

Dummie Financiamiento
Banca: Adopta el valor 1 si
fue importante o muy
importante ésta forma de
financiamiento, O el resto.

Dummie Empresario
Previamente: Adopta el valor
1 si lo fue anteriormente, 0 el
resto.

Dummie Financiamiento
Estado: Adopta el valor 1 si
fue importante o muy
importante ésta forma de
financiamiento, O el resto.

Dummie Empleado o
empresario anteriormente
en empresa grande: Adopta
el valor 1 si lo fue
anteriormente, 0 el resto.

Dummie Financiamiento
Clientes: Adopta el valor 1 si
fue importante o muy
importante ésta forma de
financiamiento, O el resto.

Dummie Ingeniero: Adopta
el valor 1 si el emprendedor
es ingeniero, 0 el resto.

Dummie Financiamiento
Proveedores: Adopta el valor
1 si fue importante o muy
importante ésta forma de
financiamiento, O el resto.

Dummie PostGrado: Adopta
el valor 1 si el emprendedor
posee titulo de postgrado, 0
el resto.

Dummie Intensidad de
Competencia: Adopta el
valor 1 si fue alta o muy alta,
0 el resto.

Dummie Padre Empresario:
Adopta el valor 1 si el padre
fue empresario, 0 el resto.

Dummie Tamaio de
Competencia: Adopta el
valor 1 si son principalmente

grandes empresas, 0 el resto.

Dummie Clase Social:
Adopta el valor 1 si la familia
del emprendedor es de clase
alta o media alta, O el resto.

Fuente: Elaboracion

El Modelo D reune todas las variables anteriormente descritas en el cuadro, siendo

propia

una agregacion de los modelos a, b y c.
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4.3 Estimacion de Modelos

4.3.1. Introduccion

En ésta seccion, se presentan los resultados de las estimaciones para cada uno de los
modelos anteriormente detallados. Ademas, dada la naturaleza dicotdmica de las
variables explicada éxito 1, se hace necesario utilizar la estimacién probit para este tipo
de modelos, la cual asocia como funcion de probabilidad acumulativa la funcion de
probabilidad normal acumulada. Para entender este modelo, existe un y . tedrico, que
cumple y . = a + Bx ; » pero las observaciones y . no estan disponibles, solo datos que
distinguen si las observaciones individuales estan en una categoria o en una segunda
categoria, por lo cual se tiene 1 o 0, dependiendo de si la firma es exitosa o no lo es al
ser medido por el indicador éxito 1 y éxito 2, lo que se puede expresar:

K }.}’;
1a

La estimacion probit asume que

es una variable aleatoria distribuida en forma normal, de modo que la probabilidad de
que sea menor a y ; se calcula a partir de una funcién de probabilidad normal
acumulativa.

La probabilidad de que una firma sea exitosa viene dada por:

Ppo=3?
ﬁ=Fm:|=J;—jews

, la cual corresponde a la funcién normal estandarizada, siendo s una variable
aleatoria normal con media cero y varianza unitaria.

Podemos interpretar P . resultante del modelo probit como una estimacién de la
probabilidad condicional de que una empresa sera exitosa dado un set de caracteristicas
x . de la firma, lo que es equivalente a la probabilidad de que una variable normal
estandar sea menor o igual a a + Bx i
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El objetivo de la estimacién probit es determinar los valores de los parametros B, los
que miden el impacto relativo las variable explicativas sobre la probabilidad de que la
firma sea exitosa.

Otro aspecto destacado, es la utilizacion de dummies sectoriales para cada una de
las estimaciones, las cuales son construidas en funcion del sector productivo en el que se
localiza cada firma.

En relacion con los restantes indicadores de éxito empresarial, para su estimaciéon se
realizara la regresion de minimos cuadrados ordinarios, por ser variables continuas y no
dicotdomicas, en relacion con éxito1 y éxito 2.

4.3.2. Resultados

La estimacion del modelo A, relacionado a los efectos de las condiciones iniciales de la
firma sobre su éxito futuro, arrojé los siguientes resultados:

\ ariable\Exito Exito 1
Frotit il ardinal
(dF i)
Sacios Inicio -0.026408 | -0.010494
(0.0344163) | (00126763
Empleados Inicio | 00029447 | 0.0011712
(0.01086277 | (D.0043188)
Irversidn | nicio 01616614 | 00642738
(0.24303567) | (D.0966407)
onstante -B. 201586
(0 fi 1422097
Mumero
Crhsemvaciones 164
Lag likelihood -91.27104
Rz 01968
R2 Ajustado
Cuadro 4.2

*:Significativo al 10%; **:Significativo al 5%;***:Significativo al 1%; Error Estandar en
paréntesis

Como se puede apreciar en el anterior cuadro, ninguna de las variables resulté ser
estadisticamente significativa para explicar el éxito empresarial de las empresas de la
muestra, lo que descarta que la situacion inicial de la firma sea relevante para obtener un
resultado, en términos de ventas, superior al del sector en el cual se encuentra inserta la
empresa.
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La estimacion del modelo B, relacionado a los efectos de las condiciones iniciales del
ambiente sobre el éxito futuro de la firma, arrojo los siguientes resultados:

Varaolel e in Exito |

2 rht b zrginal
(==
Yerlaslirvzision | -0.0 14 13 | - C.0050-5
(001 X% 45 | ¢ DEDEEER

Finanziamiento
Amlgos OO9-9a63 | 00325805
admbam ) | L TEIE)

(L E N =]
Bara oAzmee | .condonss
AzF/ian | CoEess

Firrariziarrignio
Cstada 020703 | .Co-gozos
qoeEven | £ ameEres

FIRAN13miRntn
Climnles Qo077 [ 0.a025Ten
@az3TeEs | C.ssazan

Finanzizmianto

Privverdinres NAFETAR | . cenReS
B85 | OESLIE

Intensic al

Corrgelania 0.CEzxed (022770
ik Tt ot T R R e R TR T 1)

Taraio

CLITERIR LA Q2005524 [ 01035572
Qsmmch | A1

~chztanta B .2EDNES

(0 eSS

M e

[1hsake ar Inhes 171

Lo el 100 -Sr.00SE

Rz QZ1%

Cuadro 4.3.

*:Significativo al 10%; **:Significativo al 5%;***:Significativo al 1%; Error Estandar en
paréntesis

Nuevamente, se obtiene que las caracteristicas iniciales, en este caso relacionadas
con el medio ambiente competitivo, no afectan la probabilidad de obtener un rendimiento
superior al del sector productivo, a excepcion de la variable financiamiento de
proveedores, la cual conlleva un efecto negativo sobre el éxito, es decir, empresas que
utilizan dicha fuente de financiamiento poseen una probabilidad del 18% de no ser
exitosos en relacién con aquellas que no emplean el financiamiento de proveedores.
Asimismo, la eleccidn entre las restantes alternativas de financiamiento no muestran
significancia estadistica, como también el ratio ventas sobre inversion.

Con relacién al tema de la competencia, una alta o baja intensidad de competencia
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inicial no posee significancia estadistica, como tampoco el tamafio de esa competencia,
es decir, no se muestran como variables relevantes sobre el éxito.

El siguiente modelo estimado, corresponde a las caracteristicas del individuo como
determinantes del éxito empresarial:

YarighlesCxito Cxino 1
I robit Mardina
(dFrds

Edad A fuadar 1 N377A5 -NN14a4
00196030 D007 53"

MNP EmEresas

anterioes 0273621 -002 0

OAZIES) O OSE00E

Empresana

Frevo 07456219 027082
0375020 @13 159

Empresa grande

presio 204704 00485052
§ IEBSOUL™ @ 253BE™

Irjeniern 71873434 N NTETNAT
.33 W& 0 13007 59

Postarado 1530566 04553409
[ i R 1

Fake errpresario] 2197934 0.07 53066
M3ZeNs 01368

Clasze social 03920287 0. 3HSEE
(DIETEE P 3R

Corstontc 1.005511
I 7RISR

FOrern

Ohooryaciones a0

Lo likelihaod -0 0A0SE

R 0. 166

F2 Ajustado

Cuadro 4.4.

*:Significativo al 10%; **:Significativo al 5%;***:Significativo al 1%; Error Estandar en
paréntesis

Aqui se puede apreciar que él haber sido empleado y/o empresario previamente en
una empresa grande y el poseer educacién de postgrado afectan positivamente la
probabilidad de que la firma logre el éxito, debido a que ambas variables se revelan
positivas y significativas al 5%. De hecho, el impacto de haber laborado en una empresa
grande aumenta en un 34% las probabilidades de éxito en relacion con los fundadores
que no poseen esa experiencia. Por otro lado, la educacién de postgrado aumenta en un
45% la probabilidad de éxito, en relaciéon con los individuos que no poseen dicho nivel
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educacional.

Otra variable significativa al 10% es él haber sido empresario previamente, la cual
posee un efecto positivo de un 27% sobre aquellos empresarios noveles, sin experiencia
anterior. Esto a causa de que ésta variable refleja la experiencia en gestién de recursos,
innovacién, etc.

La edad de fundacién se percibe negativa y significativa al 10%, lo que indica que a
mayor edad al fundar, la probabilidad de éxito se reduce en un 1,4%; lo que se puede
deber de que a mayor edad es mas dificil adaptarse a las nuevas tecnologias,
innovaciones, etc.

Los resultados de la estimacion del modelo D son los siguientes:
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Al igual que en el caso anterior, las variables edad de fundacion de la empresa y el
haber trabajado en una empresa grande anteriormente son significativas, con una
incidencia negativa de un 3,1% en la primera y un efecto positivo de un 53% la segunda,
de mayor probabilidad de éxito, en relacién con las firmas cuyos duefos no se emplearon
en firmas grandes.

La variable de numero de empresas creadas previamente se revela como
significativa al 5%, y denota que existe un 17% mas de probabilidades de éxito para los
empresarios mientras mayor sea el nimero de empresas fundadas anteriormente.

Estos resultados conjuntos tienden a fortalecer el resultado de que las caracteristicas
propias de los fundadores son los determinantes del éxito empresarial, y no las
condiciones iniciales de las firmas y del medio ambiente competitivo de éstas.
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V. CONCLUSION

Los resultados alcanzados por el analisis empirico descrito en la seccion anterior tienden
a demostrar que las caracteristicas iniciales de las firmas y del medio ambiente
competitivo de éstas, no afectan su probabilidad de alcanzar el éxito. Factores tales como
el numero de socios, empleados, el monto de inversion inicial, las diversas fuentes de
financiamiento y las caracteristicas de la competencia en el mercado del producto de la
firma, no se muestran estadisticamente significativos al momento de observar su
influencia. Por ésta razoén, la hipétesis a) planteada al inicio de este seminario se rechaza,
lo que significa, que a pesar de que las condiciones iniciales imperantes fuesen
desfavorables para la firma, no debiesen ser una restriccion para alcanzar el éxito a
futuro, es decir, el éxito no ésta acotado por la situacién inicial de recursos monetarios, no
monetarios, dispersion de la propiedad, tamafio de la empresa medido en numero de
empelados, ventas iniciales y situacion de la competencia de cada firma.

Contrario a lo anterior, algunas de las -caracteristicas personales de los
emprendedores si se detectan significativas, lo cual confirma la segunda hipoétesis, de
que éstas caracteristicas influyen positivamente sobre la probabilidad de éxito de las
empresas. Lo anterior, debido a que rasgos del individuo tales como la edad al fundar, el
haber sido empresario anteriormente, el haberse desarrollado previamente como
empresario y/o empleado en una empresa grande y la educacién de postgrado; se
muestran significativos, lo que indica su efecto sobre la probabilidad de éxito empresarial.

El analisis empirico denota que el haber sido empleado o empresario anteriormente
en una empresa grande afecta positivamente el nivel de éxito empresarial, lo que se
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puede explicar porque la experiencia laboral previa a la creacién de la firma influye en la
adquisicion de habilidades, aptitudes y conocimiento necesarios para ser usados en la
empresa que favorecen la posibilidad de lograr el éxito.

A su vez, el haber sido empresario previamente es un factor que incide
positivamente, lo cual se debe a que la experiencia anterior de fundar empresas vy
gestionarlas reduce el tiempo de adquirir el conocimiento del proceso de emprender y las
habilidades y destrezas necesarias para administrar la firma de manera exitosa.

Otra variable que influye positivamente es la educacion de postgrado, la cual posee
significancia estadistica, lo que se puede entender a causa de que los sujetos con nivel
educacional de postgrado poseen un nivel de habilidades y destrezas superiores a
aquellos que no han alcanzado un grado superior de educacion, debido a que los
requerimientos que plantean las instituciones de educacién superior de graduados,
provocan que los individuos mas capacitados, con mayor conocimiento y disciplina
puedan acceder a dichos programas educacionales.

La edad al fundar, se presenta también significativa, pero con un efecto negativo
sobre el éxito de la firma, lo que se debe a que aumentos sucesivos de la edad producen
un efecto de envejecimiento del individuo que disminuye su posibilidad de adaptarse a las
nuevas tecnologias imperantes en el mercado productivo y de adaptacion de acuerdo a
las condiciones econdmicas existentes en el mercado del producto.

Reuniendo los resultados anteriores, se puede concluir que las diferencias entre una
empresa exitosa y otra que no lo es, es principalmente el nivel educacional del fundador,
debido a que es en las micro y pequefias empresas donde cobra mayor importancia el
nivel de destrezas y habilidades del fundador en relacion con las grandes empresas, y
que aspectos heredados tanto del medio ambiente competitivo que enfrenta la firma
como personales del sujeto y de la firma, no influyen en el éxito. De hecho, se aprecia
que es el esfuerzo y entrega del empresario lo que logra que la firma sea exitosa con
relacién a las empresas de su sector productivo.
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