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RESUMEN

RESUMEN

Ante las nuevas y variadas herramientas tecnol 6gicas disponibles, nace lainquietud de evaluar €l
impacto de éstas en los negocios, con especial énfasis en lo que se refiere a Factura Electronica.
Este estudio pretende profundizar el impacto en aquellas empresas que son consideradas menos
eficientes en el mercado, especificamente en la gestion de informacion.

En primer lugar, veremos cua ha sido la evolucion del ciclo de la economia, llegando al
momento actual. Posteriormente se analizara en forma extensa el efecto de la factura electrénica
sobre las PYMES.

Los principales beneficios del uso de este sistema, se encuentran la optimizacion del proceso
de facturacion, una mayor liquidez, la optimizacién del proceso de recepcion de pagos, y la
mejoriaen lacalidad del servicio aclientes.

Los ahorros de costos por concepto de emision de facturas electronicas se ubicaran en torno
al 60% en comparacion con su equivalente fisico, con rangos que varian entre un 50 y un 70 por
ciento, aproximadamente.

Los mayores ahorros porcentuales beneficiardn a las empresas que menor cantidad
documentos emitidos, en este caso Pyme's, las que a su vez presentan e la actualidad los
mayores costos unitarios por concepto de emision, procesamiento y almacenamiento de
documentos tributarios. Los ahorros para el contribuyente promedio podrian superar el 80% en el
contexto de una adopcion masiva del nuevo sistema. En un escenario de transicion, dichos
ahorros superarian el 50%. Tanto con la factura electrénica como con lafirma digital, se elimina
definitivamente e mito de la distancia, por tanto significa aumentar la cantidad de negocios
electronicos dentro y fuera de Chile.

Por ultimo, se puede llegar a la conclusién de que este nuevo negocio generara ahorros
significativos en gastos operacionales y administrativos de cobranza.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

CAPITULO 1: INTRODUCCION

En estos momentos, nos encontramos inmersos en un proceso de transformacion social,
econdmica y empresarial, motivado por la disponibilidad de nuevas tecnologias. Estas
son la base para el lanzamiento de nuevos tipos de negocio, que pueden existir para
potenciar los negocios tradicionales.

En los ultimos afios, hemos tenido una transformacién econémica, la cual ha llegado
a la evolucion de la economia digital, involucrando una drastica transformacioén de los
modelos de negocios tradicionales ya que no se requiere la presencia fisica de las partes,
los tiempos se acortan, ademas las estrategias se orientan a la entrega de herramientas
interactivas a los clientes, se produce un cambio cultural respecto a soportes materiales
como papel, formularios, firmas, concurrencias a notarias y diversos tramites de alto costo
y demorosos.

Otro hecho, que sin duda refuerza toda esta nueva tendencia digital, fue la
aprobacién de la Ley sobre Firma Digital (19.799) ya que abren un camino mas seguro a
la celebracién de actos y contratos, envio de documentacion y comercio por via
electrénica, constituyendo un significativo respaldo e impulso a estas transacciones.

De acuerdo a esta ley y con la sola exclusion de los documentos que requieran de
solemnidades diferentes o adicionales, o la comparecencia personal para ser extendidos,
o estén relacionados con el derecho de familia-, los actos y contratos otorgados o
celebrados por personas naturales o juridicas, suscritos por medio de firma electrénica,
seran tan validos y produciran los mismos efectos que los celebrados por escrito y en
soporte de papel. De hecho, estos actos y contratos se reputaran como escritos, en los
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casos en que la ley exija que los mismos consten de ese modo, y en todos aquellos en
que prevea consecuencias juridicas cuando figuran por escrito.

La firma electronica se puede definir como un cédigo que las personas o entes
publicos y privados obtendran cuando se inscriban ante una empresa certificadora, la que
puede ser acreditada o no acreditada.

Esta trascendental herramienta facilitara el comercio, la realizacion de tramites, las
compras electrénicas y las transacciones entre privados, empresas o instituciones,
asignando un valor legal indiscutible a las millones de transacciones electronicas que hoy
se realizan en el pais, y situando a Chile en una posicion de vanguardia a nivel regional.

Al eliminar los riesgos de seguridad y de identidad de los usuarios, la firma digital
ayudara a masificar el uso de Internet y a disminuir la utilizacion del papel, acarreando
una indudable mejora tanto en la calidad como en la velocidad del trafico juridico y
comercial. También permitira grandes ahorros a las organizaciones, ya que los costos de
los procesos electronicos son mucho menores que los de los fisicos y presenciales.

El registro de firma en una entidad certificadora, sera un tramite que nos permitira
evitar muchos otros. En este punto hay que considerar que si el usuario es autentificado
por un ente certificador no acreditado, los documentos emitidos y firmados no gozaran del
beneficio probatorio y el organismo no sera fiscalizado por la subsecretaria de economia.

En la medida que las organizaciones y empresas comprendan y apliquen las
ventajas que otorga esta nueva herramienta, podran prestar un mejor y mas veloz
servicio. En este sentido, nos enfrentamos a un gran desafio, porque una cosa es haber
logrado la aprobacion de la ley, y otra muy diferente es cambiar la cultura y las practicas
de las instituciones.

En este punto aparecen los objetivos gubernamentales, que desea modernizar la
gestion de los servicios publicos, disminuir la evasion tributaria e impulsar el comercio
utilizando Tecnologias de Informacién. El Servicio de Impuestos Internos implementa un
modelo operacional para el uso de Documentos Tributarios Electronicos (DTE) sobre
Internet.

Con el nuevo sistema, los contribuyentes podran electronicamente generar, firmar,
timbrar, transmitir y almacenar Facturas, Notas de Débito y Crédito, Guias de Despacho,
Boletas de Servicios Domiciliarios Periddicos y Libros de Compra y Venta, reduciendo los
costos operacionales asociados a toda transaccién comercial. Mas especificamente, sera
la Factura Electrénica el documento que incentivara la difusion de las actividades
comerciales desarrolladas a través de Internet, respaldada por la seguridad técnica y
juridica que otorga el uso de la firma digital.

Ante estas nuevas herramientas disponibles, nace la inquietud de evaluar el impacto
de estas nuevas tecnologias en los negocios, con especial énfasis en lo que se refiere a
Factura Electronica.

En primer lugar, veremos cual ha sido la evolucién del ciclo de la economia, llegando
al momento actual. Posteriormente se analizara en forma extensa el efecto de la factura
electrénica sobre las PYMES.
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CAPITULO 2: CICLO DE LA NUEVA
ECONOMIA

El siglo XX ha sido testigo de innumerable descubrimientos, inventos, revoluciones, pero
en los ultimas décadas han sido trascendentales el desarrollo de la industria de la
tecnologia y la informatica es Internet.

La aparicion de las computadoras, tienen mas de cuarenta afios, con la unién de las
computadoras y las redes de comunicacion se han convertido, en instrumento
importantisimo, tanto para el usuario como para las actividades de negocios y de
consumo. Porque ha permitido a todas las personas del mundo comunicarse en cuestion
de segundos y desde la éptica comercial.

Con la insercion de las nuevas tecnologias de la informatizacion han comenzado y
estimulado a la creacidén de recientes estructuras organizativas y con la aparicion de la
World Wide Web, existe un entorno de negocios totalmente nuevo, debido a que
mediante los medios electrénicos se ofrecen bienes y servicios a un mayor niumero de
personas.

El poder World Wide Web cuenta con un modelo simple para compartir datos
digitales que esta conformada a partir del Internet, es un nexo entre la computacién y la
red de comunicaciones. La comunicacién de red es en verdad la primera oportunidad,
para la gente que desea o necesita obtener acceso a la informacion en la red, con el fin
de realizar negocios sera muy facil y a un costo significativamente menor. Esta nueva
manera de realizar transacciones comerciales a través de Internet ha recibido el nombre
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de comercio electrénico.

Las comunidades de negocios electronicos son una nueva forma de organizacién
comercial que surgio con la tecnologia digital. Con el propdsito de reducir los costos de la
cadena de suministros y responder con mayor rapidez a las demandas del usuario final,
las comunidades de compafdias utilizan redes para negociar entre si y crear productos y
servicios que hacen uso muchos participantes. En este entorno centrado en el
consumidor, el individuo dirige el contenido. En una era de sobrecarga de informacion,
cada necesidad sera diferente. Los lectores del futuro solamente estaran interesados en
los asuntos que les seran mas relevantes en cualquier momento dado. Cada solicitud de
informacion sera Unica, lo cual crea la necesidad definitiva de informacién uno a uno.

Si analizamos la evolucién del ciclo de la nueva economia, podemos ver en la figura
1, que se produjo alrededor del afio 1999 una “e—uforia” de naturaleza fundamentalmente
(aunque no unicamente) bursatil.

Figure 1
EL CICLD DE LA MUEWA ECOMOMIA
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Figura 1. El ciclo de la nueva economia

Ademas del conocido fenédmeno denominado “burbuja bursatil”, uno de los aspectos
que mas ha influido en la situacién en la que nos encontramos en este momento es la
actitud de muchos emprendedores quienes, exploraron nuevos caminos completamente
atipicos en la gestién de un negocio, olvidando que, en el fondo, el objetivo de cualquier
empresa es conseguir que un cliente esté dispuesto a pagar por un determinado producto
0 servicio que recibe, una cierta cantidad de dinero superior a la que necesita el
suministrador de dicho producto o servicio para producirlo.

La “era post-dotcom”, se caracteriza por la baja cotizacién de las empresas
tecnoldgicas, en especial las del mundo Internet, y sobre todo por la desconfianza con
que se perciben todas aquellas decisiones encaminadas a poner parte de los negocios y
sus funcionalidades en el entorno Web.

El primer paso es desmitificar todo este fendmeno, empezando por cambiar el
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concepto de “nueva economia” por aquel mas real que consiste en dar un nuevo enfoque
a los negocios por el hecho de integrarlos en la Red. Viendo a nuestro alrededor
podemos apreciar que las empresas agiles y flexibles, aquellas que no sélo crecen mas
rapido sino a la vez son las mas rentables, utilizan la Red para concentrarse en su nucleo
de competencias, reducir sus costes de transaccion, innovar de una manera mas eficaz y
profundizar en las relaciones con sus clientes, empleando sus recursos propios alli donde
son mas rentables, y utilizando otros externos y especializados para producir un efecto
que bien podriamos llamar de “apalancamiento tecnolégico”.

El aspecto mas caracteristico de esta nueva economia se conoce con el nombre de
“e-business” y representa el medio a través del cual no sélo apareceran nuevas formas
de hacer negocio, sino también el medio para transformar los negocios tradicionales que
de otra manera no podran sobrevivir.

El principal obstaculo que puede frenar esta evolucion aparte de la desconfianza,
puede venir de considerar que la nueva economia solo es aplicable a los sectores
tecnoldgicos.

Pero también la Web ha creado un entorno nuevo favorable para el desarrollo de
nuevos negocios. En este sentido podemos constatar que nunca ha sido tan facil llevar
una nueva idea al mercado. Por otro lado no ha de perderse de vista, y sobre todo
después de la crisis financiera en que estan inmersos las empresas tecnolégicas, el
retorno de las inversiones y la rentabilidad, aunque tampoco es imprescindible fijar altos
objetivos de rentabilidad a corto plazo en el entorno Internet. Es ademas un hecho
constatable en nuestra regién, que muy pocas empresas aprovechan verdaderamente el
poder de Internet, EI cambio hacia la globalizacion y la creacion de nuevas propuestas de
valor para el cliente, son aspectos esenciales a considerar a la hora de tomar la decision
correcta de entrar en un entorno e-business.

La grafica de Gartner Group predice que, una vez finalizada esta etapa de desilusion,
llegaremos a un auténtico crecimiento del mercado digital de una forma sélida y
progresiva. Lo anterior, va de la mano con la Sociedad de la Informacion, la cual ofrece
muchas posibilidades para la empresa tradicional y, porque ademas, las empresas de la
nueva economia que han conseguido sobrevivir aplican ya los criterios de gestion
empresarial necesarios para garantizar el éxito de sus iniciativas.
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CAPITULO 3: OPORTUNIDADES
EMPRESARIALES QUE OFRECE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El objetivo para este punto es el de demostrar que el mercado digital o “e—business” es
un concepto que puede ser de aplicacién a todas y cada una de las funciones que ha de
realizar una empresa, si bien se puede pensar en una introduccion progresiva de las
tecnologias de la informacion:
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FASES EN LA AROPCION DEL E-RIIRINESS
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3.1. Compras

Se estima que las empresas gastan al menos una tercera parte de su presupuesto en los
bienes y servicios que necesitan para operar en sus negocios. Es por este motivo que
obtener alguna mejora el proceso de compra va a repercutir positivamente en costos y en
la eficiencia de la organizacion.

El esquema simplificado de un proceso de compras no electrénico presenta
diferentes fases e interacciones entre el comprador y el vendedor: identificacién de uno o
varios proveedores, obtencion de ofertas, negociacion de condiciones de compra,
seleccion de la oferta definitiva, realizacién del pedido, recepciéon de los productos,
comprobacion de que estos se ajustan a lo solicitado, recepcién de factura y pago.
Muchos de los pasos anteriores se realizan mediante el intercambio de informacioén en
papel y pueden ser automatizados, dando lugar a la interaccion electrénica entre cliente y
proveedor.

Internet permite la extension de los métodos de compra electrénica a pequenas y
medianas empresas, dando lugar al e-supply.

Los sistemas de e-supply se basan en la adquisicion de una base de datos de
catalogos de uno o varios proveedores. La actualizacién de esta informacion en los
sistemas del cliente debe hacerse sincronizadamente con el proveedor y de forma
automatica. Este catalogo actualizado permite al comprador busquedas rapidas sobre los
articulos que se necesitan, comparando precios, obteniendo informacion sobre plazos de
entrega, etc. El sistema de e-supply automatiza de la misma forma los procesos de
aprobacion y revision internos de la empresa. Algunas tareas pueden ser automatizadas

10
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de acuerdo con determinadas reglas, como por ejemplo la aprobacion de compras si
éstas no superan una determinada cantidad o la realizacion de pedidos de materiales si
el stock supera el minimo previsto.

3.2. Procesos

Internet y las nuevas tecnologias pueden ser una herramienta importante para llevar a
cabo tareas de:

Vigilancia tecnoldgica: Internet permite realizar un seguimiento del avance de las
tecnologias por rastreo de las novedades que van apareciendo por la red, por la
conexién con bases de datos bibliogréaficas, oficina de patentes, observacién de lo
que hacen los competidores.

Trabajo cooperativo: La tecnologia permite ya que se puedan establecer reuniones
de trabajo, virtuales, e incluso que se pueda colaborar on-line.

Utilizacién y alquiler de aplicaciones especificas: El modelo ASP (Application Service
Provider) permite que existan ya diversos programas que pueden utilizarse y
alquilarse a través de la red sin necesidad de tener una solucién propietaria en las
oficinas. Como ejemplo, aplicaciones de CAD/CAM o paquetes especiales de
elementos finitos. Esta es una alternativa interesante ya que el modelo ASP, permite
reducir la complejidad del mantenimiento de soluciones informaticas al ser
gestionadas externamente. Otro factor a tener en cuenta es la rapidez de la
implementacion, ya que desde un primer momento éste esta disponible para ser
utilizado a través de la red.

3.3. Produccion

Dentro del area de produccion, existen también diferentes posibilidades de utilizacion de
las nuevas tecnologias. Por ejemplo, el monitoreo y control de procesos tradicional
permiten el seguimiento del proceso a través de una red de area local de la empresa o
red extensa a través de lineas especiales. Internet permite, que mediante un navegador
web, el control y supervision del proceso se realice de forma remota y desde cualquier
punto.

Los hechos que estan permitiendo estos desarrollos son:

Los navegadores web se estan convirtiendo en el inteface de usuario universal.

Las comunicaciones se realizan por lineas no-dedicadas que abaratan el coste de las
comunicaciones y permiten una comunicacion universal.
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Algunas de las actividades mas interesantes son:

Mantenimiento de maquinas: Diagndstico o incluso reparacién de equipos sin
necesidad de desplazamiento de un técnico, con el consiguiente ahorro de tiempo
para el usuario de la maquina y una mejora del servicio para el vendedor. La solucién
permite a la empresa conocer de forma rapida, sencilla y econémica la situacion de
cada maquina en cada momento. Mediante comunicacién GSM se gestiona las
maquinas de una forma remota a partir de unos parametros, como puede ser control
sobre niveles de stock, la situacion de las monedas, alertas, etc. asi se puede elegir
entre proporcionar tele asistencia o enviar a un técnico.

Control en remoto de instalaciones desatendidas. Control de almacenes o cualquier
tipo de instalacion que no cuenta con personal permanente que realice ciertas
actividades.

3.4. Produccion y prestacion de servicios

Los e-serviciosson cualquier actividad, proceso, o actividad que produzca valor que
pueda ser digitalizada y utilizada a través de la Red. Los e-servicios estan aumentando
considerablemente por la mejora que éstos suponen en cuanto tiempo de respuesta,
interaccion y eficacia.

Algunas actividades que entrarian dentro de esta categoria son:

Actividades de Asesoria: La cercania al cliente ya no es un requisito imprescindible
para que se puedan establecer reuniones de trabajo. La tecnologia permite ya que se
puedan establecer reuniones de trabajo en remoto, o incluso que se pueda colaborar
on-line sobre mismo fichero de trabajo.

Soporte técnico a usuarios: Es posible ofrecer a los clientes la posibilidad de consulta
a bases de datos, basadas en el conocimiento adquirido por la empresa de los
problemas mas frecuentes que tienen éstos, y con soluciones para la propia
auto-asistencia.

3.5. Recursos Humanos

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones también pueden utilizarse para el
intercambio de productos, servicios o informacion entre la empresa y los empleados.
Siguiendo las nomenclaturas B2B o B2C, esta actividad se ha denominado B2E business
fo employee.
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3.5.1. B2E

Comunicacion entre la empresa y los trabajadores: De la empresa al trabajador existe
un flujo de informacién: datos relativos a salarios e incentivos, datos personales en
bases de datos corporativas, calendario laboral. Desde el empleado a la empresa
también hay transaccién de informacion, por lo general, relacionada con la tarea que
el trabajador realiza: gestion de los gastos de viaje, formacion interna, herramientas
de compra corporativa, gestion de tiempos y costes dedicados a un proyecto.

Comunicacion entre trabajadores: Se conecta a los empleados con otros empleados
a través de foros, chats, herramientas de colaboracién.

Acceso a servicios externos: Se conecta al empleado con productos y servicios que
residen fuera de la corporacion en actividades de entretenimiento y ocio.

3.5.2. E-learning

La formacion es una de las actividades, dentro de la gestion de los recursos humanos,
que mas impacto genera en términos de resultados positivos en el funcionamiento de una
empresa.

Esta actividad esta también utilizando las nuevas tecnologias para dotar al
aprendizaje de flexibilidad, comodidad, reduccion de costos, actualizacion continuada y
facilidad de acceso. Sin embargo, a pesar de las indudables ventajas del e-learning en
términos de ahorro en gastos de viaje, esta modalidad sera complementaria de la
sistematica tradicional, puesto que se ha demostrado que solo con métodos de
auto-formacion, el indice de abandonos es muy alto al no existir la figura del profesor o la
interaccion con otros alumnos. No obstante, también es cierto que Internet facilita el que
dichos alumnos interactien con el profesor o con otros alumnos a través de foros y
charlas virtuales, en donde los participantes comparten sus experiencias personales,
dudas, etc.

3.5.3. E-recruitement

Internet también esta transformando el modo en que las empresas realizan actividades
de seleccion de personal o reclutamiento.

En esta actividad hay que tener en cuenta la disposicion del candidato a entregar sus
datos por medios electronicos y la relativa desconfianza existente por parte de dicho
candidato en cuanto a que la informacioén llegue realmente al destinatario. Los estudios
demuestran que este nuevo canal tiene desigual aceptacién por parte de los candidatos y
es fuertemente dependiente del puesto que se pretende cubrir. Asi, por ejemplo, existe
una amplia aceptacion cuando el puesto a cubrir esta relacionado con las Tecnologias de
la Informacion. Por ello, debe ofrecerse la posibilidad de enviar curriculums a través de
Internet, ofreciendo claramente un numero de teléfono y una direccion para optar por el
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sistema tradicional.

3.6. Relaciones comerciales: marketing, ventas,
gestion de clientes

Quiza sea el ambito de aplicacion de las tecnologias de la informacion mas conocido.
Estas tecnologias pueden incidir en todos aquellos aspectos relacionados con la actividad
comercial de la empresa.

3.6.1. Marketing

En el caso del marketing, Internet se ha consolidado como uno de los soportes de
comunicacion mas eficientes a través de las paginas web y correo electronico.

La pagina web tiene funciones bien conocidas como son:

Reforzar la imagen corporativa
Publicar catalogos y precios
Ofrecer servicio y soporte al cliente.

Otra posibilidad existente y mas desconocida es el e-mail marketing que permite el
establecimiento de flujos de comunicacion a través de correo electronico. Esta posibilidad
se esta convirtiendo en un medio eficaz de comunicacién comercial gracias a la facilidad
de utilizacién, rapidez y fiabilidad asi como por el bajisimo coste que tiene.

A diferencia de las paginas web, se trata una comunicacién proactiva y facilmente
personalizable dependiendo del o los interlocutores con los que se desea interactuar. De
esta forma, se puede utilizar el envio de correos electronicos para tener informados a
nuestros clientes acerca de las novedades relativas a nuevos productos, permitiendo
también la realizacion de pedidos.

El e-mail marketing debe basar toda su potencia y efectividad en la autorizacién
previa del receptor de la informacién. Cualquier envio realizado sin este consentimiento
esta wulnerando la ley y dafia la imagen de quien lo realiza.

3.6.2. Ventas

Las nuevas tecnologias de informacion ofrecen a las empresas notables ventajas en el
proceso de venta respecto a respecto a su proceso habitual:

Presencia global en el mercado ya que su campo de actuacién no vendra limitado por
la distancia al cliente.

Permite conseguir una forma de acceso a los mercados evitando la necesidad de
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intermediarios.

Ofrece una oportunidad para adelantarse a los competidores.

Permite ofrecer un mejor servicio a los clientes, al poder conocer sus preferencias y
necesidades en un mas breve espacio de tiempo.

Sobre el comercio electronico directo al consumidor, el éxito de este canal de venta
depende de los siguientes factores:

Solucién del problema descrito en inglés como “picking & deliver”, es decir,
preparacion del producto solicitado por el cliente en tiempo real y entrega del mismo
en un determinado punto con un margen de tiempo muy estrecho, todo ello a un
costo competitivo.

Solucién del problema de la desconfianza existente en cuanto a los medios de pago
en linea y trato confidencial a los datos personales proporcionados por el cliente.

Compromiso con la calidad del producto entregado y seriedad de la gestién de
entrega, incluyendo la devolucién de productos defectuosos.

3.6.3. E-CRM (Customer Relationship Management)

El crecimiento de la competitividad en todos los sectores ha hecho que la variedad en la
oferta de productos tenga dificultades en aportar por si misma valores diferenciales claros
y ha convertido al cliente en el valor real del negocio. Debido a ello, se esta poniendo en
los ultimos dos afios un especial énfasis en la gestion de la relacion con los clientes
buscando un mayor conocimiento de los gustos e inquietudes del mismo y su fidelizacién,
a la vez que una optimizacion del gasto invertido en marketing.

La utilizacién de Internet como una herramienta a través de la cual se puede obtener
y compartir informacién sobre el cliente es tan interesante que ha dado lugar a la
acufacion del término e-CRM.
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CAPITULO 4: LAS PYMES EN CHILE

En el ultimo tiempo, las grandes empresas han aumentado su participacién en las ventas
totales del sector privado, duplicando la tasa de crecimiento de las Pyme’s. Los
margenes de comercializacion han bajado, pero los costos de los insumos crecen en
forma continua.

Frente a la pérdida de competitividad de la Pyme en Chile, el uso de TIC en distintos
procesos de negocios emerge como una de las promesas mas concretas para producir
ganancias de eficiencia y competitividad en los préximos afnos, que para las Pymes es
condicién de supervivencia.

La definicién principal de “Pyme’s” en el sistema de fomento productivo, es la
siguiente (CORFO, 1999; en Minecon,1999):

Microempresas, con ventas anuales por debajo de UF 2,400 (y con menos de 10
trabajadores),

Pequenas empresas, con ventas anuales entre UF 2,401 y UF 25,000 (y con entre 10
y 49 trabajadores),

Medianas empresas, con ventas anuales entre UF 25,001 y UF 100,000 (y con entre
50 y 199 trabajadores).

Grandes empresas, con ventas anuales mayores de UF 100,000 por afo.

En términos de indicadores basicos (empleo, numero y ventas) las Pyme’s - sin
considerar las microempresas - muestran los siguientes indicadores:
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Lae Pymes en Chile en 2000 y 19497
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Fuente: Para 1997 CORFO, en Comité Publico-Privado Pymes, Diciembre 1999.
Para 2000, INE-Banco Estado y CORFO, primera encuesta semestral de la
microempresa.

Las Pyme’s representan alrededor del 50% del empleo total. EI empleo en las
Pyme’s aumento en los primeros afios noventa desde el 41% al 50%, para luego bajar en
un 1,2% el afio 2001. En ese mismo periodo, las microempresas generaron un 40% del
empleo y las grandes empresas solo el 10%. Mientras las Pyme’s cuentan con 2.5
millones de trabajadores, las microempresas tienen 2 millones y las grandes empresas
0.5 millones. Al respecto, cabe resaltar que la dinamica del empleo ha seguido un
comportamiento independiente de la dinamica del PIB y de la productividad (CNPC,
2001). Esto significa que desde hace algunos afos la empresa esta sustituyendo trabajo
por capital, como respuesta a las presiones competitivas del mercado abierto.

La dinamica del sistema productivo nacional puede representarse segun un esquema
heterogéneo que tiene un gran sector tradicional (compuesto por micro, pequenas y
medianas empresas de sectores como el textil, el calzado, etc. y que adoptan técnicas
muy simples y muchas veces obsoletas) y un pequefio sector moderno, compuesto por
unas cuantas grandes empresas, ya sean nacionales o multinacionales y que también
tienden a operar en sectores tradicionales o de alta tecnologia (Ej. Telecomunicaciones).

Mientras existe una clara tendencia a la reduccion del empleo en el sector moderno y
de las grandes empresas, por el otro lado se tuvo una tendencia inversa para el sector
tradicional, donde hasta 1998 se generaba gran parte del empleo y que ahora permanece
estancado y donde incluso perdiendo puestos de trabajo.

Esta enorme heterogeneidad estructural se recrea también en términos dinamicos.
En este sentido, se evidencia una escasa capacidad de absorcién de mano de obra de
parte de las grandes empresas. En efecto, ellas representan el 2% de las empresas y
capturan alrededor del 10% del empleo, cuando en Europa las grandes empresas son el
0.1% de las empresas pero capturan el 34% del empleo y en lItalia son el 1% y capturan
el 30% del empleo (Capaldo et al., 1998). Esto podria significar que las grandes
empresas de Chile son menos grandes que las europeas, pero también que las grandes
empresas de Chile tienden a sustituir el factor trabajo con los factores capital y tecnologia
ahorradora de mano de obra en una medida relativamente fuerte. Si asi fuera, se torna
mas dificil coordinar un esfuerzo adecuado de “linkage” entre la esfera del sector
moderno y la del sector tradicional. El riesgo de esta situacién es cada vez mas evidente,
lo que implica la exclusién del sector tradicional del proceso futuro de desarrollo
econdémico.

Las Pyme’s alcanzaron un 17,4% de las ventas totales, que comparado con el
empleo da una idea de la baja productividad de este sector. Algunos estudios en esta
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materia indican que la productividad por trabajador es mucho mas baja en las Pyme’s
que en las grandes empresas, situacion que sin embargo parece ser menor en el caso de
la industria (Stumpo y Alarcén, 1999).

En el ambito de composicién de las micro, pequefias y medianas empresas, hay
estadisticas recientes que nos permiten tener una idea clara de su desarrollo relativo
(INE, 2001):
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Fuente: INE-Banco Estado y CORFO, 2001.

Estos datos son muy claros respecto a la importancia relativa de los diferentes
sectores de las micro, pequefias y medianas empresas en Chile. El sector del comercio, y
en particular el comercio al detalle, es seguramente el ambito de mayor peso relativo de
las Mipymes, concentrando mas del 50% de ellas y sus ventas en los tres tamafios de
empresas. Otros sectores muy importantes son la industria, particularmente fuerte en las
empresas de tamafio mediano, y el transporte, que presenta buena consistencia en cada
una de las categorias.

Otro dato importante se refiere a la importancia que tienen las exportaciones directas
en las Pyme’s.

Los resultados se presentan en el cuadro siguiente:

Valares de Expormaclon de las Pymes sabre 2l Total de sus VYentas co 2001
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Fuente: INE-Banco Estado y CORFO, 2001.

En términos de exportaciones, las Pyme’'s a comienzo de los afos noventa
alcanzaban el 4% del total y casi 5% en 1997 con un total de alrededor de US$ 800
millones1. No hay todavia datos relativos a las exportaciones sectoriales del 2000 y 2001;
sin embargo, hay datos porcentuales sobre el peso de las exportaciones en el total de las
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ventas de estos sectores. Se evidencia un peso significativo de la exportacion solamente
para las Pyme’s del comercio mayorista, mientras en el caso de los sectores de
restaurantes e industria, las medianas empresas tienen una participacion por lo menos
visible. Por contrario, en los demas sectores el peso de la exportacion es bastante menor.

Dentro de las Pyme’s chilenas existen areas que muestran serias insuficiencias, las
cuales crean barreras para lograr un desarrollo econémico pleno y competitivo dentro del
mercado, asi como una integracién agresiva a la Economia Digital. Entre las deficiencias
mas comunes, resaltan la falta de instrumentos de gestion adecuados y sistemas de
marketing precarios, esto ultimo, principalmente en relacion a la gestién de ventas.
Dichas insuficiencias provocan serias limitaciones tanto al crecimiento y modernizacién
de las Pyme’s, como a la relacién de éstas con sus clientes y proveedores, donde las
técnicas de comercializacién y la calidad del servicio son insuficientes para permitirles
alcanzar posiciones de mercado sustentables.

Si nos basamos en el estudio realizado por PYME'21 en el cual se analiza nueve
areas estratégico-operacionales de la Pyme en Chile, incluyendo Gestion de Calidad,
Andlisis del Entorno, Estructura Organizacional, Direccion y Liderazgo, Marketing y
Ventas, Operaciones y Produccién, Finanzas, Recursos Humanos, y Gestion de la
Informacion, podemos sacar las siguientes conclusiones:

Se encuentra como un punto débil, la gestion de la informacién al interior de las
Pyme'’s.

Diagnostico de la Pyme
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Dentro del area de Direccion y Liderazgo, se concluye que la Pyme no utiliza o no
dispone de herramientas de gestion, mientras que sus fortalezas provienen de areas que
tienen que ver mas con el estilo de la direccién que del uso de la tecnologia.

En el area de marketing y ventas, la gestion de ventas y comunicaciones son las mas
rezagadas, y coinciden con aquellos apartados en los cuales las TIC's tienen alto
impacto.
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Marketing y Ventas
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Algo similar ocurre con Operaciones y Produccion, que exhibe las peores
calificaciones en materias relacionadas con la incorporacion de tecnologia.
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En Finanzas, los aspectos legales, tributarios y contables (herencia de la “Vieja
Economia”) obtienen un buen desempefio, contrario a o que ocurre con materias que hoy
no se conciben competitivamente sin el uso intensivo de herramientas TIC’s, como el
analisis de costos y la administracion financiera.

Es decir, los puntos débiles en la gestidon de las Pyme’s tienden a estar asociados a
la falta de una adecuada base de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

De acuerdo a un estudio del Ministerio de Economia, las Pyme’'s disponen
mayoritariamente de herramientas de productividad personal (87%), como procesadores
de texto y planillas de calculo, pero s6lo una proporcién menor (27%) posee aplicaciones
de gestion administrativa, como ERP’s.
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Uso de Software en la Pyme
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El uso de este ultimo tipo de aplicaciones, como era de esperar, tiende a estar
mayoritariamente concentrado en las empresas de mayor tamafo.

Uso de Software Administrativo
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4.1. Utilizacién de Internet en la Empresa Chilena

Los niveles de conectividad a Internet han crecido rapidamente en los ultimos afios, al
igual que su presencia en la red a través de sitios web, pero pese a ello, sdlo una fraccion
utiliza la tecnologia digital como herramienta estratégica en sus actividades
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transaccionales.

Segun estudios realizados por la Camara de Comercio de Santiago, un 69% de las
empresas nacionales estd conectada a la red. Sin embargo, los usos de la tecnologia
digital son mas bien basicos. Un 25% cuenta con un sitio web, un 11% lo utiliza como
plataforma de ventas y un 16% para comprar insumos y relacionarse con sus
proveedores.
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Las empresas chilenas destacan a nivel mundial es en la declaracion y pago de
impuestos a través de Internet, alcanzando un 49%, muy por sobre los estandares
observables en los paises desarrollados. Esto se debe, fundamentalmente, al eficiente
modelo desarrollado por el Sll y a la relaciébn que este organismo establece con los
contribuyentes, lo que se traduce en un ambiente favorable para la incorporacién de
modelos de innovacién en las empresas. Este fendmeno, a su vez, es un ejemplo claro
de cdmo, a través de acciones de actores dominantes, es posible superar las barreras
culturales de nuestro pais en materia tecnolégica y acelerar su capacidad de absorcion
de TIC's.

Entre las aplicaciones con mayor impacto en productividad se encuentran la banca
en Internet, tramites con entidades de gobierno, y pago de cotizaciones provisionales.
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Uso de Internet en las Empresas
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Fuente: Centro de Estudios de la Economia Digital CCS

La evaluacion que hacen las empresas del uso de Internet es bastante favorable: un
66% de las empresas conectadas considera que ha obtenido aumentos de eficiencia, un
57% ha incrementado su productividad gracias a Internet y 49% declara haber obtenido
reducciones de costos.

Mas aun, el 40% de las empresas ha aumentado su participaciéon de mercado y un
no despreciable 33% ha registrado aumentos de ventas asociados al uso de
herramientas TIC's.

Pese al fuerte incremento observado en cuanto al acceso a las TICs en Chile, es
notable la brecha que aun existe entre las empresas segun su tamano.

Un estudio realizado por el Ministerio de Economia13 y publicado en agosto de 2002,
aplicado a empresas que estan en el rango de 2.401 a 300.000 U.F. de facturacién anual,
lo que no incluye a las microempresas, muestra que mientras el 58% de las empresas
pequefias tiene computador, en todos los estratos de ventas superiores a 25.000 UF o
mas (medianas y grandes) esta cifra supera el 90%.

Paralelamente, mientras solo el 37% de las pequefias empresas acceden a Internet,
en las medianas empresas esta cifra llega al 75% y en las grandes, a 93%.

Por otra parte, la encuesta CASEN 2000 muestra que el uso del computador por
parte de los trabajadores ocupados en empresas de hasta 9 trabajadores es escaso.
Declaran no tener acceso a computador el 46,04% de los patrones o empleadores; el
81,90% de los trabajadores por cuenta propia; el 77,87% de los empleados y el 77,68%
de los familiares no remunerados.

Segun la misma fuente, quienes declaran tener acceso a Internet en el trabajo son un
porcentaje muy pequeno de las personas ligadas a la microempresa. Declaran contar con
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esta herramienta solo un 6,94% de los patrones o empleadores; el 0,98% de los
trabajadores por cuenta propia, un 3,76% de los empleados y un 0,52% de los familiares
no remunerados.

En este sentido, cabe destacarse el esfuerzo conjunto del Ministerio de Economia,
FOSIS y SERCOTEC en la creacion de los Infocentros, espacios de acceso a
computacion e Internet especialmente concebidos para microempresarios. Entre 2001 y
2002 se instalaron mas de 200 Infocentros, de los cuales 113 estan dedicados a los micro
y pequefos empresarios. Ademas, se han generado contenidos especificos para Pyme’s
en diferentes portales y sitios web del sector publico14, con el fin de proveer informacion,
ofrecer espacios de dialogo y facilitar la realizacion de tramites.

Ademas, considerando el gran potencial que las Pyme’s constituyen para el
desarrollo del pais y, al mismo tiempo, las severas limitaciones que éstas enfrentan, los
gobiernos de la Concertaciéon han incorporado, durante la ultima década, el fomento de
este sector en la agenda de sus politicas publicas.

Financiamiento creciente para asesoria y capacitacion, transferencia tecnoldgica,
incentivos para hacer mas accesible el crédito formal y reprogramaciones de deuda, junto
con una serie de modificaciones legales que establecen tratamientos favorables para el
surgimiento y operacién de las pequefas empresas, son una prueba de la alta prioridad
que las autoridades asignan a este universo productivo.

En cuanto a la transferencia tecnoldgica, el estado desea modernizar la gestion de
los servicios publicos, disminuir la evasion tributaria e impulsar el comercio utilizando
Tecnologias de Informacion, el Servicio de Impuestos Internos implementa un modelo
operacional para el uso de Documentos Tributarios Electronicos (DTE) sobre Internet.

Con el nuevo sistema, los contribuyentes podran electronicamente generar, firmar,
timbrar, transmitir y almacenar Facturas, Notas de Débito y Crédito, Guias de Despacho,
Boletas de Servicios Domiciliarios Periddicos y Libros de Compra y Venta, reduciendo los
costos operacionales asociados a toda transaccién comercial. Mas especificamente, sera
la Factura Electronica el documento que incentivara la difusion de las actividades
comerciales desarrolladas a través de Internet, respaldada por la seguridad técnica y
juridica que otorga el uso de la firma digital.
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El modelo de Documentos Tributarios Electronicos (DTE) en el pais buscara evitar que
aproximadamente 34 millones de facturas emitidas mensualmente sean timbradas en
papel convencional, lo que permitira disminuir los costos operacionales tanto para el SlI
como para los contribuyentes, optimizar las transacciones entre empresas, agilizar los
tramites tributarios y contables y promover la externalizacion de servicios relacionados
(facturacién, contabilidad online, impresién a distancia), asi como incentivar el desarrollo
del comercio electrénico.

Sin embargo, el DTE representa un desafio administrativo y cultural. La gran mayoria
de las personas esta acostumbrada al documento fisico con timbre del SlI para confiar en
la celebracion de la transaccidon. Ademas, no todas las empresas tienen los recursos para
realizar las inversiones requeridas por el nuevo sistema. Debido a ello se espera una
adopcion gradual del sistema, con una masificacion dentro de un horizonte de
aproximadamente diez afos.

La importancia de implementar un sistema que permita operar con factura electronica
nace de la necesidad de otorgar validez legal al ejemplar electrénico de los documento
tributarios de compra y venta, tales como facturas, notas de crédito, notas de débito,
guias de despacho y libros, ya que con ello se optimiza la operacion de las empresas y
del Servicio de Impuestos Internos (Sll).

Actualmente, el Servicio de Impuestos Internos exige a los contribuyentes que sus
documentos tributarios en papel, sean registrados y autorizados antes de utilizarlos. Esta
autorizacion del Sll se materializa a través de un timbre de cufio que el contribuyente esta
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obligado a aplicar sobre sus documentos en papel, previo a utilizarlos. Para aplicar este
timbre de cufio, que autoriza que un papel sea utilizado como documento tributario, el
contribuyente debe concurrir periédicamente a la Unidad del Sl que le corresponde,
llevando los documentos que desea timbrar foliados en forma previa. Tanto para el
Servicio como para los contribuyentes, especialmente para los que requieren timbrar un
gran volumen de documentos, este es un procedimiento molesto y costoso.

El utilizar estos formularios para imprimir sus documentos tributarios provoca
molestias en el procesamiento masivo al obligar a respetar la foliacion en la impresion y al
no poder utilizar tecnologia de impresién laser, como es el deseo de muchos
contribuyentes.

En relaciéon con el almacenamiento de las facturas y otros documentos tributarios, el
contribuyente esta obligado a guardar los papeles que los sustentan durante 6 afios para
su posterior posible revision. Esta obligacién deviene, especialmente para los
generadores de grandes volumenes de documentos, una exigencia costosa en
administracion y bodegas.

En este modelo se incorpora la facilidad de la firma electrénica de los documentos
como un medio de asegurar la autenticidad de sus emisores, y cautelar la integridad de
los documentos a transmitir.

5.1 Modelo Tradicional de Facturacion

Fabricadin Tmpresiiom y Envio

Costos del Modelo Tradicional

Directos :
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Fabricacion de las Facturas

Despacho de las Facturas a la Empresa

Envio y Devolucién de las Facturas a Sll para Foliado y Timbrado
Impresion por Impacto de las Facturas

Envio de las Facturas a los Clientes

Almacenamiento de las Facturas

Indirectos:

Errores en el Disefio de las Facturas

Entrega Fuera de Tiempo de las Facturas por Parte de la Imprenta

Realizacién de Poderes Notariales para el Timbrado de las Facturas en Sli
Tiempos de Espera en Sll para el Foliado y Timbrado

Anulacion de Facturas por Errores de Facturacion y Reimpresion de las Mismas
Errores en la Entrega de las Facturas a los Clientes

Reenvios y Ajustes por Disputas en las Facturas Enviadas

5.2 Modelo Electronico de Facturacion

I 'FII'II'I

¥

i Certificode
k] .~ Migilal | 3

Cnwin § Sequimienta d= laFacturn
el Furmda Beatrinica

Costos del Modelo Electréonico de Facturacion

Directos:
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Adquisicién de los certificados digitales para los firmantes (entre USD 30 y USD 60)
Adquisicién de Dispositivos de Almacenamiento de Claves Privadas (USD 40)
Conexién a Internet

Disefio de una Plantilla de Impresion de Facturas (Crystal Report, Word, etc.)
Adecuacion de los Sistemas Internos de la Empresa

Capacitacién de los Usuarios para el Uso del Nuevo Esquema de Facturacion

Abono Mensual a la Empresa que Realice la Facturacién Electronica y el
Almacenamiento

Politicas de Incentivo para la Adopcion del Canal

Beneficios de Factura Electrénica:

Disminuye los costos del proceso de facturaciéon

Mejora la comunicacion entre clientes, proveedores y el Sll.

Elimina errores en la digitacion de los documentos.

Disminuye costos y molestias en el almacenamiento de los documentos.

Elimina el riesgo de extravio de documentos.

Elimina tramites con el Sll ( timbraje fisico de éstos).

Mejora el acceso y la busqueda de informacién (a través de Internet).
La Factura Electrénica trae tanto beneficios para los emisores, como para los receptores,
como los que se entregan a continuacion:

Ahorro de costos para el emisor de facturas

Impresién

Manipulacion y envio

Coste seguimiento (recepcion,aprobacion,cobro)
Incrementa la seguridad del proceso (firma digital)
Financiacion via factoring on-line

Ahorro de costos para el receptor de facturas

Manipulacion, transporte y archivo del papel recibido

Costos revisién-aprobacion-orden de pago

A continuacion se entrega un cuadro comparativo entre la factura tradicional y la
facturacion electronica:
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5.3 Experiencia Internacional

En Estados Unidos, se estima que aproximadamente la cuarta parte de las empresas
emite facturas electrénicas, y que en 2004 dicha proporcion aumentara a un 35%.

EEUU: Porcentaje de Empresas
que emite facturas por Internet

38%

%

2000 2002 2004

Fuente: Gartner 2002

Un estudio de Gartner publicado a mediados de 2002, en tanto, recopild los
resultados de los casos de 100 empresas con ventas superiores a los US$ 1.000 millones
anuales, y con facturaciones mensuales por sobre los 66 mil documentos. El estudio
determindé que dos tercios de estas empresas envian aproximadamente el 20% de sus
facturas a clientes en forma electrénica (el resto solo envia facturas fisicas).
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Las empresas examinadas estiman que las transacciones EDI y las basadas en
Internet seran cercanas, cada una, al 45% del total en 2005.

Entre las empresas que distribuyen facturas electrénicas, solo el 2% de sus clientes
esta habilitado para recibirlas (se espera que crezca hasta el 16% al 2005), pero se
considera que esta proporcion es suficiente para justificar la adopcion del nuevo sistema.

Relacion d= Facturas Fisicas v/s Facturas
Elactrénlcas

‘!'-__ i m-actura =l=za

@-actura Slact-Cnics

ol ¥a

Fuente: Gartner 2002

Empresas que envian Facturas Electronicas

aa%
_\-\-'\-H"'-\,__

@F actura Fizicn

@F Aclurg Bl dnics

57

Fuente: Gartner 2002

Las empresas interesadas deben equilibrar los ahorros de costos provenientes de la
automatizacion del proceso, frente al costo de implementar las tecnologias requeridas
para habilitar el sistema en Internet.

De acuerdo a los analisis realizados por las empresas, una proporcion tan baja como
el 2,3% del total de las facturas emitidas y canceladas a través de Internet permite
alcanzar el equilibrio entre el retorno y la inversién realizada.
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Principales Beneficios proyectados por compafias que
planean adoptar la Facturacion Electronica en EEUU

Obtener Efectivo Optimizar Proceso
anticipado de Receocion cel

28% Pago
200

Mejorar Senvicio al

Clienta
12%
CHrog
Optimizar Proceso B
de Facturacidn
2%

Fuente: Gartner 2002

Entre los principales beneficios del uso de este sistema proyectados por las
empresas, se encuentran la optimizacion del proceso de facturacion (32%), una mayor
liquidez (28%), la optimizacion del proceso de recepcion de pagos (20%), y la mejoria en
la calidad del servicio a clientes (12%).

5.4 Proyecciones en Chile

Basados en el estudio del Centro de Estudios de la Economia Digital de la CCS, realizado
entre 500 empresas de diversos tamafos y sectores en las regiones Metropolitana,
Quinta y Octava, podemos establecer el grado de conocimiento de las empresas en
relacion al sistema de facturacion electrénica y su disposicién a utilizarla.

De las empresas que conocen el concepto de Factura Electronica, el 43% declara la
intencion de implementar el sistema. Como tiende a ocurrir con la innovacién tecnoldgica
en general, las grandes empresas demuestran ser un terreno mas fértil para la
implementacion del sistema: el 75% se muestra favorable a su uso, en comparacion a
solo un 35% de las microempresas.
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Utilizacion de Factura Electrénica en el
FuLkuro
0%
4770 5%,
2% 33 6%
W icro Peguana Wediarss Grahdes Total

Fuente: CCS, Centro de Estudios de la Economia Digital.

La proporcion de empresas que cree que el sistema de facturacién electrénica sera
beneficioso alcanza al 84%, mas del doble que las que declara su disposicidon a su uso.
Es probable que esta diferencia se deba en parte a la existencia de empresas que, aun
considerando positivo el sistema, no se sienten preparadas para adoptarlo.

El grado de consenso en relacion a este tema es alto, y varia desde un 83% en la
pequefia empresa y un 92% en las grandes corporaciones.

Entre las principales barreras de adopcion del sistema que perciben las empresas
aparece:

La incapacidad financiera de las Pyme’s para solventar su implementacion

Los temas culturales, obstaculo recurrente a la incorporacién de innovaciones
tecnoldgicas en las empresas.

Debilidades de las Pyme’s, carencia de tecnologias adecuadas para la
implementacion de la eFactura.

Pérdida de privacidad de la informacion de las empresas

Aumento del poder fiscalizador del SlI
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Principales Barreras de Adopcion
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Fuente: CCS, Centro de Estudios de la Economia Digital.

Si ahora nos referimos a los principales beneficios que traera la factura electrénica, el
67% de las empresas identifica la agilizacién de los procesos de facturacion y pago,
mientras el 54% menciona la simplificacién en la declaracion y pago de impuestos, el
44% los ahorros en costos operacionales, el 41% la reduccién de errores en el proceso
de facturacion y el 36% la disminucion de riesgos de fraude por la indebida utilizacién de
los documentos.

Todos estos beneficios, podemos verlos en el siguiente cuadro:

Principales Beneficios de la Factura

Electronica
1 9E%
LEmIndrs 08 NeSy3E 38 rauds
: i 2,57
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Fuente: CCS, Centro de Estudios de la Economia Digital.

Especificamente en materia de ahorro de costos, las empresas visualizan el mayor
potencial en la disminucién de gastos asociados al almacenaje fisico de las facturas en
papel, seguido por el tramite del timbraje de documentos en el Sll, los menores costos
relacionados al envio y recepcion de facturas, y los costos de emisién y procesamiento de
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facturas.
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En el caso chileno, de acuerdo a estudios del Centro Economia Digital de la CCS, las
empresas que se incorporen al nuevo sistema se beneficiaran de significativos ahorros de
costos. Tanto para los Documentos Tributarios en general como para las Facturas

Electronicas, estos ahorros van desde niveles del 40% hasta mas de un 80%,

dependiendo de la profundidad que alcance el proceso de transformacion hacia el nuevo

sistema y del tipo de contribuyente.
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En el caso de los documentos tributarios, los costos promedio por contribuyente
disminuiran en un 55% en la etapa de transicion y en un 81% al final de ésta.
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Fuente: Centro ED CCS

Al realizar un analisis, podemos ver que en promedio las empresas generaran
ahorros en torno al 80% en los costos de generar, procesar y despachar documentos
tributarios, una vez que hay finalizado la transicion, es decir, que se masifique la
utilizacioén de la factura electronica dentro de las empresas chilenas.

Los mayores ahorros porcentuales beneficiaran a las empresas que menor cantidad
de documentos emiten; pequefas y micro empresas. Las empresas de mayor tamano,
sin embargo, obtendran los mayores beneficios en términos absolutos.

Si nos referimos a nivel unitario, se estima que los costos por documento tributario
caeran desde $ 656 en el esquema fisico tradicional, a $ 298 en una etapa intermedia de
implantaciéon y a $ 126 una vez que ésta sea completada para todo el sistema, es decir,
en el escenario en que todos los contribuyentes emiten y reciben el total de los
documentos electrénicamente.

Por otra parte, los costos asociados a la incorporacion al sistema son inversamente
proporcionales a la inversion en Sistemas de Informacion que la empresa haya realizado.
Evidentemente, las empresas con mayor posibilidad de inversién son aquellas que han
traspasado las etapas iniciales de crecimiento. Por ende, es correcto pensar que las
medianas y grandes empresas podran incorporarse con anterioridad al nuevo sistema,
buscando aprovechar las economias de escala resultantes al emitir grandes cantidades
de documentos tributarios, con costos ostensiblemente menores, derivados
principalmente de la adquisicién de los Certificados Digitales y la adopcion de un sistema
para generar los DTE.

Por otra parte, las Pyme’s tendran mayores problemas para incorporarse al sistema,
pues la inversidbn necesaria para montar el hardware y el software computacional
requerido constituye un mayor peso relativo de sus recursos. A ello se deben agregar las
barreras culturales frente al tema tecnoldgico y la menor percepcion de valor respecto del
sistema, al ser emisores menos intensivos de facturas.

Por otro lado, la implementacién de la Factura Electronica, ayudara a aumentar la
liquidez mediante al utilizacién del Factoring Electrénico, tema que se desarrollara mas
adelante.

Otros beneficios mas indirectos estan relacionados con la disminucion de las
responsabilidades asociadas al manejo de los documentos tributarios, como las pérdidas
de documentos, permitiéndoles operar sin la preocupacion de eventuales manipulaciones
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indebidas. Por ende, ésos recursos orientados al control organizacional, seran
trasladados a operaciones mas rentables.

5.5. Actividades Previas a la Emision de Documentos.

Para emitir documentos tributarios electrénicos las empresas previamente deben estar
enroladas para ello por el Sll y definir los firmantes autorizados al interior de su empresa.
De acuerdo con esto, las actividades previas a la emision de documentos son:

5.5.1 Enrolamiento

El Sl registra los siguientes datos de los contribuyentes autorizados: la fecha de
autorizacién, los tipos de documentos electronicos autorizados, la identificacion del
Usuario-Administrador y la direccibn de correo electronico para intercambio de
informacion con otros contribuyentes autorizados.

5.5.2 Autorizacion de Firmantes

La firma digital es una pieza fundamental en el sistema de factura electrénica, ya que
permite asegurar la integridad de los documentos y la autenticidad del emisor de los
mismos. Las empresas enroladas al sistema deberan registrar ante el Sl los firmantes
autorizados al interior de su empresa para realizar ciertas acciones que el Sll ha definido
que deben efectuarse soélo por parte de los firmantes autorizados de la empresa:

Definicion y actualizacion de firmantes autorizados ante el SlI, lo que debera ser
efectuado por un “Usuario-Administrador” designado por la empresa a través del
representante legal.

Solicitar numeros de folios para generar documentos electrénicos tributarios validos.

Solicitar la anulacion de folios previamente autorizados, lo que también deberia ser
ejecutado por el perfil de “Usuario-Administrador”. Esta anulacion de folios se puede
utilizar sélo cuando los DTE s generados erroneamente no hayan sido enviados al
Sll.

Firmar documentos tributarios electronicos.

Enviar documentos emitidos al Sl y consultar diagnéstico de validacién de
documentos en el sitio del SlI.

La empresa debera adquirir certificados digitales para los firmantes autorizados al interior
de la empresa.

5.5.3 Obtencién de rango de folios autorizados y Cédigo de
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Autorizacion de Folios.

La obtencion del rango de folios autorizados, s6lo la podran efectuar los firmantes
autorizados, quienes, se deberan autenticar en el sitio del SllI, con certificado digital.

En respuesta a las solicitudes de folios validas, el Sll entregara la autorizacion
consistente en el Codigo de autorizacion de folios y en un par de llaves que permiten
generar y verificar el timbre electronico.

5.5.4. Proceso de Generacion De Una Autorizacion de Folios

La genera el Sll en base a una solicitud via web de autorizacion de folios enviada por un
contribuyente:

a) El contribuyente, al solicitar la autorizacion debe autenticarse con certificado digital
y sefialar el tipo de DTE y el nUmero de Folios requeridos. El Sl determinara si autorizara
el rango solicitado, o una parte de él.

b) EI Sll genera un par de llaves (publica y privada) asociadas al rango de folios, y
genera la seccion Datos con la informacion del contribuyente, de los numeros autorizados
y la llave publica.

c) El Sll firma digitalmente la seccidon Datos usando un certificado digital de
propiedad de Sl construyendo la seccion Firma del Cédigo de autorizacion

d) Se agrega a continuacioén la llave privada que debera usar el contribuyente para
timbrar electronicamente.

e) La autorizacion estara formada por las secciones CAF (Datos, Firma) y Llaves
Privada y Publica, segun el formato XML.

El Cdédigo de Autorizacion de Folios, CAF (Datos, Firma) que incluye:

Version del timbre electronico

Rut Empresa

Razén Social Empresa

Tipo de documento

Rango de folios autorizados

Fecha de autorizacion de folios

Llave publica generada por el Sll, para verificar la validez del timbre electrénico.

Identificador de la llave publica del Sll que permite verificar la firma del Sll sobre el
CAF.

Firma del Sll sobre los campos anteriores, con su llave privada. Con la llave publica
del SlI el contribuyente puede verificar la firma del Sll, para asegurarse de la
integridad y autenticidad de la informacion recibida.

El documento XML resultante de estas operaciones, es enviado al contribuyente.
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5.5.5 Verificaciones al “Cédigo de Autorizacién de Folios”.

El contribuyente debera verificar la validez y autenticidad del Codigo de Autorizacion de
Folios (CAF) recibido del SlI. Para ello deberia:

Verificar que el CAF esté correctamente firmado por el SllI, verificando la firma del SlI
que incluye, con la llave publica que el SlI publique para esos efectos.

Verificar que el par de llaves que incluye el CAF funciona correctamente. Para ello
deberia generar una firma con la llave privada y verificar la firma con la llave publica.

5.6. Funciones a Incorporar en el Sistema de
Facturacion.

Todo documento electrénico debe estar numerado con un folio Unico y estar firmado en
forma electronica en su totalidad, incluyendo el timbre. Para ello el contribuyente debera
incorporar a sus aplicaciones las siguientes funciones :

5.6.1.- Alimentar su sistema de facturacion con los folios autorizados
por el SlI.

El contribuyente debe ingresar como parametros a su sistema de facturaciéon el “Cadigo
de autorizacién de folios” y la llave privada entregada por el Sll, que le permite generar el
timbre electronico.

El sistema del contribuyente debe administrar el Cédigo de autorizacion de folios por
tipo de documento y rango de folios con que esté operando. Tanto el CAF como la llave
privada de timbraje asignada por el Sll, deben contar con mecanismos de seguridad que
impidan el acceso a dicha informacion a personas no autorizadas.

5.6.2.- Asignar numero de folio Unico a cada documento.

El sistema del contribuyente debe asignar en forma unica un numero de folio para cada
documento, utilizando para ello el rango del cédigo de autorizacién de folios con que fue
alimentado. Es obligatorio, como medida de seguridad, que esta asignacion de folios sea
hecha rigurosamente en forma univoca para cada documento.

5.6.3.- Calcular el Timbre Electronico para cada documento.

El Timbre Electrénico del DTE consiste en una firma electronica, sobre los campos que se
definen como representativos del documento e incluyendo el Cddigo de Autorizacion de
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Folios proporcionado por el SlI.

La firma que constituye el timbre electrénico debe ser generada con la llave privada
entregada por el Sll junto con el rango de folios correspondiente.

5.6.4.- Generar documento en formato XML exigido por el Slli.

El contribuyente debe generar el documento en formato XML de acuerdo al formato
definido por el SlI.

5.6.5.- Firmar documento completo.

El contribuyente debe generar la firma digital sobre el documento completo. Esta firma
debe ser generada con un certificado digital vigente y no revocada al momento de la
firma.

5.6.6.- Adecuar procedimiento de impresion de documentos

El contribuyente debe adecuar sus procedimientos y formularios utilizados para la
impresion, con el fin de generar la representacién impresa segun la norma del SlI,
incluyendo el codigo de barras 2D, simbologia PDF417, que contenga la informacion del
codigo del timbre electronico.

La informacion incluida en la impresion del Timbre Electrénico es:

Version del timbre electrénico
Rut del Emisor

Tipo de Documento

Numero de Folio

Fecha de emision

Rut del Receptor

Razoén Social Receptor

© N O g ko bd =

Monto total

©

Descripcion del primer Item del Detalle
Fecha y hora de generacién del timbre electrénico, 10.
Cddigo de Autorizacion de Folios (proporcionado por el SllI) 11.

Algoritmo de firma (Hash y encriptacion) que se usé en la firma con que generd el  12.
timbre

Firma digital sobre los datos anteriores, con la llave privada entregada por el Sl paral 3.
dicho propésito.
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5.7. Reglas Para La Generacidon e Impresion Del
Timbre PDF417

El SlIl ha establecido las siguientes reglas en la generacion e impresién del codigo
PDF417:

Impresion del timbre:

Impresora laser o inyeccién tinta con una resolucion minima de 300 DPI
Color de impresién: Negro

Quiet Zone: Para evitar que lineas o textos cercanos al codigo puedan ser
interpretados como parte de éste, el cddigo debe tener una Quiet Zone (espacio en
blanco) de minimo 0,25 pulgadas alrededor de cada uno de sus cuatro lados.

Truncated: Esta opcion que permite omitir alguna parte del cédigo, pero que aumenta
su sensibilidad al dano, no debe usarse.

Generacion del Timbre

Para evitar problemas con los caracteres especiales que pudiera contener el timbre
electrénico, al generar el cédigo PDF417 se debe utilizar el modo de codificacion
binario (Byte Compaction Mode)

Error Correction Level (ECL): Dada la cantidad de informacion, se debe utilizar nivel
5.

X Width (X Dim): Es el ancho del elemento impreso del cédigo, barra o espacio, mas
angosto y se expresa en mils (milésimas de pulgada). Se debe usar un valor de X
Dim minimo de 6,7 mils.

Row Height (Y Dim): Es la dimension vertical, expresada en mils, de una fila del
codigo PDF417. Se debe usar una relacion (3:1) respecto al valor X Dim.

Recomendamos ajustar los parametros para obtener un codigo de barras impreso de
un tamano maximo de 3 cms de alto x 9 cms de ancho.

5.8. Implementar el intercambio de DTE's con otros
contribuyentes autorizados

Para el intercambio de informacion entre contribuyentes autorizados se debera tener
habilitado como minimo la posibilidad recibir y enviar informacion por e-mail con un
archivo adjunto que contenga los documentos, el comprobante de recepcion o rechazo,
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todos ellos en el formato XML establecido por el SlI.

Cada contribuyente autorizado tendra registrada en el Sll la casilla electrénica a la
cual se le debe enviar la informacion relacionada con factura electronica: Envios de
DTE's, Comprobantes de Recepcién y de Rechazo.

Si tuviéramos que resumir los pasos para la generacién de Documentos Tributarios
Electréonicos, el contribuyente que desee generar documentos tributarios electrénicos
debera:

1. Obtener la autorizacion del SlI, emitida mediante resolucién personalizada.

2. Obtener Certificacion, de una entidad acredita para ello por el Sll, de tener la
capacidad de generar adecuadamente documentos tributarios electrénicos.

3. Obtener Certificados digitales para los firmantes autorizados dentro de su
empresa, en las entidades certificadoras acreditadas ante el Sll para entregar certificados
digitales con fines tributarios.

4. Registrar en el Sll los signatarios autorizados a firmar con sus certificados digitales
los

documentos tributarios electrénicos de su empresa.

5. Implementar procedimiento que le permita obtener un rango de folios autorizados
desde el Sll, via Internet y alimentar con dicha informacién su software de facturacion o
emision de documentos tributarios electronicos.

6. Adecuar su sistema computacional de facturacion para incorporar la generacién de
los documentos tributarios electrénicos, en el formato estandar definido por el Sli, y
generar el timbre electronico de acuerdo con el algoritmo indicado por el Sll.

7. Firmar, con llave privada del contribuyente emisor o signatario autorizado, el DTE
completo.

8. Contar con software de manejo de codigos de barra 2D (PDF417) que le permita
generar e imprimir un cédigo de barra 2D que contenga la informacién especificada por el
SlI (el timbre electrénico y la informacion requerida para verificarlo).

9. Adecuar sus procedimientos y formularios de impresién, para la correcta impresién
del documento, segun la norma del SlI, incluyendo el timbre electrénico

10. Implementar la generacién computacional de la informacién de los libros de
compra y de venta, en el formato estandar definido por el SlI.

11. Implementar el mecanismo para enviar los documentos e informacion de los
libros al Sll, via Internet, y al receptor electrénico (contribuyentes incorporados al
sistema), los documentos por el medio que acuerden mutuamente, respetando el
estandar minimo establecido por el SlI.

12. Definir un procedimiento de respaldo y recuperacion de DTEs, ya que el ejemplar
enviado al Sll se conservara solo para uso tributario.

13. Desarrollar el software necesario para la recepciéon de documentos ftributarios
electrénicos que le enviaran otros contribuyentes autorizados y que esta obligado a
recibir. La recepcion debe contemplar la emision del comprobante de recepcion y de
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rechazo, de acuerdo al estandar minimo establecido por el SlI.

A continuacion, se presenta un ejemplo de Factura Electronica:
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CAPITULO 6: FACTORING
ELECTRONICO

Si nos referimos al Factoring, esta una herramienta financiera que permite a las empresas
obtener recursos liquidos a partir de la cesion de sus propios activos (cuentas por cobrar).

Cuando se realizan contratos de Factoring, este contiene 3 elementos:
Financiamiento, Gestion Cobranza y Calificacion de clientes y de caracter aseguratorio.

El proceso de Factoring, se constituye con la emision de orden de compra, despacho
de mercancia y factura, Emisién de orden de Pago (Valor Futuro), venta de obligacion
(Factoring), anticipo de fondos y luego la gestidon de cobranza.
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Debemos resaltar, que el Factoring permite:

Acceso a nueva fuente de financiamiento que complementa las lineas de crédito
tradicionales.

Mejora la liquidez de las empresas.

Reduce los tiempos de cobro y riesgo de no pago de las cuentas por cobrar.
Externaliza la gestion de cobro.

Amplia cobertura geografica en las cobranzas.

Proteccién por insolvencia de los clientes.

Permite exportar con tranquilidad mediante la cobertura de riesgo de sus

compradores en el extranjero.

Caracteristicas generales del Factoring :

Se celebra un contrato de Factoring Financiero entre partes. Se genera un importante
volumen de documentos que deben ser procesados y custodiados.

Dependiendo de sus politicas, la Institucion Financiera puede administrar, custodiar y
gestionar la cobranza. Ilgualmente, cotiza una tasa para la operacion.

Generalmente es una operacion a corto plazo, que impacta positivamente el flujo de
caja del usuario.

Si tuviéramos que analizar, la importancia del Factoring a nivel nacional, podriamos ver:
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Volumen de Opezraciones de Factoring
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Por otra parte, con los cambios e iniciativas llevadas a cabo por el gobierno, al
aprobar la firma digital, como anteriormente dijimos, aparece la oportunidad de negocio,
como es el Factoring Electronico.

Caracteristicas del E-Factoring:
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Opera completamente en linea, tomando ventaja del uso de la internet
Expone el calculo automatico de los porcentajes de anticipo por clientes
Actualiza en tiempo real la cartera de documentos

Permite el control automatico para el pago total/parcial de facturas negociadas
Soporta integralmente el manejo de las lineas de crédito de los clientes

Valida diariamente los documentos, clasificando su estado

Administra total y eficientemente las cobranzas y los pagos

Genera informes operacionales y de gestion

Se adapta facilmente a los modulos de pagos de las soluciones de

Internet banking que existen en el mercado.

En cuanto a los beneficios que este entrega, podemos diferenciarlos para los
proveedores, compradores e instituciones financieras.

Beneficios para Proveedores

Libera la linea de crédito de sus compradores (incrementando su volumen de ventas)
Asegura el flujo de efectivo

Acelera los negocios

Disminuye los costos de atencion

Proporciona ventajas de negociacion respecto a la competencia

Recibe incentivos por parte de la Institucion Financiera

Mejora la calidad y la rentabilidad de la relaciéon comercial

Beneficios para los Compradores

Permite establecer fechas-valores negociadas a mas largo vencimiento
Libera la linea de crédito con sus proveedores

Optimiza el flujo de efectivo

Simplifica el proceso de las cuentas por pagar

Proporciona ventajas de negociacién respecto a precios

Mejora la calidad y la rentabilidad de la relacion comercial

Beneficios para instituciones Financieras

Linea de negocios segura y de muy alta rentabilidad con minimos costos operativos -
un tipo de transaccion repetida y encapsulada

Automaticamente aumenta y fideliza sin costos de publicidad su Cartera de Clientes y
su cartera de créditos

Ofrece un servicio estratégico para sus Clientes mas importantes desarrollando el
“cross-selling”
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No maneja Clientes aislados sino redes de negocios
Tiene un muy eficiente manejo de riesgos

Extiende ventajas competitivas a todos los protagonistas del esquema.
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CAPITULO 7: ENTIDADES
CERTIFICADORAS

Es una entidad de confianza que comprueba la identidad y atributos de una persona o
empresa emitiendo un Certificado Digital a su nombre.

Estas se originan como consecuencia de la masificacion de Internet, fendbmeno que
ha producido una creciente exposicién de empresas y personas a riesgos de violaciones
de seguridad.

La Ley 19.799 sobre documento electronico, firma electrénica y los servicios de
certificacion de dichas firmas, impone como requisito la acreditacion de los prestadores
de servicios de certificacion que deseen emitir certificados de f firma electronica
avanzada.

La acreditacion tiene por objeto que el prestador de servicios demuestre a la Entidad
Acreditadora, es decir, la Subsecretaria de Economia, que cuenta con las instalaciones,
sistemas, programas informaticos y recursos humanos necesarios, para otorgar los
certificados en los términos que establece el ordenamiento juridico. Esto permite a los
prestadores de servicios de certificacion su inscripcion en el registro publico que
mantiene la Subsecretaria.

Segun los registros del servicio de Impuestos Internos existen solo 3 entidades
certificadoras autorizadas, las cuales son:
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Acepta
E-Certchile
Cnc-Once

7.1 Modelo de Certificacion

El modelo chileno de certificacion define a la Subsecretaria de Economia como el 6rgano
rector que actua como Entidad Acreditadora. A continuacién se encuentra la Autoridad
Certificadora, que es la entidad prestadora de servicios de certificacién de firmas
electrénicas autorizada, que da fe sobre los datos referidos a una firma electronica a
través del Acto Presencial por el cual cada persona o empresa debe atender.

Finalmente se definen las Entidades de Registro, que actian como organizaciones
que representan a la Autoridad Certificadora en el tramite presencial que debe completar
el solicitante de un certificado digital.

7.2 Principales usos de la Certificacion

En su expresion mas simple, un certificado digital no es mas que el equivalente
electrénico de un carné de identidad, que permite identificar al suscriptor propietario.

La firma electrénica es el equivalente digital de la firma en papel, a través de la cual
se establece la identidad del suscriptor de un determinado documento.

A través de la certificacion digital se cumplen 4 requerimientos con los que es posible
obtener gran seguridad en todo tipo de transacciones electronicas, evitando cualquier tipo
de fraude. Ellos son:

a ) Autentificaciéon: Garantiza que las partes implicadas en la comunicacion son
realmente quienes dicen ser.

b) Confidencialidad : Garantiza que ninguna persona ajena a la comunicacién
puede tener acceso a la informacion enviada o recibida.

c) Integridad : Garantiza que los datos enviados deben ser exactamente iguales que
los recibidos, sin que puedan ser manipulados por el receptor una vez terminada la
comunicacion.

d) No repudio : Garantiza que ninguno de los implicados en la transaccién puede
negar haber participado en ella.

Al mismo tiempo, se identifican 6 modalidades de uso frecuente para certificados
digitales.

a) ldentificacion de personas para controlar los accesos a sitios web restringidos o a
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determinados servicios en linea. En este caso puede ser una comunidad cerrada en la
cual una empresa permite a determinadas personas acceder al sitio web para manejar
informacion restringida. Ese acceso se puede definir y asegurar a través del certificado
digital.

b) Transacciones electrénicas. Ejemplo de ello pueden ser los bancos cuando
solicitan a cada cuenta cuentacorrentista su identificacion, cada vez que se genera una
interaccion del cliente con el sitio del banco, para efectuar movimientos en su cuenta
corriente. Si el cliente tiene certificado digital y el sitio del banco también esta certificado,
la transaccién se produce en un ambiente absolutamente seguro.

c) Tramites fiscales. En la Operacién Renta 2001, los contribuyentes pudieron hacer
su declaraciéon de impuestos via Internet autentificandose frente al sitio del Servicio de
Impuestos Internos con certificados digitales. De este modo, se generd un entorno seguro
para la transmision de la informacion.

d) Intercambio de correo o e-mail seguro. Una de las actividades masivas que
actualmente ocurren en la comunicacion de personas y empresas es el uso del e-mail. En
este canal, susceptible a intrusiones, el uso de certificado digital permite firmar el correo,
identificando a quien emite y a quien se dirige la comunicacioén, y también encriptar el
contenido, haciéndolo extraordinariamente dificil de “hackear”.

7.3.REGLAMENTO CERTIFICADORAS

7.3.1 Obligaciones

7.3.1.1 Obligaciones de la EC

Obligaciones de certificadoras, que actian como prestadora de servicios de certificacion
son todas aquellas obligaciones impuestas por la presente CPS y en especial las
siguientes:

Asegurar conformidad de sus procesos y actividades con las practicas de
certificacion definidas en este documento y las respectiva CP para cada tipo de
certificado.

Emitir certificados haciendo uso de tecnologias y criptografia que permitan un
adecuado proceso de certificacion.

Apoyar la emision de certificados con las tecnologias que permitan el resguardo de
las llaves privadas en posesion de la certificadora.

Mantener registro de certificados y su estado actualizado, para consulta de usuarios.

Frente a los Suscriptores:
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Notificar al Suscriptor de la emision de su Certificado.
Notificar al Suscriptor de la revocacién de su Certificado.
Mantener actualizados los registros de certificados vigentes y certificados revocados.

Revocar certificados que no cumplan con declaraciones de las CPS o de la CP
correspondiente al tipo de certificado.

Transmitir las soluciones de revocacién de certificados lo antes posible.
Efectuar los estudios e informes de poderes de los Solicitantes/Suscriptores personas
juridicas con apoderados.

Frente a los Usuarios:

Asegurarse de que toda la informacién incluida o incorporada por referencia en el
Certificado es exacta, salvo que se declare expresamente en el Certificado, o en la
CPS, que no ha sido verificada o confirmada.

Cumplir de manera sustancial con el contenido de esta CPS.

Poner a disposicion de los usuarios los certificados que componen la(s) cadena(s) de
certificacion.

7.3.1.2 Obligaciones de ER

La ER podra asumir las siguientes obligaciones de las cuales sera responsable.

Identificar y autenticar correctamente al Suscriptor y/o Solicitante y/o a la
organizacién que represente, conforme a los procedimientos que se establece en
esta CPS y en las Politicas de Certificacion para cada tipo de Certificado, utilizando
cualquiera de los medios admitidos en derecho.

Enviar informacion fidedigna y previamente validada de los suscriptores, para efectos
de certificacion.

Formalizar los contactos de expedicion de Certificados con Suscriptor en los términos
y condiciones que establezca la certificadora.

Mantener y garantizar existencia de registro electronico de los antecedentes de los
suscriptores.

Almacenar de forma segura y por un periodo razonable la documentacion aportada
en el proceso de emision del Certificado y en el proceso de revocacion del mismo.

Llevar a cabo cualesquiera otras funciones que le correspondan, a través del
personal que sea necesario en cada caso, conforme se establece en esta CPS.

Aplicar medidas de seguridad adecuada y suficiente para salvaguardar su llave
privada.

7.3.1.3 Obligaciones del Solicitante
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Solicitar el Certificado segun se estipula en la CPS, las Politicas de Certificacion (CP)
y en atencién a las instrucciones de la certificadora.

Proveer de la totalidad de los antecedentes requeridos y de las facilidades necesarias
para la realizacion de las validaciones correspondientes.

7.3.1.4 Obligaciones del Suscriptor

Conservar y utilizar correctamente el Certificado.

Custodiar el Certificado, de forma diligente, tomando las precauciones razonables
para evitar su pérdida, revelacién de clave privada, modificacién o uso no autorizado.

Proteger mediante password la importacién y utilizacion del Certificado cuando este
se almacene en disco local del PC, y mediante el PIN en caso de que el Certificado
esté soportado en una Tarjeta Inteligente.

Solicitar la revocacion del Certificado cuando se cumpla alguno de los supuestos
previstos en el epigrafe titulado “REVOCACION DE CERTIFICADOS” de la presente
CPS.

No revelar la clave privada ni el cédigo de activacion del Certificado.

Asegurarse de que toda la informacion contenida en el Certificado es correcta y
notificar inmediatamente en caso de que se haya incluido cualquier informacion
incorrecta o inexacta o en caso de que, de forma sobrevenida, la informacion del
Certificado no se corresponda con la realidad. De considerarlo necesario, podra
comunicar los cambios o variaciones que haya sufrido cualquiera de los datos que
aporto para adquirir el Certificado, aunque éstos no estuvieran incluidos en el propio
Certificado (tales como domicilio, N° de teléfono, etc.).

Informar inmediatamente acerca de cualquier situacion que pueda afectar a la validez
del Certificado.

Destruir el Certificado cuando asi lo exija en virtud del derecho de propiedad que en
todo caso conserva sobre el Certificado, cuando el Certificado caduque o sea
revocado.

Realizar un uso debido y correcto del Certificado, segun se desprende de esta CPS y
de las Practicas de Certificacion. Sera responsabilidad del Suscriptor el uso indebido
que éste haga del mismo.

Cualquier otra que se derive de la ley, del contenido de esta CPS o de las Politicas
de Certificacion.

7.3.1.5 Obligaciones de los Usuarios

Los usuarios que pretendan confiar y usar los Certificados emitidos por la certificadora
deberan verificar la validez de las firmas emitidas por los Suscriptores.

En el supuesto de que los Usuarios no procedieran a verificar las firmas a través de
la CRL (Lista de Certificados revocados), Servicio de Consulta Web, o eventualmente a
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través de una EV (Entidad de Validacion), la certificadora no se hace responsable del uso
y confianza que los Usuarios hagan de estos Certificados.

7.3.2. Confianza de las firmas

Toda persona tendra derecho a confiar en una firma electrénica emitida mediante un
Certificado en la medida en que sea razonable hacerlo.

Para determinar si es razonable confiar, debera tenerse en cuenta, en su caso lo
siguiente:

1) La naturaleza de la operacién correspondiente que la firma tenga por objeto
avalar. No se considerara razonable confiar en una firma emitida por un Certificado si
dicha operacion puede ser considerada ilicita.

2) Si la parte que confia ha adoptado las medidas adecuadas para determinar la
fiabilidad de la firma, y en particular, si ha verificado que el Certificado usado para firmar
era confiable al momento de firmar.

3) Si la parte que confia sabia o debia haber sabido que la firma estaba en
entredicho o habia sido revocada.

4) Las politicas y procedimientos que rijan la actividad de la certificadora con relacion
a las firmas emitidas mediante certificados por ella emitidos y se especifican en su CPS y
en cada una de las Politicas de Certificacién emitidas para cada tipo de Certificado.

5) Todo otro factor pertinente.

7.3.2.1 Confianza en los Certificados

Toda persona tendra derecho a confiar en un Certificado en la medida en que sea
razonable hacerlo.

Para determinar si es razonable confiar, debera tenerse en cuenta, en su caso, lo
siguiente:

1) Toda restriccion a que esté sujeto el Certificado;

2) Si la parte que confia ha adoptado las medidas adecuadas para determinar la
caducidad o estado de revocacion del Certificado,

3) Las politicas y procedimientos que rijan la actividad de la certificadora con relacion
a las firmas emitidas mediante certificados por ella emitidos y que se especifican en su
CPS y en cada una de las Politicas de Certificacion (CP) emitidas para cada tipo de
Certificado.

4) Todo otro factor pertinente.

Los usuarios del servicio de certificacion se obligan a conocer y aceptar los términos,
condiciones y limites contenidos en esta CPS y en las Politicas de Certificacion, dentro de
los cuales se asegura la prestacién de los servicios de certificacion.
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7.3.3 Responsabilidad

7.3.3.1 Responsabilidad de la certificadora

La certificadora no sera responsable de los dafios derivados de o relacionados con la no
ejecucion o ejecucion defectuosa de las obligaciones a cargo del Solicitante, Suscriptor
y/o Usuario.

La certificadora no sera responsable de la incorrecta utilizacion de los Certificados y
las claves, ni de cualquier dafio indirecto que pueda resultar.

La certificadora no sera responsable de las eventuales inexactitudes en el Certificado
que resulten de la informacion facilitada por el Suscriptor a la ER, a condicién de haber
actuado siempre con la maxima diligencia exigible.

La certificadora no asumira responsabilidad alguna por la no ejecucién o el retraso en
la ejecucién de cualquiera de las obligaciones en virtud de la presente CPS si tal falta de
ejecucion o retraso resultara o fuera consecuencia de un supuesto de fuerza mayor, caso
fortuito o, en general, cualquier circunstancia sobre la que la certificadora no pueda tener
un control razonable y entre otros: Los desastres naturales, la guerra, el estado de sitio,
las alteraciones de orden publico, la huelga en los transportes, el corte de suministro
eléctrico y/o telefénico, los virus informaticos, deficiencias en los servicios de
telecomunicaciones.

La complejidad de los sistemas informaticos y el propio riesgo tecnolégico hace
imposible garantizar que no existan errores o inconsistencias en el sistema, no obstante
el cuidado y la diligencia puesta por la certificadora. Por ello, no se proporciona ninguna
garantia en relacién al posible compromiso en el futuro del sistema de claves asimétricas
o cualquier otro riesgo no predecible de analoga naturaleza.

Sera responsabilidad de los usuarios adoptar las prevenciones usuales en
computacion para evitar dafios y prejuicios originados por el uso o incapacidad de uso de
los Certificados.

La certificadora no sera responsable del contenido de aquellos documentos firmados
digitalmente ni de aquellas “paginas web” que contengan un Certificado. Con excepcién
de los documentos y sitios cuya Autoria es imputable la certificadora.

7.3.3.2 Responsabilidad de la ER

La ER respondera de las funciones que le correspondan conforme a esta CPS y, en
especial, asumira toda la responsabilidad por la correcta identificacién y validacién del
Solicitante/Suscriptor, con las mismas limitaciones que se establecen en el apartado
anterior con relacion a la certificadora.

7.3.3.3 Responsabilidad del Suscriptor

El Suscriptor se compromete a indemnizar a la certificadora los dafios o prejuicios que
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puedan ocasionar cualquier acto u omision culposo o doloso por su parte, asumiendo
igualmente los gastos judiciales en que la certificadora pudiera incurrir por esta causa,
incluyendo las costas de abogados y procuradores.

7.3.3.4 Responsabilidad del Usuario

En todo caso, el Usuario asumira toda la responsabilidad y riesgos derivados de la
aceptacion de un Certificado sin haber realizado previamente la preceptiva verificacion de
su validez, garantizando la plena indemnidad de la certificadora por dicho concepto.

7.3.4.Interpretacién y Ejecucién

7.3.4.1 Ley aplicable

El presente documento y las Practicas de Certificacion especificas para cada tipo de
Certificado se regiran por la Ley chilena, con arreglo a la cual debera ser interpretado su
contenido.

7.3.4.2 Subrogacion, Novacion y Notificaciones

La certificadora se reserva el derecho de transmitir en el futuro todas las obligaciones y
derechos que se deriven de esta CPS a un tercero para que éste continlie prestando el
servicio de certificacion. En este caso, la certificadora notificara este extremo a los
Suscriptores cuyos Certificados estén en vigor con una antelacidon minima de dos meses,
los cuales son conscientes y aceptan esta posibilidad. Esta CPS seguira siendo el
documento que regule las relaciones entre las partes mientras no se cree un nuevo
documento por escrito.

La certificadora podra modificar cualquiera de las clausulas de la presente CPS en
los términos previstos en esta CPS.

7.3.4.3 Procedimiento de Resolucion de Conflictos

Para la resolucion de cualquier conflicto que surgiese en relacion a esta CPS o a la CP
correspondiente al tipo de certificado, las partes involucradas, se someteran al arbitraje
de un arbitrador. El arbitro se designara por acuerdo comun de ambas partes, con un
plazo maximo de 15 dias habiles, a contar de lo cual el caso pasara a manos de la justicia
ordinaria.

7.3.4.4 Tasas de Registro por la Expedicion y Renovacion de Certificados.

El costo por la emisidn o renovacién de los Certificados seran puestas a disposicion de
los Solicitantes por cada ER. Estas ultimas podran, dentro del area en el que presten sus
servicios, establecer promociones especiales, ofertas o similares que modifiquen las
tarifas previamente establecidas.
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CAPITULO 7: ENTIDADES CERTIFICADORAS

7.3.5 Confidencialidad y Proteccidén de Datos

7.3.5.1 Confidencialidad de las Claves de Firma Digital

Las claves de firma criptogréafica privada no son generadas por la certificadora sino que
mediante la funcionalidad provista por el Proveedor de Servicios de Criptografia
(Cryptographic ServiceProvider) CSP, disponibles en sistema del cliente. Por esta razon,
la certificadora como tampoco la ERno conoce ni dispone de respaldo de las llaves
privadas de los certificados generados.

7.3.5.2 Confidencialidad en la Prestacion de Servicios de Certificacion

Tanto la certificadora como la ER mantendran la mas estricta confidencialidad de toda
informacion recibida de parte de los Solicitantes y Suscriptores de Certificados, siempre
que la publicacion o comunicacién a terceros de dicha informacion sea necesaria para la
correcta prestacion de los servicios de certificacion. La certificadora solicitara la
autorizacion del Solicitante y Suscriptores cuando precise utilizar los datos para otros
fines.

7.3.6 REVOCACION DE CERTIFICADOS

La revocacion de Certificados son mecanismos a utilizar en el supuesto de que por
alguna causa establecida en la presente CPS se deje de confiar en el Certificado antes
de la finalizacién de su periodo de validez originalmente previsto.

7.3.6.1 Supuesto de Revocacion

Los Certificados deberan ser revocados cuando concurra alguna de las circunstancias
siguientes:

Solicitud voluntaria del Suscriptor.
Pérdida o inutilizacion por dafios del soporte del Certificado.

Fallecimiento del signatario o de su representado, incapacidad sobreviviente, total o
parcial, de cualquiera de ellos, terminacion de la representacion o extincion de la
persona juridica representada.

Cese en su actividad del prestador de servicios de certificacion salvo que los
certificados expedidos por aquel sean transferidos a otro prestador de servicios.

Inexactitudes graves en los datos aportados por el signatario para la obtencion del
Certificado, asi como la concurrencia de circunstancias que provoquen que dichos
datos, originalmente incluidos en el Certificado, no se adecuen a la realidad.

Que se detecte que las claves privadas del Suscriptor o de la certificadora han sido
comprometidas, bien por que concurran las causas de pérdida, robo, hurto,
modificacion, divulgacion o revelacion de las claves privadas, bien por cualquiera
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otras circunstancias, incluidas las fortuitas, que indiquen el uso de las claves privadas
por persona distinta al titular.

Por incumplimiento por parte de la ER, certificadora o el Suscriptor de las
obligaciones establecidas en esta CPS.

Por la resolucion del contrato tal y como esta se regula en la presente CPS.

Por cualquier causa que razonablemente induzca a creer que el servicio de
certificacion haya sido comprometido hasta el punto que se ponga en duda la
fiabilidad del Certificado.

Por resolucion judicial o administrativa que lo ordene conforme a derecho.

Por la concurrencia de cualquier otra causa especificada en la presente CPS o en las
correspondientes CP establecidas para cada tipo de Certificado.

7.3.6.2 Efectos de la Revocacion

El efecto de la revocacion del Certificado es la pérdida de fiabilidad del mismo, originando
el cese permanente de la operatividad del Certificado conforme a los usos que le son
propios y, en consecuencia, de la prestacion de los servicios de certificacion.

La revocacion de un Certificado impide el uso legitimo del mismo por parte del
Suscriptor.

La renovacion del Certificado por causa no imputable al Suscriptor originara la
emision de un nuevo Certificado a favor del Suscriptor por el plazo equivalente al restante
para concluir el periodo originario de validez del Certificado revocado.

La revocacion del Certificado tendra como consecuencia la notificacion a terceros de
que un Certificado ha sido revocado, cuando se solicite la verificacion del mismo.

7.3.6.3 Procedimiento de Revocacion.

Deberan solicitar la revocacion en cuanto tengan conocimiento de la concurrencia de
alguna de las circunstancias contempladas anteriormente:

El Suscriptor del Certificado asi como la persona natural o juridica representada por
éste.

La ER, respecto a aquellos Certificados en cuya emision hayan participado.
La persona juridica que conste en el Certificado.

Asimismo, podra solicitar la revocacion cualquier tercero con un interés legitimo en caso
de que tenga conocimiento de la existencia alguna de las siguientes causas:

Pérdida del soporte del Certificado.
Fallecimiento del signatario.
Incapacidad sobreviniente, total o parcial.

Inexactitudes en el Certificado.
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Compromiso de la fiabilidad del Certificado.

Compromiso de las claves.

Cese del representante en el caso de los certificados con poderes.
Extincién de la persona juridica representada.

Revocacion de la autorizacién de la entidad que conste en el Certificado en el caso
de los Certificados sin poderes.

7.3.6.4. Comunicacion y Publicacion de la Revocacion

La decisidn de revocar el Certificado sera comunicada por la EC al Suscriptor mediante
e-mail firmado digitalmente, y en el caso de solicitar la revocacién via Web la
confirmacion le sera desplegada automaticamente indicando el codigo de revocacion.

Igualmente, se publicara la revocacion del Certificado en la CRL. La revocacion
comenzara a producir efectos a partir de su publicacion por parte de la EC, salvo que la
causa de revocacion sea el cese de la actividad de la EC, en cuyo caso, la pérdida de
eficacia tendra lugar desde que esa circunstancia se produzca.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

El sistema de facturacion Electronica potenciara la competitividad y la productividad en la
administracion de negocios en Chile, estimandose que podra llegar a generar ahorros por
unos US$ 300 millones anuales, cifra equivalente al 0,5% del PIB y a un tercio de
inversion anual que se realiza en Chile en tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC). Por otra parte, la factura electronica facilita el cumplimiento tributario porque
simplifica enormemente las obligaciones asociadas al uso de documentos tributarios para
respaldar las transacciones comerciales de los agentes econdmicos: simplifica la
autorizacién del uso de facturas, el almacenamiento de las mismas y el cumplimiento de
otras obligaciones tributarias.

Debemos resaltar, que su aplicacién permitira una profundizacion del uso de la
tecnologia Internet en el mundo empresarial, ya que va a promover, al interior de las
empresas, las interconexiones electrénicas de los procesos administrativos y productivos,
el uso de Internet y de las tecnologias Tl, facilitando con ello la construccién de redes de
productores con sus proveedores y con las cadenas de distribucién y venta. Esto
permitira a las empresas, y en particular a las pequefias, ganar en eficiencia y
competitividad, tal como ha ocurrido en diversos sectores del mundo desarrollado.

Ante la incorporacion de esta nueva tecnologia de la Informacion, las empresas
interesadas analizan los ahorros de costos provenientes de la automatizacion del
proceso, frente al costo de implementar las tecnologias.

Como vimos en esta investigacion, los principales beneficios del uso de este sistema,
se encuentran la optimizacion del proceso de facturacién, una mayor liquidez, la
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optimizacion del proceso de recepcion de pagos, y la mejoria en la calidad del servicio a
clientes.

Los ahorros de costos por concepto de emision de facturas electrénicas se ubicaran
en torno al 60% en comparacion con su equivalente fisico, con rangos que varian entre
un 50 y un 70 por ciento, aproximadamente.

Los mayores ahorros porcentuales beneficiaran a las empresas que menor cantidad
documentos emitidos, en este caso Pyme’s, las que a su vez presentan e la actualidad
los mayores costos unitarios por concepto de emisién, procesamiento y almacenamiento
de documentos tributarios. Los ahorros para el contribuyente promedio podrian superar el
80% en el contexto de una adopcién masiva del nuevo sistema. En un escenario de
transicion, dichos ahorros superarian el 50%. Por otra parte, los costos asociados a la
incorporacion al sistema son inversamente proporcionales a la inversion en Sistemas de
Informacion que la empresa haya realizado. Evidentemente, las empresas con mayor
posibilidad de inversion son aquellas que han traspasado las etapas iniciales de
crecimiento. En cambio, las Pyme’s tendran mayores problemas para incorporarse al
sistema, debido a que la inversidn necesaria para montar el hardware y el software
computacional requerido constituye un mayor peso relativo de sus recursos.

Se alcanzaran mayores economias con la masificacion del sistema. Esta
masificacién demanda un esfuerzo pais, tanto del gobierno, como de los propios
empresarios, los cuales cambien su mentalidad, tratando de abrirse a las nuevas
tecnologias disponibles, las cuales nos llevaran con el tiempo a una era digital, donde en
un periodo cercano podremos tener autorizaciones notariales electronicas, lo que
agilizara un sin niumero de tramites, optimizando los tiempos, con lo que se llegara a
mayores eficiencias en los negocios.

En cuanto a la nueva oportunidad de negocio, como es el Factoring Electrénico,
podemos concluir que traera mayor liquidez, ya que se puede acceder al cobro
adelantado de las facturas, permitira mayor eficiencia y flexibilidad. Por otro lado, otorga
mayor certeza juridica disminuyendo o evitando las falsificaciones- verificaciones en Sl|
on- line.

Tanto con la factura electrénica como con la firma digital, se elimina definitivamente
el mito de la distancia, por tanto significa aumentar la cantidad de negocios electrénicos
dentro y fuera de Chile.

Por ultimo, se puede llegar a la conclusién de que este nuevo negocio generara
ahorros significativos en gastos operacionales y administrativos de cobranza.
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ANEXO 1: Ley sobre documentos
electronicos, firma electronicay
servicios de Certificacion de dicha firma

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°

La presente ley regula los documentos electrénicos y sus efectos legales, la utilizacién en
ellos de firma electrdnica, la prestacién de servicios de certificacion de estas firmas y el
procedimiento de acreditacién al que podran sujetarse los prestadores de dicho servicio
de certificacion, con el objeto de garantizar la seguridad en su uso.

Las actividades reguladas por esta ley se someteran a los principios de libertad de
prestacion de servicios, libre competencia, neutralidad tecnoldgica, compatibilidad
Internacional y equivalencia del soporte electrénico al soporte de papel.

Toda interpretacion de los preceptos de esta ley debera guardar armonia con los
principios sefalados.
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Articulo 2°

Para los efectos de esta ley se entendera por:

a) Electronico: caracteristica de la tecnologia que tiene capacidades eléctricas,
digitales, magnéticas, inalambricas, dpticas, electromagnéticas u otras similares

b) Certificado de firma electrénica: certificacion electrénica que da fe del vinculo entre
el firmante o titular del certificado y los datos de creacién de la firma electrénica

c) Certificador o Prestador de Servicios de Certificacion: entidad prestadora de
servicios de certificacion de firmas electrénicas

d) Documento electrénico: toda representacion de un hecho, imagen o idea que sea
creada, enviada, comunicada o recibida por medios electronicos y almacenada de un
modo idéneo para permitir su uso posterior

e) Entidad Acreditadora: la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccién

f) Firma electrénica: cualquier sonido, simbolo o proceso electrénico, que permite al
receptor de un documento electrénico identificar al menos formalmente a su autor

g) Firma electrénica avanzada: aquella certificada por un prestador acreditado, que
ha sido creada usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de
manera que se vincule Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere,
permitiendo la deteccion posterior de cualquier modificacion, verificando la identidad del
titular e impidiendo que desconozca la integridad del documento y su autoria.

h) Usuario o titular: persona que utiliza bajo su exclusivo control un certificado de
firma electrdnica.

Articulo 3°

Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales o juridicas,
suscritos por medio de firma electrénica, seran validos de la misma manera y produciran
los mismos efectos que los celebrados por escrito y en soporte de papel. Dichos actos y
contratos se reputaran como escritos, en los casos en que la ley exija que los mismos
consten de ese modo, y en todos aquellos casos en que la ley prevea consecuencias
juridicas cuando constan igualmente por escrito.

Lo dispuesto en el inciso anterior no sera aplicable a los actos o contratos otorgados
o celebrados en los casos siguientes:

a) Aquellos en que la ley exige una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse
mediante documento electronico

b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal de alguna de las partes

¢) Aquellos relativos al derecho de familia. La firma electrénica, cualquiera sea su
naturaleza, se mirard como firma manuscrita para todos los efectos legales, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo siguiente.
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dicha firma

Articulo 4°

Los documentos electronicos que tengan la calidad de instrumento publico, deberan
suscribirse mediante firma electrénica avanzada.

Articulo 5°

Los documentos electronicos podran presentarse en juicio y, en el evento de que se
hagan valer como medio de prueba, habran de seguirse las reglas siguientes:

1.- Los senalados en el articulo anterior, haran plena prueba de acuerdo con las
reglas generales

2.- Los que posean la calidad de instrumento privado tendran el mismo valor
probatorio sefialado en el numeral anterior, en cuanto hayan sido suscritos mediante
firma electronica avanzada. En caso contrario, tendran el valor probatorio que
corresponda, de acuerdo a las reglas generales.

TITULO Il. USO DE FIRMAS ELECTRONICAS POR LOS
ORGANOS DEL ESTADO

Articulo 6°

Los organos del Estado podran ejecutar o realizar actos, celebrar contratos y expedir
cualquier documento, dentro de su ambito de competencia, suscribiéndolos por medio de
firma electrdnica.

Se exceptuan aquellas actuaciones para las cuales la Constitucion Politica o la ley
exija una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse mediante documento
electrénico, o requiera la concurrencia personal de la autoridad o funcionario que deba
intervenir en ellas.

Lo dispuesto en este titulo no se aplicara a las empresas publicas creadas por ley,
las que se regiran por las normas previstas para la emisién de documentos y firmas
electrénicas por particulares.

Articulo 7°

Los actos, contratos y documentos de los 6rganos del Estado, suscritos mediante firma
electrénica, seran validos de la misma manera y produciran los mismos efectos que los
expedidos por escrito y en soporte de papel. Con todo, para que tengan la calidad de
instrumento publico o surtan los efectos propios de éste, deberan suscribirse mediante
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firma electréonica avanzada.

Articulo 8°

Las personas podran relacionarse con los organos del Estado, a través de técnicas vy
medios electronicos con firma electrénica, siempre que se ajusten al procedimiento
descrito por la ley y que tales técnicas y medios sean compatibles con los que utilicen
dichos érganos.

Los 6rganos del Estado deberan evitar, al hacer uso de firmas electrénicas, que se
restrinja injustificadamente el acceso a las prestaciones que brinden y a la publicidad y
transparencia que rijan sus actuaciones y, en general, que se cause discriminaciones
arbitrarias.

Articulo 9°

La certificacion de las firmas electronicas avanzadas de las autoridades o funcionarios de
los érganos del Estado se realizard por los respectivos ministros de fe. Si éste no se
encontrare establecido en la ley, el reglamento a que se refiere el articulo 10 indicara la
forma en que se designara un funcionario para estos efectos.

Dicha certificacién debera contener, ademas de las menciones que corresponda, la
fecha y hora de la emision del documento. Los efectos probatorios de la certificacion
practicada por el ministro de fe competente seran equivalentes a los de la certificacién
realizada por un prestador acreditado de servicios de certificacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso primero, los 6rganos del Estado podran
contratar los servicios de certificacion de firmas electronicas con entidades certificadoras
acreditadas, si ello resultare mas conveniente, técnica o econdémicamente, en las
condiciones que sefiale el respectivo reglamento.

Articulo 10°

Los reglamentos aplicables a los correspondientes 6rganos del Estado regularan la forma
coémo se garantizara la publicidad, fiabilidad, seguridad, integridad y eficacia en el uso de
las firmas electronicas, y las demas necesarias para la aplicacién de las normas de este
titulo.

TITULO lIl. DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION
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Articulo 11°

Son prestadores de servicios de certificacion las personas juridicas nacionales o
extranjeras, publicas o privadas, que otorguen certificados de firma electronica, sin
perjuicio de los demas servicios que puedan realizar. Asimismo, son prestadores
acreditados de servicios de certificacion las personas juridicas nacionales o extranjeras,
publicas o privadas, domiciliadas en Chile y acreditadas en conformidad al Titulo V de
esta ley, que otorguen certificados de firma electrénica, sin perjuicio de los demas
servicios que puedan realizar.

Articulo 12°

Son obligaciones del prestador de servicios de certificacion de firma electronica:

a) Contar con reglas sobre practicas de certificacion que sean objetivas y no
discriminatorias y comunicarlas a los usuarios de manera sencilla y en idioma castellano

b) Mantener un registro de acceso publico de certificados, en el que quedara
constancia de los emitidos y los que queden sin efecto, en los términos sefialados en el
reglamento. A dicho registro podra accederse por medios electronicos de manera
continua y regular. Para mantener este registro, el certificador podra tratar los datos
proporcionados por el titular del certificado que sean necesarios para ese efecto, y no
podra utilizarlos para otros fines. Dichos datos deberan ser conservados a lo menos
durante seis afios desde la emisién inicial de los certificados. En lo restante se aplicaran
las disposiciones de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada;

c) En el caso de cesar voluntariamente en su actividad, los prestadores de servicios
de certificacion deberan comunicarlo previamente a cada uno de los titulares de firmas
electrénicas certificadas por ellos, de la manera que establecera el reglamento y deberan,
de no existir oposicién de estos ultimos, transferir los datos de sus certificados a otro
prestador de servicios, en la fecha en que el cese se produzca. En caso de existir
oposicion, dejaran sin efecto los certificados respecto de los cuales el titular se haya
opuesto a la transferencia. La citada comunicacién se llevara a cabo con una antelacion
minima de dos meses al cese efectivo de la actividad

d) Publicar en sus sitios de dominio electrénico las resoluciones de la Entidad
Acreditadora que los afecten

e) En el otorgamiento de certificados de firma electrénica avanzada, comprobar
fehacientemente la identidad del solicitante, para lo cual el prestador requerira
previamente, ante si o ante notario publico u oficial del registro civil, la comparecencia
personal y directa del solicitante o de su representante legal si se tratare de persona
juridica

f) Pagar el arancel de la supervisién, el que sera fijado anualmente por la Entidad
Acreditadora y comprendera el costo del peritaje y del sistema de acreditacion e
inspeccion de los prestadores
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g) Solicitar la cancelacion de su inscripcion en el registro de prestadores acreditados
llevado por la Entidad Acreditadora, con una antelacién no inferior a un mes cuando
vayan a cesar su actividad, y comunicarle el destino que vaya a dar a los datos de los
certificados, especificando, en su caso, si los va a transferir y a quién, o si los certificados
quedaran sin efecto

h) En caso de cancelacion de la inscripcion en el registro de prestadores acreditados,
los certificadores comunicaran inmediatamente esta circunstancia a cada uno de los
usuarios y deberan, de la misma manera que respecto al cese voluntario de actividad,
traspasar los datos de sus certificados a otro prestador, si el usuario no se opusiere

i) Indicar a la Entidad Acreditadora cualquier otra circunstancia relevante que pueda
impedir la continuacién de su actividad. En especial, debera comunicar, en cuanto tenga
conocimiento de ello, el inicio de un procedimiento de quiebra o que se encuentre en
cesacion de pagos

j) Cumplir con las demas obligaciones legales, especialmente las establecidas en
esta ley, su reglamento, y las leyes N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores y N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

Articulo 13°

El cumplimiento, por parte de los prestadores no acreditados de servicios de certificacion
de firma electrénica, de las obligaciones sefaladas en las letras a), b), ¢) y j) del articulo
anterior, sera considerado por el juez como un antecedente para determinar si existio la
debida diligencia, para los efectos previstos en el inciso primero del articulo siguiente.

Articulo 14°

Los prestadores de servicios de certificacion seran responsables de los dafios y perjuicios
que en el ejercicio de su actividad ocasionen por la certificacion u homologaciéon de
certificados de firmas electrénicas. En todo caso, correspondera al prestador de servicios
demostrar que actuo con la debida diligencia.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, los prestadores no seran
responsables de los dafios que tengan su origen en el uso indebido o fraudulento de un
certificado de firma electronica.

Para los efectos de este articulo, los prestadores acreditados de servicios de
certificacion de firma electrénica deberan contratar y mantener un seguro, que cubra su
eventual responsabilidad civil, por un monto equivalente a cinco mil unidades de fomento,
como minimo, tanto por los certificados propios como por aquéllos homologados en virtud
de lo dispuesto en el inciso final del articulo 15. El certificado de firma electrénica provisto
por una entidad certificadora podra establecer limites en cuanto a sus posibles usos,
siempre y cuando los limites sean reconocibles por tercero. El proveedor de servicios de
certificacion quedara eximido de responsabilidad por los dafios y perjuicios causados por
el uso que exceda de los limites indicados en el certificado. En ningun caso la
responsabilidad que pueda emanar de una certificacién efectuada por un prestador
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privado acreditado comprometera la responsabilidad pecuniaria del Estado.
TITULO IV. DE LOS CERTIFICADOS DE FIRMA
ELECTRONICA
Articulo 15°
Los certificados de firma electronica, deberan contener, al menos, las siguientes
menciones:

a) Un codigo de identificacién unico del certificado

b) Identificacion del prestador de servicio de certificacién, con indicacion de su
nombre o razén social, rol unico tributario, direccién de correo electronico, y, en su caso,
los antecedentes de su acreditacion y su propia firma electronica avanzada

c) Los datos de la identidad del titular, entre los cuales deben necesariamente
incluirse su nombre, direccién de correo electrénico y su rol Unico tributario, y

d) Su plazo de vigencia. Los certificados de firma electronica avanzada podran ser
emitidos por entidades no establecidas en Chile y seran equivalentes a los otorgados por
prestadores

establecidos en el pais, cuando fueren homologados por estos ultimos, bajo su
responsabilidad, y cumpliendo los requisitos fijados en esta ley y su reglamento, o en
virtud de convenio internacional ratificado por Chile y que se encuentre vigente.

Articulo 16°

Los certificados de firma electronica quedaran sin efecto, en los siguientes casos:

1) Por extinciéon del plazo de vigencia del certificado, el cual no podra exceder de tres
afios contados desde la fecha de emisién

2) Por revocacion del prestador, la que tendra lugar en las siguientes circunstancias:
a) A solicitud del titular del certificado;

b) Por fallecimiento del titular o disolucion de la persona juridica que represente, en
Su caso

c) Por resolucioén judicial ejecutoriada
d) Por incumplimiento de las obligaciones del usuario establecidas en el articulo 24.

3) Por cancelacién de la acreditacién y de la inscripcion del prestador en el registro
de prestadores acreditados que sefala el articulo 18, en razén de lo dispuesto en el
articulo 19 o del cese de la actividad del prestador, a menos que se verifique el traspaso
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de los datos de los certificados a otro prestador, en conformidad con lo dispuesto en las
letras c) y h) del articulo 12

4) Por cese voluntario de la actividad del prestador no acreditado, a menos que se
verifique el traspaso de los datos de los certificados a otro prestador, en conformidad a la
letra c) del articulo 12. La revocacion de un certificado en las circunstancias de la letra d)
del numero 2) de este articulo, asi como la suspensién cuando ocurriere por causas
técnicas, sera comunicada previamente por el prestador al titular del certificado, indicando
la causa y el momento en que se hara efectiva la revocacion o la suspension. En
cualquier caso, ni la revocacion ni la suspension privaran de valor a los certificados antes
del momento exacto en que sean verificadas por el prestador. El término de vigencia de
un certificado de firma electronica por alguna de las causales sefialadas
precedentemente sera inoponible a terceros mientras no sea eliminado del registro de
acceso publico.

TITULO V. DE LA ACREDITACION E INSPECCION DE
LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION

Articulo 17°

La acreditacion es el procedimiento en virtud del cual el prestador de servicios de
certificacion demuestra a la Entidad Acreditadora que cuenta con las instalaciones,
sistemas, programas informaticos y los recursos humanos necesarios para otorgar los
certificados en los términos que se establecen en esta ley y en el reglamento, permitiendo
su inscripcion en el registro que se sefiala en el articulo 18.

Para ser acreditado, el prestador de servicios de certificacion debera cumplir, al
menos, con las siguientes condiciones:

a) Demostrar la fiabilidad necesaria de sus servicios

b) Garantizar la existencia de un servicio seguro de consulta del registro de
certificados emitidos

c) Emplear personal calificado para la prestacion de los servicios ofrecidos, en el
ambito de la firma electrénica y los procedimientos de seguridad y de gestion adecuado

d) Utilizar sistemas y productos confiables que garanticen la seguridad de sus
procesos de certificacion

e) Haber contratado un seguro apropiado en los términos que sefiala el articulo 14

f) Contar con la capacidad tecnolégica necesaria para el desarrollo de la actividad de
certificacion
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Articulo 18

El procedimiento de acreditacion se iniciara mediante solicitud ante la Entidad
Acreditadora, a la que se debera acompanar los antecedentes relativos a los requisitos
del articulo 17 que senfale el reglamento y el comprobante de pago de los costos de la
acreditacion. La Entidad Acreditadora debera resolver fundadamente sobre la solicitud en
el plazo de veinte dias contados desde que, a peticion del interesado, se certifique que la
solicitud se encuentra en estado de resolverse. Si el interesado denunciare el
incumplimiento de ese plazo ante la propia autoridad y ésta no se pronunciare dentro del
mes siguiente, la solicitud se entendera aceptada.

La Entidad Acreditadora podra contratar expertos con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos sefalados en el articulo 17.

Otorgada la acreditacion, el prestador sera inscrito en un registro publico que a tal
efecto llevara la Entidad Acreditadora. Durante la vigencia de su inscripcion en el registro,
el prestador acreditado debera informar a la Entidad Acreditadora cualquier modificacion
de las condiciones que permitieron su acreditacion.

Articulo 19°

Mediante resolucion fundada de la Entidad Acreditadora se podra dejar sin efecto la
acreditacién y cancelar la inscripcién en el registro sefialado en el articulo 18, por alguna
de las siguientes causas:

a) Solicitud del prestador acreditado

b) Pérdida de las condiciones que sirvieron de fundamento a su acreditacién, la que
sera calificada por los funcionarios o peritos que la Entidad Acreditadora ocupe en la
inspeccion a que se refiere el articulo 20

c¢) Incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones que establece esta ley y su
reglamento.

En los casos de las letras b) y c), la resolucion sera adoptada previa audiencia del
afectado y se podra reclamar de ella ante el Ministro de Economia, Fomento vy
Reconstruccion, dentro del plazo de cinco dias contados desde su notificacion. El Ministro
tendra un plazo de treinta dias para resolver. Dentro de los diez dias siguientes a la fecha
en que se notifique la resolucion que éste dicte o, en su caso, desde que se certifique que
la reclamacion administrativa no fue resuelta dentro de plazo, el interesado podra
interponer reclamacion jurisdiccional, para ante la Corte de Apelaciones de su domicilio.
La reclamacion debera ser fundada y para su agregacion a la tabla, vista y fallo, se regira
por las normas aplicables al recurso de proteccion. La resolucion de la Corte de
Apelaciones no sera susceptible de recurso alguno.

Los certificadores cuya inscripcion haya sido cancelada, deberan comunicar
inmediatamente este hecho a los titulares de firmas electrénicas certificadas por ellos. Sin
perjuicio de ello, la Entidad Acreditadora publicara un aviso dando cuenta de la
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cancelacion, a costa del certificador. A partir de la fecha de esta publicacién, quedaran sin
efecto los certificados, a menos que los datos de los titulares sean transferidos a otro
certificador acreditado, en conformidad con lo dispuesto en la letra h) del articulo 12.

Los perjuicios que pueda causar la cancelacion de la inscripcion del certificador para
los titulares de los certificados que se encontraban vigentes hasta la cancelacion, seran
de responsabilidad del prestador.

Articulo 20°

Con el fin de comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores
acreditados, la Entidad Acreditadora ejercera la facultad inspectora sobre los mismos y
podra, a tal efecto, requerir informacién y ordenar visitas a sus instalaciones mediante
funcionarios o peritos especialmente contratados, de conformidad al reglamento.

Articulo 21°

La Entidad Acreditadora, asi como el personal que actue bajo su dependencia o por
cuenta de ella, debera guardar la confidencialidad y custodia de los documentos y la
informacién que le entreguen los certificadores acreditados.

Articulo 22°

Los recursos que perciba la Entidad Acreditadora por parte de los prestadores
acreditados de servicios de certificacion constituiran ingresos propios de dicha entidad y
se incorporaran a su presupuesto.

TITULO VIi. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
USUARIOS DE FIRMAS ELECTRONICAS

Articulo 23°

Los usuarios o titulares de firmas electrénicas tendran los siguientes derechos:

1°. A ser informado por el prestador de servicios de certificacion, de las
caracteristicas generales de los procedimientos de creacion y de verificacion de firma
electrénica, asi como de las reglas sobre practicas de certificacion y las demas que éstos
se comprometan a seguir en la prestacién del servicio, previamente a que se empiece a
efectuar

2°. A la confidencialidad en la informacién proporcionada a los prestadores de
servicios de certificacién. Para ello, éstos deberan emplear los elementos técnicos
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disponibles para brindar seguridad y privacidad a la informacion aportada, y los usuarios
tendran derecho a que se les informe, previamente al inicio de la prestacion del servicio,
de las caracteristicas generales de dichos elementos

3°. A ser informado, antes de la emisién de un certificado, del precio de los servicios
de certificacién, incluyendo cargos adicionales y formas de pago, en su caso; de las
condiciones precisas para la utilizacion del certificado y de sus limitaciones de uso, y de
los procedimientos de reclamacion y de resolucion de litigios previstos en las leyes o que
se convinieren

4°. A que el prestador de servicios o quien homologue sus -certificados le
proporcionen la informacion sobre sus domicilios en Chile y sobre todos los medios a los
que el usuario pueda acudir para solicitar aclaraciones, dar cuenta del mal
funcionamiento del sistema, o presentar sus reclamos

5°. A ser informado, al menos con dos meses de anticipacion, por los prestadores de
servicios de certificacion, del cese de su actividad, con el fin de hacer valer su oposicion
al traspaso de los datos de sus certificados a otro certificador, en cuyo caso dichos
certificados se extinguiran de conformidad con el numeral 4) del articulo 16 de la presente
ley, o bien, para que tomen conocimiento de la extincion de los efectos de sus
certificados, si no existiere posibilidad de traspaso a otro certificador

6°. A ser informado inmediatamente de la cancelacién de la inscripcion en el registro
de prestadores acreditados, con el fin de hacer valer su oposicién al traspaso de los
datos de sus certificados a otro certificador, en cuyo caso dichos certificados se
extinguiran de conformidad con el numeral 3) del articulo 16 de la presente ley, o bien,
para tomar conocimiento de la extincion de los efectos de sus certificados, si no existiere
posibilidad de traspaso a otro certificador

7°. A traspasar sus datos a otro prestador de servicios de certificacién

8°. A que el prestador no proporcione mas servicios y de otra calidad que los que
haya pactado, y a no recibir publicidad comercial de ningun tipo por intermedio del
prestador, salvo autorizacion expresa del usuario

9°. A acceder, por medios electrénicos, al registro de prestadores acreditados que
mantendra la Entidad Acreditadora

10°. A ser indemnizado y hacer valer los seguros comprometidos, en conformidad
con el articulo 14 de la presente ley.

Los usuarios gozaran de estos derechos, sin perjuicio de aquellos que deriven de la
Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y de la Ley N° 19.496, sobre
Proteccién a los Derechos de los Consumidores y podran, con la salvedad de lo sefialado
en el numero 10° de este articulo, ejercerlos conforme al procedimiento establecido en
esa ultima normativa.

Articulo 24°

Los usuarios de los certificados de firma electrénica quedaran obligados, en el momento
de proporcionar los datos de su identidad personal u otras circunstancias objeto de

Bustos, Cristian 75



IMPACTO DE FACTURA ELECTRONICA EN PYME'S.

certificacion, a brindar declaraciones exactas y completas. Ademas, estaran obligados a
custodiar adecuadamente los mecanismos de seguridad del funcionamiento del sistema
de certificacion que les proporcione el certificador, y a actualizar sus datos en la medida
que éstos vayan cambiando.
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