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RESUMEN

RESUMEN

Debido a importante rol social y regulador que cumplen los bancos estatales es que decidimos
investigar acerca del funcionamiento de estos y cuantificar cudles son sus niveles de eficiencia
en el desarrollo de sus labores. Para esto analizamos 20 bancos estatales, 10s cuales pertenecen a
paises con distintos niveles de desarrollo. Un punto crucial en e funcionamiento de estas
instituciones es € manejo adecuado de |0s recursos que poseen, ya que a ser entidades publicas
pertenecen al patrimonio de |os habitantes de su respectivo pais.

El objetivo central de este documento es medir la eficiencia con la que los distintos bancos
estatales administran sus recursos. En esta medicion llevada a cabo por el método de fronteras
estocésticas, nos entrega la posicién competitiva de los bancos en términos de eficiencia, asi
como la ubicacion relativa del Banco del Estado de Chile. Para esto se comenzara con una breve
descripcion de lo que representan estos bancos, luego se revisara algunos estudios realizados
bajo la técnica de las fronteras de €eficiencia, en una tercera parte se explicara en qué consiste
este modelo, posteriormente se detallara la forma en que se implementd, para luego pasar a
revisar los resultados obtenidos, por Ultimo en la seccion de conclusiones se reflexiona acerca de
los resultados obtenidos, qué nos indican y qué podemos deducir de ellos.
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I. INTRODUCCION

l. INTRODUCCION

Uno de los origenes de la Banca Estatal fue la necesidad de desarrollar la economia de
los paises. En algunos de ellos existen bancos que fueron creados para fomentar la
industria agropecuaria, o la agricultura, en otros esta entidad nace como institucion de
fomento a la reconstruccion del pais (debido al flagelo de alguna guerra).

Con el paso de los anos esta banca, al igual que la economia, ha ido evolucionando,
y se preocupa de reparar algunas imperfecciones del mercado, por ejemplo, otorgar
T 1 . 2 . . .
créditos a las PYMES 'y apoyar proyectos muy riesgosos. = Otra funciéon muy importante
que cumplen en la actualidad los Bancos Estatales es la de BenchMarkde la Banca
Privada, asi el Estado puede generar ciertas influencias en este mercado, sin interferir. 3

El objetivo del presente trabajo es medir la eficiencia de los Bancos Estatales, pero
primero es bueno tener claro qué es la eficiencia para un banco, para esto podemos ver
la definicion de Thanassoulis (1999), quien dice que las instituciones bancarias poseen
una doble actividad sobre las cuales se puede analizar su eficiencia; estas dos areas son:

a) Produccion

1
En Chile es una de las funciones mas importante del BancoEstado.

El Bank of Canada es un buen ejemplo de esto, ya que tienen un fondo especial destinado a venture capital, el cual le ha

entregado gran rentabilidad en los ultimos afios.

Una descripcion mas detallada de los origenes y objetivos de cada banco se muestran en la seccion 1.1.
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b) Intermediacion.

La eficiencia en produccion se refiere a la utilizacion de las unidades bancarias, esto
implica: la labor humana, el capital, el espacio, sus cuentas de servicio, etc., todo
reflejado en una gama amplia de transacciones como son las captaciones de recursos
(ya sean de instituciones como de personas naturales); En otros casos el proceso de
créditos, seguros, comercio exterior y otros servicios bancarios.

La eficiencia de intermediacion, considera a la empresa bancaria como una unidad
de intermediacion entre los recursos que se obtienen como depdsitos y su empleo en
créditos u otras actividades generadoras de ingresos.

Existen varios tipos de medicidén de eficiencia, un ejemplo es el método de Data
Envelopment Analysis (DEA), el cual mide la eficiencia como una razén entre Output e
Input de cada firma, luego genera la mejor combinacion de estos para contrastarla con los
ratios de cada banco, esto se puede ver con mas detalle en el estudio Mariaca (2002).
Otro método es el de las Fronteras Estocasticas, en donde se define una funcion de
produccién translogaritmica, la cual mediante una regresion de datos de panel se genera
una frontera de produccion 6ptima. Esta servird para medir la ineficiencia de la empresa
i-€sima, que vendra dado por la distancia de la empresa a la frontera 6ptima estimada.

Este ultimo caso es el que se ha escogido para el presente estudio, en el cual se
utilizara para medir la eficiencia de los Bancos Estatales de veinte paises. Revisando la
bibliografia se puede encontrar varios estudios hechos con esta técnica de medicién. De
estas se puede nombrar el estudio de Aguirre, Pefia y Cerda (2002), el cual realiza el
analisis para la pesca industrial de merluza en Chile, ellos miden la ineficiencia de los
barcos factoria (especificamente los de merluza) en funcién de la potencia del motor,
capacidad de almacenamiento, afios de antigiiledad y otros, para esto realizan el analisis
mediante efectos fijos y efectos aleatorios. En esta misma linea (industria de la pesca) se
encuentra el estudio de Pefa, Basch y Vergara (2003), donde la antigliedad y la escala
de operacion de cada barco obtienen significancia estadistica al explicar las eficiencias
estimadas, el aumento en la intensidad de uso de la flota total bajo control de una misma
empresa generaria deseconomias externas y avalan la existencia de heterogeneidad
productiva debido a diferentes rendimientos de pesca segun tamafo y desplazamiento
del barco, finalmente concluyen que los barcos grandes son mas eficientes y poseen
menor dispersion en las eficiencias estimadas.

I.1. Origenes y Objetivos de los Bancos Estatales en
Estudio.

BancoEstado (Chile) !

Testigo y protagonista de una larga historia, el origen de BancoEstado se remonta a
1855, con la creacion de la Caja de Crédito Hipotecario. La integracion de esta institucion

4
Extraido de la pagina web oficial del Banco.
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con la Caja Nacional de Ahorros (1910), la Caja de Crédito Agrario (1925) y el Instituto de
Crédito Industrial dié origen al Banco del Estado de Chile el 12 de junio de 1953. Para
esta fecha el Banco contaba con 147 agencias y 4.815 funcionarios.

El Banco tuvo una destacada influencia en la vida econémica del pais durante sus
primeros diez afios de funcionamiento. Adquiri6 madurez institucional y prestigio en los
circulos econdmicos dentro y fuera del pais. El incremento de sus recursos se volco en
un notable porcentaje para cubrir las necesidades crediticias del sector productivo.

En 1961 se creod el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamos, cuyo objeto era facilitar
el acceso a la vivienda, en 1970 con la presidencia de Salvador Allende, el Banco amplia
su accionar y asume nuevas responsabilidades, como la de asesorar financieramente a
las municipalidades. Durante el gobierno de Augusto Pinochet, el banco debid ajustarse a
las nuevas condiciones que imperaron, situacién en la que la banca privada oper6 con
mayor flexibilidad. EI Banco que era considerado semifiscal, se define en su nueva Ley
Organica n° 2079 publicada como D.L. el 18 de enero de 1978, como empresa autdbnoma,
sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

En el periodo de 1990-1994 se precisaron objetivos y prioridades de accion:

Desarrollo institucional que consiste en el fortalecimiento de la presencia del Banco
en el mercado de acuerdo a su tamano, red de sucursales y recursos.

Reasumir su rol de institucion de fomento, tanto de ahorro como de inversién.
Mejorar la atencion a los clientes y al publico y desarrollar la banca de personas.

Durante los afios 1995 a 1999 se llevd a cabo una segunda etapa de
reestructuracion, donde se elaboré un plan estratégico para el banco, lo que generd un
nuevo y dinamico escenario interno. Para el afio 2000 el Banco tenia 294 sucursales y
342 servicios de atencion automatizados. El 37% se encuentra localizado en lugares
apartados o populares, donde BancoEstado es el unico Banco que ofrece sus servicios a
la poblacién. El liderazgo del BancoEstado en el mercado hipotecario para financiamiento
de la vivienda se fortalecio, alcanzando una participacion de mercado de 72% (numero de
operaciones).

En 2001 y sin dejar de lado su rol social, BancoEstado se planted nuevos desafios
estratégicos, como el de redisenar su imagen corporativa para competir en el mercado de
la banca privada. El nuevo logo se creé manteniendo el edificio emblematico, pero con
nuevos colores. Blanco, azul y rojo se incorporaron en asociacion con los colores patrios,
y el naranjo por su relacion con la tecnologia amistosa. La campafia de promocion
incorpord el slogan “Cambiando para ti”, buscando enfatizar el dinamismo y modernidad
que la entidad ofrece.

En 2003 BancoEstado obtiene la clasificacién AA, asignada por la Clasificadora de
riesgo Feller Rate, a la nueva emisién de bonos subordinados, serie B, por US$60
millones. BancoEstado es considerado por las clasificadoras, como el banco estatal mejor
administrado en Latinoamérica.

Todo esto es parte del proceso para cumplir con su Mision “Ofrecer servicios
financieros competitivos, que contribuyan al desarrollo del pais y faciliten el
acceso de todos Ilo chilenos a productos y servicios que hagan su vida mas facil y
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segura”.
Banco do Brasil S.A. (Brasil) °

Fundado en 1808 cumpli6 el rol de banco central hasta el afo 1964, cuando pasé a
ser un banco comercial. La responsabilidad social es parte integral de su cultura, donde
se ha preocupado de la agricultura (para mejorar economias regionales), los pequefos
empresarios, el deporte, comercio exterior y la capacitacion. El banco se preocupa de
agregar calidad y eficiencia a la solidez y confiabilidad ya conquistadas.

Bank of China (China)7

Fundado en 1912, posee mas de 12.000 sucursales en el pais, y otras 581 en 26
paises, con un total de 192.468 empleados. Actualmente rankeado 11° entre los bancos
mas grandes del mundo. Es lider del mercado en depésitos y préstamos de moneda
extranjera, servicios de comercio internacional y tarjetas. La misién del Banco de China
es convertirse en una institucion de servicios financieros de categoria mundial, orientada
al cliente, y con una fuerte estructura corporativa capaz de entregar un funcionamiento
excepcional en el largo plazo.

Banque et Caisse d'Epargne de I'Etat (Luxemburgo)7

A través de sus mas de cientos afos de la historia, la preocupacion principal del
(BCEE) ha sido siempre responder a las demandas de sus clientes y de la economia
nacional de Luxemburgo. Hoy, no solo es un gran banco en Luxemburgo, sino también un
banco universal reconocido a través del mundo por sus resultados y su confiabilidad.

Business Development Bank of Canada (Canadé\)7

El BDC fue creado “para hacer una contribucion unica y significativa al éxito del
espiritu emprendedor dinamico e innovador en Canada” (Vision), lo que se reafirma
en su mision: “El BDC es una institucion financiera poseida enteramente por el
gobierno de Canada. BDC esta orientado a entregar servicios financieros y de
consultoria a la pequena empresa canadiense, con un foco particular en tecnologia
y la exportacion.”

Caisse des Dépots et Consignations (Francia)7

Su principal funcién es administrar, bajo condiciones de total seguridad, los fondos
privados confiados a ella por el estado: los fondos regulados, tales como depdsitos de
garantia y los fondos depositados por individuos privados, los fondos de retiro del sector
publico, y los depédsitos de ahorros exentos de impuesto recogidos por el sistema de
actividades bancarias franceés.

Canara Bank (India)6

Fundado en 1906 como entidad limitada, y fue nacionalizado en 1969. Dentro de los
objetivos del banco destaca: 1) Eliminar la supersticion y la ignorancia; 2) Para inculcar el
habito del ahorro y 3) Para transformar esta institucion financiera no sélo en el corazén
financiero de la comunidad, sino también en el corazon social.

Development Bank of Southern Africa — DBSA (Sudéfrica)6

5
Extraido del ultimo Annual Report publicado.
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El DBSA desempena el triple papel de prestamista, asesor y socio del desarrollo. Sus
principales productos y servicios son: inversiones, fondos especializados, capital de
riesgo. Dentro de su mercado objetivo destacan: patrocinadores de proyecto privados,
autoridades locales, sector publico, comunidades rurales.

Croatian Bank for Reconstruction & Development - HBOR (Croacia)6

El banco de Croacia para la reconstruccion y el desarrollo (HBOR) fue establecido el
12 de junio de 1992 por una ley sobre el Banco del Crédito de Croacia para la
Reconstruccion (HKBO). En diciembre de 1995, el banco fue retitulado el banco de
Croacia para la reconstruccion y el desarrollo. HBOR desempena el papel de un banco
de desarrollo establecido con el objetivo de la reconstruccion, del financiamiento y del
desarrollo de la economia de Croacia. HBOR es poseido enteramente por la republica de

Croacia. A junio de 2002 su némina contemplaba 171 empleados.

Japan Bank for International Cooperation - JBIC (Japén)6

Nace en 1999, cuando se une el Export-Import Bank of Japan (JEXIM), con The
Overseas Economic Cooperation Found (OECF). Este asume la responsabilidad de sus
entes creadores y estas son: por un lado financiar y promover las exportaciones e
importaciones de Japon, y por otro financiar y ayudar a paises en vias de desarrollo para
su crecimiento y estabilizacion econémica y social.

Kreditanstaldt fiir Wiederaufban — KfW (AIemania)6

KfW fue establecido en 1948, originalmente para distribuir y para prestar fondos del
programa europeo de la recuperacion. Hoy, amplidndose e internacionalizado, KFW
dirige su negocio en cuatro areas principales: financiamiento de inversion, exportacién y
financiamiento de proyectos, promocion y consultorias a paises en vias de desarrollo.
Destacando préstamos a la pequefia y mediana empresa alemana, asi como préstamos
de cobertura para la industria doméstica, y el financiamiento para otros objetivos de la
politica del gobierno tales como infraestructura municipal y proteccion del medio
ambiente.

Kommunalbanken AS (Noruega)7

Fundado en 1927 fue establecido como una institucion del estado para proporcionar
financiamiento a los gobiernos locales. La idea es proporcionar a municipios y a consejos
de condado los préstamos al menor precio posible, tomando en cuenta los precios
competitivos del mercado.

Land Bank of Taiwan (Taiwan)6

Fundado originalmente en 1922, fue fusionado con otros bancos luego de la segunda
guerra mundial. Fue designado por el gobierno de ROC para desarrollar la economia
local. Sus principales tareas son el financiamiento inmobiliario y de actividades agricolas.

Nova Kreditna Banka Maribor d.d. (Eslovenia)7

El banco fue fundado en su actual forma el 27 de julio de 1994 por un acto del
parlamento. Nova KBM d.d. asumié todas las operaciones, activos y responsabilidades
del Kreditna anterior Banka Maribor d.d..

La estrategia del Banco es ofrecer a sus clientes tanto servicios, como soluciones
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bancarias particulares a sus problemas financieros. Por esto se preocupan de tener un
personal altamente calificado en el sector de ventas, lo que genera su ventaja
competitiva.

Powszechna Kasa Oszczednosci - PKO (Polonia)6

Fundado en 1919 PKO tiene una amplia gama de productos, incluyendo
practicamente todos los tipos de servicios bancarios presentes en el mercado polaco, el
mercado de valores y el mercado de capitales para clientes institucionales, sector social y
las entidades presupuestarias del sector, incluyendo unidades locales de la
administracion y del gobierno autonomo.

United Bank Ltd.(Pakistan)®

Es uno de los bancos comerciales mas grandes del pais, con casi cuarenta y tres
afios de buena gestién y entregando un servicio que es valorado por sus clientes. Su
mision es responder a todas las necesidades de sus clientes corporativos y asegurar su
completa satisfaccion mediante la innovacion de productos, actividades bancarias
personalizadas, y la entrega del mejor servicio del mercado.

Caixa General de Depositos (Portugal)6

Fue fundada el 10 de abril de 1876, es una gran institucién financiera con mas de
17.000 empleados. Su mision es dirigir las actividades del grupo hacia los clientes, y
consolidar su posicion de referencia del sistema financiero local en cuanto a estandares
éticos y de solidez financiera.

Korea Development Bank(Corea)6

KDB esta orientado a proveer servicios financieros tales como: actividades bancarias
corporativas, actividades bancarias de inversion, actividades bancarias globales. Este
banco se plantea ser una institucion altamente competitiva, y asi hacer de Corea el centro
financiero del noreste de Asia.

Bancoldex(CoIombia)6

El Banco es una sociedad anénima de economia mixta, vinculada al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, siendo el Gobierno nacional su mayor accionista. Su
mision es “Ser el banco para el desarrollo que, soportado en una estructura de
sostenibilidad financiera, contribuye a la competitividad de las empresas
colombianas, satisfaciendo sus necesidades financieras mediante el ofrecimiento
de servicios especializados”.

National Bank of Egypt (Egipto)6

Fue fundado en junio el 25 de 1898, en un comienzo para realizar las labores de
banco central, pero en 1950 adopt6 la tarea de ser el banco comercial del gobierno.
Actualmente desarrolla actividades bancarias corporativas, actividades bancarias de
inversion y actividades bancarias al por menor.

En general los Bancos Estatales buscan mejorar la calidad de vida de sus clientes y
contribuir al desarrollo de la economia nacional. Algunos orientados a la agricultura, otros
a las exportaciones o a los créditos para la adquisicion de viviendas. A la vez que se
preocupan de servir a un grupo de personas (0 empresas) que no son cubiertas por la
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banca privada tradicional, ya sea por su alto riesgo, por el bajo monto de operaciones, 0
por problemas geograficos.

En general, los bancos estatales se preocupan de tener cobertura en todo el pais.
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Il. METODOLOGIA

Esta investigacidon estd basada en el enfoque de fronteras de eficiencia, que fue
implementado originalmente por Aigner, Lovell y Schmidt (1977). Este consiste en
separar los costos reales de una empresa (y ., ) en dos componentes: la frontera eficiente
de costos (f) y las desviaciones de esa fron{era (e it ), siendo éste un componente de
error que esta compuesto por dos tipos de errores que se asumen independientes. Para
su aplicacién adoptaremos un modelo de eficiencia técnica, el cual se puede plantear

In yiea f(x2, )+ e ; 1=12......N; t=L2.....T

In yie- F(xe, 8)+ vie-tin
In yo- wors > Galid ome s Vi -1ae

In yo- ae+ > Galn xem s va, (1)

Los componentes del error (e it ) son:
un error normal bien comportado (v ., ) con una distribucién normal N(0,s 2 ), el

que esta asociado a los eventos aleatorios que no estan al alcance de la firma,

Dado que los costos reales (y . ) siempre seran mayores, o iguales, a los definidos
por la frontera estocastica de la ecuacién (1), la ineficiencia en costos viene dada por el
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valor que tome u it En nuestra ecuacion tenemos el coeficiente 8 it= B ot~ Uit donde
P . _ . . . . e
supondremos ademas, que la ineficiencia es invariante en el tiempo, ~ de esta forma u .

- , .. it -
u I por lo que nuestro coeficiente pasaria a ser a ¢ en la ecuacion:

In i - ca+ 2 Galn X+ vie (2)

Esto es una derivacién de uno de los modelos lineales para datos de panel, llamado
el one-way error component model (modelo de error de componente en un sélo
sentido). Como se puede ver en Benavente (2003) éste asume que la estructura del error
es

eit=11i +Vit, vie-lidl (0, frf ) (3)

Para implementar el modelo existen dos métodos, el de Efectos Fijos (Fixed Effects)
y el de Efectos Aleatorios (Random Effects), el primero se lleva a cabo por un tipo de
regresion de minimos cuadrados ordinarios (LSDV), la cual sera explicada mas adelante,
mientras que para el segundo se utiliza el método de minimos cuadrados generalizados
(GLS). Al momento de elegir entre uno u otro, el investigador se enfrenta a un trade-off.
Una ventaja del método LSDV sobre el GLS es que no requiere que los regresores y las
ineficiencias tengan correlacion nula entre si y el estimador sera consistente. Por otro
lado encontramos que los estimadores LSDV son menos eficientes que los GLS y que no
pueden incluir regresores que sean invariantes en el tiempo y que estén relacionados con
caracteristicas especificas a la unidad productiva a la vez, de lo contrario se generara un
problema de multicolinealidad perfecta. Aun asi, el método LSDV sigue siendo robusto
frente a la omisién de cualquier regresor relevante de este tipo.

Posterior a la obtencion de estos resultados se pueden comparar los distintos
métodos con el test de Hausman, para asi obtener evidencia estadistica acerca de cual
de ellos es mas fuerte en sus resultados.

El presente estudio se centrara en el método de Efectos Fijos, para lo que debemos
correr una regresion de la ecuacion (2) con el objeto de obtener a .. Esta regresion debe
ser del tipo Minimos Cuadrados con Variable Dicotémica (LSDV), 8Idonde se incluyen N-1
variables Dummies correspondientes a cada uno de los bancos, con el objeto de
comprog)ar si el coeficiente de posicion es o no estadisticamente distinto para cada
banco.

De nuestra regresion LSDV obtendremos los coeficientes que nos ayudaran a

Para este caso es un supuesto bastante légico, ya que solo existen dos periodos de tiempo, y con este arreglo se simplifica el

calculo de las ineficiencias.

8
Una explicacion mas detallada puede encontrarse en Gujarati (1997), pags. 511-514.

Si la Dummie es significativa, existe una diferencia entre el banco asociado a esa Dummie y los demas, la cual estara

cuantificada en el parametro estimado de dicha Dummie.
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calcular los coeficientes de posicion de cada banco. Estos seran calculados como las
diferencias entre lo que efectivamente produce la firma i-ésima, promediado en el tiempo,
y sus valores predichos dado los insumos usados por la unidad productiva (también
promediados en el tiempo). Luego la diferencia entre los interceptos de cada bancoy el a
i 6ptimo corresponde a la medida de ineficiencia. 10 Luego de obtener estos resultados
también es posible calcular una medida de eficiencia técnica, como lo plantea Battese y
Coelli (1995), quienes definen la eficiencia técnica de la i-ésima unidad como:

ETi=exp(-uit)(4)

donde la eficiencia técnica de i tiene un valor igual a uno si el banco i obtiene una
ineficiencia estimada igual a cero. Para los restantes bancos, la ineficiencia técnica sera
menor a uno.

10
Una explicacion de ésto se puede ver en Pefia, Basch y Vergara (2003).
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lll. IMPLEMENTACION DEL MODELO Y DESCRIPCION DE DATOS

IIl. IMPLEMENTACION DEL MODELO Y
DESCRIPCION DE DATOS

Se utilizé informacion de los anos 2002 y 2001 B para un total de 20 bancos estatales,
pertenecientes a paises con distintos niveles de desarrollo (ver cuadro N°1). Los datos
fueron extraidos de los balances y estados de resultados insertos en los “Annual Report”
de cada banco, los cuales se encuentran publicados en sus respectivas paginas web. Los
bancos fueron clasificados en grupos segun el nivel de ingreso de su pais de origen, 12
con el fin de obtener visiones contrastadas entre los distintos tipos de paises.

. .y 'y ’ . 13
La especificacion del modelo es una funcién de costos translogaritmica, ~ con la que
se resuelve la ecuacion (2), como se muestra a continuacion:

: : 1 2
In Cie = ct+ Eh A n Pi:rr-rE'l 8 ;In Lars ;E#EP Arp I Prir I Dhr+

| " -
kot T; woeln Ll Kears S E ¢ by I Prsr I L (5)

Y’ |

11
Excepto India y Canada,de quienes se utilizé sus balances a marzo de 2002 y 2003

12
Para ésto se utilizo la clasificacion del Banco Mundial.

13
Zuahiga y Dagnino (2002)
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donde:

Cit : Corresponde a los costos operacionales de cada banco, que incluye: gastos por
intereses y reajustes, gastos por comisiones, gastos por intermediacién de documentos,
remuneraciones y otros gastos de administracion.

P .., D ., :Son productos bancarios, donde el primero representa las colocaciones
totales y el segundo los depdsitos totales.

K it Estas variables representan los insumos bancarios, es decir, costo de

L.,
mano clite obra y costo de capital, respectivamente. El valor de la mano de obra se obtuvo
de la suma de remuneraciones y otros costos ligados a los trabajadores (seguro social,
costos relativos a pensiones, indemnizaciones, etc.). En el caso del insumo capital se
utilizé el indice de riesgo pais 1 correspondiente a cada banco, segun su origen. 19

B ., 0 P Parametros correspondientes a cada producto y cada insumo,
respectivamente.

A i Parametro correspondiente a cada combinacién de productos.
wi: Parametro correspondiente a cada combinacion de insumos.
(k
: Parametro correspondiente a cada combinacion de productos e insumos.

Para procesar los datos recopilados de los estados financieros de cada banco se
utilizoé el programa STATA 6.0. Mediante el método de datos de panel se obtuvieron los
parametros

(G4 4wy @)

para la ecuacion (5), con los cuales se procedid a calcular la porcion del error
asociada a ineficiencia para cada uno de los bancos. Como ya se explicé anteriormente
estas se obtienen de:

i (X0t (6)

Donde
rvX
representan el promedio en el tiempo de cada variable y a* representa el a 6ptimo de
la muestra.

Estos datos fueron obtenidos de la pagina web de Damoran, donde se hace una extrapolacion del riesgo de cada pais basado
en la clasificacion de Moody's a wuna tasa de interés numérica. Para ver mas acerca de este método;

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html

5
Se considerd que este es un valor representativo del costo de capital, ya que una forma de financiamiento de los bancos
estatales es a través de bonos soberanos, o bonos del Banco, los cuales son colocados a tasas de interés muy similar a la indicada

en el riego pais.

16 Young, Brian



Young, Brian

17



MEDICION DE LA EFICIENCIA EN LA BANCA ESTATAL BAJO EL MODELO DE FRONTERAS
ESTOCASTICAS.

18 Young, Brian



IV. RESULTADOS

IV. RESULTADOS

El coeficiente A P el unico coeficiente altamente significativo ademas de la constante,
ésto nos indica (fJe el manejo de los productos es importante (en términos estadisticos)
dentro de la ecuacion translogaritmica planteada en (5).

En el Output de la regresion por LSDV se puede apreciar que practicamente todas
las dummies son no significativas, o que es acorde a la hipotesis de un coeficiente de
posicion constante para todos los bancos.

Para transformar los valores de ineficiencia en un porcentaje de eficiencia técnica
aplicamos lo planteado en la ecuacién (4). Luego de esto se obtiene que la eficiencia
promedio de la muestra es de 89.9%. En un estudio similar para la Banca Chilena " se
obtuvo una eficiencia promedio del 92.1%. '® Los valores extremos de nuestro estudio se
encontraron en India y Francia. India se tom6 como el mas eficiente y por tanto muestra
una eficiencia de un 100%. Como minimo encontramos al banco estatal correspondiente
a Francia con una eficiencia de 85.5%. De esto, se puede apreciar que la dispersion de

16
Solo Pakistan es significativo al 5%, con un coeficiente de —2.7773, el cual sera corregido para obtener su ineficiencia (ver
cuadro N° 2).

17
Zuhiga y Dagnino (2002).

Este numero es soélo un indicador relativo, ya que los dos promedios no pueden ser comparados en términos absolutos por

provenir de estudios que pueden diferir en algunos supuestos y tipo de informacion base.
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los resultados no es muy grande, a diferencia de lo encontrado en el estudio de la Banca
Chilena, donde la diferencia entre el maximo de eficiencia y el minimo es de casi 30%.

A continuacidon se presenta un grafico con la eficiencia técnica de cada banco
clasificado por pais:

105,7%
100,7%

5 1%

30,0% -—_I —
85.1% 1— | -
80.0% 1— -

oER mcA OCL OCH mC0 a0E mEG OFF mHR BN O.F okR mLU mxO mPY mFL BFT oS o™ OZA

Grafico1. Eficiencias por Pais

Clasificando los bancos por ingreso de su pais (ver cuadro N° 6), podemos
separarlos en cuatro grupos, " donde los de mayor ingreso obtienen una eficiencia
promedio de 88.1% y los de menor ingreso muestran un 96.5% de eficiencia. ?* Por otra
parte encontramos que los grupos intermedios tienen practicamente el mismo nivel de
eficiencia, 90.0% y 89.9% para el segundo y tercer grupo respectivamente. Ahora si
tomamos dos grupos, obtenemos un 88.6% para los de mayor ingreso y un 91.6% para
los de menor ingreso.

Si clasificamos los bancos segun tamafio 2 (ver cuadro N° 7), tenemos que la mitad
de mayor tamanio tiene una eficiencia de 88.1%, menor que el 91.5% de los bancos de
menor tamano. Esto es contrario a lo encontrado en el estudio de la Banca Chilena, %
donde obtienen que los bancos de mayor tamafo son mas eficientes, asociandolo a las
economias de escala.

Al analizar la posicion de BancoEstado, se aprecia que esta cercano al promedio de
la muestra con un 89.3% de eficiencia, lo que en parte coincide con que el banco se
encuentra en la mediana con respecto a la clasificacion de tamafio y de ingreso por pais.

9
Segun la clasificacion de ingreso por pais que hace el Banco Mundial.

20
Este ultimo valor podria no ser representativo, ya que en el grupo de menores ingreso sélo se encuentran India y Pakistan, los
cuales no representan necesariamente a los paises de su grupo. La dificultad para encontrar informacion de este tipo de pais

podria confirmar lo anterior.

21
Tamarfio se asume como la suma del promedio de colocaciones y depdsitos para el periodo.

22
Zuahiga y Dagnino (2002).

20 Young, Brian



IV. RESULTADOS

Un banco a destacar es el Banco do Brasil, que se escapa en términos relativos a los
bancos de su grupo en los distintos tipos de clasificaciones.

IV.1 Otros Resultados

Para averiguar mas acerca de los patrones, o variables que pueden estar estrechamente
relacionadas con las ineficiencias de los bancos, se corrieron nuevas regresiones para
testear las hipotesis. En primer lugar, es interesante analizar si las ineficiencias estan o
no relacionadas con las rentabilidades de los bancos, para esto, utilizaremos la siguiente
regresion:

INEF: = po+ p RENT+ & (7)

Por otra parte también es interesante medir la relacion entre la ineficiencia y el
riesgo, para esto utilizamos una ecuacion similar a la expuesta en (7) y que es de la
forma:

INEF: = po+@ RIESGi+ (3)

Donde RIESG . representa el ratio deuda-patrimonio (promedio del periodo) para
cada banco. De aqui se obtuvo que el riesgo Easi no explica la ineficiencia, ya que los
resultados de la regresion presentan un bajo R~ y ademas el test-t es no significativo (ver
cuadro N°4), con lo cual no se puede establecer ninguna relacién entre estas dos
variables.

Young, Brian 21
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V. CONCLUSIONES

2

uego de ver los resultados, cabe analizar brevemente lo que se ha hecho y los resultados
obtenidos. Comenzamos revisando que los bancos estatales son instituciones orientadas
a servir a los habitantes de un pais mas que a lucrar con ellos, por otra parte dijimos que
era importante analizar la eficiencia de estas instituciones ya que se financian con
recursos fiscales, es decir dinero de todos. En este sentido los resultados son
relativamente tranquilizadores, ya que la diferencia entre el banco mas eficiente (India) y
el menos eficiente (Francia), es de sélo 15%, menor al 30% encontrado en otro estudio
para la banca chilena. 2

En la seccion anterior se pudo apreciar que en la clasificacién segun grupos, los
paises de menor desarrollo mostraban un mejor indice de eficiencia técnica, quizas ésto
pueda explicarse en parte por que estos bancos tienen un gran trabajo por hacer en sus
paises, donde cada accién es un gran beneficio para sus clientes, en cambio en los
paises mas desarrollados (en general los europeos), el nivel de actividades que deben
realizar resultan muy costosas, es asi como el banco de Francia tiene una abultada
cuenta de costo de mano de obra, la que viene dada por altos salarios, seguros sociales,
beneficios de salud y otros. Puede que sus clientes valoren mas estos beneficios que la
pérdida de eficiencia, lo que hace que el banco cumpla con su misién de servir a sus
clientes y a su pais.

Se podria haber esperado ver que bancos grandes tuviesen una gran eficiencia,

3
Zuahiga y Dagnino (2002).

Young, Brian 23



MEDICION DE LA EFICIENCIA EN LA BANCA ESTATAL BAJO EL MODELO DE FRONTERAS
ESTOCASTICAS.

4
Esto

como se ha visto en otros estudios, pero el hecho de que estos bancos tengan una
orientacién distinta ** puede alterar los resultados, ya que uno de los objetivos de los
bancos estatales es crear externalidades positivas para los habitantes de su pais,
esfuerzo que no se ve cuantificado en la ecuacion translogaritmica ?® con la que
habitualmente se calcula la ineficiencia.

Dentro de todo este escenario, uno puede quedar conforme con el desempeno de
BancoEstado, ya que si bien sdélo se ubica en la media de las eficiencias, es un resultado
acorde a los bancos pertenecientes a paises de similar nivel de desarrollo. Ademas,
debemos considerar el notable mejoramiento de servicio al cliente del banco chileno, lo
cual podria ser considerado por los clientes como un aumento de eficiencia al momento
de realizar un tramite en dicha institucion.

La realizacion del presente seminario, significé un gran esfuerzo de investigacion,
tanto en términos de la informacion requerida acerca de los bancos, 2 como en cuanto a
las técnicas econométricas que fueron necesarias para obtener los resultados. Si bien
estas pueden parecer un tanto complejas al comienzo, son necesarias dado lo potente
que son para realizar este tipo de analisis. 27

Finalmente podemos concluir que: los bancos estatales tienen baja dispersion en
cuanto a su desempefo, los pertenecientes a paises menos desarrollados resultan mas
eficientes y que nuestro banco (BancoEstado) se ubica en la media de los resultados,
coincidente con su posicion dentro de los distintos grupos. Esto, sumado al mejoramiento
en servicio, su nueva imagen y presencia mas agil y moderna (ejemplos de esto, son el
centro de contacto 24 horas, la chequera electronica y el Creditazo), se puede decir que
BancoEstado cumple dia a dia con su mision de “Ofrecer servicios financieros
competitivos, que contribuyan al desarrollo del pais y faciliten el acceso de todos
los chilenos a productos y servicios que hagan su vida mas facil y sequra”. 2

con respecto a los bancos comerciales, sobre los cuales han sido realizado la mayoria de estos estudios.

25
Debido a la gran dificultad que representa la cuantificacion de las externalidades , es que éstas no fueron incluidas en nuestro

modelo.

6
Esto

explica lo reducido de la muestra, 20 bancos en un periodo de solo dos afios.

7
Las técnicas econométricas utilizadas, también se aplican a cualquier tipo de industria, tal como es el caso de la pesca en Pefia,
Basch y Vergara (2003).

28

Fuente: Memoria Anual 2002.

24

Young, Brian



ANEXOS

ANEXOS

Young, Brian 25



MEDICION DE LA EFICIENCIA EN LA BANCA ESTATAL BAJO EL MODELO DE FRONTERAS

ESTOCASTICAS.

BAMCO PRIMZIPAL ACCHKOMIETA ok
Fommunabanken A3 I=TATE CF MORWYAY 20,
Business Development Bank of
Canada [STATE OF CANADA 100 %
Lapar Cark for Intermational
Cooperation CTATC O JAPAN 100 %
Caizse des Dépdts ot
Consigrat nrs-Gripe Caksp
{des Capdts STATE OF FRENCE 100 %

angue et Caisse dEpargng ce

Efat Luxembourg = IATE DF LUSEME IR 100 %
EFW =TATE OF GERMANY %
Iores Cevalopment Bank STATE OF KDOREA, 100%
Caiza Ceral de Deposiios = TATE OF PORTUCAL 100%
Joea Kireditnm Banka WManbar

. | = TATE OF sLCVEMA, 4%

nd Bank of Tarwan STATE OF TANMVAN 100%

oszechna Kasa Qs Iecncsc

ank Palski 54 - FEO 3P 28 [ETATE QOF POLAND 100%
BancoEstado STATE OF CHILE 100%
Crcal an Eark for Reconstruction
{: Develapnent - HBOR - 185 [ETATE OF CROATTA 1007
Bancoe ce Comencio BExtenor de  [MIKETEY OF FOREIGH
Calomb e - BANCOLDEY TRADE o,
Banco co Brasil A M TOMEL TREASLIRY ?E_‘}'n

ank of China STATE OF CHINA 100%

evelopment Bank of Soutbker

nca IZTATE QF SOUTH AFRICA 100 %

[aliona Bank of Eqypt =TATE OF EGYPT 100%
[Canara Bank [ETATE OF INDIA 100%

Cuadro N° 1. Propiedad Estatal de Cada banco

Fuente: BancoEstado.
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Cuadro N° 2. Output de la regresion correspondiente a la ecuacioén 5
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Source | 23 df MIZ Mumber of chz = 20
--------- TN F( 1, 18)— <395
LWlodel 005258507 [ 015254307 Frob = 7 = 00392
Residual | 019123527 (8 001Ca2418 R-seuared = 0.2154
--------- o s Ly Besygrarel — 001720
Tocal | 02£330423 19 00128315 Foot MISE = 03259

reg IMEF ROE

_conz | 1279047 01138 1105 0.000 Alas76 153233

IKEF|  Zoef StdoErry  f Pt [£5% Con ‘nterwval]
+

ROE -2aCle4l 116255 -2J424 0033  -5058837 -Cl44444

Cuadro N° 3. Output de regresion ineficiencia rentabilidad

reg INEF RIELG

Source | S5 df M3 Mumber of ohs = 20
......... T A G F(1, 189= 124
Model | 001569836 1 001569836 Prob>F = 02804
Residual | 022810597 18 001267255 R-squared = 0.0644
--------- e Adj R-squared= 00124
Total | .024380433 19 001283181 Root MSE = _.0356

INEF | Coef. Std. Emr. t P=|i [95% Conf. Interval]

......... e i e e e e T o o e e e e
RIESG| -.000549% .0004%41 -1.113 0.280 -0015879 .000D4381
_cons | 1172557 0115847 10,122 0.000 0929172 (1415942

Cuadro N° 4. Output de la regresién ineficiencia riesgo
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Fais Beta O Ineficiencia-# | Eficiercia
Brazil BR) 0.15010901 [ 0.071809602 | 93.1%
Canzda [CA) 0. 191625858353 | 0.113329424 as. 3%
Chile (CL) 0191559062 [ 0113291215 89.3%
China (CH) 020365423 [ 01253545825 | 88.2%

Colombia (GO | 01989027 | 0080605293 | 92.3%
Alemania (DE)  |D.2°595053 | 0137651121 a7.1%
Egipto (Er5) 0. 19328877 | 0118089366 ae. 9%
Franzia (FR) 0.2345905953 [ 0.156610424 | 85.5%
Croazia (HR) | 0156358527 | 0.07528580 2.7 %
India {IM) 0.0752595941 0 100.0%
Japan (JF) 0.20993007 [ 0131630602 |  87.7%
Konrea (KR I 2MS2S507 | N 13ME95RA5 A7 7%
Luxemaurgo (LU [0.2°066553 | 0132304417 | 67 6%
Moruega (NOY (0017550723 | 0101007521 90.4%
Fakigtan (Pk] [0 12232295 | 0071024537 | 93.1%
Folonia (PL) 0.20500285 [ 0126703441 38.1%
Fortugal (FT)  |0D.2°016135 | 0131861937 | 87 B%
Slovenia () 0.17910466 [ 0100805249 | 90.4%
Taiwan [T 0.225857596 [ 0.1474558147 | 80.3%
Sudafrica (ZA) | 0016962501 (0.091355%602 | 91.3%
Eficizncia
promedio 53.6%

Cuadro N° 5. Coeficiente de posicién y eficiencia por pais

Young, Brian
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Grupo segdn . :
mgr;.-;g del Fais Eficiencia E;??ri:::g E;'i'?rﬂz
1 CA  |0.89285648
1 DE 0.87140265
o 1 FR 0.85503710
= 1 JP 0.87666472
@ 1 KR  |0.87722158|0.88152042
S 1 LU |0.g7e00418
= 1 MO  |0.90392596 0.93622306
1 PT 0.87645199
1 S| 0.90410909
8 5 2 CL 0.89283060
£E3 2 HR  |0.92710740 |0.90033097
= 2 PL  |0.88099490
& 3 BR  |0.93070808
= 3 CN |088218383
3 3 CO |092258960|
E 3 EG  |0.8861864| o0
2 3 ™W |086231227 0.91637611
L= 3 A 0.91268945
B 4 I 1.00000000
%E 4 Pk 0.93143004 | 0.96571952

Cuadro N° 6. Eficiencia segun ingreso del pais
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Pais Eficiencia Tamafio Promedio
del grupo
I 1.00000000 | 2845 91
HF 0.92710740 | 37577856
@ A, 0.91268945 | 523554 43
I C0 0.92255060 | 1530152.09
3 Sl 0.90410909 | 3178325.42
; =% 0.93143904 | 5351077.00 Hataades
c E 0.888516564 | 552152870
il A 0.89285548 | BES0O011.62
PL 0.88059490 | 5717071.53
CL 0.89289060 | 13026134 .56
M 0.90392595 | 1415170223
TV 0.86281227 | 3127276383
@ BR 0.93070808 | 5702139990
E LLI 0.87600418 | 5980197250
5 KR 0.87722188 | 72279820.00
2 PT 0.57645199 | B3780480.75 | 5519422
§ JP 0.87656472 (15593056503
[ FR 0.85503710 (30043649020
DE 0.87140265 (354519694 51
] 0.88218383 [404307771.84

Cuadro N° 7. Eficiencia segun tamario del banco

Fuente: elaboracion propia

Young, Brian
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