
























“[Se entiende a] la reputación corporativa como la representación perceptual de
las acciones pasadas de una compañía así como de las perspectivas futuras que
describen la apariencia global de la firma para todos sus constituyentes
principales en comparación con sus principales rivales.” (Fombrun, 1996)



“Es importante monitorear como las compañías aparecen en los medios, porque
cualquier cambio en la cobertura de una compañía puede influir en como las
personas la perciben, y por lo tanto, puede afectar su reputación” (PR Reporter
2003, Charles Fombrun)

























































































“Visión global agregada sobre una compañía por parte de los distintos
stakeholders, basada en interacciones directas o indirectas (tanto pasadas como
actuales) con ella, que sirve para comparar entre diversas firmas cuando no
existe información completa en el mercado.”
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