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Introduccioén

Introduccion

Al acercarse el bicentenario de nuestro pais, la pregunta de que actividad puede ser un
nuevo motor para llegar al afio 2010 como un pais desarrollado, se torna relevante. Por
otra parte, si creemos que la apertura de la economia es la clave para aumentar nuestra
produccion, es aca donde debemos orientar nuestros esfuerzos para desarrollar a este
pais, por lo que la busqueda de nuevos bienes a exportar - que tengan un mayor nivel de
valor agregado y que reporten un mayor numero de divisas para Chile - es de suma
importancia. Aunque los ultimos afios han sido de crecimiento bajo podemos darnos
cuenta que las perspectivas a futuro nos hacen suponer que un escenario favorable como
ya se han visto en otros afios se puede repetir con el esfuerzo mancomunado del sector
publico y privado.

Dado lo anterior, y de acuerdo a la tesis entregada por Sachs y Larrain nos damos
cuenta que seguir confiando en que el crecimiento llegara por el lado de las
exportaciones tradicionales es una hipotesis un tanto fantasiosa por lo que es necesario
realizar un proceso para descubrir nuevos productos que sirvan para dinamizar el sector
exportador chileno. Es aqui donde nosotros creemos que las condiciones que tiene el
sector turismo para nuestro pais son de un alto potencial, por lo que apuntar los
esfuerzos en esta direccibn es una propuesta interesante que resulta altamente
beneficiosa. Hemos decidido esto pese al pronostico negativo hecho para Latinoamérica
por la organizacion mundial de turismo, la cual muestra que este sector no ha tenido un
buen desempefio en los Ultimos afos, explicando esto por la baja en la demanda
intra-regional que se ha visto afectada por la crisis del 11 de septiembre para turistas
norteamericanos, asi como también por crisis econémicas y politicas que han vivido los
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ultimos tiempos principalmente Argentina que es uno de los mayores emisores de turismo
a nuestro pais. Esto hace que los numeros de ingresos de turistas sea menor a otros
afos, pero desagregando la cifra nos damos cuenta que la llegada de turistas europeos y
de Asia Pacifico a aumentado, por ende el objetivo es fomentar la llegada de este tipo de
turistas los cuales podemos atraer gracias a que gran parte de nuestro territorio se
mantiene aun inexplorado, que la seguridad politica y social que tiene Chile respecto a
los demas paises de Latinoamérica es excepcional (pese a que en el ultimo tiempo se
han visto focos de inestabilidad social en la region de la Araucania asociados a la
problematica indigena los cuales podrian entregar una publicidad negativa para los
turistas extranjeros), que contamos con innumerables tradiciones ligadas a la tierra, que
tenemos una cordillera perfecta para realizar deportes invernales, y una infraestructura
relativamente desarrollada en trasporte y comunicaciones, todas estas variables entre
muchas otras hacen a Chile un pais realmente interesante para ser visitado.

Por lo tanto como objetivo de nuestro trabajo pretendemos hacer un analisis
exhaustivo del sector turismo en Chile para lo cual sera necesario explicar que es el
turismo, cuales son sus limites, como se produce este, quienes son sus principales
agentes, las politicas desarrolladas tanto a nivel publico como privado, las posibles trabas
legales, como se consume este y las tendencias de mercado entre otras. De esta manera
buscamos responder a la pregunta que motiva al trabajo, y es, si Chile esta preparado
para enfrentar el desafié de ser un lider en la region en cuanto a turismo se refiere, y de
esta manera aprovechar las divisas recaudadas por desarrollar el sector.
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Turismo: conceptos, caracteristicas y
definiciones

En este capitulo abordaremos en que consiste el turismo en todas sus formas, en que
consiste los componentes de la oferta y demanda de este, y veremos que interacciones
se producen entre estas dos fuerzas.

La primera aproximacion hacia el turismo sera definir que entendemos por esta
actividad. El turismo propiamente tal es dificil de definir ya que los conceptos que se
manejan en este tema van de acuerdo a las vivencias que cada quien haya tenido en
este campo. Pero sin duda, se puede decir que el turismo es una exportacion de servicios
recreativos que a diferencia de una exportacion tradicional en donde el producto va hacia
el consumidor, en este caso es el cliente quien viene a recibir el servicio en el lugar que
se origina.

La palabra turismo se deriva de la raiz latina “tornus”, que significa vuelta o
movimiento, la cual fue adoptada por ingleses, franceses y espanoles para denominar
cualquier movimiento de gente que se trasladen de un lugar a otro para realizar
determinadas actividades. Si queremos ser mas precisos nos atrevemos a definir turismo
como ‘“La tendencia natural del hombre a cambiar de lugar para beneficiarse de las
bondades de otros sitios distinfos de aquel donde usualmente vive y descansar en
ambiente agradable, para esparcimiento y recreacién”, sin embargo la organizacion
mundial de turismo (W.T.O. por sus siglas en ingles) define la actividad turistica como
‘toda actividad que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
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distintos a su lugar de residencia, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con fines de ocio, negocios u otros motivos (1993)”.

La discusion sobre que cosa podemos considerar turismo esta totalmente abierta ya
que las definiciones entregadas han sido bastante amplias. ¢ Es turismo que un residente
de santiago vaya a su departamento en vifia del mar por el fin de semana? 4 Cual es la
diferencia entre lo anterior y que un extranjero venga por un fin de semana a vifia del
mar? ¢4 Es relevante la distancia recorrida entre la residencia inicial y el destino final para
que el viaje se considere “turismo”? ¢ Es turismo ir desde la comuna de las Condes a un
restaurante en el Cajon del Maipo? La primera idea para enfrentar este tema es fijar un
estandar de turismo al igual que el de residencia, en otras palabras ver en donde se
estan pagando los impuestos, la aproximacion a la soluciéon de este problema seria
considerar que uno esta realizando una actividad turistica cuando va a un lugar donde no
se estan pagando impuestos, esta solucion encontramos no es muy apropiada ya que
aqui se excluye todo el turismo interno dentro de un pais lo cual debemos considerar.
Otra solucién que se nos viene a la mente es ver como se contabiliza el turismo en las
cuentas nacionales para de esta forma ver que actividades entran dentro de la definicién.
El problema aqui para Chile es que el turismo aparece en dos grandes cuentas, que son
transporte y comunicaciones por un lado, restoranes, hoteles y comercio por otro. Como
vemos estas cuentas son bastante agregadas y dentro de estas podemos encontrar en
una misma cuenta un pasaje aéreo con finalidad turistica a un boleto del metro, asi como
también ingresos registrados por los restaurantes que pueden corresponder tanto a un
turista extranjero como uno nacional o simplemente a un residente de una dada localidad.
Consideramos que la agregacion de las cuentas es de caracter simplificadora dada la
dificultad en la contabilizacién, cosa que encontramos correcta pero que sin lugar a duda
no permite establecer un parametro contable sobre que cosas se consideran turismo.

Al parecer no existe una solucion minuciosa de este problema y de hecho la
contabilizacion del turismo varia en los distintos paises. Encontramos que el limite entre lo
que es turismo y lo que no se hace mas por sentido comun que por alguna convencion
adoptada de antemano. Consideraremos “turismo” a toda actividad que se realiza por
parte de personas no residentes a una dada localidad o jurisdiccion politica y que
dinamiza la economia de una zona en particular.

Oferta y producto turistico

La oferta turistica de un determinado lugar, corresponde al conjunto integrado de tres
componentes basicos: el atractivo turistico, la planta turistica, e infraestructura turistica.
Estos pueden ser puestos en el mercado por fuerzas publicas o privadas. Los principales
elementos de la oferta turistica se entregan a continuacion:

Atractivo turistico: Son la principal motivacién que tiene el turista de visitar la zona.
Estos atractivos pueden ser naturales, culturales, historicos, de eventos
programados, etc.
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Actividad turistica: Corresponde a la actividad que realiza el turista en el lugar de
destino (paseos, bafios observacion de la naturaleza, deporte y otros).

Planta turistica: Facilita la permanencia en el destino, e incluye el alojamiento, la
alimentacion, y otros servicio, a si como también las instalaciones turisticas.

Infraestructura: Permite el funcionamiento de la planta turistica y constituye el
vinculo entre esta y los atractivos del lugar. Estas incluyen el trasporte las
comunicaciones energia, agua potable, alcantarillado recoleccién de basura, entre
otros.

Trasporte: Corresponde a todos los medios de trasporte presentes en un
determinado lugar, ya sean terrestres, aéreos, o maritimos

Otros elementos institucionales: Corresponde a la organizacion estatal,
instituciones, legislaciones, programas de educacién, facilidades de estrategias de
marketing, y otros aspectos que permiten el correcto funcionamiento del sector a
nivel nacional.

La interaccion de todas estas fuerzas, nos entregan lo que denominamos como “producto
turistico”, y es “la sumas de componentes tangibles e intangibles, que incluyen los bienes,
recursos naturales, infraestructura, equipamiento, servicios, ingenieria de gestion, imagen
de marca, y precio que el turista percibe” (Valls, 1996). De esta forma, cuando un turista
decide visitar un determinado lugar, este decide por un producto turistico especifico, y
que es totalmente diferente al que puede encontrar en otro lugar del mundo. Es por esto
que el turista a la hora de decidir por un paquete turistico se ve influenciado por la
sustituibilidad que existe entre los distintos tipos de ofertas para el sector.

Demanda turistica

La demanda turistica se conforma cuando una persona, o un grupo de estas realizan un
viaje, por cualquier motivo de los ya enumerados en la seccion anterior. Por lo tanto la
demanda es el conjunto de personas que viaja, o desea viajar, con el fin de usar las
instalaciones y servicios turisticos que se encuentran en el lugar de destino.

Como todo bien de lujo, la demanda por turismo es extremadamente elastica, lo cual
hace que la volatilidad por este servicio sea muy grande, especialmente si el turismo es
de caracter internacional. Si queremos determinar los componentes que determinan la
demanda turistica, podemos encontrar los siguientes:

Factores exégenos: Mejoras econémicas; mayor posibilidad de financiamiento via
mercado de capitales; cambios demograficos y sociales; Innovaciones y mejoras
tecnoldgicas; inversiones en infraestructura, equipos e instalaciones; factores de
orden politico; planificaciéon e impactos ecoldgicos; evolucion en las técnicas del
comercio internacional; y finalmente seguridad en los viajes.

Fuerzas de mercado: Informacion por parte del consumidor de las posibilidades
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turisticas y necesidades del viajero; desarrollo de nuevos productos turisticos o
servicios para operadores del sector privado, tendencias en la estructura de los; y
finalmente oferta de recursos humanos competentes y experimentados

Cadena de Valor

Desde que comenzd la actividad de organizacion y distribucidn de viajes y servicios
turisticos, a mediados del siglo XIX, hasta la actualidad, ésta se ha transformado y ha
evolucionado de manera espectacular. Sin embargo pese a dichos cambios que se han
experimentado se mantiene una base bastante solida y representativa del sector.

Una de las peculiaridades de la organizacién del turismo es su heterogeneidad y
no-linealidad, ya que como se puede observar en el diagrama siguiente (ver cuadro 2.1),
el encaminamiento del flujo del negocio turistico no admite una unica ruta secuencial, sino
que existe una malla o red a través de la cual la oferta (productores) y la demanda
(consumidores) pueden encontrarse por multiples caminos. Es por esto que la cadena de
valor, la cual es el proceso que va agregando valor a un determinado insumo para de
esta forma ir transformandose en el producto o servicio que quiere ser entregado
finalmente al consumidor podria representarse como se explica a continuacion. Para
poder identificar dicha cadena para el turismo es necesario referirnos nuevamente al
conjunto integrado de componentes basicos de la oferta (referido en el punto 2.1). Es asi
como en el turismo un insumo basico se puede relacionar con el atractivo turistico en si,
lo cual es indispensable para darle la caracteristica deseada al producto, el cual para ser
aprovechado necesita la incorporacion de la planta, la infraestructura y el transporte, o
todo aquello indispensable para poder realizar la actividad. Como dijimos anteriormente la
combinacion de estos elementos nos dan el producto turistico en si, por lo cual en este
punto el turista ya puede consumir el servicio que sera entregado.
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Figura: Cuadro 1
Fuente: Elaboracion propia

Esto ultimo no implica necesariamente que la cadena de valor no sea mas amplia ya
que hay una serie de otros factores que van agregando valor para el consumidor final.
Entre estos factores mencionados que amplian la cadena de valor podemos encontrar
actividades secundarias como la labor realizada por agencias de viajes, touroperadores,
sistemas de reserva internacionales, que en el fondo cumplen con la funcién de
Intermediar entre el producto turistico y los consumidores finales. Esto lo hacen
entregando mayor informacién al consumidor sobre los lugares visitados, asegurando al
consumidor que los atractivos estaran disponibles para el, ademas de otorgar la
posibilidad de obtener los beneficios de mayoristas que poseen las agencias (precios y
promociones) y entregando una mayor comodidad ya que aqui se agrupan y concentran
todas las decisiones por las cual individualmente se deberia pasar para adquirir el
servicio completo. También es posible identificar otras actividades anexas al turismo que
agregan valor a este, aqui podemos encontrar la compra de souvenir, excursiones,
restoranes, informacion sobre el lugar, agencias de cambio y cualquier negocio
relacionado con la atencion directa a un turista.

Finalmente también agregan valor el marketing, la publicidad, los recursos humanos
presentes en la atencion al turista y la capacitacion de estos, ya que es un elemento
fundamental para determinar satisfaccién del cliente el contacto que exista entre oferente
y consumidores.

Habiendo determinado la manera basica de agregar valor para el turismo podemos
ver que en estos dias, el sector se encuentra inmerso en un fenédmeno - el de Internet -
que va a suponer sin duda un paso mas en la transformacion y evolucion de éste sector.
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Importancia de Internet en la cadena de valor

Con la aparicién de Internet como nuevo canal de distribucion, la funcién intermediadora
que hasta la fecha han desarrollado las agencias de viaje se esta viendo alterada. Si bien
la posibilidad de la relacion directa entre algunos proveedores vy el cliente final siempre ha
existido (companias aéreas, hoteles, empresas de alquiler de coche, etc.), la tecnologia
que proporciona Internet estimula y abarata el desarrollo de esta relacion directa entre los
dos extremos de la cadena.

De los actores de la cadena, son los proveedores lo que estan haciendo inversiones
mas fuertes en el desarrollo de sus negocios online, ya que se ven directamente
beneficiados de la supresién de los intermediarios en las transacciones y de los costes
que estos suponen. Entre estos productos y servicios turisticos, el favorito en la Red es el
transporte aéreo

El sector hotelero por su parte también esta evolucionando en su presencia en
Internet. Son diversas las iniciativas que los distintos proveedores de alojamiento, sobre
todo las cadenas, los grandes grupos y las centrales de reserva hoteleras, estan
lanzando en la red. En todo caso es importante recordar que siempre ha existido la
posibilidad de reservar plazas hoteleras directamente al establecimiento (por via
telefonica, presencial....) al igual que en el caso del transporte aéreo, pero la proporcion
de reservas directas por el cliente, sin la intermediacion del agente de viajes, ha sido y es,
mayor en el caso del producto hotelero.

La cuestion es si Internet estd ejerciendo una labor meramente "canalizadora" de
transacciones, como alternativa a los canales ya existentes, o bien tiene capacidad de
generar por si solo nueva demanda hacia el producto turistico. Hay ejemplos concretos
que demuestran que las caracteristicas del canal electrénico permiten vender cierto tipo
de productos que de otro modo resultaban dificiimente ofertables. Estamos hablando, por
ejemplo, del producto "last minute"; que es cuando una butaca de avion vuela sin
ocupante, por lo tanto es un servicio que ya no se podra ni vender ni cobrar. Ha sido una
practica habitual en los ultimos afos la de tratar de "colocar" esa oferta sobrante a
precios llamativos en las ultimas horas o dias previos a la salida del avién, y en estos dias
Internet permite dar salida a estos productos que de otro modo se hubieran perdido. La
pagina Web inglesa "lastminute.com" que se dedica exactamente a esto, es de hecho una
de las mas exitosas del panorama internacional.

Tipos de turismo

En esta seccidn, separaremos los diferentes tipos de turismo, y mostraremos las distintas
motivaciones para realizarlo, a si como la forma de hacerlo. Vale decir que los distintos
tipos no son excluyentes, y por lo general estan muy relacionados unos con otros,
ademas de existir la posibilidad de practicar diferentes tipos en un solo lugar. Pero
primero diferenciaremos los tipos de turismo de acuerdo como lo hace la W.T.O., que es
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una clasificacién con fines estadisticos, que sirve para tener una base de datos que
permita hacer comparaciones a nivel mundial, y que sirva para medir con responsabilidad
los flujos de viajeros alrededor del mundo. Esta clasificacién separa en dos grupos los
tipos de turismo, segun su caracter, o segun su duracion.

Segun su caracter: Esta clasificacion sirve para determinar si el desplazamiento
turistico e de caracter nacional o internacional. Aca podemos distinguir tres formas.
La primera se denomina “turismo interno”, y es realizada por toda persona que vive
en el pais (sea nacional o residente) y que viaja dentro las fronteras de este. La
segunda es llamada “turismo receptor”’y es cuando el turismo se hace por personas
no residentes en el pais, dentro de las fronteras de este. La tercera y ultima, es
denominada “turismo emisor”y es cuando los residentes de un pais, se desplazan
con fines turisticos a un destino fuera del pais de origen. Si nosotros combinamos
esta diferentes formas de hacer turismo, nos encontramos con las siguientes
categorias de turismo:

—  Turismo interior: es una combinacion del turismo interno con el receptor. En otras
palabras, es todo el movimiento turistico que se realiza dentro de las fronteras de
un pais.

—  Turismo nacional: Es una mezcla entre el turismo interno y el emisor. En otras
palabras, es todo turismo que realizan los residentes de un pais.

—  Turismo internacional: es la combinacién entre turismo receptor y emisor. En otras
palabras, es toda la actividad turistica que se realiza cruzando alguna frontera.
Aca también podemos distinguir tres subcategorias, dependiendo de la distancia
del viaje, estas son el turismo de corta, media y larga distancia.

Segun la duracion temporal del viaje: esta forma esta determinada principalmente
por la duracion del viaje, y tiene dos categorias

—  Turismo de corta duracién (fin de semana): son todos los desplazamientos fuera
del domicilio, con un tiempo maximo de tres noches.

—  Turismo de larga duracién (vacaciones): Son todos los viajes por un periodo de
tiempo que va desde las tres noches, hasta un tiempo maximo de cuatro meses.

Unas ves aclaradas cuales son las distintas categorias de turismo, que realiza la W.T.O,
podemos determinar los distintos modelos que presenta este sector, para los cuales
presentaremos la principal motivacion del viaje. Dejamos en claro nuevamente, que los
distintos tipos de turismo y sus motivaciones para practicarlo no son excluyentes, y en
muchos casos son complementos o se sobreponen unos a otros. Dentro de los distintos
tipos podemos encontrar:

Turismo por placer
Turismo de Eventos
Turismo de Termas y Spa
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Turismo Deportivo
Turismo Religioso
Turismo Social
Turismo Cultural
Turismo Ecolégico
Turismo de Compras
Turismo Aventura
Turismo Gastronémico
Turismo para la tercera edad
Turismo Rural
Turismo de Negocios
Turismo de Salud
Turismo Nautico
Turismo de Pesca
Turismo Sexual
Turismo de playa
Turismo de Parranda
Turismo de Casino
Turismo de Cruceros
Turismo de Paso

Tipos de turistas

Como turista —para efectos estadisticos- se clasifica a toda persona que visita el lugar de
destino, y que pernocta por lo menos una noche en el lugar (el turismo sin pernoctacion
en el lugar se clasifica solo como una excursion). Estos, al igual que los diferentes
modelos de turismo, también se pueden clasificar siguiendo sus caracteristicas
principales. Es importante hacer esta distincion, pues es de relevancia saber a que
turistas ofreceremos nuestro pais, dado que estos diferentes grupos buscan cualidades
diversas a la hora de decidir su lugar de destino. Las consideraciones que distinguen a un
turista de otro pueden ser:

Su disponibilidad de tiempo libre (para determinar la duraciéon de su permanencia)

Su incremento futuro (para ver a que tipo de turistas deseamos llegar en los préoximos
afnos)

Su disponibilidad a viajar en cualquier época

14
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El gasto que realizan en oferta complementaria
Su mayor atraccion hacia actividades culturales, artisticas etc.
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Tendencias de Mercado

Tendencias de Mercado

Aunque el turismo internacional experimenté un crecimiento de casi el 3% en el 2002, los
ingresos derivados no aumentaron debido a la presién continuada sobre los precios,
afirma la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en la presentacién de la edicién de
2003 de los Datos esenciales del turismo. Este numero no es representativo de lo que ha
sido el sector en las ultimas décadas, ya que segun datos de la OMT para los afios
comprendidos entre los afios 1980 y 1996, el crecimiento promedio para los 60 paises
principales del sector fue de un 9.6%. Si comparamos estos numeros con los arrojados
en los anos 2001 y 2002, nos damos cuenta que estos ultimos no representan las
tendencias de este mercado, por lo que cuando el mundo se estabilice, es razonable
volver a crecer a los ritmos de la década pasada. (Ver anexo 1)

Aunque el afo 2002 no fue en ningun caso un ano facil, el turismo internacional
resistid el asalto con notable firmeza. La incertidumbre siguié desempefiando un papel
importante en los mercados, bajo la amenaza de nuevos atentados terroristas y el
inminente conflicto de Irak. Ademas, la largamente esperada reactivacion econémica no
se producia con la rapidez prevista inicialmente, y la crisis afectaba especialmente a los
principales mercados emisores. Estas condiciones adversas desembocaron no tanto en
un declive del volumen total sino que en cambios en la demanda, con una tendencia a los
viajes a destinos nacionales y familiares mas cercanos al hogar y por automovil, autobus
o tren, en lugar de por avion. Los consumidores adoptaron la actitud de esperar a ver qué
ocurria, lo que desatdé la presion sobre los precios y el retraso o cancelacién de las
reservas. Muchos sectores vivieron, y siguen viviendo, momentos dificiles, especialmente
las companiias aéreas y todos los sectores que dependen en gran medida del trafico de
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larga distancia. Otros productos o segmentos del mercado, no obstante, han resistido
bien o incluso se han beneficiado de la situacién, como los viajes de interés especial o
aquellos cuyo objetivo principal es visitar a familiares y amigos. Estos cambios en la
demanda no necesariamente se mantendran, si no que son mas bien una respuesta
inmediata a las condiciones de la economia vividas en estos anos.

Este clima ha acelerado también diversos cambios estructurales que ya se habian
iniciado antes. Las comparias aéreas de bajo coste siguieron creciendo en América del
Norte y se introdujeron con rapidez en Europa,. Internet reforzé su papel no sélo como
medio de informacién, sino también como medio para organizar y reservar el transporte,
el alojamiento o incluso viajes completos. Los viajes individuales (no organizados)
proliferaron, mientras los tour operadores vivian tiempos dificiles, La "fabricacién casera"
de los viajes es cada vez mas comun, especialmente entre los viajeros maduros y
experimentados, fuertemente estimulados por las posibilidades que ofrecen las lineas
aéreas de bajo coste e Internet.

A continuacioén se presentara la informacion cualitativa y cuantitativa del turismo en el
mundo, para lo cual se separara este en distintas categorias, segun las variables que se
estén analizando para una mejor comprension. De esta forma se entregaran estadisticas
de lo ocurrido en los Ultimos afios correspondientes a cada una de las siguientes
categorias definidas por la Organizacion Mundial de Turismo.

Llegadas Turisticas Internacionales

Segun las cifras y estimaciones del afio 2002, se registraron 702 millones de llegadas
turisticas internacionales para ese afo en todo el mundo. Europa confirmé su posicion de
lider como principal destino mundial con un 56,9% de cuota de mercado, pudiendo
destacar que la mayor afluencia de turistas internacionales es hacia Europa, ya sea
desde afuera o por parte de ellos mismos. Asia y el Pacifico manteniendo la tendencia
registrada desde la década pasada se afianzo y reforzé su posicion como la segunda
region mas visitada, siempre mostrando crecimiento por sobre el promedio mundial y solo
por debajo del sorprendente Oriente Medio, donde cada vez son mas los paises que
abren sus puertas con éxito al turismo y se expande la demanda turistica intra-regional.
En Africa, las llegadas turisticas internacionales se mantuvieron creciendo por sobre el
promedio mundial, pero aun mostrando cifras lejanas a las del resto del mundo. (Ver
anexo |).

Si notamos cuales son los 10 paises que mas turistas reciben, el primer lugar se lo
lleva Francia con un 11% del total de pasajeros, en segundo lugar se encuentra Espana
con un 7.4%, tercero es EE.UU. con un 6.0%, y a continuacién ltalia (5.7%), China
(5.2%), Reino Unido (3.4%), Canada (2.9%), México (2,8%), Austria (2.6%) y Alemania
(2,6%). Comparando la situacion actual con lo visto hace 10 afios atras nos damos
cuenta que estos paises siempre se han mantenido este liderazgo, pudiendo notar la
fuerte irrupcién de Espana y China en este grupo.
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Ingresos por Turistas Internacionales

Los ingresos mundiales por turismo internacional ascendieron a 474.000 millones de
délares, lo que representa 1.300 millones de ddlares diarios o0 unos 675 ddlares por cada
llegada turistica. Como resultado de las fluctuaciones de los tipos de cambio resulta
siempre complejo interpretar correctamente las tendencias a corto plazo (por ejemplo, en
2001, el ddlar todavia superaba en alrededor de un 3% al euro, mientras que en 2002
bajé un 5%).

Las proporciones mundiales por region difieren en algo en cuanto a las proporciones
de arribo de turistas y el respectivo ingreso que generan. Los ingresos por arribos varian
en cada region turistica segun diversas caracteristicas, como lo son el tiempo de
permanencia, el propésito de la visita y otros. El promedio de ingresos a nivel mundial por
arribpo de turista asciende a US$ 675, donde los ingresos mas altos por arribo se
encuentran en América (US$ 995), seguido por Asia y el Pacifico (US$ 720), Europa (US$
600), Medio Oriente (US$ 470) y finalmente Africa (US$ 405).

Los Estados Unidos siguen siendo el lider indiscutible en este campo a nivel mundial,
con 67.000 (0.64% del PIB) millones de dolares, a pesar de la crisis y del significativo
descenso de casi un 20% en los ingresos desde el afio 2000. Espaia, Francia e Italia le
siguen con ingresos de entre 34.000 (5,23% del PIB), 32.000 (2,27% del PIB) y 27.000
(2,29% del PIB) millones de ddlares respectivamente.

Es importante destacar que en lo que respecta a divisas recaudadas por este
concepto los paises en vias de desarrollo por lo general muestran balances positivos en
esta cuenta, y se apropian aproximadamente del 15% del total de divisas recaudadas en
el mundo (hay que tener cuidado ya que China representa una gran proporcién de esta
cifra lo que puede resultar enganoso). Por otro lado los paises en vias de desarrollo han
mostrado tasas de crecimiento por sobre los paises desarrollados en aproximadamente
un 50%. (Anexo I).

Resultados por Region

Europa: Europa se reservé un aumento moderado, presentandose levemente por
sobre el 2 por ciento y alcanzando un total de 400 millones de llegadas turisticas
internacionales y los ingresos crecieron llegando a US$ 240.000 millones. Es de
esperar que los resultados de Europa sean pobres dado que su mercado turistico ya
esta consolidado y no presenta el dinamismo de otras regiones, es asi como ya hace
varios afios esta region muestra tasas de crecimiento inferiores al promedio mundial.
Por otro lado existen razones coyunturales que afectan las cifras de los afos
recientes, como la debilitaciéon de toda la economia de la region para estos afios, en
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especial de Alemania. Los tradicionales paises de destino como Francia, Italia y
Espafia, se mantuvieron cercanos al promedio regional, mientras que el Reino Unido
siguio la tendencia arrastrada ya hace unos afios, donde disminuyo la entrada de
turistas. Por otro lado dentro del continente estan surgiendo nuevos mercados en
etapa de desarrollo, lo cual servira en un futuro no muy lejano para darle a Europa
mayores expectativas de crecimiento. Dentro de estos paises encontramos a
Turquia, que el afio pasado fue lider en términos de crecimiento con un aumento del
19%, también tenemos a la federacion rusa, Ucrania y otros paises ligados a la ex
U.R.S.S., y en general todos los paises de Europa del este.

América: Al igual que Europa, América viene mostrando resultados por debajo del
promedio mundial, ya que EE.UU. es una parte importantisima de la regién, y este
muestra los mismos problemas de un mercado consolidado. Sin embargo la
coyuntura econdémica y politica afecto mucho a la region el ultimo afio, y como
resultado de esto tuvo una declinacion en los arribos turisticos. La disminucion de
turistas fue particularmente significativa en Sudamérica (-14%) y el Caribe (-5%), lo
cual se explica en gran medida por la reduccién en el trafico de salida desde los
Estados Unidos y la Argentina. Dos de los tres destinos regionales principales,
Estados Unidos y México, mostraron resultados negativos en las llegadas turisticas.
Dado el funcionamiento positivo de Canada en la recepcion de turistas (el +2%), y al
magro desempefo mexicano esta alcanzé a México como el segundo destino de la
region. América del sur estuvo plagada por problemas econémicos, especificamente
por Argentina y Venezuela. Argentina provoco dramaticas pérdidas en el sector,
donde los mas afectados fueron Uruguay (-34%), Chile y Brasil, sin embargo gracias
a los efectos beneficiosos de la devaluacién del Peso para los viajeros
internacionales esta logro un crecimiento del 8% en los arribos, lo que sirvié para
apaciguar los malos resultados regionales. Un hecho beneficiosos, es que América
lidera a todas las regiones en ingresos por llegada turistica, cercanos a US$ 1000 por
cada visitante, alcanzando con esto a un total por sobre los US$ 114.000 millones.(
ver anexo 1)

Asia del Este y el Pacifico: Estas regiones continuaron su funcionamiento vigoroso
que viene mostrando desde la década pasada, gracias al aumento de los PIB per
capita regionales, y a la creciente atraccion por estos destinos. Los resultados fueron
buenos, mostraron un aumento de 10 millones de llegadas turisticas internacionales,
alcanzando asi un total de 131 millones de llegadas (aumento del 8%). Los ingresos
del turismo internacional ascendieron a la suma de US$ 95.000 millones o
especificamente a US$ 720 promedio por cada turista. Los beneficios mostrados por
esta region se deben principalmente a la fuerza que ha cobrado la demanda
intra-regional con nuevos paises emisores (China, Hong Kong, Corea, Taiwan,
Singapur), que han venido a reemplazar a la alicaida emision de turistas japoneses.
El noreste asiatico condujo a todas las sub-regiones con 12 por ciento de crecimiento
en llegadas turisticas internacionales, China (+11%), Hong Kong (+21%), Macao
(12%) y Japon (+10%). El crecimiento sélido del noreste asiatico en los ultimos afios,
es el reflejo del papel adoptado por China, el cual es cada vez mayor en cuanto a la
recepcién de turistas, y a la generacién de mercado para sus vecinos. Oceania,
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continuo con su tendencia negativa de declinacion de los arribos de turistas desde
mediados de la década de los noventas.

Africa: Este continente representa una proporcién muy chica del mercado, pero ha
ido creciendo a tasas significativas desde hace unos 15 anos. En el 2002, Africa
registré un aumento de 2,8 por ciento en llegadas turisticas internacionales (por
sobre el promedio mundial, al igual que desde hace 15 afos) alcanzando los 29
millones. Africa del norte experimenté una declinacion total de el 2% debido a
disminuciones de sus principales destinos, Tunez (-6%) y Marruecos (-1%). Por el
contrario, muchos destinos de Africa en la zona de sur del desierto del Sahara
registraron resultados sanos, donde la mas notable fue Africa del sur (el +11%)
dentro de esta region. Los ingresos del turismo internacional alcanzaron casi US$
12.000 millones, promediando US$ 405 por llegada turistica.

Medio Oriente: A pesar de las continuas dificiles condiciones, el Medio Oriente
repunté asombrosamente en el 2002 y con gran fuerza. Después de la pérdida del 1
por ciento sufrida en el 2001, la region crecio alrededor del 17 por ciento, alcanzando
un total de casi 28 millones de llegadas turisticas internacionales. Cabe destacar sin
embargo que esta region ha crecido a tasas muy altas y siempre por sobre el
promedio mundial. Todos los destinos importantes demuestran constantemente
aumentos en sus digitos, encontrando asi paises como Jordania o los Emiratos
Arabes Unidos. La evolucién en esta region se puede explicar por un lado como la
substancial inversion realizada en infraestructura para el turismo, y por otra parte
como el reflejo del fuerte potencial de mercado intra-regional, donde Arabia Saudita
es un jugador importante, no solamente como destino turistico, sino también como
fuerte emisor de turistas. Los ingresos internacionales del turismo para la region
alcanzaron los US$ 13.000 millones, promediando US$ 470 por llegada turistica
internacional. Estos resultados tan buenos pueden ser explicados por lo pequefio de
este mercado. Pequeios aumentos en los ingresos o en la llegada de turistas
representan un gran cambio porcentual de estos.

Razon de las visitas

Dentro de los propdsitos de viaje a nivel mundial, la recreacién y las vacaciones
representan el principal motivo de visitas, donde se incluye al 62% de los viajeros. Los
viajes de negocio consideran el 18% del total, y el 20 por ciento restante viaja por otros
motivos, como visitar a los amigos y parientes, por razones religiosas, para tratamientos
de salud y otros. En los ultimos diez afios especialmente, el porcentaje correspondiente a
esta ultima categoria ha ido creciendo. Este patrén refleja sin duda alguna la tendencia ya
mencionada hacia la diversificacion del mercado y la division de este segun diversas
razones. Este aumento en la ultima categoria ha disminuido basicamente la proporcién
correspondiente a los viajes totales hechos para el ocio, a los con propdsitos de
recreacion y de vacaciones, y a la vez los viajes por motivos de negocios se han
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mantenido relativamente estables.

Proyecciones futuras

A continuacion se presenta un prondstico de la contribucién del turismo para los primeros
20 anos del nuevo milenio. Mostrando de esta forma las tendencias que deberian ser
seguidas en este mercado hasta el afio 2020, y asi poder analizar en términos de largo
plazo este mercado mundial segun estudios realizados por la organizacion mundial del
turismo. De esta forma se podran medir en forma cuantitativa los resultados del turismo,
tomando como ano base 1995 y realizando prondsticos para los afios 2010 y 2020.

Aunque la evolucion del turismo en los ultimos afios ha sido irregular, la OMT
mantiene su pronéstico de largo plazo por el momento. Esto ya que se cree que las
tendencias estructurales del pronostico no han experimentado cambios significativos o al
menos perceptibles. La experiencia demuestra que en el corto plazo, los periodos con un
crecimiento mas rapido (1995, 1996, 2000) se alternan con periodos del crecimiento lento
(2001 'y 2002). Mientras crecimiento de este sector hasta el 2000 excedid
verdaderamente el prondstico de la vision del turismo hecha para el 2020, se espera por
lo general que los retardos actuales sean compensados a mediados del largo plazo.

La vision para el 2020 del turismo hecha por la OMT pronostica que se espera que
las llegadas internacionales alcancen sobre 1,56 mil millones para el afio 2020. De estas
llegadas mundiales para el 2020, 1,2 mil millones seran intra-regionales y 0,4 mil millones
seran viajeros intercontinentales.

Las llegadas turisticas totales por region demuestran que para el 2020 las tres
regiones de mayor recepcion seran Europa (717 millones de turistas), Asia del este y el
Pacifico (397 millones) y América (282 millones), seguidas por Africa, Medio Oriente y
Asia del Sur.

Asia del este y el Pacifico, Asia del Sur, Medio Oriente y Africa pronostican registrar
crecimientos segun los indices por sobre el 5 por ciento por afio, comparados al promedio
del mundo de 4,1 por ciento. Para las regiones mas maduras, Europa y América se
anticipa que mostraran crecimientos mas bajos que el crecimiento medio mundial. Europa
se mantendra en la parte mas alta con respecto a las llegadas internacionales mundiales,
aunque habra una declinacién del 60 por ciento mostrado en 1995 a un 46 por ciento
para el 2020. (Ver anexos)

Los recorridos internacionales intercontinente por todo el mundo creceran mas
rapidamente (5,4 por ciento por afio) sobre el periodo 1995-2020, que recorridos
intra-regionales (3,8 por ciento) para el mismo periodo. Por lo tanto el cuociente entre el
recorrido intra-regional y el intercontinental cambiara su composicion de alrededor del
82:18 mostrado en 1995, a aproximadamente 76:24 para el 2020.

Apoyandonos en las proyecciones futuras hechas por la OMT podemos darnos
cuenta que el turismo a nivel mundial seguira creciendo. Dada la importancia del turismo
intra regional en volumen total de viajes, las zonas que no tengan un desarrollo
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economico que sustenten la realizacion de turismo se mantendran rezagadas con
respecto a las zonas que si lo presenten. Sin embargo los paises que presentan un
menor desarrollo econdmico son aquellos tildados de “destino exético”, por lo cual es de
esperar que estos sean los paises que atraigan de mayor forma el creciente turismo
intercontinental. (Ver anexo 1).
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El Turismo en Chile

Ahora hablaremos de la situacién actual del sector en nuestro pais, para lo cual
inicialmente haremos un analisis cuantitativo del sector en nuestro pais, para luego ver
como se estructura y comporta este mercado y asi finalmente veremos las limitantes que
tiene este para su desarrollo, a si como también la importancia que tiene el sector dentro
de la economia chilena.

Anadlisis Cuantitativo

Primero veremos las cifras a nivel agregado donde el turismo en Chile tiene una
importancia mayuscula dentro del contexto econémico y productivo del pais, llegando a
un aporte de un 4% del PIB, y a un 3% del empleo total (cifra superior incluso a la
industria minera) si sumamos el turismo interno y la recepcion e turistas internacionales.
Chile, de acuerdo a las estadisticas del afio 2001 percibié un valor estimado de US$ 788
millones debido a la entrada de turistas extranjeros. Esta cifra equivale al 4,5% del total
de exportaciones de sectores econdmicos. Esta cifra es importantisima, y esta por sobre
otras industrias exportadoras como la vitivinicola. En los ultimos diez afos, esta cifra a
crecido a un 6.3% anual, muy por encima del nivel del mundo, que llego a un 4.3%.

Andlisis de la oferta
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Este andlisis, se centrara en determinar las fuerzas de la planta turistica, y para ello,
veremos en que condiciones esta la oferta de servicios turisticos en Chile. Para llevar a
cabo este analisis, veremos el mercado de los servicios de alojamiento y el de las
agencias de viajes.

Servicios de alojamiento: En Chile segun cifras registradas por SERNATUR para el
afo 2001, existen un total de 2.762 establecimientos de alojamiento turistico, con una
capacidad de 49.895 unidades habitacionales y 113.010 camas, concentrandose
principalmente en la region de los Lagos, la de Valparaiso, y Metropolitana. Aqui se
debe tener presente que los diferentes tipos de establecimientos representan
distintos sistemas organizativos, los cuales a su ves entregan servicios diferenciados,
por lo cual nos encontramos frente a multiples equilibrios Estos establecimientos se
clasifican como:

—  Hoteles: Son todos los establecimientos que brindan servicios de alojamiento que
se desarrolla en un solo edificio, ademas puede ofrecer servicios complementarios
como de restaurantes. Para ser clasificado como hotel, estos deben tener una
capacidad minima de ocho habitaciones. Este tipo de establecimiento tiene a su
ves una sub division de acuerdo a la calidad de su servicio, que va desde 1
estrella para los hoteles con menor calidad, hasta las 5 estrellas para los con
mejor calidad. La oferta total de este tipo de estableciendo representa el 37,4%
del total del pais.

—  Moteles: Son todos los establecimientos que brindan servicios de alojamiento en
unidades independientes (cabanas), y siendo necesario que cada unidad cuente
con estacionamiento y cocina equipada, siendo también posible que el
establecimiento entregue servicios complementarios. Para ser considerado motel
es necesario contar con una capacidad minima de 5 habitaciones. Los moteles
representan el 17,7% del total del pais.

— Apart Hotel: Es cuando se entrega el servicio en departamentos independiente
dentro de un edificio, ademas de existir la posibilidad de entregar servicios
complementarios. La capacidad minima es de 8 departamentos, y estos
representan un total del 4.9%

— Residenciales: Es un establecimiento con caracteristicas de casa habitacion, y en
donde ademas de dar el servicio de alojamiento se da pension completa o semi
pension. La capacidad minima es de 4 habitaciones, y las residenciales
representan el 26.9% del total del pais.

—  Oftros: Aca entran establecimientos como los camping o otros que por su reducido
tamano no entran en las clasificaciones anteriores. Representan 13.1% del total
del pais.

Agencias de Viaje: este sector a sufrido de peor manera los malos momentos que
vive el turismo mundial. Ademas de sufrir por la mala coyuntura, el fendmeno de la
Internet en el turismo ha hecho que la importancia relativa de las agencias vaya
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disminuyendo. Por ese motivo, y sobre todo con las pequefas agencias, este
mercado es altamente variable. Para el afio 2001, se contabilizaban 908 agencias a
lo largo del pais, concentrandose el 64% en las regiones Metropolitana, de
Valparaiso y de Los Lagos.

Andlisis de la Demanda

En el caso chileno la principal fuente del mercado turistico proviene de América del Sur
con un 71,9% del total de turistas, seguido por Europa con un 13,8% y Norteamérica
10,3%. Es importante destacar que dentro de América del Sur la principal fuente de
emision de turistas para Chile la representa Argentina que alcanza casi un 50% del total
de turistas ingresados a Chile. En el caso del mercado europeo los paises que mas
turistas aportan a Chile son Alemania, Francia, Espafia e Inglaterra, los cuales han
mantenido su presencia histéricamente.

Desagregando los numeros de ingresos de divisas y tiempo de permanencia
encontramos que, los turistas estadounidenses gastan en promedio US$ 68,5 con una
permanencia media de 12,3 dias, el espafiol con un gasto promedio de US$ 66,8 y una
permanencia media de 16 dias, el mexicano con un gasto promedio de US$ 64,5 y una
permanencia media de 10.6 dias, el italiano con un gasto medio de US$ 63,9 y una
permanencia promedio de 10,1 dias. Siendo estos turistas aqui mencionados los que
tienen un gasto promedio mayor. (Ver anexo 1).

Cabe destacar que los chilenos residentes en el exterior en sus visitas a Chile
aportan una suma que asciende a los US$ 40 millones, lo cual equivale al 5,1% del total.

La estacionalidad de la demanda es muy marcada concentrandose la llegada de
turistas en los meses de verano, viendo las tasas de ocupacion de los hoteles
apreciamos con mayor fuerza este fendmeno, siendo la tasa anual de ocupacion de un
32,5%, donde el mes que presenta una mayor ocupacion es febrero con un 42,9% y
siendo junio el que presente una menor ocupacion con una tasa del 25,7%. Estas cifras
son muy bajas, ya que cifras internacionales muestran que el punto de equilibrio en este
sector estaria cercano al 70%.

Estructura y Comportamiento del Sector

Como sabemos es dificil pensar que en este mundo existan mercados que funcionen en
competencia perfecta, para lo cual modelos de competencia imperfecta nos parecen mas
razonables para explicar y comprender al sector turistico. Para ello, lo primero que hay
que hacer, como en cualquier analisis de este tipo, es determinar cual es el mercado
objetivo para nuestro estudio. Como mercado definimos la instancia en la cual se transa
un solo bien o servicio. Esta distincién es importante, dado que productos similares que
no sean perfectamente sustitutos, no entraran en un mismo mercado. Por eso
separaremos el turismo en 4 mercados diferentes, que representan a grandes rasgos las
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4 industrias comprometidas en este sector, y asi determinar los limites de este mercado.
Una vez conseguido esto, analizaremos la estructura de estas industrias, su conducta y
su desempefio final. El sector turismo es la integracion de distintas industrias, entre las
cuales podemos determinar 4 sub-sectores. Estos son:

Transporte: Aqui se comprende a todos los servicios que tienen como fin movilizar al
turista hacia y desde la zona de destino, y dentro de esta. Aca se pueden encontrar
lineas aéreas, FFCC., Rent a Car, barcos, buses, transbordadores, y otros de menor
importancia.

Hoteleria: Este servicio entrega hospedaje en el lugar de destino o en los transitorios
(escala). En este sector podemos encontrar hoteles, residenciales, camping, bed and
breakfast, cabafas, tiempos compartidos, y otros.

Agencias de Viaje: Este sector comprende a todas las empresas dedicadas a la
venta, organizacién y realizacién de tures a disposicion de los clientes. Estas
empresas prestan servicios como la compra y reserva de pasajes aéreos,
reservaciones hoteleras, venta de voucher para excursiones, venta de seguros, y en
general todos los servicios que son necesarios para viajar.

Otros Servicios: Aqui podemos distinguir una amplia variedad de mercados que
satisfacen distintas necesidades de los turistas como pueden ser restaurantes, venta
de souvenir, guias turisticos, comercio en general, museos, agencias de cambio, etc.

Con el fin de simplificar el analisis de este sector, dejaremos afuera a la industria del
trasporte, ya que esta presenta caracteristicas en si, y no necesariamente representan los
problemas del sector turistico. También dejaremos afuera, lo que nosotros definimos
como “otros servicios”, debido a su gran heterogeneidad estructural. Por lo tanto, solo
centraremos nuestro analisis en la industria hotelera, y en las agencias de viaje, ya que
estas si representan las caracteristicas centrales del sector.

Estructura

Estructura de mercado son todas aquellas caracteristicas de la organizacion de una
industria que influyen estratégicamente en la naturaleza de la competencia y de los
precios de mercado. Para ello se identifican cuatro caracteristicas importantisimas para
determinar la estructura de mercado.

Grado de concentracion en la oferta

Una vez definido el mercado que se desea evaluar y sabiendo que empresas entran en
este se puede realizar un analisis del grado de concentracion de dicho mercado. Este
analisis consta de determinar el numero de firmas, su tamafio relativo y distribucion
geografica. Es importante hacer este analisis para asi darnos cuenta de las posibilidades
de interaccion que tienen los consumidores con productores. Generalmente la
concentracién se mide con variables como ventas, produccion, ingresos o numero de
trabajadores empleados y para ello existen indices generalmente utilizados para realizar
esta medicion, siendo uno de los mas conocidos el indice de “Herfindhal”.
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Para poder analizar el grado de concentracién en la oferta turistica en Chile es
necesario analizar esta en las distintas industrias que participan en este sector, es por
esto que podemos decir que en la industria de los llamados intermediarios donde
podemos distinguir las agencias de viaje y los touroperadores, nos damos cuenta que
existe una gran variedad en cuanto al humero que existen de ellos para nuestro pais,
alcanzando una cifra cercana a mil establecimientos de este tipo para el afio 2001. Sin
embargo nos damos cuenta de que este mercado es abarcado en casi un 50% por 2
empresas, estas son turismo Cocha y Tajamar, aqui Cocha se lleva entre un 35% y 40%
de mercado y el resto del mercado esta repartido entre las pequefias agencias. En los
ultimos anos Viajes Falabella ha ingresado con fuerza en esta industria, esto asociado a
la capacidad que tiene de dar crédito con sus tarjetas y se espera que las 3 megas
tiendas, Ripley, Almacenes Paris, y Falabella alcancen una buena porcion del mercado.
Existe un hecho que tiende a concentrar la industria en este tramo, esto es el gran
numero de fusiones que se han registrado en los ultimos afios producto de la rebaja en la
comision por venta de los pasajes aéreos y el ya mencionado efecto que tiene Internet
sobre los compradores, lo cual va concentrando este mercado.

Finalmente refiriéndonos al alojamiento turistico, podemos decir que existe una gran
variedad de oferentes de este servicio (2.762 establecimientos). De esta forma
encontramos que los establecimientos que entregan servicios mas béasicos como los
moteles y residenciales son bastante desconcentrados, acercandonos a modelos mas
competitivos. Al ir agregando valor (mayor lujo o confort) a los servicios, el mercado se va
concentrando, hasta finalmente llegar a una industria concentrada en los hoteles de lujo.

Grado de concentracion de los compradores

Este apartado posee las mismas consideraciones que el anterior considerando esta vez
que aqui nos referimos a los consumidores dentro del mercado y no a los productores por
lo cual las variables de medicion que pueden ser utilizadas aqui son el numero e
importancia de los compradores.

Vamos a tomar el indice de concentracion de forma muy agregada, ya que no
contamos con la informacién para hacerlo de otra forma. Si vemos quienes son los
demandantes de nuestro turismo, nos damos cuenta que el 50% lo hacen los argentinos,
y otro 16% se lo reparten entre peruanos y estadounidenses, por lo que seria un mercado
con una demanda tremendamente concentrada. Esta afirmacion, encuentra una
validacién empirica muy fuerte, ya que por ejemplo el ano pasado en donde el ingreso de
argentinos a nuestro pais disminuyo drasticamente, las cifras agregadas también lo
hicieron

Grado de diferenciacion del producto

Esto mide hasta que grado los consumidores pueden diferenciar un producto de otro,
siendo mas técnicos, mide el grado de sustituibilidad de los distintos productos del
mercado. Que exista diferenciacion de producto en una industria quiere decir que los
consumidores prefieren determinados bienes a otros, esta eleccion esta determinada por
conciliaciones de calidad, precio, servicio post venta, disefio, marca u otros.
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Los productores buscan la diferenciacion de producto porque de esta forma pueden
subir sus precios por sobre su costo marginal y asi obtener beneficios econémicos. La
contrapartida de esto es que al diferenciarse la empresa deja de apuntar a un mercado
mas general (consumidor promedio) para asi dirigirse a nichos especificos. El grado de
diferenciacion varia mucho entre industrias siendo las con mas posibilidades de
diferenciarse las pertenecientes a las industrias de bienes de lujp como es nuestro caso y
las menos diferenciadas las industrias de los commodities. La decision de diferenciarse o
no va de acuerdo a la estrategia de cada empresa y posee una gran importancia dentro
del actuar de la firma.

Si bien el mercado turistico es ampliamente diversificado en cuanto a las distintas
actividades que es posible realizar - esto considerando la existencia de los diversos tipos
de turismos antes mencionados - no se puede sin embargo hacer una diversificaciéon en
el producto final. Por lo tanto si consideramos los distintos tipos de turismo como
mercados diferentes es practicamente imposible diferenciar el producto, en cambio si
consideramos los distintos tipos como pertenecientes a un mismo mercado la
diferenciacion es amplia.

Diferenciacién por disefio: se podria decir que la diferenciacion en este sector se
encuentra en los distintos paquetes turisticos ofrecidos, dependiendo de que incluya
cada uno de estos y de acuerdo a los intereses del demandante. Una vez elegido el
paquete (destino y actividades a realizar), la diferenciacién es minima.

Diferenciacién por calidad: la diferenciacion aqui es posible solo para aquellos
turistas denominados de “elite”, refiriéndonos con estos a conocedores de las
distintas actividades y sus estandares a nivel mundial, esta es posible dado que
existe un patron de comparacion formado por la experiencia pasada del turista para
poder distinguir la calidad de uno u otro atractivo. Para turistas novatos la
diferenciacion en este aspecto es muy dificil ya que no poseen la suficiente
informacién para distinguir entre los diversos atractivos entregados por una compania
u otra.

Diferenciacién por precio: aqui la diferenciacion se ve afectada por cuan masivo es
el turismo que se esta realizando. Mientras mas masivo es el turismo escogido su
precio sera menor ya que dado el volumen de turistas es posible repartir los costos
fijos en un mayor numero de personas y por ende se abarata la opcion turistica. Eso
si hay que tener en cuenta, que al optar por un turismo mas masivo, se puede tener
el riesgo de sobrecargar el medio ambiente en el cual se dio vida al proyecto, por lo
que la perdida social puede ser cuantiosa.

Diferenciacién por marca: es posible identificar este tipo de diferenciaciéon para las
grandes cadenas hoteleras, esto dado que ya cuentan con un prestigio y estandares
a nivel mundial que aseguran a sus clientes una estadia con el confort deseado.
Dentro de las marcas que podemos reconocer se encuentran las lujosas Sheraton o
Hyatt, o la chilena ligada al ecoturismo Explora.

Barreras a la entrada
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Es cuando los entrantes potenciales, a pesar de observar rentas econdmicas en una
determinada industria, se ven desalentados a entrar a competir, dado que existen
impedimentos o dificultades que imposibilitan su entrada. Dichas barreras a su vez se
agrupan segun su indole, refiriéndonos con esto a que tipo de barreras son, ya sean
barreras legales, barreras naturales y barreras estratégicas

Barreras legales: Tienen origen en algun cuerpo legal, y tienen como obijetivo
impedir, o encarecer la entrada de algun oferente al mercado. Sin embargo nuestra
definicion de barrera legal tiene que estar asociada necesariamente al beneficio que
tiene el productor de poseer esta barrera, por lo que dejamos afuera trabas legales
que impiden entrar a un mercado y que no representan beneficio alguno para los
productores establecidos, como por ejemplo leyes sanitarias para poner un
restaurante. Ejemplo de este tipo de barreras, estan los permisos municipales
(patentes de alcohol, plan regulador, etc.); legislacién de patentes e invencion;
marcas registradas; accesos privilegiados a insumos de produccion, canales y
clientes; denominacion geogréfica de origen. Para el caso del turismo las barreras
legales son pocas ya que no hay que pagar permisos municipales especiales para la
actividad, tampoco hay restriccién de acceso a las propiedades publicas como las
playas, etc. En este item, solo podemos considerar como barrera, las concesiones
que se entregan a las empresas que manejan las actividades turisticas dentro de los
parques nacionales, a si como también cuando la capacidad de carga de un
ecosistema se ve superada, medido esto por los respectivos analisis de impacto
ambiental, lo cual impide la entrada de nuevos participantes. Hay que tener en
cuenta que si existen impedimentos legales para realizar proyectos turisticos, que no
consideramos como barreras a la entrada, pues la prohibicién de realizar el proyecto
no beneficia a nadie. Este es el caso del parque Pumalin (intenta ser un gran parque
turistica destinado a la conservacion del medio ambiente) en manos del cuestionado
empresario Douglas Tomkins, el cual cuenta con el beneplacito de las O.N.G.s
ligadas al medio ambiente, pero el parque cuenta con el rechazo de vastos sectores
del ambiente politico, aduciendo motivos de soberania y seguridad nacional.

Barreras naturales: Nacen de situaciones de mercado y tecnologias especificas
para ese momento, o convenciones que dictan la manera de actuar en una sociedad
(por ejemplo a nadie se le ocurre poner una playa nudista en Refaca).
Concretamente estas barreras se manifiestan cuando sin mediar una norma legal, las
empresas pueden producir a un menor costo que los entrantes potenciales. Estos
menores costos pueden venir de economias de escala (cuando el costo medio
decrece con el nivel de produccién), y de economias de ambito (cuando el costo total
de producir dos 0 mas bienes es menos costoso que producirlos en forma separada).
Como las tecnologias que se usan para esta actividad son conocidas y dominadas
por todas las empresas del sector, aparte de ser tecnologias baratas, y poco
sofisticadas, las posibilidades de tener algun tipo de ventaja en costos por este
motivo, es casi minima, por lo que decimos que no existen barreras naturales a la
entrada de nuevos participantes.

Barreras estratégicas: Estas barreras se formas utilizando acciones estratégicas,
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con el fin de crear una barrera para la entrada de nuevos participantes. Estas
barreras se enmarcan en situaciones de competencia dinamica, es decir es una lucha
para mantener las respectivas posiciones de mercado. Ejemplos de estas barreras
son la diferenciacién de productos, ventajas en costos independientes de la escala,
precio deteriorado de entrada, grado de integracion vertical o valor agregado,
proliferacion de marca, requerimientos de capital, localizacién. y capacidad. Uno de
los elementos a tener en cuenta en la lucha competitiva lo constituyen las ventajas
estratégicas derivadas de colocar altas barreras de ingreso al mercado. Con ello se
protege el segmento en forma mas segura y la obtencion de barreras resulta mas
importante que el mero conocimiento de estar en una posicién de privilegio o de
contar con productos estrella dentro del mercado. Este tipo de barrera, aunque son
buenas para la firma, generalmente son negativas para los consumidores, dado que
impiden en muchos casos la libre competencia. La principal barrera estrategia que
encontramos en este sector, es la integracion vertical que estan haciendo las
empresas dedicadas a este mercado, con el objetivo de reducir costos, y de entregar
un servicio mas completo. Ejemplos de esto son la integracién de Lan Chile con su
agencia de viajes, Lan Viajes, o la integracion de la agencia de viajes Falabella con el
respectivo banco de la compafia. Dado a lo anterior, es posible predecir que
empresas que no ofrezcan paquetes enteros, iran perdiendo poder de mercado frente
a las que si lo hacen. Otra posible barrera estratégica es que las empresas ya
establecidas aumenten o modifiquen su tamafio de planta, con el propdsito de saturar
la carga del ecosistema con lo cual se impide la entrada de nuevos competidores, o
aumentar su capacidad ociosa, con el fin de tener una amenaza creible de
competencia a los posibles nuevos entrantes.

Conducta

Como conducta o comportamiento de mercado entendemos al conjunto de normas de
comportamiento que siguen las empresas en su adaptacion o ajuste a los mercados en
los cuales intervienen, tomando en cuenta tanto los factores como los productos. Esta
conducta esta determinada por dos facetas principales, siendo la primera la posibilidad de
que las acciones de las distintas firmas rivales en una industria se coordinen, y la
segunda, son los principios métodos y formulas que usan las empresas para llegar a la
politica de mercado que determinara los precios de venta, los montos de produccion, los
disenos de los productos y la posibilidad de reaccionar frente a la amenaza de entrada de
nuevos competidores.

Coordinacion entre las firmas

Esta fase es para determinar si las empresas actian de forma independiente, sin
considerar las consecuencias de su politica sobre la competencia, o si las diversas firmas
actuan en una interdependencia (en ocasiones una convivencia). Es aca, cuando se
tienen que determinar los posibles acuerdos colusivos entre las distintas firmas, y si las
empresas buscan maximizar sus beneficios en forma individual, o buscan maximizar los
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beneficios de la industria en su totalidad.

Politicas de mercado

Estos son los principios y métodos por los cuales, la empresa toma sus decisiones dentro
del mercado (decisiones individuales o colectivas).

Decisiones de precio y produccion: hay que ver si se llega o no de forma
independiente, entre las distintas empresas, a los precios que se cobraran en el
mercado y cuales seran las cuotas de produccién asignadas a cada firma. Si se
observa que el precio y las cuotas fueron determinados de forma colectiva, es
menester establecer de que manera se llevo a cabo el acuerdo entre las empresas,
ya sean acuerdos colusivos explicitos o de forma tacita. Una ves determinado si las
decisiones fueron tomadas de forma colectiva o individual, hay que establecer cual es
el procedimiento por el cual estas variables han sido determinadas. En este punto
también aclaramos si es que existe discriminacion en los precios, y de que forma se
lleva a cabo. Ahora refiriéendonos especificamente a la conducta de mercado para el
sector turismo una de las primeras interrogantes que responderemos es si en esta
industria existe o no discriminacion en precios. El precio es una variable importante
dentro del concepto econémico ya que permite una eficiente asignacion de recursos
dentro del sistema, es el Unico elemento dentro de la mezcla comercial que genera
ingresos a las empresas capturando valor, es la variable que puede ser modificada
con mayor rapidez frente a cualquier cambio en la conducta del mercado y en
muchas ocasiones al no poseer informacion suficiente es un buen indicador de
calidad y para el caso del turismo como ya se hablo es dificil determinar la calidad
dada su heterogeneidad y la dificultad de comparar a priori un servicio de otro.
Dentro de las tacticas mas utilizadas por empresas para discriminar precios
logramos identificar la discriminacion por tiempo, por lugar, por identificacion del
comprador, por disefio de producto, por cupones, por volumen, o por condiciones de
la venta. Dentro de estas las mas frecuentes en el sector turismo son:

— Discriminacién por tiempo: aqui las empresas discriminan precios de acuerdo al
paso del tiempo, es asi como mientras antes contrate o pague el servicio el precio
cobrado sera menor y este ira aumentando a medida que pasan los dias en la
mayoria de los casos. Este tipo de discriminacion dependera de las condiciones
del oferente, y si este tiene o no copado su servicio. Por tener altos costos fijos, el
turismo casi no tiene un costo marginal asociado, por lo que el precio a cobrar
dependera mucho de las condiciones de venta. Se puede reconocer este tipo de
discriminacién en varias partes de la cadena turistica. Esta presente en pasajes
para viajar donde mientras mas cerca nos encontramos de la fecha de vuelo los
pasajes se van haciendo mas caros. También encontramos este tipo de
discriminacién en los hoteles refiriéndonos a la reserva de habitaciones donde se
actua en forma similar a lo descrito para pasajes aéreos. Pero también pasado un
limite fijado por las empresas, si es que el bien no se vendid, este bajara su
precio, ya que el servicio no puede ser inventariado, por lo que es estrictamente
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necesario venderlo. Esto ultimo se ha hecho mas facil gracias a los avances de la
tecnologia, ejemplificado por las ofertas de ultimo minuto de Lan Chile realizadas
via Internet.

— Discriminacién por lugar: Esta hace relacién a que los precios cobrados son
distintos segun el lugar desde el cual se contrate el mismo servicio. Este
fendmeno es asociado principalmente a los hoteles donde existen muchas vias
para hacer la reserva y en muchos casos difieren en sus precios, refiriéndonos
con esto a que si la reserva es hecha en el mismo hotel, o via una agencia de
viajes, o a través de Internet u otro canal el precio cobrado difiere. Esto también lo
encontramos en las lineas aéreas.

— Discriminacién por volumen: Con esta se hace referencia a periodos de alta
demanda donde las empresas pueden subir sus precios, y aunque el valor del
servicio entregado sea inferior al precio pagado por el, el consumidor esta
dispuesto a pagar dada la escasez de este. De esta forma los primeros en llegar
podran optar a precios mas bajos. Este tipo de discriminacidon también esta
presente en los hoteles donde frente a altas demandas pueden subir sus precios
por habitacién y usar su planta a plena capacidad de igual manera. Se debe tener
cuidado en aplicar esta estrategia ya que para cadenas de hoteles importantes y
de renombre no es muy aconsejable dada la insatisfaccion que puede generar en
los clientes las fuertes alzas en precio.

— Discriminacién por condiciones de la venta: en general las condiciones de
reserva son distintas en cada caso, y los precios cambian cuando se hace efectiva
la venta. Por ejemplo un pasaje abierto tiene un valor mucho mayor a uno que
tiene condiciones de ida y regreso, aunque costo del pasaje sea casi el mismo.

De esta forma podemos ver que los principales eslabones de la cadena turistica en
donde se presenta discriminacion de precios son las lineas aéreas y los hoteles. En el
sector de intermediarios (agencias y touroperadores) no es claramente observable una
discriminacién de precios dado que ellos actian de acuerdo a la disposicion e
informacion entregada por los oferentes en si.

Disefo de productos, y margenes de promocioén de ventas: Lo primero que hay
que hacer, al igual que en el punto anterior, es determinar si las decisiones son
independientes, o son tomadas en forma colectiva, para luego establecer los
procedimientos por los cuales se fijan variables como la calidad y disefio del
producto, margenes de promociones, y en general cualquier decision que atare al
mercado.

Fortalecer posiciones dentro del mercado: Este punto habla de la posibilidad de
que las empresas usen tacticas desleales (como precios predatorios) para derribar a
los competidores establecidos, o para bloquear la entrada de nuevos participantes. Si
es que verdaderamente se utilizan estas tacticas, hay que determinar de que tipo son
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Situacion Actual

Aqui presentaremos un analisis cualitativo de la situacién que esta viviendo el turismo en
Chile, para ello veremos los problemas que impiden lograr un mayor desarrollo en esta
industria asi como también las ideas que entregan el sector publico y privado para dar
solucion a dichos problemas.

Es un hecho, que el turismo en Chile no tiene la importancia que deberia tener, de
acuerdo a las potencialidades turisticas que posee Chile de acuerdo a los expertos. El
abandono que ha tenido la activad, y la falta de preocupacién publica pueden ser las
principales causas de este bajo desarrollo, pero si vemos el problema mas a fondo,
encontramos diversas causas, entre las cuales podemos nombrar:

Falta de coordinacién: Esto es porque dentro del sector publico son muchas las
instituciones que estan relacionadas con la actividad, entre las que podemos nombrar
a los Ministerios de Vivienda y Urbanismo; Bienes Nacionales; OO.PP; Trasporte y
Telecomunicaciones; la CONAF (Corporacion Nacional Forestal); el INDAP (Instituto
de Desarrollo Agropecuario); PROCHILE (Direccion de Promocion de Exportaciones);
la CORFO (Corporacion de Fomento de la Produccion); DIRECTEMAR (Direccion
General del Territorio Maritimo y Marina Mercante), el SAG (Servicio Agricola y
Ganadero); la CONAMA (Corporaciéon Nacional del Medio Ambiente); Direccién de
Aduanas, Gobiernos Regionales, Municipalidades, y Policia Internacional. Por otro
lado, el sector privado tampoco tiene la coordinacion entre los distintos estamentos
de la cadena productiva, por lo que se complica la creacion de paquetes turisticos
interesantes, y que respondan a las exigencias de la demanda mundial. Por lo tanto
la falta de coordinacion se traduce en perdidas de oportunidades, duplicidad en los
esfuerzos, y en general en un desorden en el enfoque y la identidad que le queremos
dar a esta actividad

Inexistencia de una entidad publica con dedicacion exclusiva: el SERNATUR
(Servicio Nacional de Turismo), deberia ser el organismo que se preocupe de todas
las consideraciones de la actividad. Sin embargo este organismo no cuenta con las
atribuciones legales suficientes para cumplir satisfactoriamente su mandato, por lo
que su labor de promover el turismo es deficiente.

Recursos insuficientes de promocion: es completamente necesario para llevar a
cabo la tarea de dar a conocer en el mundo los atractivos turisticos de nuestro pais,
una labor de promocion con escala a nivel mundial, en donde el nombre de Chile se
transe como una Marca-Pais. Esto no sucede asi, porque los recursos para
desarrollar esta labor son escasos, lo que implica la nula promocién de Chile en las
agencias de viaje internacionales y touroperadores, el desconocimiento general de
Chile por los turistas en el hemisferio norte. Si lo vemos en numeros, Chile gasta
quince veces menos en promocion turistica que paises de igual nivel de desarrollo.

Falta de competitividad: Como no existe una normativa nacional que establezca las
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calidades del producto, es imposible asegurar que lo que se esta vendiendo cumpla
con la necesaria relacién precio-calidad, y el cumplimiento de los estandares
mundiales ofrecidos por los touroperadores. Esto desalienta no solo la recepciéon de
turistas, si no que también al turismo interno, ya que la competencia por la captacion
de turistas en fuerte, y sin estandares de calidad claros, es facil aceptar las ofertas
mas convenientes provenientes desde el exterior.

Desaprovechamiento de los atractivos turisticos: Existen actualmente grandes
espacios que tienen algun atractivo, pero que actualmente estan en una
subutilizacion evidente. Donde mas se nota esto, es el poco aprovechamiento de
nuestras areas silvestres y parques nacionales, esto es asi porque dichas areas
estan a cargo de la CONAF, que solo se preocupa de la conservacién de los
ecosistemas, y no de su uso y aprovechamiento turistico.

Falta de una politica de turismo interno: El completo desconocimiento de los
destinos turisticos dentro de Chile, y la gran estacionalidad de la actividad durante la
temporada alta (Diciembre a Marzo), hacen que durante el resto del ano, el turismo
interno sea practicamente inexistente.

Falta de conciencia turistica: Los chilenos no nos consideramos un pais receptor
de turistas, por lo que no sabemos actuar frente a estos. tampoco Se valoran los
atractivos que tenemos, por lo que su desconocimiento es general

Escasez de instituciones dedicadas al turismo: principalmente faltan organismos
que se dediquen a la formacién de capital humano necesario para poder trabajar en
esta actividad, a si como también faltan organismos que se dediquen a motivar e
informar a los empresarios de las garantias entregadas por el estado para el
desarrollo de proyectos turisticos (franquicias tributarias, y de capacitacién de
trabajadores)

Una vez determinados los escollos que tiene la actividad en Chile, se creo una mesa
publico privada con el fin de elaborar una agenda en favor del crecimiento de este sector.
El resultado que arrojo el trabajo mancomunado de todos los actores del sector fue la
“agenda del turismo 2002-2005”, y que fue integrada a la agenda pro crecimiento. Esta
mesa nacio al alero del SERNATUR, y son el sentimiento del estado chileno y los
privados frente al desafié que nos presenta este nuevo mercado. A continuaciéon daremos
a conocer las 14 recomendaciones arrojadas por la mesa de trabajo, y su avance a
Febrero del afio 2003. Los puntos a tratar son los siguientes:

Creacion de instancias de coordinacion publico privada: La idea principal de esta
medida, es la de apoyar la implementacion efectiva de las politicas y acciones para el
desarrollo turistico. La implementaciéon de esta medida pasa por la creacién de dos
nuevos estamentos:

—  Comité interinstitucional de turismo: Este organismo tratara de reunir a todos
los estamentos publicos vinculados al turismo, y sera presidido por el ministro de
economia. La operacion sera llevada por el director de SERNATUR, y su labor
sera la de coordinar todos los esfuerzos publicos en la materia
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Consejo asesor de turismo: Debe asesorar al SERNATUR en la canalizacién de
las inquietudes y propuestas del sector privado. Este organismo es de mayor
envergadura que el anterior, e invita a participar a parlamentarios, camaras de
turismo regionales, sindicatos de trabajadores del rubro, instituciones académicas,
ONG’s, entre otros.

Elevar el rango institucional del actual servicio nacional de turismo: Esta
propuesta se enmarca dentro de otra mas grande, y que es la modernizacion del
estado. La idea es elevar el rango de importancia institucional de este servicio, para
entregarle mas herramientas de decision dentro del aparato gubernamental

Incrementar los presupuestos publicos para la promocién internacional : Como
ya se habia dicho antes en este trabajo, la promocion internacional es importantisima
para atraer turistas extranjeros. Para ello, lo primero que hay que hacer, es
determinar que imagen tiene Chile como pais turistico, con el fin de concentrar una
estrategia Unica de promocién internacional. Esto se hizo después de un estudio que
busco determinar la imagen que tenian los turistas de Chile. Se encontré que Chile
deberia posicionarse en los nichos donde se encuentran tipos de turismos que
satisfacen intereses especiales, como el ligado a la naturaleza. Una vez determinada
la imagen, vino la campafa de promocién de nuestro pais en el extranjero. Esto se
hizo de muchas formas, entre las cuales podemos nombrar el aumento del numero
de campanfas publicitarias en el exterior (alrededor de 60 campafas el ultimo afo);
invitacion a connotados periodistas que escriben crénicas de viajeros para que
conociesen las bondades de nuestro pais; una fuerte campana de marketing
destinada hacia el consumidor final; y finalmente abrir oficinas informativas en
embajadas chilenas en el exterior como en Madrid y Washington.

Fortalecer la corporacion de promocion turistica de Chile: Esta corporacion es
formada en calidad de socios, por el SERNATUR y estamentos privados como
empresarios del rubro, camaras de turismo, municipalidades, entre otros. Su fin es el
de promocionar Chile en el extranjero, mediante campafnas de marketing, y
herramientas similares. El fortalecimiento de la corporacién pasa necesariamente por
dotar a esta un mayor nimero de socios y mas recursos, con el fin de aumentar su
poder de representatividad. Esta propuesta ha tenido buenos resultados, dado que se
aumento en un 40% el niumero de socios, y en una cifra similar en los recursos.

Estudiar iniciativas legislativas para el turismo: Se busca con esta propuesta,
incentivar a nuestros parlamentarios a que estudien y legislen sobre nuevas leyes,
tales como la ley marco del turismo; ley de pesca deportiva; ley de borde costero, ley
de casinos de juegos y nuevos proyectos para ayudar a esta industria. La idea es
ordenar el marco legal que rige sobre la actividad, y que este sirva como ayuda para
la coordinacion, promocion, fomento, investigacion y regulacion del turismo.

Elaborar una estrategia de atraccion de inversiones nacionales e
internacionales para el turismo: Esta propuesta busca el desarrollo de
instrumentos que permitan, al inversionista tener un mejor conocimiento de las
oportunidades que se presentan en nuestro pais. Los ambitos de accién para lograr
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dicho objetivo son los siguientes:

Acceso a informacién confiable: hay que desarrollar estadisticas, estudios y
analisis de la realidad de la actividad, que permitan entregar informacion util a
inversionistas nacionales y extranjeros que sirvan para la mejor toma de
decisiones por parte de estos.

Agilizacion de tramites: es necesario que todos los estamentos publicos ligados al
turismo funcionen en forma coordinada para la tramitacion de nuevos proyectos
turisticos.

Apoyo al programa “grandes territorios-grandes oportunidades”: este programa, en
donde participan los ministerios de vivienda y el de bienes nacionales, busca
concesionar terrenos fiscales en desuso, para el desarrollo de numerosas
actividades, pero sobre todo proyectos turisticos.

Difundir las oportunidades de inversion: dar a conocer las oportunidades de
inversion, a través de publicaciones, campafias de marketing y presentaciones a
los touroperadores mundiales que deseen invertir en Chile.

Identificar la areas prioritarias de desarrollo turistico en Chile: Como lo dice el
nombre, esta propuesta busca determinar cuales son la zonas con mas
aprovechamiento turistico, con el fin de focalizar programas de fomento productivo en
estas zonas, ademas de establecer mecanismos efectivos de coordinacion y
promocion para dichos lugares. Se supone que las declaraciones de que areas son
las elegidas sera hacho de manera consensuada por los sectores publico y privado.
Actualmente se trabaja en dos instrumentos, que son los siguientes

Definicion del “Chile turistico”, que busca focalizar recursos y esfuerzos, en los
lugares elegidos por la autoridad. Esta informacion se encuentra reunida en una
carta digitalizada en donde se representas las zonas de interés.

Declaracién de zonas de interés turistico (Zoit), considerando para su eleccién la
jerarquia turistica, la calidad ambiental, el compromiso de las autoridades locales,
y finalmente el interés del sector privado. Actualmente las Zoit son las zonas de
San Pedro de Atacama y la cuenca geotérmica del Tatio; la cuenca del lago
General Carrera; rio Futaleufu; Comuna de San José de Maipo, mientras que en
estudio para la inclusion dentro de esta clasificacion se encuentra la isla grande
de Chiloé; la cuenca del lago Villarrica; y la cuenca de los rios Puelo y Cochamo.

Establecer un sistema normativo para la calidad de los servicios turisticos: Esta
propuesta busca homogenizar los parametros de calidad, para que el turista pueda
encontrar una relacién efectiva entre sus expectativas, y el bien real que es ofrecido.
Esta propuesta, va acompanada de incentivos para las empresas que adopten esta
escala de calidad. Una vez aclarado los estandares minimos de calidad, sera mas
facil tener una clasificacion y calificacion de calidad a nivel internacional, la cual debe
estar en permanece revisiéon. Esta normativa debe estar a cargo del sector privado, y
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se debe enfatizar los siguientes ambitos:

Sistema de clasificacion para los distintos recintos de alojamiento, ya sean
hoteles, moteles, cabafas, entre otros

Normas de seguridad y calidad de servicios turisticos para el rubro de turismo
aventura

Acreditacion de guias turisticos.

Fomento a la capacitacion en turismo: Actualmente no existe el nimero de
personas que cuenten con el capital humano suficiente para desarrollar la actividad, a
pesar de la variada oferta de instituciones que preparan a personas para
desempefarse en este sector. Por lo tanto se requiere de un diagnostico para ver
cuales son las necesidades del mercado, para poder capacitar de mejor forma a los
trabajadores. No esta de mas decir, que el uso de las franquicias tributarias que
entrega el SENCE son una buena alternativa para la capacitacion. Actualmente
existen tres iniciativas que apuntan en esta direccion:

Incorporar en el sector, el concepto de certificacion del recurso humano en base a
competencias laborales a través del programa “Certificacion de competencias
laborales en el sector turismo”, el cual es ejecutado por el ministerio del trabajo, el
SENCE, CONSETUR, y la fundacion Chile. Este proyecto es financiado en su fase
piloto por el BID, la CORFO, y el sector privado.

Entrar al programa “Chile califica”, perteneciente al Banco Mundial, el cual es un
programa de educacién y capacitacion.

Poner en marcha el programa de capacitacion “la calidad soy yo”, en base a
modulos de capacitacion disponibles a ser usados a través de Internet.

Establecer indicadores de desarrollo sustentable para el turismo: Esta
propuesta busca la realizacion de estudios que midan el impacto del desarrollo
turistico, en una perspectiva ambiental, econédmica y sociocultural. El resultado de
esto estudios debe servir como instrumental para detener proyectos que tengan
impactos negativos en cualquiera de las tres areas antes nombradas. Para ello,
SERNATUR propone como metodologia para los estudios, la que actualmente utiliza
la W.T.O. Los factores a tener en cuenta son los siguientes:

Impulsar el desarrollo turistico en areas naturales: esta propuesta busca impulsar
el desarrollo turistico de areas silvestres protegidas a fin de facilitar su uso publico,
ademas de estimular y canalizar las iniciativas empresariales, que sirvan para la
conservacion de los ecosistemas. Se busca que SERNATUR y CONAF elaboren un
plan de trabajo que dicte las pautas de gestidén para los parques nacionales.

Aumentar los recursos y destinos del programa “vacaciones para la tercera
edad”: debido a los cambios demograficos, y a la cada vez mas grande presciencia
de este grupo etareo, el actual gobierno ha tomado este tema de forma prioritaria.
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Una alternativa a esto, son esto planes de vacaciones destinados al adulto mayor,
que buscan incentivar el turismo interno, ademas de ir en contra de la marcada
estacionalidad de nuestra capacidad turistica, ofreciendo dicha infraestructura a estos
planes. Este programa ha tenido un gran éxito, en cuanto a turistas y empresarios
involucrados, y actualmente se ofrece en ciudades como La Serena, Vifa del Mar,
Valdivia, lquique y Arica

Potenciar la dimension turistica del proyecto “sendero de Chile”: Este es un
proyecto de la CONAMA, y que busca unir todo Chile por un sendero que valla por la
precordillera. Por lo tanto se busca difundir este proyecto a través de la “guia del
sendero de Chile”. Este es un proyecto de envergadura pais, y es denominado como
el “trekking mas largo de la tierra”.

Desarrollar un sistema nacional de informacion turistica: Es un proyecto llevado
a cabo por SERNATUR, y busca unir toda la informacién que existe sobre turismo en
Chile, ya sea informacion publica (de organismos como CORFO, PROCHILE, INDAP,
INE, entre otros), a si como también de organismos privados. Esta informacién debe
tratar a todos los prestadores de servicios turisticos de igual forma, con el fin de
trasparentar el mercado. De esta forma también se busca disminuir la ida a centro de
informacion por parte de los usuarios, reduciendo costos significativamente. Esta
informacién estara disponible en la plataforma de Internet, y servira para que Chile no
pierda competitividad en este mercado. Para llevar a cabo todo esto, se han disefiado
dos paginas Web, en las cuales se puede encontrar toda la informacién disponible
requerida por los usuarios, estas paginas son www.sernatur.cl , y
www.chileturistico.cl

Fortalecer el turismo Interno: esta es una iniciativa que busca potenciar el turismo
interno, y que busca dar a conocer las bondades de Chile a los propios chilenos, de
forma tal que sustituyan sus lugares preferidos de turismo en el exterior, por otros
destinos nacionales. Con esto se busca crear una mayor capacidad turistica, y algo
muy importante es que el dinero destinado a este tipo de gasto se quede en Chile.
Esta medida se ha llevado a cabo por los ultimos 3 afios, y es netamente una
campana publicitaria para dar a conocer los atractivos de Chile.

Por otro lado, esta el consejo superior de turismo de Chile (CONSETUR), que es el
organismo que agrupa a los organismos privados y es la contraparte privada del
SERNATUR. Dentro de COSETUR se encuentran la Asociacién Chilena de Empresas de
Turismo (ACHET), Asociacion Chilena de Gastronomia (ACHIGA), Asociacion Chilena de
Mayoristas y Representantes de Turismo (ACHMART), Asociacion Gremial de
Empresarios Hoteleros de Chile. Aparte de la misién principal de este organismo que es
el de agrupar y representar a sus afiliados, CONSETUR ha fijado su propia agenda. Una
de las principales medidas a adoptar es la certificacion de competencias laborales del
sector turismo, que busca acreditar la capacitacion en esta area de cualquier persona que
haya realizado estudios en esta materia, con el fin de tener una base solida de capital
humano disponible para la actividad. Por otra parte el CONSETUR, también tiene su
agenda de crecimiento hasta el afio 2005, pero esta es muy similar a la entregada por
SERNATUR, y son los mismos puntos pero vistos desde el empresariado.
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Conclusiones

Conclusiones

Este sector nos parece sumamente interesante ya que posee un alto nivel de dinamismo,
es un activador de la economia y un redistribuidor de ingresos. Ademas el turismo sigue
creciendo en todo el mundo y cada ves son mayores las cifras que podemos observar de
ingresos por turismo y visitantes. Con el conocimiento que hemos obtenido de la
industria, podemos sacar las siguientes conclusiones:

Nos hemos dado cuenta que este sector es sumamente complejo dada la interaccion
que existe de muchas industrias, asi como los procesos por los cuales la oferta y
demanda se van modificando. La tecnologia es muy dinamica y va cambiando en el
tiempo, el marketing es fundamental para posicionar al turismo en los mercados
mundiales, y para esto se debe intentar cumplir con normas de estandarizacion
apropiadas.

Por otra parte concluimos que el sector en Chile esta muy poco desarrollado, por lo
que tiene vicios que hay que erradicar. Trabajar en estos problemas, como son crear
una base de capital humano necesario para desempenarse en este rubro, y lograr
estandares de calidad internacionales.

Por ende respondiendo a la pregunta inicial del trabajo nos damos cuenta que la
materia prima para poder desarrollarse en este sector existe, sin embargo falta
mucho trabajo en la institucionalidad del sector para poder alcanzar a los paises que
llevan afios trabajando en el turismo. Creemos también que si todo este esfuerzo es
solo llevado por Chile no se encontraran los resultados deseados, esto por la lejania
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que tenemos de los mercados, y que los viajes a nuestro pais son extremadamente
caros y desmotivantes. Por esto ultimo creemos necesario crear una integraciéon
entre los paises vecinos con el fin de crear un circuito turistico mas interesante y que
logre fascinar a turistas intercontinentales.

Por otro lado no queda claro que los resultados del turismo entreguen un balance
positivo para el pais puesto que la emisidn de turistas es similar a la recepcion, ya
que para el turista chileno es “relativamente barato” viajar hacia fuera (comparando
los precios locales con los externos). Por ende creemos que fomentar el turismo
interno es una variable que se puede atacar para asi lograr un mayor desarrollo del
sector.

Creemos necesaria la creacion de un sistema internacional de contabilizacién con el
fin de uniformar la forma de captar el turismo en las cuentas nacionales para de esta
forma poder medir de mejor forma como influye este sector en el desarrollo
economico de un pais y poder compararlo con el extranjero.

Pensamos que el turismo es una buena forma de aprovechar el medio ambiente en
una actividad econdmica, saber usar los recursos naturales de una forma sustentable
y responsable nos permitird seguir usufructuando de sus beneficios a largo plazo.
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Anexo

En esta seccién se encontraran las tablas estadisticas que sirvieron como sustento de los
numeros entregados durante el trabajo.
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Tasa anual
media de | Proporcion | Proporcion
crecimiento de los de los
de los ingresos | ingresos
ingresos de | mundiales | mundiales
1980 a 1996 | en 1996 en 2002
LISA 12,88% 16,11% 14,03%
ltalia 2,44% B,92% 5, 68%
Francia 2,03% B,54% A8 2%
Espafia §,01% B,37% 7, 09%
Reino Lnido b 61% 4 45% 3,71%
Alemania B,34% 4, 05% 4, 04%
Austria f,34% 3,22% 2,37T%
Suiza B, 7 0% 2,05% 1,61%
Halanda 2,61% 1,44% 1,63%
Zhina 19,1 6% 2,35% 4 30%
Tailandia 15,47% 2,01% 1,67%
Malasia 18,35%, 0,90% 1,43%
Edipto 2,99% 0,7 4% 0,7 9%
India B, 09% 0,68% 0,62%
Filipinas 14,26% 0,62% 0,37%
Brasil 2,02% 0,57% 0, 66%
Sudaftica 7,24% 0,4 6% 0,57%
Tinez 5, 60% 0,33% 0,30%
Marruecos 2,10% 0,32% 0,45%
iZhile 11,18% 0,21% 0,15%
Tabla 1:

Fuente: organizacién mundial de turismo

I hizapomba 1hz hmpalies mdanome iz thzobz oz b com mllimbes 115221998 gizooosh=a ek ppaceencd)

- E1E] FH 13, =37 I FHr 11l W SHT Al H-H 1
=r'a . T L) IWa WL x 1Mz ¥l x b T e T ] 1P | 1P - R RTA ™
T - LT O L= T | o = 1 4 R L ol -+ T~ ki h 1= 1 1%
Er.ra I3 | 5% €5 71 - 10 &R 20 £2 CICE| =B TF || IF 0 R OlIEE OET | ¥ | 1:EEIC ) O OCEhR
" H [ 4 10l ' B T = N ] AL oF bl B i A1 A M- = - h=)
Tabla 2:

Fuente: Organizacion mundial de turismo
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Ao
boac | I'MACCCOncd | Crceimecrie anual | 'articipaec ion dc mecr el o
pramede ok
1945 A1 20Al 19052020 1045 2020
MUundo %] TUNE S| 1561.1 U414 iun 180
Birica 200 | T3 -85 36 5
Airdni-m NNA| a4 20 ] 1970 1
Szipce L v
Mac fico M3 ezl Fvl C.ES 14 4 =4
Cinnps Tnd| AT M7 nna HE R A
ki il = “rd rE G A - e 14
Ml ca S 1.2 1Lk Td _..b! u/ 1.4
Fra-regional q644 | TACL[11Z3.3 38 £ 5.8
riercortineral .| HMEE|l ZIT e S 17a 2.2
Tabla 3:
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la W.T.O.
Apart
Total Hotal Motel Hotsl Racidancial rroe
E=Labil= 1 iz il 2760 1023 438 136 T3 3Bz
Habilavivnes <£5335 3 27E 3343 2201 cEz7 1539
amas T11A0° 11 R - AA4 s 140000 HI=*
Tabla 4:
Fuente: INE
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Llegadas inbemacionaks Partinlp aclhn
1930 1995 2000 2001 Z2J02*

rurdao 4550 5504 6272 6244 TI26 | 100,00%
Africa 14 200 Zed deil - <}, 1
Morte g4 72 104 105 03 1. %
Oeste 1.4 1.9 25 27 249 0,91 %
L entral I S 1 - S 1 R 1 I U, 0%
E=ze 2.8 4.5 59 G2 3.3 0,290 %
Sudeste 2 G 8.2 8.2 3.9 1,27 %
Arindrics gz 1082 122 1202 1149 15 ,25%
Marte 717 805 912 244 815 | 1151%
Caribe 114 14 172 168 61 2.29%
Central 1.9 26 g3 ) 4,7 0,567 %
Sur F9 117 152 144 25 1,78%
Bsia 577 855 1153 1211 121,32 12 50 %
Moreste 28 441 g25 G55 T35 1042 %
Sudeste 215 292 3IF 402 422 6,01 %
Creania 5.2 2.1 a6 a5 a6 1,37 %
Sur 3.2 4.2 g1 52 549 0,23 %
Eoropa 2806 3223 3927 3902 3395 a5 20 %
Mnrte 272 MMa aRR dAR dRa Fi A%
Oeste 1138 1167 19428 1392 13411 2008 %
Central 38 614 6232 634 652 0,22 %
Sur g2 Q132 1264 120 124 1255 %
Eze 74 114 147 147 64 2.29%
Moo Sy e ay 125 24 205 I7E 2,850

Tabla 5:
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Cambios porcertuakes de crecimicnto
15350/153C 18352000 13302700 o100 Q1402
Maricde Mo, snual Mericde Mro, =ros Mericde Mo, =m0
wiundec OTFE =R DA RT g Fel 0 AEOTFEY g A0 L o S [ 1
Sfrica I33I% 2% 37 00% 6,50% 2287 % 6,21% 328% = 0%
Narte S2A0% 25T7% Z83236% 6,7 % 20249% g J06% -2 E3%
Jdeste SE T = RCE R SE [ Y 280 % -2 0% A%
~entra 0,100 % 0,00 % TEOO% T 53% TEOO% a.7C% 0,00%  CO00%
- 1 B0 .7 1%, o9 55, 9,41, 557 140,77 1A% T LTE S0 451
Sidashs MO AT ARERTY Fi <36 % ANOrY A5 A59% NImY = 5%
SrnErice 16 QL % 2,8% 17 B5% 3,20% ATE2% 3250 .03 -4, %
Narte 1227 % 2.29% 1228% 2R3 2720% 2.40% FAE -332%
~dnbe 22T 4 Y 22 o A1 Al G, A B I S O
—entra S0 5% [m P 05 35% 12 53% 1 Z20,32% 8.0°% W CE2%
Sur 0 AT 0,17, == R &7 =l S 6, TE W, RS -1, 19%
A=im 2 2E% S21% 3470% 6, 14% Qg23% T 1% 9,03 % %
Yoreste 57 60% Q1% 4172% T 12321% 3,2 % J96%  1220%
Sudeste 2581% G21% Z2671% o 250 F200% 5,55 % 2.0 < HE%
Jcean’ a 55 77 % Oz % 1252% 3,06 % 2452% B2 % .04 1,09%
Sur 3 2% 5.09% [ i o) T 0603 % 0,00 % a9 CLTEW
Suropa 1d 25 % 2E1% 2129% o 2 FO05% N L L2 S 20%
Horte 28.17% 5.00% 1304% 2.8 % 4429% 3.TE% A4TF1E <%
Jeste 255% 050% 2237% 4,12 % 25498% 200 % JAE 1, 3G%
—entra 57 L% Q.80% 1% 0,23% 59 74% o 2 % 1.77%  =84%
Sur 363 072%  3812% 6,57 % 4313% 3.5 % 220%  1.55%
—=te T L 5% 2oHS% A, Ha b9 % FI -] W% = %
Wad o Orenbs | 10 21% 5, 00% FTEATE 12 02% 117, 12% 0, 1% 1,679 16)064%
Tabla 5 (continuacion):
Fuente: Organizacion mundial de turismo
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Fuente: INE

Sarto
Hazondidal Hgmitrgsce N Frgl:’:agln ingras ds
Fromedio | Wdidezl | Divisas l’ﬁzn
1 B g dilrery | delares

AMERICH U Vs Il 1 9.2 227021140
ARGEMTINA 351 465 &b A03 (222202 575
BOLMAA 94973 T3 23| 1822060
BRASIL Fp JIR] G0 40902 7%
radana 10 300 17 f AR 10 fd 417
ECUADOR 18.732 12,3 -9 10124694
EE.ULL 1347700 (2,3 GES [ 116.087 270
MEXICO L 10,6 G5 1000523
PERL 145.0°7 7.4 0 I0.AET 02
R U GLAY 2 306 0,1 dEa| 11.162.00
“EREZUELA 074z 2,7 SE2| BE30.75F
OTROS PASES o497 | a8 D20 ZE530.853
ELROPD, 2ar 255 1§ v 9 |ez0.258 287
ALEWIAH A .200 17 53] 40.363.774
AUETR A o S I ,0 LT G LEEE
BELG|CA, 6 .0dE 12,7 B33 F.470.d452
ESPANA w2 16 GES | 29.699.493
FRANC A w2 6,3 GO 32990833
HOLAR2A, 0.4 | 14,1 OCL3| H.kET.554
INGLATER R & 504 12,4 Ga,5 ] 20.009.28
TALLA 10303 o G0 12475023
HORLUEGA 3904 A L8[ 4538533
SUEC A a.841 nd L 019 1ar
L 12178 9.5 491 11.640. 942
OTFO5 PASES 1845 [5,2 GES| 18.697.865
AUSTRALIA 13.53499 124 S£8| 9320193
AS1A o It 14.7 a5 | 2555220
KE=I UE

FOIGFES AATE 147 AR A5 595 351

Tabla 6:
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