e
-

I
i

Universidad de Chile
Facultad de Ciencias EconOmicas y Administrativas
Escuela de Economia y Administracion

Magnitudes y Determinantes de la
Informalidad en la Region Metropolitana

Seminario para optar al Titulo de
Ingeniero Comercial

PROFESOR GUIA: José Miguel Benavente

INTEGRANTES: Barbara Gonzalez Garay
Lucy Kihn Barrientos

SANTIAGO, 2004



Sintesis

Introduccién al estudio

Capitulo I: Metodologia

2.1.- Metodologia usada en la investigacion

Capitulo II: Definicion de Economia Informal
3.1.- Evolucion de las interpretaciones sobre informalidad

3.2.- Importancia del tema de la ilegalidad en el concepto de
informalidad

3.3.- Inserciébn econdmica del trabajador urbano pobre en la
economia informal

3.4.- Actividades y ocupaciones en el sector informal
3.5.- Definiciones actuales sobre informalidad

3.6.- Definicion base para el desarrollo de la investigacion

Capitulo Ill: Economia Informal en Chile
4.1.- Origen del Sector Informal en Chile
4.2.- Fuentes de informacion

4.2.1.- Encuesta CASEN

4.2.2.- Base de datos del Sl

12

12

16

16

25

28
30
34
36

38
38
39
39

40



4.2.3.-Algunos sesgos y consideraciones

4.3 Magnitudes de la Informalidad en Chile
4.3.1.- Total de empresas informales en Chile
4.3.2.- Nivel de Informalidad por region
4.3.3.- Informalidad segun actividad econdmica
4.3.4.- Cuantificacion TCP informales

4.3.5.- Desglose de TCP informales por actividad
econdmica

4.3.6.- Desglose de TCP informales por region

Capitulo IV: Determinantes de la Informalidad en Chile

5.1.- Descripcion del proceso de Formalizacion

5.2.- Definicién y descripcion de la muestra

5.3.- Andlisis de Resultados de la Encuesta

5.4.- Entrevista en profundidad a los encargados de fomento
productivo

5.5.- Reflexiones

Conclusiones y Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

41
43
44
45
48

53

54

54

57

58
60
64

80

87

93

97

101



AGRADECIMIENTOS

Al finalizar este trabajo queremos agradecer el apoyo y la confianza que nos
dio nuestro profesor guia, José Miguel Benavente, a lo largo de todo este
proceso.

Asimismo, agradecemos el respaldo de FOSIS a través de los aportes de

Marcelo Moya, que fueron de gran contribucion para el desarrollo de nuestra
investigacion.

Agradecemos también, la disposicion y contribucion de los encargados de
Fomento Productivo de las municipalidades de Cerro Navia, Lo Prado,
Pudahuel, Quilicura y Quinta Normal, quienes nos proporcionaron valiosa

informacion y nos facilitaron la realizacion del trabajo de campo.

En particular, agradecemos a Victor Tokman por la orientacion que nos entrego

para la realizacién de nuestro estudio.



Quiero agradecer a todos los que me han apoyado en este largo camino, que
ya esté finalizando y que sin lugar a dudas, tuvo tantos tropiezos al principio
como logros y éxitos al final.
En especial, quiero agradecer a mis padres que sin su apoyo y confianza, nada
de esto hubiese sido posible.

Los quiero mucho.

Barbara.

Este pequefio logro se lo dedico a las personas que mas amo en la vida: mi
familia.

A ti papd, gracias por el apoyo y todo lo que me das. A ti mama@, gracias por tu
dulzura infinita y por esforzarte por comprender la forma en que veo el mundo.
A mis hermanos, Claudia, Ingrid, Andrea, Reinaldo, Matias, cuando pienso en
ustedes, el alma, cada vez que se me empequefiece, se me llena de
esperanza.

Gracias por la fuerza, por los consejos, por estar. Gracias por siempre estar.

A todos los que me acompafiaron y apoyaron de tantas formas, en especial

aguellos con los que de alguna manera sofilamos con alcanzar imposibles.

Lucy.



SINTESIS

Dada la gran cantidad de empresas informales que se desarrollan hoy en dia
en nuestro pais, provocando el ejercicio de las actividades econdmicas bajo
una gran irregularidad y precarias condiciones laborales, la siguiente
investigacion busca identificar este problema que atafie directamente al empleo

y al desarrollo econémico de Chile.

Se analiza la cuantificacion del sector informal y se caracterizan e identifican

las principales limitantes que tienen los microempresarios y TCP informales.

En primera instancia, podemos decir que el término informal es un concepto
muy relativo y depende de las interpretaciones y politicas que se quieran
aplicar al respecto. En términos generales para nuestro pais, se tiende a
asociar este sector con baja escolaridad, con pobreza y con un dificil acceso a

capitales y recursos.

Estas variables, exponen a los individuos a una gran vulnerabilidad y minimas
condiciones de vida, lo cual les limita el desarrollo de sus negocios en los
mercados modernos, relegandolos a moverse en un escenario de irregularidad,
actuando al margen de las estipulaciones legales existentes, llAmense éstas
iniciacion de actividades, declaracion de impuestos y permisos municipales o

patentes.

Existen muchos obstaculos que hacen que estos individuos permanezcan en
una situacion de informalidad, la principal raz6n que encontramos en el estudio
es la falta de recursos para cumplir con las obligaciones que implica
mantenerse en la formalidad y que ademas les limita el acceso a

oportunidades.



Las distintas percepciones que se tienen respecto de la formalizacion, varian
principalmente por el nivel de educacion y las condiciones de vida en las que
estos individuos permanecen, pero en términos generales apreciamos que no
existe una fuerte motivacion para formalizarse ya que no lo ven como un

mecanismo efectivo para crecer.



INTRODUCCION AL ESTUDIO

Con el apoyo de FOSIS y de acuerdo al interés de las investigadoras, este
trabajo busca analizar la magnitud y los determinantes de la informalidad en
Chile, centrando los aspectos de cuantificacién en las actividades econémicas
urbanas o no agricolas. Esta inquietud nace del alto nivel de informalidad que
existe en la region metropolitana y de las implicancias sociales y econémicas

que este problema trae.

El marco cualitativo y de andlisis de los determinantes, se desarrolla sobre la
situacion que viven los microempresarios y Trabajadores por Cuenta Propia
(TCP) de la Region Metropolitana, en particular nos enfocamos en el sector
Nor-poniente, compuesto por las comunas de Cerro Navia, Lo Prado,
Pudahuel, Quilicura y Quinta Normal, donde se observan altos indices de
informalidad. Los trabajadores de este sector estan insertos en una iniciativa de
FOSIS de establecer redes de apoyo entre estas comunas y generar planes de
fomento y desarrollo en conjunto, el cual es denominado Plan Integrado

Comunal.

Buscamos caracterizar a este tipo de trabajadores, de forma de detectar y
comprender cuéles son las razones que los mantienen en un escenario de
informalidad, como los afecta y si es que efectivamente es esta situacion de

irregularidad las que les impide crecer y surgir.

Creemos que una de las formas de erradicar la pobreza es generar empleo
otorgando oportunidades a los mas marginados, para crear sSus propias
empresas y negocios de una manera sustentable ya que estas personas no
cuentan con los recursos y apoyos suficientes para ejercer sus actividades en

forma decente.



Considerando la enorme cantidad de individuos® que emprenden sus negocios
en una situacion de precariedad e irregularidad, muchos de los cuales se
encuentran insertos en la pobreza, lidiando con condiciones de vida miserables
y bajo grandes necesidades econdmicas, es que nos interesa entender cual es
la situacién en la que desarrollan sus empresas, encontrando como factor

comun una fuerte irregularidad en el ejercicio de sus actividades.

Es aqui donde contextualizamos el concepto de informalidad, en que buscamos
responder la pregunta: ¢Cudles es el tamafio del sector informal en Chile y

cudles son las causas que existen tras la informalidad?

De forma de comprender la estrecha relacidbn que existe entre pobreza e
informalidad, interesa observar cuéles son los factores que les impide surgir,

entrar a mercados mas modernos y acceder a mayores oportunidades.

Podemos inferir que no es la informalidad la que provoca la pobreza, si no que
ésta se manifiesta fuertemente en realidades donde las oportunidades y los

recursos son minimos y las necesidades son multiples.

Se puede ver gue existen iniciativas del gobierno por apoyar a estos
emprendedores, pero hay razones que radican importantemente en la cultura
de estos individuos que limitan la efectividad de los programas de fomento; son
éstas razones las que pretendemos identificar y asi, mostrar las reales razones
tras esta situacion de forma de focalizar de mejor medida las politicas publicas

dirigidas a este segmento.

! Magnitud que calculamos en la primera parte del estudio con el fin de conocer el alcance que tiene el
sector informal en la economia.



Ahora, dado el alto nivel de informalidad que existe en la region metropolitana,
nuestro objetivo central es poder obtener datos reales y certeros acerca de la
informalidad en el pais y la region, como también detectar las implicancias
econdémicas y sociales que arrastra este problema y analizar la situacion de los

individuos que se encuentran en ella.

Se tratar4 de conocer la percepcion de los microempresarios y TCP, por los
diferentes trdmites que deben pasar para pertenecer al sector formal y la
motivacion que tiene por incorporarse en ella. Esto tiene como propdsito
conocer algunas de las barreras que obstaculizan su plena incorporacion a la

formalizacion.

En el primer capitulo, explicamos la metodologia a desarrollar en la
investigacién, sefialando los mecanismos utilizados para lograr la cuantificacion
y caracterizacion del sector, describiendo las fuentes de informacion requeridas

para el analisis.

Como una forma de contextualizar el concepto de informalidad, el siguiente
capitulo contiene una exhaustiva revision tedrica de la evolucion de la idea de
informalidad, desde su origen hasta las actuales definiciones. Asimismo,
establecemos la distincion entre ilegalidad en la ejecucién de las actividades
econémicas y la informalidad, la cual se relaciona con una falta de
normalizacion en la iniciacion y establecimiento del negocio, pero sin confundir
con actos delictivos en su forma de produccion. A partir de estos conceptos,
desarrollamos una definicion de informalidad sobre la cual basaremos el

analisis y las consideraciones.

El tercer capitulo sefiala los origenes de la informalidad en Chile, para derivar

en la descripcion de la informalidad en la actualidad.
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Esta descripcion la desarrollamos mediante la cuantificacion de los informales a
nivel nacional, realizando desgloses a nivel regional y segun actividad
econdémica. Del analisis observamos la composicion de los informales y el

impacto que presentan sobre los diversos rubros en la economia nacional.

El dltimo capitulo apunta a los determinantes de la situacion de informalidad,
para lo cual nos basamos en una encuesta efectuada a microempresarios y
TCP del sector Nor-poniente de forma de conocer directamente qué perciben
como limitantes de la formalizacion, cudl es la situacién en que se encuentran
ejerciendo sus actividades y si la formalizacion es considerada o no como un

efectivo mecanismo de apoyo y crecimiento.

Asimismo, entrevistamos a los encargados de fomento productivo de estas
comunas, para conocer una vision mas general sobre la realidad de estos
trabajadores y obtener un punto de vista mas objetivo sobre por qué persiste
esta condicion y si es posible superar la pobreza y mejorar la calidad de vida a

través de una mayor y mejor regularizacién en los procesos productivos.

11



2.- CAPITULO |

METODOLOGIA

2.1.- Metodologia usada en la investigacion

El estudio tiene como punto de partida la definicion del sector informal, la cual
se interpreta y analiza segun la conveniencia de las investigadoras y de FOSIS,
y de acuerdo al material dispuesto para ello; es por esto que la metodologia a
seguir responde exclusivamente a los intereses de la investigacion y los

objetivos propuestos en primera instancia.

Con relacibn a la metodologia a utilizar, ésta consiste en un analisis
comparativo del sector formal e informal de la economia chilena, en términos
de las magnitudes que alcanzan tanto a nivel nacional como regional y de las

caracteristicas que podemos rescatar de ambos sectores econémicos.

En términos cuantitativos, se obtiene una distincibn entre empresas y
Trabajadores por Cuenta Propia (TCP), sefialando su condicion de formalidad o

informalidad.

El procedimiento de cuantificacidbn se realiza a partir de dos importantes
fuentes de informacion: la encuesta de caracterizacion socioecondémica del afio
2000 (CASEN) y una base de datos del Servicio de Impuestos Internos (Sll)
con informacion recogida de las declaraciones de rentas activas hasta el afio
2001.

12



Los aspectos cuantitativos del estudio se relacionan con datos agregados a
nivel nacional y regional. Este analisis consiste en la primera parte del estudio.

La segunda parte comprende la identificacion de los determinantes de este
sector, para lo cual se utilizé informacion secundaria, proporcionada por cada
municipio sobre la situacién de los trabajadores y de las empresas en su
comuna. Ademas, se realizd una investigacion exploratoria, a través de una
encuesta efectuada a una muestra reducida de este sector, para detectar las

razones que existen tras la informalidad y hacer inferencias al respecto.

Lo anterior, responde a una necesidad de enfocar el estudio en aquellas
comunas donde se presentan altos indices de informalidad, la cual existe en
estrecha relacion con la realidad de individuos de escasos recursos y baja
escolaridad. Este aspecto es importante de considerar ya que las
caracteristicas de la informalidad estan fuertemente asociadas con precarias

condiciones de vida.

Ahora, con el fin de respaldar este mismo andlisis se llevd a cabo una
entrevista en profundidad a los encargados de Fomento Productivos de las
municipalidades en cuestién, a través de la cual es posible conocer con mayor
detalle las motivaciones, restricciones o limitantes que provocan a los

microempresarios y TCP, permanecer en un escenario de informalidad.

Utilizando la encuesta de caracterizacion socioeconémica, se obtienen a los
individuos duefios de empresas o empleadores y trabajadores independientes
0 por cuenta propia, segun definicion de la CASEN. A su vez, se selecciono a

estos individuos segun su actividad econémica.

13



La seleccion por rubro implica agrupar las multiples y diversas actividades
econOmicas en subdivisiones que presenten funciones similares, donde cada
subdivision corresponde a un rubro econdémico que representa una amplia
compilacion de las actividades productivas. Este criterio se utiliza con el fin de

simplificar la informacién y poder realizar mejores comparaciones.

Por otro lado, como se definié anteriormente, se excluyeron del analisis a los
sectores de agricultura, mineria, pesca y otros que no son representativos de
las actividades de la regién en general y del sector Nor-poniente en particular?.
Esto implica que cada rubro refleja las actividades mas comunes que se

relacionan con informalidad, por ejemplo comercio e industria manufacturera.

Los otros rubros considerados son: servicios, construccion y transporte. Es
importante destacar que hay muchas actividades menores que estan
estrechamente relacionadas con informalidad, pero a niveles agregados son
dificiles de identificar, por ejemplo los artesanos o los trabajadores de ferias
libres. No ocurre lo mismo en el andlisis a nivel comunal, donde si es posible

detectarlos y caracterizarlos.

Las clasificaciones recién explicadas se aplicaron a la base de datos del SlI,
para poder hacer comparaciones entre ambas bases segun rubro, a nivel

nacional y regional.

Tomando en cuenta las consideraciones sefaladas y luego de ordenar y
clasificar los datos, se procedi6 a la suma de los formales (segun la base del
Sll) y a la del total de personas, tanto formales como informales, que se
desarrollan como TCP y empresarios (tomando como un todo a las micro,

pequefias, medianas y grandes empresas segun encuesta CASEN).

2 Los rubros que se excluyeron del analisis son los siguientes: Servicios como TCP profesionales
(juridicos, financieros, arquitectonicos etc.), Administracion publica y defensa, Servicios de saneamiento y
similares, Instituciones de asistencia social, Organizaciones religiosas, Servicios sociales y comunales,
Bibliotecas, Museos y otros servicios culturales, Servicios domésticos y personales y Organizaciones
internacionales y organismos extraterritoriales.

14



Comparando ambas magnitudes, se obtuvo la cuantificacion del total de

informales en el pais, realizando desgloses a nivel regional.

Con respecto a los determinantes, mediante la informacion creada y obtenida,
se logro detectar las razones que existen tras la informalidad segun la situacion

de los microempresarios y TCP del sector Nor-poniente.

15



3.- CAPITULO I

DEFINICION DE ECONOMIA INFORMAL

La estructura del sector informal ha sufrido grandes variaciones tanto en
términos conceptuales como en aspectos econdmicos. Este capitulo analiza la
evolucion de la definicién de informalidad, desde principios de los afios 70, que
es cuando se empezO a estudiar este sector con mayor detencion, hasta
nuestros dias. Comenzamos con una revisidn bibliografica de los diversos
enfoques sobre informalidad, deteniéndonos en la distincion conceptual entre
informalidad e ilegalidad y establecemos la estrecha relaciébn que existe entre

pobreza e informalidad.

A continuacion, describimos las actividades y los actores que se desarrollan en
la informalidad, para luego obtener una definicion de informalidad sobre la cual

se sustenta toda la investigacion.

3.1.- Evolucién de las interpretaciones sobre informalidad

El concepto de sector informal (también denominado “sector no estructurado”)
se introdujo en el informe de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y se
utilizd por primera vez en los informes sobre Ghana y Kenia elaborados en el

marco del Programa Mundial del Empleo en 19723,

3 Inspirado, en un articulo previo de Hart, 1970
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Una de las conclusiones principales a la que se lleg6 en estos informes fue que
el problema social mas importante en paises tales como Ghana y Kenya no era
el desempleo, sino la existencia de un gran niumero de individuos que estando
ocupados, reciben un ingreso insuficiente y que se afanan por producir bienes y
servicios sin que sus actividades estén reconocidas, registradas o protegidas

por las autoridades publicas.

Los denominados “trabajadores pobres” (working poors) desarrollan actividades
de baja productividad, pero que resultan funcionales al resto de la economia.
La visibilidad de estas actividades y su concentracion en las zonas urbanas
permitié su identificacion, pero su conceptualizacion se efectud por oposicion a
lo formal o por la exclusién de los mercados y de los recursos productivos. De
todas maneras, esta aproximacion operativa resulta insuficiente para orientar

una estrategia global hacia el sector informal.

A partir del mencionado informe, ha proliferado en América Latina una serie de
contribuciones que tienden a visualizar la informalidad desde una doble

perspectiva’ .

La primera se ubica en la légica de la sobrevivencia, donde el sector informal
es el resultado de la presién del excedente de mano de obra por empleo,
cuando los buenos trabajos, generalmente en los sectores modernos, son

insuficientes.

Esta ha sido la historia en América Latina y, en general, en los paises en
desarrollo, donde los seguros de desempleo no abundan, o cuando los hay
resultan insuficientes, la gente busca sus propias soluciones produciendo o

vendiendo algo que les permita obtener algun ingreso para sobrevivir.

4 Tokman, 1995
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Una segunda logica, de desarrollo mas reciente que la anterior, es la de
descentralizacién productiva®. Ella se asocia a la globalizacién y a los
cambios que ocurren en la division internacional del trabajo. Este contexto
requiere de una adaptacion de las empresas modernas para enfrentar una
demanda mas inestable y, por ende, de la introduccion de sistemas de

produccion que resulten a la vez mas flexibles y eficientes.

Para ello, se recurre a descentralizar los procesos de producciéon y de trabajo,
lo que permite reducir los costos de produccién y principalmente los laborales,
ademas que facilita el traslado de las fluctuaciones de la demanda hacia el

exterior de la empresa.

La descentralizacion se asocia a la subcontratacion de productos y de mano de
obra, promovida recientemente por reformas laborales en algunos paises, o
producida de manera espontdnea porque genera mayores posibilidades de

evasion de las obligaciones laborales.

El principal argumento del Programa Regional de Empleo para América Latina
y el Caribe (PREALC) acerca del origen del sector, fue el excedente de mano
de obra, en su mayoria individuos que emigraban desde zonas rurales a

urbanas y que no han podido encontrar trabajo en sectores modernos.

Se caracterizan por su falta de capital fisico y humano. Esto determina el tipo
de actividad que pueden realizar, por lo que su requisito mas importante es la
facilidad de entrada al sector, la que a su vez determina las caracteristicas con
respecto a la organizacion de la produccion y la insercion en el mercado.
Mientras mayor sea el excedente de mano de obra, dada la restriccion del
mercado, menor sera el ingreso percibido por cada persona que trabaje en el

sector®.

® Portes, Castells y Benton, 1989
® PREALC, 1981
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Souza (1980) profundiz6 el concepto de organizacién de la produccion para
buscar diferencias entre el sector formal e informal, llegando a la conclusion de
que habia distintas relaciones de produccidén dentro de la empresa y que el
objetivo no era maximizar la tasa de utilidad, contrariamente al caso de las

empresas capitalistas.

Es decir, el objetivo del empresario informal es maximizar el ingreso total, en
vez de aspirar a la tasa de utilidad como la que se define en términos

capitalistas.

Portes (1983) y otros autores también analizan el concepto de formas de
produccion y consideran las unidades informales como proveedoras de mano
de obra asalariada encubierta para las grandes empresas modernas. Se
conciben como organizaciones en las que prevalecen los vinculos de
subcontratacion y donde las relaciones de produccion no son contractuales y

generalmente estan al margen de los reglamentos del Estado.

Aunque existe cierto grado de consenso sobre la concepcion del sector
informal como resultado del excedente de mano de obra que no pudo ser
absorbido por las actividades modernas, todavia prevalecen distintos enfoques

en cuanto a la naturaleza de las interrelaciones de los sectores.

En este sentido, segun el PREALC, las actividades informales sélo pueden
ocupar el espacio del mercado dejado por el sector moderno y sobreviven
mientras dicho espacio no sea destruido, incluso pueden expandirse si se
crean nuevos espacios. Es decir, hay una subordinacion de las actividades
informales con respecto a las empresas modernas y su dependencia significa
gue no pueden determinar ni los precios ni la produccion, puesto que operan en

mercados residuales.
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Por otro lado, si se considera la forma de organizacion como la variable
principal para definir una actividad informal, se debe establecer una diferencia
entre las unidades que usan mano de obra adicional (ya sea pagada o no) y
aguellas que constituyen actividades realizadas por una sola persona. Ademas,
aunque en promedio el capital es escaso, no se distribuye equitativamente
entre todas las actividades informales.

En algunas actividades, como por ejemplo los vendedores callejeros, se
requiere escaso 0 hingun capital y en otras, como los taxistas o pequefios
talleres, se emplea mayor capital. Por lo tanto, el ingreso proveniente de las
actividades informales esta restringido en algunas oportunidades a la
remuneracion del trabajo, en tanto que en otras también incluye retribucion del

capital.

Las caracteristicas del sector informal se refieren al pequefio tamafio, al uso de
tecnologias simples, al escaso requerimiento de capital por persona ocupada y
a la discontinuidad que existe entre micro y grandes empresas en cuanto a los

requerimientos de capital, lo que dificulta su evolucién.

Existe, ademdas, una escasa division en la propiedad de los medios de
produccioén y la mano de obra asalariada bajo contrato constituye la excepcion.
Las diferentes formas de insercion productiva definen, a su vez, un conjunto

heterogéneo gue requiere de tratamientos diferenciales de politicas.

En los textos de la OIT’, para designar al sector informal se suele utilizar sobre
todo la expresion “sector no estructurado”, pero ambos conceptos hacen
referencia a una multitud de caracteristicas que son especificas del sector

urbano no moderno de las economias en desarrollo.

" El sector informal: Quince afos después. PREALC, 1987
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En la reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo (1991)° el Director
General presentd la memoria “El dilema del sector no estructurado”, la

expresion hace referencia a:

“...las muy pequefias unidades de produccion y distribucién de bienes y
servicios, situadas en las zonas urbanas de los paises en desarrollo; dichas
unidades pertenecen casi siempre a productores independientes y trabajadores
por cuenta propia que a veces emplean a miembros de la familia o a algunos

asalariados o aprendices...

...esas unidades disponen de muy poco o ningun capital; utilizan técnicas
rudimentarias y mano de obra escasamente calificada, por lo que su
productividad es reducida; quienes trabajan en ellas suelen obtener ingresos

muy bajos e irregulares y su empleo es sumamente inestable...

...las unidades antedichas, forman un sector no estructurado porque casi
nunca estan declaradas ni figuran en las estadisticas oficiales; suelen tener
poco 0 ningun acceso a los mercados organizados, a las instituciones de
crédito, a los centros de ensefianza y de formacion profesional, y a muchos

servicios e instalaciones publicas...

...no estan reconocidas, ni apoyadas, ni reglamentadas por el estado y, a
menudo, las circunstancias las obligan a funcionar al margen de la ley, e
incluso cuando estan registradas y observan ciertas disposiciones juridicas,
guedan casi siempre excluidas de la proteccion social, de la legislacion laboral

y de otras medidas de proteccion de los trabajadores...”

8 Memoria del Director General presentada a la 782 Conferencia Internacional del Trabajo (Ginebra, OIT).
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Con fines més estadisticos, la OIT® proporcioné un segundo concepto en base

a lo recientemente sefialado, el sector no estructurado estaria compuesto por:

“...un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes o0 a la
prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar
ingresos para las personas que participan en esta actividad. Estas unidades
funcionan tipicamente en pequefia escala, con una organizacion rudimentaria,
en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el trabajo y el capital como

factores de produccion...

...las relaciones de empleo —en los casos que exista- se basan mas bien en el
empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en

acuerdos contractuales que supongan garantias formales...

...las unidades de produccién del sector informal presentan los rasgos
caracteristicos de las empresas de hogares. El activo fijo y otros valores no
pertenecen a la empresa en si, Sino a sus propietarios. En muchos casos, es
imposible distinguir claramente entre la parte de los gastos asignable a las
actividades de produccién de la empresa y la que corresponde simplemente a

los gastos normales del hogar...

...las actividades realizadas por las unidades de produccion del sector informal
no se realizan con la intencion de eludir el pago de impuestos o de
contribuciones a la seguridad social, ni de infringir la legislacion laboral y otras

disposiciones legales o ciertas normas y procedimientos administrativos...

...por ende, el concepto de actividades del sector informal deberia diferenciarse

del concepto de actividades ocultas o del de economia subterranea...”

° OIT 1993
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La idea global de trabajar con la unidad de produccion como unidad de analisis
implica hacerlo desde la perspectiva del mercado de productos. Se considera a
los trabajadores independientes no como personas, sino como actividades
capaces de producir bienes y/o servicios para el mercado. De ello se
desprende que el andlisis de la forma de produccion se refiere principalmente
al problema de acceso a los factores complementarios distintos del trabajo, en

especial el capital.

Una dltima caracteristica que adquirié importancia creciente en los analisis mas
recientes es la operacién fuera del marco legal e institucional prevaleciente®.
Se debate, sin embargo, en qué medida este tipo de operacion es una causa o

una consecuencia derivada de la actividad informal.

Hoy se acepta mejor una definicibn del sector informal o no estructurado,
donde se excluyen actividades méas propias de la economia sumergida,
subterranea o negra, que muchas veces roza lo delictivo, por la que circulan

capitales importantes y difiere en mucho del sector informal.

Como parte de la revision de la evolucion del concepto de informalidad, es
importante destacar la relevancia que tiene la tenencia de capital en el sector
informal. Al respecto de este punto, las investigaciones desarrolladas entorno al

sector informal urbano toman al menos tres interpretaciones posibles.

A grosso modo, la primera dice que se trata de unidades productivas pobres en
capital, que presentan baja productividad del trabajo y, en consecuencia, se

relacionan con trabajadores que suelen ser pobres.

% pe Soto, 1986
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La segunda interpretacion apunta a que estas unidades productivas no estan
debidamente registradas, es decir que pertenecen a la economia subterrdnea
y, por lo tanto, no cumplen con muchas de las normas aplicables a este tipo de
actividad. Por ultimo, la tercera se centra en el pequefio tamafo de las

unidades productivas medido por el nivel de empleo.

La importancia del papel que juega la tenencia o no de capital se manifiesta en
dos diferentes planos. Uno es de definicién, por cuanto de la escasez de capital
emanan muchas de las caracteristicas del empleo informal, con las que a
menudo se le describe. En efecto, se dice que el empleo informal se
caracteriza por la facilidad de entrada: naturalmente, en areas donde el capital
es escaso per se, como son por definicion las subdesarrolladas, la tenencia de
capital constituye la méas efectiva barrera contra la competencia; barrera que no

disponen los productores informales.

Del mismo modo, se suele destacar el uso de tecnologias antiguas y de origen
nacional: por si sola la escasez de capital basta para explicar por qué los
productores del sector informal urbano no importan los equipos productivos que
incorporan las tecnologias de punta.

También, se sefiala que en el sector priman las empresas pequefas, para lo

cual sélo es necesario tener escaso capital a la hora de iniciar la actividad.

Ademas, se afirma que el sector emplea a los trabajadores de menor
calificacion, para lo cual es condicion suficiente la incapacidad de disponer de
capital de giro necesario para contratar el maximo talento disponible. A ello, se
afiade que el sector informal vende Unicamente en el mercado local, lo cual es
derivado de la ausencia de los recursos necesarios para hacer estudios de

mercado y generar los contactos comerciales necesarios para exportar.

En otras palabras, de la escasez de capital fluyen todas las caracteristicas

gue usualmente describen al sector informal urbano.
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En segundo plano, la importancia de la tenencia de capital viene dado por los
diferenciales de ingreso. En efecto, las caracteristicas de las unidades en que
se insertan distintos trabajadores, pasan a ser consideradas de importancia

primordial para determinar su suerte en ese mercado.

3.2.- Importancia del tema de la ilegalidad dentro del concepto de

informalidad

En numerosas ocasiones se ha intentado usar el criterio de legalidad versus
ilegalidad para definir al sector informal urbano. Este tipo de enfoque reconoce

dos vertientes analiticas.

La primera, entiende al sector informal urbano como un conjunto de unidades
productivas que estan al margen de las reglas establecidas por el gobierno y se
preocupa especialmente de él debido a la progresiva flexibilizacién de los
mercados laborales en el marco de los modernos procesos de globalizacion

econdmica’.

La segunda vertiente se asocia a De Soto (1986), la cual afirma que el sector
informal urbano existe por el exceso de reglamentaciones y usa el argumento
para abogar por una desregulacion total que conduzca una nueva instancia del
capitalismo de pequefias unidades como receta para acelerar el desarrollo.
Ambos enfoques tienen en comun la vision de la ilegalidad como elemento

definitorio de la informalidad.

" portes, Castells y Benton, 1989.
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Ahora, si ser legal significa cumplir con todos los requerimientos vigentes y ser
ilegal es lo contrario, es preciso analizar si el sector informal opera al margen

de la legalidad, por lo cual se deben diferenciar al menos dos etapas.

Una de ellas es el reconocimiento legal, que permite a cualquier negocio,
empresa o individuo convertirse en parte integral de la economia regulada, lo

gue a menudo implica registrarse en los organismos locales y nacionales.

La otra etapa, es respetar la legalidad durante la operacion de la actividad

comercial.

Segun los sistemas prevalecientes se pueden distinguir tres tipos de legalidad.
El primero se refiere al reconocimiento como actividad comercial, lo que
generalmente obliga un registro y a veces inspecciones sanitarias y de

seguridad.

La segunda, se relaciona con los impuestos e implica registrarse para ser
identificado como contribuyente potencial, pero también genera un
compromiso permanente de pagar diferentes impuestos segun cada

legislacion.

Finalmente, el tercer aspecto de la legalidad se refiere a asuntos laborales y
abarca desde registrarse como empleador y celebrar contratos con los
empleados hasta asegurar beneficios no salariales, como por ejemplo

vacaciones anuales, horarios de trabajo y aportes al seguro social.

El principal supuesto derivado del analisis conceptual sugiere que las
actividades informales se realizan ilegalmente, al contrario de las empresas
formales. En su version extrema ello deberia implicar unidades econémicas
subterraneas, pero la realidad podria ser otra. Los casos extremos de ilegalidad
no constituyen la mayoria, pues las situaciones prevalecientes generalmente se

encuentran en una zona intermedia.
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En efecto como se comprueba en Tokman (1990), la enorme mayoria de las
unidades productivas, tanto formales como informales, se caracterizan por que

cumplen relativa o parcialmente con las normas.

El analisis empirico de paises latinoamericanos revela que el cumplimiento o
no de las reglas no constituye un elemento que permita clasificarlas
nitidamente en dos grupos, porque lo mas frecuente es encontrar situaciones

“grises”.

El panorama prevaleciente en la informalidad es un area intermedia: se cumple
con ciertos requisitos de registro, pero no se pagan los impuestos; se observa

parte de las regulaciones laborales, pero no todas.

Tal situacidn es extensiva a las actividades modernas, particularmente en
paises con escasa disciplina fiscal y reducida capacidad de fiscalizacion;
obviamente en ellas la ilegalidad absoluta es casi inexistente, pero la legalidad
parcial también es significativa.

Asimismo, y en una vision mas positiva, la exclusion se asocia con su falta de
acceso a las politicas de fomento y, en particular, al crédito, la capacitacion y
los mercados. Esta aproximacion al sector informal enfatiza su ilegalidad como
caracteristica primordial y tiende a visualizarlo como un conjunto de actividades

encubiertas o sumergidas de la economia.

En sus estudios, Tokman'® hace alusion a la existencia de areas grises, tanto
en el sector formal como en el informal, lo que provoca que éste sector se

desarrolle en un contexto subterraneo de produccion.

Por mucho que el criterio de la legalidad no sirva como definicion, su utilidad
para efectos de analizar el mercado laboral es indiscutible en cuanto existe una

fuerte asociacion entre informalidad e ilegalidad en materias laborales.

2 Més alla de la Regulacién. Tokman. De la informalidad a la modernidad. Tokman.

27



En otras palabras, en el sector informal urbano hay un enorme campo para la
accion en materia de legislacion laboral y su aplicabilidad, entendida esta
altima como aquella que no fuerce la desapariciéon de la microempresa ante
una eventualmente mayor carga de costos laborales, y teniendo siempre en
cuenta la diferencia de informalidad y delincuencia, que en el caso de las
empresas del sector moderno las que perfectamente podrian pagar los
impuestos, cargas sociales y otros que supone la ley, eligen no hacerlo para

incrementar utilidades.

Una vez més, la tenencia o ausencia de capital pone la linea divisoria entre los
que no pagan porque son pobres y no pueden, y los que no pagan y podrian
hacerlo.

3.3.- Insercion Econdmica del Trabajador Urbano Pobre en la Economia

Informal.

Las personas de areas urbanas que obtienen ingresos muy bajos, constituyen
una parte importante de la fuerza laboral en Chile, sin embargo, la asociacion

entre pobreza urbana y desempleo abierto puede constituir un error.

Sdlo una pequefia parte de los pobres urbanos cae en esta categoria, en tanto
que un gran porcentaje de ellos se encuentra subempleado®®. Ademas, gran
parte de los abiertamente desempleados no son jefes de hogar (en la mayoria

de los casos corresponden a esposas y jovenes).

La situacién normal para el resto es estar trabajando, sin embargo el principal
problema para ellos reside no tanto en el hecho de no tener ocupacién, sino

mMas bien en que estas ocupaciones generan ingresos muy bajos.

13 pREALC, 1978
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Los pobres del sector urbano constituyen una proporcion significativa de la
fuerza de trabajo ocupada, en la generalidad de las actividades no rurales,
concentrandose, sin embargo, en servicios personales y comercio. En su
mayor parte, son trabajadores por cuenta propia o estan empleados en
unidades muy pequefias que se caracterizan por un escaso uso de capital, bajo
nivel de organizacion y reducido tamafio; en otras palabras, tienden a

concentrarse en lo que se denomina “sector informal”.

Por otra parte, el hecho de que estén ocupados en actividades informales,
implica que su ingreso es inferior al que podrian recibir si existieran trabajos

disponibles en otros sectores pertenecientes a la economia formal.

Es por lo anterior que un tema de interés para casi todos los gobiernos, es
enfocarse en estos centros urbanos pobres que desarrollan actividades
econOmicas marginales y conocer los factores que determinan su existencia;
uno de éstos es crear 0 usar, como principal método de subsistencia, trabajos

menores que se desarrollan en un escenario de informalidad.

La conexion, por lo tanto, entre sector informal y pobreza, mas que directa es
derivada, ya que en muchos casos el carecer de capital fisico y/o humano, son
caracteristicas propias de la fuerza de trabajo pobre y también es una

consecuencia de no poder insertarse en el sector moderno o formal.
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3.4.- Actividades y ocupaciones en el sector informal

El sector informal es heterogéneo en lo que se refiere a actividades y actores.
Entre los sectores de la economia en los que participan empresarios del sector
informal figura el comercio, la agricultura, la construccién, la industria
manufacturera, el transporte y los servicios, es decir, practicamente todos los

sectores.

También en este sector se pueden encontrar practicamente todos los oficios y
demas ocupaciones, por ejemplo desde peluqueros a comerciantes del carbén.

No obstante lo anterior, la clasificacion de los trabajadores del sector informal
no refleja adecuadamente la complejidad del sector.

En el mundo real, no existen limites claramente definidos entre los segmentos y
existe una movilidad constante de trabajadores entre las diferentes categorias
de empleo e incluso entre las ocupaciones; dependiendo del afio, la situacion

econOmica y las exigencias de sus estrategias de supervivencia.

Por ejemplo, es usual que una trabajadora asalariada abandone la
microempresa que la emplea para establecer un negocio, convirtiéndose asi en

una trabajadora independiente o incluso en una microempresaria.

Para efectos analiticos, clasificamos la fuerza de trabajo del sector informal en

tres segmentos principales:

- Propietarios o empleadores de microempresa que emplean a un
namero reducido de trabajadores y/o aprendices. Normalmente no
constituyen un grupo destinatario de politicas de organizacion sindical,
pero pueden ser un posible interlocutor en las negociaciones ya que
participan directa o indirectamente en una relacion de empleo con
muchos de los trabajadores del sector informal a los que pudieran tratar
de representar los sindicatos.
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Trabajadores por cuenta propia, que trabajan solos o con empleados
no remunerados. Dentro de esta clasificacion podemos subclasificar a

los Trabajadores Independientes, los cuales crean su propio negocio

unipersonal. Trabajan solos o con trabajadores no remunerados,

generalmente miembros de la familia y aprendices.

La eficacia de sus actividades a menudo se ve dificultada por la falta de
crédito para realizar pequefias inversiones y de competencias técnicas
para llevar a cabo sus actividades, ademas de la escasez de materias
primas y del acceso al abastecimiento de agua y al suministro de
electricidad. Por lo general, no pueden permitirse pagar las tasas de las
instituciones de formacion oficiales, sus lugares de trabajo son a
menudo insalubres y peligrosos y, a veces, estan situados en zonas

poco atractivas para los posibles compradores.

Por otro lado, tenemos a los Trabajadores Independientes en las zonas

rurales entre los que se encuentran los pequefios propietarios,
parceleros y arrendatarios. Esta categoria tiene caracteristicas similares
a las del sector agricola, en los que se encuentra que el empleo
independiente y la precariedad de la mano de obra rural estan

aumentando cada vez mas.

Por altimo, encontramos a los Vendedores Ambulantes, que representan

un porcentaje importante de la fuerza de trabajo en el sector informal.
Estos vendedores son, sin lugar a dudas, el componente mas visible del
sector informal y desempefian una importante funcién como proveedores
de una amplia gama de productos a familias de ingresos medianos o

bajos.
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Trabajadores dependientes, ocupados en un empleo a jornada
completa o en un empleo ocasional. Abarca a los Trabajadores

Remunerados en las microempresas, estos a menudo tienen que

afrontar condiciones de trabajo duras e inseguras y generalmente no se
benefician de muchas de las prestaciones que reciben los trabajadores
del sector formal tales como: las pensiones de vejez, el seguro de
enfermedad e invalidez, los limites en la jornada normal de trabajo y el

pago de horas extraordinarias, entre otras.

Su influencia en las relaciones laborales es limitada o nula, normalmente
no estdn sindicados y sus salarios y condiciones de empleo las
determina unilateralmente el propietario de la microempresa. Pueden
estar contratados en forma permanente u ocasional. En este ultimo

caso, su seguridad de empleo es limitada.

También encontramos en esta clasificacion los Trabajadores no

Remunerados, que son principalmente miembros de familia y

aprendices. Las mujeres y los nifios representan un importante
porcentaje de estos trabajadores. Este tipo de empleo no siempre se
tiene en cuenta en las estadisticas y a menudo no es remunerado

debido a las tradiciones culturales.

Los trabajadores empleados como mano de obra subcontratada por el

sector informal estdn a menudo al final de una cadena invisible de

subcontratistas. Ademas de los problemas a los que tienen que hacer
frente los trabajadores remunerados, estas personas trabajan en
circunstancias que permiten al empleador evitar la responsabilidad

juridica de controlar las condiciones de trabajo.
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Encontramos, asimismo, a los Trabajadores a domicilio que constituyen

uno de los grupos mas invisibles del sector informal. Sin duda se

subestima el numero total de trabajadores dentro de este grupo.

Este se refiere al trabajo que una persona realiza, a cambio de una
remuneracion, en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de
los locales de trabajo del empleador, con el fin de elaborar un producto o
servicio conforme con las especificaciones del empleador, independiente
de quien proporcione el equipo, los materiales u otros elementos

utilizados para ello.

En general, los trabajadores a domicilio no estan amparados por la
legislacion nacional del trabajador. La mayor parte de los trabajadores a
domicilio trabajan en virtud de acuerdos verbales y, por consiguiente, su
situacién de empleo dependiente no esta registrada y su empleador se

oculta tras varios niveles de subcontratistas.

Por ultimo, tenemos a los Trabajadores Domésticos Remunerados que

son en su mayoria mujeres. Como los trabajadores a domicilio, pasan
desapercibidos y su numero se subestima porque las estadisticas
nacionales raramente los tienen en cuenta. Sin embargo, se puede decir
que estos trabajadores constituyen una gran parte de la fuerza de
trabajo femenina en el sector informal en los paises en desarrollo. Sus
principales problemas son las largas jornadas laborales, los bajos

salarios y la amenaza diaria de despido.
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3.5.- Definiciones actuales sobre informalidad

En la decimoquinta conferencia internacional de estadisticos del trabajo (ICLS),
concertada bajo el alero institucional de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), celebrada en 1993, se adopté una definicién internacional para
fines estadisticos sobre el sector informal. Dentro de esta definicion se incluye
como informales a Empresas privadas no institucionalizadas, las cuales

corresponden a unidades de negocio cuyos duefios son individuos u hogares.
Presentan las siguientes caracteristicas:

o No son constituidas como entidades legales separadas
independientemente de sus duefios y éstos no llevan una contabilidad
completa disponible que permita una separacion financiera de las
actividades productivas del negocio y de otro tipo de actividades de sus

duenos.

. Este tipo de empresas pertenecen y son operadas por miembros
individuales del hogar o por varios miembros del mismo hogar, asi como
por sociedades y cooperativas no institucionalizadas formadas por

miembros de distintos hogares.

e Todos o por lo menos algunos de sus bienes o servicios se producen
para la venta o el trueque con la posible inclusion, en la definicion de
economia informal, de hogares que producen servicios personales o

domésticos pagados.
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. El tamafio en términos de empleo se encuentra bajo ciertas condiciones
gue son determinadas segun las circunstancias nacionales y/o que no
estan registradas bajo especificas formas de legislacion nacional (tales
como decretos comerciales, industriales, impuestos, leyes de seguridad
social, permisos y patentes etc.); y/o cuyos trabajadores no estan

registrados.
. No se incluyen actividades agricolas o del sector rural.

En base a esta definicion, el Grupo Experto Internacional en estadisticas del
sector informal “Grupo Delhi”® formul6 una serie de guias que relacionan el

reporte internacional de economia informal y las definiciones de cada nacion.

De esta manera, la economia informal implica empresas privadas no
institucionalizadas que producen por lo menos algunos de sus bienes o
servicios para la venta o el trueque, que tengan menos de cinco trabajadores
pagados, que no estén registrados y que pertenezcan a actividades no
agricolas (incluyen actividades profesionales o técnicas y se excluyen los

trabajadores empleados domésticos pagados).

 No institucionalizadas se refiere a no cumplir con la normativa vigente segun los organismos legales de
cada pais.

% Los reportes de todas las reuniones del grupo Delhi, se encuentran disponibles en la siguiente pagina
web: http://mospi.nic.infinfsec_000.htm.
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3.6.- Definicién base para el desarrollo de la investigacion

De acuerdo a la definicion anteriormente descrita, la cual es usada
internacionalmente por la OIT, y a partir de las definiciones institucionales del
Servicio de Impuestos Internos y del Ministerio de Planificacion vy
Cooperacién®®, entenderemos como Economia Informal a los individuos que

realicen actividades lucrativas dentro de las siguientes caracteristicas:

a) Trabajadores por cuenta propia independientes’’, entiéndanse éstos

como:

o Los "pequefios comerciantes que desarrollan actividades en la via
publica", entendiéndose por tales las personas naturales que presten
servicios o venden productos en la via publica, en forma ambulante o
estacionada y directamente al publico, sin el respectivo permiso

municipal.

. Los "Suplementeros”, entendiéndose por tales los pequefios
comerciantes que ejercen la actividad de vender en la via publica,
periédicos, revistas, folletos, fasciculos y sus tapas, albumes de
estampas y otros impresos analogos.

Se excluyen a profesionales, definiéndolos aquellos individuos que ejercen
actividades u operaciones lucrativas de forma independiente donde predomina
el trabajo personal basado en el conocimiento de una ciencia, arte, oficio o
técnica, por sobre el empleo de maquinas, herramientas, equipos u otros

bienes de capital.

5 www.sii.cl ; www.mideplan.cl
' segun Sl
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Se excluyen segun oficio, a miembros del clero y asimilados, autores,
escultores, musicos y artistas, atletas, deportistas y trabajadores asimilados,
empleadas domésticas y mozos de casa particular, guardianes de oficio y

Fuerzas Armadas.

b)  Microempresas®®;

Aquellas con un maximo de nueve empleados en los sectores de Industria
Manufacturera y de la Construccion, y de cinco empleados en establecimientos
de las ramas de Servicios, Transporte, Comercio y Almacenamiento. En ambos
casos, se incluye al microempresario. Adicionalmente, el duefio de la empresa
(empleador) debe tener, como méaximo, educacién técnica o universitaria

incompleta.

c) Pequefias, Medianas y Grandes empresas™®

Se considera dentro del sector informal a las empresas y TCP que no cuenten
con Iniciacion de Actividades en el Sll, clasificando como semiformal a las
entidades o individuos que so6lo tengan patentes municipales y por consiguiente
formal a aquellos que tengan tanto iniciacion de actividades como patente

municipal, ademas de contar con la normativa que exija el giro del negocio.

En nuestro estudio excluiremos las ramas de Agricultura, Pesca y Mineria, ya
gue presentan un comportamiento distinto a las actividades urbanas, las cuales

son el foco de nuestro interés.

'8 Segtin MIDEPLAN

¥ Estas empresas son consideradas para efectos de la cuantificacion de informales a nivel agregado;
pero es muy poco probable que una empresa de estos tamafios se presenten en una situacion de
informalidad.
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4.- CAPITULO Il

ECONOMIA INFORMAL EN CHILE

En este capitulo sefialaremos los origenes de la informalidad en Chile, para
derivar en la descripcion de ésta en la actualidad y segun los datos que
obtuvimos de dos grandes fuentes secundarias, como son CASEN 2000 y SlI
2001.

La descripcion se desarrolla mediante la cuantificacion de los informales a nivel
nacional, realizando desgloses a nivel regional y segun actividad econémica.
Del andlisis observaremos la composicién de los informales y el impacto que

presentan sobre los diversos rubros en la economia nacional.

4.1.- Origen del Sector Informal en Chile

En Chile, a partir del segundo semestre de 1981, se inicié6 un agudo proceso
recesivo, cuyo signo mas claro fue la caida de un 20 por ciento del ingreso

bruto nacional por habitante en el bienio 1982-1983.

La principal consecuencia de esta profundizacibn de la crisis para los
trabajadores ha sido el aumento de la desocupacién. En la industria y la
construccion, sectores claves de la produccion y el empleo, la desocupacion ha
sido bastante mayor que el promedio. El alto desempleo provocé una
generalizada desintegracion social, y la preocupacion por el empleo tendié a

predominar.®

20 Seglin Roudil, H. 2000. “Los trabajadores y el sector informal de la Economia”. Biblioteca OIT
2000.
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Como consecuencia de lo mencionado, nace con fuerza el trabajo informal en
principio como supervivencia, como por ejemplo: vendedores ambulantes,
trabajo a domicilio, nifios y mujeres vendedores en la via publica, las plazas a
lo largo de todo Chile se transforman en tiendas donde se vende mercaderia

asiatica de toda indole.

Este proceso se ha acentuado en los ultimos afios, ya que la informalidad en
Chile no es sélo un problema de desocupacion laboral, sino de desinformacion

e incluso temor por parte de microempresarios con baja educacion y capital.

Los determinantes de este proceso seran vistos mas extensamente en el
siguiente capitulo. Por ahora, nos referiremos a las magnitudes del sector
informal en Chile, desde el punto de vista de las empresas, segun datos del Sll
y la CASEN.

4.2.- Fuentes de Informacion.

Con el objeto de determinar el nivel de informalidad en Chile, se han utilizado

dos fuentes principales de informacion.

4.2.1.- Encuesta de caracterizacidon socioecondmica nacional (CASEN)

Esta encuesta comprende un conjunto de indicadores basicos a nivel nacional,
regional, por zona de residencia, por nivel de ingreso, grupo de edad y sexo,
recogiendo informaciéon sobre caracterizacion de los hogares, ingreso,
ocupaciéon, aspectos educacionales, de vivienda, de salud y situacién con

respecto a la linea de pobreza.
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Proporciona informacion acerca de las condiciones socioecondémicas de los
diferentes sectores sociales del pais, sus carencias mas importantes, la
dimensién y caracteristicas de la pobreza, asi como la distribucion del ingreso

de los hogares.

Se ha aplicado desde el afio 1985 con una periodicidad de dos afos, excepto
la del afio 1989 que debid realizarse en 1990; y la del 2002 que se realiz6 el
2003. Las encuestas realizadas hasta la fecha, corresponden a los afios 1985,
1987, 1990, 1992, 1994,1996, 1998, 2000 y 2003.

La Encuesta CASEN tiene en la actualidad representatividad nacional, regional
y por zonas (urbano y rural). En el caso de la encuesta aplicada el afio 2000,

tiene representatividad en 284 comunas del pais.

De esta encuesta utilizamos la secciéon de empleo, donde ocupamos las
siguientes variables: Actividad que realiza la empresa, industria o servicio
donde desempefia su trabajo principal actual; Ocupacion que desempefia en el
lugar de trabajo, en esta variable solo se consider6 a patrones o empleadores y
trabajadores por cuenta propia (TCP); Numero de personas que trabajan
actualmente en la empresa o negocio que preside, en esta variable se hace la
distincién entre TCP (hasta 9 personas a su cargo, no asalariados) y las demas

unidades de negocio.

4.2.2.- Base de datos del Sll:

La base de datos proporcionada por el SlI comprende a empresas y
trabajadores por cuenta propia econdémicamente activos al afio 2001. Las
empresas y TCP que se incluyen en esta base presentan renta efectiva y
poseen Iniciacion de actividades declarando anualmente el impuesto a la renta

(Formulario 22).
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La informacion contenida en la base de datos se recoge una vez que la
persona o representante legal de la empresa procede a iniciar actividades y se
le asigna un RUT al negocio, el cual corresponde al RUT personal de la
persona si es TCP o empresa unipersonal, o un RUT comercial para el caso de

las empresas y sociedades de mas de dos personas.

Las variables relevantes que observamos corresponden a RUT, direccion,

regién, comuna y codigo de actividad econdémica.

4.2.3.- Algunos Sesqgos y Consideraciones

Las fuentes de informacién disponibles sobre las micro y pequefias empresas
son de muy diversa naturaleza. Las fuentes mas ricas en datos de las cuales
podemos obtener informacion para analizar el sector informal son el Servicio de
Impuestos Internos y la encuesta CASEN, pero éstas contienen informacion
recopilada con otros propésitos y no tienen por objeto principal precisar

caracteristicas o comportamientos relacionados con estas empresas.

Con respecto a la encuesta CASEN, los datos obtenidos son soélidamente
representativos de los hogares del pais. Sin embargo, su principal debilidad
para los estudios sobre micro y pequefias empresas radica en que no recolecta
informacion sobre las dimensiones y caracteristicas de éstas. Su principal
objetivo es medir condiciones de pobreza y distribucion de ingresos y no el

estudio de los atributos especificos de las micros y pequefias empresas.

La base de datos del Sll, con la informacién recogida en las declaraciones de
renta, contiene datos proporcionados por los propios empresarios que es
validada de distintas formas por el Servicio de Impuestos Internos con el fin de

recaudar impuestos de acuerdo a la ley tributaria.

41



Pero, tiene serias limitaciones que se derivan de su origen totalmente ajeno al
propoésito de proporcionar informacion relevante para caracterizar atributos o

comportamientos de la microempresa.

El SlI tiene codificada la rama de actividad mediante un codigo de CIIU, el cual
no es rigurosamente validado ni chequeado por la institucion. Es posible que
las empresas mantengan un cédigo, aunque no corresponda estrictamente con

la actividad efectivamente realizada.

Esto puede suceder con mayor probabilidad en los pequefios contribuyentes
los cuales, por ejemplo, pueden dedicarse a la fabricacibn y venta de
productos, pero solamente inician actividades como artesanos, buscando la
manera de evadir el pago del IVA y asi ofrecer sus productos a un menor

precio.

Para nuestro estudio, el problema no radica en esta irregularidad, si no que
puede afectar la clasificacién que realizamos sobre las actividades econémicas,

al sobre dimensionar algunos rubros con respecto a otros.

Otro aspecto que puede limitar la investigacion, se relacionan con el hecho de
gue si bien a partir de las bases de datos podemos diferenciar a los TCP de los
microempresarios, en la base del Sll puede darse la situacion de que una
persona natural, es decir un TCP, también forme parte de una sociedad
comercial o sea duefio de otra empresa a la vez presentandose como una
persona juridica, ante lo cual estariamos contabilizando a ese individuo mas de
una vez. Este tipo de problema puede llevarnos a sobreestimar la cantidad de
informales, ya que si corrigiéramos la base de datos, nos encontrariamos con

un numero de formales menor.

Un tercer factor de relevancia, es la situacibn que presente el TCP o
microempresario ya que existen rubros que tienen un tratamiento especial

segun la actividad que realicen o el nivel de ventas que alcancen.
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Este es el caso de transportistas como taxistas que pueden estar sujetos a
rentas presuntas®, lo cual provoca que no aparezcan en la base disponible
siendo formales. Similar caso sucede con los vendedores ambulantes,
artesanos, suplementeros o pequefios talleres los cuales incluso pueden estar
exentos del pago de impuestos. Esto provoca que el célculo de informalidad se
encuentre sobreestimado ya que estariamos excluyendo empresas formales

gue no podemos contabilizar, aumentando la cantidad de informales.

En términos cuantitativos podemos ver que al cruzar nuestras dos bases (Sll y
CASEN) existen 6.567 datos perdidos en regiones y rubros no identificables,
por lo tanto el total de empresas formales e informales en Chile, no
corresponde exactamente a la suma del total de informales y formales en el

pais.

Es importante tomar en cuenta estos sesgos y consideraciones, ya que hacen
mas plausible nuestro estudio y considera algunas de las limitantes que se

pueden derivar de esta cuantificacion.

4.3.- Magnitudes de la informalidad en Chile

En virtud de las definiciones anteriores, en esta seccidbn veremos una
aproximacion cuantitativa de las empresas informales en Chile, haciendo un

desglose a nivel regional.

Como se menciond, buscamos cuantificar las empresas que se encuentran en
la informalidad, aunque la cifra exacta es una medicion sumamente dificil de
poder rescatar, debido a la poca disponibilidad de bases de datos y las

limitantes que se encuentran en su analisis.

! Renta presunta, segun el codigo tributario, lo pueden adquirir los pequefios contribuyentes. Estos son:
Pequefios mineros artesanales, Pequefios comerciantes via publica, Suplementeros, Propietario taller
artesanal u obrero y Pescadores artesanales.
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4.3.1.-Total de empresas informales en Chile

Usando datos oficiales de la CASEN y del Sl del afio 2000 y 2001
respectivamente, incorporando todos los sesgos y consideraciones sefialadas
anteriormente, con el fin de ajustar los datos al analisis de nuestro interés, el

total de empresas y TCP informales en Chile es:

Cuadro 1

TOTAL DE EMPRESAS INFORMALES EN CHILE

% del
Cantidad | Total

Total de Empresas y TCP

en Chile 941.823 100%
Total de Formales 410.927 43,64%
Total de Informales 530.896 56,36%

Fuente: CASEN 2000 y Sll 2001

Se observa que, en general, el porcentaje de empresas y TCP informales en
nuestro pais, a nivel agregado, es bastante considerable ya que, tomando los
datos aproximados, estas unidades productivas superan a las formales
consideradas para el estudio. Este total incluye actividades econdmicas que
son representativas de las que desarrollan los trabajadores que se encuentran
en la informalidad. Por esto, podemos afirmar que es un calculo valido del

porcentaje de empresas y TCP informales existentes en el pais.
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4.3.2.-Nivel de Informalidad por reqién

A continuacion, haciendo el desglose por region obtenemos las siguientes

cifras:
Cuadro 2
% De
Total de .
Cantidad de Empresasy
Empresas y
Empresas y | % Del Total TCP
. TCP por
Region » TCP de Informales
Region
) formales Informales | del Total de
segun .
por Regidn Empresas
CASEN .
por Regidn
I 35.831 15.616 3,76% 56,42%
Il 23.168 12.610 1,96% 45,57%
1] 11.605 6.201 1% 46,57%
\% 30.810 13.462 3,22% 56,31%
Y, 107.614 44.645 11,71% 58,51%
VI 42.962 15.981 5,02% 62,80%
Vi 50.086 19.845 5,62% 60,38%
VIII 88.707 42.932 8,51% 51,60%
IX 42.684 19.149 4,37% 55,14%
X 56.902 24.800 5,97% 56,42%
Xl 5.015 2.123 0,53% 57,67%
Xl 10.975 4.636 1,17% 57,76%
R.M. 435.464 182.360 47,09% 58,12%
Total 941.823 404.360 100% 100%
Missing 6.567
Total 410.927

Segun CASEN 2000 y Sll 2001




Como se puede ver en la tabla, el mayor nimero de empresas informales, a
nivel nacional se encuentra en la Regidon Metropolitana, alcanzando un 47.09%.
Esto es congruente con el hecho de ser la region que concentra el mayor
volumen de unidades productivas del pais, ademas de poseer la mayor

variedad de actividades econémicas y la mayor cantidad de habitantes.

Ahora, en términos relativos, la R.M., no se muestra como la de mayor
porcentaje de informalidad con respecto al total de empresas y TCP tanto
formales como informales. En este sentido, la VI region presenta el grado mas
alto de informalidad en términos comparativos (62.8% del total de empresas y
TCP tanto formales como informales).Le siguen la VII, V, y en cuarto lugar se

encuentra la R.M.

También es pertinente decir que existe una clara diferencia en la cantidad de
empresas existentes en las regiones mencionadas, coincidiendo la VI region,
dentro de éstas cuatro, con aquella donde se desarrollan menos empresas de

los rubros seleccionados.

Es importante tener en cuenta que la VI y VII regién, tienen fuertemente

desarrollada la actividad agricola.

Realizando un analisis mas exhaustivo, notamos que en la R.M. no se
encuentra la mayor cantidad de poblacién pobre del pais®?, por lo tanto, esto
puede indicarnos que el factor pobreza no es una Unica razén por la cual

algunos individuos estan insertos en la informalidad.

A nivel nacional, la segunda regién con mayor nivel de informalidad es la V

region (11,71%), seguida por la VIII regién. (8,51%).

Con bajo porcentaje tenemos a la Xl y la Ill region, las que se dedican en su

mayoria a actividades agricola-ganaderas y mineras respectivamente.
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Se debe tener en cuenta que tales actividades se excluyen de nuestra
investigacion, por lo cual puede ser un motivo de que se encuentre un
porcentaje bajo de informalidad en estas regiones; lo mismo puede pasar en la

Iy XII region.

En general, todas las regiones presentan unidades productivas informales en
un porcentaje superior a las formales (% de empresas y TCP informales con
respecto al total de empresas y TCP tanto formales como informales), con
excepcion de la Il y 1l regiébn, que si bien es un porcentaje importante, es
menor que el de las formales. En estas regiones esta muy desarrollada la

mineria.

%2 | a region de mayor pobreza en Chile es la XI region. MIDEPLAN, CASEN 2000.
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4.3.3.- Informalidad sequn actividad econdémica desglosado por region

Cuadro 3

Total de Empresas (formales e informales) por Regién y Actividad

Economica.
Ind.
Region |Manufacturera|Construccion | Comercio | Transporte | Servicios| Total
I 4.589 6.703 15.902 5.367 3.270 | 35.831
I 2471 2.761 11.100 4.071 2.765 23.168
[l 1.501 2.250 4.779 1.643 1.432 11.605
v 4.375 5.210 11.962 4.577 4.686 30.810
\ 20.234 14.841 41.441 12.779 18.319 |107.614
Vi 7.985 4.636 18.575 5.005 6.761 42.962
VI 6.137 6.509 24.236 4.095 9.109 | 50.086
VI 14.588 13.665 40.251 8.659 11.544 | 88.707
IX 7.600 4.485 20.552 3.699 6.348 42.684
X 9.368 10.752 23.699 6.230 6.853 | 56.902
Xl 985 689 2.104 580 657 5.015
Xl 1.597 3.143 2.665 1.639 1.931 10.975
R.M. 76.723 48.672 186.469 54.762 68.838 [435.464
Total de
Empresas 158.153 124.316 403.735 113.106 142.513 |941.823

Segun CASEN 2000

48




Cuadro 4

Total de Empresas Informales por Regién y Act. EconGmica.

Ind. %

Region |Manufacturera/Construccion|Comercio|[Transporte|Servicios| Total | Total

I 3.798 5.470 5.326 3.492 2.159 | 20.245 | 3,56

Il 1.784 1.178 3.266 2.639 1.723 | 10.590 | 1,86

[l 1.104 1.723 493 1.123 975 5418 | 0,95

vV 3.556 4.302 2.641 3.365 3.510 | 17.374 | 3,05

V 19.415 13.933 32.120 11.567 17.143 | 94.178 | 16,54

Vi 6.917 3.569 7.736 3.353 5.431 | 27.006 | 4,74

VI 4.467 5.463 10.780 2.014 7.569 | 30.293 | 5,32

VI 10.714 10.276 13.724 3.636 7.519 | 45.869 | 8,06

IX 5.593 2.974 8.427 1.960 4.611 | 23.565 | 4,14

X 71.577 8.711 7.832 3.410 4.614 | 32.144 | 5,65

Xl 865 460 733 335 500 2.893 | 0,51

Xl 1.284 2.734 -304 1.033 1.603 6.350 | 1,12

R.M 54.554 34.190 91.343 38.767 34.584 |253.438|44,51
Total

nacional 121.628 94.983 184.117 | 76.694 91.941 |569.363%100,00

Este numero total de Informales en Chile, no coincide con el expuesto en un principio,

por la cantidad datos perdidos en el cruzamiento entre Rubro y Region.

Segun CASEN 2000 y Sll 2001.
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Al hacer un analisis por rubro, podemos ver que las cinco actividades
econOmicas seleccionadas presentan una distribucibn mas homogénea de la
informalidad a nivel nacional (cuadro 4), situacion que no se mantiene a nivel

regional.

Es importante destacar, eso si, que el rubro Comercio presenta los mas altos
indices de informalidad en términos absolutos, esto debido a que, por una
parte, es la actividad mas desarrollada por las empresas y TCP tanto formales
como informales en el pais (403.375 empresas y TCP, cuadro 3), sobre todo en
la Regiébn metropolitana (186.469 empresas y TCP, cuadro 3), donde supera
con creces a las demas actividades. También en esta regién, un gran
porcentaje de micro y pequefios empresarios se dedican al comercio como su

actividad principal

Ahora comparativamente, a nivel nacional este rubro representa un 45.6% de
informales con respecto al total de formales e informales, lo cual refleja, en
términos relativos, que Comercio muestra una menor proporcion de

informalidad con respecto al resto de las actividades econémicas.

La Industria Manufacturera es el segundo sector que concentra un alto
porcentaje de informalidad a nivel nacional en términos absolutos (con 121.628
empresas y TCP informales, cuadro 4). Cuando consideramos el porcentaje de
empresas informales con respecto al total de unidades tanto formales como

informales, este rubro muestra la mayor proporcion (77%).

Transporte es el rubro que presenta menor nivel de informalidad en términos
absolutos, encontrando 76.694 empresas y TCP informales a nivel nacional,

pero en términos relativos muestra un alto porcentaje de informalidad (68%).
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Esto puede deberse a que los transportistas presentan un tratamiento especial
al declarar rentas, ante lo cual no aparecen en la base de datos del Sl de
rentas efectivas, siendo contabilizados como informales cuando no lo son. De
esta forma se sobrestima la cantidad de informales en este rubro con respecto

a los demas.

Construccién y Servicios presentan un comportamiento similar de informalidad
a nivel nacional. El total de unidades productivas tanto formales como
informales es de 124.316 en Construccion y 142.513 en Servicios segun la
encuesta CASEN 2000 (cuadro 3). Al comparar el porcentaje de informales con
respecto al total de formales e informales, Construccion muestra un 76.4% de

informalidad v/s al 65% que presenta el rubro de Servicios.

Al desglosar la informalidad por regidon segun actividad econdmica, el mayor
volumen de empresas informales para todos los rubros sefalados, se
concentran en la R.M., esto se debe a que, como se menciond anteriormente,
esta region comprende la mayor cantidad de actividad econdémica del pais, y es
donde también se desarrollan mas fuertemente cada uno de los rubros

seleccionados para este estudio.?®

Cabe hacer notar que esta region, al tener una gran cantidad de empresas
dedicadas al rubro Comercio e Industria Manufacturera y ser un eje con gran
acceso a avances tecnolégicos, economias de escala y aglomeraciones
urbanas, le otorgan al sector formal amplias ventajas y beneficios sobre el
sector informal, lo cual seria un incentivo para pensar en formalizacion. A pesar
de esto, la magnitud de la informalidad, en términos absolutos, predomina en

todos los rubros por sobre las demas regiones.

23 Cabe mencionar que los rubros elegidos son los presentados en la investigacion y donde se excluyen
las actividades correspondientes al sector rural, tales como Agricultura y Mineria.
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Ahora, si consideramos la proporcion de los informales sobre el total de
formales e informales, la R.M. muestra menores porcentajes relativos, sobre

todo en Industria manufacturera y Servicios.

Por otro lado, se presenta un interesante comportamiento en la magnitud de

informalidad en la V region.

A diferencia de la R.M. que arroja bajos porcentajes de informalidad en
términos relativos, la V region comprende la mayor cantidad de empresas y
TCP informales del pais con respecto a las demas regiones, mostrando altos
porcentajes en cada rubro (Industria manufacturera 96% de informales del total
de formales e informales; Construccion 94%; Comercio 78%; Transporte 91%
y Servicios 94%)

En las regiones extremas del pais, I, 1ll, XI y XIl, se encuentran las menores
cantidades informales para los rubros de Industria Manufacturera,
Construccion, Transporte y Servicios, predominando la Xl region (cuadro 4). En
cuanto a esta ultima, se observa que existe la menor cantidad de empresas y
TCP del pais (cuadro 3).

A modo de sintesis, para todos los rubros las empresas informales se
concentran en mayor proporcién, con respecto al total de formales e informales,

en la V region.

Ahora tanto para la Industria manufacturera como para Servicios, los informales

se ubican en un bajo porcentaje en la Region Metropolitana.

Para Construccion, el menor porcentaje corresponde a la Il region; en el caso
de Comercio, la Ill region muestra los indices mas bajos de informalidad y la
VIII regiébn comprende la menor proporcidon de empresas y TCP informales

pertenecientes al rubro Transporte.
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Una ultima situacion a destacar, es lo que ocurre con Comercio en la Xl region
(cuadro 4). Aqui se presenta una cantidad negativa de empresas informales, lo
cual puede justificarse por la cantidad de datos perdidos que encontramos en la

base de datos y que pueden corresponder a datos de esta region.

Lo anterior también incide en una subestimacion de la cantidad de empresas

informales en el rubro Comercio.

4.3.4.-Cuantificacion de TCP Informales

Cuando hacemos el analisis distinguiendo a las empresas de los TCP
informales, considerando a las empresas como aquellas que tienen un tamafio
superior a dos trabajadores incluyendo al duefio, el porcentaje de informales
segun esta clasificacion, a nivel nacional, nos indica que del total de informales,
un 91,6% corresponde a los Trabajadores por Cuenta Propia, con 486.371
unidades productivas de este tipo.

Cuadro 5

% del
Cantidad Total

Empresas y TCP Informales| 530.896 100%
TCP Informales 486.371 91,6%

Empresas Informales 44.525 8,4%

Segun CASEN 2000 y Sl 2001
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4.3.5.-Desglose de TCP informales por actividad econdmica

Cuando describimos la distribucion de los TCP informales por rubro, el
Comercio contiene la mayor cantidad trabajadores informales, seguido por la
Industria Manufacturera. Lo anterior ocurre en términos absolutos, pero si
comparamos el porcentaje de TCP informales con respecto al total de TCP
tanto formales como informales, el comercio pasa a representar la menor
proporcion de informales dentro del total (42,33%). El rubro de Servicios es el
gue concentra el mayor porcentaje de TCP informales del total de TCP en el

pais, seguido por la Industria Manufacturera.

Cuadro 6
Total de
% de TCP
Informales TCP
Rubro Informales
TCP (formales e
_ del Total
informales)
Ind.Manuf. 97.464 121.479 80,23%
Construccién| 83.398 104.488 79,82%
Comercio 144.070 340.322 42,33%
Transporte 66.338 96.671 68,62%
Servicios 95.733 114.660 83,49%
Total 487.003 777.620 62,63%
Missing (632)
Total 486.371

Segun CASEN 2000 y Sl 2001

4.3.6.-Desqglose de TCP informales por reqion

Por ultimo tenemos el analisis regional de los TCP informales, y vemos que al
igual que el total de informales en Chile, calculados anteriormente, las regiones

con menos cantidad de informales son la lll y la XI.
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También podemos observar a la R.M. como aquella con la mayor proporcién

de TCP informales con respecto al total del pais. (70.3% de TCP informales

con respecto al total de TCP tanto formales como informales). Después de la

R.M., encontramos que la V y VIl region presentan altos indices de TCP

informales. (56.524 y 38.579 TCP informales respectivamente).

Cuadro 7

TCP Total de TCP % de TCP
Region (formales e | Informales del
Informales
informales) Total

I 17.934 30.385 59,02%

Il 8.917 19.389 45,99%

1 5.171 10.594 48,81%

v 14.412 25.535 56,44%

\% 56.524 90.022 62,79%

Vi 21.713 35.111 61,84%

Vi 24.674 41.215 59,87%

VIII 38.579 73.324 52,61%

IX 16.039 32.075 50,00%

X 27.144 47.524 57,12%

Xl 2.286 4.099 55,77%

Xl 5.688 9.210 61,76%

R.M 252.497 359.137 70,31%

Total 491.578 777.620 62,55%

Missing (5207)

Total 486.371

CASEN 2000 y Sl 2001
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Todo este andlisis es deducible de los datos obtenidos a nivel nacional, ya que
la ocupacién de TCP, corresponde a un 91% del total de empresas informales,
por lo tanto los resultados obtenidos son muy representativos de lo que ocurre

a nivel nacional.

A modo de conclusion, después de ver este andlisis cuantitativo a nivel
nacional, podemos decir que existe un gran porcentaje de empresas informales

en nuestro pais (56,4%) el que supera a las empresas formalizadas.

También es importante sefalar que el mayor porcentaje de empresas
informales se encuentran en los centros urbanos del pais, donde destacan en

cuanto a magnitud los rubros de Comercio y Manufactura.

Por ultimo, la informalidad se presenta en un gran porcentaje en los TCP,
correspondiendo éstos individuos con aquellos que quizas por necesidades
econOmicas, optan por dedicarse a actividades independientes en una

situacion de irregularidad.

El comportamiento del total de informales en el pais versus el de los TCP, a
nivel regional y por actividad, es muy parecido dado que éstos ultimos

conforman la gran mayoria.
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S5.- CAPITULO IV

DETERMINANTES DE LA INFORMALIDAD EN CHILE

Uno de los objetivos de esta investigacion es identificar las razones que estan
detrds de la existencia de la informalidad. Los principales factores que se
pueden detectar a priori, tienen relacién con los costos tanto monetarios como
de tiempo que conlleva la realizacion de una serie de tramites para obtener los

permisos.

El concepto de costos de transaccion es de gran utilidad para comprender la
existencia de tantas empresas que independiente de su tamafo y de sus afios
de actividad, no estan regularizadas formalmente. Cabe destacar eso si, que
las empresas de menor tamafio son las que mas incurren en asuntos de

informalidad.

La teoria distingue dos importantes fuentes para la aparicién de los costos de
transaccion®*: costos asociados al conocimiento y costos asociados a la
naturaleza del tramite. Estos costos estan insertos en el contexto social en el
gue ocurren transacciones, es decir, las costumbres, tradiciones y habitos, los
gue ejercen alguna influencia en la configuracion de los procedimientos legales

y el comportamiento de los individuos.

Al formarse un negocio o una empresa, cualquiera sea su tamafo, se deben
efectuar variados tramites, los que van desde iniciacion de actividades hasta

cumplimientos de edificacion y aprobaciones sanitarias.

En el proceso de cumplir con todos los requisitos muchas veces se debe

incurrir en costos innecesarios y exceso de documentos.

4 Més alla de la Regulacién. El sector informal en América Latina. PREALC 1990
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Asimismo, estan los costos asociados a la falta de informacién en ciertos
sectores de la economia, lo que genera un desconocimiento sobre el
procedimiento de estos tramites, llevando a que a la formalizacion de empresas

no sea efectiva.

Por otro lado, podemos detectar una serie de factores relacionados con las

caracteristicas de los informales y el medio en el que se desenvuelven.

Este capitulo se centrara en los determinantes que implican permanecer en
una situaciéon de informalidad, para lo cual nos basamos en una encuesta
efectuada a microempresarios y TCP del sector Nor-poniente. En primera
instancia nos referiremos a describir los procesos que se debe llevar a cabo
para formalizarse; luego se describird la muestra junto con analizar las

principales resultados que se desprenden de esta encuesta.

Finalmente como forma de complementar la informacion recopilada
anteriormente, se realiza una entrevista en profundidad a los encargados de
fomentos productivos, y se presentan algunas reflexiones que se desprenden

de este capitulo.

5.1.- Descripcién del proceso de formalizacion en Chile

Asi como en un momento definimos qué entendemos por informalidad,
haciendo referencia a aquellos que no cuentan con iniciacion de actividades en
el Sll, es importante comprender cuales son los procedimientos que debe

atravesar una persona ya sea juridica o natural para formalizarse.
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Como primera gestion en la cadena de tramites para la instalacion de un
negocio, se encuentra el inicio de actividades en el Sll y como fin se tiene la
aprobacion legal a través del otorgamiento de la patente municipal®.

Para poder realizar legalmente una actividad productiva, se debe declarar ante
el Sll el inicio de esta actividad e inscribirse en el Rol Unico Tributario (RUT).
Toda persona juridica o ente sin personalidad juridica que se constituya,
requiere solicitar su inscripcion al RUT para realizar sus operaciones

econdémicas y comerciales.

Las personas juridicas y otros entes que inicien actividades econdmicas o
comerciales (comercio, industria, construccion, asesorias, servicios, etc.) deben
declarar Inicio de Actividades. Esto se realiza en la unidad del Sll que tiene
jurisdiccion sobre el lugar en que se encuentre el domicilio o casa matriz del

contribuyente (principal local donde se realizan las actividades).

Luego, debe acercarse a la municipalidad donde se ubicara el negocio para
realizar los tramites pertinentes. La consecucion de este permiso implica
enfrentarse a una serie de procedimientos de acuerdo al giro del negocio.
(Regulaciones del Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente (SESMA),
Direccion de Obras Municipales (DOM), Superintendencia de electricidad y

combustible (SEC), entre otras).

Al cumplir con todos los requisitos solicitados, se procede a completar el
formulario de solicitud de patentes, tras el cual se le otorga la patente municipal
y recién se encuentra apto para operar en la formalidad y poder recibir todos

sus beneficios?.

% patente municipal es la autorizacion de funcionamiento por parte de la municipalidad de la comuna a la
cual pertenece el negocio o empresa que se quiera formar. Esta le permite al empresario iniciar sus
actividades conforme la ley al haber cumplido con toda la cadena de tramites.

% para efectos del estudio, en la definicion de informalidad se consideran solamente a aquellos que no
poseen iniciacion de actividades, ya que dado los datos disponibles no es posible identificar a los que
poseen Unicamente patente municipal.
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Todos estos tramites son bastantes engorrosos y toman mucho tiempo en su

recoleccion y posterior revision.

Es importante sefalar que a diferencia de otros paises latinoamericanos, el
costo de realizar estos procesos es relativamente menor?’, claro que dada la
situacion de precariedad en que se encuentran algunos informales, cualquiera

sea el monto que enfrenten, tiene un importante impacto sobre sus ingresos.
5.2.- Definicién y descripcion de la muestra

Dada la informacion disponible y a la necesidad de FOSIS de enfocarse en un
sector de la economia de estrato socioeconémico bajo y en el cual se ha
estado trabajando® Gltimamente, la muestra seleccionada corresponde a 72
microempresarios y TCP pertenecientes al sector Nor poniente (Cerro Navia,
Lo Prado, Pudahuel, Quinta Normal y Quilicura) y que se desempefian en los
rubros Comercio, Servicios, Artesania y Vendedor Ambulante que se
encuentren en alguno de las siguientes situaciones de formalidad: que posean
iniciacibn de actividades y patente municipal, solamente iniciaciébn de

actividades, solamente patente, ninguno de los dos.

La informacién obtenida, como complemento de la encuesta corresponde a
informacion comunal referida a la situacibn de los trabajadores vy
microempresarios pertenecientes a cada una de las comunas, esta es recogida
por las oficinas municipales de fomento productivo quienes llevan registro
general de los trabajadores y empleadores que se acerquen a ellos en busca

de apoyo y oportunidades de trabajo.

" Mas alla de la Regulacion, PREALC 1990

8 Nos referimos al Plan Estratégico de Desarrollo Econémico del Territorio Poniente, en el cual FOSIS y
otras instituciones del Estado, han trabajado ultimamente. Para mas detalle del informe este se encuentra
en la bibliografia.
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No abarca a la totalidad de la poblacién de cada comuna, pero se muestran
variables bastante representativas de la realidad de los individuos que

pertenecen a ellas.

También se cuenta con dos entrevistas en profundidad a encargados de

fomento productivo.

A partir de los datos que obtuvimos en las respectivas municipalidades, de la
encuesta que realizamos y a las entrevistas a los encargados de fomento
productivo, obtuvimos informacion para realizar inferencias sobre el
comportamiento de estos individuos y las causas que llevan a estas unidades

de negocio a encontrarse en un terreno de informalidad.

De acuerdo al enfoque y los objetivos del estudio, corresponde analizar el
sector Nor poniente en forma separada de la region metropolitana, de forma de
constituir un complemento para el andlisis cualitativo de la investigacion. Es
decir, comprender los determinantes o causas de la informalidad en las
microempresas y TCP utilizando una muestra reducida, pero representativa de

las caracteristicas y comportamientos de este sector.

Como introduccion a esta seccion y segun el estudio realizado por Emprender
Chile®®, podemos decir que el eje urbano integrado por las comunas de Cerro
Navia, Pudahuel, Quilicura, Quinta Normal y Lo Prado conforman un conjunto
territorial que administrativamente pertenece a la Provincia de Santiago, Regién
Metropolitana, con una poblacién total de 621.284 habitantes (10,2% de los
habitantes de la Region), segun los antecedentes preliminares del Censo
2000%.

29 Segun Estudio: “Hacia un Plan Estratégico de Desarrollo Econémico del Territorio Poniente”
% Datos pre-censales, Censo 2000, junio, INE.
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El Territorio Nor-Poniente ha escogido actividades econémicas y productivas
en la zona més cercana al centro de la ciudad, pero también fue ocupada como
lugar de radicacion de viviendas sociales, con una escasa diversidad social y

econdémica de la poblacion.

Estas comunas presentan altos indices de pobreza que contrastan con cifras
de la Provincia de Santiago y Regidn Metropolitana. Es decir, la mayoria de los
hogares que conforman este Territorio, pertenecen a los niveles de ingreso
medio-bajo y bajo, lo cual constituye una restriccion para su desarrollo y agrega

una dificultad adicional a las acciones de fomento productivo.

Tal como se dijo anteriormente, para efectuar este trabajo y definir nuestra
muestra se entrevistd a 72 personas pertenecientes a las comunas que
integran la zona Nor-poniente, de los cuales 33 corresponden a
microempresarios o TCP formales y 39 a informales. Por lo tanto, de la muestra
considerada para la encuesta, un 54% resulté ser informal, es decir no
presentan iniciacion de actividades en el Sll y un 46% se presentaron como

formales (ver anexo 2).

Cabe decir que estas 72 personas encuestadas, son aquellas que se acercan a
las oficinas de fomento productivo de las municipalidades correspondientes, en
busca de algun tipo de apoyo o informacion, por ende tienen cierto grado de

interés por formalizarse o surgir como unidad productiva.

Esto puede provocar algun sesgo de seleccion en la muestra pero, para efectos
de nuestro estudio, lo mencionado no es mayormente significativo, ya que son

precisamente este tipo de personas las que queremos analizar.
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Es decir, aquellas que no se encuentran en la oscuridad plena de la
informalidad, o de las que no se tiene ningun rastro de ellos, sino que pueden
ser identificados, caracterizados y por lo tanto se pueden obtener conclusiones
sobre su situacion de informalidad y también de alguna forma poder predecir

su desarrollo y bienestar ante una posible formalizacion.

Es importante destacar que estos microempresarios se encuentran en el
extremo superior de la informalidad, bordeando algunos la formalidad. Esto
puede apreciarse al observar, mas adelante, que estos individuos poseen un

nivel de educacion superior a la generalidad de los informales.

Si bien la desinformacién es un aspecto que puede aparecer prioritario a la
hora de analizar las limitantes para formalizarse, se percibe que mientras mas
educados estén estos emprendedores, pueden comprender y enfrentar de
mejor manera los mecanismos existentes para pasar a una situacién de mayor

modernidad.

Algunos de los considerados informales poseen patente municipal, pero ésta
mas bien corresponde a un permiso provisorio entregado por la municipalidad
para que las unidades productivas puedan ejercer sus actividades en forma

regular dentro de la comuna.

En estas comunas, las unidades productivas informales desarrollan
principalmente actividades de comercio tanto en locales establecidos como

ambulante, servicios y artesania; predominando estos dos ultimos.

De los informales un 54% corresponde a TCP versus un 33,3% de formales de
este misma ocupacion; ahora un 46% son microempresarios informales y un
66,6% son formales. Lo anterior, sin duda refleja lo que sucede a nivel
nacional, donde la informalidad predomina en los TCP o en aquellos que

declaran ser empresas unipersonales.
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5.3.- Andlisis de Resultados de la Encuesta

Definida y descrita nuestra muestra, nos referiremos a continuaciéon a analizar

los principales resultados que se desprenden de esta encuesta.

En primera instancia se observa que la mayoria de las microempresas
informales desarrolla sus actividades en la propia casa y, en promedio, el
tamafio es de 2 personas. Con respecto a los comerciantes ambulantes,
declaran generalmente trabajar en la via publica, pero también algunos de ellos
trabajan en su hogar y esporadicamente salen a vender ya sea a ferias libres o
persas de temporada, contando con un puesto fijo mientras dure la feria, pero

sin lugar estable a lo largo del afio (por ejemplo, Ferias de navidad).

Estas microempresas informales se componen tipicamente del duefio y un

trabajador familiar no remunerado.

Asimismo, puede contarse con trabajadores asalariados no familiares, pero que
trabajan en forma muy esporéadica, por lo que no se consideran dentro de los
trabajadores de la microempresa. En la generalidad de estos casos, no hay
distincién entre las labores del hogar y las del negocio, es decir, toda la familia

participa de las tareas indistintamente.

Lo sefalado, nos respalda el argumento de que la mayoria de las empresas
informales, por no decir todas, corresponden a unidades de pequefio tamafo

tanto en volumen de ventas como en numero de personas.

Esto es bastante obvio, ya que es muy dificil que una empresa que haya
alcanzado un grado mayor de tamafo pueda ser sostenible en el tiempo en una
situacion de informalidad, ya que no sélo esta mas expuesto a la fiscalizacién
por parte de SllI, sino ademas requiere de una mayor planta de trabajadores
fijos para los cuales debe cumplir la normativa laboral minima de acuerdo al

codigo del trabajo.
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Con respecto al volumen de ventas, para esta muestra, de los informales un
40% declara obtener entre $201.000 y $300.000 pesos al mes. Esta suma es
bastante baja, considerando que en la mayoria de los casos corresponde al
ingreso familiar, el cual se divide en inversiones para el negocio y el resto para

la subsistencia del hogar.

Ahora, para los formales encuestados no deja de ser cuestionable que el
volumen de ventas en su mayoria oscile entre menos de $100.000! y $300.000,
con solo muy pocos ganando mas de $400.000Il. Se esperaria que sus ventas
aumentaran, pero hay que considerar que los habitantes de estas comunas son
de muy escasos recursos, con muchas limitaciones econémicas para comenzar

Su negocio y no es facil alcanzar un capital suficiente para salir de la pobreza.

Con respecto a aspectos socio-demogréficos, de los encuestados informales
un 36% corresponde a hombres y un 64% corresponde a mujeres. Las mujeres
predominan en este tipo de actividades ya sea porque, dadas las necesidades
econdémicas del hogar, conforman un ingreso secundario 0 porque en un gran

porcentaje son ellas las jefas y sostenedoras del hogar.

La edad del total de encuestados fluctia entre los 25 y 39 afios y la escolaridad
bordea los 10 afos tanto para formales como informales.

Llama la atencion que la escolaridad sea relativamente alta, porque tipicamente
los informales se relacionan con individuos de baja educacion y preparacion,
pero es necesario observar que la mayoria de los trabajadores son jovenes y
muchos de ellos han terminado la ensefilanza media ya sea porque es un
requisito minimo para postular a muchos trabajos y porque el ministerio de
educacion ha promovido el aumento de la escolaridad en la poblacion.
También, estos datos corresponden solo a la muestra seleccionada, por ende

no pueden ser representativos de toda la poblacién.
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De los informales, alrededor de 70% ha tenido algun tipo de capacitacion,
financiado principalmente por programas de apoyo como el que ofrece FOSIS
en areas de administracion, gestion y computacion. Este porcentaje es muy
similar a lo que sucede con los formales ya que un 72,2% declara haber sido

capacitado en los ultimos dos afos.

Dentro de la motivacibn que lleva a estos individuos informales a ser
microempresarios o a trabajar por cuenta propia, predomina principalmente el
deseo de ser su propio jefe, seguido por las necesidades econdmicas de
encontrarse sin empleo estable, o porque la condicion de trabajador asalariado

es insuficiente para cubrir las necesidades del hogar.

Similarmente para los microempresario y TCP formales, las motivaciones son
principalmente ser su propio jefe. Ahora, para este segmento la motivacion va
de la mano con la rentabilidad del negocio, ya que generalmente se dedican a
esto en forma permanente y se encuentran mas o menos consolidados como

unidad productiva.

Un porcentaje menor de encuestados tanto formales como informales, sefiala
qgue sus motivaciones son de otro tipo y se relacionan mas bien con que les

gusta lo que hacen y no se dedicarian a otra cosa.

Asimismo, sefialan razones de crecimiento y realizacion personal; el deseo de
construir nuevas oportunidades y dar trabajo a los que lo necesitan. No todos
los motivos se relacionan con aspectos econdmicos, hay una parte de estos
trabajadores que disfrutan de su trabajo y quieren mantener las tradiciones

familiares.

Esto lo podemos observar en los graficos 1y 2:
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Grafico 1: Motivacion de ser Microempresario o TCP segun Informales
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Fuente: Encuesta TCP y Microempresarios Sector Nor poniente

Grafico 2: Motivaciéon de ser Microempresario o TCP segun Formales

Motivacion

Otro

Es mas rentable

Necesidades Econdémicas

No consigue empleo en otra parte

Quiero ser propio jefe

122

] 21,05

] 1F.,54

81

]31,58

o
o 4+ H —H

15 20 25

Porcentaje

30

35

Fuente: Encuesta TCP y Microempresarios Sector Nor poniente
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Al preguntar directamente a ambos grupos, cuales son los factores que
dificultan la Iniciacién de Actividades, predomina el hecho de que se necesitan
muchos tramites, de que hay poca informacion sobre los procedimientos y se

necesita mucho tiempo para su realizacion.

Como vemos en el grafico 3 claramente para el caso de los informales, es el
duefio el que tiene que realizar estos tramites, ya que no cuenta con un
contador o un profesional asesor, por lo cual, entre la fabricacion, compra de
materiales, distribucion y venta de sus productos, o la realizacidbn de los
servicios ofrecidos, el tiempo que queda es escasisimo, ya que una de las
caracteristicas de este tipo de empresas es que no existe el concepto de
horario laboral, todo el tiempo funciona en torno al negocio

El temor a la formalizacion se presenta en alrededor de un 10%, no siendo
considerada un factor de relevancia, si no, se sefiala que es la falta de
informacion la que lleva a no querer formalizarse. Esto se relaciona mucho con
la percepcion gue tiene ellos de no cumplir con los requisitos para formalizarse,
es decir no contar con un lugar estable, no llevar un registro de
ingresos/egresos o no contar con un nivel de ventas minimo, entre otros. Estos

factores son concebidos como limitantes para la formalizacion.
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Grafico 3: Factores que dificultan la Iniciacién de actividades segln
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Fuente: Encuesta TCP y Microempresarios Sector Nor poniente

Gréfico 4: Factores que dificultan la Iniciacién de Actividades segun

Formales
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Dentro de las dificultades para obtener patente se indica la gran cantidad de

trAmites requeridos, pero también aqui se presenta el tema de los costos

asociados a los procedimientos; esto referido principalmente al alto costo ya

sea en términos monetarios como de tiempo. Por ejemplo, los permisos de

edificacion y de sanidad, entre otros, son de dificil acceso para los

microempresarios que estan empezando su negocio y que no siempre cuentan

con los requisitos para obtener estos permisos. Esto se observa en el siguiente

gréfico:

Grafico 5: Factores que dificultan la obtencion de Patente segun

Informales
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Fuente: Encuesta TCP y Microempresarios Sector Nor poniente
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Grafico 6: Factores que dificultan la obtencion de Patente segun Formales
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Ahora, una cosa es establecer cudl es la percepcion que existe frente a las
limitantes para iniciar actividades, pero al analizar las causas de por qué
persiste la condicion de informalidad, las razones se relacionan mas con la

precaria situacion econdmica en que se encuentran inmersos.

De los informales, se puede ver en el grafico 7 que un 74% sefiala que si ha
pensado en formalizarse pero la gran mayoria de ellos atribuye que aun no lo
ha hecho por falta de recursos, los que no se relacionan estrictamente con la
falta de capital para costear la iniciacibn de actividades, sino con la
inestabilidad economica para cumplir con las responsabilidades legales

posteriores, que implica mantenerse formalizado.
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Gréfico 7: ¢Ha pensado en formalizarse?
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Fuente: Encuesta TCP y Microempresarios Sector Nor poniente

Entre los factores que motivan la iniciacion de actividades, podemos ver en el
grafico 8 que encontramos que fuertes impulsores para acceder a la
formalizacién son: que permite el acceso a capitales y recursos y ayuda a
conseguir nuevas oportunidades de negocios y contratos con el gobierno.

Los puntos de que exista informacién suficiente, que no se requiera mucho
tiempo o que impliquen un costo bajo, se relacionan mas bien con factores no
restrictivos a la hora de realizar este tipo de tramites y no tanto con que sean

motivadores por si mismos para formalizarse.
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Grafico 8: Factores que motivan la Iniciacion de actividades segun

Informales
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Grafico 9: Factores que motivan la Iniciacion de Actividades segun

Formales
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Con respecto a las patentes, podemos ver en el grafico 10, que los factores
gue motivan su obtencion son percibidos desde una perspectiva de tipo legal,

es decir el contar con este permiso minimiza las multas y fiscalizaciones.
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Al igual que para la iniciacion de actividades, el hecho de tener informacion

suficiente o requerir poco tiempo, se percibe mas como no restrictivos que

motivadores para la obtencion de patentes.

Gréfico 10: Factores que motivan la obtencién de patente segln
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Cuando nos referimos al conocimiento que tienen los microempresarios y TCP

sobre programas crediticios, podemos ver en el grafico 11 el mayor porcentaje

declara saber de Fosis (35,4%), seguidamente se encuentra, Sercotec, Sence

y Corfo; ya por ultimo encontramos a Pro-Chile, Propyme e INDAP.
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Gréfico 11: Conocimiento de programas crediticios
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Un importante andlisis es ver qué ha sucedido con la situacion de los
informales una vez que se han formalizado. El impacto en el desempefio en
términos de ventas no vari6 mucho, es decir el porcentaje de aquellos que

mantuvieron y aumentaron su nivel es muy similar.

Sin embargo, en términos de capacitacion y creditos la situacion es diferente,
es decir claramente después de la formalizacion estos individuos han
aumentado sus niveles de capacitacion y crédito, algunos las mantuvieron y

muy pocos las han disminuido.
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Esto es muy relevante para conocer la evolucion de los individuos después de
la formalizacion y ver, de la misma forma, si es que realmente estar formalizado
les ha ayudado en el desempefio de su empresa o si ha provocado un mayor
aporte a su capital fisico y humano. En términos generales, nuestra muestra

arroja que la formalizacion ha tenido un efecto positivo y ha sido de real ayuda.

Ahora, muchos de ellos no han tenido créditos ni capacitaciones después de la
formalizacién, pero esta situacion podemos interpretarla no como una
consecuencia de la formalizacion, sino mas bien como una actitud permanente

de ellos en no estar interesado por este tipo de beneficios.

Lo anterior se observa en los siguientes gréficos:

Grafico 12: Situacion después de la Formalizacion

O Aumentaron

B Mantuvieron
0O Disminuyeron
0O No ha tenido

Porcentaje

Ventas Creditos Capacitaciones

Aspectos

Fuente: Encuesta TCP y Microempresarios Sector Nor poniente

El desempefio econdémico en los ultimos dos afos para informales, como se
aprecia en el grafico 13, ha sido regular en su mayor porcentaje, seguido por
un bajo desempefio. Esto puede tener multiples razones, algunas de éstas con
atribuibles a factores tales como que existe mucha competencia y poco
mercado, falta de acceso a crédito, e incluso algunos sefialan que el gobierno

no los apoya, ello puede verse en el grafico 14.
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Referido a este ultimo punto, cabe decir que responde a una actitud general
gue se da en los microempresarios informales, los cuales tienden a culpabilizar
al gobierno o las entidades publicas de que no estdn comprometidos con su
desarrollo al no prestarles atencion suficiente y no proporcionarles las

herramientas necesarias para surgir.

Gréfico 13: Desempefio econdmico del negocio durante los ultimos dos

afios para Informales

5% 8% O Muy bajo
B Bajo

@ Regular

0O Bueno

@ Muy bueno

42%

Fuente: Encuesta TCP y Microempresarios Sector Nor poniente

Gréfico 14: Factores que contribuyeron al bajo desempefio segun

77



Informales

Falta de acceso a crédito ‘ ‘ ‘ ) 7

Las politicas de gobierno no apoyan | | | J 1

No hay buenas redes de empresas | | J 17,8
Muchas regulaciones J 12.33%

Falta de experiencia o calificaciones

81%
9,18%

1%

Mucha competencia poco mercado

f127.40

Porcentaje

Fuente: Encuesta TCP y Microempresarios Sector Nor poniente

Un porcentaje no despreciable de los informales, declara haber tenido un buen

desempefio econdémico los ultimos dos afios, entre las razones que se

destacan podemos ver en el grafico 15, que en su mayor porcentaje, este

desempefio es atribuible a que existe poca competencia y muchas

oportunidades de mercado, seguida por motivos de experiencia y calificaciones

de estos individuos.
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Gréfico 15: Factores que contribuyeron al buen desempefio segin

Informales

Buen acceso a crédito 1%

Las politicas del gobierno apoyan 14,81%

Buenas redes de empresas

Pocas regulaciones y restricciones 14,81%
Fuertes calificaciones y experiencia J 18.52% 33.33%
Poca competencia y muchas op. de mercado J

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Porcentaje

Fuente: Encuesta TCP y Microempresarios Sector Nor poniente

Se puede notar que generalmente estos individuos atribuyen los buenos
desempeiios a sus condiciones como microempresarios o0 a las oportunidades
del mercado, pero sin embargo cuando su desempefio es mas bien regular o
bajo, se tiende a responsabilizar a factores externos tales como las politicas del

gobierno o las trabas de acceso a crédito.

79




5.4.- Entrevista en profundidad a los encargados de Fomento Productivo

Con la intencion de complementar la encuesta analizada anteriormente, se
realiz6 una entrevista en profundidad a los encargados de Fomento Productivo
de las municipalidades seleccionadas. Esto responde a la necesidad de tener
una vision mas general de lo que pasa con el sector informal en estas comunas
y conocer, a partir de fuentes objetivas, como se desenvuelve este segmento
de gran importancia en el desarrollo del pais. Es por ello que en la entrevista se
acude a personas que trabajan en forma mas directa con los microempresarios
y TCP informales, por lo que conocen mas internamente sus motivaciones y

condiciones de vida.

A continuacion, veremos las preguntas de la encuesta y las respectivas
respuestas de los encargados de Fomento Productivo, de las comunas de
Pudahuel (P) y Quinta Normal (Q.N.)

1. ¢Qué entiende por informalidad?

P: Corresponde a aquellos microempresarios o TCP que no cuentan con

iniciacion de actividades en el SllI.

QM: Personas que realizan actividades productivas, independientes, sin

patentes y no pagan impuesto.

2. ¢Por qué considera que existe informalidad, cuales son las causas
de su existencia, es un asunto de costos y desinformacién o sera
que realmente no lo necesitan o no les interesa? ¢Por qué podrian

no necesitarlo?

P: La mayoria de estos trabajadores no requieren formalizarse, lo cual pasa por

un tema de tipo cultural.
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Lo que buscan es que les alcance para comer y subsistir, no les interesa crecer
mas alla de la supervivencia. Lo anterior, esta muy relacionado con el nivel de
educacion que poseen. La pobreza esta estrechamente relacionada con bajos
niveles de escolaridad, lo cual les limita la posibilidad de abrirse a nuevas

oportunidades.

En su estructura mental no conciben la idea de esforzarse por salir de su
situacién, se quedan estancados, esperando que alguien venga y los saque de
ahi. Ese es un gran factor, el esperar que los demas los ayuden, porque solos

no se sienten capaces.

El medio en el que viven no los motiva a luchar y esforzarse por surgir, por lo
que la gran mayoria prefiere quedarse en lo que estan, sin querer insertarse en

un medio mas moderno.

QM: Principalmente no se formalizan por falta de recursos, ya sea por los bajos
niveles de venta y de capital. Por otro lado, también existe un cierto temor a la

formalizacién, que va muy asociado a su baja educacion.

En cuanto a la desinformacién, no creo que sea una causa, ya que por lo
menos aca se trabaja directamente con ellos, dandole mucho apoyo e
informacion suficiente; por lo tanto creo que mayormente existe un desinterés
por surgir o crecer, ya que los mecanismos y la ayuda estan disponibles, es
decir prefieren permanecer en esta situacion de informalidad la que soélo les

permite mantenerse y sobrevivir el dia a dia.

La mayoria cree que no necesita formalizarse, ya que no pretenden crecer
como microempresa, si no como dije anteriormente, s6lo buscan una manera

de sobrevivir y cubrir sus necesidades basicas.
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Ahora los formales, son generalmente personas con otro nivel de educacién y
desde un principio buscan crecer y desarrollar cada vez mas su microempresa,
por ende existen beneficios por el hecho de estar formalizado, ya que pueden

acceder a mas créditos y contratos con grandes empresas.

3. De la encuesta observamos que la cantidad de tramites requeridos
y la falta de informacion son limitantes para iniciar actividades,

¢ Qué opina al respecto?

P: Un tema es la iniciacion de actividades, la cual tiene cero costos. Soélo les
implica sacar facturas o boletas en el caso que lo necesite. Ahora, el tema de
las patentes es mas complicado porque hay muchos costos asociados a la
obtencion de ella. Por ejemplo, una patente comercial puede costar $30.000 al

afo, lo cual es un costo bajo.

Pero, para poder sacarla de acuerdo a la Ley de Microempresa Familiar (MEF),
implica obtener permisos del SESMA si es que manipulan alimentos; también
un permiso de obras ya que la ley establece que deben trabajar en su casa,
para esto, la casa debe estar terminada, lo cual no ocurre en muchos de los
casos porgue son viviendas bastante precarias. Si se da esta situacion, deben
presentar un plano de la vivienda, lo que significa un costo superior. Estos son
algunos de los tramites asociados a la obtencién de la patente, que implican un

enorme costo tanto monetario como de tiempo.

Con respecto a la informacién frente a la formalizacién, no es un problema de
gue no exista. Los microempresarios estan enterados mayormente de como

funciona el sistema y cuales son los procedimientos a seguir.
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La desinformacién se relaciona con el Servicio de Impuestos Internos. Hay
temor a no poder cumplir con las obligaciones de la formalizacion, el Sll lo ven
como un fiscalizador el cual mas que ayudarlos, actia como un castigador si no

cumplen la normativa.

QM: Actualmente, no son muchos tramites, antes de la constitucién de la ley de
microempresa familiar, si demoraba mas tiempo formalizarse y también habian
mAas costos asociados, sin embargo después de esta ley, los tramites se han
agilizado y son de mucho mas acceso para los microempresarios; por lo tanto

no creo que sea un motivo muy convincente para justificar la informalidad.

4. Al preguntarles por qué no se han formalizado, destaca el tema de

falta de recursos y bajas ventas. ¢ Qué nos puede decir sobre esto?

P: Es un tema de mucha relevancia, ya que la falta de recursos es primordial a
la hora de pensar en formalizacion. Claramente, es una fuerte limitante para
surgir y salir de la pobreza. El problema es que dadas las ventas y ganancias
que poseen, se sienten muy pequefios y no se atreven a mirar otros mercados.
Los mercados modernos funcionan en forma muy diferente y estos

microempresarios no estan dispuestos a cumplir con sus exigencias.

Hay que recalcar que ademas de la falta de recursos, hay una mala percepcion
ante la formalizacion. Es clarisimo que la formalizacion les sirve para abrirse a
nuevos negocios, para llegar al mercado formal y crecer. De hecho, los que se
han formalizado han tenido una experiencia positiva, pero han tenido que hacer
esfuerzos enormes y la gran mayoria de los informales no estan dispuestos a
luchar asi. La formalizacion no la sienten como una oportunidad, sino como un

obstaculo.
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QM: Esos son los principales motivos por lo que los microempresarios y TCP
creen que no pueden formalizarse, ya que no cuentan con el capital necesario,
ni los recursos suficientes para poder mantenerse en esta situacion. Por
ejemplo, los costos asociados que existen: requerir de un contador, gastar en
permiso y patentes para el negocio etc. Por ende, no estan dispuestos a
solventar todos estos gastos, cuando la mayoria de las veces no les alcanza

para comer o subsistir el mes.

5. ¢Por qué considera usted que estos emprendedores no surgen,
gué sucede, qué les falta? Sera por falta de oportunidades o poco
compromiso con el gobierno, comodidad de los microempresarios
0 es que la pobreza y la poca educacién que tienen los limita a

mirar mas alla de la subsistencia?

P: En general, culpan al gobierno de que no los apoya suficiente, no valoran los
esfuerzos de éste. Es que los microempresarios ven estos esfuerzos mas cémo
una obligacién del estado que un real beneficio. Sienten que es lo minimo que
el gobierno puede hacer por ellos ya que son los que mas lo necesitan y no las

reciben como un paso a seguir en el camino de su desarrollo.

Hay que hacer el alcance de que si bien existen programas de apoyo y fomento
ofrecidos por el gobierno, no siempre calzan con las reales necesidades de los
microempresarios. Hay muchas capacitaciones, hay reuniones para analizar su
situacion, pero ellos no estan muy dispuestos a espera mucho tiempo para

recibir recursos.

Lo que necesitan es una ayuda mas rapida, mas concreta. Las capacitaciones
les ayudan mucho, pero para un gran porcentaje el tiempo dedicado a ello
implica tener que dejar de producir, por lo cual, algunos sienten que el costo
de esto es mayor que el beneficio de recibir algun tipo de instruccién.
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Ademas, los recursos cuando los hay, no son montos muy altos y en general

no les permiten hacer inversiones importantes.

Asociarse con el empresariado es un tema que puede dar muy buenos
resultados, pero no pueden enfrentarse solos, tienen que agruparse y juntarse
entre los microempresarios para poder actuar en conjunto frente a las grandes
empresas. De esta forma, generar negocios y oportunidades rentables para
todas las partes.

Desde un punto de vista mas interno, considero que en las municipalidades
faltan RR.HH dispuestos a atender a las diversas necesidades y realidades de
los microempresarios y TCP. No existen politicas locales claras, la gente rota
mucho, entonces cuando se estd gestando un programa interesante y
beneficioso, en cualquier momento hacen redistribuciones internas, cambian al
personal y llega gente nueva que tienen que empezar todo de nuevo. Un poco

ineficiente a decir verdad.

El problema es que los microempresarios no pueden crecer solos, hay un gran
temor de enfrentarse a todo lo que implica sacar adelante un negocio.
Necesitan apoyo constante, mas alla de los recursos, apoyo de gestion, de
contadores que les faciliten el manejo de los ingresos y egresos, y del pago de

impuestos u otros aspectos legales.

Ademas, si bien los jévenes tienen mas educacion lo cual les permitiria una
mejor situacion, existe un rechazo generalizado frente a las instituciones y no
se acercan a pedir apoyo, por lo cual hay que buscar otros mecanismos para

ayudarlos a surgir.
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QM: Por una parte, la baja educacion es un factor que hace tener una vision
menos emprendedora y con solo miras de subsistencia, y de alguna forma
hace diferenciar a los que se han formalizado de los que no, porque los
intereses son distintos y por ende también las visiones con respecto a la

microempresa.

También hay un asunto de comodidad, es decir, generalmente esperan que las
oportunidades y la ayuda se les den facilmente, sin ningun esfuerzo de su

parte.
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5.5.- Reflexiones

Al analizar los determinantes de la informalidad, se identifican varias razones
que se funden tras la existencia de esta irregularidad. Dentro de éstas, se
encuentran algunas relacionadas con la cultura que caracteriza a los individuos
gue desarrollan sus empresas bajo esta situacion. En este sentido, la realidad
gue enfrentan, sumergida en la pobreza, arrastra precarias condiciones de vida
donde escasean las redes de apoyo, la educacion es minima, los recursos son
siempre pocos Yy las necesidades son infinitas. Este entorno es la causa de la
informalidad, donde la formalizacion pierde sentido al implicar un costo
adicional que al incurrir en €l, provoca la desaparicion del negocio. Por ello es
que la falta de recursos es el factor primordial para considerar que las
exigencias gubernamentales estan ajenas de proveer beneficios duraderos y
de que logren convertirse en efectivos mecanismos para un desarrollo

sustentable.

Otras razones, que a su vez estan estrechamente ligadas con estas
condiciones de vida, se relacionan con el temor a no saber con qué tipo de
obligaciones se estdn comprometiendo a largo plazo. Esta incertidumbre
responde a desinformacion sobre el proceso de formalizacion, lo cual, como se
menciond en un capitulo anterior, no necesariamente implica que no exista

informacion, sino que no saben como llegar a ella.

Por otro lado, el comportamiento de los trabajadores informales funciona muy
distinto a los mercados modernos, los primeros no conciben el emprendimiento
como una manera de crecer empresarialmente, de abrirse a nuevos mercados

y oportunidades, si no, mas bien, es una forma de subsistencia.
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En muchos casos estas unidades productivas nacen bajo un escenario de
recesion econOmica que se convierten en trabajos transitorios mientras se

espera que la economia se reactive y el desempleo disminuya.

Se observa que los microempresarios, en general, tienen una vaga idea tanto
de lo que significa la formalizacion, como de los beneficios que ésta otorga, lo
cual provoca que aunque estén dispuestos a formalizarse en primera instancia,
durante el proceso se ven enfrentados a un ambito desconocido en el que no
se manejan y al cual no estan dispuestos de enfrentar, si es que ello implica
restarle tiempo a su negocio para dedicarlo al procedimiento de formalizacion
en si y sus posteriores obligaciones. Es decir, la formalizacién se observa como
un obstaculo ya que sacrificar tiempo de produccién implica perder utilidades, y
cumplir con la formalizacién no les asegura aumento en las ganancias de forma

de poder surgir y acceder a mayor capital y oportunidades.

Lo anterior, coincide con las razones del 74% de los individuos de la muestra
encuestada que sefialaban que si han pensado en formalizarse, pero aun no lo
han hecho debido a la cantidad de tramites y la falta de recursos necesarios
para mantenerse formalizados. Lo desconcertante es que si contindan
percibiendo que su situacion econdmica y sus hiveles de produccién no son
suficientes para afrontar mayores responsabilidades, es muy poco probable
que se formalicen y por ende que sus negocios lleguen a los mercados
modernos, creandose un circulo vicioso que les impida salir de la precaria

situacion en la que actualmente se desenvuelven.

Es necesario establecer una diferencia entre la percepcion que existe frente a
los factores que obstaculizan la formalizacion y las razones que llevan a que se

mantenga la condicion de informalidad.
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Al referirnos a la percepcion que tienen los microempresarios respecto de las
limitantes para formalizarse, el enfoque apunta especificamente a la escasa
informacion que poseen para realizar la iniciacion de actividades y la obtencion
de la patente municipal, ademas de la gran cantidad de tramites exigidos y

requerir de mucho tiempo para su realizacion.

No obstante, con respecto a la informacion frente a la formalizacion, de
acuerdo a los encargados de Fomento Productivo, los microempresarios estan
enterados mayormente de cémo funciona el sistema y cuales son los
procedimientos a seguir. La desinformacion se relaciona con el temor a no ser
capaces de cumplir con las obligaciones de la formalizacion y tener que lidiar
con fiscalizaciones del Servicio de Impuestos Internos. Sefialan también, que
después de la constitucién de la Ley de Microempresa Familiar, muchos de los

tramites se han agilizado y son de mayor acceso a los microempresarios.

Por lo tanto, estos argumentos refutan la concepcibn que poseen los
trabajadores informales sobre estos dos aspectos, sin embargo persiste la
percepcion de que estos tramites son mas bien restrictivos que beneficiosos.

Ahora, entre las razones que presentan los trabajadores para mantenerse en
informalidad, sefialan principalmente la falta de recursos, la cual no se
relaciona con el costo de la iniciacién de actividades, sino con la falta de capital
para enfrentar los costos que implica mantenerse formalizado. Estos costos
corresponden a obligaciones legales y tributarias necesarias para desarrollar el

negocio en los mercados modernos.

Esta perspectiva coincide con la visién que tienen los encargados de Fomento
Productivo, quienes apuntan a que los bajos niveles de venta les llevan a
manejar muy poco capital, lo cual provoca que no se atrevan a adquirir

compromisos de esta indole, hasta que no alcancen un mayor tamafio.
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Por otro lado, uno de los factores que motivan la iniciacion de actividades y
patente municipal, es que permite el acceso a capitales y recursos y ayuda a
conseguir nuevas oportunidades de negocios y contratos con el gobierno. Pero
observamos que éste acceso no es facil ni inmediato, por lo que no es recibido
en forma concreta. Por ello, cabe cuestionar si las razones de acceso a

créditos y beneficios son suficientemente motivadoras para formalizarse.

Se debe reconocer que la realidad de la pequefia y mediana empresa difiere
enormemente de aquella que enfrenta la microempresa y el pequefio
Trabajador Independiente, por ejemplo en cuanto al tamafio o el bajo volumen
de ventas. Esto ultimo expone al microempresario a una insuficiente capacidad

de pago que le dificulta el acceso a préstamos para invertir en el negocio.

Siguiendo esta idea, muchos proveedores de créditos no estan interesados en
apoyar a empresas cuyos aportes de capital son muy bajos, por lo cual se
prefiere acudir a apoyos ofrecidos por las municipalidades o por fundaciones,
gue generan programas especialmente dedicados a ellos con eximicién de aval

y de capital minimo para responder a las obligaciones.

Asimismo, los montos ofrecidos no son muy altos, es decir no alcanzan para
realizar una importante inversion inicial, sino més bien, sirven para la compra

de materias primas o nuevas maquinarias de montos moderados.

De acuerdo a lo anterior, vemos que de los informales encuestados el 50%
pidié algun tipo de crédito. Los que no lo hicieron fue por sentir que no cumplen
con los requisitos y, principalmente, por la desconfianza ante las instituciones
prestamistas y por el temor que implica el no poder responder ante la
obligacion.

De este 50%, un 64% no obtuvo el crédito por insuficiencia en la capacidad de

pago, bajo volumen de ventas o por encontrarse en DICOM.
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Una situacion muy similar ocurre con los formales encuestados, ya que si bien
un 75,75% declara haber pedido algun crédito, de estos un 52,64% no lo

obtuvo, principalmente por tener antecedentes en DICOM.

De las razones mencionadas, encontramos que, en el fondo, éstas convergen
hacia un asunto que trasciende el hecho de ser o no formal, el cual se relaciona
con gue lo que realmente buscan estos trabajadores es comida y subsistencia.
No tienen intenciones de crecer e impulsar el negocio, si no que les alcance
suficiente para sobrevivir. Dado lo anterior, al no esforzarse por salir de su
situacion, se quedan estancados y no surgen por si mismos, Si N0 que esperan

gue alguien venga a ayudarlos.

Contrario a lo sefialado por los individuos informales, podemos apreciar que de
los microempresarios formales encuestados, la mayoria declara que la
formalizacién ha tenido un efecto positivo y ha sido de real ayuda en el
desempefio de su empresa. Es decir, claramente la formalizacion ha sido de
apoyo para el logro de nuevos negocios, para acceder a mejores mercados y
crecer. Pero se debe destacar que esta experiencia positiva, es producto de
enormes esfuerzos que la gran mayoria de los informales no estan dispuestos
a asumir por el costo que ello conlleva. El hecho de requerir mucho esfuerzo y
sacrificio y que nada les asegure un buen desempefio de su negocio después
de la formalizacion, respalda en el microempresario informal la idea de la

formalizacidbn como un obstaculo y no como una oportunidad.

A modo de resumen, encontramos que en general coexisten muchas limitantes
para que un microempresario logre formalizarse: para algunos no existe la
motivacion, ya que si se insertan en el sector formal desparecen por no contar

con los medios para sostenerse.
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Por otro lado, aunque la mayoria de los individuos se caracterizan por tener
baja educacion y estar en condiciones de pobreza, éstos reconocen que la
formalizacion les ayudaria a crecer, sin embargo, nada les cerciora que esa
sea la via de desarrollo. Estos obstaculos para surgir estan directamente
relacionados con la capacidad de emprendimiento, de esfuerzo, educacion y
oportunidades que posean los individuos, las cuales existen en un mayor nivel

en sectores donde los recursos no escasean dramaticamente.

Es por lo anterior y a la luz de los resultados obtenidos, que observamos que la
principal razén que existe tras la informalidad es la falta de recursos, la
cual es consecuencia de la baja escolaridad y de las precarias condiciones de
vida que los envuelve. Esta falta de recursos no solamente determina la
informalidad sino también la escasez de oportunidades y limita la vision
emprendedora. Por ende, se genera un ciclo vicioso ya que estan insertos en
una situacién de pobreza que no les permite crecer y permanecen estancados

en una zona gris de sobrevivencia.
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6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En primera instancia, se debe recalcar que el término de informalidad es muy
dificil de conceptualizar, ya que éste varia segun el pais en que se desarrolle y
el punto de vista de la politica que se quiera encausar; es decir, si tomamos al
sector informal desde el punto de vista del mercado del trabajo, necesitariamos

analizar la relacion contractual entre empleadores y asalariados.

Por otra parte, considerando a la informalidad solamente desde la perspectiva
de unidades productivas, las caracteristicas del sector informal se refieren al
pequefio tamafio, al uso de tecnologias simples, al escaso requerimiento de
capital por persona ocupada y a la discontinuidad que existe entre micro y
grandes empresas en cuanto a los requerimientos de capital, lo que dificulta su

evolucion.

Existe, ademéas, una minima divisibn en la propiedad de los medios de
produccion. Estas unidades pertenecen casi siempre a productores
independientes y trabajadores por cuenta propia que a veces emplean a
miembros de la familia o a algunos asalariados o aprendices; disponen de
mano de obra escasamente calificada, por lo que su productividad es reducida;
suelen obtener ingresos muy bajos e irregulares y su empleo es sumamente

inestable.
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Es por esto que las unidades antedichas, forman un sector no estructurado
porque casi nunca estan declaradas ni figuran en las estadisticas oficiales;
suelen tener poco o0 ningun acceso a los mercados organizados y a las
instituciones de crédito, ademas de que no estan reconocidas, ni
reglamentadas por el estado. Son estas circunstancias las que los obligan a

funcionar al margen de la ley y a constituirse como el sector informal.

Por otro lado, cuando se analiza a estas unidades en términos agregados a
nivel nacional, las estadisticas nos dicen, que aunque existen muchos sesgos y
consideraciones al respecto, podemos decir que existe un gran porcentaje de
empresas informales en nuestro pais (56,4%) el que supera a las empresas

formalizadas.

También es importante recalcar que el mayor porcentaje de empresas
informales se encuentra en los centros urbanos del pais, donde destacan en

cuanto a magnitud los rubros de Comercio y Manufactura.

Por ultimo, la informalidad se presenta en un gran porcentaje en los TCP,
correspondiendo éstos individuos con aquellos que quizas por necesidades
econOmicas, optan por dedicarse a actividades independientes en una
situacion de irregularidad.

Cuando hablamos de las razones o determinantes de la informalidad, de
acuerdo a nuestro andlisis, podemos de alguna forma conocer lo que provoca

gue estos individuos permanezcan en este escenario.

La principal razén es la falta de recursos lo que es consecuencia de

encontrarse insertos en una situacion de pobreza y baja escolaridad.

Por otro lado, no se concibe la actividad productiva como una forma de crecer,
de abrirse a nuevos mercados y oportunidades, si no, mas bien, es una forma

de subsistencia, es decir que les permita comer y sobrevivir.
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Atribuyen su condicion a los bajos niveles de venta y capitales, también por la
cantidad de tramites y la falta de informacion.

La falta de recursos conlleva a que la microempresa no cumpla con sus
obligaciones tributarias debido a su falta de capacidad de pago, relacionada
estrechamente con sus formas de produccién semiartesanales y el pequefio

tamafo de la unidad productiva.

Por otro lado, segun nuestro andlisis podemos ver que la falta de recursos es la
razén principal tras la informalidad, pero se debe considerar la mala percepcion
gue tienen los trabajadores informales ante la formalizacién. Observan que las
experiencias de los que se han formalizado no son del todo exitosas y aquellas
que si lo han sido, es producto de enormes esfuerzos, algo que la mayoria no
esta dispuesta a enfrentar. Ante esto, nada les asegura que ese sea el
mecanismo efectivo para surgir y lo ven mas como una obligacion que como un

real beneficio.

Si bien se requieren politicas especificas de promocion de las microempresas,
qgue incluyan capacitacion, asesoria técnica y crédito, su efecto sera muy
limitado si la formalizacibn no logra otorgar un verdadero respaldo a las
unidades, el que les asegure crecimiento y sustentabilidad, ya que muchas de
éstas no ven a la formalizacién como una forma de emprender, sino mas bien
como una obligacién y por lo tanto no es una condicion para el desarrollo de la

microempresa ni para la viabilidad inicial de la unidad productiva.

Por lo tanto, las politicas deberian estar enfocadas a las unidades productivas
formales que se encuentran en un proceso de emprendimiento, de forma de
asegurar el crecimiento de éstas y por lo tanto promover la formalizacion como

un efectivo mecanismo de desarrollo.
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En la medida que la microempresa se inserte de mejor manera en el mercado
y, desde luego, contar con sistemas confiables de fiscalizacion para evitar su
desnaturalizacion, permitiran a la pequefia unidad productiva disponer de un
escenario mas propicio en términos de costos laborales durante una etapa
inicial de implantacion y consecutivamente un mejor desarrollo posterior de su

unidad.

Dado esto la formalizacién no sera percibida como un obstaculo, sino mas bien

como una buena oportunidad para emprender.
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8.- ANEXOS

ANEXO 1

Gréaficos Seccion 5.1

Analisis de Informales respecto del Total de Empresas y TCP en Chile
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ANEXO 2

Encuesta a Microempresarios y TCP, sector Nor-poniente

Criterios de Seleccién

Fecha de |la entrevista:

Nombre del
encuestado:

Teléfono del
encuestado:

¢ Usted es duefio de una microempresa? 1
¢ Usted es trabajador por cuenta propia? 2
¢, Cuantos afios lleva trabajando como TCP o Microempresario?
Informacién Basica
1.
Tamario de la empresa segin nimero de Sector de la economia:
trabajadores (incluyendo al microempresario)
TCP 1 Comercio 1
«Micro»(1a9 Servicios 2
trabajadores) 2
Artesano 3
Ambulante

Microempresa unipersonal, solo si esta inscrito como tal; cualquier otro caso es TCP.

TCP puede tener mas de un trabajador a su cargo, pero sin una remuneracion.

2. Sexo
1. Hombre
2. Mujer

3. ¢Qué edad tiene?

Escriba la edad, luego marque donde corresponda.

15-24

25-39

40-55

Mas de 55

AW|IN|F
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4. ;Cudl es el ultimo curso de escuela, colegio, universidad, instituto que Ud.

aprobé6?

Ninguno

Basica incompleta

Béasica completa

Educacién media incompleta

Educacién media completa

Educacién universitaria incompleta

Educacién universitaria completa

Técnico-profesional incompleta

Técnico-profesional completa

OO |N[O|O|h[WIN|F

Escriba el curso, y luego marque donde corresponda

5. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su(s) motivo(s) para tener

una empresa o trabajar por cuenta propia?

Quiero ser mi propio jefe

No logro conseguir empleo en otra parte

Lo hago por necesidades econdmicas

Lo hago porgue es mas rentable

Otro (especificar)

a | A[WIN|F

6. ¢Dbénde funciona la empresa o donde trabaja el TCP?

En la casa del propietario

En un local especifico para la empresa

En la via publica ( puestos callejeros, kioskos)

Trabaja a domicilio

Otro (especificar)

AW IN|F

7. Cual es su nivel de Ventas mensuales

No Hay

Menos de 200 mil

201 mil — 300 mil

301 mil — 400 mil

mas de 401 mil

AW IN | |O

8. ¢ Particip6 en alguna capacitacion técnica o de gestion empresarial en relacion

a su empresa durante los ultimos dos afios?

Si 1

No 2
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9. (S6lo para los que respondieron si) Cuales de los siguientes mecanismos
utilizé para acceder a esta capacitacion. (Mencion multiple).

NogkrwbdE

NogokrwdhE

11.

Lo pag6é completamente por su cuenta
Franquicia SENCE

Crédito MPYMES

FOSIS

SERCOTEC

Municipalidad

Otros

. ¢ En cudles especialidades hizo la capacitacion? (mencidén multiple)

Administracién y gestion

Idiomas

Computacion

Comercio y servicios

Construccion

Tecnologia y procesos industriales
Otras

¢ Traté de obtener crédito para su empresa durante los Gltimos dos afios?

Sl 1
No 2

Si responde Si, seguir en la pregunta 12
Si responde No, seguir en la pregunta 15

12.

13.

¢Donde traté de obtener un crédito para su empresa

Banco del Estado

Bancos privados

Corfo u otro fondo del Estado

Apoyo de organismos internacionales
Familia / amigos

Prestamista

Otro (especificar)

N O WIN|E

¢;Obtuvo el crédito?

Si
No
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14. En el caso que no obtuvo crédito, indique la razén por la cual no la obtuvo.

15. ¢Conoce Ud. alguno de los siguientes programas crediticios, recursos
disponibles u organismos de gobierno o privados dedicados al fomento para las
empresas pequefias? (marque con un circulo los que conoce)

1. FONTEC

2. CORFO

3. SERCOTEC

4. SENCE

5. PROPYME

6. FOSIS

7. PRO-CHILE

8. INDAP

9. OTRO

10. NINGUNO DE LOS ANTERIORES

16. ¢Como suele obtener informacién y consejos sobre asuntos empresariales y
legales?

Diarios

Publicaciones del Gobierno
Camara de Comercio
Asociacion gremial
Abogado o jurista

Contable

Consultor profesional de
empresas

Otro duefio de empresa
Internet
Otro (especificar)

OO N OO~ [WIN|F

=
o

17. ¢Usted harealizado alguno de los siguientes tramites ya sea como TCP o
Microempresario?

0 Nada
a. Iniciacién de actividades en Impuestos internos 1 Si
b. Obtencién de patentes y permisos municipales 2 Si
c. Declaracién de impuestos o pagos de IVA 3 Si
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18. Si no esté formalizado, ha pensado en hacerlo?.

1. Si, por qué no lo ha hecho?

2. No, por qué?

19. ¢ Desde cuando esta formalizado? (meses)

20. Para los siguientes tramites, elija cuales son los factores que generan mas

dificultades.

Iniciaciéon de actividades
en impuestos Internos

Obtencién de patentes

©No !

1.
2.
3.

e

alto costo

se necesita mucho tiempo
escasa informacion para
realizarlo

se necesitan muchos
tramites

no es necesario hacerlo
no relne los requisitos
Temor a la formalizacion
No los considera
dificultades

E

©No U

Alto costo

Se necesita mucho tiempo
Escasa informacion para
realizarlo

Se necesitan muchos
tramites

No es necesario hacerlo
No relne los requisitos
Temor a la formalizacion
No los considera
dificultades

21. Para cada uno de estos tramites, elija cuales son los factores que
representan un mayor incentivo para realizarlos

Iniciacion de actividades
en Impuestos Internos

Obtencién de patentes

1.
2.

3.

Bajo costo

No requieren mucho
tiempo

Hay informacion
suficiente

Es una responsabilidad
legal

Es necesario

Permite el acceso a
capitales y recursos
Ayuda a conseguir
nuevos negocios o
contratos con el gobierno
Minimiza las multas y
fiscalizaciones

Ninguno de los anteriores

PwONPE

o o

Bajo costo

No requieren mucho tiempo
Hay informacion suficiente
Es una responsabilidad
legal

Es necesario

Permite el acceso a
capitales y recursos

Ayuda a conseguir nuevos
negocios o contratos con el
gobierno

Minimiza las multas y
fiscalizaciones

Ninguno de los anteriores
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22. Si esta formalizado ¢Cémo ha cambiado su situacion en cuanto a los
siguientes aspectos?

Aumentaron Mantuvieron Disminuyeron No ha tenido
Ventas 1 2 3 4
Créditos 1 2 3 4
Capacitacion 1 2 3 4

23. ¢COomo evaluaria el desempefio econémico de su empresa durante los

Gltimos afios?

24. ¢Cuales de los siguientes

Muy bajo
Bajo
Regular
Bueno

Muy
bueno

g | AW[IN|F

bajo), (bajo) o (regular)? (Mencion multiple)

factores contribuyeron a este desempefio (muy

Mucha competencia y poco mercado

Falta de calificaciones o de experiencia

Muchas regulaciones

No hay buenas redes de empresas

Las politicas del Gobierno no apoyan

Falta de acceso a crédito

OO WIN|F

25. ¢Cudles de los siguientes factores contribuyeron a este desempefio (bueno)
o (muy bueno)? (Mencion multiple)

Poca competencia y muchas oportunidades de
mercado

las calificaciones y experiencia son fuertes

pocas regulaciones y restricciones

buenas redes de empresas

Las politicas del Gobierno apoyan

Buen acceso a crédito

OO~ W|IN| -

Gracias por su valiosa ayuda
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Resultados de la encuesta

Cuadro comparativo de formales e informales

Formal | Informal
Tipo
TCP 11 21
Microempresarios 22 18
Total 33 39
Rubro
Comercio 8 9
Servicios 11 12
Artesanos 11 10
Ambulantes 3 8
Total 33 39
Afios Trabajados
Promedio 7,25 5,38
Tamafio Empresa
Promedio 3 2
Sexo
Hombres 15 14
Mujeres 18 25
Total 33 39
Edad
Promedio 25-39 25-39
Educacion
Promedio 10 afios | 10 afos
Ubicacion Empresa
Casa del Propietario 21 21
Via Publica 6 13
Otros: local especifico, a
domicilio, otro. 6 5
Total 33 39
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Ventas Mensuales Formal |Informal
Menos de 200 mil 11 1
201 mil - 300 mil 10 25
301 mil - 400 mil 10
mas de 401 mil 2
Total 33 38
Capacitacion 24 26
Porcentaje 72,72% 67%
Financiamiento Capacitacion

Fosis 42,40% 46%
Sence 10% 15%
Municipalidad 10% 15%
Sercotec 10% 3%
Lo pag6 por su cuenta 3%
Otros 27,60% 18%
Especialidad

Administracion y Gestion 52,60% 57%
Computaciéon 21,05% 20%
Crédito

Porcentaje 75,75% 50%
Donde busco crédito

Banco Estado 50% 30%
Bancos Privados 28,12% 20%
Fondos del Estado 6,25% 15%
Organismos Internacionales 0,00% 5%
Prestamista 6,25% 0%
Familia / amigos 6,25% 5%
Otros 3,12% 25%
Obtuvo

Si obtuvo 47,36% 38%
No obtuvo 52,64% 63%
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