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Introduccién

Introduccion

Desde un tiempo a esta parte, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha ido
desarrollando como un concepto de creciente interés dentro de la comunidad mundial. En
la actualidad, este concepto esta inserto en la discusion de los distintos sectores que
conforman las sociedades en torno a la tematica sobre el rol que le compete a la empresa
moderna.

De esta forma, comienzan a emerger distintas organizaciones cuyo objetivo es
promover las practicas responsables y una buena ciudadania corporativa. Universidades,
fundaciones y organizaciones empresariales estdn abordando el tema desde la
perspectiva conceptual y la praxis.

Las empresas chilenas no estan ajenas a esta nueva configuracion y se comienza a
percibir, no soélo en el discurso, una tendencia hacia un desarrollo estructurado de este
aspecto dentro de sus organizaciones. Esta tendencia responde a una apertura comercial
creciente a través de las ultimas décadas que se ha visto confirmada por la firma de
numerosos tratados de libre comercio en los ultimos afios.

El desafio en el area de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que impone
esta apertura y la globalizacion a las empresas de nuestro pais tiene relacién con el
cumplimiento de normas y estandares internacionales y con el hecho de satisfacer a
consumidores mucho mas exigentes en este ambito.

La manera de abordar este desafio es, en primer lugar, conociendo a fondo todos los
aspectos que rodean al concepto de RSE, punto no menor si se trata de desarrollar una
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estrategia de desarrollo consistente que permita a las empresas abordar de manera
efectiva las distintas areas de un concepto percibido, muchas veces, como demasiado
amplio y difuso.

El objetivo principal de este trabajo es ayudar al entendimiento de la RSE y descubrir
las potencialidades de desarrollo que tiene ésta en nuestro pais.

Los objetivos secundarios que orientan nuestra investigacién se pueden enumerar de
la siguiente manera:

Proveer una guia que permita entender los distintos aspectos de la RSE de manera
estructurada y coherente.

Conocer el desarrollo de este concepto a través del tiempo.

Presentar distintas herramientas que permitan la aplicacion practica de la RSE por
parte de las empresas.

Entregar una vision histérica de la RSE en Chile y el nivel de desarrollo actual que
presenta esta area.

Conocer algunos casos destacables en nuestro pais de empresas que han decidido
implementar politicas de RSE en distintas areas.

Conocer la opiniéon del sector empresarial chileno en cuanto a la importancia de
distintos aspectos de la RSE.

Indagar en las practicas de RSE mas aplicadas por las empresas chilenas.

Encontrar las diferencias que se producen entre la importancia que el sector
empresarial otorga a las areas de RSE y las acciones emprendidas por éstos.

Nuestro trabajo se estructuré de una manera que permite alcanzar los objetivos
propuestos. La primera parte titulada “Aproximacion al concepto de Responsabilidad
Social Empresarial” es nuestro marco conceptual. En ésta se abordan las distintas
concepciones y enfoques que presenta la RSE, asi como sus diferentes tipos o niveles y
las areas de aplicacion de la RSE. Ademas presentamos una seccion que relaciona el
concepto de RSE con el marketing. Esta parte permitira al lector estructurar y entender
cuales son los distintos aspectos que abarca la RSE.

La segunda parte se titula “Modelos y Herramientas de RSE”. Como su titulo lo
indica, esta parte introduce tres Utiles herramientas para la aplicacion de la RSE en las
empresas. La primera propuesta de aplicacion denominada “Matriz de analisis de
implementacién de RSE” permite a las empresas identificar el modelo de implementacion
de politicas de RSE que utilizan o que pretenden aplicar, de manera de estructurar de
manera coherente el accionar de la firma en cuanto a esta teméatica.

La segunda herramienta es la utilizacion de indicadores de RSE, que otorga a las
empresas la posibilidad de evaluar el desempefo de sus politicas en las distintas areas
de RSE. Esto, ademas permite a éstas comparar su desempeno con el resto de la
industria. Por esta razoén introduciremos los principales estandares a nivel mundial como:
normas, certificaciones e indices éticos o sociales.

La ultima herramienta presentada es el balance social. Esta herramienta es

2 Feferholtz, Yasha; Ramirez, Eduardo



Introduccién

complementaria al balance financiero y puede ser considerado como un instrumento de
gestion para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar, en términos
cuantitativos y cualitativos, la gestion social de una empresa.

La tercera parte de nuestro trabajo titulada “Responsabilidad Social Empresarial en
Chile” nos proporciona una visién histérica. En unas cuantas paginas, se describe
sintéticamente la evolucion del concepto de RSE en nuestro pais y se proporciona una
mirada actual sobre su nivel de desarrollo. Esta parte finaliza con la presentacion de cinco
casos practicos de empresas en Chile (un caso para cada area de la RSE). Estos casos
tratan la aplicacion de “buenas practicas empresariales” o una “ciudadania corporativa”
responsable. Pueden ser tomados como referentes y permiten conocer la aplicacion
practica de acciones de RSE.

En la cuarta parte de nuestro seminario se presenta un estudio cuantitativo realizado
a una serie de empresas de distintos tamanos y sectores econémicos de nuestro pais. El
objetivo de esta investigacion consiste en conocer la importancia que éstas atribuyen a
los distintos aspectos de la RSE. Esto permite visualizar el potencial desarrollo que
tendrian las distintas areas de RSE en nuestro pais. La investigacién considera ademas
las acciones mas aplicadas por las empresas, lo que nos permite inferir el actual
desarrollo de la RSE en las empresas de nuestro pais discriminando por tamafio y sector
economico. En ultima instancia, el estudio permite analizar la consistencia de las
empresas en cuanto a la importancia asignada a las distintas practicas de RSE y su
aplicacioén practica. Se encuentran resultados y conclusiones interesantes al considerar
estos diferenciales.

La parte final del trabajo recoge los aspectos mas interesantes de nuestro seminario
y extrae las conclusiones mas relevantes del estudio cuantitativo realizado a las
empresas chilenas.
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Parte I. Maco tedrico.

Parte |l. Maco teorico.

1. Aproximacién al concepto de Responsabilidad
Social Empresarial

La raiz de los planteamientos propios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
podemos situarla en 1920 con el desarrollo de la filantropia empresarial de manera
sistematica, la que estaba muy vinculada al principio de caridad y a la accién de la
empresa como tal. Dentro de este principio de la caridad se consideraba que la filantropia
ya no era un acto individual centrado en la accién del empresario o del duefio de la
empresa, sino que era algo que se vinculaba con la empresa. Este principio seria
posteriormente complementado por el principio de la administracién, el cual supondra que
las empresas, en especial sus directivos, deberan generar riqueza y beneficios pero
también deberan convertirse en administradores de recursos sociales considerando el
impacto de estas acciones.

Sin embargo, cabe destacar que el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) ya es mencionado y promovido por Andrew Carnegie, en su libro de "The Gospel
of Wealth" publicado en 1889 donde, desde una vision bastante paternalista, Carnegie
establece que las personas adineradas y sus empresas deben asumir como
responsabilidad el administrar la riqueza para bien de toda la sociedad, asistiendo y
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guiando a los individuos en desventajas o con menos fortuna.

Por otro lado, las consecuencias econdmicas de la segunda guerra mundial pueden
considerarse como otro punto de partida para situar el debate sobre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) debido al impacto de los cambios en el sistema econdmico,
social y politico mundial. Asi también los cambios ocurridos a finales de los afios sesenta,
principalmente en Estados Unidos de América, provocarian que el debate sobre la
Responsabilidad Social de la empresa se enmarque no sélo en su funciéon econémica y
en los Stakeholders (clientes, proveedores y accionistas, etc.), sino que también incluya a
los demas miembros de la comunidad a través de un mayor involucramiento de la
empresa en la solucion de los problemas sociales. En este sentido, Sulmont establece la
Responsabilidad Social Empresarial, "...como la actitud de una empresa dispuesta a
asumir de manera voluntaria y proactiva las obligaciones que contrae con los distintos
sectores sociales involucrados en su actividad". Para este autor, una manera de lograr
esta responsabilidad es a través de la conciliacion de los intereses de la empresa con los
fines de la comunidad.

Desde una perspectiva mas amplia, podemos sefalar que el debate en torno a la
Responsabilidad Social de la empresa ha sido el resultado de un salto cualitativo
importante, en tanto se pasa del individuo a la empresa como objeto de reflexion ética. En
ultimo término este debate responderia no tanto a un cambio espontaneo por parte de la
empresa, sino también a la toma de conciencia de una nueva realidad en el sistema
social, politico y econdmico.

1.1 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial

Todas las organizaciones son sistemas abiertos que dependen de su medio ambiente.
Esta dependencia exige que los administradores pongan atencion a las expectativas y
puntos de vista de la sociedad. Eso se aplica a toda clase de organizaciones: empresas,
escuelas, hospitales y gobiernos. Todas deben responder a las necesidades de la
sociedad. La Responsabilidad Social se ha convertido en una cuestion mas importante
dado que la sociedad ha desarrollado mayores expectativas hacia las organizaciones y
los administradores.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), nacié del cambio del
modelo corporativo predominante econdmico a un modelo socioecondémico mas amplio.
El modelo econdmico daba mas importancia a la produccion, el aprovechamiento de los
recursos, los intereses individuales, un rol menor para el gobierno, y un punto de vista
general de las empresas como un sistema cerrado. En contraste, el modelo
socioecondmico subraya la calidad general de vida, la conservacién de los recursos, los
intereses comunitarios, una participacion activa del gobierno y un punto de vista de las
empresas como un sistema abierto.

El concepto de RSE asume una forma de autocontrol mas que de aplicacion forzada
de ciertos tipos de comportamiento a partir de fuentes externas. Esta estructurado para
hacer que los intereses privados de las corporaciones respondan a las necesidades
sociales. En cierto sentido es una alternativa a otras formas de control social como el
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mercado, las regulaciones gubernamentales, las actividades de los sindicatos y las
presiones de los grupos de interés. Como forma de autocontrol, la RSE prevé ciertas
restricciones en el comportamiento de las empresas, asi como un enfoque altruista e
imperativos morales.

La RSE es la idea de que las empresas tienen una obligacién frente a otros grupos
de la sociedad que no son los accionistas solamente, y que va mas alla de las prescritas
por la ley o un contrato con el sindicato. Esta definicion tiene facetas criticas. Primero, la
obligacion debe ser voluntariamente aceptada; la influencia en el comportamiento por
parte de fuerzas coercitivas de la ley o contratos laborales no es voluntaria. Segundo, la
obligacién es muy amplia y se extiende mas alla de los deberes tradicionales hacia los
accionistas, para llegar a otros grupos de la sociedad como los clientes, los empleados,
los proveedores y las comunidades vecinas. La clave del aspecto conceptual es la
cuestion de si las empresas tienen una obligacidén con grupos que no sean solamente los
accionistas.

Dos concepciones de la Responsabilidad Social Empresarial

La expresion de RSE tiene una gran extension con multitud de acepciones. Seria dificil
encontrar a alguien que se opusiera a una idea tan noble como la del comportamiento
socialmente responsable. Pero la RSE significa una cosa distinta para cada persona.

Concepcion A

Esta concepcién la formula muy bien el economista conservador, Milton Friedman, quien
sostiene lo siguiente: “La empresa no tiene mas que una responsabilidad y solo una:
utilizar sus recursos y energia en actividades tendientes a incrementar sus utilidades, a
condicion de que observe las reglas del juego...”. Expresa la duda de que a los gerentes
se les haya concedido una sabiduria especial que de alguna manera les revele en forma
confiable y con mayor claridad que a los demas, exactamente en que consiste el interés
social. Ya tienen bastantes problemas para encontrar la manera o6ptima de dirigir
empresas rentables. En opinion de Friedman, los gerentes que tienen responsabilidades
fiduciarias con los accionistas pueden violar sus obligaciones cuando deciden gastar el
dinero de la empresa en financiamiento de las artes, desarrollo de empresas para
minorias y otros proyectos “sociales”.

Para entender la postura de Friedman no debe pensarse que sus partidarios son
personas a quienes no les interesa en absoluto el bienestar de la sociedad. En sintesis,
esta concepcion supone que el mercado es el mejor medio descubierto hasta hoy de
hacer que el comportamiento de las empresas esté al servicio de la sociedad. En
consecuencia, la organizacion socialmente responsable es la que se dirige con firmeza,
busca utilidades, es competitiva y no viola las reglas del juego.

Concepcion B

Si la concepcion A supone que los intereses de la sociedad se logran mejor
indirectamente por la légica organizacional tan simple de la busqueda de utilidades, la
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concepcion B supone que los intereses de la sociedad se logran mejor mediante la
aceptacion de obligaciones directas de otros interesados y también de los accionistas.
Conforme con este concepto, la responsabilidad social de la empresa no consiste en
realizar las ambiciones de utilidades de sus duefios, sino que tener explicitamente en
cuenta otros intereses, algunos de los cuales no son de caracter econémico.

Tradicionalmente, el desempefio de la empresa se ha juzgado primordialmente a
partir de los resultados financieros, el monto de las utilidades netas o el rendimiento sobre
la inversion. Pero para muchas personas el desempefio corporativo ha adoptado otros
significados que, a su juicio, son igualmente validos. A esas personas les preocupa como
dicho desempeno afecta a los clientes, accionistas, empleados, vecinos, y ciudadanos,
también les preocupa sus efectos en el medio ambiente fisico y social. De ahi que las
empresas sean juzgadas cada vez mas por su desempeno global: a partir de su influjo
social, politico y tecnoldgico, asi como a partir de sus resultados financieros y
econdémicos.

1.2 Tipos o niveles de RSE

Existen diversos tipos o niveles de expectativas que la sociedad tiene sobre los negocios
o empresas, La RSE incluye las expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales
que la sociedad tiene con respecto a las organizaciones en un momento determinado. La
RSE va mas alld de las responsabilidades econdmicas y sociales, e incluye
responsabilidades discrecionales y éticas. Cada una de estas responsabilidades tiene
diferentes magnitudes, como se puede ver en el grafico. En general, estas distinciones
colocan la nocién de responsabilidad social basada en la concepcion A en el nivel mas
bajo, apenas arriba del comportamiento irresponsable e ilegal. Las nociones basadas en
la concepcion B son superiores, en el sentido de que reconocen que las obligaciones
éticas y morales van mas alla del simple cumplimiento de las “reglas del juego”
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La primera y mas importante de las responsabilidades sociales empresariales es el
desempefo econdmico. La organizacion empresarial es la unidad econémica basica en la
sociedad y debe ser eficiente en la produccion de bienes y servicios. La sociedad ha
establecido las reglas basicas (leyes y regulaciones) bajo las cuales se espera que opere
una empresa. La sociedad espera que la empresa cumpla con su misién econdmica
dentro del marco de requerimientos legales. La sociedad espera también que la empresa
tenga responsabilidades éticas. Estas son formas de comportamiento que no estan
previstas por la ley pero que se espera que las cumpla la empresa. La justicia con sus
clientes y empleados y la honestidad en sus tratos son responsabilidades éticas. Las
responsabilidades discrecionales se refieren a areas en las que la sociedad desea que la
empresa asuma cierta responsabilidad social, como por ejemplo, apoyar programas
filantropicos de la comunidad, ayudar a corregir degradaciones ambientales o participar
en la renovacion urbana.

La RSE incluye todas estas responsabilidades simultaneamente. Al parecer hay
pocos desacuerdos en relacion a las responsabilidades legales y econémicas. En cambio
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con respecto a las responsabilidades éticas y discrecionales, asi como cuales son los
grupos de interés hacia los que la empresa debe tener responsabilidad, no se tiene muy
claro cuales son.

1.3 Argumentos a favor y en contra de la RSE

Se han expresado muchos argumentos a favor y en contra de la RSE. La mayoria de los
argumentos radican en considerar la empresa primordialmente como un sistema
econodmico, responsable solamente ante los propietarios, o como un sistema
socioecondmico que debe responder a varios grupos de interés. El punto de vista a favor
de la RSE considera los intereses econémicos de la organizacion compatibles con una
mayor responsabilidad social, mientras que el punto de vista contrario sefala que estos
intereses son contradictorios.

Algunos de los argumentos en contra de la RSE son:

El sistema de mercado competitivo funciona eficientemente sélo cuando las
organizaciones se concentran en la actuacion econémica y subraya los intereses de
los accionistas. Este modelo asegura un uso 6ptimo de los recursos de la sociedad.

Como instituciones econdmicas, las empresas deben especializarse en lo que saben
hacer mejor: la produccion eficiente de bienes y servicios. Las ganancias son una
recompensa para el desempefio social efectivo.

La empresa no debe perseguir metas sociales. Esa funcion debe dejarse en manos
de otras instituciones en la sociedad.

Cualquier tentativa altruista en la RSE representa una asignacion de los recursos de
los accionistas que en realidad deberian ser entregados como ganancias.

La empresa ejerce un gran poder econémico. La RSE provocaria que las
corporaciones tuvieran una influencia indebida sobre muchas otras actividades. Se
debe valorar el pluralismo y evitar la concentracién de poder.

La empresa que tiene interés en las responsabilidades sociales esta en desventaja
competitiva frente a las que no lo tienen. Eso va en desmedro principalmente de la
competencia internacional.

Algunos argumentos a favor de la RSE son:

La situacién puramente competitiva no existe y el ambiente econémico actual no
asegura automaticamente la ubicacion optima de los recursos. No hay una garantia
de eficiencia y equidad.

Las empresas no son solamente instrumentos econdmicos. Sus actividades tienen
importantes efectos sociales. Las ganancias por si solas no son el unico indicador de
la actuacion social.

Los administradores no estan generalmente entrenados para tener a la RSE en sus
decisiones, sin embargo, el efecto social de sus acciones es inevitable. Muchas
corporaciones tienen enormes recursos, algunos de los cuales deberian ser
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canalizados hacia las actividades relacionadas con el bienestar social.

La RSE no necesariamente utiliza errobneamente los intereses de las accionistas. A
largo plazo, el tomar en cuenta las responsabilidades sociales reforzara los intereses
de los accionistas.

Una mejor sociedad ofrece la oportunidad para mejores condiciones futuras. Las
inversiones para mejorar la estructura social crearan un favorable clima empresarial.

Los negocios que adoptan una posicidon mas correspondiente desalientan a otros
grupos, como los sindicatos y el gobierno, para que no se adelanten a llenar el vacio,
con el que al final se evita una suspension de la competencia y el sistema de la “libre
empresa”. En el sentido mas amplio, participar en actos socialmente responsables,
es el mejor interés de la corporacion.

Las posiciones a favor de la RSE contemplan cuestiones mas amplias y a largo plazo, en
cambio el punto de vista contrario se preocupa mas por la rentabilidad inmediata.

1.4 El concepto de “Stakeholders”

En el modelo econdmico tradicional, las empresas tienen obligaciones con los
accionistas, que son los propietarios de las acciones de la empresa. Todas las acciones
corporativas son impulsadas por la necesidad de maximizar los intereses de este grupo.
En la perspectiva socioeconémica, a favor de la RSE, este singular interés del accionista
ha sido reemplazado por el concepto de “Stakeholders”, que son grupos que tienen algo
en juego en las acciones de la empresa y que ofrecen su apoyo, y ante los cuales la
organizacion es responsable.

En el sentido amplio, los Stakeholders son cualquier grupo o individuo identificable
que pueda afectar los logros de los objetivos de una organizacion o que se vea afectado
por la consecucién de los objetivos de la misma, como por ejemplo, grupos de interés
publico, agencias del gobierno, asociaciones comerciales, competidores, sindicatos, asi
como empleados, segmentos de clientes, accionistas, proveedores, etc.

El concepto de Stakeholders nos ayuda a entender de que manera estos diferentes
grupos pueden influir en las empresas. En la medida que estos grupos puedan afectar el
desempefio de la organizacion, ya sea positiva o negativamente, son Stakeholders.

1.5 Distintos enfoques de Responsabilidad Social Empresarial

Existen diversas posiciones tedricas que con algunos matices pueden incluirse dentro de
las dos posiciones que vimos anteriormente, y otras que asumen una posicion intermedia.
En esta parte se describiran las principales posiciones teéricas, y se realizara una
clasificacién y comparacion de las mismas.

1.5.1 Enfoque libertario

Asi como vimos en la concepcion A de RSE, “...las empresas tiene una y solo una
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responsabilidad social, usar los recursos e involucrarse en actividades que incrementen
sus beneficios...”, escrito por Milton Friedman, son representativas del enfoque de los
fundamentalistas del mercado. El gran debate acerca de la responsabilidad social de los
empresarios para con la sociedad, que surgié en los afios 60s y 70s, esta resurgiendo
nuevamente. Para los liberales como Friedman, la apelacion a favor de una
Responsabilidad Social Empresarial por encima de los intereses privados es una doctrina
subversiva. Esta implica una sustituciéon del mecanismo de mercado, es decir, un
reemplazo del sistema de precios como mecanismo de asignacién de recursos y
distribucion del ingreso. La exigencia de responsabilidad social implica coartar la libertad
en la sociedad y reemplazar el mecanismo de mercado por la eleccion politica. Friedman
afirma que todas las veces que se intento reemplazar el mecanismo de mercado por otro
sistema de asignacion de recursos (por ejemplo, basado en decisiones politicas
centralizadas), ha generado caos en la sociedad. El sistema de precios funciona de forma
impersonal, automatica, y continua, sin que nadie se percate de lo bien que funciona. Al
olvidarnos de la utilidad de nuestro sistema de precios para la asignacion eficiente de los
recursos, queremos muchas veces reemplazarlo por otros mecanismos (como el politico),
que generalmente derivan en un fracaso.

Para Friedman, la solucién a este dilema es tan antigua como el celebre teorema de
la “mano invisible” de Adam Smith. A pesar de que no existe armonia entre el interés
publico y el interés privado, es posible que exista un contexto econdmico, social y moral
donde cada individuo, persiguiendo su propio interés, promueva el interés general de una
manera mas eficaz que si quisiera promoverlo directamente.

En sintesis, Friedman afirma que la doctrina de la Responsabilidad Social
Empresarial es una doctrina subversiva, porque ataca la libertad de eleccion de los
agentes y distorsiona el funcionamiento del sistema de precios, provocando ineficiencias
en la asignacion de recursos. Es subversiva porque enfrenta a los empleados de la
corporacién ante el siguiente dilema: obedecer al objetivo empresario de maximizar
beneficios o al propdsito de mejorar el bienestar social. Ante este dilema, Friedman
responde con el teorema de la mano invisible de A. Smith; el bienestar social se maximiza
permitiendo el libre funcionamiento del mercado y evitando cualquier intervencion del
Estado.

1.5.2 Enfoque iluminado del Self-interest

Uno de los modelos tedricos de responsabilidad social en los negocios es el llamado
modelo iluminado del self-interest. Este modelo sostiene que las acciones socialmente
responsables que lleven a cabo los empresarios, recibiran una contraprestacion por parte
de la sociedad en determinadas circunstancias. Esta contra-prestacién se generara por
los siguientes factores: mejora sustancial de la imagen publica de la empresa, que
aumentara el numero de compradores de los productos o servicios que esta provee;
aumentara la probabilidad de que los bancos ofrezcan financiamiento a tasas mas bajas;
se incrementara la moral de los trabajadores, y obtendra ventajas en atraer y retener a
buenos empleados; se incrementara el numero de colaboradores para la busqueda de
negocios lucrativos. En el sentido previamente descrito, la responsabilidad social hacia la
comunidad puede ser vista como una estrategia para el éxito empresario, o la
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maximizacion del beneficio.

A pesar de que las acciones socialmente responsables aumentan las tasas de
ingresos esperada, éstas involucran una serie de gastos, que pueden forzar a los
productores a incrementar el precio por encima del establecido por las empresas “no
responsables”, o reducir el margen de beneficios, practicas riesgosas en mercados
competitivos. Es decir, la decisiones de llevar a cabo acciones socialmente responsables
deben estar precedidas por analisis minuciosos de los beneficios esperados de las
mismas, ya que la empresa nunca debe perder de vista el entorno competitivo dentro de
la cual se encuentra inmersa.

También es importante notar que la condicidon esencial para que se produzca la
reciprocidad comunitaria previamente mencionada, consiste en la publicidad de los
comportamientos empresarios socialmente responsables. Si las acciones socialmente
responsables de las corporaciones no salen a la luz, entonces es muy dificil que
provoquen algun efecto en la poblacién consumidora, y por ende, en las tasas de
beneficio de las empresas.

En la actualidad, las companias son mucho mas responsables y comprometidas con
el bienestar social que hace veinte afnos atras. Sin embargo, esta actitud responde al
interés privado de las corporaciones, y no lo hacen teniendo en cuenta el bienestar
general. Este comportamiento es consecuencia de un cambio en la mentalidad en la
sociedad, que le exige al mundo empresario un balance mas armoénico entre el
crecimiento econdémico y el bienestar social. A medida que en el mundo fue
profundizandose y extendiéndose el capitalismo y el libre mercado, la sociedad como un
todo se volvié mas consciente del medio ambiente, el trabajo en la nifiez, y los derechos
humanos. Se puede afirmar que en un mundo mas prospero, resultado del capitalismo y
el libre mercado, comienzan a importar los asuntos que afectan a la sociedad como un
todo, y que son muy dificiles de resolver en un pais subdesarrollado.

Un ejemplo del cambio mencionado en el parrafo precedente es la actitud de los
consumidores y los trabajadores. En la actualidad, los consumidores se preocupan
mucho mas acerca del origen de los productos que compran, y en qué medida los
empresarios duefios de las marcas son responsables socialmente acerca del medio
ambiente, los derechos humanos, etc. Asimismo, los trabajadores, especialmente los mas
jévenes y talentosos, buscan un sentido de pertenencia con la empresa de la cual
formaran parte. Por lo tanto, necesitan saber que lo que hacen en la empresa es bueno y
correcto en un sentido amplio. De manera tal que aquellas compafias que deseen tener
la mejor dotacion de capital humano, desearan llevar a cabo todas las actividades
necesarias para ser apetecibles por los jovenes talentos, ya que el capital humano de la
empresa es uno de los factores mas importantes de los cuales depende el beneficio
empresarial.

En conclusién, el enfoque del self-interest iluminado afirma que las empresas deben
ser socialmente mas responsables, ya que la ética empresarial demostré ser en los
ultimos afios, una variable de gran importancia en la determinacion del beneficio
empresarial.
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1.5.3 Enfoque de la moral personal

Uno de los métodos utilizados por los tedricos para la determinacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, consiste en el analisis de la estructura y la
“naturaleza filosofica” de la corporacion en si misma.

Es decir, la posicion con relacion a la responsabilidad social de la empresa
descansa, en gran medida, en lo que uno entienda acerca de la naturaleza basica de la
misma y el grado en que puede ser responsable por sus acciones.

Algunos autores, basados en alguna nocion de las empresas como agentes o
personas morales, argumentan que las mismas pueden ser responsables morales por las
acciones que llevan a cabo. Por ejemplo, DeGeorge supone que las corporaciones
definidas como colectividades, “actuan”, “implicitamente”, de una manera similar a
cualquier individuo. Una vez que se asume que las corporaciones son capaces de
“actuar”, y que las acciones que llevan a cabo son comparables a la de cualquier persona
natural; se concluye que en su accionar las corporaciones pueden ser moralmente
culpables de una forma similar a las personas naturales.

Una de las principales dificultades que se presentan en este enfoque, es la
determinacion del nivel o grado de moralidad que conlleva una corporacion, ya que sobre
la base de este atributo se determinara el grado de responsabilidad social que la misma
soporta. Meter French afirma que las empresas deben ser tratadas como personas
morales completas, y, por lo tanto, poseen todos los privilegios, deberes y derechos
acordados a las personas morales. El autor argumenta que se debe admitir a las
empresas como miembros completos de la comunidad moral, y se las debe colocar al
mismo nivel que un ser humano.

En oposicién a los autores anteriormente mencionados, Roger Gibson y John
Danley, rechazan la teoria que define a las corporaciones como personas morales. En
primer lugar, Gibson afirma que no se pueden imponer sanciones morales a las
corporaciones como corporaciones; es decir, se puede culpar y castigar a los individuos
que trabajan, son propietarios o administran la empresa, pero no a esta en si misma. En
segundo lugar, Gibson afirma que las corporaciones no pueden ser miembros de la
comunidad moral, ya que carecen de la capacidad para responder moralmente. Es decir,
las empresas pueden responder moralmente ante los dafios sociales, pero en virtud de
su estructura y funciones, actuan basadas en el interés propio, y no en el comunitario.
Danley afirma que la empresa se parece mas a una maquina que a un organismo, donde
organismo se refiere al organismo biolégico o la persona humana. Como las
corporaciones son creaciones humanas, debemos dirigir los reclamos morales hacia los
operadores y disehadores de la maquina, que son los verdaderos responsables morales,
no a la maquina en si misma. Patricia Werhane adhiere a una posicién intermedia acerca
de la naturaleza moral de las empresas. Werhane afirma que las corporaciones son
entidades unicas, y las define como sistemas intencionales a los cuales se les puede
adscribir como agentes morales secundarios. Las empresas funcionan sélo como
resultado de las acciones primarias de los individuos, sin embargo, las acciones de las
mismas no puede describirse como el resultado agregado de las acciones de los
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miembros que la componen. Por lo tanto, ya que las empresas son capaces de llevar a
cabo una actuacién secundaria, son agentes morales secundarios pero no moralmente
auténomos, y en algun grado, responsables de sus acciones.

En resumen, y de acuerdo a este enfoque, si las corporaciones son definidas como
“‘personas” y “agentes morales”, entonces son responsables morales por las acciones que
lleven a cabo en el ambito social, de la misma forma que lo son las personas reales y los
agentes morales. Asimismo, Patricia Werhane adhiere a una posicién intermedia
afirmando que las empresas son agentes morales secundarios, y por lo tanto, no
completamente responsables. Sin embargo, si las corporaciones no son definidas como
personas, como afirman Roger Gibson y John Danley, los reclamos a favor de una
Responsabilidad Social Empresarial requeriran de un campo distinto al de la moral
personal para su correspondiente justificacion.

1.5.4 Enfoque de las instituciones sociales

Las posiciones a favor del tratamiento de las corporaciones como personas tienden a
trabajar, explicita o implicitamente, sobre el supuesto de que las actividades
empresariales se desarrollan dentro de un “contexto social”. Este nuevo enfoque se
fundamenta en la investigacion acerca de la naturaleza social de los negocios, en
general, y de las empresas, en particular, a fin de determinar el caracter y grado de
Responsabilidad Social Empresarial. Define a la corporacion como una “institucion social”
con responsabilidades sociales; sin embargo, el grado exacto en el cual la empresa es
“social”, difiere entre los distintos adherentes a este enfoque.

Algunos pensadores parten de la tradicion filoséfica de la teoria del contrato social
para determinar la naturaleza social de la empresa, tomando a Hobbes, Locke, Rousseau
y Kant. Para Melvin Anshen, el contrato social en los negocios es un acuerdo social
implicito que determina, para un tiempo y lugar determinado, los derechos y deberes de
los individuos y los grupos dentro de la sociedad. Segun el autor, en los primeros
tiempos, este contrato social implicaba que las corporaciones debian esforzarse para la
maximizacion de su beneficio en un mercado abierto y de libre competencia, ya que de
esa manera aumentaban el bienestar de la sociedad como un todo. Sin embargo, a
medida que el crecimiento econdmico y el progreso social se incrementaban, se
generaban efectos negativos paralelos, como el dafio al medio ambiente. Por lo tanto, en
los anos 50s, la sociedad comenzd a presionar a las corporaciones para que en su
accionar, mejoren el balance entre la busqueda de beneficios y la responsabilidad social.
Es decir, se produjo un cambio en la mentalidad social acerca del entendimiento de la
relacion entre el crecimiento econémico y el bienestar social. Las mejoras en la salud y
seguridad de los consumidores y los trabajadores, el compromiso para preservar el medio
ambiente, y otros fines sociales se han convertido en objetivos empresariales casi tan
importantes como la maximizacion de beneficios. Anshen describe esta evolucion de la
sociedad como el cambio en el contrato social para los negocios en Estados Unidos, es
decir, el acuerdo social implicito se habia modificado.

Para Norman Bowie, el contrato social es un acuerdo bilateral legitimo con términos
explicitos e implicitos, sujeto a renegociaciones sucesivas, necesarias para mantener el
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buen funcionamiento de la sociedad. La evolucion del contrato social en los ultimos afios,
implicé una renegociacion a fin de atender los problemas sociales que se generaban en
el ambito empresarial.

Otra de las ramas dentro del enfoque de la empresa como institucion social, es el
denominado enfoque ideoldgico o histérico. Para estos pensadores, a medida que la
sociedad se desarrolla se generan nuevas necesidades y demandas sociales,
produciéndose modificaciones en los valores sociales. En este contexto, las empresas
como instituciones sociales deben contribuir positivamente, llevando a cabo
modificaciones para adecuarse a este nuevo contexto histérico. Segun George Cabot
Lodge, la ideologia basada en valores como el individualismo, los derechos de propiedad,
la competencia, un estado limitado, la fragmentacién y especializacion cientifica han sido
desplazados gradualmente por nuevos valores, como el bienestar comunitario, los
derechos y deberes de los miembros, las necesidades comunitarias, un estado mas
activo en los planes de la comunidad, y la interdependencia de todas las ramas
cientificas. Estos nuevos valores han exigido un cambio en el comportamiento
empresarial, para adecuarse a las nuevas necesidades que histéricamente experimenta
la sociedad.

En conclusién, para los tedricos del contrato social, con términos implicitos (Anshen)
o con términos explicitos (Bowie) asi como para los partidarios del enfoque del desarrollo
histérico o ideoldgico, la empresa es por naturaleza una institucién social. Por lo tanto,
como institucién social, esta sujeta a los cambios que se produzcan en la sociedad, y
como tal, tiene responsabilidades sociales que debe cumplir.

1.5.6 Enfoque legal

Este enfoque estudia la naturaleza social de la corporacion con relacién a la ley. Se
define a la empresa como una creacién de la ley, que existe sélo en contemplacion de
ésta. De acuerdo a este enfoque, la corporacién es creada por el estado y no existe fuera
de él, y como el estado y la ley son ambas creaciones de la sociedad, por lo tanto, la
corporacién es una creacion de la sociedad.

La corporacién es creada por la sociedad para el bienestar general de la misma y
existe solamente bajo permiso social. Por lo tanto, los partidarios de esta posicion afirman
que la sociedad puede demandar legitimamente a las corporaciones la realizacion de
ciertas actividades, aun si la corporacion o aquellos que la administran no desean
llevarlas a cabo. Mas aun, si las actividades que realizan las empresas provocan dafos
en el bien comun, la sociedad puede legitimamente restringirlas, imponer modificaciones
0, si fuera necesario, eliminarlas.

En resumen, esta posicion afirma que es el marco legal el que da validez a las
empresas como instituciones sociales. Asimismo, afirma que como la ley es creada por el
estado, y como el estado es obra de la sociedad, entonces por relacion transitiva la
corporacién es creada por la sociedad. Y como toda creacion se debe someter a su
creador, sin el cual no hubiera logrado la existencia, la corporacion nunca debe oponerse
al bienestar comunitario. En caso de que la creacion fuera dafina para la comunidad,
esta la suprimiria y la reemplazaria por otro tipo de institucion mucho mas acorde a sus
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necesidades.

1.5.7 Enfoque de la ciudadania empresarial

De acuerdo a este enfoque la corporacién, en virtud de su constitucion, se convierte en
una entidad legal, con una posicion en la sociedad similar, en muchos aspectos, a aquella
ocupada por un ciudadano individual. Como ciudadanos institucionales, las corporaciones
tienen obligaciones, asi como derechos vy privilegios, y deben trabajar para el beneficio de
la comunidad. Por lo tanto, la empresa debe satisfacer las necesidades sociales y actuar
de una manera responsable, en beneficio del bienestar general.

Este enfoque analiza la naturaleza social de la empresa, a partir de su caracter de
ciudadano de la sociedad en la cual lleva a cabo sus actividades. La empresa es un
integrante mas de la nacién donde se encuentra, y como tal esta sujeta a ciertos deberes
y derechos inherentes a la posicion que ocupa en la sociedad. Como cualquier otro
ciudadano, no puede nunca oponerse al bienestar general de la nacion, y esta en muchos
aspectos obligada a promoverlo con diversas actividades especificas. Para este enfoque,
la obligacion social de la empresa es anterior a sus objetivos privados.

1.5.8 Enfoque de los Stakeholders

Este enfoque establece que la obligacion de la empresa no estd limitada a los
accionistas, sino que comprende a un grupo mas amplio denominado Stakeholders.

El propodsito de los empresarios es la maximizacién del owner value de largo plazo, y
por lo tanto, los demas objetivos deben estar subordinados a este propdsito.
Generalmente, el owner value se refiere al valor de la empresa, medido por los beneficios
de largo plazo que esta le reporta a los accionistas o shareholders. En la actualidad, es
muy importante el cuidado de los Stakeholders para maximizar el owner value. Por lo
tanto, el bienestar de los demas Stakeholders es un medio esencial para el objetivo
principal que es la maximizacién del valor de la empresa, pero no es un fin en si mismo.
La base para una accion ética en los negocios consiste en ser fiel al objetivo de la
empresa; es decir, es el logro del objetivo principal el que determina el contexto para el
accionar ético, y éste ultimo no puede restringir el objetivo principal de la corporacion.

Sir Geoffrey Chandler afirma que el objetivo de maximizacion del owner value de
largo plazo es distinto al fin de maximizacion de beneficios que postula la doctrina liberal.
Para Chandler, el empresario inicialmente desarrolla una idea acerca de un producto o
servicio, para el cual existe o puede crear una demanda por parte de la comunidad. Para
el desarrollo de este emprendimiento es necesario un financiamiento por parte de los
potenciales inversionistas, ya sean accionistas o deudores, sin el cual la empresa no
podria crecer. Sin embargo, afirma el autor, el objetivo principal de la corporacion es la
provision del bien o servicio para la cual fue creada, y la obtencion del financiamiento es
una condicion que esta subordinada a este objetivo. Es decir, la exigencia de una tasa de
retorno suficiente para que se lleve a cabo la inversion es una condicion necesaria para el
desarrollo del objetivo principal, que es la provisidon del bien o servicio que aumenta el
bienestar de la comunidad.
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Chandler afirma la necesidad primaria del desarrollo de guias éticas para el
comportamiento empresario, como una solucion para resistir las presiones de corto plazo
a las que se encuentra sometida la empresa en los mercados competitivos, asi como
para crear las bases para la supervivencia de la misma en el largo plazo. Estos
lineamientos éticos para la toma de decisiones en la esfera empresarial, no pueden ser
tomados como variables sujetas a modificaciones, basadas en las exigencias
competitivas o las necesidades de maximizar el owner value de los accionistas. De
acuerdo a Chandler, en la practica, el éxito o la supervivencia de una compania requiere
de un comportamiento balanceado entre las necesidades de todos los Stakeholders,y sin
supremacias de ningun grupo en particular. Chandler concluye que, si el capitalismo
demuestra ser un sistema dentro del cual sélo un diminuto grupo dentro de la comunidad,
los accionistas o shareholders, recibe la mayor parte de los beneficios, sera rechazado
gradualmente por el resto de la sociedad.

1.5.9 Enfoque basado en la virtud

Este enfoque, cuyo autor es Joseph Desjardins, tiene como puntos basicos de referencia
en su argumento a Aristoteles y Alasdair Maclintyre. Desjardins afirma que el enfoque de
la virtud en la ética empresarial se basa en el desarrollo de personas buenas o
moralmente virtuosas, rechazando la existencia de principios o contratos externos a la
persona a los cuales la misma deba someterse. Para Desjardins, una empresa
moralmente responsable, es aquella en la cual “personas buenas” estan tomando las
decisiones fundamentales; y no donde se mide la moralidad con respecto a algun
principio externo. Segun este enfoque, el cumplimiento de las obligaciones morales por
parte de la empresa no se satisface ajustandose a una serie de principios o reglas
externas que deben seguir los administradores; sino que depende de la moralidad interna
que posean los responsables de la corporacion. Ahora bien, resta definir que entiende
este enfoque por un individuo moralmente “bueno”. Segun Desjardins, una persona
“‘buena” debe poseer un caracter moral desarrollado, autodisciplinado, moderacion,
trabajo duro, coraje, creatividad, buen humor e inteligencia. Pero lo mas importante, debe
poseer lo que Aristoteles llama “sabiduria practica”, que es la habilidad de aplicar las
lecciones aprendidas en el pasado a situaciones nuevas en el presente, realizando los
ajustes necesarios. Aristoteles afirma que la “sabiduria practica”, permite a los individuos
realizar elecciones buenas en la vida, desarrollar un caracter moral o virtuoso y vivir una
“vida buena”. A su vez, esta “vida buena” implica alcanzar la excelencia individual, que
s6lo es posible dentro de la comunidad y en continua interaccion con los otros. Por lo
tanto, los empresarios que desarrollan una comunidad buena en el lugar de trabajo, y
respetan la comunidad social externa, pueden hacer posible el desarrollo moral de los
empleados y la sociedad como un todo.

En sintesis, el enfoque de la virtud parte del principio de que “la caridad empieza por
casa”. La excelencia individual llevara a la excelencia en la practica empresarial y al
cumplimiento de los objetivos de la corporacién; y la excelencia empresarial contribuira a
lograr una comunidad moralmente buena. Sin embargo, si los empresarios no disponen
las condiciones laborales para el desarrollo de la excelencia de sus empleados, entonces
estas falencias de la corporacion se reflejaran en el bienestar social.
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1.5.10 Enfoque teolégico o religioso

Muy cercano al enfoque de la virtud, se encuentra el enfoque teoldgico o religioso del
comportamiento empresarial. Pensadores como Oliver F. Williams, afirman desde una
perspectiva cristiana que el propésito de la vida en la tierra es la formacion de personas
virtuosas. Por lo tanto, las practicas empresarias buenas, y las oportunidades para el
desarrollo de actos moralmente buenos por parte de los trabajadores en el dia a dia,
podrian conducir al desarrollo de habitos morales o la excelencia en el caracter.
Asimismo, el comportamiento empresarial moralmente bueno, se trasladaria a toda la
sociedad a través del comportamiento de los empleados, generando un beneficio social
completo.

En conclusién, este enfoque afirma desde un punto de vista religioso que el objetivo
de los individuos en la tierra es su desarrollo moral. Por lo tanto, las empresas, como
instituciones sociales dentro de las cuales el individuo se desarrolla, deben promover las
condiciones necesarias para este progreso moral. Dentro de este enfoque podriamos
incluir la posicién de la Doctrina Social de la Iglesia, que afirma la necesidad de mejorar
las condiciones laborales para el desarrollo pleno del ser humano. La Doctrina Social de
la Iglesia rechaza de plano las condiciones infrahumanas en que se desempefian muchas
corporaciones hoy en dia, ya que de esta forma tornan muy dificultoso el desarrollo moral
de los individuos, fin ultimo de los hombres ordenados a Dios.

1.5.11 Similitudes y diferencias entre los diferentes enfoques

La caracteristica distintiva de los enfoques sefialados, que genera un resultado diferente
acerca de la naturaleza y el grado de responsabilidad social que debe soportar la
empresa, reside en el interrogante con relacion a la naturaleza social de la misma. La
respuesta que los distintos enfoques ofrecen a este interrogante, genera las principales
diferencias acerca de la Responsabilidad Social Empresarial que estos mantienen. Por lo
tanto, podemos clasificar a los enfoques sefialados dentro de tres categorias:

El primer grupo rechaza de plano la naturaleza social de las corporaciones. Este
grupo afirma que la empresa es una institucién econémica singular, y no una creacién del
estado o la sociedad. Dentro de esta categoria podemos encontrar las teorias que
defienden los liberales y fundamentalistas del mercado. En alguna medida, estos
pensadores defienden los principios que subyacen al funcionamiento de la economia de
libre mercado, y sobre éstos deben realizarse las criticas correspondientes. Los
fundamentalistas o libertarios, como Milton Friedman, ven a las corporaciones modernas
como entidades altamente impersonales, individuales, y singularmente econdmicas;
disefadas para la maximizacion del beneficio econdmico, y legitimadas por las leyes que
constituyen las sociedades an6nimas.

El segundo grupo responde de una manera ambigua ante la pregunta acerca de la
naturaleza social de las corporaciones. Dentro de este grupo nos encontramos con los
enfoques de la moral personal. Aquellos que rechazan la visién de las empresas como
agentes morales similares a las personas, no derivan la conclusion afirmativa acerca de
la responsabilidad social basados en la naturaleza moral de la corporacion. Mientras
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tanto, los que ven a la corporacion como un agente moral plenamente desarrollado,
similar a cualquier persona, derivan la responsabilidad social utilizando como justificacion
esta naturaleza moral. Sin embargo, en este ultimo caso, el grado de responsabilidad
empresarial dependera de la vision que tenga la doctrina particular acerca de las
personas. Por ejemplo, si la persona es vista como un ser aislado, basado en el interés
individual, y que para ser bueno sélo necesita cumplir ciertas obligaciones minimas que
involucran evitar dafios al bien comun, entonces la responsabilidad social que las
empresas reporten sera minima también. En oposicion, si la vision de la persona
involucra a un ser en sociedad, con objetivos de preservacion y desarrollo del bien
comun, entonces la responsabilidad social de la empresa sera amplia también.

Por ultimo, encontramos al grupo de tedricos que defienden de una manera clara y
afirmativa la naturaleza de la empresa como institucion social. Dentro de este grupo
encontramos a los enfoques de las instituciones sociales, el legal, de la ciudadania
empresarial, de los stakeholders, el de la virtud, y el teoldgico o religioso. El principio
primero y fundamental de estas teorias es definir la naturaleza de la empresa como una
institucion social. Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial es afirmada, en
distintos grados, por todos los enfoques.

Una vez clasificados los enfoques dentro de las grandes posturas acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial, se determinaran las similitudes y diferencias de los
mismos dentro de cada una de las categorias sefaladas.

En primer lugar, se compararan los enfoques pertenecientes a la denominada
posicién liberal, es decir, el enfoque libertario y el enfoque iluminado del self-interest.
Como ya fue mencionado, ambos enfoques rechazan la naturaleza social de las
empresas, y por lo tanto, niegan cualquier tipo de obligacién social a la cual pueda estar
sometida la empresa en virtud de su naturaleza. Estos enfoques parten de una vision
liberal de la realidad, defendiendo los principios del individualismo, el liberalismo, y la
negacion a cualquier intervencion del estado en la vida econémica. Basados en la teoria
de la “mano invisible” de Adam Smith ya sefialada, afirman que el mejor instrumento que
posee el estado para mejorar el bienestar social es permitir el libre funcionamiento del
mecanismo de precios, y por ende, la asignacion de recursos y la distribucién del ingreso
que resulte de esta interaccion libre. Ambos enfoques afirman que el objetivo primario de
las corporaciones es la maximizacion del beneficio de los accionistas; y cualquier politica
estatal discrecional que restrinja o afecte el logro de este objetivo, es completa y
totalmente rechazada. A pesar de que, a primera vista, parece no existir diferencia alguna
entre ambos enfoques, los mismos llegan a conclusiones opuestas con relacién a la
Responsabilidad Social Empresarial. Mientras que el enfoque libertario rechaza la
Responsabilidad Social Empresarial, el enfoque iluminado del self interest la afirma bajo
determinadas condiciones. Las condiciones necesarias para que las empresas se
comporten responsablemente, descansan en el objetivo primario de las corporaciones,
que es la maximizacion de beneficios. Si un comportamiento social responsable mejora la
tasa de beneficios empresariales, entonces la empresa asumira dicha responsabilidad.
Sin embargo, esta decisién no sera tomada en virtud de su naturaleza, como en el caso
de los enfoques pertenecientes a la posicion social;sino que estara basada en un calculo
de costo-beneficio. Vale destacar que, al no existir diferencias tedricas entre ambos
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enfoques, la posicion libertaria estaria de acuerdo en aceptar la responsabilidad social
voluntaria de la empresa, siempre y cuando esta decision tienda al incremento de los
beneficios de la corporacién. Sin embargo, o que nunca podrian aceptar ninguno de los
dos enfoques, es cualquier intromisién del estado con el propésito de afectar los intereses
privados empresariales.

En segundo lugar, se compararan brevemente los distintos matices del enfoque de la
moral personal, que representa la posicion intermedia con relacion a la naturaleza social
de las corporaciones.

El enfoque de la moral personal afirma la naturaleza de las corporaciones como
agentes morales, y por lo tanto, responsables morales por las acciones que llevan a
cabo. Sin embargo, el grado de responsabilidad social que las empresas soportan, esta
en funcion del grado de moralidad de las mismas. Un primer grupo afirma que las
empresas son agentes morales plenos, como cualquier persona humana, y por ende
deben responder moralmente como lo haria cualquier individuo. Un segundo grupo
rechaza la moralidad de las empresas, negando con ello la responsabilidad social de las
mismas. Por ultimo, un tercer grupo afirma que las corporaciones son agentes morales
secundarios, debido a su doble constitucion, institucional e individual.

Por ultimo, y en tercer lugar, se compararan los distintos enfoques pertenecientes a
la posicién social. Dentro de esta postura encontramos el enfoque de las instituciones
sociales, el legal, de la ciudadania empresarial, de los Stakeholders, el de la virtud, y el
teoldgico. La caracteristica principal y comun de todos estos enfoques es la afirmacion de
la naturaleza y responsabilidad social de la empresa. Cada uno, partiendo desde distintos
puntos de vista, afirman la responsabilidad que posee la empresa para con la sociedad.
El enfoque de las instituciones sociales parte desde la tradicién filoséfica del contrato
social, y fundamenta la obligacion social de la empresa basada en este acuerdo implicito.
Mientras tanto, el enfoque legal hace hincapié en el aspecto normativo de la empresa. En
virtud del aspecto legal de la corporacién, que fue creado por la sociedad, la empresa
debe su creacion a ésta. El enfoque de la ciudadania empresarial establece la obligacion
social en virtud de la participacion de la empresa dentro de la nacién en que se encuentra
inmersa. El enfoque de los Stakeholders afirma la Responsabilidad Social Empresarial
basado en las relaciones de interdependencia de la misma con los distintos grupos
sociales: trabajadores, proveedores, inversionistas, consumidores, etc. Por ultimo, los
enfoques de la virtud y teoldgico establecen que la Responsabilidad Social Empresarial
no esta sujeta a principios externos como contratos sociales, aspectos legales o de
ciudadania, sino que proviene del interior de los individuos. Ya sea basados en el objetivo
de la virtuosidad o en el fin Ultimo de la moralidad cristiana, la busqueda de la excelencia
individual debera complementarse con un acompafamiento empresarial que genere las
condiciones para la virtuosidad y “bondad” dentro de la comunidad laboral, y que de esta
forma se traslade a la sociedad. Los enfoques de las instituciones sociales, el legal, de la
ciudadania empresarial, y de los Stakeholders se asemejan, ya que todos suponen la
existencia de principios externos que exigen la Responsabilidad Social Empresarial.
Mientras tanto, los enfoques de la virtud y el enfoque teoldgico niegan la existencia de
principios externos; sino que afirman que los ideales de virtuosismo y las obligaciones
religiosas de caracter interno, exigen a los individuos que dirigen las empresas un
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comportamiento socialmente responsable.

1.6 Las cinco areas de la RSE

La RSE tiende a ser percibida como un concepto demasiado amplio y difuso, lo que
conlleva a una aplicacion practica dificil si se quiere implementar de manera integral. La
manera légica de abordar esta problematica es resumiendo el impacto que provoca la
empresa con sus acciones tanto a nivel interno, como externo en distintas areas.

Para poder realizar nuestro estudio, nos basamos en la categorizacion que utiliza
una organizacion chilena, sin fines de lucro, que promueve la Responsabilidad Social
Empresarial. Esta organizacién se denomina Accidon Empresarial y divide a la RSE en
cinco areas, que a continuacion se pretenden explicar.

1.6.1 Etica empresarial

La ética empresarial se refiere a como una compafiia integra el conjunto de valores
(honestidad, confianza, respeto, justicia y otros) en sus propias politicas, practicas y en la
toma de decision en todos los niveles de la empresa. Adicionalmente, la ética empresarial
implica comportarse de acuerdo a los estandares legales, ademas de su adherencia a las
leyes y regulaciones internas.

En la década anterior, la ética empresarial se referia principalmente a la
implementacion de codigos legales que delinearan en detalle o que los empleados
podian o no podian considerar como una conducta errada, tales como los conflictos de
intereses o el uso impropio de recursos de la empresa.

Hoy un gran numero de empresas estan disefiando programas de ética basados en
valores, definiendo los valores éticos y entregando procesos y herramientas necesarias
para la toma de decisiones, tanto para resolver dilemas complejos como los del dia a dia,
en éstos se incluyen temas como la privacidad del empleado, estandares globales,
marketing dirigido a nifios, entre otros.

La ética empresarial ha comenzado a ser una variable que aumenta los atractivos de
una empresa en el mercado. Ostentar politicas, practicas y decisiones que apunten a
aplicar los valores éticos, trae innumerables beneficios.

Beneficios Empresariales

El desarrollo de programas efectivos de ética, apunta a lograr los siguientes
beneficios:

Mejora del desempefio financiero

Beneficia las ventas, la imagen y la reputacién

Fortalece la lealtad y el compromiso de los trabajadores

Disminuye la vulnerabilidad hacia los boicots y grupos de presién
Evita multas, reparaciones impuestas por la corte y cargos criminales

Evita pérdida de negocios
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Goza de mayor acceso a capitales

1.6.2 Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral generalmente se refiere a las politicas de recursos humanos
que afectan directamente a los empleados, tales como compensaciones y beneficios,
carrera administrativa, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, horarios flexibles de
trabajo, salud y bienestar, seguridad laboral, cuidado a sus dependientes y beneficios
domésticos.

|[Empresas lideres estan elaborando politicas y practicas innovadoras en este campo,
las cuales reflejan y respetan las necesidades de todos los trabajadores de acuerdo al
conjunto de objetivos de la empresa, y que incluyen la atraccién y retenciéon de los
mejores talentos.

Las principales comparfias estan innovando las politicas de calidad de vida en la
empresa y sus practicas para hacerse cargo de las necesidades de todos los empleados,
como una forma de apoyar los objetivos del negocio y de retener a los mejores talentos.
Paralelo a las politicas especificas para el mejoramiento de la calidad de vida laboral se
desarrollan otros aspectos como la cultura de la corporacion, valores y disefio de la
organizacion.

La competencia global requiere que las corporaciones se adecuen a innovaciones,
diversidades y lugares de trabajo flexible.

Beneficios Empresariales

Muchos estudios demuestran una positiva relacion entre las practicas de innovacion
en los lugares de trabajo y el éxito empresarial. Los beneficios para la empresa incluyen:

Mejora el funcionamiento financiero

Incrementa el valor de mercado

Incrementa la productividad

Reduce los costos operativos

Mejora la habilidad para retener y atraer a los mejores empleados
Fortalece la confianza y lealtad de los empleados

Fortalece la reputacién

1.6.3 Medio ambiente

En los ultimos afos, la responsabilidad medioambiental se ha expandido hacia un
compromiso sustancialmente mayor que seguir al pie de la letra la aplicacién de todas las
regulaciones gubernamentales existentes o llevar a cabo algunas iniciativas de reciclaje y
manejo eficiente de la energia.

Muchos ciudadanos, organizaciones medioambientales y companias lideres hoy se
encuentran definiendo sus responsabilidades medioambientales como un involucramiento
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desde una aproximacion comprensiva de las operaciones de la compania, sus productos
y facilidades lo cual incluye la valoracion de los productos, los procesos y servicios; la
eliminacion de los desechos y emisiones; la maximizacion de la eficiencia y la
productividad de todas sus asignaciones y recursos; y las practicas de minimizacion que
pudiesen causar efectos adversos para el goce de los recursos planetarios para las
futuras generaciones.

Un gran numero de compafiias, en un amplio rango de sectores y areas geograficas,
han encontrado el valor y la ventaja competitiva provenientes de las iniciativas
medioambientales. Tales iniciativas caen en una gran variedad de categorias, incluidas la
prevencion de la polucion, uso eficiente de la energia, diseno medioambientalmente
amigable, administracién de la cadena de distribucion, ecologia industrial y desarrollo
sustentable. Las empresas lideres han acogido un gran numero de estas iniciativas al
mismo tiempo que estan integrando la responsabilidad medioambiental como un valor
central del negocio en todos los niveles de sus operaciones.

La responsabilidad medioambiental se ha transformado en un valor neuralgico para
los negocios en todos los niveles de las operaciones. Y la necesidad de contar con un
entorno limpio, se transformé en beneficio tangible. Los resultados que trae este tipo de
desempenos se pueden clasificar en tres aspectos: financiero, productivo y corporativo.

Beneficios Financieros

- Numerosos estudios han mostrado que las companias con fuertes records
ambientales experimentan desempefios financieros superiores.

- Reduciendo los riesgos ambientales y las potenciales obligaciones, las compafiias
puede bajar sus costos de préstamos y seguros.

- Existen cientos de estudios de caso de companiias que han bajado drasticamente
los costos a través de la reduccion de desechos, la eficiencia energética, la
prevencién de la polucién y la productividad de los recursos.

- Varias companias han demostrado el potencial para volver a capturar el valor de los
activos incluidos en sus productos.

Beneficios Productivos

- Varias compafiias han utilizado su compromiso medio ambiental para estimular la
innovacioén dentro de sus propias compafiias y entre sus proveedores, a través de la
aplicacién de principios medio ambientales en el disefio y produccién de los
productos. En algunos casos, esto ha conducido a mas practicas eficientes o a
productos completamente nuevos.

- Algunas iniciativas ambientales han mejorado la productividad de los trabajadores y
reducido los errores y defectos.

Beneficios Corporativos

- Las companias han utilizado la responsabilidad ambiental como un peldafo para
aumentar su reputacién o imagen corporativa, la cual, por otro lado, ha sido
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publicitada tanto para incrementar las ventas, como para atraer capital de inversién y
socios comerciales.

1.6.4 Compromiso con la comunidad

Esta area se refiere al amplio rango de acciones tomadas por la empresa para contribuir
a mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que opera, apoyando iniciativas o
causas sociales. Cuando estas iniciativas se disefian y ejecutan estratégica y
programadamente, no tan sélo se entrega un beneficio a los receptores, sino que ademas
estas iniciativas refuerzan la reputacién de las empresas y sus marcas, productos y
valores en las comunidades locales donde ellas tienen intereses comerciales
significativos, asi como en el resto del mundo.

La empresa a través de estas acciones programadas busca maximizar el impacto de
sus contribuciones en habilidades, recursos, tiempo, productos, servicios, administracion
de conocimiento y otros que dirige hacia las comunidades en las cuales ellas operan.

Las compafiias hace muchos afos que vienen involucrando con sus comunidades
locales, frecuentemente jugando un rol importante en el campo de la filantropia, con el
animo de ser un buen ciudadano corporativo. Hoy en dia las empresas se involucran con
la comunidad en una gran variedad de formas (incluidas las donaciones de productos o
servicios, creacion de proyectos de trabajo voluntario, préstamo de ejecutivos vy
administradores, realizacion de proyectos de apoyo a causas sociales, etc.) y por una
amplia gama de razones. Una de las principales razones es que los Stakeholders
(inversionistas, consumidores, empleados, grupos de interés publico y oficiales de
gobierno, etc.) estan llevando a las empresas hacia mayores estandares de ciudadania y
demandando que su red de impacto en la sociedad sea positivo. Adicionalmente, los
esfuerzos de las empresas estan siendo motivadas por los beneficios econémicos que
conlleva el involucramiento con la comunidad.

Un creciente numero de empresas en Chile y el mundo han experimentado los
beneficios de implementar politicas y practicas socialmente responsables. Sus
experiencias han sido corroboradas por estudios empiricos que demuestran el positivo
impacto de estas acciones en el desempefio y valoracion de la empresa.

Las empresas también se han visto motivadas a adoptar o expandir sus esfuerzos en
materia de responsabilidad social como resultado de las presiones de los clientes,
proveedores, empleados, comunidades, inversionistas, organizaciones y la opinion
publica en general. Esto ha dado como resultado que en los ultimos afos empresas de
todos los tamafos y sectores desarrollen estrategias innovadoras.

Las acciones de involucramiento con la comunidad generan beneficios directos a la
empresa: fortalecimiento de la imagen publica ante los consumidores, accionistas,
inversionistas, medios de comunicacion y otros agentes importantes para la empresa;
aumento de la motivacién y compromiso de los empleados de propia empresa; aumento
del atractivo de la empresa para atraer y retener a los mejores empleados; fortalecimiento
de su posicion frente a la comunidad, entre otros.

En concreto, la inversién social y el involucramiento con la comunidad otorgan los
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siguientes beneficios a la empresa:

Mejora el desempefio financiero

Incrementa la moral, compromiso, retension y desempeno de los trabajadores
Desarrolla habilidades en los trabajadores

Fortalece la imagen de la empresa

Atrae a nuevos inversionistas

Incrementa la lealtad y preferencia de los consumidores

1.6.5 Marketing responsable

El marketing responsable cruza un amplio rango de actividades empresariales que
definen las relaciones de la compafia con sus consumidores.

Estas actividades pueden ser agrupadas en seis categorias
(1) Manufactura e integridad del producto

(2) Divulgacion, embalaje y etiquetado

(3) Marketing y publicidad

(4) Practicas de venta

(5) Precios/Garantias

(6) Distribucién

En cada una de éstas areas, las empresas en el mundo estan rearmando sus
estrategias de negocios para dirigirlas hacia nuevos temas tales como la privacidad y la
tecnologia, el marketing dirigido a nifios, las altas expectativas en el tema de productos
seguros e impacto medioambiental, al mayor escrutinio por parte de los consumidores y
de las organizaciones no gubernamentales, y a la globalizacion del movimiento de
consumidores.

El espectro de temas relacionados con el marketing responsable se ha expandido en
los ultimos afos hacia una amplia gama de topicos que incluyen la responsabilidad
medioambiental, la relacidén de la empresa con sus competidores, y hacia temas algo mas
filoséficos como el consumo de su propia naturaleza.

En general, se ha dado un cambio desde "el comprador precavido" hacia una ética
en la cual las empresas se encuentran a la expectativa de soportar una gran
responsabilidad derivada de la integridad, uso y consecuencias de sus productos y
servicios.

Al mismo tiempo que los empresarios deben satisfacer primero los criterios claves de
los consumidores, tales como precio, calidad, apariencia, sabor, disponibilidad, seguridad
y conveniencia, existen otros factores del mercado que estan tomando gran importancia.
La globalizacion del comercio y de la competencia ha puesto el mayor valor de las
empresas y de las marcas no sélo como un asunto de confianza sino también relacionado
con el sentido de lealtad y compromiso de los consumidores.
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Este nuevo tipo de relacion ha llevado a las empresas a examinar sus operaciones
de frente a como ellas pueden ser percibidas, directa o indirectamente, por sus
consumidores y otros Stakeholders.

Los temas relacionados con el marketing responsable son criticos para lograr el éxito
en los negocios en numerosas formas:

- Proteccion y fortalecimiento de la reputacion e imagen de la marca
- Diferenciacién de marca o compania

- Proteccion contra acciones negativas de los consumidores

- Reduce el riesgo y la responsabilidad

- Atraccion y retencién de clientes

- Reducen la vigilancia en el cumplimiento de las regulaciones

- Atraccidén de inversionistas

1.7 La responsabilidad social empresarial en el marketing

En las companias informadas en la actualidad, la responsabilidad social es un factor vital
en decisiones importantes sobre estrategia de marketing. Existe amplia evidencia de que
el hecho de ignorar la responsabilidad social puede destruir la confianza con los
empleados y ser un estimulo para regulaciones gubernamentales.

Cuando los comerciantes se desvian de las actividades socialmente aceptables,
pueden ser considerados como legalmente responsables y perjudicados en términos del
éxito econdémico. Por lo tanto la responsabilidad social se puede considerar como un
contrato con la sociedad.

1.7.1 Impacto de la responsabilidad social en el marketing

Los gerentes de marketing tratan de determinar que relaciones, obligaciones y
responsabilidades existen entre la organizacion de marketing y la sociedad. Esta
aumentando el reconocimiento de que para la sobrevivencia, imagen corporativa y
ventaja competitiva de una firma el valor a largo plazo de realizar negocios de una
manera socialmente responsable importa mucho mas que los costos de corto plazo. Para
mantener un comportamiento socialmente responsable al tiempo que se alcanzan las
metas organizacionales, las organizaciones deben monitorear los cambios y las
tendencias en los valores de la sociedad. Ademas los comerciantes deben elaborar
procedimientos de control para garantizar que las decisiones diarias no perjudiquen las
relaciones de su compania con el publico.

Para identificar la excelencia de la Responsabilidad Social Empresarial se han
identificado cuatro criterios:

Compromiso con la ética y la responsabilidad social durante un periodo continuo y
con un fervor constante.

Feferholtz, Yasha; Ramirez, Eduardo 27



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN CHILE

Programas sinceros y bien elaborados
Programas que deben formar parte de la cultura de una compaiiia.
Presencia visible y capacidad para tener un impacto sobre la comunidad empresarial.

La sociedad esta conformada por muchos y diversos grupos, descubrir aquello que la
sociedad como un todo desea es dificil, sino imposible. Al tratar de satisfacer los deseos
de un grupo, los comerciantes pueden dejar de satisfacer a otros. Fundamentalmente,
existen costos que se asocian con muchas de las demandas de la sociedad. Por ejemplo
la sociedad desea un ambiente limpio y la preservacién de la fauna silvestre y del habitat,
pero también quiere productos a bajo precio. De esta forma las compafias deben
equilibrar en forma cuidadosa los costos de suministrar productos a bajo precio con los
costos de producir y empacar productos de una manera ambientalmente responsable.

Equilibrar las demandas de la sociedad para el logro de la satisfaccion de todos sus
miembros es dificil, sino imposible. Los comercializadores también deben evaluar hasta
que grado los miembros de la sociedad estan dispuestos a pagar por lo que desean. Por
ejemplo es posible que los consumidores deseen mas informacion acerca de un producto
aunque no estén dispuestos a asumir los costos en que la firma incurra para suministrar
los datos. Los comerciantes que quieren tomar decisiones socialmente responsables
pueden encontrar la tarea como un reto porque finalmente se debe garantizar la
supervivencia econémica de la firma.
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PARTE II: MODELOS Y HERRAMIENTAS
DE RSE

2. Modelos y Herramientas de RSE

La amplitud del concepto de RSE nos plantea el desafio de la aplicacion practica: ¢ cémo
saber si nuestra empresa es “socialmente responsable”? ;Como elaborar e implementar
estrategias de RSE? ;Qué ambitos considerar? ; Como evaluar dichas estrategias? ¢ Es
posible comparar la situacién de la empresa con el resto de la industria? Estos y otros
cuestionamientos pueden surgir al intentar llevar a la practica el concepto de RSE. Por
esta razén, en esta seccion intentaremos presentar y explicar algunas de las
herramientas utilizadas para el diagnostico, manejo, gestion y evaluacién de las politicas
de RSE llevadas a cabo por las empresas.

Con el objeto de que la empresa ejerza su rol de ciudadano corporativo con
efectividad es necesario que este tema sea incorporado en los procesos de gestion y por
lo tanto sea tratado como parte de las estrategias de negocio y del sistema de
planeamiento interno de la compania. Por esta razén, se torna indispensable desarrollar
instrumentos adecuados para la asistencia y supervision de las practicas de
responsabilidad social de la empresa.
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Se hace necesario destacar que en la practica no existe un modelo unico para el
analisis, la implementacion y la gestion de la RSE en las empresas. ! Por esta razoén,
expondremos algunos avances realizados en esta materia teniendo en consideracion que
la aplicabilidad de estas propuestas podria ser sujeta a cuestionamientos practicos y
estan expuestas a mejoramientos continuos. Entre estos avances consideramos la Matriz
de Analisis de Implementacion de RSE propuesta por Fundacion PROhumana, la
utilizaciéon de Indicadores de RSE(considerando estandares como normas vy
certificaciones)y la implementacién del Balance Social en las empresas.

2.1. Matriz de Analisis de Implementacion de RSE

El disenar de modelos “ideales” de implementacién persigue un doble objetivo: por un
lado, permitir un analisis estructural funcional de los numerosos componentes que inciden
en la adopcién de politicas de RSE. Estas politicas daran cuenta de las distintas
realidades culturales y econdmicas para cada empresa. Por otro lado, permite la
utilizacion de estos modelos en estudios comparados que proporcionen una relativizacion
de estas practicas entre los paises. Estudios que no serian posibles de realizar sin contar
con tipologias que permitan reducir el nivel de complejidad existente entre las diferentes
culturas.

Para la elaboracién de este modelo se realizé un cruzamiento entre el concepto de
RSE que se posee al interior de la empresa y las logicas existentes dentro de la
. oy ;. 2 ;.
formalizacion estratégica = . Estas l6gicas son:

Légica cristiana de la caridad: Basada en el deber ser y sujeta a un cédigo moral
de formacién religiosa.

Légica de marketing (o imagen corporativa): La RSE es vista como una manera
de aumentar el valor del producto, como una estrategia de venta y fidelizacion del
cliente. Se destacan las virtudes econdmicas de las RSE en términos de
competitividad en el mercado.

Légica del aporte a la comunidad: Las acciones de RSE que lleva a cabo la
empresa obedecen a una vision de redistribucién del capital, donde la empresa al
contar con excedente de ganancias actua como un redistribuidor a través de politicas

! En Chile se esta desarrollando una propuesta para la gestion de RSE. Se trata del proyecto “Desarrollo de un modelo de gestion
de la Responsabilidad Social Empresarial como herramienta para mejorar la competitividad de empresas e instituciones en paises
emergentes”, adjudicado en el Décimo Concurso de Proyectos FONDEF de CONICYT a cargo de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso (PUCV) en conjunto con la Asociaciéon Chilena de Seguridad y la Unién Social de Empresarios y Ejecutivos
Cristianos. Otra herramienta existente son los “Indicadores Accion Empresarial de Responsabilidad Social” de la organizacién

chilena Accion Empresarial.

Segun Teixidd, Chavarri y Castro, la formalizacion estratégica es la etapa donde las compafias detectan la necesidad de
organizar y coordinar sus diversas politicas respecto a su vinculacion con la comunidad y con sus propios trabajadores en busca de
generar una sinergia y mejores resultados de dichas acciones. Las otras dos etapas son: “estrategia emergente” y “estrategia

formal”. Estas 3 etapas corresponden a los niveles de desarrollo de estrategias de RSE en Chile.
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de apoyo al desarrollo social en diversas areas. Se busca aumentar la igualdad de
oportunidades de la comunidad en general.

Logica estratégica: Las acciones que se realizan en el ambito de RSE, se enmarcan
en un plan estratégico innovativo por parte de la empresa. Esta Iégica responde a
una necesidad generada por la opinion publica y los mercados internacionales. En
este sentido, esta ldgica se caracteriza por ser dinamica, adaptativa y mas reactiva a
estas necesidades.

La obtencion de una matriz de analisis se completa al considerar el otro componente de
este cruzamiento, es decir, el concepto de RSE que utilizan los representantes del mundo
empresarial (empresarios chilenos para este modelo), representado en cinco categorias o
“nociones” que sustentan el concepto de RSE, éstas son:

i) Nocion Social y de Desarrollo

La RSE es comprendida desde esta vision como la contribucién que la empresa
realiza al desarrollo de la sociedad. Bajo esta vision la empresa orienta sus acciones de
RSE hacia la comunidad externa, focalizdndose en aquellos grupos mas desposeidos y
vulnerables, asi como preferentemente en la comunidad externa donde se ubica
geograficamente la empresa.

Esta nocidén se sustenta en un concepto de “deber” que tiene que ver con una accioén
de retribucion de la empresa a la comunidad adyacente que le permitiria desarrollarse.

ii) Nocion Solidaria Igualitaria

En ésta el componente humanista tiene un rol preponderante. En ella la empresa
reconoce su responsabilidad en la contribucién de generacién de una igualdad en los
accesos y las oportunidades de las personas con el objeto de disminuir la brecha
existente dentro de la sociedad.

Esta vision humanista de igualdad lleva implicita la existencia de derechos y deberes
tanto para la empresa como para los individuos que componen un sistema mayor, es
decir la sociedad. Se entremezclan valores cristianos y éticos con respecto a esta
concepciéon de nueva ciudadania donde la empresa juega un rol activo.

iii) Nocion Autorreferida o Friedmaniana

Bajo esta vision, el concepto de Responsabilidad Social estd acotado unica y
exclusivamente al interior de la empresa, principalmente con sus accionistas, clientes y
trabajadores sin tener componente alguno de una responsabilidad hacia la comunidad
externa de la empresa.

La principal responsabilidad de las personas a cargo de una empresa es realizar una
labor eficiente dentro de la gestion de la empresa sin involucrarse en problematicas
sociales ya que esto generaria distorsiones en el mercado.

iv) Nocién Etica Sistémica
En esta nocion el concepto de RSE se basa en una vision integral de la empresa en

la sociedad, de ahi su caracter de sistémico. La empresa debe ser responsable con sus
accionistas, trabajadores, clientes, proveedores y la comunidad externa (Stakeholders).
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En ella subyace la idea de la empresa como un ciudadano corporativo, la cual tiene una
participacidén y un impacto en diversos ambitos de la sociedad.

La empresa comienza a involucrarse con tematicas nuevas, superando muchas
veces los estandares aplicados en el pais anfitrion (como tratamiento de temas
medioambientales, de seguridad, laborales, entre otros).

v) Vision Etica y Valérica

Esta quinta vision dice relacion con la concepcion de la RSE como algo que nace de
los valores a los que adscribe una compania o las personas a cargo de ésta. En ella
aparece un componente ético de la RSE, que parece estar vinculado al sentido de la
accién empresarial. Por consiguiente, la RSE no puede ser parte de acciones

espontaneas o reactivas sino que deben permear a todas las areas de la empresa como
parte de los valores y objetivos estratégicos de la misma.

En esta vision, la RSE abarca de manera integral a la comunidad interna de la
empresa como a la externa, debido a que la ética y valores que orientan el accionar de la
empresa irradian a todos los actores que se relacionen con ella. La vision ética valérica
de la RSE naceria de motivaciones individuales, y se extiende a toda la organizacion
formando una ética corporativa, por lo tanto, involucra a todas las areas de la empresa.

El modelamiento de la siguiente matriz de analisis de implementacion de la RSE se
basa en el cruzamiento de las légicas y las nociones anteriormente expuestas.

Esta matriz da cuenta de cuatro modelos de adopcién de practicas y politicas de
RSE:

Modelo Tradicional de Desarrollo Social

Este modelo se encuentra cerca del nivel de estrategia emergente * . Prima la I6gica
cristiana de la caridad y la de desarrollo social por un lado, las nociones éticas valdricas,
social y desarrollo e igualitarias, por otro. En este modelo, conviven légicas tradicionales
de relacion con la comunidad interna y externa de la empresa, asi como visiones en las
que predomina un fin de igualdad social y acceso a las oportunidades.

Este modelo presenta dos polos diferentes, por un lado se encuentra el polo ético
religioso, en el cual la logica cristiana de la caridad es la que domina posibilitando la
existencia deuna manera tradicional cuando se adoptan politicas de RSE, tanto en las
tematicas en lasque decide invertir la empresa como en la forma como se establecen las
relaciones con sustrabajadores y comunidad.

El otro polo de este modelo tradicional de desarrollo social, es el polo laico, el cual
plantea una vision tradicional de desarrollo en el que la empresa desde una vision ética
valdrica (pero no necesariamente cristiana) impulsa actividades que persigan el aumento
de la igualdad social, el acceso a oportunidades y especialmente el apoyo a la comunidad

3
Segun Teixidd, Chavarri y Castro (2002), corresponden a las estrategias implementadas por las empresas, las cuales poseen un
énfasis tradicional en la relacion que se establece con su entorno y con sus trabajadores. Impera en esta relacion una légica

cercana al sistema del latifundio.
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en torno a la empresa (acciones como el apoyo a la educacion y bienestar de los
trabajadores de la empresa extendiéndose dichos beneficios a sus familias).

Para este modelo la principal area de accién es la RSE interna.

Modelo Sistémico de Desarrollo Social

En el modelo sistémico el foco sigue siendo el desarrollo social, pero ahora desde una
Optica mas humanista poniendo énfasis en la igualdad en los accesos a las
oportunidades y en los contenidos del desarrollo humano sostenible.

En este modelo prima la visién de la empresa como un actor importante dentro de la
sociedad, donde las acciones y politicas que la empresa tome son direccionales hacia la
sociedad desde una vision integral o sistémica.

Bajo esta visién, la empresa busca la insercion armoniosa con su comunidad, desde
la perspectiva del desarrollo social pero sin un componente religioso. Esta caracteristica
provoca el involucramiento de la empresa en temas innovadores y de avanzada, como
acciones orientadas a la cultura, el bienestar de la comunidad en general a través de
politicas en el ambito de la recreacion, salud, educacion, etc. También posee una
busqueda de la diversidad e integracion de grupos étnicos, etarios y de género
marginados.

En este modelo se encuentran también empresas con iniciativas en temas vinculados
al medioambiente y al desarrollo tecnolégico, buscando férmulas innovadoras para subir
los estandares ambientales del pais. Otra tematica tiene que ver con el uso de la
tecnologia como un mecanismo para ampliar las oportunidades de acceso, generando
formas de capacitacion a los empleados (via Internet, por ejemplo).

En este modelo también se encuentran dos polos de accion, el polo tradicional
sistémico de desarrollo social, en el cual la empresa aborda tematicas que son mas
tradicionales y por ende menos vanguardista, sin embargo se inserta en unaconcepcion
que reconoce un nuevo rol para la empresa.

El otro polo, es el innovador sistémico de desarrollo social, el cual presenta acciones
innovadoras y vanguardistas, no solo en la adopcion de tematicas nuevas sino que
también en la implementacion de formas innovadoras de temas tradicionales como en el
campo de la educacién o capacitacion. Este polo esta caracterizado por las influencias de
conglomerados extranjeros que introducen una vision nueva en la logica de la relacién de
la empresa con la comunidad.

Modelo Estratégico Solidario

Este modelo se caracteriza por tener presente dos componentes fundamentales, la vision
estratégica de la RSE, altamente ligada al marketing, que concibe la RSE como una
necesidad de mercado en el ambito de la globalizacion. El otro componente dice relacion
con una vision solidaria de la sociedad, donde la empresa puede aportar a mejorar la
condicion social de su comunidad adyacente.

En este modelo predominan acciones orientadas preferentemente hacia los
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consumidores de los productos que la empresa ofrece. En este sentido, son los
consumidores los principales beneficiarios de la RSE ya que a través de estos se
extienden las campanas de beneficio publico.

Este es el modelo donde se encuentra la menor presencia de acciones de RSE
interna, siendo esta dimensién un area que no se considera cuando se habla de RSE.
Los ambitos referentes a los trabajadores siguen siendo abordados desde una optica de
recursos humanos.

Existen también dos polos de desarrollo de las practicas de RSE en este modelo, por
una parte, el polo solidario, que tiene su énfasis en el apoyo a la comunidad,
principalmente a través de sus consumidores ampliando las posibilidades de acceso a las
oportunidades. Esto se puede ver explicitado en aquellas iniciativas en areas
tradicionales de accién de la empresa, como la educacién, apoyo a eventos culturales
clasicos, infancia y auspicio a deportistas destacados, entre otros.

El otro polo es el de mercado, en el que priman las acciones referidas a marketing.
En este ambito la RSE de la empresa se visualiza principalmente a través de auspicios y
participacién en eventos que influyen directamente en su imagen corporativa.

Modelo Estratégico Friedmaniano

Este modelo posee la caracteristica de estar dominado por una racionalidad econdémica
respecto de la RSE. El ambito de interés y accion de la empresa es, en su totalidad, hacia
sus trabajadores, accionistas, proveedores y distribuidores, asi como a sus
consumidores.

La empresa tiene como unico rol producir y obtener beneficios. Si la empresa deja de
hacer su funcion principal contribuye a crear distorsiones en el mercado. Las tematicas
sociales no son parte del ambito de la empresa. Aun mas, su involucramiento puede ser
negativo.

En este modelo también aparecen dos polos que responden a la légica obsoleta del
capitalismo clasico respecto del rol de la empresa, no a la del mercado globalizado actual.
Estos polos son por un lado, el polo instrumental, en el que la empresa en caso de
realizar algun tipo de accién lo hace en busca de razones estrategias uUnica vy
exclusivamente ligadas a la publicidad y el aumento del valor marginal de su producto.

El otro polo es el de interés personal, en el cual la empresa puede realizar acciones
de RSE, pero estas son llevadas a cabo a titulo personal de sus duefios o altos directivos,
inscritas en una légica de caridad, principalmente cristiana; sin involucrar a la
organizacion.

A través de la matriz analizada es posible identificar (diagnosticar) el modelo de
implementacion de politicas de RSE que posee una firma. Esto depende de la naturaleza
de cada empresa y de las acciones de RSE efectuadas por la firma, sean o no,
estructuradas y/o formales.

Lo importante de esta matriz es que permite estructurar de manera coherente el
accionar de la firma en cuanto a RSE. La utilidad de ésta requiere de la identificaciéon de
la nocién de RSE que tiene la empresa y de la légica de formalizacién estratégica que
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ésta sigue. Con estos dos elementos se hace posible la clasificacion de la empresa en
uno de estos modelos y, por consiguiente, la implementacién de politicas de RSE
estructuradas y consistentes.

2.2. Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial

Un aspecto relevante para las empresas es analizar y caracterizar las politicas de RSE
adoptadas por éstas. La matriz de analisis de la seccion anterior es una herramienta util
que apunta en esa direccion. Pero, por otro lado, las firmas requieren conocer su posicion
frente a las demas firmas de su propia industria y fuera de ella. Esta necesidad podria
tener distintas motivaciones como: compromiso con la ciudadania corporativa, alcanzar o
superar los estédndares establecidos en su industria, mejoramiento de su imagen
corporativa, motivaciones estratégicas, etc. En este caso, la herramienta que puede
proveer de dicha informacién es la utilizacion de indicadores de RSE.

Los indicadores permiten efectuar un diagnéstico del grado de Responsabilidad
Social que pone en practica cada empresa en sus acciones cotidianas. Permiten a la
empresa evaluar el grado de desarrollo de sus estrategias, politicas y practicas en los
distintos ambitos que involucra la RSE. Estos indicadores, ademas, conforman un
instrumento que permite el disefio de una planificacién de las practicas vinculadas a la
Responsabilidad Social de la empresa vy, por lo tanto, es posible generar procesos de
mejora continua en esta tematica. En este sentido, los indicadores pueden ser utilizados
para gestion y planeamiento, asi como una fuente de ideas para disefar estrategias y
acciones futuras en aquellos ambitos de la RSE en los que se requiera una mejora en el
desempefo, alineada a la estrategia general del negocio (podria complementar a la
matriz de analisis de implementacion de RSE).

Otro aspecto de importancia es la utilizacion de indicadores de RSE como estructura
de evaluacion para el otorgamiento a las empresas de certificacion de “empresa
socialmente responsable”. Existen en la actualidad una amplia variedad de certificaciones
internacionales que seran detalladas mas adelante.

En la elaboracion de los indicadores deben incluirse todos los aspectos significativos
que conforman la RSE, pero mas como una estructura conceptual que como un indice
exageradamente riguroso y detallado. En este sentido, se debe intentar alcanzar un
equilibrio adecuado entre el objetivo de contar con una estructura de evaluacion completa
y clara que permita a las empresas saber de qué se esta hablando cuando se hace
referencia a la RSE, y el objetivo de brindar a los equipos técnicos evaluadores
razonables niveles de flexibilidad que les permitan, al efectuar su trabajo, adaptar y
especificar el indicador a las caracteristicas de cada empresa.

. ’ . . . . 4
Esta herramienta estara ordenada siguiendo las grandes dimensiones de la RSE .
Dada su amplitud, algunas de estas dimensiones contendran categorias, algunas de las
cuales, a su vez, contendran diversos aspectos, que estaran conformados por un

Siguiendo la categorizacién de Accion Empresarial, éstas serian cinco: Etica Empresarial, Calidad de Vida Laboral, Medio

Ambiente, Compromiso con la Comunidad y Marketing Responsable.

Feferholtz, Yasha; Ramirez, Eduardo 35



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN CHILE

conjunto de indicadores, los elementos finales a tener en cuenta en la concrecion de las
evaluaciones.

El indicador debe contener componentes globales, que seran aquellos que se aplican
de igual forma a todas las empresas, como el cumplimiento o no de las leyes; mientras
que otros componentes del indicador requeriran una especificacion sectorial. Por otro
lado, puede ser necesaria la correccion de los indicadores cuantitativos segun tamano de
la firma.

Otro aspecto a considerar para el caso de los indicadores es su fiabilidad y la
legitimidad que tienen frente a otros actores. Para una empresa si bien es importante el
proceso de disefio y aplicabilidad de tales indicadores también es importante la
credibilidad, ya sea por su comunidad interna y mas aun por los beneficiarios de sus
acciones en materias de responsabilidad social. Lo mismo para una entidad estatal,
organizacioén sin fines de lucro o de tipo comunitario.

La utilizacién de estos indicadores trae consigo ciertas ventajas que las empresas
deberian considerar. Estas pueden estar ligadas a aspectos de gestién, imagen
corporativa, planificacion, lealtad de marca, etc. Algunas de estas ventajas se pueden
enumerar de la siguiente manera:

i) Mejora de la Imagen de Marca y Reputacion Corporativa

Una empresa considerada socialmente responsable, puede beneficiarse de su
reputacién publica, asi como de su reputacion frente a la comunidad empresarial,
incrementando la habilidad para atraer inversionistas y socios estratégicos.

ii) Aumentan la Lealtad del Consumidor

En la economia global, la imagen de marca y la reputacion estan entre las fortalezas
mas valoradas. Practicas de marketing responsable, por naturaleza, son altamente
visibles para los consumidores y tienen el potencial de fortalecer o fragilizar la opinion
publica con respecto a una empresa 0 a su marca.

iii) Transparencia y confianza

Los indicadores de RSE definen un marco de trabajo concreto para las empresas
que estén dispuestas a gerenciar, medir y reportar su impacto sobre la sociedad.

iv) Aumentan la habilidad para atraer y retener a los empleados

Las compafias percibidas como comprometidas con la Responsabilidad Social,
encuentran mas facil reclutar y retener a los mejores empleados, resultando en una
disminucion del indice de rotacién de personal y en los costos de capacitacion.

v) Permite planificar practicas socialmente responsables

Los indicadores de RSE han sido pensados como herramienta de medicién y
planificacién, a partir de una “fotografia” inicial de la empresa en cuanto al ejercicio de sus
practicas de RSE.

vi) Alinearse a la creciente tendencia internacional sobre RSE

En Inglaterra, 122 empresas internacionales fueron medidas por el indice de
Business in the Community. En Brasil, 119 empresas (representantes del 20% del PIB del
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pais), aplicaron los Indicadores desarrollados por el Instituto Ethos. En Chile, 31
empresas han sido calificadas por Accion Empresarial. Paralelamente, organizaciones
internacionales, como la ONU, OCDE y OMC, entre otras, estan ejerciendo fuertes
influencias respecto al tema, inclusive a nivel gubernamental para alentar a las
compafias a adoptar practicas socialmente responsables.

vii) Mejoramiento del Desempeio Financiero

En 1999, un estudio publicado en Business and Society Review, mostré que 300
grandes corporaciones descubrieron que las empresas que hacian publico su
compromiso de honrar sus codigos de ética, mostraron un desempefio tres veces mayor
a aquellas que no lo hicieron, tomando como parametro el valor agregado.

El indice del Dow Jones Sustainability Group, muestra que para las companias que
se enfocan en una estrategia de sustentacién econémica de linea de base triple (triple
botton line ° ), econdmica, social y ambiental, el valor de sus acciones supera a otras
compafiias que cotizan en bolsa.

viii) Reduccién de Costos Operativos

Las distintas iniciativas y acciones de RSE, particularmente aquellas que estan
orientadas al medio ambiente y ambiente laboral, pueden reducir los costos
drasticamente, disminuir los gastos e improductividad.

ix) Prensa

Existe un creciente interés por parte de los medios de comunicacion por entregar
informacion sobre empresas y sus practicas de responsabilidad social. Esto se convierte
en una excelente oportunidad para aquellas organizaciones que estan interesadas en
mejorar su imagen y su reputacion a partir de aumentar su nivel de transparencia hacia la
comunidad.

Con todos los beneficios y ventajas que acompafian la utilizacion de indicadores de
RSE, en la actualidad no existe una herramienta estéandar y de uso generalizado en Chile
y el mundo. En otras palabras, no existe una herramienta unica, lo que en ningun caso
significa un estancamiento en esta tematica.

En Chile, puntualmente, existe una herramienta elaborada por la organizacion Accién
Empresarial, patrocinada por la Confederacion de la Produccion y del Comercio, llamada
‘Indicadores Accién Empresarial de Responsabilidad Social”. Esta herramienta consiste
en un cuestionario de autoaplicacion para las empresas que abarca la RSE desde una
perspectiva integral, que incluyen las politicas y acciones de la empresa en cinco areas:
Etica Empresarial, Calidad de Vida Laboral, Medio Ambiente, Compromiso con la
Comunidad y Marketing Responsable ® . Por otro lado, se desarrolla en la actualidad el
proyecto “Desarrollo de un modelo de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial
como herramienta para mejorar la competitividad de empresas e instituciones en paises

5
Esta "filosofia" se basa en hacer compatibles el desarrollo econédmico, la calidad ambiental y la justicia social. El informe de la

Comisién Brundtland, publicado en 1987, es su punto de partida ( www.sustainability.com/languages/spanish ).

6

www.accionempresarial.cl
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emergentes”, adjudicado en el Décimo Concurso de Proyectos FONDEF de CONICYT a
cargo de la Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso (PUCV) en conjunto con la
Asociacion Chilena de Seguridad y la Unién Social de Empresarios y Ejecutivos
Cristianos.

A nivel internacional existen importantes avances en la aplicacion practica de
indicadores de RSE como estructura de evaluacién para el otorgamiento de
certificaciones y en la fijacion de ciertos estandares que aparecen como normativos. En la
siguiente seccion abordaremos este tema.

2.2.1 Normas y Certificaciones de Responsabilidad Social Empresarial

Para poder afirmar que una empresa es socialmente responsable es preciso traducir los
principios de RSE en variables medibles a través de la construccién de estandares e
indicadores a partir de los cuales, y después de un proceso de auditoria social, se pueda
concluir que la empresa es socialmente responsable. Por lo tanto, para cumplir su rol, los
indicadores de responsabilidad social necesitan a lo menos de dos condiciones. Dar
cuenta realmente de la calidad en la responsabilidad social de las empresas y contar con
una legitimidad social avalada por una tercera parte.

El proceso que permite determinar si una empresa es socialmente responsable (la
auditoria social) pasa por dos fases: normalizacion y certificacion.

La normalizacion consiste en la elaboracién, difusion y aplicacion de normas por las
que se establecen unos principios que aseguren la RSE. Estas normas pueden ser
generales (si abarcan todas las dimensiones de la RSE) o sectoriales (si se concentran
en una dimension y/o en una industria y la regulan exhaustivamente).

La certificacion es el proceso, y resultado, por el que una agencia independiente
garantiza que la empresa esta sujeta a la norma o estandar. En el caso de la RSE, la
certificacion se denomina social screening o social rating. Por lo tanto, certificaciones
sociales responden al cumplimiento o no de normas. Estas pueden aplicarse a empresas,
proveedores y subcontratistas.

Las empresas pasan por un proceso de auditoria social practicada por
organizaciones independientes. Contratar una organizacion independiente constituye un
costo importante que debe cubrir la empresa, ya que implica contratar una organizacion
acreditada que practique auditorias.

Las certificaciones se pueden entender como una necesidad de las empresas de
comunicar los efectos sociales y medioambientales de su actividad econdémica a
determinados grupos de interés en la sociedad y a la sociedad en su conjunto. Como tal,
implica extender la responsabilidad de las organizaciones (particularmente empresas)
mas alla del papel tradicional de proporcionar estados financieros a los propietarios del
capital (particularmente a los accionistas). Tal extensién se basa en la presuposicion de
que las empresas tienen responsabilidades mas amplias que hacer dinero para los
accionistas.

De estas dos fases (normalizacion y certificacion), el ambito de la normalizacién es el
mas desarrollado hasta la fecha. Se cree que existen 225 normas o principios de RSE.
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Sin embargo, no todas ellas tienen el mismo grado de difusion y notoriedad.

Las normas de RSE se pueden dividir en dos grupos: generales y sectoriales. Entre
las normas generales se destacan:

Accountability 1000 (AA 1000)

Caux Roundtable Principles

CERES Principles

Ethical Trading Initiative Base Code
Fortune’s Corporate Reputation Index
Global Reporting Initiative (GRI)
Global Sullivan Principles

Os for Multinational Enterprises
United Nations Global Compact

Por otro lado, dentro de las normas sectoriales, las mas representativas a nivel
internacional son:

Amnesty International Human Rights Principles for Companies (respeto a los
derechos humanos)

Clean Clothes Campaign Code of Labor Practices (relaciones laborales en el sector
textil)

FLA Charter Management (relaciones laborales)

IFCTU Basic Code of Labour Practice (relaciones laborales)
ISO 14000 (medio ambiente)

Investors in People (relaciones laborales)

SA 8000 (relaciones laborales)

OSHAS 18000

La tabla que presentamos a continuacion resume el contenido de los estandares mas
conocidos y utilizados:
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En el ambito de la certificacion también encontramos varias propuestas. Por un lado,
algunas de las organizaciones que aparecen recogidas en el cuadro anterior han previsto
un proceso de certificacién para reconocer el cumplimiento de su respectiva norma de
RSE. Es el caso de ISO 14000 y SA8000.

Para certificaciones sociales, la mas conocida es la Norma SA8000, que ha
elaborado su propio estandar para evaluar las condiciones y el respeto a los derechos
laborales de las empresas que estén certificando. Dicha certificacion es otorgada por
organizaciones certificadoras, acreditadas ante las organizaciones que manejan la
SA8000 (Consejo de Prioridades Econdémicas, es una organizacion certificadora de
Estado Unidos con experiencia en normas tales como la ISO 9000 e ISO 14000). El sello
SAB8000 certifica el lugar de trabajo, no la calidad del producto. Una auditoria SA8000 no
cubre una revision del producto. Esta norma evalla las condiciones laborales y se basa
en otras normas internacionales reconocidas que han sido desarrolladas por varias
organizaciones multilaterales. En efecto, varios principios que se encuentran en la base
de la norma SA8000 son parte de las convenciones de la Organizacion Internacional del
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2.3.

Trabajo (OIT).

Por otro lado, también existen agencias independientes que contrastan Ia
informaciéon proporcionada por la empresa, recurriendo a agentes terceros
independientes (ONGs, asociaciones de Derechos Humanos, de defensa del
medioambiente, de defensa del consumidor, sindicatos etc.). Estas agencias ofrecen la
informacion en bases de datos o en forma de indices éticos. Las bases de datos son
proporcionadas por las denominadas agencias de certificacion o calificacion ética. La
ventaja frente a los indices es que el cliente es quien determina los criterios excluyentes y
valorativos que estime oportunos a la hora de seleccionar su cartera o inversion. De esta
manera se personaliza la busqueda y la agencia no entra a juzgar si una empresa es
ética o socialmente responsable. Las principales bases de datos de RSE estan asociadas
a SIRI Group (www.siri.org). La cobertura varia en cada caso, aunque normalmente
disponen de informacion contrastada de las empresas que componen los principales
indices bursatiles en cada pais. Algunos ejemplos de estas agencias alrededor del
mundo se presentan en la siguiente tabla, indicando ademas el numero de empresas de
las cuales poseen informacion:

Por su parte, los indices éticos o socialesson indices bursatiles a los que se les ha
aplicado un filtro ético. Se incluyen en ellos, por tanto, empresas con buenos resultados
econdmicos y sociales. Las caracteristicas del filtro estan determinadas por la agencia
que construye el indice y fueron creados para orientar a particulares en sus inversiones.
Los principales indices disponibles son: Domini Social Index (KLD) (www.kld.com); Dow
Jones Sustainability Index (Dow Jones Group y Sam Group)
(www.sustainability-index.com) y FTSE4Good (FTSE y EIRIS) (www.ftse4good.com).
También existen otros como el Aspi Eurozone Indexes o el Citizens Index.
Recientemente, KLD Research & Analytics Inc. y el Nasdaq Stock Market han lanzado
conjuntamente el KLD-Nasdaq Social Index, un indice que considera los impactos
sociales y medioambientales de las empresas presentes en el Nasdaqg Composite Index,
que incluye firmas norteamericanas de los sectores tecnoldgico, financiero, y de
telecomunicaciones. Los aspectos evaluados y los criterios de seleccion para la inclusion
de las compafiias en el nuevo indice han sido, entre otros, la excelencia en la gestion
medioambiental, las relaciones laborales y el impacto de las operaciones en terceros
paises.

Dentro del ambito de los indicadores, auditorias e informes en el contexto de la
responsabilidad social, el enfoque parece variar segun las normas vigentes como también
de acuerdo a la cultura empresarial y, por ultimo, al rol de los estados en la promocién de
la responsabilidad social. Algunos indicadores e informes sobre esta materia dicen
relacion con los procesos o resultados o bien sobre temas sociales, ambientales,
culturales o éticos, los cuales predominan al momento de verificar la calidad de las
acciones socialmente responsables.

Balance Social

El balance social es aquel estado que refleja informacion numérica, correspondiente a la
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situacion en que se encuentra la organizacion en todo lo relacionado con el tema social.
Es complementario al balance financiero y es una memoria que la empresa publica
anualmente dando cuenta de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a los
empleados, inversionistas, analistas de mercado, accionistas y a la comunidad
(Stakeholders). Es también un instrumento estratégico para avalar y difundir el ejercicio
de la Responsabilidad Social Empresarial. En el balance social la empresa muestra lo
que hace por sus profesionales, dependientes, colaboradores y la comunidad, dando
transparencia a las actividades que buscan mejorar la calidad de vida de quienes la
rodean. Su funcién principal es hacer publica la RSE, construyendo mayores vinculos
entre la empresa, la sociedad y el medioambiente.

La New Economics Foundation define al balance social como “la rendicién de
cuentas sociales que hace una empresa al final de un ejercicio fiscal, incluyendo todos
aquellos recursos financieros, materiales y humanos invertidos en el mejoramiento de las
condiciones de vida de sus empleados, sus familias, la comunidad y el entorno natural,
por encima de las obligaciones impuestas por la ley”.

Otros enfoques lo definen como un instrumento de gestion para planear, organizar,
dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestion
social de una empresa, en un periodo determinado y frente a metas preestablecidas.

Se dice que el origen del balance social se remonta a la década de los setenta en
Estados Unidos. Su objetivo original radicaba en mejorar la imagen de ciertas empresas
que eran rechazadas por la comunidad de la época, sin embargo, en la década de los
sesenta es cuando realmente se inicia la necesidad de presentar cuentas sociales que
reconocieran las relaciones empresa-sociedad. En esa década se produce un divorcio
entre el crecimiento cuantitativo y el crecimiento y desarrollo cualitativo, con lo cual surge
la necesidad de buscar indicadores sociales que demostraran el desarrollo de la
economia y de sociedad. Nombres europeos como Dierkes, Brockhoff y Budeaus son
sefalados como importantes en el pensamiento social de dicha década, que desemboca
en el balance social.

En Chile la idea se comienza a considerar durante los anos setenta, y es tomada por
instituciones como la Unién Social de Empresarios Cristianos, el Instituto de
Administracion de Personal, colegios profesionales, universidades y la Asociacion
Chilena de Seguridad.

Cuando hablamos de balance social estamos hablando de un concepto que reune un
conjunto de tendencias y orientaciones diferentes. Las necesidades informativas de las
empresas varian de acuerdo al marco juridico y el sistema politico donde estén insertas.

Existen una variedad de balances, o mas bien, una variedad de metodologias y
criterios que se consideran para llevarlos a cabo. En primera instancia existen diferencias
respecto a quienes esta destinado el balance, en este sentido podemos diferenciar entre
el balance social interno y externo:

Balance Social Interno: Es aquel que toma en cuenta sélo las relaciones de la
empresa con los agentes sociales internos. Estos son necesarios para integrar
coordinadamente los aspectos sociales en la gestibn econdémica. Se trata de un
instrumento que permite medir y evaluar las satisfacciones e insatisfacciones que se
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producen en el ambito social de la organizacién, lo que permite a la direccién tomar las
medidas correctivas necesarias para lograr el cumplimiento de las metas y de los
objetivos propuestos por la organizacién., asi como los cambios que puedan optimizar la
calidad del ambiente laboral. Otorga la posibilidad de evaluar las realizaciones, logros y
satisfacciones del personal, junto con los conflictos que se producen.

Entre sus ventajas, dado lo anteriormente expuesto, se puede destacar que
diagnostica la situacién social interna de la organizacién, apoya el proceso de toma de
decisiones, permite implementar politicas sociales y, con posterioridad, ayuda a evaluar y
maximizar dichas politicas. También constituye un medio de didlogo entre los actores,
pues mejora la comunicacién y evita conflictos, con lo cual, de modo directo y positivo,
afecta la productividad organizacional.

Entre sus desventajas esta el desconocimiento del tema, lo que la convierte en una
practica no generalizada. Un problema importante radica en el hecho que puede producir
falsas expectativas entre los trabajadores y directivos. Ademas, otro problema es que los
resultados pueden ser manipulados para presentar una cierta imagen frente a los
trabajadores.

Otra desventaja importante se produce por la existencia de un alto rango de
subjetividad tanto en la construccion del estado como en la eleccidén de las herramientas,
principios e indicadores utilizados para completarlo.

Balance Social Externo: Es aquel que contempla las relaciones que mantiene la
empresa exclusivamente de responsabilidad social con aspectos tales como el medio
ambiente, calidad de los productos ofrecidos, relaciones con la comunidad en la que se
inserta la empresa, etc. Entre las ventajas que tiene el balancesocial externo se
encuentra quepermite comunicar al mediolos aspectos positivos que ha tenido laactividad
de la organizacion en unperiodo determinado. En esesentido, ofrece la posibilidad de
evaluar ellogro de los objetivos de la empresaen relacion con el tema delcumplimiento de
su responsabilidadsocial. Por otro lado, le permite a la organizacionsituarse y
diferenciarse en elmercado y en su industria,ademas de informar sobre su cobertura en el
mercado local e internacional. En un aspecto contextual, refleja los aciertos y desaciertos
que existen en la relacidon organizacion-medio.

La mayor dificultad del balance social externo es la reticencia de los empresarios
hacia él y su implementacion, ello porque entrega mucha informaciéon que al empresario
le interesaria mantener en privado para no exponer a su empresa a un juicio social por
parte de la comunidad. Otra desventaja radica en el hecho de que los datos, cuando no
son convenientes para la organizacidon, sean manipulados por ella para protegerse de
eventuales resultados negativos que puedan afectar su valor econémico-financiero o la
imagen corporativa.

Un problema importante radica en la inexistencia de organismos fiscalizadores
externos que realicen auditoria al balance social, pues este concepto aln se encuentra
en una etapa de desarrollo incipiente y muy focalizado.

Existe un tercer tipo de balance que compatibiliza las dos dimensiones (interna y
externa) denominado balance social mixto (o global). Este ha sido mayormente
desarrollado en Alemania y los paises del norte de Europa.
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El balance social visto como un instrumento de informacidon empresarial, es
informacion que pasa a los diferentes actores sociales con los cuales la empresa se
interrelaciona. Tiene el atributo de reunir la informacion que normalmente es facilitada en
forma fragmentada y es entregada en un documento unico. Este es un excelente
instrumento empresarial de participacion y negociacion con todos los actores sociales con
los cuales la empresa se interrelaciona, y permite llegar a acuerdos respecto a las areas
de responsabilidad social que debe considerar la empresa e implementar sus planes en
dicha tematica. A partir de los informes de balance social se pueden extraer las acciones
prioritarias. A juicio de la Comisién de Asuntos Sociales y Empleo del Parlamento
Europeo “la introduccion del balance social en las empresas podria constituir un
importante instrumento de concertacion social para la aplicacion correcta de la estrategia
corporativa de desarrollo”.

De cualquier manera, muchos enfoques distintos de reportes sociales se pueden
encontrar dependiendo del énfasis que se dé sobre un ambito especifico en los distintos
paises.

En la practica existen varias razones para que las empresas utilicen el balance
social, complementando de esta forma la utilizacién de las otras herramientas de gestion
de RSE. Entre estas razones se pueden citar:

Agregar valor: Hace una diferencia en la imagen de la empresa ya que cada vez es
mas valorado por accionistas, inversionistas, el estado y el publico en general.

Mejora las relaciones: La empresa que realiza un esfuerzo por publicar un reporte
social y hacer transparentes sus acciones y decisiones crea mejores lazos con sus
grupos de interés (Stakeholders). Ademas demuestra cierta apertura de la empresa
al dialogo y le da un perfil humanitario.

Identificacion de posibles conflictos: El hecho de compilar toda la informacion en
un informe puede ayudar a identificar faltas, omisiones o problemas que pueden
comprometer a la compafnia.

Respuesta a la creciente demanda de transparencia: Hoy en dia se conocen
muchisimos casos de empresas que han caido en sus cotizaciones bursatiles dado la
falta de transparencia. Este instrumento soluciona tal problema y da seguridad a
accionistas, directivos y empleados.

Las nuevas demandas que surgen para las empresas:Hay un interés por conocer
integramente el desempeno de las empresas, sus resultados operacionales y su
aporte a la comunidad, sus trabajadores y el medioambiente.

Aumentar el atractivo de cara a los inversionistas: Respaldo a proyectos
deinversion.

Mejora la efectividad organizacional: Puede ser considerada como una util
herramienta de gestion.El balance social es una valiosa herramienta para dirigir,
medir y divulgar el ejercicio de la responsabilidad social en sus emprendimientos.

Disminuye el riesgo de publicidad adversa: La percepcion que genere este tipo de
practicas, minimiza esta posibilidad.
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Es un instrumento de evaluacion: Analistas de mercado, inversionistas y érganos
de financiamiento ya incluyen el balance social en la lista de los documentos
necesarios para evaluar los riesgos y las proyecciones de una empresa.

Consolida una intencién o tendencia: Es importante llevar a la practica la intencién
ejercer el concepto de “ciudadania corporativa”. El balance social apunta en esa
direccion.

Etica corporativa: Contribuye en la promocién de posturas éticas y transparentes en
el ambito corporativo.

Sirve como subsidio a las negociaciones laborales: Se constituye en un aporte
valioso para las negociaciones colectivas.

Visién de futuro: Permite la comprension mas amplia de toda la situacion
econdmica de la empresa, por incorporar factores relevantes que se reflejan en el
desempenio presente y futuro de la empresa.

Analisis de desempeiio: Permite la evaluacion de la coherencia entre los valores y
directrices asumidos y la realizacion de los mismos, a través del analisis del
desempeno de la empresa.

Benchmarks: Ofrece parametros comunes de comparacion de desempefio con los
de otras empresas, estableciendo nuevos niveles de benchmarks.

En la implementacion del balance social las empresas pueden encontrarse con algunas
dificultades practicas. Una dificultad especial que enfrenta el balance social tiene relacién
con el manejo de las interpretaciones de la realidad social, orientada a reivindicaciones
de grupos interesados en la organizacién y asociada a tratar de adelantarse a las
exigencias de los grupos de interés. Es dificil para las personas separar sus niveles y
areas de satisfaccién, pues ello corresponde al tipo de relacion y dependencia que
mantenga con y hacia la organizacién. En este sentido, una persona puede ser, por
ejemplo, trabajador y accionista.

Al entrar al tema de los indicadores resalta de inmediato la discusion de si hablamos
de cuantitativos o cualitativos. Si optamos por los cuantitativos como mas completos, nos
encontramos con la debilidad de las escalas y medidas utilizadas, sin mencionar los
criterios dispares para seleccionar las herramientas para recabar la informacién. Un
problema adicional surge al decidir como presentar la informacién recopilada.

De cualquier manera, la utilizacion de indicadores es un aspecto relevante, ya que
para cumplir adecuadamente los objetivos establecidos son necesarios elementos de
medicion y evaluacién del comportamiento social de la empresa que permitan establecer,
para cada aspecto de la responsabilidad social por separado, las siguientes relaciones:

a) Situacion respecto a un valor referencial; éste puede ser, segun el caso, un limite
técnico, legal o contractual, un estandar o valor promedio establecido para determinada
actividad, una meta planificada por la propia empresa, etc.

b) Mejoramiento o empeoramiento del desempefo social de la empresa en el
aspecto evaluado durante el periodo que se informa, respecto al periodo anterior.

Los indicadores deben ser cuantitativos, siempre que sea posible y razonable una
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medicion objetiva. Los resultados podran y deberan valorizarse, siempre que la
transformacién de valores naturales a valores monetarios represente una ampliacion y
clarificacién de la informacion y se realice en forma objetiva y sin recurrir a férmulas
artificiosas. Cuando no se disponga de indicadores cuantitativos que cumplan con
adecuadas condiciones de representatividad, objetividad y simplicidad, seria preferible
recurrir a descripciones narrativas pertinentes (en forma de notas).

La nocion del balance financiero nos conduce a imaginar un balance social que
refleje la situacion y los resultados de la actividad de la empresa en su alcance social, en
forma global y completa. Existen dos dificultades adicionales a las anteriormente
expuestas para la implementacion de esta herramienta:

a) Las dificultades técnicas y econdmicas que existen para medir cabalmente todos
los impactos sociales generados por las acciones empresariales.

b) La imposibilidad de reducir muchos de los indicadores a una unidad de medida
comun, lo que impide sumar efectos positivos y negativos sin recurrir a ponderaciones y
valorizaciones subjetivas o discutibles.

En la actualidad es posible encontrar diversas iniciativas y propuestas de modelos de
balance social en el mundo. En Latinoamérica, puntualmente, existen herramientas
elaboradas por organizaciones vinculadas a la RSE como: Accion Empresarial (Chile),
Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (Brasil), Deres (Uruguay), etc. La
propuesta efectuada por la organizacion uruguaya Deres (Desarrollo de la
Responsabilidad Social) puede ser revisada, a modo de ejemplo, en el anexo 1.
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PARTE lll: RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN CHILE

3. Responsabilidad Social Empresarial en Chile

3.1 Desarrollo Historico de la RSE en Chile

El concepto de RSE en Chile se presenta con un nivel de desarrollo que poco a poco
comienza a converger al nivel que muestran paises de avanzada, tanto en lo que
respecta a la discusion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, como a la
implementacion de éste como una accion y estrategia en la empresa.

De cualquier manera, las practicas “socialmente responsables” no son una materia
desconocida en la historia de nuestro pais, a diferencia de la reflexién sobre el tema que
es un aspecto mas reciente. Es posible encontrar indicios que revelan la participacién de
los privados desde tiempos coloniales, plasmados en iniciativas de asistencia a
mendigos, hogares de nifios y enfermos, como parte de obras de caridad efectuadas por
la iglesia catdlica y de financiamiento de caracter auto generado o mediante donaciones.
Sin embargo, estos intentos adquieren ciertas caracteristicas de formalizaciéon y
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estructuracion solo a partir del siglo XIX, que se caracterizé por una participacion estatal
débil, y por responder a requerimientos de orden fundamentalmente ético o religioso, de
corte absolutamente individual. En este contexto se sustentan y organizan entidades
como hospitales, orfanatos, asilos de ancianos y manicomios

En la segunda mitad del siglo XIX se constituye la Sociedad Protectora de la Infancia,
a cargo de un grupo de voluntarias, en sociedad con una congregacion religiosa. En
Valparaiso se instalé una organizacion similar, la sociedad de asilos para nifios, que
repartia leche y alimentos a nifios pobres y que contaba con el apoyo del comercio local.
Otra institucién que emerge en el campo de la accién privada fue la de las hermanas de
Santa Cruz que construyo escuelas gratuitas con servicio médico a domicilio para pobres.
La sociedad San Vicente de Paul construye su edificio de asilo para recoger mujeres y
nifos desvalidos, ensefiandoles a trabajar y proporcionandoles educacion, vestuario y
alimentacion.

En el ano 1856 se crea la Sociedad de Instruccidn Primaria, institucion sin fines de
lucro fundada por un grupo de intelectuales de la época, quienes se proponian ampliar el
acceso a la educacion primaria en un esfuerzo por ampliar el nivel educacional de la
poblacion. Esta iniciativa se caracteriza porque nace sesenta y cuatro afios antes de que
se dictara en Chile por parte del estado la Ley de Instruccion Primaria Obligatoria.

Otras iniciativas privadas importantes fueron la creacion de asociaciones sin fines de
lucro que tenian por objetivo la administracién de prestaciones de seguridad social que
buscaban proteger al trabajador de contingencias sociales y econdmicas, ademas de
prestar servicios de bienestar generalmente asociados a recreacién. Estas asociaciones
recibieron el nombre de Cajas de Compensacion.

Dichas acciones se crearon por iniciativas de empresarios del sector privado
emergente, circunscribiendo inicialmente su accion al otorgamiento de dinero, como
complemento del salario del trabajador cuyo monto dependia de la composicion de su
grupo familiar. Estas organizaciones resultan pioneras ya que constituyen una de las
primeras experiencias en la administracion privada de prestaciones de seguridad.

Las transformaciones sociales, politicas y culturales a comienzos del siglo XX
tuvieron una fuerte incidencia en el desarrollo de la filantropia impulsada por las
empresas, especialmente, debido al efecto provocado por la laicizacion de la
beneficencia, el surgimiento de nuevos actores sociales, el desarrollo de nuevos lazos de
asociatividad y el fuerte intervencionismo estatal.

Entre el afio 1930 y comienzos de 1970, la Responsabilidad Social de las empresas
chilenas se circunscribira principalmente en donaciones, efectuadas a titulo personal por
los duefios, accionistas o ejecutivos, orientadas a instituciones de beneficencia y obras
sociales vinculadas principalmente a la iglesia o a otros movimientos espirituales de
tendencia laica.

Producto de las consecuencias de la segunda guerra mundial, se replantea el rol de
la empresa, asi como aparecen nuevas necesidades y carencias, en este escenario,
comienza la reflexion en torno a la responsabilidad social de la empresa, la que es
alentada a involucrarse de manera mas activa con la comunidad desde otros ambitos que
escapen al econémico.
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En cuanto al papel desempefiado por la empresa chilena para apoyar temas de
interés social, es posible concluir que si bien existen algunos ejemplos desde mediados
del siglo pasado en el ambito de la educacion, cultura, vivienda y salud, estos han
alcanzado muy poca visibilidad en la realidad nacional.

Recién a fines de la década de los 80s se comienza a observar cambios en Chile,
especialmente en temas de legislacion que serviran para estimular las donaciones
privadas en los contribuyentes de primera categoria. En efecto, sélo a mediados de los
80s se promulgara la Ley 18.681, articulo 69, que permite descontar a las empresas del
pago de impuestos a la renta parte de las donaciones destinadas a Universidades e
Institutos Profesionales estatales y privados.

Mas adelante, en 1993, se implementa la Ley 19.247, articulo 3, que promueve las
donaciones con fines educacionales y fomenta la participacion de la empresa privada en
el mejoramiento de la calidad de la educacion. Esta ley pretende estimular la relacion de
las escuelas con el sector empresarial, entre otros aspectos. Afios mas tarde, en 1994, y
con la finalidad de estimular la inversion privada en el financiamiento de proyectos
artisticos y culturales, se implementa la Ley de donaciones con fines culturales.

En relacion con la situacidon actual que se encuentra en el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial, es posible confirmar que aun no se cuenta con un
marco conceptual definido que permita comprenderla y desarrollarla de manera
sistematica.

Ahora bien, en Chile la accion del vinculo empresa-comunidad se ha expresado de
dos maneras con periodos de delimitacion yuxtapuestos para cada caso. Por una parte,
se observa la presencia del empresario movilizado por valores morales altruistas,
principalmente expresados por la donacion de dinero y especies a fines de interés social,
sin ofrecer continuidad en el tiempo a dicha donacién ni soluciones de largo plazo que
mitiguen las causas que originan los problemas de marginalidad y deterioro de
determinados sectores sociales.

Otra modalidad sobre la relaciéon que ha establecido la empresa con la comunidad ha
estado circunscrito a los planes estratégicos de la empresa, el cual ha estado dominado
por un enfoque de corto plazo y muy ligado a las redes sociales que tiene el
empresariado con determinados grupos en desventaja (ancianos, nifios, jovenes
drogadictos, etc.), pero que no responde a una politica de donaciéon debidamente
disefiada e implementada desde la propia empresa hacia la comunidad.

De cualquier manera, poco a poco se comienzan a generar incipientes cambios en el
accionar de ciertos sectores empresariales, aunque cabe destacar que en Chile el
impacto de la globalizacién, los cambios en la organizacion y el rol de la empresa tanto a
nivel micro como macro han provocado que la adopcién de la RSE haya sido desigual
para el mundo empresarial. Se comienza a visualizar ciertos quiebres en la manera de
adoptar los problemas sociales en el mundo empresarial, aunque los estudios de opinion
arrojan cierta desconfianza en torno al compromiso de los empresarios frente al
desarrollo social. En este escenario, parecen converger dos procesos: primero la
necesidad de las empresas de presentarse frente a la sociedad y la opinién publica desde
un nuevo rol, no solo en el ambito del mercado sino que sensible y comprometida con los
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temas sociales; y por otro lado, las empresas se enfrentan a la necesidad de modernizar
su accion social, es decir, la forma en que asi establecen sus relaciones de cooperacion
con la comunidad y empleados, abandonando una mirada paternalista.

En otras palabras, la existencia de una ciudadania mas activa en Chile tiende a que
muchos empresarios o ejecutivos comiencen a reconocer lentamente la importancia de
que las organizaciones no actuen solas en los procesos de toma de decision,
especialmente cuando su actividad productiva tiene un impacto directo en la comunidad o
en el pais. En este sentido, cabe mencionar que uno de los principales obstaculos es que
los niveles de confianza entre empresa y organizaciones de la sociedad civil normalmente
son bajos y ello entorpece el establecimiento de lazos de cooperacion y colaboracién que
se pueden dar entre ambas.

La reflexion sobre la Responsabilidad Social Empresarial que se comienza a
observar en el ultimo tiempo en Chile apunta a que la empresa debe tener una mirada
mas integradora de la realidad circundante. Sin embargo, esta necesidad de una vision
mas sistémica aun no es compartida por ciertos sectores del mundo empresarial. En
cambio, es necesario destacar que las nuevas generaciones aparecen mas proclives a
incorporar los conceptos de la responsabilidad social empresarial en sus agendas de
trabajo que en épocas anteriores.

En el ambito de la investigacion y la difusion podemos destacar a distintas
organizaciones que han respondido al desafio de colocar a la RSE como tema de
reflexion, no solo en los sectores empresariales, sino también en ambitos politicos,
académicos y de la sociedad en general. Entre estas organizaciones destacamos a
Fundacion PROhumana y Plaza Nueva, Accién Empresarial y Generacién Empresarial,
iniciativas que se han transformado en el pilar de la RSE en Chile, gracias a sus
investigaciones, herramientas, seminarios y difusién en general.

3.2. Casos Chilenos de Responsabilidad Social Empresarial

En esta seccién abordaremos cinco ejemplos de practicas socialmente responsables
llevadas a cabo en nuestro pais por empresas chilenas, o bien, por empresas extranjeras
que operan en Chile. Es necesario destacar que los casos expuestos corresponden a
acciones destacadas y, por lo tanto, no se pueden considerar como practicas
generalizadas en todas las empresas del pais. Como vimos anteriormente, la adopcion
de éstas se da de manera desigual en nuestro pais. La presentacion de estos casos se
realiza de manera estructurada, siguiendo la l6gica de Accion Empresarial en la manera
de categorizar las distintas areas de la RSE. En este sentido, se estructura esta
presentacién asignando un caso practico para cada una de estas areas (Etica
Empresarial, Medio Ambiente, Compromiso con la Comunidad, Marketing Responsable y
Calidad de Vida Laboral).

Etica Empresarial

Xerox Chile: “Etica Empresarial y Cédigo de Conducta”
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Xerox Corporation, una de las empresas lideres en el manejo de documentos a nivel
mundial, cuenta en Chile con alrededor de 700 trabajadores. La Politica de Etica de
Negocios de Xerox, promueve la conducta ideal entre sus propios empleados y los de sus
subsidiarias, y debe ser cumplida tanto dentro como fuera de las instalaciones de la
empresa.

En Xerox Chile existe un Cdédigo de Conducta al cual todo el personal de la
companfia debe cefiirse desde que firma un contrato de trabajo con esta organizacion.
Este resume y sintetiza todas las Politicas de Etica de Negocios de la empresa y ayuda a
los empleados a interpretarlas y comprenderlas de la mejor manera.

Velar por el correcto comportamiento de los funcionarios de la empresa es una de las
labores de esta organizacion, razén por la cual aparte de renovar el compromiso de
respetar el cédigo de conducta cada un afo, hay un procedimiento y un canal directo a
través del cual los empleados pueden reportar las violaciones a la ética, hasta el mas alto
nivel.

Cddigo de conducta Xerox Chile:

El Codigo de Conducta de Xerox Corporation rige varios aspectos basicos. Ellos son:
proteccion de la integridad, informacion, activos y personal corporativo, normas para el
trabajo con el sector publico, clientes y proveedores, y reglas para el disefio, desarrollo,
invencion y creacion de los empleados.

Los siguientes son principios del Cédigo de Conducta de Xerox que deben ser
cumplidos por todos los empleados de la empresa:

Las acciones que realicen los empleados deben buscar el beneficio de Xerox y no el
de tipo personal.

Cumplir Leyes, Reglamentos y Politicas de la empresa donde deben cefiirse a
rigurosos procesos de negocios, integridad y oportunidad en la comunicacion de
resultados, prondsticos y planes de la Corporacion.

Discrecion al momento de ayudar a instituciones. Colaborar de manera discreta y
personal, no en hombre de Xerox.

Los empleados son responsables de proteger la informacién bajo su responsabilidad
de acuerdo con tres clasificaciones: Informacién Confidencial para Xerox, cuya
difusion causa un dafio considerable; Informacion Xerox solo Uso Interno, que es
menos sensible que la anterior, pero que indica que los empelados solo pueden
requerirla para su trabajo; Informacién Confidencial de Terceros, cuya difusion
produce daio a terceros.

Los empleados s6lo pueden comprar acciones de Xerox para inversién, y ellas tienen
una retencion de seis meses. Lo mismo vale para familiares inmediatos o para
quienes viven en la misma casa.

Cualquier requerimiento de un periodista debe canalizarse a través de la oficina de
comunicaciones.

Todos los empleados deben velar por la propiedad fisica e intelectual de la empresa.
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La utilizacion de equipos computacionales debe ser para beneficio de la corporacion,
siendo el mal uso de ellos implicante de sanciones y hasta el despido. Ejemplos de
mal uso: Pornografia infantil, copia ilegal de software, uso comercial o politico,
distribucion de cadenas de correo electrénico o virus, uso personal excesivo, etc.

Xerox tiene una principal preocupacioén por la proteccion de Empleado, razén por la cual
en el codigo de conducta existe una seccidon con los siguientes puntos, enfocados a los
funcionarios:

Derechos de Privacidad: Xerox mantiene y distribuye informacion personal sélo por
requerimientos de trabajo o por razones legales. Asimismo, Xerox tiene derecho a
monitorear equipos y sistemas en uso.

Ambiente de Trabajo Seguro: la proteccién de la seguridad y la salud de los
empleados, clientes y vecinos es una de las prioridades mas altas de la Corporacion.
Proveer un ambiente de trabajo seguro, sano y libre de amenazas y violencia.

Abuso de Alcohol y/o Drogas: no hay autorizacion para trabajar bajo la influencia del
alcohol o drogas. Sin embargo, Xerox ayudara a los empleados que tengan
problemas.

Politicas del lugar de trabajo:

Al Caédigo de Conducta, la subsidiaria chilena de Xerox ha agregado y establecido
Politicas de Lugar de Trabajo, que han sido avaladas por la Corporacién, y en las cuales
ha sido pionera. Ellas se refieren a: acoso sexual, igualdad de oportunidades y accion
afirmativa, puertas abiertas de jefes respecto de subordinados, seguridad en el lugar de
trabajo, y proteccion de informacién como un activo Xerox.

1.- Acoso Sexual

Acoso sexual es una forma de discriminacion ilegal que Xerox no tolera. Cualquier
empleado que haya cometido un acto de acoso sexual durante el trabajo, o haya tomado
represalias contra un individuo por reportar un incidente por participar en una
investigacion de acoso sexual, puede esperar enfrentar una acciéon disciplinaria que
puede incluir el despido.

2.- lgualdad de Oportunidades y Accion Afirmativa

La Corporacién Xerox es una organizacién que brinda igualdad de oportunidades
como tal, afirma por politica y practica; reclutar, contratar, entrenar y promover, en todas
las posiciones de la organizacion, sin restriccion de raza, color, religion, sexo, edad,
origen de nacimiento, discapacidad, estado civil u orientacién sexual.

Los empleados solicitantes de empleo estan protegidos contra acoso, coercion,
intimidacion, interferencia, represalias o discriminacién por levantar una queja o participar
en una investigacion que legalmente protege a estos individuos.

Esta politica aplica a todas las acciones de Recursos Humanos, incluyendo pago,
beneficios, contratacion, promociones, despidos, transferencias, separaciones, ayuda
escolar y actividades recreativas y sociales.
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3.- Puertas Abiertas

Los Gerentes Xerox son responsables de proporcionar soporte, ayuda y direccion en
las actividades diarias de los empleados. Un elemento clave de esto es tener la
disponibilidad para resolver cualquier asunto o queja que el empleado pueda tener. Las
Puertas Abiertas permiten que de existir un problema que no puede ser resuelto con el
gerente inmediato, haya acceso al siguiente nivel de gerencia para tratar este asunto sin
ningun riesgo de reaccion adversa, retribucion o amenaza.

4.- Seguridad en el Lugar de Trabajo

Xerox esta comprometido a proveer un ambiente de trabajo que sea seguro y sano.
Un ambiente libre de peligros, acoso, intimidacion, amenazas y violencia. En este sentido,
dos politicas son emitidas para proteger al empleado: una sobre Posesion de Armas por
parte de los empleados en las aulas de Xerox y la otra, sobre Ambiente Libre de
Violencia, en el cual se prohibe violencia entre empleados, amenazas y acosos que sean
ofensivos, causen dafio fisico, psicolégico o a la propiedad. Los empleados que cometan
0 amenacen con actos de violencia seran sujetos a accién disciplinaria, la que puede
llegar incluso hasta el despido.

Toda violacién de la politica y practicas, debe ser rapidamente enfrentada y
corregida. Tanto el gerente como el empleado, deben reportar de inmediato a instancias
superiores, toda violacién de politica, involuntariamente o lo que sea, que llegue a sus
oidos.

Medio Ambiente

Empresas CMPC: “Desarrollo Sustentable como Politica Corporativa”

Fundada en 1920, Empresas CMPC ha sido pionera en Chile en la fabricacién de
celulosa y papel. Mitigar el impacto ambiental de las Plantas de CMPC ha sido una
preocupacion constante de la compania. Esto se ha visto reflejado en la preocupacién no
sblo para que el disefio y tecnologia de las nuevas instalaciones garanticen un minimo
impacto en el medioambiente, sino también, para llevar a cabo importantes proyectos en
las instalaciones antiguas con el objeto de mejorar significativamente la relacién con su
entorno.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se desarrolla en cada uno de los centros de
negocios de la Compaifiia. Las instalaciones industriales de CMPC incorporan avanzados
sistemas de tratamiento de residuos, efluentes y emisiones con un minimo impacto
ambiental. La mejoria en la calidad de la madera y la optimizacién de los procesos
industriales han permitido reducir significativamente el consumo de las materias primas,
energia y agua.

Politica Medioambiental Corporativa

1. CMPC cree en la aplicacion real del principio de desarrollo sustentable. Se debe
armonizar el desarrollo de las actividades productivas con el legitimo derecho de las
generaciones futuras de vivir en un medioambiente adecuado
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2. CMPC cree en la dimensién ética que el cuidado del medioambiente presenta. El
cumplimiento estricto de la normativa legal es un deber. Las operaciones deben evitar
dafar a las personas y a la naturaleza en general.

3. Para CMPC una buena gestion ambiental es parte integrante del negocio forestal.
En las tareas forestales se debe proteger el suelo, la calidad de las aguas y la
biodiversidad de las areas que cuentan con vegetacion nativa.

4. Las actividades de la compaiia deben desarrollarse con altos niveles de
excelencia y todo nuevo proyecto debe incorporar las consideraciones ambientales desde
sus inicios.

5. La politica ambiental de CMPC tiene por objeto sefialar a sus accionistas,
trabajadores, clientes, proveedores y comunidad en general, en forma explicita el
compromiso de la empresa con el tema.

6. CMPC se preocupa de entregar a sus trabajadores la necesaria capacitacion para
que estas directrices sean asumidas en forma real y responsable por cada uno de los que
en ella trabajan.

7. CMPC debe contar con un inventario detallado de los impactos ambientales de
cada una de sus operaciones, en el campo legal, fisico y de riesgo.

8. Para medir la eficacia de las acciones y recursos comprometidos, CMPC empleara
en toda su organizacién un sistema regular de auditorias ambientales.

9. Como parte de su politica ambiental, CMPC se compromete ademas a:

- Concebir y proveer productos y servicios que no tengan impactos indebidos sobre el
entorno.

- Propender a la utilizacion eficiente de la energia eléctrica y de los recursos
naturales.

- Promover entre los contratistas y proveedores de la empresa el respeto a la politica
ambiental de CMPC.

- Disponer de planes de emergencia en aquellos procesos donde puedan existir
riesgos significativos.

- Contribuir a la elaboracién de las politicas publicas razonables y necesarias, cuyo
fin sea la proteccién del medioambiente.

- Fomentar la investigacion y desarrollo de tecnologia ambientalmente sustentable en
el sector forestal.
Aportes de la Industria Forestal

Dentro de los aportes que entrega CMPC al medio ambiente encontramos dos
puntos fundamentales: las plantaciones y el reciclaje.

Las plantaciones forestales, ademas de su reconocida eficiencia para abastecer
requerimientos de madera usando superficies relativamente pequefias, generan una serie
de beneficios ambientales adicionales. Dentro de estos encontramos que:

1. En Chile, desarrollan el control de erosion sobre una vasta superficie, por ello se
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establecieron mas del 90% de plantaciones en terrenos de distintos grados de erosion.
2. Contribuyen a recuperar y hacer productivos suelos arenosos y volcanicos.

3. Mejorar el paisaje en zonas deforestadas, constituyéndose en habitat alternativo
para diversos tipos de fauna silvestre.

4. Al generar actividad centrada en regiones, las plantaciones han contribuido a
contrarrestar la tendencia de concentracion en las grandes ciudades, con serias
consecuencias de contaminacion.

5. Son altamente eficientes para capturar carbono de la atmaésfera.

6. La eco-eficiencia de las plantaciones, permite efectuar una contribucion de primera
magnitud a la conservacion de la bio-diversidad global: la produccion de cada hectarea
de plantaciones permite evitar intervenir 15 a 20 hectareas de bosques naturales en
Chile.

El Reciclaje, permite recuperar papeles usados, es una manera de alargar la vida util
de las fibras de celulosa contenidas en dicho papeles, con lo cual se produce un ciclo
menor de aprovechamiento de los recursos forestales. Esta operacion organizada a gran
escala en Chile y Argentina que requiere de decenas de plantas recuperadoras y de miles
de personas que recogen el papel y el cartdon en las calles, alcanza un volumen de 400
mil toneladas. Alli se sustituye la celulosa por papel viejo, optimizando con ello el uso del
bosque; produce una importante disminucion de los desechos en los vertederos de
basura y colabora con la limpieza de calles y sitios publicos.

Compromiso con la Comunidad

Chilectra: “Ayuda con el Progreso y el Bienestar de la Comunidad”

Conscientes de la importancia que tiene la comunidad a la cual sirven, Chilectra ha
desarrollado una politica de trabajo que, de la mano de la industria, el gobierno y la
sociedad, sea capaz de generar condiciones de sustentabilidad econdmica, social y
medioambiental.

Desde hace 82 afos Chilectra se encuentra presente en nuestro pais con la
distribucion de energia eléctrica y sus servicios asociados a 33 comunas de la Region
Metropolitana. Hoy a través de numerosos proyectos, la empresa ayuda a la comunidad,
especialmente a nifios y jovenes.

Campana del Volantin Seguro:

Sensibilizar a nifios, jovenes y adultos sobre la necesidad de practicar este
juego-deporte (elevar volantines) en lugares especialmente designados para estos fines,
es el propésito de la campania del Volantin Seguro iniciado por Chilectra en conjunto con
COANIQUEM.

“Aléjate de los cables, busca las zonas recomendadas por Chilectra” fue el lema
utilizado para el afo pasado. La campania tuvo el objetivo que los menores vy
adolescentes conocieran las zonas recomendadas para elevar volantines, en un
ambiente seguro para desarrollar esta actividad en lugares que cuentan con todas las
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facilidades para hacerlo.

Son 17 zonas del gran Santiago que han sido denominadas “seguras” por Chilectra y
COANIQUEN para la practica del volantin. Algunos de los lugares son: Estadio Recoleta
Cerro Blanco, Elipse Parque O’ Higgins, Parque los Reyes y Complejo Deportivo Lo
Arrieta (Penalolén), entre otros.

También existe un sitio web (www.chilectra.cl/volantin) con un link dedicado
especialmente a nifos, joévenes vy adultos que gustan de esta practica
deportivo-recreativa. En el sitio se puede encontrar informacién amplia sobre el tema, asi
como la historia del volantin y curiosidades.

Recuperacion del Archivo Fotografico de Chilectra:

El libro “Luces de Modernidad” recoge las 300 mejores fotografias del archivo de
Chilectra tomadas en las dos primeras décadas de vida de la distribuidora eléctrica,
periodo que comprende entre 1920 — 1940. El proyecto se inscribe en el marco de un
ambicioso plan de recuperacién y puesta en valor del archivo histérico de la compaiiia
integrado por una base documental de unas 20.000 imagenes de Santiago.

Para esto se contraté personal especializado que se dedicd principalmente a la
recopilacién del material y a la restauracion de cada pieza. 500 copias originales fueron
escogidas para ser donadas al Museo Histérico Nacional de Chile como parte
fundamental del patrimonio cultural de nuestro pais.

Chilectra también editd6 un CD interactivo para contribuir con la ensefianza de los
jévenes, y a su vez cred una exposicion itinerante que hasta la fecha ha recorrido las
principales ciudades de Chile.

Otras actividades:

Copa Chilectra “Géanale a la Droga”. Es un campeonato nocturno de baby futbol y
barras que realiza Chilectra en alianza con la Corporaciéon Nacional para el Control de
Estupefacientes (CONACE) y la Fundacién Ivan Zamorano. Esta iniciativa beneficia a
nifos en riesgo social que ven en el deporte una posibilidad concreta de salir adelante y
alejarse de las drogas.

Otro aporte importante que realizé Chilectra fue iluminar las multicanchas donde se
realizan los campeonatos (130 espacios deportivos) con una inversiéon global cercana a
US$1,8 millon beneficiando de manera directa a unas 30 mil personas.

Feria Internacional del Libro. Chilectra desde siempre ha tenido un compromiso con
el desarrollo cultural de Chile y mas concretamente ahora, con el auspicio de la Feria
Internacional del Libro de Santiago, uno de los encuentros literario y cultural mas
importante de nuestro pais. Y como una muestra de su compromiso en el ambito cultural,
Chilectra desarrollé en esta ocasién un concurso de poesia, para renovar el lema de que
Chile es un pais de poetas, el cual cuenta con un jurado integrado por el premio Nacional
de Literatura, Raul Zurita. Este evento es visitado anualmente por un promedio de 250 mil
personas a lo largo de los diez dias que dura el evento. En cada una de las jornadas se
realiza un concurso cuyo premio consiste en la entrega de una biblioteca que los
ganadores forman con libros expuestos en la Feria.
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Junto con desarrollar en forma éptima sus negocios, Chilectra se relaciona de una
manera intensa y en un ambiente de colaboracion con la sociedad a la que le presta sus
servicios, a través de una activa participacion en campanas de ayuda y apoyo a los
grupos sociales mas desposeidos.

Cabe destacar que gracias a estas practicas, Chilectra recibié el Premio Sofofa
Responsabilidad Social 2003. Sofofa entrega este galardon desde 1998 y es el mas
antiguo reconocimiento nacional en este ambito.

Comercializacion y Marketing Responsable

Cérpora Tresmontes: “Etiquetado Nutricional Responsable”

Cérpora Tresmontes, empresa de productos alimenticios e impulsora de campanas de
prevencion contra la obesidad infantil, colabord, en conjunto a profesionales de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, de la Sociedad Chilena de Nutricién y
del Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos (INTA), en el establecimiento de
las bases de lo que serian las normas técnicas que regulan el rotulado de los alimentos.

En nuestro pais la mayor parte de la gente no conoce el significado de los
compuestos y cantidades de vitaminas, minerales, proteinas, u otros que poseen los
alimentos que consumen. La razén radica, en que el rotulado de los productos
alimenticios en nuestro pais no es una preocupacion de quienes los producen, por lo
tanto entregar una correcta informacion al respecto a quienes los consumen no esta entre
sus planes. Sin embargo, mantener bien informado al consumidor es un deber de las
empresas y es un derecho que el comprador debe exigir.

Es por ello que Cérpora Tresmontes, junto al INTA, desarrollaron publicaciones
didacticas para ser repartidas en supermercados, con el fin de llegar a manos de los
clientes y, de esa manera, educar respecto de la lectura y comprension de las etiquetas.
Ademas, se han dictado charlas para sus trabajadores, para tratar el mismo tema, y se
publicé un extenso documento, elaborado por los médicos y profesionales de la nutricion
que participaron de la comision de normas de etiquetado, que aborda las propiedades
nutricionales de los componentes basicos, y describe la formalidad que debe cumplir todo
rotulado.

En suma, Cérpora Tresmontes se alia a los que ponen los estandares mas altos en
nutricion, con el fin de prevenir la obesidad infantil.

Calidad de Vida Laboral

Banco Security: “Un Gran Lugar de Trabajo”

Security Pacific Bank es hoy es una organizacion financiera diversificada que opera bajo
una estructura de holding financiero, con 14 empresas y que emplea directamente a mas
de 1400 personas. El desarrollo de esta empresa soélo ha sido posible gracias al capital
humano. Han sido capaces, en un mercado altamente competitivo, de retener a los
talentos y de ajustarse a las situaciones cambiantes del mercado sin crear tensiones
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innecesarias dentro de la organizacion.

Para lograr sus objetivos idearon un conjunto de politicas y programas que a través
del tiempo se consolidaron dentro de la organizacion y forman lo que internamente llaman
la Cultura Security. Segun palabras del Gerente General de Security, Renato Penafiel:
"La vida y el trabajo al interior de nuestras empresas, no pueden ser significativamente
distintos a la vida de cada persona y de su grupo familiar mas cercano. En otras palabras,
nuestro accionar no solamente se refiere al mundo del trabajo, nos interesa lo que le
sucede a nuestro personal fuera de la hora de trabajo, fuera de la oficina".

La cultura Security se basa en el convencimiento de que "las necesidades,
problemas y aspiraciones del empleado (y su familia) son elementos claves para su
productividad y desarrollo profesional, siendo estos motivos de preocupacion para la
empresa. En el mismo sentido, los objetivos y metas de la empresa no deben ser ajenos
a cada empleado, cualquiera sea su nivel o jerarquia".

Es por esto que la cultura Security se basa en tres principios claves que se
relacionan intimamente:

1.- Nuestras creencias: Las personas en la organizacién Security deben creer y
compartir ciertos valores fundamentales. "Valores éticos personales": concepcién de
familia, honestidad, respeto y lealtad son los que definen las relaciones entre nuestros
empleados.

2.- Nuestra empresa: Tenemos un conjunto de conductas y practicas
organizacionales que indican nuestra manera de conducir los negocios y establecen la
forma de relacionarse con nuestros clientes. "Valores éticos profesionales": veracidad,
profesionalismo, eficiencia y personalizacién en el trato con nuestros clientes.

3.- Nuestras familias: Apoyo permanente de la organizacion al desarrollo de la
familia. Los "valores éticos familiares" son privilegiados en la seleccion de los empleados:
familias constituidas, estables y con motivaciones de desarrollo personal y espiritual.

La cultura Security es aquella que relaciona intimamente y permanentemente estos 3
principios. "Si uno de ellos falla, hay alta probabilidad de que los recursos destinados
dentro de la organizacién no cumplan su objetivo final". Para no fallar, se preocupa de
tres elementos fundamentales:

- Otorga un ambiente de trabajo grato y seguro
- Facilita el desarrollo profesional y familiar de sus colaboradores
- Entrega un servicio honesto, eficiente y personalizado a sus clientes.

Las politicas de una cultura:

Seleccion de Personal: Este es el punto de partida para asegurar la aceptacion de la
"Cultura Security". Ademas de la excelencia profesional o técnica se concentra en la
busqueda de postulantes que participen de los principios éticos y valéricos (personales,
profesionales y familiares)

Politica de Desarrollo Personal y Profesional: Para ello existe dentro de la empresa
un proceso de permanente capacitacion y actualizacion profesional, que se basa en las
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siguientes practicas: Movilidad entre las empresas Security; formacion interna de los
ejecutivos de la empresa; desarrollo no soélo a nivel técnico o profesional, sino también
uno que facilite el crecimiento personal y el bienestar familiar; desempefio profesional
ligado al establecimiento de incentivos.

Politica de beneficios y actividades recreativas: Los esfuerzos organizacionales estan
orientados al empleado y su grupo familiar a fin de darles seguridad en el trabajo, mejorar
su calidad de vida familiar y lograr un mayor desarrollo y bienestar personal. Algunos de
los programas son:

- Vivienda: Se entrega un subsidio habitacional a cargo de la empresa a fin de que el
empleado pueda adquirir una casa, amortizar deudas o efectuar mejoras.

- Educacion: Para los hijos del personal se entregan becas de estudios anuales para
carreras universitarias o técnicas. Para los empleados se entregan subsidios del 50%
para postgrados o diplomas en Chile, para aquellos que salen al exterior también
hay. Para las esposas, se entregan cursos de capacitacion familiar, primeros auxilios,
administracion de presupuestos, etc.

- Salud: Se entrega un seguro complementario de salud, catastréfico y dental.
Ademas existen convenios con clinicas y centros dentales. Y un chequeo médico
preventivo para los empleados.

- Seguros: A parte del catastréfico de 700 UF, existe un seguro por 24 rentas que
puede ascender a 48, con costo a 50% de la empresa, en caso de muerte accidental
o violenta. Esta es una forma de dar seguridad y tranquilidad al resto de la familia
ante una contingencia inesperada.

- Créditos y convenios: Los empleados pueden acceder a créditos personales o
hipotecarios. Ademas existen diversos convenios comerciales a precios de costo y
descuento por planilla.

- Apoyo individual: Al personal se lo asesora y ayuda en la solucion de sus problemas
familiares, financieros, matrimoniales, de salud o prevision, etc. Para ello se cuenta
con la asesoria externa de médicos, sicologos y siquiatras.

- Labor social: Campana de navidad anual 1+1 y otros apoyos a instituciones de
accioén social.

- Desarrollo comunicacional: Existe una pagina comunicacional a través de la intranet
del Grupo Security, en la que se hace énfasis en los beneficios, negocios, y en la vida
familiar.

- Actividades recreativas: Se realizan una serie de eventos: Fiesta de navidad para
las familias, celebracion de fin de afo para toda la organizacién, Securitylandia en
verano que consiste en dos semanas recreativas para que los hijos de los empleados
disfruten de su tiempo libre, lo mismo se hace en invierno. Semana de aniversario
(alianzas, la gente se disfraza y compite). Cocktail de fiestas patrias. Premiaciones
anuales al espiritu Security con toda la organizacién. Paseo campestre con los
empleados y sus familias.

Resultados y Satisfacciones
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Los negocios del grupo Security se expandieron hasta constituirse en una
organizacion financiera de reconocido prestigio en el mercado. Sus resultados se
multiplicaron por mas de 6 veces y el patrimonio por 10 veces. Tienen mas de 200.000
clientes y durante 10 afios consecutivos crecieron a tasas reales de un 22% anual,
mientras que la industria sélo lo hizo al 9%.

Pero no solo los resultados financieros son positivos, también lo son los que tiene
que ver con el personal, donde se destaca el alto nivel de productividad, que por
empleado es 3.3 veces mas alto que en la industria. También existe bajisimo ausentismo
laboral y una rotacion anual del personal del 3,5%.

Después de este largo proceso de desarrollo, Security ha conseguido un perfil de sus
empleados que se caracteriza porque el 70% tiene educacion universitaria, ya sea porque
ingresé a la compania con esta o porque la logré dentro de la empresa. Es una
organizacion joven, promedio 35 afos, el 75% inferior a los 40. Ademas cuenta con una
alta participacion femenina que supera el 40%.

Security tiene la conviccion mas profunda de que el capital humano es la clave para
el desarrollo de la organizacion. "Nuestra fortaleza esta, no en nuestro capital, no en la
marca, sino que en las personas que estan trabajando en Security", sefiala Penafiel. Otro
punto fundamental para lograr buenos resultados es que las politicas que se adopten
deben reflejar la vision de la empresa. "No puede haber una disociacion entre lo que
somos y como nos presentamos al mercado". Esos principios deben ser traspasados
ademas a los distintos niveles de la organizacién y hacer un esfuerzo permanente y de
largo plazo porque todos los asimilen".
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PARTE IV: INVESTIGACION APLICADA
DE LA RSE EN EMPRESAS CHILENAS.

4. Investigacion Aplicada de la RSE en Chile

4.1 Metodologia de la investigacion

El objetivo de esta investigacion es conocer cuales son los aspectos mas importantes de
la Responsabilidad Social Empresarial para los ejecutivos de empresas chilenas y las
principales acciones de RSE que hacen hoy en dia las empresas chilenas.

El instrumento metodolégico escogido para la recoleccién de datos fue un
cuestionario con caracter de encuesta auto administrada via correo electrénico con
acceso a una pagina Web la cual contenia el cuestionario, donde al momento de finalizar
la encuesta, ésta era enviada directamente a una base de datos, quedando registrado
cada dato en ésta. Este cuestionario fue respondido por 157 ejecutivos y gerentes
pertenecientes a la poblacion de interés.

La poblacion de interés es el conjunto de todos los elementos definidos antes de la
seleccion de la muestra. Se concreta en términos de elementos, unidades de muestreo,
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alcance y tiempo. En este caso, la definiremos como todos los gerentes y ejecutivos de
distintas areas dentro de la empresa con potencial injerencia en el ambito de la
responsabilidad social de una empresa.

El marco muestral es una lista de todas las unidades de muestreo disponible para su
seleccion en una etapa del proceso de muestreo. En este caso, se utilizo el “Directorio de
Empresas y Ejecutivos 2003”, por tratarse de una muestra representativa que incluye
desde PYMES hasta multinacionales.

El error del marco muestral lo consideramos muy pequefio, pues al tratarse de un
directorio nacional posee un alto grado de similitud a la poblacion de interés.

Para llegar a estos ejecutivos con nuestra encuesta, digitamos las respectivas
direcciones de sus correos electronicos.

Nuestro tamano muestral corresponde a 11.000 ejecutivos y empresarios, cuya
direccion de correo electronico se encontraba listada en el marco muestral, es decir,
mandamos alrededor de 11.000 mail, de los cuales solo 3.546 de estos mail fueron
abiertos, estamos hablando de que sélo un 32.3 % de los mail fueron revisados y de
estos 3.546 mails, solo 287 personas entraron a la pagina que contenia la encuesta. De
estos, los que entraron a la pagina, solo contestaron la encuesta 157 personas, es decir,
del total de mails mandados obtuvimos una tasa de respuesta de un 1.42%, pero es mas
importante de destacar que de 3.546 que abrieron el mail, un 4.42% contesto la encuesta
y mas de la mitad de los que entraron a la pagina que contenia la encuesta la
contestaron.

El procedimiento de muestreo es “no probabilistico” por conveniencia, ya que los
encuestados se auto-seleccionaron al momento de auto-administrarse la encuesta y
enviarla al servidor donde se encontraba la base de datos.

Un aspecto interesante para nuestro estudio es conocer ex-ante la composicion de
las empresas en Chile, segin tamano. La siguiente seccién hace referencia a este tema.

Clasificacion de las empresas chilenas segun tamano

En nuestro pais existen 652.445 empresas formales (o legalmente constituidas) ! y cerca
de 550.000 empresas insertas en el area de la informalidad. Con esto se tiene que en
Chile funcionan cerca de 1.200.000 empresas.

La clasificacion de las empresas segun tamano se realiza usualmente de dos
maneras:

Clasificacién por numero de trabajadores:

Esta forma de clasificacién se basa en el nimero de empleados con que cuentan las
. ., . . . . . 8
empresas y la categorizacion se realiza considerando los siguientes intervalos "~ :

7
Fuente: I1&G, actualizado a 2001 por SERCOTEC, con base en informacion del Servicio de Impuesto Internos.

8
Fuente: SERCOTEC.

64

Feferholtz, Yasha; Ramirez, Eduardo



PARTE IV: INVESTIGACION APLICADA DE LA RSE EN EMPRESAS CHILENAS.

Microempresa: Entre 1 y 4 empleados.
Pequeiia empresa: Entre 5 y 49 empleados.
Mediana empresa: Entre 50 y 199 empleados.
Gran empresa: 200 o mas empleados.

Clasificacién por facturaciéon anual (ventas anuales):

Es el tipo de clasificacién mas utilizado en nuestro pais. Las estadisticas del Ministerio de
Economia utilizan esta categorizacion desde 1991 y los intervalos estan dados de la
siguiente manera:

Microempresa: Menos de 2.400 UF de facturacion anual.

Pequeiia empresa: Entre 2.401 y 25.000 UF de facturacion anual.
Mediana empresa: Entre 25.001 y 100.000 UF de facturacion anual.
Gran empresa: Mas de 100.000 UF de facturacién anual.

En Chile, un 82% de las empresas formales son microempresas ° (535.537 empresas).

Las pequefias empresas alcanzan un 15% del total (96.842 empresas). Entre estas dos

categorias emplean el 55% de los trabajadores chilenos. Las empresas medianas

corresponden a un 2% del total de las empresas formales (13.597 empresas). Por ultimo,

las grandes empresas soélo alcanzan el 1% del total (6.469 empresas), pero son las
. 10

responsables de mas del 87% de las ventas totales

El siguiente grafico refleja lo descrito en el parrafo anterior:

Es interesante, ademas, observar la variacion en la composicion de las empresas a
través de los ultimos afos la que se mantiene relativamente estable con un leve aumento
de las grandes empresas. El siguiente cuadro resume esta informacion:
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En nuestro estudio se utilizaron los dos tipos de clasificaciones para determinar el

9
La clasificacion se realiza considerando la facturacion anual de las empresas.

10
Datos correspondientes al afio 2001.
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tamafno de empresa. Los analisis consideran ambos tipos, aunque el mas utilizado es por
facturacién anual.

A continuacion presentamos la encuesta y la carta de presentacién, firmada por
nuestro profesor guia, en representacion del Centro de Marketing & Estrategia de nuestra
Facultad.

Estos documentos fueron dirigidos en forma personalizada mediante un software
disefado para esta tarea.

4.2 Analisis de la estructura del cuestionario

Pregunta N°1

Marque la casilla que corresponde a la alternativa que mas se aproxima a su
opinion.

Esta pregunta nos permite conocer que es lo que piensan los ejecutivos de las
empresas sobre cuales son los aspectos mas importantes que tienen que tener la
responsabilidad social en una empresa. En esta pregunta utilizamos una escala de cuatro
puntos, es decir, del 1 al 4, que va de “Muy importante” con el valor de 4, a “No
importante” con el valor de 1. En donde “Muy importante” significa que el aspecto es de
gran importancia para la responsabilidad social. “Importante” es relevante para la
responsabilidad social, pero no tanto como el primero. “Poco importante” significa que es
un aspecto que tiene un grado pequefio de relevancia para la responsabilidad social y
“‘No importante” significa que el aspecto no tiene ninguna relevancia para la
responsabilidad social en la empresa. Decidimos colocar estos 12 aspectos, ya que
encontramos que estos son los que mas estan relacionados con la responsabilidad social
en una empresa. Es importante de destacar que al realizar esta pregunta con una escala
de 4 puntos, las medias que obtendremos tendran valores que irian desde 1 a 4, en
donde la media de la escala sera de 2,5 puntos.

Pregunta N°2
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Esta pregunta nos permite conocer dos aspectos, primero, en que grado los
ejecutivos de empresas aplican las distintas acciones de responsabilidad social
correspondientes a las distintas areas seleccionadas de RSE. Por otro lado, nos permite
conocer cuales son las areas en las que se aplican en mayor medida acciones de RSE.
Utilizamos una escala de cuatro puntos, que va de “No se aplica” con un valor de 1, a “Se
aplica totalmente” con un valor de 4. En donde “No se aplica” quiere decir que la accion
en si, no es aplicada por los ejecutivos en la empresa. “Se aplica algo” quiere decir que
en alguna medida es aplicada la accion en la empresa. “Se aplica bastante”, quiere decir
que la accién es aplica en la empresa, pero no siempre ni totalmente y “Se aplica
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totalmente” quiere decir que la accion es aplicada en su totalidad y continuamente. Las
acciones estan separadas en cinco areas, las cuales corresponden a las areas mas
importantes que componen la Responsabilidad Social Empresarial. Es importante de
destacar que al realizar esta pregunta con una escala de 4 puntos, las medias que
obtendremos tendran valores que irian desde 1 a 4, en donde la media de la escala sera
de 2,5 puntos.

Pregunta N°3
Indique a que sector econémico pertenece su empresa:
Esta pregunta nos permite conocer a que sector econdmico pertenecen las empresas

que comprenden este estudio y asi poder hacer los analisis por sector econémico a las
preguntas anteriores.

Pregunta N°4

Indique cuantos empleados tiene su empresa (marque la alternativa mas
cercana):

Esta pregunta nos permite conocer la estructura de la muestra con respecto al
tamafo de las empresas, por numero de trabajadores. Para asi poder hacer distintos
analisis de las preguntas anteriores con respecto a distintos tamafos de empresas
(Microempresas, Empresas Pequenas, Empresas Medianas y Empresas grandes).

Pregunta N°5
Indique cual es la facturacion anual aproximada de su empresa:
Esta pregunta, asi como la anterior, nos permite conocer la estructura de la muestra

con respecto al tamafio de las empresas, pero ahora por facturacién anual. Y de esta
forma poder hacer distintos analisis con respecto a los tamafios de las empresas.

Pregunta N°6

Esta es una pregunta abierta, la cual nos va a permitir conocer acciones concretas
que se estén realizando hoy en dia en las distintas empresas de nuestra muestra, las
cuales las vamos a analizar con respecto a tamano de empresas y por sector econémico,
asi como también por areas de RSE a las cuales pertenecen las distintas acciones.

4.3 Analisis de resultados

4.3.1 Anadlisis de los sectores econdémicos a los que pertenecen las
empresas en la muestra

Esta pregunta nos permite conocer la industria a la que pertenece la empresa consultada.
Se utilizé una escala nominal con la que se categorizaron las 20 industrias consultadas y
se agrego una categoria denominada “otro” por si la empresa no pertenecia a ninguno de
los sectores presentados en la pregunta y se permitiéo a éstas mencionar el sector al que
creian pertenecer. De esta forma, es posible realizar un analisis de frecuencias y conocer
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la naturaleza sectorial de nuestra muestra.

En la siguiente tabla aparecen los resultados para las 20 industrias presentadas en la
encuesta mas las mencionadas por los encuestados. La categoria “otro” resume los
casos que marcaron esta alternativa, pero que no mencionaron la industria a la que
pertenecian.

Los resultados nos muestran que la mayoria de las empresas pertenecen al sector
“Industria” con un 14,9% de los casos validos. En segundo lugar, aparece el sector
“Alimentacién” con una frecuencia relativa de un 14,3%. Después aparece “Agricultura”
(9,1%); “Servicios” (7,8%) y “Comercio” (6,5%). Estos 5 sectores concentran mas del 50%
de la muestra.

La menor representacion lo obtuvieron los sectores de: “Internet’; “medios de
. sy « .. ” 11 .
comunicacion” y “publicidad”, todos con un 0,6% del total de casos = . Este porcentaje
corresponde a un solo caso para cada uno de estos sectores.

La categoria “otro” obtiene solamente un 1,9% del total de casos, porcentaje
bastante bajo que permite categorizar por sector econémico a la gran mayoria de las
empresas.

El siguiente grafico permite visualizar la composicion de nuestra muestra:

1
No consideramos el sector denominado “exportador” porque corresponde a una respuesta de uno de los encuestados (por cierto
equivocada) ya que los otros sectores también pueden ser exportadores. No consideramos al “sector exportador” como una

industria independiente.
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sectores economicos de la muestra
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De esta forma, podemos formarnos un panorama completo en cuanto a los sectores
incluidos en la muestra.

De cualquier forma, dada la baja representacion que tenian varias industrias,
decidimos crear un grupo de sectores econdmicos que fuera mas representativo v,
considerando la frecuencia relativa obtenida y su representatividad para la realidad
nacional, seleccionamos diez sectores econdmicos a los que denominamos “Grupo de
industrias mas importantes”. Este grupo consideré 114 casos de un total de 157, lo que
representa el 73% de la muestra. Esto serd de gran utilidad para el analisis bivariado
(tabulacion cruzada) que efectuaremos mas adelante. La siguiente tabla representa la
composicion sectorial de este grupo:
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grupo de industrias mas importantes

wali [Cumulative
Fregquency |Percent|Percert| Percent
Walicd industria 23 14 6 202 202
alimentacion 22 140 19,3 39,5
agricultura 14 a9 12,3 21,8
zervicios 12 7B 105 B2 3
COMmercio 10 6.4 at 71,1
zalud 3 a7 e a9
diztribucion 7 45 6,1 g3,1
economico v financiero B 38 5,3 an 4
telecomunicaciones B 38 53 95 6
forestal 3 3.2 44 100,0
Total 114 726 | 1000
Miz=zing System 43 274
Total 157 {1000

El sector de mas peso, es decir “Industria”’, aumentd su frecuencia relativa a un
20,2%; “Alimentacién” aparece con un 19,3%; “Agricultura” con un 12,3%. Los sectores
que tienen una menor representacion en este grupo son: “Econdmico/financiero” y
“Telecomunicaciones” con un 5,3%; y, en ultimo lugar, el sector “Forestal” con un 4,4%.

La visualizacion grafica del grupo de industrias mas importantes se presenta a
continuacion:

4.3.2 Analisis de tamanos de empresas de la muestra segun numero de
empleados

Se utilizaron variables nominales para categorizar los distintos intervalos de “numero de
trabajadores en la empresa”. Lo que se busca con esta clasificacion es determinar si es
microempresa, es decir, que tiene entre 1 y 4 empleados, pequefia empresa, que tiene
entre 5 y 49 empleados, empresa mediana, que tiene entre 50 y 199 empleados o
empresa grande, que tiene mas de 200 empleados.

Utilizamos las frecuencias relativas para determinar la importancia de cada una de
estas categorias en la muestra. Los resultados se resumen en la siguiente tabla:
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Indique cuartas ernpleados tiene su emnmpresa

Cumulative
Frequency | Percent “alid Percent Percent

halid Entre 1 v 4 T 4.5 4.5 4.5
Entre 5 v 49 47 A 30,45 351
Entre S0 4 194 24 24.8 253 60,4
200 o mas 61 A 0.6 00,0
Total 154 a3 00,0

hizs=zing  System 3 1.8

Total 157 100,0

Los resultados indican, claramente, una mayor representacion de las grandes
empresas en nuestra muestra con un 39,6% del total que corresponde al intervalo “200 o
mas”. En segundo lugar, aparece la categoria “entre 5 y 49” con un 30,5% (corresponde a
las pequefias empresas). Después aparece la mediana empresa con un 25,3% de los
casos (categoria “entre 50 y 199”). Las microempresas son las menos representadas con
un 4,5% del total, cuya categoria es “entre 1y 4”.

Los resultados de la composicién de la muestra por tamafio (segun numero de
trabajadores) se presentan a continuacion de manera grafica:

Indigue cuantos empleados tiene su empresa
_"_

| [Erare 50y 1949

his=ing Eritre 1w 4

Enitre 5 o 44

200 o masf__

2809

4.3.3 Analisis de tamanos de empresas de la muestra segun facturaciéon

Esta pregunta es otro tipo de clasificacion de las empresas por tamafo (es el mas
utilizado) y, al igual que los sectores econdmicos y numero de trabajadores,
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12

corresponden a variables nominales cuya importancia la determinan las frecuencias. La
siguiente tabla resume la composicion de nuestra muestra segun tamafio de la empresa:

Aunque las frecuencias relativas cambian, los resultados son consistentes con la
clasificaciéon por numero de trabajadores. El 51,7% de la muestra corresponde a grandes
empresas (categoria “mas de 100.000 UF”). En segundo lugar aparecen las pequefas
empresas (“entre 2.401 y 25.000 UF”) con una frecuencia relativa que llega al 22,4%. Las
empresas medianas aparecen con un 21,1% vy, por ultimo, las microempresas obtienen
un porcentaje de frecuencia de 4,8%.

La composicién de la muestra de acuerdo al tamafio de empresa (segun facturacién
anual) se presenta graficamente a continuacion:

4.3.4 Analisis de los aspectos de mayor relevancia para la Responsabilidad
Social Empresarial

Los resultados de esta pregunta nos muestran una clara tendencia por parte de los
ejecutivos a otorgar una importancia significativa a los distintos aspectos
correspondientes a las distintas areas de la RSE evaluados por nuestro estudio. Esto
queda de manifiesto al analizarlo de dos formas:

i) Analisis de Frecuencias:

Este analisis nos permite identificar tanto la frecuencia como la proporcion de éstas
para las distintas puntuaciones que fueron realizadas por los encuestados en los distintos
aspectos de RSE consultados. Revisaremos las respuestas para cada uno de estos
aspectos:

Principios morales:

En la tabla anterior se puede apreciar una clara diferencia entre las frecuencias de
las distintas puntuaciones. El contraste es notable al comparar los extremos, donde “muy
importante” obtiene una frecuencia de 121 casos, mientras que la frecuencia de “no
importante” es de solamente un caso.

Al analizar los porcentajes validos, es decir aquellos que no consideran las “no
respuesta” (missing system), podemos ver que el 78,1% de los casos considera a los
principios morales como muy importantes para la RSE; el 19,4% los considera
importantes; el 1,9% considera como poco importante estos principios; y sélo el 0,6%
piensan que no son importantes. La diferencia que es importante de destacar es el
contraste que se produce entre los dos bloques extremos de puntuaciones, es decir “muy
importante” e “importante” (“bloque 1”) versus “no importante” y “poco importante”
(“bloque 2”). El bloque 1 representa el 97,4% de los casos, mientras que el bloque 2
representa solamente el 2,6% de los casos. La evidencia permite afirmar que la mayoria
de Io1s2 ejecutivos encuestados destacan el papel de los principios morales dentro de la
RSE

Los principios morales estan insertos en el area de Etica Empresarial segin la categorizacion que realiza Acciéon Empresarial.
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Una inspeccion grafica a los resultados permite clarificar ain mas las diferencias en
las respuestas de los encuestados. Por esta razon, a continuacion presentamos un
grafico con los porcentajes de las frecuencias para cada uno de las puntuaciones:

F'riﬂEili:IiDS morales
10
B
A
o J
a
= 19 |
=2
a 0
10 Mporare poco mporEre mporEce  moy mporaece
Frincipios morales

En el grafico queda de manifiesto la tendencia de los ejecutivos a considerar los
principios morales como un aspecto de importancia dentro de la RSE.

Cadigos de conducta:

Cadlge & de pondusts

Curmuialive
Frequency Perceinl Walld Percenl Percenl

K] TRk IEngo oF L e o1 [-T%:] [ ] = |
Imporianle 47 g D3 955
peca Bmp o Enk 7 &5 5 1000
Tola 155 087 1o

Misirg Ss ke z 13

Toll 157 o]}

En este caso se produce una diferencia con relacion al aspecto evaluado
anteriormente, ya que pasan a tomar una mayor importancia las puntuaciones centrales.
En este sentido, se aprecia una disminucion de los porcentajes validos de frecuencias de
las puntuaciones “muy importante” con un 65,2% y “no importante” 0% (no presenta
ningun caso), que es capturado por “importante” (30,3%) y “poco importante” (4,5%). Por
lo tanto, se puede afirmar que los ejecutivos reducen el énfasis al calificar la importancia
de los cédigos de conducta en la RSE con respecto a los principios morales.

De cualquier manera, al analizar los dos bloques, se observa que la tendencia a
calificar este aspecto como relevante se mantiene. El bloque 1 concentra el 95,5% del
total de los casos (en contraste con el 97,4% de “principios morales”), mientras que el
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bloque 2 concentra el 4,5% de éstos (versus el 2,6% del aspecto de la RSE analizado
anteriormente). Esto se aprecia de manera nitida en el siguiente grafico:

Codigos de conducta
Ta
Bl
=0 -
i 4
i .
i
Tt 104
&
& 0 5
P Imparae mporae mry mporae
Cadigos de conducta

Es posible observar que el “escalonamiento” del grafico se mantiene. La diferencia
con el aspecto anteriormente evaluado es que ahora desaparece la barra que
corresponde a “no importante” por no existir ningun caso para esta puntuacioén.

Calidad de vida:

Calidad de wida

Cumulative
Frequency Percerit “alid Percent Percent
“Aalid importante Fr 4a.0 50,7 s0,7
muy importante G 4: 0 434 a4 1
pioco importante g a1 6.3 09,3
no importante 1 i ) 100.0
Tatal 152 a5 .2 00,0
hissing  System 4] 3.2
Total 1467 100.,0

Al observar la tabla resumen de frecuencias podemos decir, en primer lugar, que el
porcentaje de ejecutivos que no contestd esta pregunta aumenté en mas del doble (de
1,3% a 3,2%). En segundo lugar, se observa que la puntuacion “importante” es la que
posee una mayor frecuencia con un 50,7% de los casos validos. Después aparece la
puntuacion “muy importante” con un 43,4%; “poco importante” con un 5,3%; y, por ultimo,
“no importante” con un 0,7% de los casos.

Este es un resultado distinto a los otros dos aspectos anteriormente analizados ya
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que la puntuacion “muy importante” pierde peso ante la puntuacién “importante”. Aun asi,
al analizar los resultados por bloques de puntuacion, obtenemos un bloque 1 que
concentra el 94,1 % de los casos, mientras que el bloque 2 contiene el 5,9% de los casos
lo que mantiene una diferencia importante entre bloques, pero menor que en los dos
aspectos anteriormente analizados. El bloque 2 en este aspecto de la RSE gana en
importancia. Con esto podemos afirmar que la calidad de vida es un aspecto de la RSE
que los ejecutivos califican como importante, pero de menor manera que los principios

morales y los codigos de conducta.

Las diferencias encontradas al analizar este aspecto con respecto a los anteriores

queda de manifiesto en el siguiente grafico de barras:

Se puede observar claramente en el escalonamiento, la diferencia comentada

anteriormente.

Transparencia:

Percent

Calidad de vida

&0

10 «

ra imporkank  pooo ImporEnk

Calidad de wida

Impor ke

ity Imipor kil

Transparencia

Cumulative
Frequency | Percent “alid Percernt Parcent

“Jalid muy importante 113 Tz.0 724 734
importante 34 223 227 a6, 1
poco importante 4] 32 32 99,4
no importants i i ] 00,0
Tatal 154 az.1 00,0

hizsing  System 3 1.4

Tatal 157 100.0
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“Transparencia” es un aspecto de la RSE que ha sido calificado por los ejecutivos de
una manera similar a los aspectos “principios morales” y “cédigos de conducta”, en el
sentido de otorgar sus calificaciones de una manera “escalonada”. La tabla nos muestra
que el mayor porcentaje valido de los casos lo obtiene la puntuacién “muy importante”
con un 73,4%. Atras lo sigue “importante” con un 22,7%; “poco importante” con un 3,2%;
y, por ultimo, “no importante” con un 0,6% de los casos.

Al analizar los bloques de puntuacion se observa la misma tendencia mostrada hasta
el momento, es decir, el bloque 1 consigue una diferencia importante (96,1%) frente al
bloque 2 (3,9%). Con esto se puede afirmar que, al igual que los aspectos anteriormente
analizados, para los ejecutivos la transparencia es un aspecto de importancia dentro de la
RSE.

El siguiente gréfico ilustra los resultados obtenidos:

Transparencia

=1

m.

1 4

= =
i=
=)

raimporiank  pooo imporkank  Imporkanke my Impor ke

Tranzparencia

Se puede ver que la diferencia entre la puntuacién “muy importante” e “importante”
vuelve a ser considerable para este aspecto de la RSE.

Marketing:
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Marketing
Cumulative
Frequency Percerit “alid Percent Percent
“Aalid importante 72 45 9 46 5 46 5
muy importante 465 0.3 287 761
poco importante a3 3 | 213 av .4
no importante 4 24 26 100.0
Tatal 155 az.7 00,0
hWissing  System 2 1,3
Tatal 157 100.,0

Este aspecto es interesante de analizar, ya que se puede observar cierto quiebre con
respecto a las variables analizadas con anterioridad. La tabla nos muestra que la
puntuacion “importante” obtiene la mayor frecuencia para este aspecto con un 46, 5% de
los casos validos.

Por otro lado, la puntuacion “muy importante” obtiene la menor frecuencia con
respecto a los aspectos analizados hasta ahora con un 29,7%. “Poco importante” obtiene
un porcentaje de frecuencia del 21,3%, mientras que “no importante” corresponde al 2,6%
de los encuestados, siendo éste el mayor porcentaje obtenido por esta puntuacion hasta
el momento.

Al analizar las puntuaciones por bloques de importancia se evidencia una fuerte
disminucién en el porcentaje de frecuencias que corresponden al bloque 1 (y por ende,
un aumento en el bloque 2). El bloque 1 obtiene solamente un 76,1% de los casos,
transformandose en el menor de los porcentajes de frecuencias obtenidos por este
blogue. El bloque 2 obtiene el 23,9% de los casos, lo que lo transforma en el mayor de los
porcentajes de frecuencias obtenidos por este bloque hasta el momento. De esta forma,
se puede concluir que los encuestados consideran al marketing como un aspecto menos
relevante para la RSE con respecto a los aspectos anteriores.

Se presenta el siguiente grafico de barras para representar los porcentajes de
frecuencias de una manera mas clara:
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harketing
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Se pueden apreciar unas barras bastante mas “parejas” que en los casos anteriores,
lo que denota la pérdida de importancia relativa del bloque 1 (y el aumento del bloque 2).

Relaciones con clientes y proveedores:

Relaciones con clientes y proveedores

Cumulative
Frequency | Percent valid Percernt Parcent
“alid muy importante an 57 3 a1 e
importante 57 36,3 36,8 a4 3
poco importante S 5.1 6.2 100.0
Total 165 gay 00,0
hiiz=zing System 3 12
Total 157 100.,0

Los resultados de la tabla anterior sefalan que la puntuaciéon “muy importante”
obtiene el 58,1% de los casos validos, seguido por “importante” con un 36,8%. La
puntuacion “poco importante” presenta el 5,2% de los casos, mientras que “no
importante” no presenta casos. Con esto, volvemos al escalonamiento usual en las
respuestas de los ejecutivos.

Al realizar el analisis por bloques, se vuelve a dar una amplia diferencia entre éstos.
El bloque 1 obtiene el 94,8% de los casos, mientras que el bloque 2 representa el 5,2%.
Con esto, se concluye que el aspecto ‘relaciones con clientes y proveedores” es
considerado como relevante para la RSE.

El grafico nos muestra el escalonamiento de las respuestas al que hicimos
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referencia:

Imagen corporativa:

Parcent

Felaciones con clientes v proveedores

T

poca mparEre

mporare

m ry mpo e

Relaciones con clientes y proveedores

Se pueden observar solamente tres barras debido a que la puntuacion “no
importante” no presenta ningun caso.

Irnagen corporativa

Cumulative

Frequency | Percent “alid Percernt Percernt

alid muy importanite 5 47 .8 4a.0 4a.0

importante it 36,49 ] 86,9

poco importante 14 121 12,4 Q4.3

no importants i ] 7 00,0

Total 153 av.5g 1000

hizsing  System 4 25
Total 157 100,0

Este aspecto es interesante de analizar, ya que se puede observar cierto quiebre con
respecto a las variables analizadas con anterioridad. La tabla nos muestra que la
puntuacion “importante” obtiene la mayor frecuencia para este aspecto con un 46, 5% de
los casos validos.

Por otro lado, la puntuacion “muy importante” obtiene la menor frecuencia con
respecto a los aspectos analizados hasta ahora con un 29,7%. “Poco importante” obtiene
un porcentaje de frecuencia del 21,3%, mientras que “no importante” corresponde al 2,6%
de los encuestados, siendo éste el mayor porcentaje obtenido por esta puntuacion hasta

el momento.
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Al analizar las puntuaciones por bloques de importancia se evidencia una fuerte
disminucion en el porcentaje de frecuencias que corresponden al bloque 1 (y por ende,
un aumento en el bloque 2). El bloque 1 obtiene solamente un 76,1% de los casos,
transformandose en el menor de los porcentajes de frecuencias obtenidos por este
blogue. El bloque 2 obtiene el 23,9% de los casos, lo que lo transforma en el mayor de los
porcentajes de frecuencias obtenidos por este bloque hasta el momento. De esta forma,
se puede concluir que los encuestados consideran al marketing como un aspecto menos
relevante para la RSE con respecto a los aspectos anteriores.

Se presenta el siguiente grafico de barras para representar los porcentajes de
frecuencias de una manera mas clara:

Imagen corporativa

&0
IR
i 4
a0
o 4
2 104
i1}
2
& 0

0 mporEiE poco mporEiE mporEiE my mporare

Imagen corporativa

Se pueden apreciar unas barras bastante mas “parejas” que en los casos anteriores,
lo que denota la pérdida de importancia relativa del bloque 1 (y el aumento del bloque 2).

Iniciativas para la comunidad local:

Iniciativas para la comunidad [ocal

Cumulative
Frequancy | Percent “alid Percent Percent
“alid importante 21 516 523 52,3
muy importante 43 30,6 3.0 83,2
poco impartants 24 153 15,5 93,7
no importante 2z 1.3 1.3 100.0
Tatal 155 93,7 00,0
hissing  System 2 1.2
Total 157 00,0
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La tabla nos indica que la puntuacién que obtiene una mayor frecuencia es
“importante” con un porcentaje que corresponde al 52,3% de los casos validos. En
segundo lugar se ubica “muy importante” con un 31% de éstos. La puntuacion “poco
importante” obtiene el 15,5%); mientras que “no importante” se presenta solo con un 1,3%
de los casos.

El analisis agregado o por bloques nos sefiala que el bloque 1 sigue apareciendo con
mas peso con un 83,2% que contrasta con el 16,8% del bloque 2, pero a diferencia de los
aspectos anteriores, se puede concluir que los encuestados consideran el compromiso
con la comunidad como un aspecto menos relevante para la RSE con respecto a los
aspectos anteriores.

La mayor frecuencia obtenida por la puntuaciéon “importante” queda reflejada en el
siguiente grafico de barras:

Iniciativas para la comunidad local

= 1]

10

Perzent

rolmporinke  poco Imporkanlke Imporlanke my Imporkan ke

Inizigtivas para la comunidad local

Se sigue destacando el poco peso que presenta en las respuestas de los
encuestados la puntuacién “no importante”.

Proteccion de los Derechos Humanos:

82

Feferholtz, Yasha; Ramirez, Eduardo



PARTE IV: INVESTIGACION APLICADA DE LA RSE EN EMPRESAS CHILENAS.

Proteceicn de los Derechos Hurmanos

Cumulative
Frequency | Percent “alid Percent Percent

halid importante Gt 42 .0 43,4 43,4
muy importante L) 344 355 R
poco importante 25 15,4 16,4 05,4
no importants 7 4.5 4 6 100,0
Tatal 152 a5 .8 00,0

hissing  Swystem 4] 3.2

Tatal 157 00,0

Como vemos en los resultados de la tabla, la puntuaciéon “importante” es,
nuevamente, la que obtiene la mayor frecuencia con un 43,4% del total de casos validos.
“Muy importante” aparece en segundo lugar, con un 35,5% de éstos. La puntuacion “poco
importante” se presenta en el tercer lugar con un 16,4%; y, por ultimo, “no importante”
aparece con un 4,6% de los casos, que corresponde a la mas alta frecuencia obtenida
por esta puntuacion.

El analisis por bloques de importancia nos indica que el bloque 1 obtiene el 78,9% de
los casos, mientras que el bloque 2 concentra el 21,1% de éstos. Este bajo porcentaje de
frecuencia acumulado del bloque 1 con respecto a los otros aspectos (solo “marketing”
muestra un porcentaje acumulado menor en este bloque) nos indicaria que la “proteccion
de los Derechos Humanos” seria uno de los aspectos considerados por las empresas
como menos relevante para la RSE.

Las relaciones entre las frecuencias de las distintas puntuaciones se observan
claramente en el siguiente grafico:
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Froteccion de los Derechos Humanos
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Proteccidn de los Derechos Humanos
Igualdad de oportunidades:
Igualdad de oportunidades
Cumulative
Frequency Percerit “alid Percent Percent
“alid importante G4 43 .9 44 5 44 5
muy importants G 42,0 42 G ari
poco importante 18 11,5 11,6 Q3.7
no importante i 12 13 100.0
Tatal 155 a3 .7 00,0
hizzing  System 2 1.3
Tatal 157 00,0

Los resultados nos senalan, nuevamente, que la puntuacién “importante” obtuvo el
mayor porcentaje de frecuencias con un 44,5% de los casos validos, seguido de “muy
importante” con un 42,6% de éstos. Las puntuaciones de menor frecuencia relativa son
“poco importante” con un 11,6% y “no importante” con un 1,3% de los casos.

El analisis agregado de las puntuaciones nos indica que el bloque 1 obtiene una
frecuencia relativa de 87,1%, mientras que el bloque 2 alcanza el 12,9%. Dado este
resultado se puede decir que el aspecto “igualdad de oportunidades” es considerado por
las empresas como de importancia para la RSE.

El siguiente grafico nos permite visualizar los resultados entregados por la tabla:
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Nuevamente, la puntuacion “importante” recibe la mayor frecuencia relativa.

Seguridad de los empleados:

Seguridad de los ernpleados

Cumulative
Frequency | Percent valid Percernt Parcent

alid muy importante a6 61,1 [ 623
importants a3 3.8 3,4 a6 .2
poco importante 4 258 26 94,4
no importante 1 i i 100.0
Tatal 154 93,1 00,0

hizsing  System 3 14

Tatal 147 100.0

La tabla nos indica que la puntuacién “muy importante” vuelve a obtener el primer
lugar en las frecuencias relativas con un 62,3% de los casos validos. En segundo lugar
aparece “importante” con un 34,4% de los casos. Las frecuencias mas bajas las obtienen
las puntuaciones “poco importante” y “no importante” con un 2,6% y un 0,6% de los casos
respectivamente.

Al analizar los bloques de importancia se aprecia una considerable ventaja a favor
del bloque 1 con un 96,8% de los casos (el mas alto después de “principios morales”),
mientras que el bloque 2 obtiene la diferencia, es decir un 3,2%. Con este resultado se
puede concluir que las empresas otorgan a este aspecto una relevancia considerable
dentro de la RSE.
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El grafico nos muestra el escalonamiento ascendente con respecto a las respuestas
de los ejecutivos al evaluar este aspecto de la RSE:

seqguridad de los empleados
0

FPercent

I0 mporEie poco mporEie mporEiE my mporEee

Seguridad de oz empleados

Protecciéon del medio ambiente:

Proteccion del Medio Ambiente

Cumulative
Frequency Percerit “alid Percent Percerit
alid muJy importante 21 51,6 529 2.9
importante i3] 42,0 431 96,1
poco importante 4] 3.2 33 aa.3
no importante 1 [ ¥ 100.0
Total 153 av .5 100,0
hiizzing  Swstem 4 25
Tatal 167 100,0

Este corresponde al ultimo aspecto evaluado en la pregunta 1. La tabla entrega las
frecuencias de las distintas puntuaciones. “Muy importante” aparece en primer lugar con
un porcentaje de frecuencias que alcanza el 52,9% de los casos validos; en segundo
lugar se encuentra “importante” con un 43,1% de los casos. Las puntuaciones de menor
frecuencia son, como en todos los aspectos evaluados anteriormente, “poco importante”
con un 3,3% de los casos y “no importante” con un 0,7%.

El andlisis agregado nos indica que el bloque 1 obtiene, como en los casos
anteriores, la mayor frecuencia relativa con un 96,1%, mientras que el bloque 2 alcanza el
3,9%. Las empresas consideran este aspecto de la RSE como relevante.

El siguiente grafico permite visualizar las frecuencias relativas de las puntuaciones
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para este aspecto de la RSE:

Proteccion del Medio Amhbiente
1]

Fercent

o mporEnE poco mporBre mporEee miy mporEre

Froteccion del Medio Ambiente

Del analisis univariado de frecuencias recién realizado se puede obtener lo siguiente:

La puntuacién “muy importante” obtiene su mayor frecuencia relativa (78,1%) en el
aspecto “Principios morales” y la mas baja (29,7%) en el aspecto “Marketing”.

La puntuacién “importante” obtiene su mayor frecuencia relativa (52,3%) en el
aspecto “Iniciativas para la comunidad local” y la menor (19,4%) en el aspecto
“Principios morales”.

La puntuacién “poco importante” obtiene su mayor frecuencia relativa (21,3%) en el
aspecto “Marketing” y la menor (1,9%) en el aspecto “Principios morales”.

La puntuacién “no importante” obtiene su mayor frecuencia relativa (4,6%) en el
aspecto “Proteccién de los Derechos Humanos” y la menor (0%) en los aspectos
“Cddigos de conducta” y “Relaciones con clientes y proveedores”.

Con respecto al analisis agregado (analisis de bloques) podemos afirmar que la
mayor diferencia entre las frecuencias relativas se produce en el aspecto “Principios
morales” donde el bloque 1 (que contiene las puntuaciones “muy importante” e
“importante”) obtiene un 97,4%, mientras que el bloque 2 (que contiene las
puntuaciones “poco importante” y “no importante”) alcanza un 2,6%. Esto da cuenta
de la gran importancia que las empresas otorgan a este aspecto de la RSE.

La menor diferencia de frecuencias relativas entre bloques se presenta en el aspecto
“Marketing” donde el bloque 1 obtiene un 76,1% y el bloque 2 un 23,9%. Esto denota
una menor importancia otorgada por las empresas a este aspecto de la RSE.

ii) Analisis de medias:
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Este analisis nos permite identificar aquellos aspectos de la RSE que son mas
valorados por las empresas. La escala utilizada asigna un punto a “no importante”, dos
puntos a “poco importante”, tres puntos a “importante” y cuatro puntos a “muy
importante”. Por lo tanto, la media de la escala corresponde a 2,5 puntos y que puede ser
considerado como el “puntaje de indiferencia” para las empresas al considerar el aspecto
como relevante o no para la RSE. La siguiente tabla nos entrega los resultados
obtenidos:

fzpectos de rayor relevancia para la
Responsabilidad Social Emnpresarial
hdean

Principios morales 37424
Tran=sparencia 3 6ees
Codigos de conducta 36065
Sequridad de los empleados 35844
Relaciones con clientes W provesdores 345290
Proteccion del hiedio Ambiente 34837
Calidad de vida 3,36504
Imagen corporativa 33529
Iqualdad de aportunidades 32839
Inicigtivaz para la comunidad local 31290
Proteccion de los Derechos Humanos A.0987
harketing 30323

Es posible concluir que todos los aspectos de la RSE evaluados por las empresas
fueron considerados como relevantes. Esto porque todas las medias superan los 2,5
puntos.

El aspecto considerado como el mas importante es aquel que corresponde a los
“Principios morales” con una media de 3,75 puntos. Este resultado confirma la
aproximacién realizada anteriormente con las frecuencias relativas de los bloques de
importancia, donde la mayor diferencia entre éstos se generaba en este aspecto. En
segundo lugar se ubica la “Transparencia” con una media de 3,69 puntos. El tercer
aspecto de la RSE mas importante para las empresas es “Codigos de conducta” con una
media de 3,61 puntos.

Los aspectos de la RSE considerados como menos importantes por las empresas
son: “Marketing”, que tiene la media mas baja y que alcanza los 3,03 puntos (que
confirma los resultados obtenidos en el analisis de las frecuencias relativas de los
bloques de importancia); “Proteccion de los Derechos Humanos”, con una media de 3,1
puntos; e “Iniciativas para la comunidad local” con una media de 3,13 puntos.

La diferencia entre las medias de las respuestas de los distintos aspectos de la RSE
evaluados por las empresas se puede apreciar mas claramente en el siguiente grafico:
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fd=zpectos de rayor relavancia pars
Iz Responsabilidad Social Erpresarial

Statistics : hiean

S0 da loa O Humanaa

Inio st wm para o comunided loc
Igualded da oportumdadm

Imagen corparat e

Calidad do ada

Proteccdn dal Medic Ambiania

Wariabkea

Falsoonas oon Jianias y preserd onm
Sagurded dalos anziaras
Cadigoa da conducta
Transzaanoa

Frncpics meralas

4.3.5 Agrupacion de los aspectos por area de RSE

Una vez realizados los analisis de frecuencias y medias es posible realizar otro analisis
interesante que permite conocer la importancia que las empresas otorgan a las distintas
areas de RSE segun la categorizacion realizada por Accién Empresarial. Para conseguir
estos resultados realizamos una clasificacion de cada uno de los aspectos de la RSE
evaluados por las empresas y obtenemos un promedio simple de la puntuacién (medias
analizadas en la seccién anterior) otorgada por las empresas a los distintos aspectos.

De esta forma, la clasificacion resultante se resume en el siguiente cuadro:
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Areas de BRSE Aspectos de RSE
+  Prncipios morales

« Cadizos de conducta

+  Calidad de vida

Calidad de vida lahoral |* Ignaldad de oporturadades
+ Zegundad de los empleados

Principios éticos

Medio Ambiente + FProteccion del medio arnhiente
+ Iriclatmvas para la corauradad local

Compromisoe con la

comunidad + Proteccidn de log Derechos Hutnanos
+  Transparencia
+  Dlarketing

Marketiing Responsahle

+ Pelacidn con clientes v proveedores

+ [magen corporatrva

La importancia relativa de las distintas areas de RSE se obtiene promediando
(promedio simple) las medias de los aspectos clasificados en el cuadro anterior por cada
una de las cinco areas. El resultado es el siguiente:

freas de RSE segln aspectos mas relevartes
hMean
principios eticos segln aspectos ZETT
medio ambiente segln aspectos 3.498237
calidad de wvida laboral zegiln aspectos 2,951
mamketing responsable segin aspectas 2.,2920
compromise con la comunidad seglﬁn aspectos 2,1128

De esta manera se concluye que el area de RSE mas importante para las empresas
corresponde a “Principios éticos” con una media de 3,7 puntos. Por otro lado, el area de
RSE menos importante para los ejecutivos encuestados corresponde al area de
“Compromiso con la comunidad” con una media de 3,1 puntos. Obviamente, todas las
areas se consideran como importantes ya que son todas mayores a la media de la escala
de puntuacion utilizada (2,5 puntos).

La importancia relativa de las areas de RSE se puede graficar de la siguiente
manera:
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Areas de RSE segan aspectos mas relevante
Statistics : hiean
prinolplo s sdon G eagon acpeoto o 23,8774
madio amblan® esgin acpeot o 3|4837
=
o palldad ds vida laboral ssgan 3 epsoir 3,4161
| =
&
=2
marksdng re cpon mbls ssgon a spaoi o 3,3888
oompromleo oon |3 somunidad esgan acpsots & 3,1124
| | ] 1
0,000 10000 2.0000 a,0000
Walues

4.3.6 Analisis de los aspectos de mayor relevancia para la RSE por tamaiio
de empresas (Numero de empleados y Facturacion)

Este analisis consiste en conocer las relaciones de las medias que existen entre los
aspectos mas importantes de la RSE y el tamano de la empresa. Esto se puede ver de
dos maneras, con respecto a la facturacion y/o al numero de empleados. Con respecto al
numero de empleados, el tamafo de la empresa esta clasificado por: Microempresa es la
que tiene entre 1 y 4 trabajadores, la empresa pequena es la que tiene entre 5 y 49
trabajadores, la empresa mediana es la que tiene entre 50 y 199 trabajadores y por ultimo
la gran empresa que es la que tiene mas de 200 trabajadores. Con respecto a la
facturacion, el tamano de la empresa esta clasificado por: Microempresa es la que factura
menos de 2.400 UF anualmente, la empresa pequefia es la que factura entre 2.401 UF y
25.000 UF anualmente, la empresa mediana es la factura entre 25.001 UF y 100.000 UF
anualmente y la gran empresa que es la que factura mas de 100.000 UF anualmente.

Tanto con respecto a numero de empleados como a Facturacion, las microempresas
consideran como el aspecto mas importante para la RSE la “Transparencia”. En el caso
de Facturacion, las microempresas consideran que el segundo aspecto mas importante
es “Imagen Corporativa” seguido de “Relaciones con cliente y proveedores” y en el caso
de numero de empleados consideran como segundo aspecto mas importante los
“Principios morales” junto con “Relacién con clientes y proveedores”. Las microempresas
consideran como los aspectos menos relevantes, tanto para el facturacion como numero
de empleados las “Iniciativas para la comunidad local” seguido por “Marketing”,
“Proteccién de los derechos humanos” y “Igualdad de oportunidades”.

Feferholtz, Yasha; Ramirez, Eduardo 91



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN CHILE

Por esto se puede decir que el area de RSE para las Microempresas que consideran
mas relevante es “Marketing responsable” y que el area que consideran menos relevante
es la de “Compromiso con la comunidad”.

Para las empresas pequefias, con respecto a facturacién, también los aspectos mas
importante de RSE son la “Transparencia” y las “Relaciones con clientes y proveedores” y
las menos importantes son “Iniciativas para la comunidad local” y “Proteccion de los
derechos humanos”. Con respecto a numero de empleados, las empresas pequenas
consideran mas importante la “Transparencia” y los “Principios morales” y las menos
importantes, “Iniciativas para la comunidad local’, “Marketing” y “Proteccion de los
derechos humanos”. Al igual que las microempresas, el area de RSE que consideran mas
relevante es “Marketing responsable” y que el area que consideran menos relevante es la
de “Compromiso con la comunidad”.

Para las empresas medianas, con respecto a facturaciéon y numero de empleados,
los aspectos que consideran mas relevantes son “Principios morales” y “Cédigos de

conducta” y las menos relevantes, “Iniciativas para la comunidad local”, “Proteccion de los
derechos humanos” y “marketing”.

Por ultimo para las empresas grandes, los aspectos mas relevantes, con respecto a
facturacion y numero de empleados son, “Principios morales”, Transparencia” y “Cédigos
de conducta” y los menos relevantes son “marketing”, “Proteccién de los derechos
humanos”, “Iniciativas para la comunidad local”’ y “igualdad de oportunidades”.

Se ve a través de todo este analisis que en general, tanto las microempresas como
las grandes empresas, encuentran mas relevantes los aspectos que tienen que ver con la
“Etica empresarial” y como menos relevantes los que tiene que ver con el “Compromiso
con la comunidad”.

A continuacion se presentan las tablas cruzadas y graficos de lineas entre las medias
de los aspectos mas relevantes de la RSE con respecto al tamafo de las empresas en
Chile.
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spectos de mayor relevancia para la Resoonsabilidad Social Ernpresarial,
por tamafo de empresa(llmera de empleadaos)

hiean

Indique cuantos empleados tiene su empresa

Ertre 1y 4 Entre Entre (200 o mas| Total

S48 |[G0yw199

Principios morales 3.0143 |3.7021 |3.7838 |13.754H 3,743
Cadigos de conducta 35714 |3.6170  |3.6486 |3 4574 32,5087
Calidad de wida 345714 | 33478 |3.3714 (3,327 (33857
Transparencia 38571 |3, 7021 |3.67A7 |3.6500 36821
hiarketing 346714 |2 ATE7  |3,1892 (28689 (30132
Relaciones con clientes v provesdores| 23,7143 | 36382 28676 |2.3770 |2.5197
Imagen corporativa 35714 | 3.3556  |3.4054 |3,2623 33400
Inicigtivas para la comunidad local I.8571 |z2.8362 32167 |3.213 31118
Proteccion de los Derechos Humanos | 31420 |2.0000 (21329 (30024 3.0804
Iqualdad de oportunidades 31420 |32766 (34324 (31802 23,2697
Seguridad de los empleados 35714 | 36383 |3.6496 |3.4833 |3.4762
Proteccion del hedio &mbiante 32867 | 34043 |3 GEVAY |3 4237 34733

spectos de maywor relevancia para la Responsabilidad Social Emmpresarial,

hdean por tarmafo de empresalFacturacion
Indique cual es I3 facturacion anual
aproximada de su empresa:;
hiznos delEntre 2.401 |Entre bz de|Tata|
2.400 UF [w2A.000 UF [25.001UF |100.000
W UF
100.000LF
Principios morales A3.2867 | 34000 38333 38421 |3,7370
Codigos de conducta 34286 | 35000 3 FGEY 35921 [3,6000
Calidad de wida 31429 | 31250 35000 23,4459 |3 3706
Transparencia 38571 | 36878 36000 3,0333 13,7014
hiarketing 20000 | 30938 31333 28211 |2,0069
Relaciones con clientes v proveedores | 25714 | 3 G563 36333 2.4079 |3.6172
Imagen corporativa 37143 | 3 3667 33667 3,.3158 |3, 3566
Iniciativas para la comunidad local Z.0000 | 29063 2.,0000 32368 13,1034
Proteccion de los Derechos Humanos | 32,1420 | 29000 2.1000 3.1333 |3.0775
Iqualdad de oportunidades 31429 | 325600 33333 32632 |3,2690
Seguridad de las empleados 24286 | 3 6625 36000 35733 |3.5604
Proteccion del Medio Ambiente 23,2857 | 34375 34138 36333 |3,4755
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Bspectos de rayor relevancia para la Responsabilidad Social Ernpresarial,
por tamafo de empresall® de empleados]
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Indique cuartos empleados tiene su empresa

4.3.7 Analisis de los aspectos mas relevantes de RSE, por sector econémico

Este analisis consiste en conocer las relaciones de las medias que existen entre los
aspectos mas importantes de la RSE y los sectores econémicos mas frecuentes de
nuestra muestra.

Con respecto al sector “Agricultura” de las empresas chilenas, el aspecto mas
relevante de RSE es el de “Principios morales” seguido por el de “Seguridad de los
empleados” y el menos relevante es el aspecto de “Marketing” seguido por el de
“Proteccién de los derechos humanos”.

Para el sector “Alimentacién”, también los aspectos mas relevantes son “Principios
morales” y “Seguridad de los empleados” y los menos relevantes también son “Proteccion
a los derechos humanos” y “Marketing”.

Para el sector “Econdmico/Financiero” los aspectos mas importantes son “Principios
morales” y “Codigos de conducta” y los menos importantes son “Proteccion de los
derechos humanos” y “Calidad de vida”.

Para el sector “Distribucion”, en cambio el aspecto mas importante es
“Transparencia” seguido por “Principios morales”, “Cdodigo de conducta” y “Imagen
corporativa” y los menos importantes son “Igualdad de oportunidades” y “Iniciativas para
la comunidad local”.

Para el sector “Salud” el aspecto mas relevante es “Transparencia” seguido por
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“Proteccion del medio ambiente”, “Seguridad de los empleados”, “Cédigos de conducta”,
“Relaciones con clientes y proveedores” y los menos importantes son “Iniciativas para la
comunidad local”, “Proteccion de los derechos humanos”, “Igualdad de oportunidades” y
“Marketing”.

Para el sector “Telecomunicaciones” los aspectos mas importantes son “Proteccion
del medio ambiente” y “Principios morales” y los menos importantes son “Marketing” y
“Proteccion de los derechos humanos”.

Para el sector “Comercio” el aspecto mas relevante es “Principios morales” seguido
por “Transparencia” y el menos importante es “Iniciativas para la comunidad local”
seguido por “Imagen corporativa”.

Para el sector “Industria” los aspectos mas importantes son “Principios morales”,
“Transparencia” y Codigos de conducta” y los menos importantes son “Iniciativas para la
comunidad local” y “Proteccién de los derechos humanos”.

Para el sector “Servicios” al igual que el sector “Industria” los aspectos mas

relevantes son “Principios morales”, “Transparencia” y “Cédigos de conducta” y los menos
relevantes son “Marketing” y “Proteccion de los derechos humanos”.

Por ultimo para el sector “Forestal” el aspecto mas importante es “Principios morales”
seguido por “Cédigos de conducta” y “Seguridad de los empleados” y el menos relevante
es “Marketing” seguido por “Imagen corporativa”.

De todos los sectores descritos es importante destacar que para los sectores “Salud”
y “Distribucién” el aspecto “Transparencia” es mucho mas relevante que para el resto de
los sectores. Y que para el sector forestal es mucho mas importante que para el resto de
los sectores el aspecto “Principios morales” y Mucho menos relevante que para el resto
de los sectores el aspecto “Marketing”. Asi como para el sector Econdmico/Financiero el
aspecto “Proteccion de los derechos humanos” es mucho menos relevante que para el
resto de los sectores.

A continuacion se presentan las tablas cruzadas y graficos de lineas entre las medias
de los aspectos mas relevantes de la RSE con respecto a los sectores mas importantes
de nuestra muestra de empresas en Chile
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4.3.8 Analisis de la aplicacién de acciones de RSE en las empresas chilenas

El analisis de estos resultados nos permitira conocer aquellas acciones de RSE que mas
aplican las empresas. Al igual que la escala utilizada en la pregunta 1, en esta pregunta
se utilizé una escala de cuatro puntos, donde se le asigna un punto a “no se aplica”, dos
puntos a “se aplica algo”, tres puntos a “se aplica bastante” y cuatro puntos a “se aplica
totalmente”. De esta forma, la media de la escala corresponde a 2,5 puntos la que puede
ser considerada como un “puntaje de corte”. Si la media de una accién esta por sobre el
puntaje de corte (2,5), entonces podremos decir que la empresa tiende a aplicar la accion
de RSE. Por el contrario, si la media de una accién esta por debajo de la media de la
escala o puntaje de corte (menor a 2,5 puntos), denota que la empresa tiende a no
aplicar aquella accion de RSE.

A continuacién presentaremos las medias de las 30 acciones evaluadas por los
ejecutivos, lo que nos entrega la importancia relativa en cuanto a la aplicacion de éstas
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por parte de las empresas consultadas. La presentacion de los resultados se realiza en el
mismo orden establecido en la encuesta, es decir, presentando las distintas acciones por
. , 13
cada una de las cinco areas de RSE .
Principios Eticos:

Dezcriptive Statistics

hd=an
Euiste un codige de &tica (principios v walores) que s& encuentra
por eschto 237
E-cistgn personas que emprenden acciones concretas para difundir 2 Fid
los principios eticos !
Se analiza intemamente |3 pasicion de la arganizacion frente a la
competencia v e busca un posicionamiento leal .70
Existen nommas de uso intemo para evaluar v seleccionar
proveadoras 182
Ze ofrece a las personas subcontratadas los mismos beneficios 2 0%
que 3 U personal ’
Existen procedimientos de control v zancidn de practicas comuptas | 294

De acuerdo a los resultados, podemos afirmar que, en esta area de la RSE, la accién
que mas aplican las empresas corresponde a “Existencia de procedimientos de control y
sancién de practicas corruptas” que alcanza una media de 2,94 puntos. En segundo lugar
se encuentra el “Analisis interno de la posicion de la organizacion frente a la competencia
y la busqueda de un posicionamiento leal” con una media de 2,7 puntos.

Las acciones que tiene un menor grado de aplicacion por las empresas (menos de
2,5 puntos de media) son “Ofrecer a las personas subcontratadas los mismos beneficios
que a su personal” con una media de 2,03 puntos; y la “Existencia de un cédigo de ética
(principios y valores) que se encuentra por escrito” con una media de 2,37 puntos.

Podemos destacar que de las seis acciones de RSE evaluadas, cuatro superan el
puntaje de corte (2,5 puntos) por lo que tienden aplicarse en mayor grado en las
empresas. Las dos restantes (mencionadas en el parrafo anterior) tienden a no aplicarse.
Por lo tanto, el 66,7% de las acciones evaluadas por las empresas en esta area de RSE
tienden a ser aplicadas por éstas.

La tabla anterior se puede visualizar en el siguiente grafico:

Segun la categorizacion de Accion Empresarial, es decir: Principios éticos, Calidad de vida laboral, Medio Ambiente,

Compromiso con la comunidad y Marketing Responsable
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Principios Eticos

Statistics : Mean
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Descriptive Statistics

hi=an
Buisten nommas e=crtas sobre 13 dizsciminacion en el empleo 1,76
Estimula v recompensa 3 los empleados que presenten sugerencias 7 45
para mejorar los procesos intemos '
Se permite |a libertad de accién de grupos de trabajadores 7 43
organizados en el lugar de trabajo 3
Se E'I.I'EI|I:I.EI y premia !al !:Iesempeﬁn:n individual yio colectiva con crterios 2 B
w procedimientos objetivos !
Se promueven programas de capacitacion enfocades al desempeno 2 a0
de tareas espaci ficas !
Se utiliza con frecuenciz! la _fr:lnquin:i;l tributaria que otorga =l SENCE a o o
las programas de capacitacion !
Buzca alcanzar o sobrepazar modelos de excelencia en zalud,
sequridad v condiciones de trabajo 1t
Orienta a su personal 5u:nt:re los procedimientos administrativos para 711
la obtencion de I3 jubilacion '
Establece indicadores socioecondmicos, como edad, estado civil, o
cargas, para onentar [a definicion de priordades al despadir 83

Podemos apreciar que la accidon que mas tienden a realizar las empresas
corresponde a “Utilizar con frecuencia la franquicia tributaria que otorga el SENCE a los
programas de capacitacion” con una media de 2,82 puntos. En segundo lugar se ubica la
accién “Promover programas de capacitacion enfocados al desempefio de tareas
especificas” con una media de 2,8 puntos.

Las acciones que tienden a realizarse menos son “Existencia de normas escritas
sobre la discriminacion en el empleo” y el “Establecer indicadores socioecondmicos,
como edad, estado civil, o cargas, para orientar la definicion de prioridades al despedir”
con una media de 1,76 y 1,83 puntos respectivamente.

Se puede advertir, ademas, que cuatro de las nueve acciones de esta area de RSE
tienden a realizarse en un mayor grado por las empresas ya que superan el puntaje de
corte (2,5 puntos), mientras que las cinco restantes no superan dicho puntaje por lo que
tienden a no ser realizadas por las empresas. Por lo tanto, el 55,6% de las acciones de
esta area de la RSE tienden a no ser realizadas por las empresas en estudio.

En la siguiente pagina presentamos el grafico de las medias de estas acciones que
ayuda a compararlas de manera mas clara.
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Medio ambiente:

Descriptive Statistics

hdean

Efectua accion preventiva en los procesos que ofrecen dano 2 ag
potencial a la salud w seguridad de sus empleados '
Entrega @ sus consumidores informacion detallada sobre
dafios ambientales como resultade del uso v desting final de 2,23
sus productos O servicios

Itiliza estrategias de reciclaje v compensacion ambiental para
alcanzar un alto nivel de sustentabilidad wio minimizar el .43
impacto ambiental

Desamalla capacitacion para el personal sobre temas

ambientales 2,16

Se puede apreciar que la accion de RSE que mas tiende a realizarse por las
empresas en esta area corresponde a “Efectuar accidén preventiva en los procesos que
ofrecen dafo potencial a la salud y seguridad de sus empleados” con una media de 2,99
puntos.

Por el contrario, las acciones que menos tienden a realizar las empresas (mas aun,
que las empresas tienden a no realizar) son “Desarrollar capacitaciéon para el personal
sobre temas ambientales” y “Entregar a los consumidores informacién detallada sobre
dafos ambientales como resultado del uso y destino final sus productos o servicios” con
una media de 2,16 y 2,23 puntos respectivamente.

Ademas, debemos destacar que sélo una accidn de las cuatro evaluadas por las
empresas en esta area de RSE tiende a ser realizada por las empresas (con una media
superior a 2,5 puntos). Las tres restantes tienden a no ser realizadas. Por lo tanto, para
esta area de la RSE el 75% de las acciones evaluadas por las empresas tienden a no ser
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realizadas, superando al area de calidad de vida laboral (55,6% de las acciones tienden a
no ser aplicadas), lo que se constituye en un mal desempefio para las empresas
evaluadas en esta area de la RSE.

El grafico que nos permite visualizar las medias analizadas se presenta en la
siguiente pagina.
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Dezeriptive Stubistics

MlEan
Toma accnes preventvas anticipandose a posibles impactos que sus actividades puedan 7 %8
tener sobre la comunidad !
Apoya ertidades 3 traves de donBciones v financiamients de proyectos e i <]
Cuenta con un programa social estnecturade con asignacidn de presupuesto estable i
Controla que |3 organieasion beneficiada entreque |3 mejor calidad de tencitn asistencial 2 -
TUE USUANDE '
hantiene un Fervicio de apovo al woluntaiade, mformande sobre I3z oportunidades
disponiblés en I3 comunidad y facditands aspectos bgisticos y financienss 1.5
Patrocing o realiza campanas de comunicacion relacionadas con aspectos de interiés plbBco 1.6
Spoya financieraments 3 programas  proyectos del sector publioo, en respuesa a solciude 185
de las auntonidades !

Identificamos como la accién aplicada con mas fuerza por las empresas en esta area
de la RSE a “Tomar acciones preventivas anticipandose a posibles impactos que sus
actividades puedan tener sobre la comunidad” con una media que alcanza los 2,35
puntos. En segundo lugar se encuentra “Apoyar entidades a través de donaciones vy
financiamiento de proyectos” con una media de 2,33 puntos. A pesar de ser las acciones
que poseen una media mas alta en esta area no alcanzan a cubrir la puntuacion de corte
(2,5 puntos), por lo que estas dos acciones tenderian a no ser realizadas por las
empresas.

Por otro lado, las acciones que menos tienden a ser aplicadas por las empresas
corresponden a “Mantener un servicio de apoyo al voluntariado, informando sobre las
oportunidades disponibles en la comunidad y facilitando aspectos logisticos y financieros”
y “Patrocinar o realizar campafnas de comunicacion relacionadas con aspectos de interés
publico” con una media de 1,59 y 1,76 puntos respectivamente.

Claramente, esta area de la RSE se transforma hasta el momento en el area de peor
desempefio de las empresas en estudio con un 100% de las acciones evaluadas que
tienden a no aplicarse.

El grafico de la pagina siguiente otorga el aspecto visual de las medias recién
analizadas.
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Dezori plive Statigdios
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Este caso es totalmente diferente al area analizada anteriormente. Se observa que
las acciones mas aplicadas por las empresas son “Perfeccionar los productos y servicios,
sustituyendo componentes, tecnologias y productos en la medida que surgen sustitutos
eficientes, mas seguros y que representan menor riesgo a la salud del consumidor” con
una media de 2,89 puntos y “Realizar evaluaciones periddicas del personal de venta para
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asegurar que no utilizan tacticas de venta deshonestas” con una media de 2,55 puntos.

La accion que aparece con la media mas baja y que tiende a no ser aplicada por las
empresas (media menor a 2,5) es “Poseer estrategias de marketing enfocadas a obtener
beneficios para la sociedad” con una media de 2,21 puntos.

Al contrario del area de RSE “Compromiso con la comunidad”, en esta area
observamos que tres de las cuatro acciones evaluadas por las empresas tienden a ser
aplicadas por éstas, con una media superior a los 2,5 puntos. Esto significa que el 75%
de las acciones evaluadas tienden a ser aplicadas por las empresas, transformando a
“‘Marketing responsable” en el area de mejor desempefio dentro de las empresas
evaluadas.

El grafico de medias de las acciones de esta area de RSE aparece en la pagina
siguiente y permite realizar un contraste visual entre éstas.
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Del analisis de medias recién efectuado se extraen las siguientes conclusiones:
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Entre las distintas areas de la RSE, la accion que recibid la mas alta puntuacion es
“Efectuar accion preventiva en los procesos que ofrecen dafo potencial a la salud y
seguridad de sus empleados” con una media de 2,99 puntos y que corresponde al
area “Medio ambiente”.

Entre las distintas areas de la RSE, la accion que recibié la mas baja puntuacion es
“Mantener un servicio de apoyo al voluntariado, informando sobre las oportunidades
disponibles en la comunidad y facilitando aspectos logisticos y financieros” con una
media de 1,59 puntos y que corresponde al area “Compromiso con la comunidad”.

El area de RSE en la cual se tiende a aplicar una mayor proporcién de las acciones
evaluadas es “Marketing responsable” con un 75%.

El area de RSE en la cual no se tiende a aplicar una mayor proporcién de acciones
evaluadas es “Compromiso con la comunidad” donde el 100% de las acciones
tienden a no aplicarse.

4.3.9 Analisis de medias de las distintas areas de aplicacion de la RSE

Las medias por area de RSE las obtuvimos al sacar las medias de cada encuestado para
cada pregunta que hicimos en la parte dos de nuestro cuestionario, en donde separamos
las preguntas por areas. Para luego obtener las medias de cada una de las areas que
corresponden a lo anterior.

Los resultados los vemos en la tabla y el grafico que presentamos a continuacion, en
donde se puede ver que el area de RSE que obtuvo la media mas alta es “Principios
Eticos”, con una media de 2,56 puntos que corresponde a una escala que va de 1 a 4,
por lo que junto con el area “Marketing Responsable” que obtuvo una media de 2,55
puntos, son las dos areas que tienen medias sobre la media de la escala que es de un
2,5 puntos, lo cual quiere decir, que estas dos areas de RSE, son las que mas aplican las
empresas en Chile. La media mas baja la obtuvo el area de “Compromiso con la
comunidad”, con 1,91 puntos muy por debajo de la media de 2,5 puntos, lo que quiere
decir que esta area de RSE es la que menos se aplica en las empresas en Chile. Por
ultimo las medias de las areas “Calidad de vida laboral” y “Medio Ambiente” obtuvieron
una media de 2,4 y 2,46 puntos respectivamente, lo que quiere decir que estas areas de
RSE se aplican algo en las empresas en Chile, pero no bastante, ya que sus medias se
encuentran por debajo de la media de la escala de un 2,5 puntos.

Media=s de las distintas areas de RSE
hMean
principios eticos 25611
calidad de wida labaral 29032
medio ambiente 249671
compromiso con la comunidad 1.8159
mareting responsable 25544
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Medias de las distintas areas de RSE
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4.3.10 Analisis del grado de aplicacion de las acciones en las diferentes
areas de RSE por tamaiio de empresa (Facturacion y numero de empleados)

Este analisis consiste en conocer las relaciones de las medias de las distintas areas de
RSE y el tamafio de la empresa. Asi como mencionamos en analisis anteriores, esto se
puede ver de dos maneras, con respecto a la facturacion y/o al nimero de empleados.
Con respecto al numero de empleados, el tamano de la empresa esta clasificado por:
Microempresa es la que tiene entre 1 y 4 trabajadores, la empresa pequefia es la que
tiene entre 5 y 49 trabajadores, la empresa mediana es la que tiene entre 50 y 199
trabajadores y por ultimo la gran empresa que es la que tiene mas de 200 trabajadores.
Con respecto a la facturacion, el tamafo de la empresa esta clasificado por:
Microempresa es la que factura menos de 2.400 UF anualmente, la empresa pequeina es
la que factura entre 2.401 UF y 25.000 UF anualmente, la empresa mediana es la factura
entre 25.001 UF y 100.000 UF anualmente y la gran empresa que es la que factura mas
de 100.000 UF anualmente.

A continuacion se presentan las tablas cruzadas y graficos de lineas entre las medias
de las areas de RSE con respecto al tamafo de las empresas en Chile.
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Con respecto a facturacion, el area de RSE en donde las microempresas aplican en
mayor medida las acciones de RSE es en “Principios éticos” con una media de 2,45
puntos, lo que quiere decir que las microempresas aplican en alguna medida acciones de
ética empresarial, pero no bastante, ya que la media no supera la media de la escala que
es de 2,5 puntos. La segunda area de accidén empresarial que aplican las microempresas
es el de “Medio ambiente” con una media de 2,37 puntos, la tercera area que aplican las
microempresas es “Calidad de vida laboral” con una media de 2,17 puntos. La cuarta
area de accion empresarial que aplican las microempresas es el de “Marketing
responsable” con una media de 2,1 puntos y por ultimo el drea en donde menos aplican
acciones empresariales de RSE las microempresas es el de “Compromiso con la
comunidad” con una media de 1,73 puntos.

Con respecto a numero de empleados, el area donde mas aplican acciones
empresariales de RSE las microempresas es en el area de “Marketing responsable” y en
segundo lugar “Principios éticos”, en tercer lugar “Medio ambiente”, en cuarto lugar
“Calidad de vida laboral” y por ultimo al igual que con respecto a facturacion, el area de
“Compromiso con la comunidad”.

Es importante destacar que la unica area para las microempresas, en donde la media
supero 2,5 puntos fue para el caso de “Marketing responsable” cuando cruzamos las
areas por numero de trabajadores.

Con respecto a facturacion, el area de RSE donde las empresas pequefas aplican
en mayor medida acciones de RSE es en el de “Marketing responsable” con una media
de 2,48 puntos. La segunda area de acciéon empresarial de RSE que aplican las
empresas pequenas es el de “Principios éticos” con una media de 2,39 puntos. La tercera
area es “Medio ambiente” con una media de 2,25 puntos, la cuarta area es “Calidad de
vida laboral” con una media de 2,18 puntos y por ultimo el area en donde menos aplican
acciones de RSE las empresas pequefias es el area de “Compromiso con la comunidad”
con una media de 1,66 puntos.
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Con respecto a numero de empleados, el area donde mas aplican acciones de RSE
las empresas pequefias es el de “Principios éticos” seguido por “Marketing responsable”,
en tercer lugar el area de “Calidad de vida laboral” con “Medio ambiente” y por ultimo el
area de “Compromiso con la comunidad”.

Para las empresas medianas, tanto con respecto a facturacion como a numero de
empleados, el area donde mas aplican acciones de RSE es el de “Principios éticos” con
una media de 2,4 puntos para el cruce de facturacién y de 2,62 puntos para el cruce de
empleados, en segundo lugar el area de “Marketing responsable” con una media de 2,26
puntos para el cruce de facturacion y de 2,58 puntos para el cruce de numero
reempleados. En tercer lugar el area de “Medio ambiente” con una media de 2,25 puntos
para el cruce de facturacion y de 2,58 puntos para el cruce de numero de empleados. En
cuarto lugar el area de “Calidad de vida laboral” con una media de 2,16 puntos para el
cruce de facturacién y 2,39 puntos para el cruce de niumero de empleados. Y por ultimo el
area de “Compromiso con la comunidad” con una media de 1,77 puntos para el cruce de
facturacion y 1,95 puntos para el cruce de numero de empleados.

Para las Empresas grandes, el area donde mas aplican acciones de RSE es la de
“Marketing responsable” con una media de 2,71 puntos para el cruce de facturacion y
2,72 puntos para el cruce de numero de empleados. La segunda area es la de “Principios
éticos” con medias de 2,66 y 2,65 puntos para los distintos cruces. El resto de las areas
donde aplican acciones de RSE las empresas grandes siguen el mismo orden que las
empresas medianas.

Es importante destacar dos cosas de este analisis, la primera es que mirando los
graficos, uno se da cuenta que independiente del tamafo de la empresa las acciones de
las areas de RSE que mas aplican las empresas en Chile son en primer lugar las que
tienen que ver con los “Principios éticos” y “Marketing responsable” y después “Medio
ambiente”, en cuarto lugar el area de “Calidad de vida laboral” y por ultimo y muy por
debajo del resto, el area de “Compromiso con la comunidad”. Lo segundo importante de
destacar al mirar los graficos, es que en la medida que las empresas van creciendo en
tamafo, en promedio aumentan su grado de aplicacién de acciones de RSE para
cualquiera de las areas, sin embargo en el area de “Marketing responsable”, se puede
apreciar que las microempresas aplican en mayor medida acciones de RSE comparado a
las pequenas empresas.
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Grado de aplicacion de acciones en las diferentes areas de RSE,
por tamano de empresa(n® de empleados)
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Grado de aplicacion de acciones en las diferentes areas de RSE,
por tamaino de empresa (facturacion)
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4.3.11 Analisis del grado de aplicacion de las acciones en las diferentes
areas de RSE por sectores econémicos mas importantes

Este analisis consiste en conocer las relaciones de las medias de las distintas areas de
RSE por sectores econdmicos mas importantes de nuestra muestra.

Con respecto al sector “Agricultura” se puede apreciar como el area que mas se
aplica en este sector es el de “Medio ambiente” con una media de 2,48 puntos, seguida
por “Marketing responsable” con una media de 2,35 puntos, en tercer lugar el area de
“Calidad de vida laboral” con una media de 2,27 puntos, en cuarto lugar el area de
“Principios éticos” con una media de 2,22 puntos y por ultimo el area de “Compromiso con
la comunidad” con una media de 1,83 puntos.

Para el sector “Alimentacion”, en cambio el area que mas se aplica de RSE es
“Marketing responsable con una media de 2,65 puntos, seguido por “Principios éticos” y
“Medio ambiente" con una media de 2.54, en tercer lugar “Calidad de vida laboral” con
una media de 2,31 puntos y por ultimo “Compromiso con la comunidad” con una media
de 1 punto.

Para el sector “Econdémico/Financiero” las areas que mas se aplican de RSE son
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“Principios éticos” y “Marketing responsable” con una media de 3,0 puntos, seguido por
“Calidad de vida laboral” con una media de 2,9 puntos, la siguiente area que mas se
aplica es “Compromiso con la comunidad” con una media de 2,2 puntos y por ultimo el
area de “Medio ambiente” con una media de 1,8 puntos. Cabe destacar que este sector
es el que mas aplica acciones de RSE en el area de “Compromiso con la comunidad”.

Para el sector “Distribucion”, también el area mas aplicada es la de “Principios éticos”
con una media de 2,3 puntos, seguido por “Marketing responsable” con una media de 2,2
puntos, en tercer lugar “Medio ambiente” y “Calidad de vida laboral” con una media de 2,0
puntos y, por ultimo, el area de “Compromiso con la comunidad” con una media de 1,5
puntos.

Para el sector “Salud” el area mas aplicada es la de “Marketing responsable” con una
media de 3,3 puntos, en donde es la media mas alta de todo este andlisis. En segundo
lugar el area de “Medio ambiente” con una media de 3,1 puntos, en tercer lugar
“Principios éticos” con una media de 2,9 puntos, en cuarto lugar el areas de “Calidad de
vida laboral” con una media de 2,6 puntos y por ultimo el area de “Compromiso con la
comunidad” con una media de 2,1 puntos, siendo el segundo sector que mas aplica
acciones de RSE en esta area.

Para el sector “Telecomunicaciones”, el area mas aplicada de RSE es la de
“Principios éticos” con una media de 2,6 puntos, seguido por “Marketing responsable” y
“Calidad de vida laboral” con una media de 2,3 puntos, en tercer lugar el area de “Medio
ambiente” con una media de 2,0 puntos y, por ultimo, el area de “Compromiso con la
comunidad” con una media de 1,69 puntos.

Para el sector “Comercio” el area en donde mas se aplican acciones de RSE es la de
“Principios éticos” con una media de 2,7 puntos, seguido por “Marketing responsable” con
una media de 2,6 puntos, en tercer lugar el area de “Medio ambiente” con una media de
2,2 puntos, seguido por “Calidad de vida laboral” con una media de 2,1 puntos y la ultima
area que aplican acciones de RSE es la de “Compromiso con la comunidad” con una
media de 1,79 puntos.

Para el sector “Industria” el area donde mas aplican acciones de RSE es la de
“Marketing responsable” con una media de 2,6 puntos, en segundo lugar el area de
“Medio ambiente” con una media de 2,5 puntos, en tercer lugar “Principios éticos” con una
media de 2,4 puntos, en cuarto lugar el area de “Calidad de vida laboral” con una media
de 2,3 puntos y, por ultimo, el area de “Compromiso con la comunidad” con una media de
1,6 puntos.

Para el sector “Servicios” el area que mas se aplica es la de “Marketing responsable”
con una media de 2,6 puntos, seguido por las areas de “Principios éticos” y “Medio
ambiente” con una media de 2,5 puntos, en tercer lugar el area de “Calidad de vida
laboral” con una media de 2,4 puntos y, por ultimo, el area de “Compromiso con la
comunidad con una media de 2,1 puntos, siendo el tercer sector que mas aplica acciones
de RSE en esta area.

Por ultimo para es sector “Forestal” el area donde mas aplica acciones de RSE es la
de “Principios éticos” con una media de 2,4 puntos, seguido por las areas de “Medio
ambiente” y “Calidad de vida laboral” con una media de 2,2 puntos, en tercer lugar el area
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de “Marketing responsable” con una media de 2,0 puntos y, por ultimo, el area de
“Compromiso con la comunidad” con una media de 1,6 puntos.

Es importante destacar en este analisis, primero que nada, que se ve en el grafico
como para el sector “Salud” existe una mayor aplicacion de las distintas areas de RSE
comparado con el resto de los sectores, en especial en el area de “Marketing
responsable” y el area de “Medio ambiente”. También se puede apreciar como las areas
de “Principios éticos” y “Marketing responsable” existe una mayor aplicacién para el
sector “Econdémico/Financiero” comparado con el resto de los sectores. Asi también, este
sector es el unico en donde no es el area menos aplicada es “Compromiso con la
comunidad” sino que es “Medio ambiente”. Y como nuevamente vuelve a aparecer el
hecho de que en la mayoria de los sectores el area menos aplicada de RSE es la de
“Compromiso con la comunidad”, y el sector que menos aplica acciones de RSE de esta
area es “Distribucion”.

A continuacion se presentan las tablas cruzadas y graficos de lineas entre las medias
de las areas de RSE con respecto a los sectores mas importantes de nuestra muestra.
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Grado de aplicacion de acciones en las diferentes areas de RSE,
por sectores economicos mas importantes
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4.3.12 indice de aplicacion de RSE

Una vez obtenidas las medias de las distintas areas de RSE con respecto a las acciones
aplicadas por las empresas (medias de areas de aplicacién de RSE) es posible obtener
un indice de aplicacion de RSE. Este indice corresponde al promedio de estas medias. El
supuesto existente detras de esto es que las distintas areas de RSE tienen la misma
importancia, lo que es bastante razonable.

El resultado no es alentador ya que alcanza sélo los 2,39 puntos. Este resultado esta
por debajo del “puntaje de corte” de 2,5 puntos, por lo que las empresas tienden a no
aplicar acciones de RSE. De cualquier manera es bastante cercano a éste por lo que se

puede decir que el desarrollo de la RSE en las empresas de nuestro pais se encuentra en
una etapa intermedia.

Al analizar el indice de aplicacion de RSE con respecto al tamafo de la empresa
encontramos una tendencia clara que apunta a que las empresas de mayor tamafo
tienen un mayor grado de aplicacién de acciones de RSE. Las siguientes tablas entregan
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estos resultados con respecto a tamafio por nimero de trabajadores y por facturacion
anual:

Caze Summaries

hiean
Indique cuantos Aplicacion
empleados tiene de= RSE
Entre 1 w4 202049
Entre 5 v 449 21465
Entre 50 v 199 2.4214
200 a maz 25554
Total 22720
Caze Surnmaries
hizan
Indique zual es la Aplicacian
facturacion anual de RSE
hienos de 2 900 UF TA715 |
Entre 2.401 v 25.000 UF 2.19045
AL R
W= de 100.000 UF 252490
Tatal 23634

Para los dos tipos de categorizacion por tamafo se observa que solo las grandes
empresas tienden a aplicar acciones de RSE, dado que son las unicas categorias en las
que el indice de aplicacion de RSE supera los 2,5 puntos. Este resultado es en ningun
caso deseable ya que las grandes empresas representan solamente el 1% de las
empresas formales de nuestro pais.

Los siguientes graficos nos permiten visualizar de mejor manera el comportamiento
de las empresas en cuanto a acciones practicas de RSE, de acuerdo a su tamafio:
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Case Summaries
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Case summaries
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Indique cual es la facturacien anual aproximada de su empresa:

En estos graficos es facil apreciar la tendencia sefialada anteriormente sobre el
comportamiento de las empresas segun su tamafio. Mientras mayor es el tamano de
éstas, mas alto es el indice de aplicaciéon de RSE (con una minima excepcion en las
pequenas y medianas empresas categorizadas por facturacién). Esta tendencia se podria
explicar por los recursos que poseen las empresas de mayor tamafio y a que muchas de

las grandes empresas son empresas internacionales las que, posiblemente, van a la
vanguardia en el tema de la RSE.

Es posible también analizar el comportamiento de las firmas de acuerdo al sector
economico al que pertenecen. En este caso lo analizaremos con respecto a los sectores
mas relevantes para nuestra muestra. La siguiente tabla arroja los resultados al respecto:
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14

Case Summaries

Mean

grupo de industrias Aplicacion
mas importantes de RSE
agricultura 221494
alimentacion 24038
econamico y financiero 2 6414
distribucion 20476
calud 28467
telecomunicaciones 22140
COMmercio 23166
industria 2,3290
semicios 24751
forestal 21325
Total 2 36HA

Se puede constatar que tanto el sector “salud”, como el “econdémico/financiero”
tienden a ser “socialmente responsables”, ya que su indice de aplicacion de RSE es
i “ . » 14
superior a 2,5 puntos. El resto de los sectores no supera el “puntaje de corte” .

Por otro lado, el sector que presenta el peor desempefio es “distribuciéon” con un
indice de aplicacion que alcanza a 2,05 puntos.

El resultado de todos los indices presentados en la tabla anterior se puede contrastar
visualmente a través del siguiente grafico:

Al considerar todos los sectores incluidos en la encuesta, el sector que aparece en primer lugar es el de “recursos naturales”.
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Case Summaries
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4.3.13 Intenciones versus acciones, una comparacioén entre los aspectos
relevantes de RSE y las areas de accion

Uno de los aspectos mas interesantes de analizar tiene relacion con la comparacion entre
lo que las empresas consideran como importante para la RSE con lo que llevan a la
practica. Por esta razon denominamos a este analisis como intenciones versus acciones.

El andlisis considera las cinco areas de la RSE, es decir: Principios éticos, calidad de
vida laboral, medio ambiente, compromiso con la comunidad y marketing responsable.

La comparacion se realiza entre las medias de las areas de RSE obtenidas en la
primera pregunta del cuestionario (“4Qué aspectos son de mayor relevancia para la
Responsabilidad Social Empresarial?”) y las medias de las areas de RSE obtenidas en la
segunda pregunta del cuestionario (“Indique en que grado se aplican las siguientes
acciones de Responsabilidad Social en su empresa”).

La primera pregunta corresponde a la “intencion” frente a distintos aspectos de la
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RSE por parte de las empresas, ya que otorgaron una puntuacion a cada aspecto
presentado, calificandolo desde “No importante” a “Muy importante”. Estos aspectos se
clasificaron por nosotros en las distintas areas de RSE y se obtuvo un promedio simple
para cada area. La escala utilizada corresponde a una escala de intervalo de cuatro
puntos, donde 1 es “No importante”; 2 es “Poco importante”; 3 es “Importante”; y 4 es
“Muy importante”.

La segunda pregunta nos entrega el grado de aplicacion de ciertas acciones de RSE
(la “accion” que emprende la empresa frente a la tematica de la RSE) que fueron
evaluadas por las distintas empresas. Estas otorgaron una puntuacién para cada una de
estas acciones que estaban clasificadas dentro de las distintas areas de la RSE. De esta
forma, obtuvimos un promedio simple para cada area de RSE. La escala utilizada
también corresponde a una escala de intervalo de cuatro puntos, donde 1 es “No se
aplica”; 2 es “Se aplica algo”; 3 es “Se aplica bastante”; y 4 es “Se aplica totalmente”.

Dado que utilizamos el mismo tipo de escala, es posible comparar entre el énfasis en
importancia otorgado a las areas de la RSE y el énfasis otorgado al grado de aplicacion
de las distintas areas de la RSE en las empresas.

Los resultados se presentan a continuacion y de manera grafica con el objeto de
visualizar de mejor manera la diferencia entre “intenciones” y “acciones” de las empresas
frente a las areas de la RSE.
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Se puede observar claramente que las intenciones reciben una mayor puntuacion en
todas las areas de RSE, dado que el “pentagono de intenciéon” (pentagono verde)
contiene al “pentagono de accion” (pentagono rojo). Esto nos hace pensar (aunque no
concluir) que las empresas consideran importantes las distintas areas de RSE (buenas
intenciones), pero no existe el mismo énfasis al aplicar acciones concretas de RSE para
las distintas areas por parte de éstas.

Se puede observar que todas las areas de RSE tienden a ser importantes para las
empresas en estudio, ya que todas las areas presentan medias por sobre 2,5 puntos que
es la media de la escala.

Por otro lado, sélo dos areas de la RSE tienden a tener aplicacién concreta en las
empresas: “Principios éticos” y “Marketing responsable” con una media de 2,56 y 2,55
puntos respectivamente. Ambas superan la media de la escala de 2,5 puntos.

Considerando la forma de los pentagonos se puede decir que, a excepcion del area
“Compromiso con la comunidad”, existe cierta consistencia entre la importancia otorgada
a las areas de RSE vy la aplicaciéon de éstas, en el sentido de que “se dejan de realizar
acciones en proporciones similares a través de las distintas areas de RSE”. Esta
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afirmacion tiende a cambiar si nos enfocamos en las diferencias cuantitativas entre las
“‘intenciones” y las acciones de la empresa (y no sélo la parte grafica). Analizaremos este
aspecto para cada area de la RSE:

Areas de RSE Dikrencia porcentual entre “intencion™
¥ “accion”
Principios éticos 43,6%
Calidad de vida labhoral 42,1%
Medio amhienie 41,2%
Compromiso con la comunidad 62,5%
Marketing responsahle 33,1%

Los resultados que nos entrega esta tabla confirman la consistencia entre tres de las
cinco areas de RSE. “Principios éticos”, “Calidad de vida laboral” y “Medio ambiente”
tienen diferencias bastante parecidas (en torno al 42% aproximadamente). Las
desviaciones se dan en “Compromiso con la comunidad” y “Marketing responsable” con

una diferencia porcentual de 62,5% y 33,1% respectivamente.

Con respecto a “Compromiso con la comunidad” podemos decir que las empresas
“sobrevaloran” la importancia de esta area de la RSE en una mayor proporcién que el
resto de las areas o “subejecutan” acciones en esta area de RSE en una mayor
proporcion que en las cuatro areas restantes.

Por el contrario, al analizar el area “Marketing responsable”, se puede pensar que las
empresas “sobrevaloran” la importancia de esta area de la RSE en una menor proporcion
que el resto de las areas o “subejecutan” acciones en esta area de RSE en una menor
proporcion que en el resto de las areas.

Esta relativizacion es importante ya que podemos darnos cuenta que las empresas
enfocan sus acciones de RSE en el area “Marketing responsable” y descuidan el area
“Compromiso con la comunidad” en una mayor proporcion que el resto de las areas si lo
miramos desde el punto de vista de sus “intenciones”.

4.3.14 Analisis de cuadro de acciones concretas de RSE aplicadas en las
empresas de la muestra

En este cuadro se pueden ver las distintas acciones aplicadas de RSE ordenadas por las
cinco areas de RSE, que son: Principios éticos, Calidad de vida laboral, Medio ambiente,
Compromiso con la comunidad y Marketing responsable. Y ordenadas por tamano de
empresas, segun facturacion, estas son: Microempresa que es la que factura menos de
2.400 UF anualmente, Empresa Pequena que es la que factura entre 2.401 UF y 25.000
UF anualmente, Empresa Mediana que es la que factura entre 25.001 UF y 100.000 UF
anualmente y Empresas Grandes que son las que facturan mas de 100.000 UF
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anualmente.

Se puede apreciar en el cuadro con respecto a las Microempresas, que las acciones
de RSE se centran basicamente en las areas de “Calidad de vida laboral” y “Medio
ambiente”. Es importante de destacar que el nimero de acciones de RSE en las
microempresas es bastante reducido, lo cual se puede deber a dos motivos, el primero es
que dentro de la muestra, las microempresas representan un menor porcentaje y
segundo que estas aplican menos acciones de RSE en las empresas, lo cual esta visto
en el analisis de medias por areas con respecto al tamafio de empresas.

Con respecto a las empresas pequefias, se puede apreciar un mayor numero de
acciones de RSE en las distintas areas de RSE, lo que por un lado se puede confirmar
también con el analisis de medias por areas con respecto al tamafio de empresas. Es
importante notar que en mayor medida estas empresas realizan acciones de RSE en el
area de “Calidad de vida laboral”.

Para las empresas medianas, también se puede ver un mayor niumero de acciones
de RSE en las distintas areas de RSE, pero ahora en mayor medida en el area de
“Compromiso con la comunidad”.

Por ultimo para las empresas grandes, es donde se ve la mayor parte de acciones de
RSE de este cuadro, lo que concuerda con el analisis de medias por areas de RSE, que
muestra que las empresas grandes aplican en mayor medida acciones de RSE. Pero es
importante notar que estas también fueron la mayor parte de la muestra, lo que
significaria un mayor numero de respuestas.

Las acciones de RSE mas repetidas para las distintas areas tiene que ver con: la
seguridad laboral, capacitacion, ayuda a instituciones con dinero, tratamiento de aguas
servidas.

Es importante de destacar que en este cuadro (a diferencia de lo que sefalan las
medias por areas de acciones de RSE en el analisis cuantitativo, en donde la media con
respecto al area de “Compromiso con la comunidad” siempre fue menor que el resto de
las areas) se puede notar que la mayoria de los encuestados dijo realizar acciones que
tienen que ver con el area de “Compromiso con la comunidad”. Esta es una contradiccion
que podria deberse a que las empresas realizan acciones filantrépicas en esta area, pero
gue no corresponden a acciones de RSE propiamente tal.

Cuadro de acciones concretas de RSE aplicadas a las empresas de nuestra muestra por areas de RSE y por
tamanos de empresa
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Areas/Tamano |Micro empresa Empresa Empresa Empresas
Pequefa Mediana Grandes
Principios éticos Aplicacion de Se aplican - Nose permiten
codigos de ética y| norrmas de coimas a ningun
moral buenas practicas |nivel dentro de la
agricolas empresa - Todo el

personal de la
firma debe rendir
un examen a
través de un
Curso especifico
y ad hoc sobre las
actuaciones
éticas y morales
de nuestro trabajo
profesional. Debe
aprobarlo, a lo
menos, con el
70% (escala
100%) - Control
de Eticay
conducta de
Negocios de los

empleados,
clientes y
proveedores.
Calidad de vida |Se consideran - Seguridad - Promueve la - Nos
laboral como aspectos laboral mediante |Cultura en preocupamos que
relevantes la buena| capacitacion - trabajadores y cada uno de
comunicacion y Preocupacién por | familia - Normas |nuestros

reconocimiento a
las capacidades
individuales que
propenden al bien
comun dentro de la
compaiia... se
mira al funcionario
como “persona”
parte de una
sociedad que
requiere aportes de
todos.

nuestros
trabajadores:
Casa de veraneo,
asistente social,
etc. - Pago
anticipado de
indemnizaciones
eventuales para
financiar compra
de viviendas -
Préstamos a los
trabajadores sin
intereses -
Reuniones con el
personal para

de seguridad
laboral -
Capacitacion -
Estudios de
Postgrado - Sélo
la oportunidad de
tener un trabajo
estable y digno

colaboradores
haga el esfuerzo
necesario para
llegar a tener una
casa propia y los
apoyamos
financieramente. -
Apoyamos
econémicamente
a nuestros
colaboradores
para que
solucionen sus
diferentes
problemas -
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perfeccionar
procedimientos
de : produccion,
atencion de
clientes,
manipulacién de
materias primas,
relaciones
laborales, etc. -
Preocupacion por
la calidad de vida
de sus
empleados. -
Preocupacion por
constante
capacitacion de
los empleados -
Apoyo con sala
cunay jardin
infantil - Se
entregan
facilidades de
horario a los
trabajadores en
plan de nivelacion
de estudios - Se
entrega ayuda en
utiles escolares a
los trabajadores
que estudian

Cursos de
prevencion de
riesgos en la
ACHS - Auspicio
de Torneos
deportivos -
Capacitacién en
el extranjero de
algunos obreros -
Programa de
vivienda para los
trabajadores -
Ayudas diversas
hacia
trabajadores y
empleados -
Primero por casa,
donando terreno
para que los
trabajadores
tengan un mejor y
expedito acceso
al subsidio
habitacional -
Actividades para
los nifios de los
trabajadores de la
empresa. -
Capacitacion
permanente
carpinteria,
gasfiteria,

varios. -
Nivelacion en
estudios
ensefianza media
completos -
Capacitacién a
cényuges en
reposteria 'y
cocina. -
Campana anti
accidentes con
premios y
estimuos -
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Capacitacion
permanten sobre
prevencion -
Existe Sindicato y
Area de RRHH -
Hay becas para
que el personal
termine sus
estudios de
ensefianza
media, técnica y
universitaria
segun
corresponda -
Programa piloto
de control de
obesidad -
Premios por
rendimientos
académicos
(internos y
externos a la
empresa) -
Desarrollo y
capacitacion al
personal -
Oportunidades
laborales a hijos
de empleados

Medio ambiente

- Mejoramiento
continuo de los
productos
seleccionando
materias primas
mas puras y de
menor
contaminacion.

- Tratamiento de
RILES con
empresas
especializadas

- Nos atenemos a
cumplir las
normas
ambientales
pertinentes. -
Existe Comité de
Seguridad y
Control Ambiental

- Tratamiento de
aguas residuales
en planta de Riles
de ultima
tecnologia. -
Biodigestores de
residuos
organicos. -
Manejo seguro de
agroquimicos por
parte
aplicadores. -
Manejo agricola
sustentable -
Manejo residuos
de pesticidas para
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proteccién de
consumidores -
Reciclaje de los
desechos -
Tratamiento de
aguas servidas -
Tratamiento de
Aguas - Programa
de inversién para
mitigar impactos
ambientales de
las actividades
productivas de las
plantas.

- Becas de
estudios de
educacion. -
Ayuda a cuerpo
de bomberos,
colegios, junta de
vecinos, etc. - Se
ofrecen cupos
para efectuar
practicas
profesionales

- Aportes
campafia 1+1 del
Hogar de Cristo -
Diversas
donaciones a
actividades
sociales y
culturales. -
Proyecto Cultural
con escuelas
publicas de bajos
recursos
cercanas a
nuestros centros
productivos en los
meses de octubre
a diciembre de
2003, en
Santiago,
Mejillones y
Coronel - Empleo
a personas 32
edad y/o
jubilados -
Trabajos externos
a centros de
discapacitados de
la comuna -
Permitir practicas
laborales a
estudiantes de la

- Entrega de
regalos para
navidad en el
jardin infantil
comunal -
Paraderos de
buses para las
personas del
lugar - Colegios
Los Cipreses
Do#ihue - Apoyo
a fundaciones
varias
permanentes -
Auspicio a
Coaniquem (los
empleado van a
trabajar para
mejorar el centro
de atencion) -
Creacion de
Bibliotecas
abiertas a centros
infantiles con
escasos
recursos - Apoyo
constante a
Hogar de Cristo -
Ayuda y apoyo a
instituciones
como iglesia,
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comuna - Permitir
visitas de
colegios a la
industria

bomberos,
escuelas -
Desarrollo de
alimentos de
distribucion
nacional para el
Estado de Chile,
a través del
programa
Nacional de
Alimentacion
Complementaria
del S.N.S. -
Apoyo a
actividades
(football, ciclismo,
etc.) - Ayuda a
fundaciones
sociales -
Campana 1x1
Hogar de Cristo —
Campana un
techo para Chile -
Apoyo Hogar
Hermanitas de los
Pobres y Hogar
de Nifas San
José de Maipu -
Miembros
“Making a Wish”.
Socios, -
Cooperadores
Cuerpo de
Bomberos -
Molvmet colabora
con las siguientes
instituciones de
su comuna:
Cuerpo de
Bomberos de San
Bernardo, Asoc.
de Industrias de
San Bernardo, I.
Municipalidad de
San Bernardo,
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Escuela Cinco
Pinos, Junta de
Vecinos Cinco
Pinos. - Colabora
con H. de Cristo -
Apoyo a Un
Techo para

Chile - Programas
gratuitos de
capacitacion
empresarial
dirigido a
personas de
centros de
formacion técnica
de escasos
recursos - Cursos
gratuitos de
capacitacién en
Medioambiente -
Preuniversitarios -
Campana de
financiamiento de
Mediaguas para
el Hogar de Cristo
(Donacion del
Banco de mas de
MM$ 200 al afio) -
Equipos de
trabajo integrados
por personal del
Banco van a
construir medias
aguas. -
Donaciones
puntales a
iniciativas de
caracter social
como lo son:
Casa Acogida
Esperanza
(drogas), Un
Techo para

Chile - Apoyo a
iglesia de sector
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popular - Relacion
de vecinos
responsables con
la comunidad
cercana a
nuestras

plantas. -
Progrmas de
desarrollo
comunitario en
comunidades
aledafas - Apoyo
econoémicos a
instituciones y
organizaciones de
la comunidad -
Participaciéon en
campafas de
bien social -
Practicas
profesionales a
estudiantes -
Apoyo a colegios
de la comunay
programas
sociales de
educacién

Marketing
responsable

- Transparencia
total en venta. -
Obtener un
producto final
seguro para
nuestro clientes
(higiene y calidad
e inocuidad) -
Control de las
caracteristicas
fisico-quimicas de
los productos -
Informes
periddicos a los
clientes

- Control de
calidad - Se
trabaja
exclusivamente
con productos
organicos y en las
actividades
industriales se
aplican HACCP

- Utilizacion de
Cadigo Braille en
estuche de
productos -
Edicion Memoria
Social -
Informacion a la
Comunidad sobre
empresas y
productos

4.3.15 Tabla de cantidad de acciones que realizan las empresas de la
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muestra por areas y tamanos

En esta seccion realizamos un andlisis de la cantidad de acciones que realizan las
empresas y que no aparecen en nuestro cuestionario para ser evaluadas segun su grado
de aplicacion. En otras palabras, son las respuestas de las empresas ante una pregunta
abierta que permite a los ejecutivos enumerar todas las acciones que realiza la empresa
y que consideran como parte de la RSE. Esta pregunta corresponde a la pregunta n°6 del
cuestionario (“¢Podria identificar algunas acciones concretas de Responsabilidad social
aplicadas en su empresa?”), cuyas respuestas clasificamos en las distintas areas de la
RSE cuando correspondia hacerlo.

De esta forma, pudimos confeccionar una tabla que nos muestra la cantidad de
acciones enumeradas por las empresas y clasificadas por areas de RSE y por tamafo de
empresa (segun facturacion anual). Esta tabla se presenta a continuacion:

Areas/Tamafo | Microempresas E s Empreas Efpress
pequenas | medianas Grandes
B 0 1 1 3
empresarial
Calidad dewida q 10 5 =0
lzabaoral
hedia ambierts 1 1 2 g

Cormprommiso
con |3 a 3 i 31

comunidad

Marketing 0 g 5 5
responsable

Podemos ver que las empresas grandes realizan la mayor cantidad de acciones en
total. Ademas, esta categoria de empresas realiza el mayor numero de acciones en cada
una de las cinco areas de RSE, excepto en el area de “marketing responsable” en la que
las empresas pequefias aparecen en el primer lugar con 4 acciones, seguida de las
empresas grandes con 3 acciones.

En general, existe una tendencia hacia un mayor numero de acciones mientras mas
tamafno tienen las empresas. Esto se da para todas las areas de RSE excepto en “calidad
de vida laboral” y “marketing responsable” donde las empresas pequefnas superan a las
micro y medianas (en el primer caso) y a todas las categorias restantes de empresas (en
el segundo caso).

Al analizar las acciones emprendidas por cada categoria de empresas encontramos
que las microempresas concentran sus acciones en las areas de “calidad de vida laboral
y medio ambiente”. Las empresas pequefias lo hacen en “calidad de vida laboral’; las
empresas medianas y grandes se concentran en el drea “compromiso con la comunidad”.

Por ultimo, podemos decir que el area que concentra el mayor numero de acciones
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corresponde a “compromiso con la comunidad” con 41 acciones. El area con un menor
numero de acciones es “ética empresarial’ con 5 acciones.

5. Conclusiones finales

El estudio efectuado en estas paginas nos aproxima a la contingencia y nos permite tener
una idea de lo que esta ocurriendo en nuestro pais con respecto a un tema que poco a
poco se va transformando en un concepto familiar no sélo para académicos vy
empresarios, sino también para la comunidad en general.

Aun cuando este concepto despierta un interés creciente nos hemos dado cuenta
que realmente no se tiene un conocimiento profundo sobre todos los aspectos que
involucra la RSE. Por este motivo, quisimos realizar una investigacién, no sélo para
profundizar en los conceptos a los que esta materia se refiere, sino que ademas permita
adentrarnos en lo que realmente esta ocurriendo en nuestro pais sobre esta materia.

A continuacién presentaremos un analisis acucioso, como también las conclusiones
mas importantes sobre los resultados obtenidos en nuestra investigacion sobre RSE en
Chile, tomando en cuenta nuestros propios puntos de vista sobre el tema.

5.1 Conclusiones de la investigacién

Nuestro estudio fue realizado a través de una encuesta autoadministrada, enviada por
mail a nuestra poblacion de interés, es decir, gerentes y ejecutivos de distintas areas
dentro de la empresa relacionados con la RSE. De esta forma logramos conocer cuales
son los aspectos mas importantes de la RSE para los ejecutivos del medio empresarial en
Chile, asi como cuales son las acciones de RSE que mas aplica el empresariado. Sin
embargo, es importante destacar que al ser esta encuesta autoadministrada, nuestra
investigacion es el resultado sélo de las respuestas de los empresarios que la
contestaron (muestra de conveniencia), por o que no representa con exactitud la imagen
de la RSE en Chile, pero si, permite descubrir en alguna medida que es lo que esta
ocurriendo en las empresas de nuestro pais con respecto a este tema (descubrir
tendencias e hipétesis). Ademas, se puede considerar de gran utilidad como una forma
de comparar datos concretos con lo que se percibe en la actualidad sobre RSE.

Por otro lado, la distribucion de nuestra muestra segun tamafo o sector econdmico,
en ningun caso corresponde a la real distribucién de las empresas en nuestro pais, ya
que en Chile existen alrededor de 652.445 empresas formales, en donde un 82% son
microempresas, un 15% son pequefias empresas, un 2% son empresas medianas y solo
un 1% son empresas grandes. En cambio nuestra muestra contiene 39% de empresas
grandes, un 25% de empresas medianas, un 30% de empresas pequenas y solo un 6%
de microempresas. Creemos que esto se puede deber a que el acceso de las
microempresas a Internet es menor que las empresas mas grandes.

Creemos que en nuestro estudio existen varias conclusiones importantes que
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destacar, las cuales tienen concordancia con la realidad de las empresas en Chile. Por
esto es que primero vamos adentrarnos en lo que realmente piensan los empresarios en
Chile sobre RSE, para luego concentrarnos en las acciones mas realizadas por éstos.

5.1.1 Opinién de los ejecutivos respecto a la importancia de la RSE

Lo primero que hay que destacar de lo que piensan los empresarios en Chile es que en
general consideran que todas las areas de RSE, ya sea con respecto a ética empresarial,
calidad de vida en la empresa, medio ambiente, compromiso con la comunidad local o
marketing responsable, son areas importantes para la RSE. Esto quiere decir que los
empresarios creen que en general la RSE en si es importante para la empresa. Esto es
un aspecto interesante que confirma que la reflexion esta presente y, en principio, genera
un potencial desarrollo de este tema, dada la conciencia existente en las empresas.

En nuestra investigacion se puede apreciar como los empresarios contestaron que
por lo menos todos los aspectos son relevantes a la hora de aplicar RSE en la empresa,
la media mas baja obtenida por los aspectos relevantes es de un 3.03 que es el aspecto
de “Marketing”, lo que quiere decir que hasta este ultimo es por lo menos importante, ya
que la media se encuentra sobre el punto 2.5 que es la media de la escala que ocupamos
para medir las respuestas. En este mismo sentido, el aspecto que consideraron de mayor
importancia es el de “Principios morales” que tiene que ver con la ética empresarial, en
donde la media que obtuvo fue de 3.74, siendo la media mas alta de esta pregunta, por lo
que se podria decir que los empresarios consideran muy importante este aspecto en la
RSE. Sin embargo es importante entender que estos aspectos son diferentes entre si, y
que cada uno pertenece a distintas areas de la RSE, por lo que no solo es necesario
conocer cual fue el aspecto mas importante y el menos importante, sino que es necesario
conocer a que area de la RSE pertenecen éstos. De esta forma, si profundizamos el
analisis podemos darnos cuenta que aunque el aspecto de “Marketing” sea el peor
evaluado en importancia, no es la peor area de RSE evaluada.

Centrandonos en las areas de la RSE, se puede apreciar como el area que tiene
mayor importancia para los empresarios es la de ética empresarial. Esta area, asi como
explicamos en nuestro trabajo es la que integra un conjunto de valores como la
honestidad, la confianza, el respeto, la justicia, entre otros, dentro de una empresa y fuera
de esta. Este es un resultado que no nos sorprende y que podria estar muy ligado a los
diferentes casos de corrupcién acontecidos recientemente tanto a nivel nacional como
internacional. El aplicar principios éticos trae consigo una serie de beneficios ya
nombrados anteriormente y es por esto que creemos que es fundamental que el
empresariado le otorgue importancia a esta area.

La siguiente area que consideran mas importante los empresarios es el que tiene
que ver con el medio ambiente, un area muy relevante ya que hoy en dia la
responsabilidad medioambiental es un valor fundamental para cualquier tipo de negocio y
en cualquiera de sus niveles. El desarrollo de ésta trae consigo una serie de beneficios
tanto financieros, productivos como corporativos.

La tercera area mas importante para las empresas es la que tiene que ver con la
calidad de vida de los trabajadores. Esta tiene que ver con entregar a los empleados un
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mayor bienestar en una variedad de sentidos. Esta area también es fundamental en la
RSE de la empresa ya que permite que no sélo una mayor productividad, sino una serie
de beneficios mencionados en secciones anteriores.

En cuarto lugar se encuentra el area de marketing responsable. Esta abarca un
amplio rango de actividades empresariales que se relacionan con los consumidores. Esto
es muy importante para las empresas ya que hoy en dia es fundamental el sentido de
lealtad y compromiso de los consumidores.

Por ultimo, el area que encontraron menos relevante fue la que tiene que ver con el
compromiso con la comunidad, es decir, el area que tiene que ver con mejorar la calidad
de vida de las comunidades en las que opera la empresa, apoyando iniciativas o causas
sociales, en donde no sélo se benefician los que reciben este tipo de iniciativas sino que
también la empresa. En este sentido creemos que los empresarios, por un lado no
comprenden bien cual es el verdadero significado del compromiso con la comunidad y
por otro lado no conocen bien cuales son los posible beneficios que trae consigo el
compromiso con la comunidad.

Con respecto a lo que piensa el empresariado chileno por sectores econémicos, se
puede ver que sigue existiendo una consistencia con los resultados totales, en el sentido
de que en general, independiente de los sectores econémicos, los aspectos de la RSE
son importantes. Sélo se da el caso de que en el sector forestal, el aspecto del marketing
en la RSE deja de tener importancia, pero en cambio pasa a tener mucha importancia el
aspecto de los principios morales.

Si hacemos este mismo analisis pero con respecto a los tamafos de las empresas.
Se aprecia que al pasar de una empresa pequefia a una mediana, los aspectos de las
distintas areas de la RSE pasan a ser mucho mas importantes en la mayoria de los
casos. No sucede lo mismo al pasar de una empresa mediana a una grande, lo cual no
tiene una légica aparente, ya que se pensamos que en la medida de que las empresas
van creciendo en tamafo van otorgando mayor importancia a la RSE vy, por lo mismo, a
los aspectos de ésta.

Al observar cuales son los aspectos de las distintas areas de RSE mas importantes
por tamafio de empresa, el aspecto que tiene que ver con los principios morales sigue
teniendo la mayor importancia independiente del tamafo. Los aspectos correspondientes
a las areas de marketing responsable y compromiso con la comunidad siguen siendo los
menos importantes, independiente del tamafio de la empresa, pero tiende a darse el caso
de que para las microempresas pasan a tener una mayor relevancia los aspectos de
marketing e imagen corporativa, las cuales en general se ven como los aspectos de
menor relevancia. Esto es importante de destacar, ya que creemos que es un fendbmeno
que ocurre porque, al ser microempresas y tener una escasez relativa de recursos,
consideran que la imagen corporativa y el marketing son importantes,
independientemente de que sea un enfoque con respecto a la RSE.

5.1.2 Acciones de RSE efectuadas por las empresas chilenas

Para conocer aquellas areas de RSE en que las empresas tienen un mayor grado de
aplicacion de acciones concretas, consultamos por una serie de practicas que estan
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ligadas a estas areas.

Cuando analizamos estas practicas emprendidas por las empresas llegamos a un
resultado revelador y que nos invita a avanzar en esta tematica: las empresas de nuestra
muestra tienden a no ejercer la RSE, ya que el nivel de implementacion o nivel de
desarrollo de ésta es insuficiente y las acciones tienden a no ser aplicadas por éstas. Lo
que confirma nuestra apreciacion es que tres de las cinco areas de RSE no superaron la
“puntuacién de corte” que discriminaba entre “tiende a aplicarse” y “no tiende a aplicarse”.
Ademas, el indicador de RSE que consideraba las cinco areas otorgandoles igual
importancia es igual a 2,39 puntos (no supera la puntuacién de corte de 2,5 puntos). De
esto se infiere que el nivel de implementacién de la RSE se encuentra en una fase
intermedia, pero que existe un desarrollo potencial otorgado por las intenciones
percibidas en la importancia que las empresas atribuyen a las distintas areas de RSE. Por
lo tanto, es necesario transformar esas intenciones en acciones concretas.

Se descubrié que de las treinta acciones consultadas, s6lo 12 superan el promedio
de 2,5 puntos, con lo cual se puede decir que en general la mayoria de las empresas
tienden a aplicar una proporcién muy reducida de acciones empresariales, donde 18 de
estas acciones se tienden a no aplicar y solo 12 se tienden a aplicar.

El area en la cual, en promedio, se tiende a realizar mas acciones de RSE, es la de
Principios éticos. En ésta, la accion que mas se tiende a realizar (ademas de ser la
segunda accion mas aplicada en total) es la “Existencia de procedimientos de control y
sancién de practicas corruptas”, lo que nos indica que en general las empresas en Chile
tratan el tema de la corrupcién de manera concreta. Por otro lado, la accién que menos
se realiza en esta area es la de “Ofrecer a las personas subcontratadas los mismos
beneficios que a su personal”, en este sentido dentro de lo que son los principios éticos,
las empresas tienden a dejar de lado obligaciones morales que creen externos a la
empresa, lo que deja en evidencia que aunque esta sea el area donde en promedio se
tienden aplicar en mayor medida las acciones de RSE, existen falencias las cuales no
dejan de ser importantes.

La segunda area donde, en promedio, se aplican en mayor cantidad acciones de
RSE es la de Marketing responsable y dentro de esta area la accién que se tiende a
realizar mas (y es la tercera mas realizada del total las acciones de RSE) es la de
“Perfeccionar los productos y servicios, sustituyendo componentes, tecnologias y
productos en la medida que surgen sustitutos eficientes, mas seguros y que representen
menor riesgo a la salud del consumidor”. Creemos que las empresas en Chile se
preocupan de tratar de entregar a sus consumidores productos o servicios
responsablemente de manera que no perjudiquen a los consumidores. La accién que
menos se realiza dentro de esta area es la de “Poseer estrategias de marketing
enfocadas a obtener beneficios para la sociedad”, en este sentido pensamos que aunque
las empresas se preocupan de tener un marketing responsable, vemos la falta de
preocupacion de éstas por buscar politicas de marketing consistentes y de largo plazo
que ayuden a las personas y a la sociedad en si.

La tercera area donde, en promedio, se aplican en mayor medida acciones de RSE
es la de medio ambiente. Ademas esta area contiene la accidon que mas aplican las
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empresas en Chile y que corresponde a “Efectuar accién preventiva en los procesos que
ofrecen dafio potencial a la salud y seguridad de sus empleados”. Nos damos cuenta que
las empresas se estan preocupando del medio ambiente, pero mas en el sentido interno
que externo. Por otro lado la accion que menos tiende a realizarse en esta area es la de
“Desarrollar capacitacion para el personal sobre temas ambientales”. Pensamos que
aunque se note un grado de preocupacién por parte de las empresas en esta area,
todavia no se profundiza como para llegar a tener acciones como parte de la estrategia
de la empresa, que permitan ensefiar a todos los empleados como preocuparse del
medio ambiente. Es importante senalar que dentro de esta area la Unica accion que esta
sobre el promedio de 2,5 es la primera que sefialamos.

La cuarta area donde, en promedio, se aplican en mayor medida acciones de RSE es
en la de calidad de vida laboral. Dentro de esta area encontramos que las acciones que
mas se aplican son las de “Promover programas de capacitacion enfocados al
desempefio de tareas especificas” y “Utilizar con frecuencia la franquicia tributaria que
otorga el SENCE a los programas de capitacion”. Desde nuestro punto de vista, vemos
dos cosas importante aqui, la primera es que las empresas se preocupan en cierta
medida de que sus empleados se capaciten y de esta forma puedan mejorar su vida
laboral y por otro lado vemos que para se capaciten utilizan la franquicia tributaria del
SENCE, lo que indica que el gobierno también esta facilitando que las empresas realicen
acciones de RSE.

La ultima area donde, en promedio, se tienden a aplicar mas acciones de RSE es la
de Compromiso con la comunidad. A diferencia de las demas areas, ésta tiene un
promedio de puntuacién mucho menor que el resto (es, claramente, el area de peor
desempefo). Ademas es la Unica area en donde ninguna de sus acciones tiene una
media superior a 2,5 puntos, por lo que creemos que es aqui en donde las empresas
chilenas tienen una gran falencia. De hecho, en esta area es donde se encuentra la
accién que tiende a realizarse menos en las empresas que corresponde a “Mantener un
servicio de apoyo al voluntariado, informando sobre las oportunidades disponibles en la
comunidad y facilitando aspectos logisticos y financieros”. Nos podemos dar cuenta con
esto, que las empresas realmente no le entregan un verdadero apoyo a la comunidad. No
se internaliza el hecho de que es la misma comunidad la que permite la subsistencia de
las empresas.

Ahora, con respecto a lo que sucede con estas acciones a nivel de sectores
economicos. Podemos destacar como para los distintos sectores se tienden a realizar
muchas menos acciones de RSE relacionadas con el compromiso con la comunidad
(consistente con el analisis anterior). Ademas, se puede apreciar que, en la mayoria de
los sectores, las principales acciones que se tienden a realizar tienen que ver con la ética
empresarial y el marketing responsable, lo que concuerda perfectamente con los
promedios generales de las distintas areas. Sin embargo, hay ciertas cosas importantes
de destacar, como que el sector que mas aplica la RSE es “salud”, seguido del sector
“‘econdmico/financiero”. Estos dos sectores son los Unicos que tienden a aplicar acciones
de RSE ya que su indice de aplicaciéon de RSE supera los 2,5 puntos. Por otro lado, el
sector econdmico que menos aplica acciones de RSE es el sector “distribucién”.

Si ahora miramos lo que sucede con las acciones de RSE en los distintos tamafos
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de empresas, se puede concluir que al aumentar el tamafio de las empresas se tiende a
aplicar en mayor medida acciones de RSE, en cualquiera de las areas de ésta. Los
recursos disponibles y el cuidado de la reputacion son factores a considerar para la
explicacién de esta situacién. El area menos aplicada por las empresas corresponde,
nuevamente a Compromiso con la comunidad, independientemente del sector econémico
al que pertenecen.

Por ultimo, lo mas importante que se puede obtener de las conclusiones respecto a
la aplicacién de RSE en nuestro pais es que las empresas han dejado de lado el
compromiso con la comunidad, ya sea por tamafo de empresa, por sector econémico o
en general. Es decir, el tener un verdadero compromiso con la comunidad significa
considerar, concreta y continuamente, dentro de sus politicas ciertas acciones que
permitan a la comunidad obtener beneficios y asi poder tener una mejor calidad de vida.
De cualquier forma, es necesario considerar cierta contradiccion que se produce cuando
analizamos las respuestas abiertas entregadas por los encuestados en relacion a las
acciones realizadas por las empresas. La gran mayoria de las acciones enumeradas por
éstos tenian que ver con el area Compromiso con la comunidad. Nosotros creemos que
esto se puede deber a que los empresarios aplican acciones concretas que tienen que
ver con ayudar a la comunidad en diversos aspectos, pero creemos que en realidad se
tratan de acciones aisladas y no estructuradas. Realizar acciones de RSE es mucho mas
que ayudar a la comunidad de manera ocasional, es tener una politica orientada y
comprometida con la comunidad, para que de esta forma realmente se mejore la calidad
de vida de ésta.

Por ultimo, dado que al aumentar el tamafio de la empresa se tienden a aumentar las
acciones de RSE (sin importar el area), pensamos que se necesitan politicas de apoyo
para el desarrollo de la RSE en las empresas de menor tamafo lo que implica un rol mas
activo, no sélo de las organizaciones privadas dedicadas a esta tematica, sino también
del estado. Este ultimo debe dejar de lado su pasividad y bajo perfil, aportando con
campafas de difusion en cuanto a las practicas responsables.

5.1.3 Consistencia entre lo que piensan y hacen las empresas en Chile
respecto a RSE

Al analizar las diferencias entre lo que realmente piensan los empresarios y lo que
realmente aplican podemos decir que existe una gran brecha, es decir, los empresarios
piensan que en general todas las areas de RSE son importantes, dandole mas énfasis al
area de Etica empresarial, después al area de Medio ambiente, seguido por el area de
Calidad de vida laboral, después el area de Marketing responsable y por ultimo y, con
mucha menos importancia, el area de Compromiso con la comunidad. Lo interesante de
esto es que, como ya habiamos dicho con anterioridad, los empresarios consideran todas
las areas en promedio importante, pero no por esto aplican acciones de RSE con el
mismo entusiasmo.

Ademas, existe cierta consistencia entre la importancia otorgada a las areas de RSE
y la aplicaciéon de éstas a excepcion de el area de Compromiso con la comunidad, en
donde, la diferencia entre lo que piensan y lo que realmente tienden a aplicar las
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empresas es muy notoria (ver grafico de intenciones versus acciones).

Se puede ver en el grafico que en las areas de Principios éticos, Calidad de vida
laboral y Medio ambiente las diferencias son parecidas, por lo que existe la brecha pero
hay una consistencia entre lo que se dice y lo que se hace en estas areas. Las
diferencias se dan en el area de Marketing responsable en donde la brecha se acorta y
en el area de Compromiso con la comunidad donde la brecha es mas grande.

En otras palabras, existe un grado de consistencia en cuanto a direccién pero no a
magnitud entre las areas de RSE aplicadas por las empresas y la importancia que éstas
le atribuyen. Existen dos desviaciones importantes en cuanto a esto. En primer lugar, se
observa que las empresas subejecutan una mayor proporcion de acciones de RSE en el
area de “compromiso con la comunidad” que en el resto de las areas. Por otro lado, se
observa que las empresas subejecutan acciones de RSE en el area “marketing
responsable” en una menor proporcion que en el resto de las areas. Esto es importante
de destacar, ya que si bien las empresas le otorgan una baja importancia relativa al
“marketing responsable” enfocan fuertemente en esta area sus acciones de RSE (en
términos relativos). Esta es una contradiccion presente en las empresas en estudio.

Bajo este tipo de analisis volvemos a comprobar que existe una deficiencia con
respecto a las acciones que tienden a hacer las empresas en el area del Compromiso
con la comunidad y ademas nos damos cuenta que existe un mayor enfoque en las
acciones que tengan que ver con el area de Etica empresarial, es decir, es en esta area
de la RSE donde las empresas centran sus esfuerzos.

A través de este estudio fue posible lograr una aproximacion a la realidad de nuestro
pais en lo que respecta a practicas empresariales responsables. La RSE en Chile se
presenta en un nivel de desarrollo intermedio, donde existe cierto conocimiento del
concepto, aunque pudimos percibir que no existe profundidad en esto. Muchas de las
practicas realizadas por las empresas tienen una naturaleza filantrépica, pero no
responden a acciones planificadas y estructuradas de RSE. Los conceptos vy
herramientas presentados en este trabajo pueden ser de mucha utilidad para las
empresas en ese ambito.

Pudimos darnos cuenta, ademas, que existe una disposicion positiva en torno al
tema lo que se pudo apreciar en la importancia otorgada por las distintas empresas a las
areas de la RSE. El problema se origina en la aplicaciéon por parte de éstas de las
distintas practicas responsables donde descubrimos insuficiencias importantes. En Chile
las empresas tienden a no aplicar acciones de RSE, resultado que nos invita a
profundizar en politicas de difusion no soélo por parte de organizaciones privadas
dedicadas a este objetivo, sino también por parte del estado. Es importante focalizar los
esfuerzos, sobre todo en las empresas de menor tamafio ya que son las que en menor
medida siguen estas practicas. Este es un desafio importante para mejorar la
competitividad de las empresas y para generar aumentos en el bienestar social.
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