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Introduccioén

Introduccion

En el siguiente trabajo de investigacion abordaremos un tema que en el ultimo tiempo ha
cobrado suma importancia, debido al impacto que provocara en las actividades
comerciales y tributarias de nuestro pais. El proyecto al que nos referimos es la
Facturacion Electrénica.

La principal razon para tomar este proyecto como tema central, de nuestro seminario
de titulo, es la relevancia que tiene el proyecto en la agenda de modernizacion del
Estado, ademas de los buenos resultados obtenidos en la aplicacién de este sistema en
las empresas que participaron en el plan piloto. A la vez de nuestra investigacion,
esperamos poder entregar informacién de distintos ambitos de interés, como por ejemplo:
Situacién actual del SllI, nuevas leyes que rigen el comercio electrénico, tecnologias
implementadas para obtener una mayor transparencia y eficiencia en la relacion
Contribuyente-Estado.

El objetivo de nuestro trabajo es comprender en cada una de sus partes el proceso
de facturacion electronica, tanto desde la perspectiva del Estado como del contribuyente.
La investigacion la realizaremos principalmente en el Servicio de Impuestos Internos,
debido a que es precisamente en esta entidad donde encontramos el origen del proyecto.

El presente seminario concentrara su investigacion alrededor de tres puntos
principalmente:

Primero, estudiaremos la realidad actual del sistema de “facturacion manual’. Y
trataremos de analizar los principales aspectos que motivaron la busqueda de un nuevo
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sistema.

Segundo, investigaremos a fondo el proyecto que se busca implementar a través de
la facturacién electronica, sefialando antecedentes, requerimientos legales y tecnoldgicos
y los diferentes tipos de documentos tributarios electrénicos que se pueden emitir seguin
este nuevo sistema. Analizaremos las implicancias en costos, tanto en el desembolso
requerido para acceder a este nuevo sistema de facturaciéon, como también los ahorros
producidos al incorporar las nuevas tecnologias, necesarias para la implementacion de la
Factura Electronica.

Tercero, investigaremos el desarrollo que ha tenido el sistema de Facturacion
Electrénica, tanto a nivel mundial como nacional, esto ultimo lo veremos a través del plan
piloto llevado a cabo por el Sll en Chile, el objetivo de este punto es que nuestro trabajo
sea una guia para los contribuyentes que desean adherirse en un corto plazo al proyecto.

Es nuestro deseo que el siguiente trabajo sea de utilidad para el lector, entregando
un estudio detallado de un tema actual y, por sobre todo, de interés nacional.
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Capitulo 1.REVISION DE CONCEPTOS

Capitulo 1.REVISION DE CONCEPTOS

1. Marco Teorico

Actualmente el gobierno esta impulsando un plan de modernizacién del Estado, el cual se
esta materializando a través de una reforma tecnolégica que pretende acercar las
tecnologias de informacién a todos los Chilenos. Promoviendo su masificacion desde las
nuevas generaciones, para poder hacerlo perdurable en el tiempo. Esta iniciativa se ha
dirigido a nifos, jévenes y maestros, para que lideren esta nueva era tecnoldgica, a
través del proyecto de Red Enlaces implementado en los colegios.

Se pretende aprovechar el particular momento de innovacién y cambio cultural, en el
marco de Tecnologias de Informacion, del que nuestro pais debe ser parte para poder
crecer a una tasa mayor que la actual, y aumentar su competitividad a nivel mundial. Tras
este objetivo, se esta llevando a cabo un plan de reforma tributaria y tecnoldgica, el cual a
nivel de empresas pretende promover una mejor utilizacién de los recursos tecnolégicos
a través del impulso de las leyes de Firma Digital y Documentos Tributarios Electronicos.
Obteniendo una administracion de mayor eficiencia y transparencia en la gestion tanto
publica como privada.

Internet en estos momentos, es la principal plataforma de comunicaciones a nivel
mundial y ha sido una herramienta sub-utilizada en la realizacién y el desarrollo del
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comercio electronico. Sin embargo, desarrollar el comercio electréonico a través de
Internet requiere, en primer lugar, la existencia de reglas relacionadas con la
propiedad, a fin de identificar los objetos del intercambio. En segundo lugar, es
indispensable un sistema de pago seguro, y finalmente, algin mecanismo que asegure
una sancion a cualquier transgresion de las reglas establecidas.

Con el objeto de satisfacer el primer requisito, la existencia de la Ley de Firma
Electrénica (ley 19.799 promulgada el 26 de marzo del 2002) otorga los cimientos para
normar los derechos y deberes de los agentes que operan a través de Internet, aportando
un reconocimiento juridico a los documentos electronicos y delimitando el ambito legal de
Su uso.

Por otro lado, acorde con los objetivos gubernamentales de modernizar la gestion de
los servicios publicos, disminuir la evasién tributaria e impulsar el desarrollo econémico
utilizando Tecnologias de Informacion, el Servicio de Impuestos Internos planeé un
modelo operacional para el uso de Documentos Tributarios Electronicos (DTE) sobre
Internet, proyecto que convocé a un conjunto de empresas a crear una alianza
publico-privada a mediados del 2002 para implementar el sistema de Factura Electronica,
proceso que ya ha finalizado su Plan Piloto, y que dio paso al proceso de masificacion de
la Factura electrénica.

El Plan Piloto del proyecto de Facturacion Electrénica se realizé con el proposito de
evaluar la efectividad del modelo definido. Para ello se convocé a un grupo de empresas
a trabajar en un ambiente de abierta colaboracion para que esta iniciativa se transformara
en realidad. Las empresas participantes de este piloto, desde agosto de 2002, son:
Agrosuper, Embotelladora Andina, Entel PCS, Ideal, Sodimac, Supermercados
Montecarlo, Telefénica movil y Universidad de Chile (NIC). El piloto fue coordinado en
una reunién semanal con las empresas a través de un Comité de Ejecucién y su avance
fue supervisado por un Comité de Direccién, presidido por el Director del Servicio de
Impuestos Internos, que sesionaba una vez al mes y en el cual participaron altos
ejecutivos de las empresas.

Con el nuevo sistema, los contribuyentes podran electronicamente generar, firmar,
timbrar, transmitir y almacenar: Facturas, Notas de Débito y Crédito, Guias de Despacho,
Boletas de Servicios Domiciliarios Periddicos, Libros de Compra y Venta, reduciendo los
costos operacionales asociados a toda transaccion comercial. Mas especificamente, sera
la Factura Electronica el documento que incentivara la difusion de las actividades
comerciales desarrolladas a través de Internet, respaldada por la seguridad técnica y
juridica que otorga el uso de la firma digital, por lo tanto permitird que se intercambien
documentos electrénicos con la plena confianza de los usuarios, acerca de la identidad
de los emisores y la integridad de los datos que contienen.

El principal objetivo de este proyecto es implementar un sistema que otorgue validez
legal tributaria a la factura electronica como medio de respaldo de las operaciones
comerciales entre contribuyentes y reemplazar con ello las facturas de papel que obliga a
utilizar la actual normativa. El sistema de factura digital potenciara la competitividad y la
productividad en la administracion de negocios en Chile, estimandose que podra llegar a
generar ahorros por unos US$ 300 millones anuales, cifra equivalente al 0,5% del PIB
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(Informacion recopilada de SllI) y a un tercio de inversion anual que se realiza en Chile en
tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC). Por lo tanto, el proceso de facturacion
facilitara el desarrollo del comercio electronico en nuestro pais, contribuyendo de esta
manera a impulsar la agenda tecnolégica y de modernizacion.

2. PROYECCION TECNOLOGICA DEL SERVICIO
IMPUESTOS INTERNOS.

- B

Cabe recordar que el pasado 23 de junio de 2003 el SlI recibid, en Estados Unidos,
el Premio Servicio Publico que entrega Naciones Unidas en la categoria “Innovaciones en
el servicio publico” y, en aquella oportunidad el Director del Sl sefalé que ’la
modernizacion del Estado basada en el desarrollo y explotacion intensiva de las
posibilidades que ofrece un uso inteligente de las tecnologias de la informacién, es una
posibilidad mucho mas accesible que aquella basada en mejoras de infraestructura, que
son mas caras y dificiles de conseguir para los paises en desarrollo”. Bajo esta linea en
1995 el Sl lanzé su primera Home Page que, desde sus inicios, pretende acercar el
Servicio a los contribuyentes.

El Servicio de Impuestos Internos esta desarrollando un nuevo concepto, donde
combina la tecnologia de informacion y comunicacibn con los proyectos
gubernamentales, que es parte importante de la Agenda Pro Crecimiento del pais en el
marco de la celebracién del Bicentenario.

La incorporacion de estas TIC estan orientadas al uso de Internet para fines
tributarios y aumentar la eficiencia en las transacciones entre el Estado y los
Contribuyentes. Esto ha llevado a que Sl replantee su funcionamiento actual, generando
un cambio cultural del modelo tributario, aumentando la eficiencia de la gestion publica y
logrando una considerable disminucion de los costos implicitos en las operaciones,
ademas de facilitar y hacer cada vez mas transparente las operaciones tributarias. Esto

Andrews Figueroa, Francisco; Barra Gonzalez, Mauricio; Fuentes Paez, Rodrigo 5



FACTURACION ELECTRONICA

ultimo a motivado una inversion gubernamental, la que es soportada por los beneficios
que se obtienen de la aplicacion de las TIC, lo que implica un mayor control fiscal y por
ende un aumento de las arcas fiscales. Es importante mencionar que desde el afio 1998
el Sll implementé el Sistema de Declaraciones de Renta via Internet, afio en que este
medio electrénico aun no estaba ni masificado ni formalmente validado a nivel mundial.
Esta opcion estratégica tomada con tanta anticipacion al resto, le ha permitido a este
servicio chileno ponerse a la vanguardia mundial, ya que el ano 2002 mas del 45% de las
declaraciones fueron recibidas a través de la red. Por otra parte, paulatinamente se han
ido incorporando a su sitio en Internet prestaciones web e informacién de interés como
Declaraciones de Impuestos Mensuales, Declaraciones Juradas, pagos de
Contribuciones de Bienes Raices, Situacién Tributaria, Circulares y Legislacién, Valores y
Fechas, etc.

Por otra parte LaFactura Electrénica es un proyecto emblematico del Sll respecto a
la agenda Pro Crecimiento; ya que permitira la representacion informatica de un
documento tributario generado electronicamente, reemplazando al documento fisico pero
con idéntico valor legal a éste. Sin lugar a dudas es un gran paso para facilitar el
cumplimiento tributario, modernizar el estado y lograr la tan anhelada reactivacion
econdmica.

Combinando estos proyectos tecnoldgicos con los proyectos estatales, se desarrolla
un nuevo concepto que podemos sefialar como Gobierno Electréonico

El Gobierno Electronico (e-government) es un concepto de gestion que fusiona el
empleo intensivo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), con
modalidades de gestion y administracion, como una nueva forma de Gobierno. En el caso
de Chile, este concepto fue elevado a politica de Estado, segun instructivo presidencial
del 11 de mayo del 2001. Sus objetivos en cuanto a gestién publica son:

Aumentar niveles de eficiencia en la gestion publica

Disminucién significativa de costos de transaccién y coordinacion en la interaccién
entre entes publicos

Generacion de incentivos y practicas que faciliten modalidades de gestion
innovadoras y creativas

Agregacion de mayor valor publico como horizonte permanente de las actividades del
sector.

Mantencién y constante superacién de los grados de transparencia de las actividades
tributarias.

Sus objetivos desde el punto de vista de la ciudadania son:

Acelerar el transito hacia una administracién centrada en el ciudadano.
Mejorar calidad de los servicios que se proveen y las modalidades de provision.
Facilitar cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos.

Disminuir significativamente los costos de transaccién entre ciudadanos y agentes
publicos.
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Suprimir paulatinamente barreras, ineficiencias e irracionalidad en la interaccion entre
privados y sector publico.

Facilitar el escrutinio ciudadano de la informacion, actividad y calidad de la operacién
presentes en el sector publico.

Transformar al sector publico en facilitador del crecimiento y de distribuciones mas
equitativas de los niveles de bienestar social.

3.DEFINICIONES.

3.1. Ley de Firma Electrénica.

e " -
[E——————

La ley de firma electrénica regula los documentos electronicos y sus alcances
legales, las actividades en las que se aplica esta ley se someten a los principios de
libertad en la prestacién de servicios, libre competencia, neutralidad tecnoldgica vy
equivalencia del soporte electronico.

Los contratos celebrados por personas naturales o juridicas, publica o privada,
suscritos por medio de firma electrénica, seran validas de la misma manera y produciran
los mismos efectos que los celebrados por escrito y en soporte de papel, es decir, la firma
electrénica, cualquiera sea su naturaleza, se mirara como firma manuscrita para todos los
efectos legales, siempre y cuando no se presente alguna de las siguientes situaciones:

a) Cuando la ley exige una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse
mediante documento electrénico.

b) Cuando la ley requiera la concurrencia personal de alguna de las partes.
c¢) Situaciones relativas al derecho de familia.

Un requerimiento de la ley, es la certificacién de la firma electronica, esta misién
recae en el estado o en su eventualidad en organismos prestadores de servicios de
certificacion, quienes pueden ser personas juridicas nacionales o extranjeras, publicas o
privadas, que otorguen certificados de firma electrénica.

Los certificados de firma electronica deben contener los siguientes requerimientos:

Cddigo de identificacién unico del certificado.
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Identificacion del prestador del servicio de certificacion.
Datos de la identidad del titular del contrato.
Plazo y vivencia del certificado.

3.2. Firma Digital

La Ley de Firma Digital (ley 19.799) fue promulgada el 26 de marzo del 2002, Chile es el
sexto pais con firma electronica, no obstante en los otros paises no funciona. En Chile no
elimina al notario, en otros paises los elimind.

Una firma electrénica es un sonido, simbolo o proceso electrénico, que permite al
receptor de un documento electrénico identificar formalmente al autor (emisor), la firma
electrénica debe obtenerse por medio de un certificado de firma electronica, que
corresponde al documento que entrega la entidad certificadora (E-Certchile), al
adquirente de una firma electrénica, dicho certificado y en consecuencia la firma
electrénica tienen una validez limitada por un tiempo. La entidad certificadora requiere
estar acreditada para efectuar dicha funcion.

Punto de vista Legal:

Existe la firma electronica avanzada, (es la que tiene validez juridica), segun la
definicion de la Ley 19.799 es aquella certificada por un prestador acreditado, que ha sido
creada usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de manera que
se vincule unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, permitiendo la
deteccion posterior de cualquier modificacion, verificando la identidad del titular e
impidiendo que desconozca la integridad del documento y su autoria.

Solo la puede otorgar un prestador acreditado. En el ambito privado, la
institucionalidad la rige la Subsecretaria de Economia. Las normas técnicas asociadas
dependen del concepto, por ejemplo hay para seguridad, para estructura de certificados,
para repositorio de informacion (que no siempre conversan entre si).

Desde un punto de vista mas técnico:

Una firma digital es un bloque de caracteres que acompafia a un documento o
archivo, acreditando y autentificando quien es su autor y que no ha existido ninguna
manipulacién posterior de los datos, respaldando su integridad. La firma digital es unica
para cada documento, a diferencia de la firma manual que es la misma siempre.

Para firmar un documento digital, el autor utiliza su propia clave secreta, a la que solo
él tiene acceso, lo que impide que pueda negar su autoria, no repudio. De esta forma, el
autor queda vinculado al documento que firma.

Cualquier persona puede verificar la validez de una firma, si dispone de la clave
publica del autor.

Para la realizacion de una firma digital, el software del firmante aplica un algoritmo
Hash (revoltijo) sobre el texto a firmar, obteniendo un extracto de longitud fija y
absolutamente especifico para cada mensaje, de esta manera, un minimo cambio en el
mensaje produce un extracto completamente diferente. Este extracto se somete a un
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3.3.

cifrado mediante la clave secreta del autor, previa peticién de contrasena. El extracto
cifrado constituye la firma digital y se afiade al final del mensaje o en un archivo adherido
aél.

Utilizando la clave publica, el software receptor descifra el extracto cifrado que
constituye la firma digital, obteniéndose un bloque de caracteres. Luego se calcula el
extracto Hash que corresponde al texto del mensaje y se compara con el bloque de
caracteres obtenidos anteriormente, si son exactamente iguales, la firma se considera
valida.

Certificacion Electronica

3.4.

Cada dia mas personas utilizan Internet para realizar transacciones comerciales de
importancia, para lo cual requieren de un ambiente seguro. La Certificacion Electronica
nace para superar la inseguridad que existe en el ambito del comercio electréonico y
transacciones por Internet, lo que se ha identificado como uno de los grandes frenos para
el empleo de las TIC y su desarrollo.

La Certificacion Electrénica permite garantizar:

La identidad y autoridad de las partes que negocian por Internet, sin conocerse.

La confidencialidad y la integridad de los contenidos de sus envios, asegurando que
el mensaje transmitido no sea interceptado en el camino y que sélo pueda ser visto
por el receptor a quien estaba destinado.

El no repudio de los compromisos adquiridos por via electronica.

La certificacion digital es una garantia de seguridad.

El certificado electronico constituye un verdadero "carnet de identidad" digital, que
permite al usuario demostrar su identidad. Adicionalmente, a través de la firma digital, se
garantiza la integridad de los documentos firmados, asegurando la privacidad de los
mensajes mediante el cifrado de los mismos.

La firma digital es una prueba que garantiza que el mensaje no sea repudiado una
vez que haya sido aceptado. Los navegadores actuales gestionan y almacenan las claves
publicas de los certificados, lo que permite al emisor de los mensajes firmarlos vy
encriptarlos, utilizando las claves publicas de los destinatarios.

En el ambito nacional la Empresa E-Certchile es quién entrega esta certificacion,
otorgando la seguridad indispensable para la realizacion de negocios por via electronica.

Factura

Es un documento tributario que registra las transacciones de compra y venta de bienes
y/o servicios, su utilizacion es de caracter obligatorio en toda transaccién comercial,
realizado entre los contribuyentes de la 1° Categoria. Este comprobante sirve para
acreditar la venta de mercaderias o servicios y tiene su fundamentacion en el uso
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3.5.

tributario, ya que con ella queda concluida la operacion.

La factura tiene por finalidad acreditar la transferencia del dominio de los bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios, desde la empresa vendedora a un tercero.
Generando derechos y obligaciones; derechos por cuanto la parte compradora obtiene el
dominio del bien o servicio y la parte vendedora la obligacién de entregar el bien o
servicio y el derecho a cobrar un importe por esto.

Las facturas soélo se emitiran a favor del adquiriente o usuario que posea numero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUT: Rol Unico tributario), para lo cual deben estar
inscritos en el SlI.

En la factura debe constar la identificacion de las partes, o sea, los datos de la
empresa vendedora y los datos del comprador, el detalle de la compra, el total a pagar y
el IVA involucrado en la transaccién. Debe ser extendida con copias (Triplicado Minimo),
esto implica que existen:

Original: Para el Cliente
Copia 1: Para la empresa emisora, con fines tributarios
Copia 2: Para fines tributarios del comprador

Copia 3: Para control de existencias (opcional)

DocumentoTributario Electrénico (DTE)

Segun la definicion expuesta por el Sll en la Circular N° 45 del 1 de Septiembre del 2003,
el DTE es un documento electronico generado y firmado electrénicamente por un emisor
electrénico, que produce efectos tributarios y cuyo formato esta establecido por el Sll.

Los DTE involucrados en el proceso de Facturacion electronica son:

Factura electronica

Factura exenta electrénica

Guia de Despacho electrénica

Nota de Crédito electronica

Nota de Débito electronica

Factura de Compra Electronica
Todo documento tributario electronico que se emita, debe contener una firma electrénica
digital, la que permite autenticar su origen y asegurar su integridad. Como equivalente a
esta firma electrénica, pero orientado a la version impresa del documento, se incluye un
conjunto de caracteres que incluye también una funcion criptografica y datos para su

validacion, el cual es referenciado como timbre electrénico, que cumple la funcién de
autenticar el documento impreso.

3.6. Factura Electronica
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3.7.

La factura electronica es hoy por hoy mas que un proyecto una realidad, en el ambito de
la simplificacion tributaria en las organizaciones empresariales a nivel mundial. En
nuestro pais el servicio de impuestos internos se encuentra comprometido en
implementar en el corto plazo esta nueva modalidad de facturacion.

La factura electrénica es la documentacion digital que comprueba la existencia de
una transaccion entre dos organizaciones, siendo para una el respaldo de una venta y
para la otra el respaldo de una compra, ademas cumple con los requerimientos
necesarios para convertirse en un documento tributario permitido por las instituciones
fiscales.

Para que este documento sea considerado un documento tributario electrénico (DTE)
se requiere el uso de la firma digital y de internet en su desarrollo, a la vez se facilitan las
transacciones entre empresas y el Estado. La tecnologia de firma digital permite en la
actualidad que se intercambien documentos electrénicos con la plena confianza de los
usuarios, acerca de la identidad de los emisores y la integridad de los datos que
contienen.

Otras definiciones breves

Definiciones extraidas de:

Ley sobre documentos electronicos, firma electrénica y los servicios de certificaciéon
de dicha firma.

Resolucion exenta Sll N°45 del 01 de Septiembre del 2003

a) Emisor Electrénico: Contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos
para generar documentos tributarios electronicos.

b) Electrénico: caracteristica de la tecnologia que tiene capacidades eléctricas,
digitales, magnéticas, inalambricas, opticas, electromagnéticas u otras similares;

c¢) Receptor Electrénico: Todo emisor electrénico que recibe un documento
tributario electrénico.

d) Receptor No Electrénico: Todo receptor de un documento tributario electrénico
que no es emisor electrénico; también se denomina "receptor manual".

e) Primer periodo de vigencia: Es el periodo tributario a partir del cual el
contribuyente autorizado como emisor electrénico, podra emitir documentos tributarios
electrénicos. Este periodo se establecera en la resolucion que lo autoriza como emisor
electrénico.

f) Certificado de firma electrénica: certificacion electronica que da fe del vinculo
entre el firmante o titular del certificado y los datos de creacion de la firma electrénica;

g) Certificador o Prestador de Servicios de Certificaciéon: Entidad prestadora de
servicios de certificacion de firmas electronicas.

h) Certificado Digital para Uso Tributario: Documento digital firmado y emitido por
un Prestador de Servicios de Certificacion acreditado ante el Servicio de Impuestos
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Internos o ante la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccién, que constituye
la identificacion electrénica de un emisor electrénico y que le permite realizar operaciones
tributarias autenticadas (operaciones en las que se asegura en forma certera la identidad
del emisor).

i) Entidad Acreditadora: la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion.

j) Firma electrénica avanzada: Sustituto digital de la firma olografa que esta
constituido por un conjunto de caracteres que acompafia a un documento tributario
electrénico es certificada por un prestador acreditado, que ha sido creada usando medios
que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de manera que se vincule unicamente al
mismo y a los datos a los que se refiere, permitiendo la deteccion posterior de cualquier
modificacion, verificando la identidad del titular e impidiendo que desconozca la integridad
del documento y su autoria

k) Documento Tributario Electronico (DTE): Documento electrénico generado vy
firmado electronicamente por un emisor electronico, que produce efectos tributarios y
cuyo formato esta establecido por el SlI.

) Documento Tributario no Electrénico: Documento tributario no incluido en la
letra precedente.

m) Numero de un Documento Tributario Electréonico: Numero autorizado por el
Servicio de Impuestos Internos, con el cual un emisor electronico genera y numera un
documento tributario electronico.

n) Representacion Impresa de un Documento Tributario Electrénico: Impresién
en papel del contenido de un documento tributario electrénico, que debe cumplir los
requisitos que establezca el Servicio de Impuestos Internos.

o) Timbre Electrénico de un Documento Tributario Electrénico: Conjunto de
caracteres que cumple la funcién de validar la representacion impresa de un documento
tributario electrénico y que permite verificar:

Que el numero con que se generd el documento tributario electrénico ha sido
autorizado por el Servicio de Impuestos Internos;

Que los datos principales del documento tributario electronico no han sido alterados;

Que el documento tributario electrénico fue efectivamente generado por el emisor
electronico correspondiente.

La impresion del Timbre Electronico se realiza en codigo de barras de dos dimensiones.
El Timbre Electrénico, y con ello el documento tributario electronico impreso, puede ser
verificado por el Sll en cualquier momento.

a) Documentos Electrénicos disponibles: Se refiere a los documentos que el Sli
defina que se podran emitir en forma electrénica y cuyo formato electronico se
establezca.

b) Informacién Electréonica de Ventas y Compras: Archivos electronicos que
contienen la informacion de todos los documentos de venta y compra, electronicos y no
electrénicos, de un emisor electronico.
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Estos archivos no reemplazan a los Libros de Compras y Ventas que deben observar
las formalidades legales establecidas en el parrafo 3° del Titulo IV, del Decreto Ley N°
825, de 1974, y en el Titulo XIV del Reglamento del D.L. N° 825, de 1974, contenido en el
Decreto Supremo N° 55, de Hacienda, de 1977.

c) Signatario o Firmante: Persona que actua en nombre propio o en el de otra
persona natural o juridica a la que representa, y que habiendo obtenido previamente un
certificado digital para uso tributario, tiene la capacidad de firmar un documento digital y
de autenticarse ante el Servicio de Impuestos Internos para realizar operaciones
relacionadas con los documentos tributarios electrénicos.

d) Usuario o titular: persona que utiliza bajo su exclusivo control un certificado de
firma electronica

e) Usuario Administrador: Contribuyente o persona autorizada por el contribuyente,
para ingresar y mantener en el sitio Web del Servicio de Impuestos Internos la
identificacion de los signatarios o firmantes autorizados para efectuar acciones
relacionadas con los documentos tributarios electrénicos a que se refiere esta resolucion.

f) Cdédigo de autorizacion de folios (CAF): Elemento computacional que es
entregado por el Servicio de Impuestos Internos via Internet, al momento de autorizar un
determinado rango de folios a un emisor electrénico y que debe ser incorporado en el
Timbre Electrénico.
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Capitulo 2.Sistema Actual de
Facturacion

En el presente capitulo presentaremos el actual sistema de facturacion, abarcando en

detalle cada paso de este proceso, revisando tanto el punto de vista Empresarial como el
Fiscalizador.

1. Agentes involucrados y sus actividades

1.1. Servicio de Impuestos Internos (Sll)

Segun el Decreto con fuerza de ley N°7, de Hacienda de Septiembre de 1980, se
establece la Ley Organica del Sll donde se sefiala que; es de responsabilidad del Sll la
aplicacion vy fiscalizacion de todos los impuestos internos actualmente establecidos o que
se establecieren, fiscales o de otro caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control
no esté especialmente encomendado por la ley a una autoridad diferente.

1.2. Persona natural o Juridica
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Segun el decreto de ley N°825, sobre Impuestos a las Ventas y Servicios, en el Articulo
N°3 define como Contribuyente a las Personas Naturales o Juridicas, incluyendo a las
comunidades y las sociedades de hecho, que realicen ventas, que presten servicios o
efectuen cualquier otra operacién gravada con impuestos.

1.3. Otras definiciones

Por lo tanto también sera necesario definir que es lo que se entiende por a)Venta,
b)Servicio, c)Prestador de Servicio, d)Vendedor y e)Periodo Tributario;

a) Venta:Es un contrato o convencion independiente de la designacién que le den las
partes, que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio de bienes corporales muebles,
bienes corporales inmuebles, de una cuota de dominio sobre dichos bienes o de
derechos reales constituidos sobre ellos, como, asimismo, todo acto o contrato que
conduzca al mismo fin o que en la ley equipare a venta.

b) Servicio: Es la accién o prestacion que una persona realiza para otra y por la cual
percibe un interés, prima, comision o cualquiera otra forma de remuneracién, siempre que
provenga del ejercicio de las actividades comprendidas en los N° 3 y 4, del articulo 20, de
la Ley sobre Impuesto a la Renta.

c) Prestador de Servicio:Cualquier persona natural o juridica, incluyendo las
comunidades y las sociedades de hecho, que preste servicios en forma habitual o
esporadica.

d) Vendedor:Cualquier persona natural o juridica, inclu-yendo las comunidades y las
sociedades de hecho, que se dedique en forma habitual a la venta de bienes corporales
muebles, sean ellos de su propia produccién o adquiridos de terceros.

e) Periodo Tributario: Corresponde a un mes calendario, salvo que la ley o la
Direccién Nacional de Impuestos Internos sefale otro diferente.

2. Proceso

2.1. Inicio de Actividades o Apertura de Giro
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Para iniciar el proceso de facturacion el contribuyente debe registrarse como tal, lo
que implica hacer una declaracion de iniciacién de actividades, lo que significa formalizar
ante el Sll la intencion de emprender cualquier tipo de actividades comerciales, es decir,
negocios del capital, actividades profesionales o lucrativas. Para saber como registrar el
giro puede consultar el listado de Cédigos de Actividad Econdmica, para ver el cédigo
correspondiente a la actividad realizada.

Este tramite debe ser realizado por las personas naturales o juridicas que deseen
iniciar una actividad comercial o profesional. El plazo para presentar esta declaracion de
iniciacion de actividades es, dentro de los dos meses siguientes a aquél en que el
contribuyente, tanto persona natural como juridica, comience con sus actividades
comerciales.

Pueden declarar el inicio de actividades a través de Internet solo los contribuyentes
personas naturales que inicien actividades profesionales de segunda categoria

En la aplicacion de Internet se le solicitara al contribuyente que llene unos datos en
pantalla los cuales seran procesados en linea y si el proceso se desarrolla normalmente,
se desplegara en pantalla un certificado solemne, el que dara por finalizada y aceptada la
declaracion de Inicio de Actividades.

Para realizar el inicio de actividades es necesario que la Persona cuente con un
RUT, Rol Unico Tributario, el cual debe ser inscrito previamente a realizar la declaracién
de inicio de actividades. Cuando se crea una Persona Juridica o ente sin personalidad
juridica, con el fin de iniciar actividades econdmicas o comerciales, se recomienda
inscribirse en el RUT y dar aviso de Inicio de Actividades al mismo tiempo.

Para inscribir el RUT y/o dar Inicio de Actividades puede realizarlo a través del Sitio
Web del SlI a través de la aplicacién dispuesta para ello, o presentar el formulario de
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Inscripcion del RUT y aviso de Inicio de Actividades, a travez del Formulario 4415, en la
oficina de SIlI que corresponda al domicilio del contribuyente. Si se desean efectuar
ambos tramites a la vez, se deben marcar ambas opciones al mismo tiempo.

Los requisitos para iniciar actividades son:

La persona natural que realice el tramite en la unidad debe presentar el Formulario
4415 completado, acreditar el domicilio y la actividad que va a emprender, junto a su
cédula de identidad.

La persona juridica debe presentar el Formulario 4415, acreditar el domicilio y la
actividad que va a emprender.

Para las Sociedades Andnimas y Limitadas se requiere escritura social ante notario,
publicacion en el diario oficial e inscritas en el conservador.

Para el resto de las entidades juridicas, fundaciones, sociedades de hecho, etc. se
requiere escritura social ante notario o decreto de autorizacion.

2.2. Timbraje de Documentos

El timbraje de documentos es un procedimiento de caracter obligatorio que legaliza los
documentos que estan involucrados en las distintas operaciones que los contribuyentes
realizan para llevar a cabo sus actividades econdmicas. Consiste, basicamente, en la
aplicacion de un timbre de cufio seco impreso en cada documento y sus copias.

En general se deben timbrar los siguientes documentos: Boletas de ventas y
servicios, Boletas de honorarios, Boletas de prestacion a Terceros, Facturas, Notas de
débito, Notas de crédito y Facturas de ventas y servicios no afectas o exentas de
IVA, Guias de despacho, Rollos de maquinas registradoras, Entradas de espectaculos,
Letra de cambio, Pagarés, Liquidacion y Libros de Contabilidad Empastados.

Este proceso de timbraje debe ser llevado a cabo por los contribuyentes Personas
Naturales, o juridicas ya sean chilenas o extranjeras, o cualquier otro ente sin
personalidad juridica, que hayan declarado el inicio de actividades como contribuyentes
de 12 6 22 categoria de la Ley de la Renta.

A continuacion mencionaremos algunos ejemplos de contribuyentes que deben
cumplir con el timbraje de documentos

Contribuyentes de 12 Categoria: Empresas comerciales, industriales, de servicios,
mineras, entre otras.

Contribuyentes de 22 Categoria: Tenemos a profesionales, trabajadores
independientes, entre otros.

El timbraje de documentos debe ser llevado a cabo en la Unidad del Servicio de Impuesto
Interno que corresponda, segun la jurisdiccion que se encuentre el domicilio del
contribuyente que se haya declarado en el inicio de actividades. Este tramite debe ser
realizado cada vez que el contribuyente desee respaldar sus documentos.
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Para poder realizar el timbraje se deben cumplir una serie de requisitos que
mencionaremos a continuacion:

Se debe presentar Cédula Rut del Contribuyente, sélo para extranjeros, Personas
Juridicas u Otros entes sin personalidad juridica. Por otro lado las personas
naturales, deben presentar cédula de identidad del contribuyente o la fotocopia
autorizada ante notario, esto si es un mandatario quien realiza el tramite.

Formulario 3230, puede ser en duplicado o impreso desde Internet, llenado con los
datos de los documentos que los contribuyentes solicitan timbrar. Cabe sefalar que
en ningun caso los funcionarios podran llenar los recuadros en los cuales se registran
los documentos a timbrar y cantidad solicitada por el contribuyente.

Ultimo Formulario 3230 correspondiente a los ultimos documentos autorizados de
cuyo timbraje se esta solicitando.

Documentos a timbrar ordenados y numerados en sus lomos ya sea por caja o
talonario

Ultima declaracién mensual, formulario 29, vigente del Impuesto a las Ventas y
Servicios. Para el caso de los contribuyentes afectos a Primera Categoria de la Ley
de la Renta.

Cabe mencionar que los contribuyentes de Primera Categoria que deseen timbrar
documentacién que respalda operaciones afectas a IVA y que dan derecho a crédito
fiscal por dicho IVA, como por ejemplo Facturas, Notas de Crédito, Guias de Despacho,
etc., deben haber sido previamente verificados y aprobados en sus actividades.

GUIA PASO A PASO TIMBRAJE DE DOCUMENTOS

1 Se debera encargar la confeccion de documentos (facturas, boletas,
guias de despacho, etc.) a una imprenta. Los datos requeridos son: ¢
Nombre o Razoén Social « Rut « Domicilios (Casa Matriz, Sucursales) ¢
Actividades Recuerde que antes de timbrar por primera vez documentos
con derecho a Crédito Fiscal de IVA (Facturas, Guias de Despacho,
Notas de Débito, etc.), debera solicitar Verificacion de Actividad al SlI.

2 Descargue desde Internet el formulario 3230, o bien puede solicitarlo en
su respectiva Unidad del SlI.
3 Llene cuidadosamente el formulario 3230, especialmente la linea

correspondiente a los documentos a timbrar. Ademas debe llenarse de
forma obligatoria (si ha timbrado con anterioridad), la cantidad de
facturas emitidas en los ultimos 6 meses y nombre y RUT de la persona
que realiza el tramite.

4 Dirijase a la Unidad del Sl correspondiente a su domicilio,
especificamente al area de timbraje: Entregue los documentos
requeridos y el material a timbrar (boletas, facturas, etc.) Revision de
antecedentes del contribuyente

5 Retire los documentos timbrados con su Cédula de Identidad.
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2.2.2. Elaboracion de la documentacion

Para la confeccion de una factura, factura de compra, guia de despacho, nota de débito,
nota de crédito, liquidacion y liquidacion factura, existen parametros establecidos por el
Sll que deben ser cumplidos fielmente para darles validez legal a estos documentos, para
esto se debe cumplir que:

2.2.2.1. Formato del Fondo de la Factura

El papel que debe ser utilizado en el original debera ser de color blanco.

Nombre o razén social del impresor de los textos, domicilio (pie de imprenta) y
optativamente, teléfono, RUT, nombre de fantasia, etc.

El original del documento debe tener un fondo impreso de color celeste, tipo pantone
290c o0 290u, u otro que se asemeje, con las siguientes frases intercaladas, de cinco
lineas cada una:

SU BOLETA ES BENEFICIO PARA TODOS EXIJALA

IMPRIMIO EL FONDO......( nombre o razén social del impresor del fondo,
SUeireeeeeiiieeene direccion completa, comuna y N° de Rut)....

SU BOLETA ES BENEFICIO PARA TODOS EXIJALA

IMPRIMIO LOS TEXTOS ( nombre o razén social del impresor de los
textos, ..., su direccion completa, comuna y N° de Rut)

SU BOLETA ES BENEFICIO PARA TODOS EXIJALA, y asi sucesivamente

El fondo en referencia debe ser impreso en letras tipo "Univers Medium", con cuerpo
8, interlineas 9 y en alta u otro que se asemeje. Ademas las frases que constituyen el
fondo deben cubrir toda la superficie del original del documento. Si, por razones
técnicas, ello no sea posible, podran no cubrir hasta un centimetro, contado desde el
respectivo borde del documento.

Asimismo, tratandose de contribuyentes cuyas facturas u otros documentos lleven
logotipos y/o dibujos que sirven para identificar a la empresa y sus productos, se
permitird que la impresion del fondo no cubra el espacio que ocupan dichas figuras,
pero esos espacios no podran exceder la quinta parte del documento de que se trate,
de modo que no se desvirtle la impresién del fondo.

2.2.2.2. Indicacion del nombre del documento, numero de RUT y Numeracién
Unica Nacional
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2.3.

El nimero de RUT del emisor del documento, el nombre del documento (esto es, la
palabra FACTURA, FACTURA DE COMPRA, GUIA DE DESPACHO, NOTA DE DEBITO,
NOTA DE CREDITO, LIQUIDACION Y LIQUIDACION FACTURA, segun corresponda) y
su numero correlativo, deberan ser impresos en un recuadro de cuatro centimetros de
altura por ocho centimetros de largo, enmarcado por un filete o linea de un milimetro de
grosor.

Dicho recuadro ira en el angulo superior derecho del documento, a 0,5 centimetros
del corte y sera de color rojo, tipo pantone 032c ¢ 032u. El RUT y el nombre del
documento deberan ser impresos en letra tipo "Univers Medium", con cuerpo 18 y en
alta, y en cuanto al numero correlativo del documento no podra tener un tamano inferior a
cuatro milimetros de altura. Todos los caracteres al interior del recuadro deberan ser
impresos en igual tipo de color rojo.

2.2.2.3. Indicacion, en color rojo, de la unidad del Sll donde debe efectuarse
el timbraje

Se dispone que inmediatamente debajo del recuadro descrito anteriormente, debera
consignarse la unidad del Servicio de Impuestos Internos donde debe efectuarse el
timbraje respectivo mediante la frase: " SllI-....... (nombre de la Unidad).....", segun se
aprecia en los siguientes ejemplos:  SII-IQUIQUE; SII-STGO.CENTRO;
SII-STGO.ORIENTE; SII-ANGOL; etc. En el ejemplo anterior, puede observarse la
ubicacién que debe tener el nombre de la unidad del SllI, debajo del recuadro descrito.
Debe ir con letra "Univers Medium", término antes explicado: con cuerpo 11, y de color

rojo, tipo pantone 032c¢ 6 032u.

Emision de Documentos

2.3.2. Factura
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La emision de las facturas se realizara cada vez que los contribuyentes afectos al
impuesto al valor agregado efectien un contrato o convencion sefialado en la Ley de IVA,
bajo los Titulos 2 “Impuesto al Valor Agregado” y Titulo 3 “Impuestos Especiales a las
Ventas y Servicios”. Se incluye la emisién de facturas por ventas y servicios exentos de
IVA. La emision de este tipo de facturas exentas es analoga a la factura gravada, la
diferencia queda expuesta en el titulo de la factura donde se sefala, claramente, que se
trata de una factura exenta o no gravada, que no da derecho a IVA Crédito e IVA Debito,
pero que aun asi debe incorporarse a los libros correspondiente de Compras o Ventas y
de esta manera reflejar los movimientos, implicitos en la factura, en los Estados
Financieros.

Cabe mencionar que las ventas de los Bienes Corporales Muebles, segun el Art.
N°55 de la Ley de IVA, se debe emitir la factura en el mismo momento en que se efectlda
la entrega de los bienes, ya sea de forma real o simbdlica. En el caso de prestaciones de
servicios, la factura se debe emitir en el mismo periodo donde se reciba la remuneracion
del servicio.

En los contratos de instalacién, confeccion de especialidades y de construccion en
general, incluidas las ventas y promesas de ventas de bienes corporales inmuebles
afectados por la Ley de IVA, la factura se debe emitir en el momento en que se paga el
contrato, o al menos una parte de éste. Sin embargo cuando se transa un bien inmueble
debera emitirse la factura definitiva, o la factura por el saldo por pagar, al momento de la
entrega real o simbdlica.

Por ultimo en relacion a los servicios de conservacion, reparaciéon y explotacion de
obras de uso publico, la factura deberan emitirse en el mismo mes en el cual el
concesionario perciba los ingresos originados por dicha actividad.

2.3.3. Guia de Despacho

En caso que las facturas no se emitan al momento de efectuarse la entrega real o
simbdlica de las especies, los vendedores deberan emitir y entregar al adquirente, en esa
oportunidad, una guia de despacho numerada y timbrada por el Servicio de Impuestos
Internos. Esta guia siempre debe ser emitida, cuando se retiran mercaderias desde las
bodegas del vendedor, cuando esta salida no es acompafada de la Factura respectiva.
La Guia de despacho debera contener todas las especificaciones que sefale el
Reglamento del Decreto de Ley N° 825.

Esto no elimina el proceso de facturacion para los contribuyentes, tan solo podran
postergar la emision de sus facturas hasta el quinto dia posterior a la terminacién del
periodo en que se hubieren realizado las operaciones, debiendo, en todo caso,
corresponder su fecha al periodo tributario en que ellas se efectuaron.

En la factura que se otorgue posteriormente debera indicarse el numero y fecha de la
guia o guias respectivas y la sumatoria total de todas las ventas realizadas durante el
periodo tributario.

2.3.4. Nota de Crédito
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2.4,

Las Notas de Crédito son emitidas por los vendedores y prestadores de servicios
afectos a los impuestos de la Ley de Iva.

Las Notas de Crédito seran emitidas cuando se otorguen descuentos o
bonificaciones con posterioridad a la facturacién, a sus compradores o beneficiarios de
servicios, como, asimismo, por devoluciones que sean realizadas a los compradores.

La emisién de este documento acredita la disminucion del Impuesto a pagar por los
Vendedores o Prestadores de servicio y justifican el menor descuento de Impuestos a
recuperar por parte del comprador o beneficiario.

Cuando la Nota es emitida desde el cliente al suministrador del servicio o vendedor,
esta sera llamada Nota de Débito. Siendo analoga a la Nota de Crédito.

Tributacion

Las notas de Crédito y Notas de Débito estardan exentas de pagar los impuestos
correspondientes a la Ley del IVA.

Sin embargo, los contribuyentes que emitan Facturas y/o Boletas estaran afectos a
los impuestos comprendidos en dicha ley por las ventas y prestaciones de servicio a que
hacen referencia. Esto implicara que los impuestos devengados en un periodo tributario
deben ser pagados en la Tesoreria Comunal respectiva, o en las Oficinas Bancarias
autorizadas por el Servicio de Tesoreria, hasta el dia 12 del mes siguiente a su devengo.

En el mismo acto deberan presentar una declaracién jurada del monto total de las
operaciones realizadas en el mes anterior, incluso las exentas de impuesto. No obstante,
cuando se trate de las ventas a que se refiere el articulo 41° de la Ley, la declaracion
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debera ser presentada en el Servicio de Impuestos Internos.

2.5. Almacenamiento de los Respaldos

Segun el Articulo N° 58 de la Ley de IVA, los duplicados de las facturas y los
originales de las boletas producto de la emision de estas se deberan conservar por los
respectivos contribuyentes durante, al menos, seis afos. Sin embargo, cuando el
cumplimiento de esta obligacion ocasione dificultades de orden material a los
contribuyentes, el Servicio de Impuestos Internos podra autorizar la destrucciéon de dichos
duplicados u originales, conforme al procedimiento que establezca el Reglamento.

3. Costos y problemas del sistema

3.1. Timbraje

El proceso de timbraje tiene asociado una serie de costos en su desarrollo. Entre los
principales podemos mencionar los costos de recursos humanos y recursos fisicos, los
que se originan del personal requerido, el tiempo demandado por el proceso, la cantidad
de veces que se realiza timbraje en un afio, los costos de transportes segun el niumero de
documentos tributarios que deben timbrarse. Cabe sefialar que estos costos sélo
corresponden al proceso de facturacion en papel y que el Servicio de Impuestos Internos
limita el numero de documentos tributarios timbrados por contribuyentes, por ejemplo
segun su nivel de ventas, lo que genera un problema y un costo adicional cuando este
numero es insuficiente en un periodo.

24 Andrews Figueroa, Francisco; Barra Gonzalez, Mauricio; Fuentes Paez, Rodrigo



Capitulo 2.Sistema Actual de Facturacion

3.2.

Impresién de documentos

3.3.

Al igual que en timbraje se utilizan RRHH, que deben ser valorados, y los costos
logisticos de transportar los documentos hasta el contribuyente. Por su parte el costo de
Imprenta es relevante en este proceso y varia segun el nivel de impresion que solicite el
contribuyente, ya que en la medida que el volumen es mayor, su poder de negociacion
aumenta lo que permite obtener descuentos considerables.

Archivos (inventario de documentos)

3.4.

Es necesario considerar un costo de almacenamiento, recordemos que el Sl obliga a
guardar esta documentacién por un periodo de 6 afios. Es por esto, que para las
empresas se transforma en un costo relevante el almacenamiento de los Documentos
Tributarios, ya que deben contar con un espacio fisico para dichos efectos, el cual debe
estar acondicionado para el adecuado resguardo de la documentacion, esto también
involucra el proceso de inventario de dichos documentos. Existen alternativas de
outsourcing, ya que existen empresas especializadas en este tema, por lo que para el
contribuyente el problema se reduce al costo que represente este servicio. Dependiendo
del volumen de almacenamiento, también se pueden obtener descuentos.

Riesgos inherentes del documento (perdida de documentos

valorados)

3.5.

La perdida de un documento tributario es un problema, penalizado por la ley, debido a
que con esto es posible realizar ilicitos, es por esto que el Sl multa a aquellos
contribuyentes que extravian documentos tributarios antes de su periodo de prescripcion
y también a aquellos documentos perdidos antes de ser utilizados.

Despacho Fisico

3.6.

La entrega de una Factura implica un costo logistico, ya que el Emisor debe llevar hasta
el contribuyente comprador la factura correspondiente a una, o un conjunto (segun las
guias de despacho), de transacciones. Este costo se ve reflejado fuertemente en un
porcentaje de Facturas que son remitidas a traves de correo certificado. Al igual que los
otros casos, segun el volumen de documentos, es posible negociar un precio menor.

Procesamiento.

Los costos de procesar un documento tributario los podemos clasificar en dos categorias,
costos operacionales y de tiempo. En el primer grupo se consideran los costos de
personal, los recursos computacionales y recursos fisicos. Por otro lado podemos senalar
que sélo las grandes empresas en Chile, que poseen la infraestructura computacional
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apropiadas pueden procesar una Factura, una Guia de Despacho y una Nota en un
tiempo promedio de 4, 2 y 3 minutos respectivamente. Se estima que una vez
implementada la Facturacion Electrénica, el tiempo de procesamiento de un documento
electrénico sera de 3 minutos.

Bibliografia del capitulo.

Ley de IVA
Reglamento de Iva

Circular N° 4 de 1995 , Imparte instrucciones sobre la solicitud de inscripcion en el rut
y sobre la declaracion de inicio de actividades.

26 Andrews Figueroa, Francisco; Barra Gonzalez, Mauricio; Fuentes Paez, Rodrigo


http://www.sii.cl/documentos/circulares/1995/04.htm

Capitulo 3. Nuevo Sistema de Facturacion

Capitulo 3. Nuevo Sistema de
Facturacion

1. Antecedentes
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La importancia de implementar un sistema que permita operar con factura electrénica
nace de la innegable necesidad de otorgar validez legal al ejemplar electronico de los
documento tributarios de compra y venta, tales como facturas, notas de crédito, notas de
débito, guias de despacho y libros, ya que con ello se optimiza la operacion de las
empresas y del Servicio de Impuestos Internos (Sll).

Como mencionamos anteriormente el Servicio de Impuestos Internos exige a los
contribuyentes que sus documentos tributarios en papel, sean registrados y autorizados
antes de utilizarlos. Esta autorizacion del Sll se materializa a través de un timbre de cufio
seco que el contribuyente esta obligado a aplicar sobre sus documentos en papel, previo
a su utilizacion. Para aplicar este timbre de cufio, el cual autoriza a un documento para
ser utilizado como un documento tributario, el contribuyente debe concurrir
periodicamente a la Unidad del Sll que le corresponde, llevando los documentos que
desea timbrar, previamente foliados y solicitar la aprobacién de timbraje. Para el Servicio
y los contribuyentes, especialmente para los que requieren timbrar un gran volumen de
documentos, este es un procedimiento molesto y costoso, debido a este tramite implica
un costo de tiempo y de recursos para llevar a cabo la operacion. Adicionalmente al
utilizar formularios de solicitud para imprimir los documentos tributarios se generan
molestias en el procesamiento masivo, al obligar a respetar la foliacion en la impresion y
no poder utilizar tecnologia de impresion laser, como es el deseo de muchos
contribuyentes.

En relaciéon con el almacenamiento de las facturas y otros documentos tributarios, el
contribuyente esta obligado a guardar los papeles de respaldo durante 6 anos para su
eventual revision. Esta obligacion implica, especialmente para los generadores de
grandes volumenes de documentos, una exigencia costosa en administracion y bodegas.

Como una respuesta a estas necesidades, y en concordancia con la politica
adoptada de modernizar su gestién y utilizar la red Internet como elemento de
comunicacion con los contribuyentes, el Servicio de Impuestos Internos propicid la
implantacion de un modelo de operacién con Factura Electrénica, en el que los
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contribuyentes pueden generar, transmitir y almacenar en forma electrénica sus
documentos tributarios, autentificados con firma electrénica, y enviando un ejemplar
electrénico del documento tributario al Sll, antes de que sea recibido por su receptor o
utilizado para el transporte fisico de bienes. La autorizacion de los folios que se utilizan
para estos documentos se consiguen a través del Web del Sll, como alternativa al timbre
fisico con cufo seco.

En este modelo se incorpora la facilidad de la firma electrénica de los documentos
como un medio de asegurar la autenticidad de sus emisores, y cautelar la integridad de
los documentos a transmitir, obteniendo como principal beneficio el no repudio de
quienes participan en una transaccion utilizando un DTE. Ademas se agilizan,
transparentan y se hacen mas eficientes los procesos tributarios originados de las
transacciones comerciales.

2. Descripcion del Sistema

Para operar en la modalidad de factura electrénica los contribuyentes deben estar
enrolados en el Sl como emisores de documentos electronicos. Esto no los obliga a
generar todos sus documentos en forma electronica pero si a recibir documentos
electréonicos de otros emisores. Los contribuyentes enrolados pueden conseguir la
autorizacion de sus folios a través del Web del SlI. Una vez autorizada la foliacion se
podran emitir, transmitir y almacenar los documentos tributarios en forma electrénica.

Los contribuyentes enrolados en el sistema requieren almacenar los documentos
tributarios electrénicos emitidos y recibidos, solamente en forma electrénica y estan
eximidos de la obligacion de almacenar dichos documentos en papel para una posible
revision del SlI.

Cada vez que se genera una transaccion el contribuyente debe enviar el documento
al Sll, via Internet, antes de que sea recibido por su destinatario o utilizado para el
transporte fisico de bienes, por lo que el contribuyente emisor debe enviar el documento
al receptor, ya sea de forma manual o electrénica. Al receptor manual, no enrolado en el
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sistema, le debe enviar la representacion en papel del documento, ya que este ultimo si
esta obligado a almacenarla.

Cada documento debe ser generado en el estandar definido por las especificaciones
del Sll. Debe incorporar una firma electronica digital de la totalidad del documento, la que
permite asegurar la identidad del emisor y cautelar la integridad del documento. Como
resguardo adicional, se exige incorporar un “timbre electrénico”, el que se imprime en
cédigo de barras en la representacion impresa de los documentos. Este timbre
electrénico, obtenido segun un algoritmo de seguridad especificado por el Sll, permite a
los fiscalizadores verificar fuera de linea en los controles moviles, la validez de los
documentos impresos que acompafian mercaderias.

El Servicio de Impuestos Internos ha habilitado una verificacion de documentos en su
sitio Web, lo que permite a los contribuyentes receptores y a los fiscalizadores del SlI,
cerciorarse de la validez de un documento.

En la figuras 1y 2 se pueden apreciar cuadros comparativo entre la situacion manual
y el sistema de facturacion electrénica propuesto.
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Figura 1. Sistema de Facturaciéon Manual
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Figura 2. Sistema de Facturacion Electronica
Ahora podremos apreciar una comparacion resumida del cambio en los

procedimientos operativos ante la incorporacion de la Facturacién Electronica.

FUNCION SISTEMA MANUAL SISTEMA INFORMATICO
Foliacion de Pre-impreso en los documentos | Autorizado a través del Web del
documentos Sl

Timbrado de En oficinas del Servicio Por el contribuyente
documentos

Timbre De cufio Electronico

Almacenamiento

De papel. Contribuyente,
durante 6 afios

Electrénico. Sl ejemplar
tributario. Contribuyente para
sus propdsitos y para
eventuales solicitudes del SlI
por 3 afios tributarios.

Verificacion de
Validez

Soélo de autorizacion en Web
Sll.

Autorizacion,, recepcion y
validez. En el Web SII.

Impresion del
documento

Papel autocopiativo, formulario
continuo, prefoliado, impresora
de impacto

Papel normal, hoja suelta,
impresora laser.

3. Modelo de Operacion
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e

El contribuyente debe pedir autorizacién para operar como Emisor de Documentos

Tributarios Electrénicos. Para esto puede solicitar la autorizacion y enrolamiento en el S|

para emitir Facturas Electrénicas, lo cual significa que estara autorizado también para

notas de crédito y de débito, o puede solicitar en forma adicional autorizacion para guias

de despacho, facturas de compra o boletas. Las boletas sélo se autorizan en el caso que
sea un proveedor de servicios periédicos.

3.1. Actividades previas a la emision de DTE

3.1.1 Enrolamiento

El Sll registra los siguientes datos de los contribuyentes autorizados: la fecha de
autorizacion, los tipos de documentos electronicos autorizados, la identificacion del
Usuario-Administrador y la direccibn de correo electronico para intercambio de
informacion con otros contribuyentes autorizados.

3.1.2 Autorizacion de Firmantes

Las empresas enroladas al sistema deberan registrar ante el Sll los firmantes autorizados
al interior de su empresa para realizar ciertas acciones que el Sll ha definido que deben
efectuarse solo por parte de los firmantes autorizados de la empresa:

Definicién y actualizacion de firmantes autorizados ante el Sll, lo que debera ser
efectuado por un “Usuario-Administrador” designado por la empresa a través del
representante legal.

Solicitar numeros de folios para generar documentos electrénicos tributarios validos.

Solicitar la anulacion de folios previamente autorizados, lo que también deberia ser
ejecutado por el perfil de “Usuario-Administrador”. Esta anulacién de folios se puede
utilizar sélo cuando los DTEs generados erroneamente no hayan sido enviados al SlI.

Firmar documentos tributarios electronicos.
Enviar documentos emitidos al Sll y consultar diagnéstico de validacion de
documentos en el sitio del SlI.

La empresa debera adquirir certificados digitales para los firmantes autorizados al interior
de laempresa.

3.1.3. Obtencién de rango de folios autorizados y Cédigo de Autorizacion de
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Folios.

La obtencion del rango de folios autorizados, sélo la podran efectuar los firmantes
autorizados, quienes, se deberan autenticar en el sitio del SllI, con certificado digital.

En respuesta a las solicitudes de folios validas, el Sll entregara la autorizaciéon
consistente en el Codigo de autorizacion de folios y en un par de llaves que permiten
generar y verificar el timbre electronico

3.1.4. Verificaciones al “Cédigo de Autorizacion de Folios”.

El contribuyente debera verificar la validez y autenticidad del Codigo de Autorizacion de
Folios (CAF) recibido del Sll. Para ello deberia:

Verificar que el CAF esté correctamente firmado por el SlI, verificando la firma del S|
que incluye, con la llave publica que el SlI publique para esos efectos.

Verificar que el par de llaves que incluye el CAF funciona correctamente. Para ello
deberia generar una firma con la llave privada y verificar la firma con la llave publica.

3.2.- Funciones a Incorporar en el Sistema de Facturacion.

Todo documento electrénico debe estar numerado con un folio Unico y estar firmado en
forma electrénica en su totalidad, incluyendo el timbre. Para ello el contribuyente debera
incorporar a sus aplicaciones las siguientes funciones:

3.2.1.- Alimentar su sistema de facturaciéon con los folios autorizados por el
Sll.

El contribuyente debe ingresar como parametros a su sistema de facturacion el “Codigo
de autorizacion de folios” y la llave privada entregada por el Sll, que le permite generar el
timbre electrénico.

El sistema del contribuyente debe administrar el Codigo de autorizacion de folios por
tipo de documento y rango de folios con que esté operando. Tanto el CAF como la llave
privada de timbraje asignada por el Sll, deben contar con mecanismos de seguridad que
impidan el acceso a dicha informacién a personas no autorizadas.

3.2.2.- Asignar numero de folio unico a cada documento.

El sistema del contribuyente debe asignar en forma Unica un nimero de folio para cada
documento, utilizando para ello el rango del cédigo de autorizacion de folios con que fue
alimentado. Es obligatorio, como medida de seguridad, que esta asignacion de folios sea
hecha rigurosamente en forma univoca para cada documento.

3.2.3.- Calcular el Timbre Electrénico para cada documento.

El Timbre Electronico del DTE consiste en una firma electrénica, sobre los campos que se

Andrews Figueroa, Francisco; Barra Gonzalez, Mauricio; Fuentes Paez, Rodrigo 33



FACTURACION ELECTRONICA

definen como representativos del documento e incluyendo el Cddigo de Autorizacion de
Folios proporcionado por el Sll.La firma que constituye el timbre electronico debe ser
generada con la llave privada entregada por el Sll junto con el rango de folios
correspondiente.

3.2.4.- Generar documento en formato XML exigido por el SlI.

El contribuyente debe generar el documento en formato XML de acuerdo al formato
definido por el SlI.

3.2.5.- Firmar documento completo.

El contribuyente debe generar la firma digital sobre el documento completo. Esta firma
debe ser generada con un certificado digital vigente y no revocado al momento de la
firma.

3.2.6.- Adecuar procedimiento de impresion de documentos

El contribuyente debe adecuar sus procedimientos y formularios utilizados para la
impresion, con el fin de generar la representaciéon impresa segun la norma del Sll,
incluyendo el codigo de barras 2D, simbologia PDF417, que contenga la informacion del
codigo del timbre electronico.

La informacién incluida en la impresion del Timbre Electrénico es:

Version del timbre electronico

Rut del Emisor

Tipo de Documento

Numero de Folio

Fecha de emision

Rut del Receptor

Razoén Social Receptor

Monto total

Descripcion del primer Item del Detalle

Fecha y hora de generacion del timbre electrénico,
Cddigo de Autorizacion de Folios (proporcionado por el Slli)

Algoritmo de firma (Hash y encriptacion) que se us6 en la firma con que gener¢ el
timbre

Firma digital sobre los datos anteriores, con la llave privada entregada por el Sll para
dicho propésito.

3.2.7.- Implementar el intercambio de DTEs con otros contribuyentes
autorizados
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Para el intercambio de informacion entre contribuyentes autorizados se debera tener
habilitado como minimo la posibilidad recibir y enviar informaciéon por e-mail con un
archivo adjunto que contenga los documentos, el comprobante de recepcién o rechazo,
todos ellos en el formato XML establecido por el Sll.

Cada contribuyente autorizado tendra registrada en el Sll la casilla electrénica a la
cual se le debe enviar la informacion relacionada con factura electronica: Envios de
DTEs, Comprobantes de Recepcion y de Rechazo.

Por lo tanto una vez autorizado para operar con cualquier documento tributario
electrénico, el contribuyente tiene la obligacién de enviar, mensualmente en forma
electrénica, informacion de los libros de compra y de venta, de acuerdo al formato
establecido por el Sll. Esta informacion de los libros de compra y venta debe incluir la
totalidad de los documentos emitidos y recibidos, tanto electrénicos como manuales.

En el sitio Web del SlI, se ha habilitado un registro publico de los contribuyentes
enrolados en el sistema, en el que se registra el tipo de documentos (facturas, notas de
débito y crédito, guias, facturas de compra, boletas), que estan autorizados a generar en
forma electrénica. Todo contribuyente registrado como generador de un tipo de
documento electronico, esta obligado a recibir documentos tributarios electronicos. Al
estar autorizado para generar cierto tipo de documento en forma electrénica, no esta
obligado a generar todos sus documentos en ese mismo formato, ya que esta permitido
que maneje en forma paralela un stock de documentos tributarios manuales para ser
usados eventualmente, los cuales timbrara en el Sl con el procedimiento habitual del
timbre de cufio y estaran sujetos a las normas establecidas para dichos documentos.

Los contribuyentes enrolados deben mantener actualizada en el sitio Web del Sli la
informacion acerca de los Rut de las personas autorizadas al interior de su empresa a
interactuar con el Sll en el sistema de factura electrénica. Debe identificar €l o los Rut de
los portadores de los certificados habilitados en su empresa para firmar documentos v,
designar en forma especial, quién o quienes son los autorizados para la solicitud de
folios.

Previo a la generacion de un documento tributario electrénico es preciso que el
contribuyente obtenga, desde el sitio Web del SllI, un rango de folios autorizados para un
tipo de documento que genera en forma electronica. El Sll adjunta a cada rango
autorizado un “codigo de autorizacion” asociado a ese rango de folios, que debe ser
utilizado para la obtencién del timbre electronico cuya representacion en cédigo de barras
2D se incluye en los documentos impresos. Para autentificar y evitar la alteracion del
rango de folios autorizados se incluye en el codigo de autorizacién una firma del Servicio.

Se considera que los documentos electronicos son tipos de documentos distintos de
los manuales, por lo que se entrega un rango diferente para sus folios.

La estructura de contenido de los documentos esta definida por el Sll, bajo el formato
estandar XML, la obligatoriedad de los campos depende de tipo de documento. El
contribuyente debe convertir sus documentos al formato XML definido por el SlI.

Los documentos deben incluir un “timbre electrénico”, como parte del documento
electronico y su representacion a través de un codigo de barras 2D, bajo el formato
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PDF417 en las impresiones de los documentos tributarios electronicos. El timbre es una
firma digital de los datos relevantes de un documento, incluido el “Cédigo de autorizacién”
que el Servicio entregé al contribuyente junto con el rango de folios autorizados.

El Servicio de Impuestos Internos verifica la validez del timbre electrénico de los
documentos, tanto en la presencia fiscalizadora y en la fiscalizacion mévil que se realiza
en carreteras, como en la recepcion masiva de ellos.

Una vez generado el documento en el formato establecido, incluyendo el timbre
electrénico, debe ser firmado, en su contenido completo, por un emisor autorizado. Los
mecanismos de seguridad que el contribuyente debe implementar para asegurar el
acceso a los folios autorizados, y a sus llaves privadas, son de su responsabilidad.

Todo documento electronico debe ser transmitido al Sll en el momento de ser
generado. En el caso de traslado de mercaderias, debe ser enviado al Sll antes de que el
ejemplar impreso sea utilizado para realizar el transporte. En los procesos de facturacion
masiva, se deben transmitir tan pronto se complete el proceso correspondiente. En el
caso de no existir transporte de productos asociado al documento electrénico, este podra
ser transmitido en un plazo no mayor a 12 horas desde su generacién. El mecanismo de
envio de estos documentos sera via Internet y admitira el envio de documentos en forma
unitaria o en lotes, segun procedimientos determinados por el SlI.

El Servicio de Impuestos Internos almacena el ejemplar tributario del documento pero
no se hace cargo de almacenar ejemplares para el contribuyente. Si el contribuyente
desea acceder a los ejemplares de sus documentos debe almacenar, bajo su
responsabilidad, los documentos tributarios para sus fines particulares.

Es necesaria la impresion de un documento para enviarlo a un receptor manual, asi
como para acompanar los bienes fisicos a entregar, mediante factura o guia de
despacho, a un receptor, electronico o manual. La impresién debe cumplir las normas
establecidas por el Sll. Los productos siempre deben ir acompafiados de una impresion
del documento (factura o guia), en dos ejemplares. La impresién de los documentos esta
acotada a un maximo de una sola hoja de tamafio oficio, segun reglamentacion del Sll.

El emisor puede eximirse de hacer la impresién para un receptor manual cuando el
documento no acompana bienes, siempre que cuente con la autorizacién expresa del
receptor, la que sera normada por el Sll. En ese caso el receptor manual se obliga, a
través de esa misma autorizacion, a imprimir en la calidad y forma establecida por el Sll
para dicho documento.

La modalidad tecnolégica de transmision del documento electrénico, desde el emisor
al receptor electronico, no es regulada por el Sll y debe ser acordada entre ambos, e
incluir la firma del emisor y el certificado digital del firmante.

Desde el punto de vista de un receptor, si el documento recibido da cuenta de una
transaccion que se ha realizado, existe la obligacion de registrar el documento en la
contabilidad, debiendo solicitar que se realicen los ajustes via Nota de Crédito o de
Débito, si corresponde. Si la transaccién no se ha realizado, o hay error en el Rut del
receptor, puede rechazar los documentos, sin registrarlo y constituye obligacion del
emisor generar y enviar al Sll la nota de crédito electronica que anule el documento.
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A los documentos tributarios electrénicos recibidos por un Receptor Electronico al ser
almacenados electronicamente deben adjuntarseles la firma y el Certificado que permite
verificar la firma. Los registros de un documento electronico, hechos en la contabilidad,
tienen como respaldo valido soélo los documentos archivados electrénicamente; no se
pueden utilizar como respaldo un documento impreso, aun cuando éste cumpla con las
normas de impresion.

Se considera que un documento electrénico esta validamente emitido si cumple con
las especificaciones del formato electrénico (“schema” XML) y por lo tanto es aceptado en
la recepcion por parte del Sll. Toda factura que no cumpla con estas condiciones, aun
cuando hubiera tenido una representacioén en papel, se considerara como no emitida y en
consecuencia el Sll podra rechazar el crédito fiscal. En este caso el receptor debera
acreditar a satisfaccion del Servicio que se han cumplido las exigencias establecidas en
el articulo 23° N° 5 de la Ley del IVA.

Toda correccion de una factura validamente emitida debe ser realizada via Notas de
Crédito o de Débito electronicas.

Se ha habilitado para receptores o contribuyentes en general una verificacién via
Internet y telefonica de documentos, en la que el contribuyente debe indicar el Rut del
emisor, el tipo de documento y el N[1 de Folio, a lo que el Sll respondera si el documento
ha sido recibido por ellos, y si no lo ha sido, si el folio esta autorizado, no autorizado o
desautorizado. Opcionalmente, si el documento se reconoce recibido, en la consulta el
contribuyente puede indicar otros valores del DTE (Rut del receptor y monto, por ejemplo)
y el Sll indicara si esos valores coinciden con los del DTE existente en su Base de Datos.

4. Boletas de Servicios Electronicas.

Las boletas electronicas, se restringen a las boletas de servicios periddicos, las que
se emiten para receptores conocidos y en forma masiva.

Con respecto a las boletas de Servicios Periédicos su tratamiento es similar al resto
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de los documentos con la diferencia de que no se exigira firmar cada boleta individual,
sino que se firmara un resumen, el que sera trasladado al libro de ventas.

Pueden emitir Boletas de Honorarios electronicas a través de Internet los
contribuyentes que cumplan con los siguientes requisitos:

Haber dado aviso de Inicio de Actividades.

Realizar actividades gravadas por el Art. 42° N° 2, de segunda Categoria de la Ley
sobre Impuesto a la Renta.

No registrar anotaciones negativas en el sistema del Sll que impidan timbraje de
boletas de honorarios.

Tener clave para ingresar a las aplicaciones del sitio web del SlI.

5. Entidad Acreditadora y SW de facturacion.

La Ley 19.799 sobre documento electronico, firma electrénica y los servicios de
certificacion de dichas firmas, impone como requisito la acreditacién de los prestadores
de servicios de certificacion que deseen emitir certificados de firma electréonica avanzada.

La acreditacion tiene por objeto que el prestador de servicios demuestre a la Entidad
Acreditadora, es decir, la Subsecretaria de Economia, que cuenta con las instalaciones,
sistemas, programas informaticos y recursos humanos necesarios, para otorgar los
certificados en los términos que establece el ordenamiento juridico. Esto permite a los
prestadores de servicios de certificacion su inscripcion en el registro publico que
mantiene la Subsecretaria

La Empresa Nacional de Certificacién Electrénica, e-certchile, fue creada por la
Camara de Comercio de Santiago (CCS) con el apoyo de la Asociacion Chilena de
Empresas de Tecnologias de la Informacién (ACTI) y CORFO.

El objetivo de e-certchile es otorgar la seguridad indispensable para la realizacion de
negocios por via electronica, a través de la emision de Certificados Digitales, que pueden
considerarse el equivalente a la cédula de identidad. De este modo, personas y empresas
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pueden comprobar su identidad en Internet.

E-certchile como empresa certificadora tiene disponible para el proceso de
facturacion electronica un software que permite realizar todas las operaciones segun los
requerimientos de Sll. Dentro de este SW algunas alternativas como son:

facture

Es un Software desarrollado segun los requerimientos del Servicio de Impuestos
Internos, que permite a las empresas operar bajo el nuevo modelo de documento
tributario electronico.

Facture IN HOUSE

Se integra con el ERP de la empresa, permitiendo una implementacién rapida vy
eficiente, sin intervenir en los sistemas de administracion de los procesos para emitir y
recibir documentos tributarios

Es un software modular desarrollado para satisfacer el envio y recepciéon de altos
volimenes de facturas y estda disefado para adaptarse a todos los modelos
operacionales de emision de documentos tributarios.

Se comunica perfectamente con los sistemas, llevando a cabo tareas como: solicitar
folios, emitir las facturas, firmarlas digitalmente, imprimirlas, enviarlas, recepcionarlas.
validar la firma digital del proveedor, validar la factura con el Servicio de Impuestos
Internos y traducirla al lenguaje del sistema de la empresa para poder ingresarla.

Facture OUTSOURSING

Es un software de facturacion electrénica que opera a través de Internet, externalizando
el proceso y ahorrando en la implementacion

Permite a las empresas dedicarse a su negocio dejando en manos expertas la
administracion del proceso de emisidon y recepcion de facturas electrénicas, potenciando
sus sistemas administrativos sin invertir en hardware y software,

Permite ampliar su servicio de facturacion a sus proveedores PYME, de forma que su
empresa no reciba mas facturas en papel, facilitando la administracion de estos
documentos.

Permite a su empresa transformarse en emisor electrénico en tiempo récord.
Le permite conocer, de antemano, sus costos de facturacion

Se instala en el centro tecnologico de la Camara de Comercio de Santiago, o en
dependencias de su empresa.

Ventajas Facture
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Altisimos niveles de seguridad y confianza, con el respaldo de la Camara de
Comercio de Santiago, claves en un proceso que implica manejar informacion critica
para las empresas.

Solucién probada en el proyecto piloto del Servicio de Impuestos Internos.

Incluye certificados electrénicos de E-certchile, Entidad Certificadora con licencia del
Ministerio de Economia.

Cobertura de integradores a nivel nacional que le permite integrar un soporte en cualquier
parte del pais

6. Resumen de los Requerimientos a los
contribuyentes para la generacién de Documentos
Tributarios Electrénicos.

El contribuyente que desee generar documentos tributarios electronicos debera:

Obtener la autorizacion del Sll, emitida mediante resolucién personalizada.

Obtener Certificacion, de una entidad acredita para ello por el Sll, de tener la 2.
capacidad de generar adecuadamente documentos tributarios electronicos.

Obtener Certificados digitales para los firmantes autorizados dentro de su empresa, 3.
en las entidades certificadoras acreditadas ante el Sll para entregar certificados
digitales con fines tributarios.

Registrar en el Sll los signatarios autorizados a firmar con sus certificados digitales 4.
los documentos tributarios electronicos de su empresa.

Implementar procedimiento que le permita obtener un rango de folios autorizados 5.
desde el SlI, via Internet y alimentar con dicha informacién su software de facturacién
0 emision de documentos tributarios electronicos.

Adecuar su sistema computacional de facturacién para incorporar la generacion de 6.
los documentos tributarios electronicos, en el formato estandar definido por el SlI, y
generar el timbre electrénico de acuerdo con el algoritmo indicado por el Sll.

Firmar, con llave privada del contribuyente emisor o signatario autorizado, el DTE 7.
completo.
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Contar con software de manejo de codigos de barra 2D (PDF417) que le permita 8.
generar e imprimir un codigo de barra 2D que contenga la informacion especificada
por el Sll (el timbre electrénico y la informacién requerida para verificarlo).

Adecuar sus procedimientos y formularios de impresion, para la correcta impresién 9.
del documento, segun la norma del Sll, incluyendo el timbre electronico en
representacion grafica PDF417.

Implementar la generacion computacional de la informacion de los libros de compra 0.
de venta, en el formato estandar definido por el SlI.

Implementar el mecanismo para enviar los documentos e informacion de los libros al11.
SllI, via Internet y al receptor electrénico los documentos por el medio que acuerden
mutuamente.

Definir un procedimiento de respaldo y recuperacién de DTEs, ya que el ejemplar  12.
enviado al Sll se conservara soélo para uso tributario.

Desarrollar el software necesario para la recepcion de documentos tributarios 13.
electronicos.
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Capitulo 4.Modernizacion del Estado

1. REFORMA TECNOLOGICA
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El pais se incorporara plenamente a la revolucion tecnolégica para beneficiarse de
esta nueva era. Pero debe hacerlo con todos, sumando especialmente a quienes hoy
todavia no pueden acceder a los beneficios de Internet.

El mundo vive un momento particular de innovacién y cambio del que Chile debe
participar si quiere beneficiarse y favorecer a sus habitantes. Para ello existen las
herramientas adecuadas que deben ser implementadas. Esto no es opcional, quien no lo
haga estara condenado al estancamiento, lo que significa perpetuar la pobreza y el
subdesarrollo. No es esa la opcidén que visualizamos los chilenos para nuestro futuro y
dadas las particulares condiciones geograficas de nuestro pais, alojado en un extremo
del planeta y con limites tan distantes, urge incorporar plenamente las ventajas de las
nuevas tecnologias que nos permitan modernizar y agilizar en pleno la educaciéon y el
trabajo y reducir las distancias a través de Internet. Este impulso debe empezar por las
nuevas generaciones para que se haga perdurable en el tiempo, por eso se ha pensado
en los nifios y jovenes junto con sus maestros para que lideren los cambios contando
para ello con los siguientes instrumentos:

Ampliar, en los proximos seis anos, la Red Enlaces al ciento por ciento de las
escuelas de Chile. Hoy, a través de Enlaces, 2 millones y medio de estudiantes en
5.200 escuelas a lo largo del pais tienen acceso a internet por medio de 38 mil
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computadores. Se duplicara el numero de computadores por establecimiento.

Crear un programa para facilitar que los profesores compren sus computadores
personales, medida fundamental para que ellos puedan formar parte y liderar el
proceso.

El resto de los habitantes podra beneficiarse en lo inmediato con la habilitacion,
apoyada por el sector privado, de una Red de Infocentros Publicos que daran la
oportunidad de acceder a Internet a miles de chilenos y chilenas en Iquique,
Antofagasta, Vifia del Mar, Concepcién y Santiago, lo que se ampliara
progresivamente a todas las regiones del pais.

El mundo del trabajo recibira fuertemente el impacto de los cambios provenientes de
la globalizacién y debe estar preparado para competir exitosamente ante estas
nuevas exigencias. Por ello se facilitara a 100 mil empresas emergentes que por
intermediacion de CORFO y del BancoEstado puedan adquirir equipos
computacionales y acceder al manejo de Internet.

1.1. LOGROS 2000 - 2002

Se firmo el acuerdo de Cooperacion Cientifica y Tecnolégica con la Union Europea.
El acuerdo permite la participacion de cientificos chilenos en el VI Programa Marco,
que pone a disposicion de los cientificos europeos la cantidad de US$17.101
millones. Las areas en las cuales podran concursar equipos chilenos a partir del afio
2003, asociados con consorcios europeos son: Biotecnologia y Gendmica,
Tecnologias para la Sociedad de la Informacién, Nanotecnologias, Aeronautica y
Espacio, Calidad de los Alimentos, Energia y Desarrollo Sustentable.

Programa Nacional de Infocentros: A febrero de 2003, se registraban mil 166
Infocentros comunitarios en el pais, 70 de ellos orientados a la micro y pequefia
empresa. El catastro esta disponible en www.gobiernodechile.cl. Se publicé el
Instructivo Presidencial que establece la Politica Nacional de Infocentros y sefiala
directrices al respecto. Con la inauguracion de la Red de Bibliotecas Publicas Nuevo
Milenio, 368 nuevos puntos de conexion a Internet se suman a los ya existentes.

En mayo 2001, fue promulgada la Ley 19.724 que modificé la Ley 18.168 General de
Telecomunicaciones del ano 1982 y que permitié ampliar el Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones, posibilitando la instalacion de teléfonos publicos rurales en
6.059 localidades, con un beneficio directo para 2 millones 200 mil personas. En el
curso del afio 2002, el Gobierno invirtié 2 mil millones de pesos en telecentros de
Internet, siendo beneficiados los habitantes de 294 comunas rurales aisladas o
urbanas de bajos recursos.

En noviembre de 2001, concluyo el primer concurso nacional de Infocentros para la
micro y pequefia empresa, con un monto de $1.154 millones ($803 millones
aportados por los postulantes y $351 millones del sector publico). A la fecha se
contabilizan 113 Infocentros, de los cuales 58 corresponden al plan conjunto
Economia—Sercotec y los restantes 55 a Fosis.
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Se ha realizado capacitacion en los 70 Infocentros Pyme. CORFO y SENCE lanzaron
un Curso de capacitacién para MIPYME en Internet, disponible en 7 mil CDs y
bajable de diversos Webs. Sence ha capacitado a cerca de 5.000 micro y pequefos
empresarios en TICs.

Durante el afio 2001 se puso en marcha el proyecto piloto de reciclaje de
computadores para la creaciéon de 100 Infocentros administrados por Organizaciones
Sociales y ONGs. CODELCO ha donado 630 computadores, junto a otras empresas
privadas que aportan sus servicios (Entel, Microsoft, LanCourier y Sonda).
Actualmente, febrero de 2003 el proyecto se encuentra en su fase final de instalacion
de los ultimos 83 infocentros a lo largo de todo el pais.

El Programa de computadores para pequefios empresarios y profesores mediante
proyecto Corfo y Ministerio de Educacion ha facilitado la compra de 11 mil 122
conjuntos informaticos, 8.057 para profesores y 3.065 para las PYME. El 65%
corresponde a adquisiciones en regiones.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en conjunto con la Asociacion de
Proveedores de Internet, lanzaron en noviembre de 2002, un conjunto de
recomendaciones de buenas practicas para el envio de informacion por medios
electrénicos que tiene por finalidad evitar la ocurrencia de los correos “spam” que
disminuyen la productividad laboral.

En agosto de 2002, el Programa de Becas de Posgrado de CONICYT, entreg6 162
nuevas becas de doctorado, aumentando un 33% respecto del nimero de becas
nuevas entregadas en 2001. En las becas de magister se paso de 27 a 32 becas
nuevas, destinandose un total de 3 mil 256 millones de pesos con este mismo
proposito.

Durante el 2002, fueron capacitados en tecnologias de la informacion 13 mil 200
docentes. En total, durante el periodo 2000-2002, el 70% de los educadores de
establecimientos subvencionados del pais han sido capacitados en esta materia y el
97% de la matricula escolar tiene acceso a una sala de computacion.

Se desarrollé proyecto de microcentros rurales y computador en aula, como parte de
la Red Enlaces. A la fecha, se encuentra incorporados un total de 7 mil 280
establecimientos educacionales a esta Red (100% de la ensefianza media y el 74%
de la ensefianza basica).

Durante el 2002, 368 bibliotecas publicas se incorporaron a biblioredes, proyecto
auspiciado por la Fundacion Bill & Melinda Gates, destinado a dar acceso a las
tecnologias de la informacién a toda la comunidad a través de las bibliotecas
publicas.

El 5 de julio de 2002 comenzé a operar el cambio de numeracion en la Telefonia
Mdvil, que agrego el digito 9, permitiendo obtener la cantidad de 10 millones de
numeros telefénicos maoviles adicionales. Adicionalmente, se adjudicaron bandas
adicionales en telefonia movil para mejorar la disponibilidad del servicio.

Se encuentran en operacion las concesiones de Servicio Publico de Telefonia Local
Inalambrica en las bandas de 3400 a 3700 MHz., sistema WLL, licitadas el afio 2001
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a través de concurso publico.

Se inauguro la oficina chilena en Silicon Valley. Fueron seleccionados 10 futuros
profesionales para hacer su practica profesional en empresas de punta en Estados
Unidos.

Programa de atraccion de inversiones alta tecnologia: Misiones a Silicon Valley,
Canada, Suecia y Austin-Texas. Proyectos materializados: Motorola (Centro
Tecnoldgico en Internet Inalambrica), Ericsson (Centro de Desarrollo Regional de
Productos y Soluciones para Telecomunicaciones), Delta Airlines (Centro de
Contactos para Latinoamérica), Banco Santander (Centro Tecnoldgico
Latinoamericano).

Formulacion de proyectos, y lanzamiento de pilotos, para el desarrollo de
incubadoras de nuevas empresas, transferencia de tecnologias al mercado, apoyo a
proyectos de | & D y de capital de riesgo, formacién de personal, y acceso a
comunicaciones de alta calidad y capacidad a precios competitivos (Fondef, Conicyt,
Intec y FDI, Fontec, Corfo, Minecon).

2. AGENDA PRO CRECIMIENTO
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En Octubre del 2001 la Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA, propuso al
Presidente de la Republica llevar adelante una Agenda Pro Crecimiento, conformada por
una serie de iniciativas microeconémicas destinadas a aumentar la competitividad de
nuestra economia y retomar ritmos de crecimiento altos y sostenidos, indispensables para
terminar con la pobreza y el subdesarrollo. Esta propuesta fue acogida por el Jefe de
Estado, lo que impulsé al Gobierno y a la Sofofa a iniciar un verdadero scanner
microecondmico con cerca de 50 expertos en politicas publicas de distintas tendencias
académicas y politicas, que trabajaron en 28 comisiones con el Gobierno y generaron
cerca de 80 propuestas. El resultado de este trabajo se dio a conocer el 31 de Enero del
2002, fecha en que el Gobierno se comprometié a llevar adelante 35 iniciativas, de las
cuales 20 son proyectos de ley y 15 son medidas administrativas, quedando
aproximadamente unos 10 6 15 temas pendientes para un analisis adicional. El 15 de
Marzo del mismo afio, el Ministro de Hacienda entregd el cronograma oficial para su
ejecucién. Tras un periodo de progreso relativamente lento, a contar del ultimo trimestre
del 2002 y primer trimestre del 2003, la Agenda ha experimentado un importante avance.
La Agenda Pro Crecimiento recibié un impulso decisivo a contar de Enero del 2003, luego
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que en una solemne ceremonia en La Moneda, los partidos politicos -de gobierno y
oposicion- y el Gobierno liderados por el Presidente Lagos, acordaron despachar en el
transcurso del afno 49 proyectos de ley, agrupados bajo tres conceptos: Reforma del
Estado, Transparencia y Probidad, y Agenda Pro-Crecimiento. En la oportunidad, se fijé
un detallado cronograma con la fecha en que cada iniciativa debe entrar y ser
despachada por el congreso. Es importante destacar la existencia de otras iniciativas que
se encuentran en proceso de gestacién destinadas a incrementar la productividad en el
pais y que se desprenden de capitulos de la Agenda. Se trata de la Agenda Tecnoldgica
que esta impulsando el Ministerio de Economia y Energia y la Agenda Exportadora, que
se esta disefiando entre el sector privado y los Ministerios de Relaciones Exteriores,
Hacienda, Economia, Agricultura y Mineria, junto con la Corfo.

A continuacion, se detallan las iniciativas de la Agenda Pro Crecimiento y su estado
de avance al dia 12 de Diciembre del 2003.
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ESTADO

PROYECTO

EJECUTADO

Ley Firma Electronica N° 19.799 (Diario Oficial 12.4.2002)

Reglamento de Firma Electrénica (Diario Oficial 17.8.2002)

Ley Chile: Plataforma para Inversion Extranjera en Terceros Paises N°
19.840 (Diario Oficial 23.11.2002)

Ley Corta de Pesca N° 19.849 (Diario Oficial 26.12.2002)

Depreciacién acelerada: reduccion de tiempos de depreciacién (norma del
26.11.2002)

Ley Empresa Individual N° 19.857 (Diario Oficial 11.2.2003)

Protocolo Tributario Chile-Argentina (Diario Oficial 23.4.2003)

Factura Electronica (Diario Oficial 23.4.2003)

Ley de Procedimientos (o Silencio) Administrativo N° 19.880 (Diario Oficial
29.5.2003)

Ley de Alta Direccion Publica N° 19.882 (Diario Oficial 23.6.2003)

Project Financing (Ley N° 19.879 sobre regulacion endeudamiento
excesivo. Diario Oficial 24.6.2003)

Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios N° 19.886 (Compras y Contrataciones Publicas) (Diario Oficial

30.7.2003)

Tribunales de Defensa de la Libre Competencia -Ley 19.911 Diario Oficial
14-11-2003

Eliminacion de Exencion Aduanera e IVA a Importaciones Defensa
Nacional

Convenio Chile-Noruega para evitar Doble Tributacién -Decreto 199 Diario
Oficial 20-10-2003

Convenio Chile-Corea para evitar Doble Tributacién -Decreto 188 Diario
Oficial 20-10-2003

ESTADO

PROYECTO

PARCIALMEN
EJECUTADO
DISCUSION

PARLAMENT/

TiEamite via Internet

HMy Corta Eléctrica - Boletin N° 2922-08

Tribunales Tributarios - Boletin N° 3139-05

NRIAde Quiebras - Boletin N° 3180-03

Ley Larga de Pesca - Boletin N° 3222-03

Empresas de Trabajo Transitorio - Boletin N° 2943-13

Titulo Ejecutivo de la Factura - Boletin N° 3245-03

Mercado de capitales Il

Bonos de Descontaminacion

Adaptabilidad Pactada de Jornada Laboral
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3. Modernizacion Del Estado y Tecnologias de la
Informacioén

El Punto Dos de la Agenda Pro Crecimiento tiene gran relacion con las actividades del
Sll, ya que fue una de las primeras reparticiones publicas en adoptar a Internet como
forma de atencién al ciudadano-contribuyente; en efecto, la principal opcion estratégica
del Servicio de Impuestos Internos para alcanzar el logro de sus objetivos ha sido el uso
de Internet para fines tributarios.

La Factura Electronica es un proyecto emblematico del Sll respecto a la agenda Pro
Crecimiento; permitira la representacion informatica de un documento tributario generado
electrénicamente, reemplazando al documento fisico pero con idéntico valor legal a éste.
Sin lugar a dudas es un gran paso para facilitar el cumplimiento tributario y modernizar el
estado.

Por otra parte, es importante mencionar que desde el afno 1998 que el Sl
implementd el Sistema de Declaraciones de Renta via Internet, afio en que este medio
electrénico aun no estaba ni masificado ni formalmente validado a nivel mundial. Esta
opcion estratégica tomada con tanta anticipacion al resto, le ha permitido a este servicio
chileno ponerse a la vanguardia mundial, ya que el afio 2002 mas del 45% de las
declaraciones fueron recibidas a través de la red. Por otra parte, paulatinamente se han
ido incorporando a su sitio en Internet prestaciones web e informacion de interés como
Declaraciones de Impuestos Mensuales, Declaraciones Juradas, pagos de
Contribuciones de Bienes Raices, Situacién Tributaria, Circulares y Legislacién, Valores y
Fechas, etc.
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Estos proyectos permiten que el contribuyente pase de estar haciendo filas, a tener
una atencion expedita online; de ser un ente pasivo, a ser un ente activo en sus
declaraciones, de tener que esperar por buscar informacion a obtenerla por si mismo de
forma gratuita y sin burocracias. Esto es un real aporte al e-government, empleando las
tecnologias de la informacion.

Efectos Esperados

El Documento Tributario Electrénico (DTE) representa un desafio administrativo y cultural.
A pesar del uso de tecnologias de informacion, la gran mayoria de las personas esta
acostumbrada a exigir un documento fisico con el timbre del Sl para confiar en la
celebracién de la transaccion. Ademas, no todas las empresas tienen los recursos para
realizar las inversiones requeridas por el nuevo sistema, ni confian en los sistemas de
seguridad que buscan garantizar las transacciones realizadas a través de Internet.
Debido a lo anterior, se espera una adopcién gradual del sistema, dentro de un proceso
que conduzca a su masificacidbn en un horizonte de aproximadamente diez afos. El
modelo de introduccidn se caracterizara por la adopcion inicial del sistema en las grandes
empresas, las que impulsardn a sus proveedores a adoptar el uso de facturas
electrénicas.

La primera etapa del modelo de Documentos Tributarios Electrénicos en el pais,
buscara evitar que aproximadamente 34 millones de facturas emitidas mensualmente
sean timbradas en papel convencional, lo que permitira disminuir los costos
operacionales tanto para el Sll como para los contribuyentes, optimizar las transacciones
entre empresas, agilizar los tramites tributarios y contables exigidos gracias a la
automatizacion de los procesos, y promover la externalizacion de servicios relacionados
(facturacion, contabilidad online, impresién a distancia), asi como incentivar el desarrollo
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del comercio electrénico, entre otros.

Para lograr la correcta adopcion del DTE en las empresas, se requiere informar e
infundir confianza. El gobierno y las primeras empresas emisoras de facturas adheridas al
sistema, deberan realizar una labor pedagdgica para que el publico en general y
especialmente la comunidad de negocios, acepten este nuevo tipo de documentos.
Conjuntamente, las instituciones financieras deben generar formas de pago que
complementen el ciclo transaccional del Comercio Electrénico realizado sobre la red
Internet.

Asi, la adopcion del DTE es necesaria e inevitable para las empresas emisoras de
facturas. Con el objeto de establecer el grado de conocimiento de las empresas en
relacion al sistema de facturacion electrénica y la disposicion a su uso, el Centro de
Estudios de la Economia Digital de la CCS realizé una encuesta entre 500 empresas de
diversos tamanos y sectores en las regiones Metropolitana, Quinta y Octava.

A continuacion se describen los principales resultados.

4. FAMILIARIDAD CON EL CONCEPTO DE FACTURA
ELECTRONICA

En relacion a la familiaridad con el concepto de factura electrénica, se observa que las
empresas de mayor tamafo tienden a estar mas informadas sobre el tema. En efecto,
mientras el 56% de las microempresas declara conocer la Factura Electronica, dicha
proporcion aumenta progresivamente entre pequefias y medianas empresas, hasta llegar
al 92% de las grandes empresas.

CONCE E-FACTINR

QTR FEOITERAS JedE DT NTALS FRANIES .

Las empresas mas cercanas al uso de Tecnologias de Informacién también
demuestran un mayor conocimiento del concepto, alcanzando al 60% de las firmas
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conectadas a Internet y al 64% de las empresas que tiene implementados softwares de
gestion.

El nivel general de conocimiento, de cualquier modo, resulta razonablemente
elevado, considerando que el sistema aun no se encuentra implementado.

CONGOCE E-FACTURA
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4.1. PROYECCIONES EN CUANTO AL USO

De las empresas que conocen el concepto de Factura Electronica, el 43% declara la
intencion de implementar el sistema, al igual que las firmas conectadas a Internet y las
que posee softwares de gestion. Este resultado no dista significativamente del promedio
(40%). Nuevamente las grandes empresas demuestran ser un terreno mas fértil para la
implementacién del sistema: el 75% se muestra favorable a su uso, en comparacién a
s6lo un 35% de las microempresas.
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4.2. APRECIACION EMPRESARIAL RESPECTO A BRENEFICIOS DE
LA E-FACTURA

La proporcién de empresas que cree que el sistema de facturacion electrénica sera
beneficioso alcanza al 84%, mas del doble que las que declara su disposicién a su uso.
Es probable que esta diferencia se deba en parte a la existencia de empresas que, aun
considerando positivo el sistema, no se sienten preparadas para adoptarlo.

El grado de consenso en relacion a este tema es alto, y varia desde un 83% en la
pequefia empresa y un 92% en las grandes corporaciones.
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4.3. PLAZOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA E-FACTURA

Entre las empresas que pretenden implementar el modelo de facturacion electrénica, el
6% declara tener actualmente un sistema en funcionamiento, el 10% pretende
incorporarse el afo 2003, un 21% el 2004, y un 22% en forma posterior, mientras el
mayor porcentaje (41%) aun no lo ha definido y seguramente esperara a conocer en
detalle el sistema.
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5. IMPEDIMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

Sélo a las empresas que no tienen planeado incorporarse al sistema, el principal
argumento para no hacerlo es la falta de recursos para su implementacion (15%),
seguido por un volumen de facturas que no lo justificaria (10%), y la carencia de
tecnologia adecuada (9%).
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6. BARRERAS PARA LA ADOPCION

Las barreras de adopcion del sistema que perciben las empresas aparece nuevamente la
incapacidad financiera de las PYMEs para solventar su implementacion. El 78% opina
que este segmento no tiene los recursos necesarios. A distancia aparecen los temas
culturales (49%), obstaculo recurrente a la incorporacién de innovaciones tecnoldgicas en
las empresas. En tercer lugar, aparecen nuevamente debilidades vinculadas a la
modernizacion de la PYME, esta vez en la forma de la carencia de tecnologias
adecuadas para la implementacién de la e-Factura (47%).

A continuacién emergen aprehensiones relacionadas con la pérdida de privacidad de
la informacion de las empresas (37%) y con el aumento del poder fiscalizador del SlI
(31%).

FRINCIPALES BARRERAS DEADODFPCION
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7. BENEFICIOS DE LA E-FACTURA

Entre los principales beneficios que traera la factura electrénica, el 67% de las empresas
identifica la agilizacion de los procesos de facturacion y pago, mientras el 54% menciona
la simplificacion en la declaracion y pago de impuestos, el 44% los ahorros en costos
operacionales, el 41% la reduccion de errores en el proceso de facturacién y el 36% la
disminucion de riesgos de fraude por la indebida utilizacién de los documentos.
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8. AHORRO DE COSTOS

Especificamente en materia de ahorro de costos, las empresas visualizan el mayor
potencial en la disminucién de gastos asociados al almacenaje fisico de las facturas en
papel (66%), seguido por el tramite del timbraje de documentos en el Sll (60%), los
menores costos relacionados al envio y recepcion de facturas (49%), y los costos de
emision y procesamiento de facturas (32% cada uno).
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CAPITULO 5. EXPERIENCIA EN CHILE.
PLAN PILOTO

El 1 de Agosto de 2002 comenzé la etapa piloto del proyecto de Factura Electronica, en la
que colaboré con el Servicio de Impuestos Internos un numero reducido de selectas
empresas. Este piloto concluyé exitosamente el 24 de Abril de 2003, fecha en que el SlI
autorizo a las empresas a emitir documentos tributarios electrénicos legalmente validos.

1. OBJETIVOS DEL PLAN PILOTO.

El objetivo del piloto del proyecto Factura Electronica era llevar a la practica y probar el
modelo de operacion y detectar los ajustes que fuera necesario realizar, tanto en el
modelo como en los procedimientos y formatos, tomando en consideracion los intereses
el proyecto, de las empresas y del Servicio del Impuesto Interno.

Este piloto fue coordinado, en una reunion semanal con las empresas, a través de un
comité de Ejecucion, y su avance fue supervisado por un comité de Direccion, que
sesionaba una vez al mes, en el que participaron ejecutivos de las empresas y del SlI, y
que fue presidido por el Director del Servicio de Impuestos Internos.
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2. EMPRESAS PARTICIPANTES.

2.1.

Las 8 empresas participantes se seleccionaron de entre las empresas que manifestaron
su interés y compromiso en participar. En la seleccion el Sl incluyd empresas
representativas de los distintos sectores de la economia y tipos de contribuyentes.

Las empresas fueron: Agrosuper S.A., Embotelladora Andina, Entel PCS, Ideal S.A,,
Sodimac S.A., Supermercados Montecarlo, Telefénica Mévil y NIC Chile.

EXPERIENCIA DE AGROSUPER.

Agrosuper se incorporé al Proyecto Piloto de Factura Electronica, acogiendo una
invitacion del SllI, el proyecto ha significd un gran esfuerzo conjunto entre el Estado de
Chile y las empresas privadas en pos de la transparencia y la reduccion de tramites.

2.1.1. Implementacién

Como primera medida fue involucrar en el proyecto a todas las areas de la compafiia, es
decir, participaron el gerente de administracion y finanzas y el subgerente de informatica,
como directivos responsables; y el contador general y distintos jefes de proyectos en el
equipo operativo. Ademas, se contemplaron actividades de desarrollo, investigacion,
difusion y aprendizaje interactivo en colaboracion con diversas entidades tecnoldgicas.
Todo ello permitié enmarcar dentro de una vision integral, cada una de las modificaciones
en los sistemas y nuevos procedimientos de la empresa.

En el ambito externo, la gerencia de marketing decidio difundir a todos los clientes
las ventajas del nuevo formato de Factura Electréonica. Cabe senalar que antes de
cambiar el modelo de facturacion por uno basado en Factura Electronica, la compania
invirtid en un sistema de venta en ruta que le permite a los conductores o vendedores
ingresar los datos de una factura en un PEN (notebook con touch screen, que da la
posibilidad de reemplazar el teclado y el mouse) e imprimirla en impresoras de matriz de
punto empotradas en los camiones, las cuales usan comunicacion infrarroja con los PEN.

Con la implantacién de este sistema, Agrosuper mejoré la disponibilidad y calidad de
la informacion y aumenté sus ventas, solucionando las diferencias que se producian en
los pedidos de los clientes en los distintos puntos.

Posteriormente, se implementaron sistemas de informacion que permitieron a las
empresas contar con mecanismos de manejo de documentacion electronica en el envio,
recepcidn, procesamiento, almacenamiento, seguridad y control.

2.1.2. Beneficios del proyecto para Agrosuper y sus Clientes.

Para Agrosuper, los beneficios directos de la implementaciéon de este proyecto son:
Disminuir los costos del proceso de facturacién y mejorar la comunicacion entre clientes,
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proveedores y el SlI, eliminar los errores de digitacién, el riesgo de extravio de
documentos y los tramites con el SlI; bajar los costos y las molestias del almacenamiento,
mejorar el acceso y la busqueda de informacion gracias a Internet, asi como los controles
de entrega y recepcion de documentos.

Otro aspecto importante es que se logra mantener la confidencialidad de los
documentos durante todo el proceso, evitando falsificaciones y robo de informacion,
ademas de ser el complemento perfecto para la venta en ruta y para anticipar el registro
de facturas de compra.

Entre los beneficios para los clientes, se pueden sefalar los siguientes: Anticipar el
pago de facturas de compra, eliminar los errores de digitacion y el riesgo de extravio de
documentos, disminuir los costos y las molestias del almacenamiento, mejorar el acceso
y la busqueda de informacién a través de Internet, ademas del control en la entrega y
recepcion de documentos.

2.1.3. Modelo con factura manual o no electrénica.

El modelo comercial y la logistica de distribucidon se manejan sobre la base de productos
estandarizados (peso fijo) y no estandarizados (peso variable). Antes de marzo de 2003,
la planificacién de los pedidos se hacia con 24 horas de anticipacion, lo que exigia
organizar las rutas del dia siguiente y efectuar la cuadratura del camion.

En aquellos pedidos que llevaban productos estandarizados, se realizaba el picking,
preparandose el envio al cliente. Una vez que estaba listo, se imprimia la factura
completa y se le entregaba al vendedor para adjuntarla a la hoja de ruta.

Para los camiones que llevaban carne fresca, es decir, productos no estandarizados,
se cargaba un gran pedido ordenado por producto y se le entregaba al vendedor la hoja
de ruta mas las facturas impresas, solo con los datos del cliente y lo solicitado con su
precio por kilo. Los kilos, el neto, el IVA y el valor total eran antecedentes que el vendedor
tenia que llenar después de pesar cada uno de los productos en el lugar de entrega.
Existia un namero menor de vendedores que llevaba un talonario de facturas en el
vehiculo y las rellenaba completamente.

2.1.4. Modelo con Factura Electréonica

A partir de la autorizacién del Sll, Agrosuper debe tender a realizar el 100% de sus ventas
con Factura Electrénica. Esta tendra numerosos controles: un “super-usuario” pedira los
folios al Sll en la pagina web de éste, autentificando con el certificado digital;
posteriormente, el Sll autorizara el rango de folios solicitado. Al generar el documento,
éste sera nuevamente firmado por el despachador con su certificado digital, de manera
que sélo él (o las otras personas autorizadas) puede generar facturas electronicas. Una
vez ingresada la totalidad de los pedidos para el dia siguiente a la base de datos, se
procedera de la siguiente manera:

Ventas de productos estandarizados. Se generara la factura en el terminal de
despacho. Luego, ésta se ira al servidor, quien la validara y enviara al Sll y al cliente

Andrews Figueroa, Francisco; Barra Gonzalez, Mauricio; Fuentes Paez, Rodrigo 63



FACTURACION ELECTRONICA

2.2,

si asi fuese necesario. En el Servicio sera validada nuevamente y éste informara del
resultado de la validacién. De recibir la aprobacién del Sll, la factura sera
almacenada electronicamente durante seis afos.

Ventas de productos no estandarizados. El vendedor saldra a la calle con una
guia de despacho respaldando todos los productos que lleva en su camion. Ademas,
llevara una agenda electronica y una impresora preparadas especialmente para
imprimir este tipo de documentos. Una vez que llegue a su oficina conectara su
agenda a un PC y enviara la informacion al sistema comercial de la empresa.

Para lograr una satisfactoria implementacién Agrosuper definié reuniones semanales
para las Subdirecciones de Informatica y Fiscalizacién, mas un encuentro mensual con el
Director del SllI, con el cual se desarrollé6 una carta Gantt del proyecto y de los distintos
alcances que tendra para las empresas.

Para lograr una satisfactoria implementacién Agrosuper definié reuniones semanales
para las Subdirecciones de Informatica y Fiscalizaciéon, mas un encuentro mensual con el
Director del SlI, con el cual se desarrollé6 una carta Gantt del proyecto y de los distintos
alcances que tendra para las empresas.

EXPERIENCIA DE EMBOTELLADORA ANDINA

Embotelladora Andina S.A. posee un gran volumen de transacciones, que actualmente
bordean los 10.000 documentos diarios. Y la tendencia que ha seguido la compania ha
sido moverse de transacciones en papel a formato digital.

Es por eso que para esta compania el proyecto propuesto por el Servicio de
Impuestos Internos viene a potenciar todos los esfuerzos en la digitalizacion de
documentacion, a través de un marco estandar definido para el uso de los Documentos
Tributarios Electrénicos.

Uno de los principales factores a los cuales se condiciona la incorporacién de la
compania a este proyecto es el sustento econémico del nuevo esquema propuesto por
Sll, que nos fuerza a realizar la migracién de los actuales sistemas del backoffice, para
que sean capaces de interactuar con los nuevos estandares propuestos por SllI.

Para ello estructuramos un modelo de justificacion econémica que en términos
simples justifica y condiciona la inversidn sustentada en los siguientes elementos:

Reduccion de costos del proceso de facturacion.
Reduccion de costos de almacenamiento y de acceso a la informacién histérica.
Aumento de la eficiencia de una serie de procesos colaterales al de facturacion.

Aumento del control de procesos de la compainiia, incorporando métricas, alarmas y
controles que antes no existian.

Mayor eficiencia en el servicio a clientes.

Digitalizacidn de los procesos con clientes claves mejorando todos los indicadores de
gestion.
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2.2.1. Desarrollo del proyecto

A continuacion se especifica el conjunto de actividades relacionadas a la ejecucién del
proyecto al interior de la compafiia.

2.2.1.1. Conformacion del equipo de trabajo

Se formd un equipo de trabajo permanente multidisciplinario formado por:

Gerente de Proyecto (Subgerente de Contabilidad)
Encargado de Proyecto

Analista Contable y Tributario

Analista de la Operacion y Sistemas Administrativos
Jefe de Proyecto, area de Sistemas

Encargado de Redes y Telecomunicaciones
Abogado

2.2.1.2. Evaluacion del impacto informatico para Embotelladora Andina

Esta actividad fue realizada por personal interno de la compania del area sistemas. Las
actividades realizadas fueron las siguientes:

Levantamiento, en detalle, de todos los Sistemas o Aplicaciones que generan
Documentos Tributarios (Facturas, Notas de Crédito, Notas de Débito y Guias
Despacho).

Desarrollo, modificacion y adaptacion de los sistemas de manera que puedan
soportar la informacion requerida por el modelo DTE.

Desarrollo de herramientas sistémicas necesarias para la recepcion electrénica de
documentos.

Se toma la decision de abordar los desarrollos requeridos por el proyecto de acuerdo
al Modelo DTE, contratando los servicios externos de una consultora.

Dado lo anterior se especifica detalladamente los requerimientos de la
implementacidén necesaria a realizar y los alcances de la solucion requerida por la
empresa.

Se cursan las invitaciones a participar en la licitacién, se planifican reuniones
explicativas a cada proponente, para aclarar los alcances del proyecto.

Una vez recibidas las propuestas en el plazo definido, se hace una evaluacion
rigurosa de acuerdo a los antecedentes enviados por los proponentes.

Se selecciona a la empresa Azurian Chile S.A. en el comité tecnologia por poseer la
experiencia necesaria y los conocimientos que nos aseguren el éxito del proyecto.
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2.2.1.3. Desarrollo externo

Se implementan las siguientes funcionalidades, enmarcadas en los requerimientos y
especificaciones indicadas por el area de sistemas de la compaiia:

Administracién y Control de los Folios electrénicos.
Transformacion de la informacién desde los sistemas origen a formato XML.

Generacion de timbre y firma electrénica, utilizando los certificados electrénicos de
las personas que estan autorizadas internamente para esta actividad.

Impresion de los DTE incluyendo la impresion del codigo de barra 2D (PDF417)
requerido, para el traslado de mercaderias y para los receptores manuales.

Envi6 automatico de los DTE al SllI, incluyendo herramientas de control y auditoria.

Envié automatico de los DTE a los receptores electronicos enrolados en el sistema,
incluyendo herramientas de control y auditoria.

Recepcion automatica de los DTE que nos envien nuestros proveedores enrolados al
sistema DTE, incluyendo herramientas de control y auditoria.

2.2.2. Metodologia del proyecto

Dada la complejidad del proyecto, la metodologia jugd un rol clave en la gestion del
proyecto; para ello se realizan las siguientes actividades:

Se definio la estructura del team y el rol de cada integrante.

Se hizo la especificacion formal del proyecto. Disefiandose los documentos de forma
conceptual, funcional y fisica.

Se incorporaron todas las actividades tanto de la compafiia como la del proveedor en
una plataforma de control de proyecto (Project Server 2002).

Se establecio la frecuencia de reuniones, alcances de cada una de ellas y duracion.

Cada reunion estructurd minutas y acuerdos, las que quedaron disponibles en la red,
para consultas.

Se definio el equipo responsable en la coordinacion del proyecto con SlI, los cuales
recepcionarian toda la documentacién enviada por Sll y asistirian a las reuniones de
coordinacion.

Se documentd en todo momento, se consideraron los factores criticos del proyecto,
como el nivel de tiempos asociados, recursos técnicos disponibles y seguridad. Toda
esta informacién queda actualizada y de libre consulta para el team.

Mensualmente se generd un reporte resumido a la alta gerencia del estado de
avance del proyecto, realizandose una presentacion formal.

Finalmente de las actividades sefaladas se generd un boletin informativo que era
enviado por e-mail a las areas directamente involucradas en el proyecto.
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2.2.3. Evaluacion de impacto legal

Consiste en determinar la viabilidad y conveniencia del proyecto en el contexto general
de nuestra legislacién, con especial atencién en lo que se refiere al valor probatorio de los
documentos electronicos y sus ejemplares digitales e impresos.

2.2.4. Modelo de Operacion

En el modelo de operacion se describen todas las actividades que se deben monitorear
en forma sistematica, para asegurar el 6ptimo funcionamiento del nuevo modelo al interior
de la cia.

2.2.4.1. Comunicaciones internas

El objetivo de las comunicaciones internas es mantener una constante comunicacién con
las areas impactadas con la nueva forma de operar (Comercial-Vendedores, Contables,
Tributarias, Cobranzas, Sistémicas, Flota Distribucion - Choferes).

2.2.4.2. Control de impresion

Las impresoras deberan ser capaces de soportar la carga de trabajo en las ventanas de
tiempo que cada sucursal tiene. Se haran pruebas en todas las sucursales para validar la
correcta impresién de los documentos.

2.2.4.3. Clientes

Se envia un comunicado a clientes en forma anticipada respecto al nuevo documento que
recibiran.

2.2.4.4. Capacitacion

Se coordinara la capacitaciéon con todas las areas afectadas a través del area de RR.HH,
especialmente a choferes, vendedores, bodegueros y administrativos. Ademas se
confeccionaran y distribuirdn nuevos manuales e instructivos. Por ultimo se definira una
persona para atender consultas internas.

2.2.4.5. Puesta en produccion

Ante la partida en produccion se determinaran personas claves en cada sucursal, para
probar la aplicacion horas antes de iniciar la emision de los DTE.

2.2.5. Conclusioén
La incorporacion de la metodologia de control del proyecto expuesto, generd una

serie de ventajas, en control de los tiempos, documentacion, compromiso del team y
gestiéon del cambio al interior de la compaiiia.
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La discusion al interior de la compafiia de un proceso clave como facturaciéon, permite
mejorarlo y prepararlo para los cambios que vienen.

La sensibilizacién al interior de la compafiia de temas como certificados digitales,
transferencia electronica y mejoramiento de procesos, crea oportunidades de
expandir estas tecnologias al interior de la compania en otras areas.

Aparecen oportunidades que antes no eran posibles, por ejemplo: Transferencia
electrénica con clientes importantes, incorporar procesos de auto consulta a clientes,
realizar otras operaciones en forma masiva.

2.3. EXPERIENCIA DE ENTEL PCS

ENTELJIa

La implementacion del Proyecto Facturacion Electronica en Entel PCS, tiene
multiples beneficios relacionados con mejoras en los niveles de servicio, reduccion de los
tiempos de procesos, reduccion de costos, menor carga administrativa. En simples
palabras facilita la gestion del negocio tanto al interior de la compafia como con los
clientes.

Este proyecto se sustenta en dos pilares fundamentales:

Facilitar la actividad comercial de Entel PCS.
Resguardar los intereses fiscales del Servicio de Impuestos Internos.

2.3.1. Situacion Actual

Para que el proceso de facturacion se lleve a cabo en forma exitosa, actualmente se tiene
que realizar una serie de operaciones que implica una gran carga administrativa y de alto
costo, de las cuales podemos mencionar algunas:

Costo Formularios Pre-impresos.
Timbraje Formularios y tiempos asociados
Custodia de documentos timbrados
Conciliacion Folios

Tiempos de Impresion

Proceso Ensobrado '

Cada una de estas actividades se realiza en funcion de tiempo definido, por lo tanto las
desviaciones generadas afectan considerablemente el proceso. En espacial el Proceso

! Este p%L%UAQMQQ en%epggjzi)fé)%%%garia Jqu;s fol;ﬁtﬁg%gscorgﬁgg ﬁﬁ’sq%§ y c%nl’pa!;%%r fa[%ﬂﬂg ﬁggasconds.%scritos
correspGIGHIOIMRNE nAlCRIER AiLe Glaments. stig, A%HVdady IHE 5518, WHMAAR A EGRNE, lpeaue
no se pUMASRAUE J2R fACIUAS B IHRD &M BIGUReS SA528, ULGRIGANS ghyenainienis, yencimiento

docume%gs%ln ?)r(?cggos eds%baracién de copias y cortes de facturas.
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2.3.2. Proyecto de Facturacion Electréonica

2.3.2.1. Evaluacion Técnica

La evaluacion del proyecto tuvo como alcance evaluar los siguientes tépicos de
desarrollo:

Timbre Electrénico Bidimensional

Generacion de un folio Unico por tipo de documento
Incorporar certificado electronico

Formato a XML

Almacenar el formato XML 3 meses en linea y 3 afos histérico

Generacion de documentos DTE Facturas, Boletas de Ventas y Servicios, Guias de
Despacho, Notas de Crédito y Débito.

Envio de documento tributario mediante un medio electrénico a receptores
electrénicos y manuales (Email — Web — Otro).

Mantencién de los servicios en el tiempo
Libro de Venta magnético.

La evaluacion se separé en dos puntos: Desarrollo y aplicacién XML

De acuerdo a los lineamientos del Sll, los documentos tributarios electrénicos deben
emitirse en formato XML, lo cual demanda el desarrollo de una aplicacién que procese en
forma automatica los datos que entregan el sistema de facturacion, y los transfiera
electrénicamente a los destinatarios, es decir, clientes y SlI.

2.3.3. Desarrollo y ajustes al Sistemas de Informacion

Los principales cambios en los sistemas internos de esta empresa para proveer la
informacion exigida para los documentos XML, impactan a:

Sistema de Ventas

Sistema de Cuentas Corrientes

Sistema de Inventario

Sistema de Recaudacién

Sistema Atencion Clientes

Otros Sistemas
La separacion de contenido de desarrollo permitid implementar una estrategia de
desarrollo en paralelo, es decir, sé externalizé el desarrollo de la aplicacion de XML,

como asimismo el servicio y mantencion del envio de documentos DTE una vez que
estemos en produccion.
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2.3.4. Evaluacion Econémica

El analisis incluyo los siguientes puntos:

Costos actuales

Costo de formularios pre-impresos, impresion, compaginacién de hojas, despacho
por correo y almacenamiento de copias.

Costos del proyecto

Costos de desarrollo aplicacion XML

Costos de desarrollo y mejora sistemas de informacién

Costos mensuales del servicio de despacho, almacenamiento y consulta de DTE.
Compra de servidores

Compra de impresoras laser para los puntos de venta.

2.3.5. Beneficios Esperados del Proyecto Facturacion Electréonica

Alta disponibilidad de impresoras.

Mayor espacio fisico en sucursales.

Rapidez en el proceso operacional de ventas.

Liberacién de tiempo de ejecutivas

Liberacion de ejecutiva de errores en administracion de folios y doctos. tributarios

Eliminacion de control en sucursales de impresion de facturas y guias de despacho
en operacion de venta.

Eliminacion de administracion de stock de formularios pre-foliados en sucursales.
Control I6gico del libro de venta de folios emitidos en sucursales y casa matriz.
Eliminacion de administracion de copias fisicas tributarias en archivo.

Preparar bases y aprovechar esta experiencia para participar y aportar en el
desarrollo del proyecto factura electronica (DTE). Como también minimizar los costos
por nuevos desarrollos en este proyecto.

Mejorar oportunidad de entrega de documento de cobro.
Optimizar el tiempo de flujo de caja.

Respuesta y reenvio oportuno de factura electrénica (reclamo de no-recepcion de
documento).

Eliminacion de papel de seguridad
Reduccién de costos

2.4. EXPERIENCIA DE IDEAL S.A.
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IDEAL

IDEAL S.A. es una empresa con 76 anos en el mercado chileno, dedicada a la
produccioén, distribucién y venta de productos alimenticios, del rubro de panificacion y
pasteleria a través de las marcas Ideal, Cena y Marinela. Actualmente forman parte del
GRUPO BIMBO, de origen mexicano, lider mundial en este rubro.

Una de las areas de mayor importancia para el funcionamiento de esta empresa, es
el area de Ventas y Facturacion. Area en la cual se ha trabajado constantemente en la
modernizacion de sus procesos. Para cumplir con dicho objetivo IDEAL S.A. ha definido
dos tareas, la primera de ellas fue la implementacién de “Maquinas Hand Held”, que
permite al vendedor llevar consigo un equipo computacional compacto que contiene la
historia de compras de cada cliente, procesa la venta inmediata, indica el stock existente
y genera los documentos correspondientes. Como segunda etapa de este esfuerzo
modernizador se desea implementar el proceso de Facturacion Electronica, por lo que
IDEAL S.A. participd en el proyecto piloto que ha implemento el SlI.

Estas dos iniciativas referidas a las areas de venta y facturacién, persiguen no solo la
satisfaccién total de sus clientes y consumidores, aumentando el tiempo de atencion y
frecuencia de visita a nuestros clientes, sino también persigue un ahorro de tiempo en
beneficio del propio vendedor y de la empresa, una mayor fidelidad y rapidez en la
informacion (de venta, contable, tributaria, etc.) tanto para la empresa como para los
entes fiscalizadores del Estado.

Por otro lado, el proyecto tiene otros grandes beneficios:

Permite transitar a la cultura del no-papel, disminuyendo los costos de archivo y
papeleria

Al Sll le permite implementar mecanismos de timbraje de documentos tributarios en
forma electrénica.

Otorga un mejor proceso de fiscalizacion de nuestros sistemas de ventas mediante
medios electronicos (tanto a la compariia como al Sll), por lo que contribuye a
disminuir y/o evitar evasioén tributaria.

El plan piloto se desarrollé en de una serie de reuniones previas, de presentacion y
solicitud por parte de la misma empresa y de preparacién por parte del Sll, luego se
llevaron a cabo reuniones coordinadas por el Sl todos los miércoles, donde en una
primera etapa se analizan los aspectos tributarios del proyecto. Ademas se estudié el
formato de la factura electronica, con sus variables y parametros a asignar. Y a su vez
visualizar las grandes implicancias de cambios que provocara en el mercado nacional la
introduccion de este nuevo sistema de ventas. A medida que se desarrollaba el piloto se
pudo observar que para esta empresa no implicaba grandes cambios en la parte del
proceso y ciclo de ventas, formato y aspectos tributarios del proyecto, pero si que era
importante acercarse a conversar y reunirse con empresas del area de informatica que ya
tenian cierta experiencia en este rubro, y es asi como se iniciaron negociaciones con
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Acepta.Com, e-certChile y EDS.

Finalmente comenzé el desarrollo del proyecto, previo acuerdo con EDS que a su
vez trabaja en conjunto con e-certChile para aprovechar el maximo su experiencia,
incorporando un software de Facturacién Electréonica, encargado de realizar las tareas de
conversion de los formatos necesarios a XML, realizar los manejos necesarios de los
codigos de autorizacion de folios del Sl (CAF), firmar electrénicamente cada uno de los
documentos emitidos, realizar las impresiones de las facturas con cédigo de barra 2D
PDF417, proveer la forma de recepcionar los documentos electrénicos de nuestros
proveedores, proveer almacenaje para dichos documentos y, por ultimo administrar y
consultar los mismos.

2.5. EXPERIENCIA DE SODIMAC

HOMECENTER
SODIMAC

Mejore su vida, pagando menos.

Objetivos Generales del Proyecto Facturacion Electrénica para Sodimac:

Mejorar la eficiencia de los procesos administrativos, logistica y de control de la
empresa a través de la digitalizacion de procesos.

Impulsar el comercio electrénico, utilizando tecnologias de informacién que aportan
directamente a la modernizacion del pais.

Apoyar al desarrollo de proyectos de modernizacion para la gestion de los Servicios
Publicos.

Aportar con nuestra experiencia al desarrollo de esta iniciativa en otras compafias
del pais, principalmente clientes y proveedores de nuestros negocios.

En Sodimac la etapa final de implantacién se desarrollé con un equipo de trabajo dividido
en dos grupos, uno de ellos dedicado a aspectos operacionales: procedimientos,
contabilidad, tributaria, pruebas, y otro equipo técnico: desarrollo, coordinacion con el
proveedor Acepta.com, desarrollo de manuales, y pruebas. Ambos equipos trabajaron
estrechamente ligados durante todo el desarrollo del proyecto.

Cabe sefalar que en Sodimac se encuentra segmentada la cartera de clientes, con
modelos de facturacion diferentes, ademas de una variedad de formatos (Bodegas,
tiendas Homecenter y tiendas Constructor, Nodos de venta, Venta a Empresas) y
finalmente, debido a un alto nimero de tiendas (50), la empresa decidid, en una primera
etapa, partir sélo con el formato “Venta a Empresas”, que opera en la Administracion
Central de la compaiiia, y sdlo con facturas y notas.

Al partir sélo con esos tipos de documentos y una sola area de facturacion, se facilito
el conocimiento y administracion detallada de los efectos del modelo electronico y la
deteccioén de fallas que no fueron observadas durante la etapa de prueba: Los formatos
Homecenter y Constructor iniciaran la facturacion electronica en una segunda etapa.
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Durante los meses previos a la partida se analizaron los procesos que serian
afectados por la facturacion electrénica y se normaron las actividades asociadas a cada
tipo de problema que en ese instante se visualizaba. Todo esto qued6 estampado en
manuales de operacion donde se incorporaron controles y responsabilidades.

Para disminuir el impacto de este nuevo proceso, se confeccionaron dos tipos de
charlas de capacitacion, la primera una charla técnica donde se explicaban los elementos
del modelo de facturacion electronica, flujo de datos y validaciones, conceptos de
certificado digital y timbre electronico, XML, CAF, etc., todo esto orientado a personal
técnico y administradores. La otra charla fue mas operacional en donde se explican los
conceptos de facturacién electronica, sus efectos en el proceso de emision y control,
efectos en la cuenta corriente, proceso de cobranzas, y finalmente efectos para al cliente.
Esta ultima charla se dicté para personal administrativo, personal de cuentas corrientes,
contabilidad, fuerza de ventas y de cobranzas.

También se confecciond un documento explicativo en lenguaje simple con las
principales caracteristicas y beneficios del nuevo formato de factura. Este documento se
agrego a las primeras facturas electronicas impresas que se enviaron en los primeros
flujos de facturacion a clientes (no electrénicos).

2.5.1. Formato de la nueva factura

Durante el plan piloto se decidid mantener el mismo formato, con el objeto de no generar
efectos negativos en el cliente. Visualmente la impresion de la factura electronica es
idéntica a la factura tradicional.

Los actuales formularios timbrados tienen una administracion que se ocupa de la
impresion, almacenamiento, timbraje y distribucion de documentos. Esta operatoria sufre
un gran cambio al desaparecer estas acciones y ser reemplazadas por procesos
electrénicos en un computador.

En el modelo DTE existe un rol denominado Usuario-Administrador, quien tiene
atribuciones para efectuar las siguientes actividades: Pedir folios (CAF), Re-obtener
folios, Consultar folios, Anular folios, Definir usuarios al interior de las empresas y su
administracion.

Debido a la importancia de este tema, el control de estas actividades fue asignado al
area Tributaria de la empresa, a la cual se entregé el rol de Usuario Administrador.

2.5.2. Emision Documentos

El proceso de facturacién se inicié el 2 de Junio de 2003. Durante la primera semana todo
el equipo de desarrollo estuvo permanentemente dando soporte al area de facturacion.

En la primera semana so6lo se emitieron Facturas Electronicas, obteniendo
excelentes resultados con buenos tiempos de respuesta por parte del Sll.

En la segunda semana se produjeron las primeras devoluciones que generaron
Notas de Crédito, detectando varios problemas en este documento, dado que se habia
privilegiado las pruebas de facturas. El problema de las notas de crédito (descuadradas y
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con los RUT erroneos) se produjo por una falla en uno de los programas que traspasaba
los documentos desde su plataforma natural, hasta su formateo y transmision al Sll. La
emisién de notas de crédito se suspendié durante algunos dias hasta que el problema fue
solucionado.

2.5.3. Recepcién Documentos

Durante el primer mes de operacion la facturacion real de las empresas electronicas a
Sodimac fueron catorce documentos, de los cuales cuatro recibidos electronicamente,
cuatro recibidos en papel y del resto se conocia su existencia varios dias después de
terminado el primer mes.

En el desarrollo de los procesos operacionales y confeccion de manuales operativos
se habia considerado que todos los DTE llegaban en forma correcta, pero la realidad fue
otra.

Fueron recibidos DTE electrénicos correctos.
Aun se recibian documentos en papel.
Ademas de recibir documentos en formato XML.

Todo lo anterior llevd a replantear los servicios que brinda la empresa Acepta.com, en
cuanto a estandarizar impresiones de empresas que envian sélo XML, y entregar
estadisticas de envios y acuses de recibo.

Los procedimientos internos se debieron readecuar para incorporar rutinas que
permitieran generar un flujo claro ante las diversas formas de llegada de DTE.

Comenzamos a convivir con nuevos conceptos como: nimero de envio; email de
aceptaciones, reparos y rechazos; correccion de reparos con Nota de crédito;
anulaciones, etc., ademas de algunos atrasos en las repuestas del Sll. Todo esto hizo
que en un instante no se tuviera el control total de los documentos emitidos y
conocimiento de su estado.

Se realizé un trabajo de revisién completa de todo el primer mes para asegurar el
correcto proceso y solucion de todos los problemas del mes. Adicionalmente en las
reuniones semanales comenzaron a levantar los problemas y buscar soluciones
integrales.

Como ya lo hemos sefialado, Sodimac comenzo facturando solamente en el area
Venta a Empresas, cuyo volumen es menor comparado con una tienda Homecenter. El
problema que surge inmediatamente luego de ser declarados como una empresa
electrénica, es que todos los documentos de todos los puntos de venta y bodegas, tanto
de compra como de venta, deben ser incorporados a los libros electrénicos.

Los principales problemas para transmitir los libros electrénicos fueron dos, la baja
cantidad de pruebas y segundo, los cambios de formato informados que surgian como
parte del proceso de aprendizaje.

La complejidad de juntar las ventas de las cincuenta tiendas se simplifico al
permitirse el despacho de libro de ventas electrénico por tienda, que es la forma natural
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2.6.

en que la empresa administra dichos libros.

2.5.4. Conclusiones

La emision de DTE ha funcionado bastante bien. Los clientes no han manifestado
inconveniente alguno en recibir la factura electronica, lo que puede deberse a que el
formato es idéntico a la factura tradicional.

El control sobre los documentos emitidos y recibidos ha recargado fuertemente la
operacion de Venta a Empresas. No contaban con herramientas que permitieran verificar
la consistencia de los datos en tres ambientes diferentes: En la cuenta corriente, los DTE
en el Sll, y los DTE publicados. Por ultimo los requisitos de despacho de facturas y notas
de crédito al servicio, han obligado a un proceso de limpieza de datos, que ha mejorado
la calidad de los archivos.

EXPERIENCIA DE SUPERMERCADOS MONTECARLOS

2.6.1. Importancia del Proyecto de Facturacion Electrénica.

MOMTECRRLO

Ed erpan wdd econdmion dad Pail

Supermercados Montecarlo establece que la relevancia de este proyecto esta
relacionada a la gran cantidad de documentos que se transan con los proveedores y
dada la experiencia de afios que tiene la empresa en el comercio electronico con la
utilizacion de EDI. Es importante destacar que Supermercados Montecarlo fue la segunda
empresa en Chile en transferir documentos electrénicos estandarizados, por lo que la
utilizacion de la factura electronica permitira, una vez masificada, obtener grandes
economias de escala en el ambito administrativo. Ademas los resultados del proyecto le
permitiran a esta empresa reducir, considerablemente, los errores propios de la
transferencia no estandarizada de informacion.

Por otro lado para Supermercado Montecarlo es de suma importancia el no abordar
este proyecto como un proyecto tecnolégico que resida en el departamento de
informatica si no como un proyecto que cruza horizontalmente a la organizacion.

2.6.2. Valor Agregado del Proyecto.

2.6.2.1. Mejoras Administrativas.

Todas las empresas que reciben una gran cantidad de documento entienden que es muy
complejo su procesamiento. En el caso de esta empresa reciben en forma mensual
aproximadamente 36.000 documentos mercantiles que deben ser comparados con las
Ordenes de Compra y cuadrados uno a uno. Un esquema electrénico estandarizado
permiten hacer un pareo automatico item por item de los documentos, determinando las
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diferencias en forma automatica y segura. Por ejemplo: podemos mencionar que en la
actualidad tanto Lucchetti como Lever le envian a Supermercado Montecarlo un
documento similar a la factura electronica que se llama “aviso de despacho valorizado”. Al
recibir este documento en forma automatica se puede detectar donde y porqué se
producen diferencias, ya sean de precios, cantidades despachadas, plazos de pago, etc.
En el caso de un proveedor que envia un documento manual solo se puede detectar en
forma automatica si el documento esta cuadrado o no, pero en caso que exista una
diferencia se debe buscar en forma manual. Se debe destacar que aproximadamente el
40% de los documentos presentan diferencias.

Otra de las mejoras administrativas se encuentra también la eliminaciéon de los
errores de re-digitacién, con el mensaje de factura electrénica se eliminan los errores de
redigitacion ya que los datos ingresan automaticamente directo de la fuente. Por otro lado
los errores en la fuente también se pueden reducir al integrar los procesos de facturacion
con la factura electrénica.

2.6.2.2. Mejoras logisticas.

Proyectos de este tipo permiten la transferencia de informacion relevante para los
procesos logisticos como cross-docking, recepcion certificada, despacho paletizado,
abastecimiento continuo, etc..

En este caso también podemos mencionar el ejemplo de Lucchetti y Lever que
mediante el “aviso de despacho valorizado” ha permitido ahorros en los tiempos de
recepcion en forma significativa. Una recepcion (descarga y confirmaciéon de
documentacién) de un camién con 24 pallets toma con el proceso normal 40 minutos y
mediante los documentos electronicos se reduce a 8 minutos.

2.6.3. Otras mejoras y barreras para su desarrollo.

A futuro y considerando una masificacion de esta tecnologia existira otras ventajas de
este proyecto como por ejemplo la venta por Internet, la estandarizacién de facturas por
servicios, la reduccién de la carga administrativa en los procesos de declaracion de
impuestos, etc.

Conjuntamente podemos mencionar que las barreras de entrada a este proyecto
dependen principalmente del tamafio de la empresa, donde las empresas mas grandes
deberan invertir mas en este proyecto y destinar recursos humanos. Otra barrera de
entrada puede ser el alto costo del cambio de impresoras que permitan dibujar el cédigo
bidimensional.

A su vez es bastante probable que las empresas que no tengan experiencia en
comercio electrénico deban contratar asesoria externa, sin embargo para las pequefas
empresas sera mas simple ya que existiran paquetes de software que incorporaran esta
tecnologia. Sin embargo, para el caso de las empresas medianas, creemos que la
principal barrera de entrada sera la baja aceptacion de este tipo de proyectos por los
gerentes o duefnos de estas compafiias debido al bajo conocimiento que tienen ellos de
las nuevas tecnologias.
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2.6.4. Conclusiones

No cabe duda que este proyecto sera muy beneficioso para el pais, sin embargo se prevé
una lenta incorporacion a él de las empresas medianas ya que, como sefialamos, la
principal barrera sera el conocimiento y disposicién que tienen los grandes ejecutivos de
estas companias en las nuevas tecnologias. La masificacién e incorporacién de grandes
y pequefas empresas dependera en gran medida de las decisiones que tome el Sll en
cuanto a los incentivos.

2.7. EXPERIENCIAS DE UNIVERSIDAD DE CHILE

HIL E:
i

Somos el purto ¢

A partir de Agosto de 2002, NIC Chile en representacion de la Universidad de Chile
ha participado del proyecto piloto de Facturacién Electronica que ha desarrollado el SlI.

Para NIC Chile la incorporacién al plan piloto tiene las siguientes motivaciones:

NIC Chile, administradores del dominio .CL desde 1987, ha buscado siempre apoyar
el desarrollo tecnolégico del pais y de Internet en particular.

Disminucién de costos de operacionales, debido a que con facturacién electrénica,
los costos de envio de documentacion a los clientes seran disminuidos en un 40%,
los costos fisicos de facturacion, ya sea de papel foliado, impresién, en un 95%.

Ademas se produce una liberacion de espacio fisico destinado a almacenamiento.
Aumento en la capacidad del sistema de facturacién (facturas/mes).
Mejoramiento en la calidad de atencion al cliente.

Eliminacion de sistemas de impresion especificos y de alto costo de mantencion, de
uso exclusivo para la facturacion.

UNIVERSIDAD DE CHILE
Cabe mencionar que la Universidad de Chile es una corporacién de derecho publico,
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sujeta a la supervision de la Contraloria General de la Republica. Esta caracteristica la
hace unica dentro de las empresas participantes en el piloto, pues esta sometida a
reglamentos especificos que la distinguen del resto.

Se estima que el costo en el desarrollo del sistema, sera recuperado en menos de un
afo desde el inicio de la operacion del nuevo sistema con los ahorros directos antes
mencionados. El sistema desarrollado, servira de base para el resto de las unidades de la
Universidad.

2.7.1. Desarrollo del proyecto

El inicio del Piloto coincide con el desarrollo de un nuevo sistema de facturacion para NIC
Chile. Esto obligo a re-evaluar el sistema en desarrollo, con el fin de prepararlo para
soportar los nuevos requerimientos.

El sistema original se estaba desarrollando en una plataforma abierta, basada en
codigo fuente abierto (Open Source), que incluia a Java, Apache, Tomcat y Strut. Este
estilo de desarrollo se mantuvo para la implementacién de la factura electréonica. Ademas
dentro de este espiritu se decidié que aquellas partes del desarrollo que no representaran
el nucleo del negocio del NIC, serian puestas a disposicién de la comunidad bajo una
licencia del estilo GPL (Gnu Public Licence, codigo fuente abierto), estas estaran
disponibles en el sitio web de NIC Chile.

Para poder cubrir los requerimientos surgidos debido al proyecto se designd un
Coordinador del proyecto de facturacion electrénica, que uniria las funciones de Jefe de
proyecto y coordinador de las diversas entidades/funciones que deberian relacionarse
con el mismo. Entre las funciones podemos sefialar:

Interaccién con el grupo participe del Comité Ejecutivo del Piloto de factura
electronica organizado por el Sll

Interaccién con el o los encargados de los sistemas presupuestarios de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas

Interaccion con el o los encargados de los sistemas centrales de la Universidad de
Chile

Soporte a los Directores de NIC Chile que participarian en las reuniones del Comité
Directivo del Piloto de factura electronica.

Direccion del desarrollo, instalacién, pruebas y puesta en marcha del sistema.

La multiplicidad de funciones se origina en la complejidad de la estructura distribuida del
sistema presupuestario de la Universidad, estructura motivada en las diversas actividades
que desarrolla la Universidad en su conjunto, que abarca desde los servicios docentes, la
atencion hospitalaria, la venta de alcoholes, ganado y bacterias, hasta las asesorias y
servicios periddicos como los que provee NIC Chile.

El desarrollo del proyecto contempla las etapas de disefio, programacion y pruebas
del mismo. En el desarrollo del proyecto se han encontrado complejidades tanto en el
aspecto administrativo o gestion como en los aspectos propios del desarrollo o
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2.8.

programacion.

2.7.2. Limitaciones

2.7.2.1. Complejidades administrativas.

La incorporacion de la factura electronica obliga al cambio de practicas normalmente
aceptadas en los procesos administrativos internos de NIC Chile. Estos se ven reflejados
tanto en la generacion como en la recepcion de los documentos.

2.7.2.2. Complejidades técnicas.

En el proyecto se incorporan muchas tecnologias recientes como:

XML

Firmas digitales
SOAP

PDF 417

Web Services

Temas en los que se ha debido realizar un aprendizaje para su correcta implantacién en
el sistema desarrollado.

EXPERIENCIA DE TELEFONICA MOVIL

Jelefonica

Telefénica Movil es la empresa de telefonia mévil con mayor trayectoria del pais,
entregando soluciones inalambricas desde 1989, por medio de una amplia gama de
productos y servicios orientados a satisfacer las mas variadas necesidades en
comunicacion movil de sus clientes. Ademas, cuenta con una extensa red de
distribuidores oficiales y sucursales a lo largo de Chile. Ademas forma parte del grupo
Telefénica, uno de los cuatro conglomerados mas importantes del mundo.

2.8.1. Proyecto de Facturacion Electrénica.

En el objetivo siempre presente de Telefénica Movil de estar a la vanguardia de los
avances tecnologicos, es que desde el 1 de mayo de 2003 Telefénica Moévil participé en
el proyecto del plan piloto tratado en este capitulo, siendo la primera compania de
telecomunicaciones en aplicar la facturacion electrénica para sus clientes del segmento
corporativo.

Esta nueva modalidad de facturacion se enmarca dentro de los objetivos
fundamentales de la empresa. Por ello constituye un proyecto estratégico, al cual se le
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asigno tanto la prioridad como los recursos necesarios para su desarrollo.

2.8.2. Objetivos del proyecto

El proceso de facturacion de una compafiia resulta un proceso complejo tanto desde el
punto de vista administrativo como econdémico. La participacion de Telefénica Movil en el
piloto le permite dar apoyo a la difusion de las tecnologias de la informacién v,
paralelamente representa un respaldo a los proyectos de modernizacién de los servicios
del Estado. Particularmente, a la compafia le esta permitiendo mejorar sus propios
procesos, entre los que destacan:

Ampliar los medios de distribucion (e-mail, web, etc.)
Aumentar la eficiencia del proceso de facturacion en la entrega de la factura.
Facilitar la emisién de duplicados.

Mejorar la relacion comercial con los clientes, que presentan constantes problemas
debido a la no-recepcioén de sus facturas por direcciones o correos mal asignados.

Disminucién de los costos de insumos, de despacho y de logistica.
El establecimiento de un pago electrénico (e-bussinnes)

2.8.3. Equipo de trabajo

Para abordar este proyecto, Teleféonica Mévil conformé dos equipos de trabajo, que
interactian de manera coordinada con los profesionales del Sll. Uno de ellos se ha
encargado de ver toda la parte comercial, operacional, logistica y tributaria-legal; mientras
que el otro, de caracter técnico, investiga y desarrolla el proyecto informatico.

Para el desarrollo del proyecto, Telefonica Mévil se apoyd en un proveedor externo,
Jordan S.A., decision avalada en el compromiso de cumplir los plazos y objetivos
asumidos con el SlI.

Desde que Telefénica Maovil se inici6 como emisor electronico, en mayo de 2003,
todos las areas de la compania, entre ellas marketing, facturacion, atencién de cliente,
contabilidad y tributaria se han involucrado en todos los procesos, sumandose al equipo
de desarrollo inicial.

2.8.4. Aspectos técnicos

El desafio del proyecto es entregar soluciones a una serie de barreras tecnolégicas que
Telefonica Mévil con sus socios tecnoldgicos han ido superando exitosamente en el
transcurso de la marcha blanca de la iniciativa.

El alto impacto y los plazos que presentaba la inclusion de esta funcionalidad en el
Sistema Comercial obligd a optar por el desarrollo de un médulo externo que,
alimentandose de los “spool” de impresién generados para la tradicional operacién en
papel, genera los Documentos Electrénicos en el formato XML requeridos.
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2.8.5. Timbre y Firma Digital.

Estos dos elementos, que traen asociados temas de criptografia, no resultaron menores a
la hora de la implementacion. La gran variedad de estandares, especificaciones e
Interfaces de Aplicacién (APIls) involucradas, consumieron una buena porcion de las
horas del Equipo de Desarrollo.

2.8.6. Beneficios, expectativas y ventajas.

Participar en este piloto fue para Telefénica Movil una gran oportunidad, ya que
contribuyen a que la resolucion y metodologia de la facturacion electrénica sea un
soporte para los servicios ofrecidos, transformandose en un importante aliado en la
gestion con los clientes.

Nuestras expectativas estan fijadas en que la mayor parte de nuestros clientes nos
autoricen a despacharle sus documentos tributarios en forma electrénica, con la
consiguiente mejora en los tiempos de entrega y simplificando los procesos asociados.
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CAPITULO 6. Analisis de Beneficios y
Ahorro de Costos

1. RESENA

La factura electronica es el ultimo eslabén en la cadena de transacciones
electrénicas y el mas importante para realizar el comercio en linea.

La lista de beneficios que acarrea la migracion del papel al comprobante digital es
muy amplia. Ademas del ahorro de papel, se eliminan procesos administrativos que no
generan valor a las empresas, se agiliza el flujo de informacion y se simplifican los
tramites fiscales. Y por si fuera poco, la factura electrénica ofrece mayor certidumbre
debido a que es inalterable e infalsificable. Por lo tanto permite llevar un control eficiente
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sobre la facturacion, desde su emision hasta su almacenamiento.

A nivel macroecondémico, los expertos afirman que impulsara el comercio electrénico,
en particular las operaciones B2B (negocios electronicos de empresa a empresa) que
necesitaban un impulso en cuanto a la falta de certidumbre juridica en las transacciones
electrénicas. Por lo que la Factura Electronica es un incentivo muy poderoso para
reconvertir los procesos en las empresas y refrescar el mercado de tecnologias de
informacién y telecomunicaciones, con nuevas y mayores transacciones.

Con el tiempo, todas las organizaciones y empresas saldran beneficiadas con la
factura electronica. En aquellos paises donde ya es una realidad, su uso ha generado
ventajas competitivas. Un reciente estudio de la consultora Gartner Group estima que por
cada factura electrénica, que permite dejar de emitir facturas en papel, en negocios B2B
se obtiene un ahorro promedio de 7,25 ddlares. En operaciones B2C (de empresa a
consumidor final) el ahorro es de unos 55 centavos de ddlar, aproximadamente.

Aunque es un proceso gradual, la factura electrénica terminara por imponerse.
Razones de peso no faltan. Una muy importante es el alto nivel de seguridad que
incorpora a las transacciones electrénicas. Por lo que la seguridad digital es un plus muy
importante incorporado en este nuevo camino. La seguridad esta en la Firma Digital.

En el entorno comercial de hoy, establecer un marco de actuacién para la
acreditacién de informacion electréonica que ha requerido combinar dos disciplinas
totalmente distintas: la legal y la de seguridad de coémputo. Del trabajo en conjunto de
estas dos disciplinas surge la Firma Digital, como una sdlida alternativa para asegurar
documentos como la Factura Electrénica y suplir a la firma autégrafa o manual.

Si recordamos, la firma autégrafa existe con varios propdsitos: como evidencia, como
parte de la solemnidad de una ceremonia, como aprobacion, y para dar soporte y
eficiencia a transacciones.

Aunque en los ultimos afos la tendencia en el sector comercial ha sido reducir las
formalidades legales, todavia existe la practica saludable de contar con un documento
que permita a las partes establecer la validez y obligatoriedad de una transaccion. Lo
comun ha sido autenticar el documento con una firma.

Sin embargo, la firma autégrafa puede falsificarse con menor o mayor éxito con
relativa facilidad y aun mas, las propias facturas fisicas pueden imprimirse con todos los
requisitos de ley y funcionar indebidamente por un tiempo. El nivel de riesgo se reduce
con el proceso electronico, para lograr los propésitos de la firma autégrafa y de la factura
de papel, el campo digital buscé cubrir los siguientes objetivos: identificar quién generé el
mensaje electronico imposibilitando su repudio, y avalar la integridad del contenido del
documento. La solucion propuesta es la Firma Digital.

La perspectiva de utilizar en forma generalizada en el comercio firmas digitales
representa, como todo, costos y beneficios. Los costos estan enfocados por el lado de la
. ., .. .y . . . 2
inversion en el establecimiento y operacion efectiva de autoridades certificadoras ~ ,

Las empresas que deseen actuar como certificadoras deberan pagar a la subsecretaria de economia un arancel de UF 664,52
para poder ejercer la acreditacion como certificadoras. Ademas deberan pagar un arancel anual de supervision, de la acreditacion,
de UF 66,45.
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depdsitos de claves publicas y todos los servicios necesarios para el funcionamiento de
estos procesos. Ademas, el emisor de documentos con firma digitaldebera pagar a la
autoridad certificadora por la emisién de su certificado, tener el hardware necesario para
conservar su clave privada, el software relativo a verificacion; y posiblemente acceso a
listas de certificados.

Podriamos mencionar que parte importante de los beneficios viene dado por la
optimizacion de procesos en cuanto a la facturacion, recepcion de pagos y atencion de
clientes. Ademas se incorpora a la cadena de valor el alto nivel de seguridad que entrega
a las transacciones electrénicas. Por lo que la seguridad digital es un elemento bastante
valorado, en la incorporacién de este nuevo sistema. La seguridad estd en la Firma
Digital. La firma digital es una solucion contra impostores, a favor de la integridad de los
mensajes, de los requerimientos legales y formales de las transacciones comerciales y un
soporte para la apertura de los sistemas de comunicacion.

Una especial preocupacion debe tener la autoridad con respecto de las Pymes. Si
bien estas no tienen grandes voliumenes de facturacion, cualquier tecnologia que permita
a nivel global optimizar procesos y obtener beneficios como una mayor liquidez, son
tecnologias de las cuales ninguna empresa deberia privarse. El punto esta en como
hacemos rentable a nivel de mercado y a nivel social su incorporacion a la Factura
Electrénica. Al respecto, la ACTI (Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de la
Informacion) ha incorporado en su agenda digital temas muy cercanos, como el
e-Goverment y el Aumento de Productividad de las Empresas, basado en el uso intensivo
delas TI.

La Camara de Comercio de Santiago (CCS) realizdé una encuesta en el segmento de
las pequefias y medianas empresas y entre las principales barreras de adopcion del
sistema de Factura Electronica aparece su incapacidad financiera para solventar su
implementacién, ademas de la dificultad en la incorporacién de nuevas tecnologias al
interior. Esto converge a un tema estructural que redunda en el poco acceso al capital y la
posibilidad de re-financiar las deudas de este sector. En base a eso, la Factura
Electronica podria transformarse en un posible fomento para que la brecha tecnoldgica
aumente entre la Pyme y las grandes empresas, haciendo que dicho sector comience a
perder competitividad.

Por eso, es importante que las Pymes comiencen a trabajar mas en un esquema de
Colaboracién y Competencia. Eso quiere decir que gremialmente deberian mostrar
interés en buscar caminos que les permitan no quedar fuera de las innovaciones
tecnoldgicas, sobre todo aquéllas que tienen que ver con la comercializacion y
optimizacion de procesos a nivel del mercado. Las Pymes deben asumir que esto genera
cambios de paradigmas y si bien las barreras son los costos y la poca tendencia a
absorber cambios tecnoldgicos, es vital que esto no se transforme en una excusa para
dejar de hacer las cosas.

En este marco el rol del Estado es protagodnico, y los instrumentos de fomento y
financiamiento de proyectos innovadores para Pymes deben apuntar a que los
Documentos Tributarios Electrénicos no sean excluyentes de este sector. Asi como los
proveedores de Tecnologias de Informacién han debido modificar sus modelos de
negocios para llegar con su oferta a segmentos de empresas de menor rango con
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esquemas de arriendos de licencias, ASP o simplemente tarifas mas bajas, es necesario
pensar de qué forma la Factura Electrénica puede ser implementada en todos los
segmentos.

Dentro de los efectos esperados por el gobierno, el uso de documentos tributarios
electrénicos permitira al Servicio de Impuesto Internos intercambiar informacién con la
firma respectiva, pudiéndose timbrar electrénicamente las facturas, con numeracion
valida, para permitir su procesamiento, se puede emitir facturas de compra, guias de
despacho, notas de crédito y débito en forma digital, enviando por Internet la copia que
legalmente le corresponde al Sll, garantizando la autenticidad y validez del documento y
confiriéndole la categoria de instrumento publico.

Se ha estimado que el valor presente de la recaudacion adicional para el pais
generada por el proyecto de facturacién electrénica, como minimo, debe manifestarse en
una cifra del orden de US$24.000 millones (25% mas que el valor de Codelco). El mismo
proyecto generara un beneficio neto al sector privado, que el Sll estimd, una vez que
opere al 100%, en US$140 millones anuales, flujo también creciente en el tiempo a tasas
similares a las del PIB.

2. Estimacion del Ahorro de Costos

Con el fin de cuantificar las variaciones en el presupuesto organizacional del sector
privado, el Centro de Estudios de La Economia Digital, dependiente de la CCS, ha
analizado los costos asociados al proceso de emision de Documentos Tributarios tanto
en el soporte de papel como en el electrénico, estudio que analizaremos a continuacion.

2.1. Antecedentes: Estadisticas del Numero de Contribuyentes

De acuerdo a estadisticas del Sll, los 296.000 contribuyentes activos que timbran facturas
en el pais en un ano, emiten mas de 400 millones de facturas y documentos asociados
entre los que figuran notas de crédito o débito y guias de despacho. De ellos, las 1.000
mayores emisoras producen el 47% del total de documentos, es decir, 192 millones de
documentos anuales. Por otro lado, los menores 196.000 emisores, o sea, dos tercios de
los contribuyentes del pais, representan el 8.6% del total de documentos emitidos con 36
millones de documentos anuales. Y también tenemos a 108.304 contribuyentes que
emiten un numero reducido de documentos que va entre 0 y 19 documentos al afio.

\% del Total anual de DT \ DT emitidos al afio \
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emitidos
1.000 mayores emisores 47,0% 192.000.000
196.000 menores emisores 8,6% 36.000.000

Tabla 1 fuente SlI

En los siguiente graficos se aprecia la abrupta disminucion del promedio de
Documentos Tributarios emitidos por cada grupo de contribuyentes.

Distribucién de los Promedios de OT emitidos por cada Subconjunto de
Contribuyentes (mayores 1000 emisoras)

1] A HH HH Al 500 o Ta B ] 100
Mimers de Mayores Contribuyenies
Grafico 1.

Fuente: CCS a partir de SlI
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Distribucidn de los Promedios de DT emitidos por cada Subconjunto de

Contribuyentes
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2.2. Antecedentes metodoloégicos

Para poder estimar los costos de emitir un documento tributario como también de facturas
electrénicas, se clasificaron las empresas segun su volumen de emision de dichos
documentos. Esta segmentacion permitié agrupar a las empresas entre las; 8 mayores,
100 mayores, 500 mayores, 1.000 mayores, 10.000 mayores y el total de contribuyentes,
0 sea, los 296.000 contribuyentes. Dicha clasificacion en conjunto revel6 distintos
promedios de emisién anual de Documentos Tributarios. También se clasificaron a
contribuyentes pequefos con un nivel de emision anual entre 12.000 y 184 Documentos
Tributarios, pero su implicancia en el estudio no fue significativa, por lo que fueron
quitados del informe de este estudio.

Los datos consignados reflejan los costos anuales para cada empresa perteneciente
a cada subconjunto mencionado en el parrafo anterior, tanto en el proceso actual como
en el futuro, distinguiéndose en este Ultimo un escenario de “Transicion” en el cual
operaran los DTE, asumiendo que el 100% de los receptores son “manuales” (no se han
incorporado al sistema), y un escenario de “Fin de la Transiciéon”, en el cual se supone
que el 100% de los contribuyentes estaran incorporados al sistema.

2.3. Supuestos de la Estimacién

Se procedié a conformar una estructura de emision de DT para cada conjunto de
empresas en todos los escenarios, clasificandolas en subgrupos segun el de
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Considerando los datos anuales para cada grupo, se dedujeron ahorros producidos
por el poder de negociacion o economias de escala de los mayores emisores de DT,
los que van de 0% al 50%. Para el caso de los dos ultimos “Contribuyentes Tipo”, se
incorpord un castigo por la escasa cantidad de documentos que imprimen, en un
rango entre un 10% a un 20%. En el escenario futuro, se consideran los costos
operacionales de imprimir un DTE para acompafar los bienes transportados y/o
remitirlos a un receptor manual (transicion). En el mismo escenario, pero una vez que
s6lo sea necesaria la impresiéon de un DTE para acompanar bienes (reemplazando a
la Guia de Despacho), el costo total anual sera sustancialmente menor.

Se consideran los costos tanto de RRHH como de recursos fisicos involucrados en el
procedimiento de timbraje; el personal requerido, el tiempo demandado, el nimero de
veces por afo que este procedimiento debe realizarse, los costos de transporte
utilizando camiones, taxis, o el transporte publico, segun el nimero de DT (Cajas o
formularios) que deben timbrarse. Este proceso se considera soélo para el sistema
actual de emision de DT.

También se consideran los costos operacionales de mantener el personal, los
recursos fisicos y/o computacionales adecuados solamente para procesar
correctamente la informacion incluida en los DT. Se supone que las grandes
empresas, con mayores recursos, poseen infraestructura computacional adecuada
para minimizar el tiempo que esta operacion demanda en el actual sistema, que
ademas considera diferentes tiempos de procesamiento para cada documento (para
las empresas que emiten hasta 192.000 DT anuales; 4, 2 y 3 minutos para Facturas,
Guias de Despacho y Notas, respectivamente), obteniendo un promedio ponderado.
Sin embargo, se espera que la incorporacion (requerimiento) de las nuevas
tecnologias y aplicaciones (software) necesarias para integrarse al sistema haran
este proceso, por lo menos, un minuto mas breve durante la Transicién (a menor
tiempo de procesamiento, mayor ahorro). Por otro lado, cuando el periodo de
transicion finalice, el tiempo de procesamiento de un DTE se ha estimado en 3
minutos para los mas eficientes, y en 5 minutos para los mas ineficientes.

Segun la estructura de DT determinada anteriormente, se supone un porcentaje de
documentos que son remitidos mediante un outsourcing de correo certificado
(Facturas y Notas). De la misma forma, se considera un descuento por poder de
negociaciéon que aumenta para empresas de mayor emision de DT. En el escenario
futuro de Transicion el descuento por poder de negociacion es menor. No obstante, el
envio del correo no requerira de certificacion, pues una copia de la Factura
Electrénica sera enviada previamente al Sll. Por otro lado, una vez incorporados los
contribuyentes, no se requerira despacho fisico de documentos; los “originales
fisicos” de un DTE acompafaran los bienes transados.

Se supone la existencia de una bodega de almacenamiento de DT, a un canon de
arriendo promedio de $6.000 pesog mensuales por m™~, en la que se pueden colocar
64 archivadores por m~ (32 por m~), permitiendo una éptima fiscalizacion de los
documentos al momento de ser requerida por el Sll. Se calcula un espacio tal que
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permita almacenar los DT emitidos durante los 6 afios anteriores, cuyo valor de
arriendo contempla un descuento por economias de escala. Ademas, se incorpora el
costo de los archivadores necesarios para almacenar dichos documentos
ordenadamente (capacidad promedio de 90 DT por archivador). Cuando una
empresa se incorpora al sistema de DTE, el Sll la libera de la obligacién de
almacenar dichos documentos por el periodo de 6 afios, por lo que cada empresa se
encuentra en libertad de asumir este costo o almacenar los DTE en dispositivos
Opticos 0 magnéticos. Para este estudio, se asume la inexistencia de
Almacenamiento Fisico al incorporase el DTE.

Se incorpora un item para los gastos operacionales de transmisién necesaria para el
envio de los DTE a los receptores electronicos y al Sll, por ende este es un costo
operacional asociado al 100% de los DTE emitidos, a través de Internet. Para los
contribuyentes que emiten menos de 1.500 documentos tributarios anuales se ha
supuesto la utilizacion de una conexion conmutada, sin plan en horario normal. Para
el resto de los emisores se consignd el uso de una conexién dedicada, con mayor
ancho de banda.

Se considera la Pérdida de Papeles Valorados, este item incorpora el concepto de
costo por pérdida de DT. El SII multa a los contribuyentes que extravian algun DT,
pues con éste podrian realizarse actividades ilicitas. En el sistema futuro, ante la
pérdida de un DTE impreso no existira penalizacion, pues el original electrénico
debera ser enviado directamente a un servicio de Almacenamiento Centralizado
dependiente del Sl y validado por este ultimo antes de su impresion, por lo que
existira siempre una copia del DTE almacenada para posteriores fiscalizaciones.

En el nuevo sistema, las empresas pueden optar por internalizar o externalizar los
costos del almacenamiento electronico de sus DTE, servicio independiente al
prestado por el servicio de Almacenamiento Centralizado. Asi, este item considera el
costo por administracion, almacenamiento y resguardo confidencial de los DTE
emitidos por los contribuyentes en una empresa externa de servicios. Para calcular
este costo se estima (segun datos entregados por el Sll) que un DTE pesara en
promedio 10 Kb (kilobytes). Ademas, se consideran los documentos emitidos durante
los 6 ultimos afos (para realizar comparaciones adecuadas) y descuentos por
economias de escala a mayor cantidad de DTE emitidos. Por ultimo, atendiendo a la
diferencia entre un DTE y la FE, se presentan los resumenes para cada tipo de
documentos.

3. Resultados de la Estimacion

Considerando los supuestos antes mencionados, los resultados indican la existencia de
un significativo ahorro para las empresas que se incorporen al nuevo sistema. Tanto para
los Documentos tributarios en general como para las Facturas Electronicas, estos ahorros
van desde niveles del 40% hasta mas de un 80%, dependiendo de la profundidad que
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alcance el proceso de transformacién hacia el nuevo sistema y del tipo de contribuyente.

3.1. Documento Tributario Electronico

Mayores Contribuyentes
N° Contribuyentes 8 100 500 1,000 10,000 |296,000
Porcentaje del total de  |0.003% |0.03% 0.2% 0.3% 3.4% 100%

Contribuyentes

Cantidad Total anual de |27.8 84.0 150.0 192.0 288.0 420.5
DT (millones)
DT Promedio Anual 3,480,000(840,000 |300,000 |192,000 (28,800 1,419

DT Promedio Mensual 290,000 70,000 25,000 |16,000 |2,400 118

(Tabla 2 Fuente CCS)

Costo Sistema Antiguo por Contribuyente (miles de $)

N° Contribuyentes 8 100 500 1,000 10,000 |296,000
Costo Promedio de 127,020 |38,314 16,598 11,834 1,896 116
Impresion DT

Costo Timbraje DT. 1,059 534 292 132 36 4
Procesamiento 224,843 |53,080 |18,531 11,507 (1,714 121
Despacho Fisico 319,464 (95,256 39,852 29,393 |5,599 460
Almacenamiento Fisico 200,100 |60,900 24,029 16,800 2,628 173
Pérdida Papeles 1,428 1,428 1,428 1,428 857 57
Valorados

Costo Total por 873,913 [249,511 [100,730 |71,094 (12,730 |931
contribuyente
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(Tabla 3 Fuente CCS)

En las siguientes tablas veremos los costos de transicion promedio para cada
contribuyente y el ahorro esperado que tendra cada uno segun lo estudiado por la CCS.
Asi llegamos a un ahorro promedio esperado de 80.8% cuando el sistema de
Documentacion Tributaria Electronica este implementado en un 100%.

Costo de transicion por contribuyente (miles de $)

N° Contribuyentes 8 100 500 1,000 10,000 |296,000
Costo Impresion DTE 62,640 18,480 |7,500 |5,184 835 51
Procesamiento 184,788 44,604 (15,930 |10,243 1,544 129
Despacho Fisico 224,808 60,329 |23,370 14,774 2,626 |162
Conexién a Internet 669 552 440 403 115 33
Almacenamiento Electronico 30,586 12,059 |5,625 4,050 648 48
Costo Total 503,491 /136,024 | 52,865 |34,655 |5,769 423
Ahorro 42.4% |45.5% |47.5% |51.3% |54.6% |54.4%

(Tabla 4 Fuente CCS)

Costo Fin Transicion por contribuyente (miles de $)

N° Contribuyentes 8 100 500 1,000 |10,000 |296,000
Costo Impresién DTE 9,396 3,326 |1,575 (1,348 (234 21
Procesamiento 157,070 | 36,575 (12,585 |7,580 1,112 |77
Conexién a Internet 669 552 440 403 115 33
Almacenamiento Electronico 30,586 12,059 |5,625 4,050 648 48
Costo Total 197,721 /52,512 (20,225 |13,381 2,108 [179
Ahorro 77.4% |79.0% |79.9% |81.2% |83.4% |80.8%

(Tabla 5 Fuente CCS)

Aqui podemos apreciar el costo unitario de la emisién de documentos tributarios una
vez terminado el periodo de Transicion. Donde vemos que al momento de realizar el
estudio el costo promedio de un DT es de $656 para el universo de contribuyentes, lo que
se espera que baje a $210 una vez que se alcance el éptimo de implementacion del DTE.

Debemos recordar que durante el periodo de transicion aun existe almacenamiento
fisico de documentos, y aun mas, la factura electrénica también es almacenada en papel.
Este problema obedece a un asunto cultural. Debido a que en muchos casos la
implementacién del sistema de facturacién electrénica es impuesta en un periodo muy
corto de tiempo lo que no permite adecuar los procedimientos de revisidén y respaldo de
estos documentos, ya que es costumbre mantener los respaldo fisicos por simplicidad de
procedimiento. Por lo que es posible, si hoy visitamos a las empresas que se han
incorporado a esta tecnologia de informacion, encontrar Facturas Electronicas impresas
archivadas.
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3.2. Factura Electronica

Ahora veremos en particular, dentro del universo de DTE, los efectos esperados para el

proceso de Facturacion Electronica.

Costo sistema antiguo por contribuyente (miles de $)

N° Contribuyentes 8 100 500 1,000 10,000 296,000
Costo Impresion DT 90,480 24,570 9,555 5,897 914 46
Costo Timbraje Docs. 866 419 195 80.0 24 2
Procesamiento 197,107 44,604 |14,868 |8,604 1,256 78
Despacho Fisico 300,672 |85,050 34,020 |22,861 4,269 383
Almacenamiento Fisico |160,080 |45,713 |16,814 10,584 1,651 86
Pérdida Papeles 1,428 1,428 1,428 1,428 856 57
Valorados

Costo Total 750,633 |201,784 76,880 49,454 8,970 652
Costo de transicién por contribuyente (miles de $)

N° Contribuyentes 8 100 500 1,000 10,000 |296,000
Costo Impresion DTE 50,112 |13,860 |5,250 3,266 510 26
Procesamiento 147,830 |33,453 11,151 6,453 942 65
Despacho Fisico 211,584 |53,865 (19,950 |11,491 2,003 135
Conexioén a Internet 691 636 608 508 70 16
Almacenamiento 24,469 9,044 3,938 2,552 395 24
Electrénico

Costo Total 434,686 |110,858 40,897 24,270 3,920 266
Ahorro 42.1% 45.1% 46.8% 50.9% 56.3% 59.2%
Costo Fin Transicién por contribuyente (miles de $)

N° Contribuyentes 8 100 500 1,000 10,000 296,000
Procesamiento 147,830 |33,453 11,151 6,453 947 65
Conexioén a Internet 691 636 608 508 70 16
Almacenamiento 24,469 9,044 3,938 2,552 395 24
Electrénico

Costo Total 172,990 43,133 15,69 9,513 1,412 105
Ahorro 77.0% 78.6% 79.6% 80.8% 84.3% 83.9%

En este caso, el costo promedio para el conjunto de empresas de emitir una Factura
Electronica al inicio del proceso de masificacion alcanza a $919, y se estima que caeria
por debajo de los $ 150 en un escenario de completa implementacion del sistema,
generando un ahorro del 83.9% por cada documento generado.
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De los resultados obtenidos, se observa que los mayores ahorros porcentuales
benefician a las empresas que menor cantidad de documentos emiten; pequefas y micro
empresas, las que a su vez presentan en la actualidad los mayores costos unitarios por
concepto de emision, procesamiento y almacenamiento de documentos tributarios.

Los ahorros para el contribuyente promedio podrian superar el 80% en el contexto de
una adopcion masiva del nuevo sistema. En un escenario de transicion, dichos ahorros
superarian el 50%.

Por otra parte, los costos asociados a la incorporacion al sistema son inversamente
proporcionales a la inversién en Sistemas de Informacién que la empresa haya realizado.
Evidentemente, las empresas con mayor posibilidad de inversién son aquellas que han
traspasado las etapas iniciales de crecimiento. Por ende, es correcto pensar que las
medianas y grandes empresas podran incorporarse con anterioridad al nuevo sistema,
buscando aprovechar las economias de escala resultantes al emitir grandes cantidades
de documentos tributarios, con costos ostensiblemente menores, derivados
principalmente de la adquisicién de los Certificados Digitales y la adopcién de un sistema
para generar los DTE.

Como contrapartida, las PYMEs tendran mayores problemas para incorporarse al
sistema, pues la inversién necesaria para montar el hardware y el software computacional
requerido constituye un mayor peso relativo de sus recursos. La probable masificacién de
sistemas de subcontratacion de servicios de facturacion electronica, no obstante,
contribuira a acercar el sistema a un costo razonable a las empresas de menor tamano.

Indudablemente, por la cantidad de documentos emitidos, los grandes emisores
obtendran importantes ahorros en sus costos, una vez que haya finalizado el periodo de
transicion al nuevo sistema (cuando el 100% de los contribuyentes estén incorporados) y
cuenten con todas las inversiones necesarias.
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En el escenario ideal de completa adopcion del modelo, el conjunto de empresas a
nivel nacional se beneficiaria de ahorros de costos por mas de US$ 300 millones anuales,
lo que representa aproximadamente medio punto porcentual del PIB.

Si bien se aprecian ahorros considerables en el procedimiento de emision de
facturas, también existen ahorros en la recepcion de las mismas, producto del menor
tiempo de procesamiento para ingresarlas al Sistema de Informacion de Gestién de la
empresa, gracias a la estandarizacion del contenido de los DTE (en lenguaje XML).

Para los privados, los ahorros proyectados al operar en el nuevo sistema provienen
de la impresion, timbraje, procesamiento, despacho fisico y almacenamiento durante seis
afos de los documentos tributarios. Adicionalmente, el Sll trabaja en un proyecto para
masificar la declaraciéon y pago del IVA a través de Internet, por lo que las empresas
tendrian en el futuro la declaracién mensual del IVA confeccionada y pre-aprobada por la
administracion tributaria.

Otros beneficios mas indirectos estan relacionados con la disminucion de las
responsabilidades asociadas al manejo de los documentos tributarios, como las pérdidas
de documentos, permitiéndoles operar sin la preocupaciéon de eventuales manipulaciones
indebidas. De este modo, recursos actualmente orientados al control organizacional,
podran ser trasladados a operaciones mas rentables.

Bibliografia

www.gerencia.cl

http://www.asimet.cl

http://www.entidadacreditadora.cl (ministerio de economia)

resolucion exenta N° 454 SANTIAGO, 30 OCT. 2002 FIJA LOS ARANCELES DE
LOS COSTOS DE ACREDITACION Y SUPERVISION DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE CERTIFICACION DE FIRMA ELECTRONICA ACREDITADOS POR LA
ENTIDAD ACREDITADORA E IMPARTE INSTRUCCIONES INTERNAS PARA LOS
EFECTOS DE LA ACREDITACION.
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CAPITULO 7.Experiencia Internacional

1. Nivel de Adopcion

A nivel mundial, la experiencia disponible en el uso de facturas electronicas aun es
escasa. En Estados Unidos, se estimé que en el afilo 2002 aproximadamente la cuarta
parte de las empresas emitié facturas electrénicas, y que en el ano 2004 dicha proporcion
aumentara a un 35%.

Cabe destacar que en dicho pais existe una cultura mas proclive a realizar compras y
pagos utilizando las TIC, y que, a diferencia del caso chileno, las transacciones realizadas
no son controladas exhaustivamente por la autoridad tributaria.

EEUU: Porcentaje de Empresas que emite facturas por Internet.

Andrews Figueroa, Francisco; Barra Gonzalez, Mauricio; Fuentes Paez, Rodrigo 97



FACTURACION ELECTRONICA

Fusrte: Garmer Gowo

2000 2002 2004

De acuerdo a un estudio del Institute of Management and Administration (EEUU),
basado en 500 encuestas a pequefias y grandes empresas norteamericanas, la
incorporacion de la Factura Electronica en el proceso de emision de documentos se
transformé en la principal fuente de aumento de productividad para el 8.2% de las
empresas durante el ano 2001.

sCual fue la base del aumento de la
Productividad de la Empresa?

g2 . 8%
8. 2%
Ltilizacion de | a
Factura Electronica
Fuente: IOMA

Ademas, dicho sondeo determind queel 18% de las empresas recibia facturas
electrénicas y un 21% adicional planeaba hacerlo durante el afio 2003.
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Porcentaje de Recepcion de Facturas Digitales en
Empresas de EEUU
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Un estudio de Gartner publicado a mediados de 2002, en tanto, recopild los
resultados de los casos de 100 empresas con ventas superiores a los US$ 1.000 millones
anuales, y con facturaciones mensuales por sobre los 66 mil documentos.

Perfil de las empresas examinadas

Facturacion promedio mensual (n° de documentos) 66,000
Ventas anuales (millones de USD) 1,000
Utilidades anuales (millones de USD) 100

# Empresas examinadas 100

Fuente: Gartner 2002

El estudio determiné que dos tercios de estas empresasenvian aproximadamente el
20% de sus facturas a clientes en forma electronica (el resto solo envia facturas fisicas).

Enipres s quie envian Fachsas P o dn de Facherss Fsicas o's
Heachdnicas Hactrinicas

Fuente Cartrer 2003
Fuente: Gartner 2002

Adicionalmente, el 85% de las empresas que envian facturas electrénicas lo hace a
través de redes privadas tipo EDI (Electronic Data Interchange), mientras que el 15% lo
hace a través de Internet.
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Redes Electronicas Utiliz adas Redes Electronicas Utilie adas
2002 Proyecciones 2005

Fuente: Gartner 2002

Sin embargo, la proporcion de Facturas transmitidas a través de Internet crece
rapidamente en desmedro de la cantidad transferida sobre redes EDI, pues las empresas
comienzan a descubrir los grandes ahorros obtenidos en sus procesos de facturacion al
utilizar Internet. Las empresas examinadas estiman que las transacciones EDI y las
basadas en Internet seran cercanas, cada una, al 45% del total en 2005.

Entre las empresas que distribuyen facturas electronicas, sélo el 2% de sus clientes
esta habilitado para recibirlas (se espera que crezca hasta el 16% al 2005), pero se
considera que esta proporcioén es suficiente para justificar la adopcién del nuevo sistema.

Porcentaje de clientes que reciben FE

16%6
2%
I
2002 2005*

Fuente: Gartner 2002

2. Beneficios Detectados

Claramente, las empresas interesadas deben equilibrar los ahorros de costos
provenientes de la automatizacion del proceso, frente al costo de implementar las
tecnologias requeridas para habilitar el sistema en Internet.
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Segun Gartner, el 60% de empresas que adoptd la factura electrénica en sus
procesos, proyectd retornos a la inversién requerida por este nuevo sistema. De acuerdo
a los analisis realizados por las empresas, una proporcion tan baja como el 2,3% del total
de las facturas emitidas y canceladas a través de Internet permite alcanzar el equilibrio
entre el retorno y la inversion realizada.

Entre los principales beneficios del uso de este sistema proyectados por las
empresas, se encuentran la optimizacion del proceso de facturacién (32%), una mayor
liquidez (28%), la optimizacion del proceso de recepcion de pagos (20%), y la mejoria en
la calidad del servicio a clientes (12%).

Principales Beneficios proyectados por compafias que
planean adoptar la Facturacion Electronica en EEUU

Obtener Efactiva Optimizar Proceso
anticipado de Recepcion del
28% Pago
20%

Mejorar Servicio al

Cliente
12%
(o=
Optimizar Procesa 5%
de Facturacion
2%

3. Comparacion de Costos Asociados al
Procesamiento de las Facturas

De acuerdo a diversos estudios, los ahorros de costos por concepto de emision de
facturas electrénicas se ubican en un promedio en torno al 60% en comparacién con su
equivalente fisico, con rangos que varian entre un 50 y un 70 por ciento,
aproximadamente. En el caso de la recepcion de facturas, el Nordic elnvoice Consortium
estima los ahorros en un 48%.
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Costos de Emision y Recepcion de Facturas (cifras en US$)

Facturas Fisicas Facturas AHORRO
Electronicas
ESTUDIO EMISION |RECEPCIONEMISION | RECEPCI(EMISIONRECEPCION
The Nordic 7,0 23,0 3,5 12,0 -50% |-48%
elnvoice
Consortium
Gartner (2001) |5,0 1,7 -67%
Gartner (2002) 50 2,5 -50%
’nién Europea | 1,4 0,5 -66%
(Comision UE)
“nién Europea  [1.13% - 0.28% - -73%
1.65% 0.47%
PROMEDIO 4,6 23,0 2,0 12,0 -58% |-48%

Fuente: Recopilacion Centro Economia Digital CCS a partir de fuentes diversas, los

valores originales han sido aproximados a US$

Las divergencias existentes entre los costos de emitir y recibir facturas, se explican
en parte por el mayor costo para el receptor que implica ingresar al sistema
administrativo, procesar, validar y posteriormente cancelar los documentos recibidos.
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El Nordic elnvoice Consortium es una organizacion finlandesa cuyo objetivo es
estandarizar el formato de transmision de las Facturas Electronicas de grandes
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organizaciones (principalmente bancos) en los paises nérdicos y, posteriormente, espera
que se adopten en toda Europa. Anualmente, en Finlandia se envian 200 millones de
facturas fisicas entre empresas y 150 millones de facturas dirigidas al consumidor final. El
consorcio estima que el costo promedio de manipular una factura fisica B2B asciende a
30 Euros (incluidos los costos de emisor y destinatario), de los cuales el 80%
corresponde a costos de procesar una factura recibida. Por otro lado, la factura
electrénica puede reducir estos costos hasta la mitad, generando ahorros totales
cercanos a los 2,7 billones (miles de millones) de Euros anuales (equivalente a un monto
similar en dolares).

Segun un estudio de Gartner (2001), el costo promedio de emitir la factura cae de
US$ 5, utilizando el método tradicional (papel), a US$ 1,65 al procesarla con medios
electrénicos y enviarla a través de Internet, obteniendo beneficios adicionales como la
reduccion del tiempo de pago y ahorros de hasta un 50% por resolucién de conflictos con
clientes.

Un estudio mas reciente del mismo Gartner (2002), estima el costo de procesar la
factura electronica en US$ 2,5, mientras el de una factura fisica se mantiene en US$ 5.

En Espana, se estima que en 2005 el cincuenta por ciento del total de facturas
producidas se enviaran y pagaran de forma electrénica.

En Europa, mas de seis millones de empresas europeas intercambian anualmente
18.000 millones de facturas fisicas, estimandose que el costo de emitirlas en soporte
papel oscila entre un 1,13% y un 1,65% de sus gastos totales. En contraste, el costo de la
factura electrénica se ubicaria entre el 0,28 y el 0,47 por ciento de los costos de las
empresas.

En forma paralela, la Comisién encargada de redactar la “VI Directiva IVA” del
Consejo de la Unién Europea calcula el costo de una factura en formato papel en € 1,4,
frente a los € 0,48 de la electrénica, sin incluir los gastos de almacenamiento.

Los ahorros de costos directos considerados hasta ahora deben ser
complementados con otros beneficios adicionales asociados al uso de este modelo.

El estudio de Gartner (2002) realizado entre grandes empresas, identifica y cuantifica
algunas actividades inherentes al proceso de facturacion tradicional, de acuerdo al
siguiente detalle:

Actividades del Proceso de Facturacién de las empresas examinadas
N° Operaciones | % sobre el total
Facturacion promedio mensual 66,000
Pagos anuales 198.000 25%
Controversias anuales 118.000 15%
Pagos anuales administrados manualmente ° 792.000 40%
Pagos extraordinarios a resolver (% del total de 24.750 12.5%
pagos)
# Empresas examinadas 100

Facturas emitidas en diferentes puntos moviles.
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Fuente: Gartner 2002

De estas actividades, se obtuvieron los costos unitarios y totales por empresa,
resumidos en el siguiente cuadro:

Costos Transaccionales y Operativos (en US$)
Facturas Fisicas Facturas Electrénicas
Unitario Total Unitario Total
Costo Procesamiento $5 $ 4 mill $25 $ 2 mill
(Emision)
Costo Procesamiento $10 $ 792.000 $3 $ 237.000
(Pago)
Costo resolucién $ 50 $ 5.94 mill $25 $ 2.97 mill
controversias
Pago Extraordinario $15 $ 371.250 - -

Por ende, al existir una migracion total desde un proceso manual a uno electrénico:

Una empresa tipo de la muestra incluida en el estudio puede ahorrar US$ 2 millones
al afio por despacho y procesamiento automatizado de facturas.

Al permitir validar las facturas mediante una aplicacion online, puede ahorrar hasta
US$ 3 millones al afio.

Al pasar de un procesamiento manual de Pagos Extraordinarios a un procesamiento
automatizado, la empresa promedio puede llegar a ahorrar cerca de US$ 900.000 al
afo.

Entonces, el ahorro potencial total neto para la empresa promedio de la muestra es de, a
lo menos, US$ 5,7 millones anuales o US$ 7,25 por factura presentada y pagada a través
de Internet.

De este analisis, cabe destacar el importante ahorro producido al automatizar el
procesamiento de las controversias implicitas en cada transaccion realizada con facturas
fisicas, sorpresivamente mayor que el ahorro del procesamiento mismo de ellas. Ello se
debe a que al adoptar la Factura Electrénica los clientes (o proveedores) pueden corregir
los cargos item por item y posteriormente enviar los documentos correspondientes,
logrando agilizar y disminuir el costo de dicho proceso. También resultan relevantes las
mejoras en el servicio al cliente y el aumento del flujo de caja, al existir una opcién de
pago online.

Por otro lado, para el operador de facturas electronicas finlandés Elma, la
Facturacion Electronica permite a las empresas ofrecer a sus clientes un alto estandar de
servicios y una mayor eficiencia de costos en relacion a una factura tradicional basada en

papel.
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Ventajas para el emisor

Simplifica el A mayor proporciéon de facturas emitidas electrénicamente,
procesamiento de |mayor simplicidad de procesamiento se obtiene. El archivo que
facturas de venta | contiene las facturas enviadas puede ser visto rapidamente,
impreso cuando sea necesario y usado como plantillas para
nuevos documentos.

Enriquece el El proceso de facturacion electrénica permite a las empresas

servicio al cliente | enriquecer su servicio al cliente y originarles ahorros de costos
relevantes.

Funcion de upload |El lenguaje estandar de las facturas electrénicas incorpora la

para transmitir capacidad de utilizar informacién contenida en otras para generar

archivos de facturas| una nueva. Esto permite que las empresas usen este medio para

electronicas modificar y/o preaprobar facturas emitidas, haciendo innecesaria

la digitacién repetitiva.
Mejora la imagen |Procesar las facturas y enviarlas electronicamente otorga una
de la compainiia imagen de empresa moderna.

Fuente: Elma

4. Barreras de Adopcion

Un estudio preparado por los miembros del equipo de trabajo B2B del Council for
Electronic Billing and Payment (CEBP) identifica las siguientes barreras a la adopcién de
la Factura Electronica entre empresas:

Andrews Figueroa, Francisco; Barra Gonzalez, Mauricio; Fuentes Paez, Rodrigo 105



FACTURACION ELECTRONICA

Barreras a la Adopcién de la FE (B2B)

Requerimientos Técnicos

Integracion Seguridad Estandares

Sistema Integrado de Encriptacion, Certificados Contenido de Datos (Bases
Facturacion Digitales de Datos)

Sistema Integrado Proveedores de Servicios de | Transmision de datos (http,
Administrativo de Pago Certificacion https)

Tecnologia de Integracion de | Autorizacion Formato de datos (EDI, IFX,

la Cadena de Valor
(Procurement, Sistemas
Logisticos)

XML)

Autenticacion de Usuarios
(especialmente de aquellos
sin relacion comercial
preexistente)

Interaccion de las soluciones
de EIPP

Identificaciéon del Facturador
y su Informacién Personal

Formas de Pago

Instrumentos

Procesamiento

Necesidades del Negocio

Diferentes opciones de pago

Retornos del Procesamiento

Términos de Pago

Excepciones

Integrar capacidad de pago
con la presentacién del
documento

Pre Autorizacion

Requerimientos de Internet

Links a servicios bancarios

Agregacion

Formalizacién de pagos en
tiempo real

Integrar el proceso de envio
y transferencia de fondos

Administraciéon del Efectivo,
Tesoreria

Resolucion de conflictos

Ambito Internacional

Practicas Comerciales

Mejores Practicas

Necesidades del Cliente

Necesidades del Proveedor

Pautas de Buenas Practicas

Workflow para pago

Workflow para retribucion

Acuerdo estandar de uso

Controles Internos

Servicio al Cliente

Interoperabilidad

Administracion

Crédito

Adopcién de salvaguardas

Servicio al Proveedor

Control de la Resolucion de

Conflictos y monto a cancelar

Educacionales

Comprension del Proceso
Basico

Bienestar técnico

Desarrollo de un Caso de
Negocio

Modelos Integracion Analisis costo / beneficio

Definiciones Seguridad Estimacién del Retorno sobre
la Inversion

Flujos del Proceso Estandares
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Fuente: CEBP
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Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion que nos permitié desarrollar nuestro seminario de
titulo, podemos observar y ver la relevancia que tiene le factura como documento
tributario, dado que la importancia de la factura esta dada porque es un documento
comercial que respalda la compraventa de un bien o servicio y se caracteriza porque en
ella, para la gran mayoria de las transacciones, se incluye el impuesto al valor agregado,
IVA. Este impuesto se caracteriza porque el que lo debe pagar es el comprador y el
vendedor es un retenedor del mismo. El procedimiento es correcto hasta el momento que
el comprador pague dicho documento antes de la fecha que se paga el IVA. Desde el
punto de vista financiero, esta modalidad es beneficiosa para la empresa vendedora
(retenedora del impuesto), ya que si la venta efectuada es pagada al contado, la empresa
vendedora puede hacer uso de ese flujo de fondo hasta la fecha tope para hacerla llegar
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al Fisco.

El problema surge, cuando el comprador por cualquier motivo, no cancela la factura
oportunamente y por lo cual la empresa que vendié debe financiar este pago, al estar
obligado a retener el IVA.

El procedimiento de la factura electronica tiene la gran cualidad que una vez que se
hace la venta, la factura que es el documento que respalda la operacion se le hace llegar
al comprador via electronica y lo mas importante se envia también electronicamente, una
copia de ésta al Sll. La ventaja de esta nueva modalidad es que la Institucién Fiscal esta
informado desde el mismo momento de la transaccion realizada, ya que puede
individualizar a los agentes involucrados en una transaccion comercial, pues sabe quien
es el RUT que vende y quien es el RUT que compra. Ademas, por una parte, desde el
momento que el Servicio es informado electrénicamente, puede registrar los débitos y
créditos que se generan por dicha transaccion y por otra, sabe quien es el que realmente
esta obligado a pagarlo y si tiene créditos a su favor.

Lo anterior implica desde ya una mayor cantidad de registro en los archivos del SlI,
ya que tiene la informacion detallada, por emisor o generador de IVA y por cuales
documentos se generd dicho impuesto y también el RUT de quien tiene que pagarlo y los
documentos que lo generan. Dado lo anterior, la implementacion y masificacion de la
factura electrénica entre proveedores, significa que el Sll dispone de la cuenta corriente
de cada contribuyente, identificado por el rut respectivo. Esto significa que el Sl
administra los documentos (facturas) que se compensan en la cuenta de cada
contribuyente y cual es el monto que se debera enterar en las arcas fiscales o el crédito
que dispone, segun los plazos legales. A partir de esta informacion, se puede a su vez
implementar otro adelanto a las transacciones electronicas: el Servicio podria enviarle
mensualmente a cada contribuyente una cartola con sus débitos y créditos de IVA y por la
diferencia disponer de una autorizacién para cargarlo o abonarlo en la cuenta corriente,
segun corresponda.

Este planteamiento tiene una connotacion muy importante ya que esta sustentado en
el principio ‘1a obligacion de pagar y enterar el IVA en arcas fiscales es del que compra y
no el que vende”.

Para la micro, pequena y mediana empresa el sistema presenta las siguientes
ventajas:

Para una gran mayoria de las empresas, no tener que financiar el pago del IVA en su
calidad de retenedor del impuesto.

Disponer de la informacion del SlI que respalda sus transacciones de venta y de
compra.

Ahorro de hasta un 60% en los costos operativos del proceso de facturacion (este
ahorro permite recuperar en un corto tiempo la inversién en implantar esta modalidad
de facturacion)

Mayor resguardo de la informacion; entre otros beneficios.

Vale la pena estudiar esta proposicién, y de esta manera, ademas de reducir costo,
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mejorar calidad de la informacién y reducir tiempos operativos, se cierra electronicamente
el proceso de una transaccion, al menos, respecto al pago del IVA. Ademas es posible
tener informacion oportuna y detallada de las operaciones que efectia el contribuyente,
tanto para el Sll como para este ultimo, quien puede revisar y analizar facilmente sus
transacciones de compra y venta.

Por otra parte, al existir una mayor informacién disponible y a su vez esta ser
manejada en tiempo real, el Sl puede optimizar y hacer mas eficiente su labor
fiscalizadora, lo que ha sido una idea impulsada por el gobierno al surgir la necesidad de
aumentar la recaudacion fiscal por la via de disminuir la evasion tributaria.

Si bien no existe la obligatoriedad de emitir el 100% de los documentos tributarios en
forma electronica, es recomendado tratar de hacerlo, ya que esto implicaria un mayor
beneficio para el contribuyente, sin embargo, como existen contribuyentes que optan por
seguir emitiendo documentos de la forma tradicional, es necesario que existan respaldos
fisicos de los documentos electrénicos, cuando existen transacciones comerciales entre
estos dos tipos de contribuyentes. El Sll no obliga a los contribuyentes a incorporarse al
nuevo sistema, tan solo entrega las herramientas legales que norman las transacciones y
la forma en que estas tienen validez legal ante el fisco.

Ha sido bastante claro que las empresas que se insertan en este nuevo concepto de
transacciones electronicas, han tenido la necesidad de invertir tiempo y recursos en
incorporar e integrar las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién a sus
procesos comerciales, esto a pesar que significa costos econdmicos, de acceder a ellas,
y costos culturales, ya que implica un cambio en la forma de realizar las operaciones, ha
implicado una mejora importante en la productividad y utilidades de la empresa. Esto se
debe a que al incorporar las TIC los procesos de la empresa se han hecho mas
eficientes, esto también ha permitido mejorar la imagen de la empresa y por ende hacerla
mas competitiva, lo que permite acceder a mejores mercados y obtener mayores
beneficios.

El propodsito de la factura electrénica no ha sido solo generar mayor recaudaciéon
fiscal, sino también, dar soporte a una gama innumerable de transacciones realizadas a
través de internet, lo que implica tener una mayor seguridad y resguardo en las
transacciones realizadas. Para que los agentes se atrevieran a utilizar la red como un
medio seguro y transparente al momento de generar una transaccion comercial, se
impulso la creacion de medios electrénicos que entregan el soporte adecuado y el nivel
de seguridad y transparencia requerido. En el proceso evolutivo de las TIC nos
encontramos con la creacién de métodos de encriptacién de informaciéon que llevan a
crear la Firma Electrénica, la cual es reconocida como uno de los aportes mas
importantes en la certificacién digital.

Otro plus bastante importante, ha sido el cambio cultural generado a partir de este
proyecto, el que se ha manifestado en la aprobacion de leyes que dan la validez legal
tanto a la firma digital como a los documentos electrénicos. Dentro de este proceso
evolutivo hemos visto como el Sll ha incorporado paulatinamente nuevas tecnologias en
los procedimientos fiscales. Es asi como se gesté un portal en Internet que permite
obtener informaciéon clara de todos los impuestos aplicados en el territorio nacional.
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También se ha incorporado la interaccion entre el contribuyente y el fisco, pudiendo a
través del sitio web realizar procesos de declaracion de renta, obtener rut comercial, abrir
un giro comercial, obtener informacién de contribuyentes, entre otros y por supuesto
realizar todas los tramites pertinentes a la administracion de la Factura Electrénica.
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