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Resumen

Este trabajo trata sobre la brecha digital regional de Chile, para lo cual se
construye un indice que cumple con las caracteristicas de otros indices internacionales.
La particularidad de este indice es que no s6lo busca medir la brecha en términos
privados - como los otros indices - si no también incluye variables como conocimiento
y politicas publicas que le da un enfoque social.

Observamos que Chile en general esta muy débil en infraestructura, lo que
dificulta el mayor progreso de las TIC en las regiones, sumado a esto vemos que gran
parte de la brecha se explica por oportunidad, o sea que el factor ingreso tiene mucha
importancia, tanto por los altos costos de acceso a TIC como por el ingreso de los
hogares.

Se descubre una miopia en la ayuda publica que favorece a las regiones mas
aisladas y no a las regiones mas necesitadas digitalmente, esta es nuestra principal
critica hacia el Gobierno. Nuestras recomendaciones apuntan hacia mejorar la
focalizacién y la eficiencia en la distribucion de los recursos, para ello se propone la
creacion de un observatorio digital y seguir avanzando y mejorando en conjunto la
agenda digital.
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“La esperanza principal de una nacién radica
en la educacion adecuada de su juventud”

Erasmo



1. Introduccion

La brecha digital es un tema preocupante, debido a que el mundo transita hacia
una sociedad de la informacion y en este proceso no todos tienen las mismas
oportunidades para desarrollarse y asimilar los cambios que ocurren constantemente
en la sociedad. Ademés el mundo cada vez se hace mas dependiente de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y una persona que no tiene acceso a
estas tecnologias tampoco tendré acceso al desarrollo que vive actualmente -y en el
futuro - la sociedad.

La brecha digital como se dijo es un tema mundial, pero al mismo tiempo es un
problema micro, de las regiones, paises y comunidades. Este trabajo justamente
apunta a analizar profundamente el problema desde el punto de vista de pais y la
brecha digital existente dentro de los paises, para ello veremos el caso de Chile
analizando la brecha digital entre las regiones de Chile y si las politicas publicas han
ayudado a la reduccion de la brecha digital. Para analizar lo anterior crearemos un
indice para comparar la brecha digital entre las regiones, este indice es el ARES -
llamado asi por honor a sus creadores' - el cual a diferencia de otros indices no sélo ve
la brecha desde el punto vista privado, sino también desde el punto de vista social.

Lo que buscamos no es sélo hacer un indice més, lo que realmente buscamos es
tener una herramienta que ayude a los hacedores de politica, focalizar mejor los
recursos y recomendar algunas medidas a seguir.

El trabajo se estructura de la siguiente manera: Tras una seccion introductoria, en
el capitulo 2 se analizara tedricamente la nocién de brecha digital, cubriendo desde la
definicion de la misma hasta las formas de intervencion del gobierno, en dicho
capitulo efectuamos una revisién de otros indices que se han usado en la investigacion
de estos temas. En el capitulo 3 se verd en términos globales la brecha digital en Chile,
como se encuentra en el marco internacional y la brecha digital entre sus regiones. En
el capitulo 4 se construird, discutira y analizara los resultados del indice ARES. En el
capitulo 5 se haran criticas y recomendaciones para reducir la brecha digital. En el

capitulo final se extraeran las conclusiones finales.

! Javier Arayay Harry Estay



2. Marco Teorico

2.1. Definiciones

2.1.1. ¢ Qué es Brecha Digital?

Se entiende por brecha digital a las diferencias que existen entre personas o
grupos de personas en el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).
Esta diferencia se puede observar entre paises, entre las regiones de un dado pais, Y
también, entre los distintos sectores socio-econémicos y culturales, o entre las
generaciones de una sociedad dada.

Para entender mas la brecha digital es importante saber que son las TIC. Las TIC
son herramientas que facilitan la transferencia de datos, informacion, mensajes
culturales, etc. entre los miembros de una comunidad. Las mismas abren una nueva
dimensién en la comunicacion social y permiten una capacidad casi infinita en la
obtencidn, difusion y creacion de nueva informacién.

Desde la creacion del telégrafo el desarrollo de las TIC han evolucionado a pasos
agigantados, un mensaje podria llevar dias o0 meses en ser despachado antes de la
invencién del telégrafo, luego de su invencién s6lo tomaba unos pocos minutos el
decodificar el mensaje que llegaba casi instantaneamente desde kilometros de
distancia, pero desde ese momento también surgi6é la brecha, debido a que s6lo un
grupo de personas tenian acceso a dicha tecnologia y so6lo algunos paises podian
costear las instalaciones estructurales necesarias para hacer funcional el telégrafo, el
resto seguia viviendo en el modelo anterior de manejo de la comunicacion. Lo mismo
pasé con el teléfono, pero aqui las diferencias intra sociales se vieron acrecentadas,
ya que el costo de tener un aparato telefonico en el hogar funcionaba como una
importante barrera, dificultando la entrada al mercado. Asi las distintas tecnologias
van reemplazando unas a otras y convergiendo entre ellas, esta evolucion cada vez es

mas rapida y el grado de convergencia es - a la vez - mayor.



Cuadro 2.1

CONVERGENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Abaco
2000 a.C. Calculadora
mecanica  Brojula
1500dC. 1579 Sintetizador de

voz electronico  Computadora

1937 electromecdnica  Transistor
8]=17 1040 1047 Microprocesador
=INIVIA T A 1971 Computadora
D iy personal 7887
Pinwra Boletmde  Papel Imprenta Periodico  Emisiones  Emision  Televisor  Televisor
mural  noticias (China) 1450 1502 radiofonicas de encolor  estéren
Julio César 105 d.C. 1918 television 7960 1984
59a.c. 1927

Telefono Telefono
Cable 1876 celular 7954
Telegrafo  Telegrafo transatiantico
Senalesde  Trompetasy  de Chappe electromagnetico 1856
humo y cometas Juko 7734 1837
fuego, César1ffa.c.
tambores y
oiros

L

Nota: Las fechas y la seleccidn de inventos que aparecen en este gréafico tienen caracter ilustrativo.

Fuente: Martin Hilbert, "Toward a theory on the information society"; "Infrastructure”; "Strategies";
"Telecommunications regulation: technical standards"; "Financing a universal Information Society for all"; "e-
Business: digital economics"; "e-Media", Building an Information Society: A Latin American and the
Caribbean Perspective (LC/L.1845), Martin Hilbert y Jorge Katz (comps.), Santiago de Chile, Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2003. Extraido de Hilbert, Katz “Los caminos hacia
una sociedad de la informacién” (CEPAL 2003).

Una de las grandes revoluciones que hemos experimentados es la revolucion digital
qgue surge con la invencion del computador. Al igual que las tecnologias anteriores el
computador facilitO muchas tareas y aumentd la productividad de los factores en
forma casi exponencial, desde una simple suma con una calculadora hasta complejos
calculos para llevar al primer hombre a la luna. Asi como Neil Armstrong dio ese
primer paso, pequefo para un hombre pero enorme para la humanidad, el computador
fue el primer paso en el gran salto que es la revolucion digital. Esta revolucién llevo a
la convergencia de las distintas tecnologias en el contexto de la plataforma digital,
surge Internet que es la convergencia entre el computador y el teléfono, la television

también se digitaliza y a partir de la banda ancha se hace posible pensar en la



televisibn como en un mecanismo interactivo de comunicacion entre el emisor y el
receptor del mensaje comunicacional. No s6lo existe convergencia en el hardware -
teléfonos que funcionan como camaras fotogréficas - sino que también la hay entre
productos y procesos para producir, distribuir y exhibir bienes digitales. Paralelamente
a ello se ven gestando comunidades virtuales en Internet, foros, portales, y diversas
nuevas formas de interaccidn social, transacciones comerciales - e-commerce, b2b,
b2c, boleta y factura electronica -, se facilitan las interacciones con el gobierno -
declaracién de impuesto en linea, portal de compra, pago de obligaciones, etc. -, se
remplaza el tradicional correo por el e-mail, el teléfono por la tecnologia IP, también
converge las ciencias, como las astronomia, medicina, meteorologia, biologia,
cartografia - GPS -, a la vez converge las distintas expresiones del arte y todo lo que
genera la sociedad. El problema es que mientras una parte de la humanidad esta
corriendo a gran velocidad, en este sentido de la convergencia, otra parte recién

aprende a caminar. La brecha entre una y otra esta creciendo a pasos agigantados.

2.1.2. ;,Cémo se Genera?

La brecha digital tiene una multiplicidad de factores que la producen, por ende,
para entender el como se genera la brecha digital hay que comprender como se genera
cada uno de los factores que influyen en la brecha digital.

Uno de los principales factores que producen la brecha digital es el ingreso, la
literatura muestra que el ingreso y el acceso a las TIC estan directamente
correlacionados. Los paises de mayor ingreso son los lideres mundiales en desarrollo y
uso de las TIC, los paises desarrollados gastan en promedio sobre el 5% del PIB en TIC,
mientras que un pais como Chile sélo tiene un gasto de aproximadamente 1.8 % del PIB.
La brecha, como se dijo antes, no es exclusiva entre paises, también se produce
brecha digital dentro de cada pais, debido en parte - pero no solamente - a las
diferencias de ingreso entre los distintos estratos socioeconémicos de la comunidad.
Otro factor ligado al ingreso son los altos costos de las nuevas tecnologias, tanto en el
sentido de la demanda - poder de compra -, como también de la oferta - costos de
instalacion de infraestructura - por esto mismo los privados solo realizardn proyectos
qgue le sean rentables, desde el punto de vista privado, o sea ofreceran los servicios

donde los ingresos esperados sean mayores a los costos de la inversion (VAN > 0).



Diferencias culturales y diferencias en la educacién también constituyen factores
explicativos de la brecha digital. Existen gobiernos y personas que por motivos
culturales le dan menos importancia a las TIC, por otra parte, se encuentra que las
personas con mayor educacion tienden a invertir y utilizar més las TIC, tanto como
herramientas de trabajo como con fines de ocio.

Existe otro tipo de educacion que afecta la brecha digital, esta es la educacién
digital, que se refiere a los conocimientos sobre las TIC y las formas de usarla como
complemento a las distintas areas del desarrollo humano, ya sea como herramienta de
educacién, comunicacién, negocios, etc. Los distintos niveles de educacion digital se
relacionan directamente con la brecha digital entre las personas’.

Las diferencias intergeneracionales también son importantes, para la gente joven
es més facil adoptar las nuevas tecnologias, mientras que para las personas de mayor
edad les cuesta més entender las nuevas tecnologias o no le son atractivas.

Los factores geograficos también son significativos para explicar la brecha digital,
las zonas alejadas de las grandes ciudades o grandes centros urbanos poseen una
escasa cobertura en TIC, principalmente por los altos costos de infraestructura que se
necesitan para hacer las instalaciones, esta brecha no es exclusivamente cuantitativa,
dado que la calidad en las TIC tiende a disminuir en las regiones alejadas.

La brecha digital es una suma de todos estos factores. Podemos imaginar que una
zona rural exhibe, ademés de su ruralidad, bajos ingresos, menores niveles medios de
educacién, probablemente una poblacion relativamente mayor y se encuentra alejada
de los grandes centros urbanos. La suma de todo ello la hara, casi con seguridad,
digitalmente marginada. Los factores anteriores hacen ademas que estas zonas no
sean atractivas para realizar proyectos privados, dado que los retornos privados seran
probablemente negativos 0 menores a los de las zonas centrales y también los
deseados por el proveedor privado, uno por los altos costos de instalacion y
mantencion de los servicios TIC, y dos por los bajos ingresos esperados.

Dentro de una misma regién o zona, también se encuentran grandes diferencias en
funcion de niveles de ingreso y cantidad y calidad de la oferta educativa. Ademas
estos distintos factores influyen uno sobre otros, produciendo cierta endogeneidad,
por ejemplo, las TIC ayudan en la educacion como una eficaz herramienta de

aprendizaje, por lo cual al tener mayor ingreso las personas pueden acceder a mas TIC

2 Ver punto 2.1.4. sobre educacion digital



o formas de conectividad de mayor calidad, como por ejemplo a banda ancha, esto
hace que se eduguen mejor y por ende le dan mayor importancia a las TIC, no s6lo eso,
también el uso que le dan es mucho mas productivo y eficiente. La brecha digital no es
una simple suma de factores, si no una compleja ecuacion digna de ser analizada y
discutida.

Para ver que y como afecta a la decision de tener o no Internet en el hogar se ha
corrido un modelo logit y probit, en el cual la variable dependiente es una variable
discreta que indica si la persona tiene o no Internet en el hogar, las variables
independientes estan conformadas por el logaritmo del ingreso por hogar y variables
discretas de sexo y los distintos nivel de educacién. Los resultados de esta estimacion
muestra que los mayores efectos sobre la decision de tener o no Internet en el hogar
estan dados por tener educacion universitaria con un 26% y el ingreso con 20%, ademas
se observa que el efecto de la educacion aumenta respectivamente por cada nivel
educacional, otro dato interesante es que el hecho de ser hombre diminuye la

probabilidad de tener Internet en el hogar®.

Tabla2.1

Modelo L ogit de decision I nternet en el Hogar
Variable dependiente: dinter (Tiene Internet =1)

Variables Efecto Marginal
Sexo (hombre=1) -0,0773*
Primaria 0,0026
Secundaria 0,1294*
Terciaria 0,2661*
Lny 0,2076*
Log likelihood -2020,6364

Pseudo R2 0,1544

Los datos utilizados son dela CASEN 2003
* ggnificativasal 1%

2.1.3. {Cudles son sus Efectos?

Toda persona deberia tener las mismas oportunidades, los mismos grados de

libertad, pero esto no es asi, existen muchas diferencias que se manifiestan aun desde

3 Ver detalle en anexos.



antes del nacimiento, y que hacen que la libertad e igualdad de oportunidades sea s6lo
una pretension teorica, pero no real. La pobreza se trasmite intergeneracionalmente a
partir del capital social que manejan los padres, entre otras variables. La pobreza hay
qgue entenderla como una privacion de capacidades y no sélo del punto de vista del
ingreso®.

Las TIC pueden constituirse en un mecanismo util para aumentar los grados de
libertad de las personas, ya que gracias a ellas se pueden saltar los abismos y
atravesar los océanos que aislan a las personas, uniéndolas unas con otras en un nuevo
mundo, el mundo de sociedad de la informacién. Por esto mismo, las ventajas de
aquel que tiene acceso a las TIC versus al que no tiene acceso son enormes, pero a la
vez permite que una persona sin acceso a las TIC pueda aumentar sus grados de
libertad u oportunidades para su desarrollo dentro de la comunidad.

Pero la brecha digital se relaciona también con la educacién digital, una persona
podra tener acceso a las TIC, pero si no es capaz de capacitarse y aprender a usar
estas herramientas no podra evolucionar y desarrollarse dentro de la sociedad de la
informacion, es como tener una gran biblioteca en casa, pero no saber leer, por lo
cual se podra decir que estas personas son analfabetas digitales. Las personas
analfabetas digitales se ven marginadas de esta nueva sociedad, tendran mayor
dificultad de conseguir empleo y su salario seguramente sera inferior.

Existen grados de educacion digital, el méas bajo es el analfabetismo digital, arriba
de este las personas podran tener mayor conocimiento de las TIC y estos diferentes
grados de educacion digital son relativos a los distintos grados de brecha digital®.

Las TIC son también una herramienta para el aprendizaje de las distintas areas del
desarrollo humano, por lo cual las TIC ayudan a reducir las brechas en cada area, pero
la brecha digital existente hace que las brechas sociales se acrecienten produciendo
gue en una misma sociedad existan personas que estén viviendo en el desarrollo, otros
en vias de desarrollo y otras marginadas en el subdesarrollo.

Obviamente, como toda brecha social o desigualdades sociales, la brecha digital
produce sélo externalidades negativas; marginacion, reduce los grados de libertad
relativos entre las personas y/o sociedades, reduce el desarrollo de la comunidad y el
crecimiento econémico - dado en parte por la baja productividad de aquella parte de

la comunidad que no tiene acceso a las TIC -.

4 Amartya Sen
5 Ver punto de educacién digital



2.1.4. Educacion Digital

Dentro de la brecha digital hay un factor que es muy importante al cual no se le ha
dado la importancia que tiene, este factor es la educacion digital. Quizads muchas
personas tienen acceso a las TIC, pero no saben usar estas tecnologias o su nivel en el
uso es precario y no tienen los conocimientos minimos para aprovechar las TIC. En
definitiva la educacion digital son los conocimientos adquiridos sobre el uso y buen uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién que permitan desarrollarse dentro
de la sociedad de la informacion.

El concepto de educacién digital surge por los avances tecnoldgicos en materia de
comunicacién y creacion y transferencia de informacion, estas nuevas tecnologias al
pasar el tiempo son absorbidas por la sociedad que las convierten es herramientas
fundamentales para la interaccion entre sus integrantes y del proceso de aprendizaje
de cada uno de los individuos, asi como también lo es el lenguaje. Por esto mismo la
educacién digital se podra clasificar en distintos niveles que permitan interactuar y
desarrollarse en cada dimensién dentro de la comunidad ;Cuales son estos niveles?
¢Como se clasifican y componen? Dentro de esta seccion entraremos a desarrollar estas

cuestiones.

Los niveles de educacion digital los vamos a clasificar haciendo cierta analogia con
la educacion tradicional, por lo cual los distintos niveles de educacion digital son los
siguientes: 1) Analfabeto Digital, Il) Basico, lll) Medio, 1V) Superior y V) Cientifico
Profesional. Cada uno de estos niveles seran detallados a continuacion y en la tabla.

)] Analfabeto Digital: Es aquella persona que no tiene conocimiento alguno
sobre computacién y a lo més sabe usar basicamente el televisor y el
teléfono. Por ejemplo en una comunidad alejada en el sur de Chile vive una
sefiora que tiene television satelital, pero s6lo sabe prender el televisor y
siempre veia el mismo canal por que no sabia como cambiarlo.

)] Bésico: Sabe usar bien el teléfono y el televisor, tiene conocimiento en
computacion basicos, esto es uso de procesador de texto, software de
entretencién e Internet, pero a nivel basico, es decir que sabe de su
existencia, pero no le da mucha importancia, por lo cual sélo lo usa para
cosas basicas como para la interaccién con el gobierno y correo electrénico,

aunqgue por lo general necesita de una guia para utilizarlo.



11)] Medio: Usa bien el teléfono y el televisor, conoce perfectamente que es
Internet, tiene un buen manejo de este; sabe como buscar informacion en
Internet, sabe usar sin problema el correo electrénico y otras formas de
comunicacion dentro de Internet (chat, foros, blogs, etc.). Este nivel es el
que tiene la mayor cantidad de matices dentro de él, ya que en este nivel
se encuentran las personas que usan las TIC como entretenimientos -
principalmente jovenes - otros la usan dentro de su proceso de produccion,
para comunicarse con clientes, otros la usan para estudiar, entre otras
funciones.

V) Superior: Los que poseen un nivel superior en educacion digital son aquellos
qgue tienen ademas conocimientos en softwares avanzados y fluido manejo
de Internet en su todo. En este nivel estan aquellas personas que ocupan las
TIC principalmente para su area de ocupacion profesional, para lo cual se
necesita casi obligatoriamente hacer un curso de capacitacion en el uso de
TIC mas avanzadas.

V) Cientifico Profesional: Ademas del nivel superior, desarrollan softwares,
herramientas y nuevas tecnologias de informacion y telecomunicacién, por
lo cual el tiempo dedicado al estudio y capacitacion en TIC es mucho mayor

al superior, son conocimientos mucho mas profundos.

Hay que tener en cuenta que cada nivel posee grados distintos, por ejemplo dos
personas podran tener un nivel medio de educacién digital, pero uno puede tener
conocimientos mas profundos y/o uso mas fluido de las TIC. Esta clasificacién de
niveles es general, por lo cual no es de extrafiar la existencia de distintos matices en
los niveles de educacion digital.

Hasta el nivel medio de educacion digital, las personas pueden aprender por si
solas a ocupar las TIC, se observa ademés, que por distintas razones que
desconocemos, existen personas que no pueden aprender a usar estas nuevas
tecnologias o les cuesta mucho asimilarlas independiente del nivel de ecuacion e
ingreso, por otro lado, existen superdotados digitales que pueden alcanzar una
educacion superior por si solos, o sea dos personas en las mismas condiciones -
educacidn, ingreso, acceso a TIC, etc.- logran distintos resultados en el uso de TIC,
esto se podria calificar como talento digital, esta el fendmeno de learning by using

qgue no es menor; mucha gente se educa en TIC simplemente usandolas. Para los



niveles superior y cientifico profesional

las personas necesariamente deben

capacitarse o educarse en establecimientos dedicados a la ensefianza de TIC, pueden

ser en institutos o universidades y por lo general tienen un certificado que avalan sus

conocimientos en TIC.

Tabla 2.2 Niveles de Educacion Digital

Analfabeto

Basico

Medio

Superior

Cientifico Profesional

Uso Teléfono

Llamar

Contestar llamada

Enviar mensaje de texto

Leer mensaje de texto

O|C |e|@®

O|C |e|@®

O|C |e|@®

Uso Television

Prender/Apagar

Cambiar canal

Uso Internet

Sabe que es Internet

Interaccion con el Gobierno

Correo electrénico

-Leer correo electronico

-Enviar correo electronico

-Revisa correo menos de 4 dias a la semana

-Revisa correo mas de 4 dias a la semana

Buscar informacién

Leer noticias (diariamente)

Chatear

Foro, blogs y afines

Transacciones comerciales

Entretencion

O(0|O0|O0O|OC|@|(OC|(C|@®|@®

O(le|0O|0C|@ @@

Uso de PC

Procesador de texto

-Cambiar Tipo Fuente

-Cambiar Formato Fuente (tamafio letra, negrita, cursiva, etc)

-Cambiar Propiedades del parrafo

-Insertar Tabla

-Copiar/Pegar

o Cle|eo |0

-Velocidad baja de escritura

-Velocidad media de escritura

-Velocidad alta de escritura

-Otras funciones avanzadas (complementos, macros, etc.)

Entretencion

Hoja de célculo

Otros softwares avanzados

Solucionar problemas

OCle|®@e|@®@|O @

Desarrollador de software

0 no es necesario para el nivel
e: condicion necesaria para el nivel
B: necesita ayuda de un guia

10
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2.2. Disminucion de la Brecha Digital

La principal forma de reducir la brecha digital existente en el pais es a través
de la promocién de la conectividad en todos los niveles y sobretodo en los grupos de la
poblacion que tienen mas desventajas naturales al acceso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.

No sélo acercando el servicio a las personas fisicamente sino que también
preocupandose de la capacitacion y ensefianza en el uso de las herramientas
computacionales que son el canal a través del cual estas nuevas tecnologias pueden
ser usadas.

Esta definicion es una vision global, es una recomendacion general de lo que
hay que hacer para acortar esta brecha. Pero en especifico las opciones a seguir para
lograr este objetivo son variadas y los actores principales para que esto se cumpla en
su totalidad son las empresas privadas, el gobierno o estado como representante del
sector publico y la comunidad beneficiada.

Cuando se mezclan los esfuerzos de cada sector es cuando se produce la
maximizacion de los beneficios sociales derivados de la promocion de la conectividad
(entiéndase con ello Internet).

Mas adelante hablaremos de las 3 formas posibles a través de las cuales el
gobierno y el sector privado pueden interactuar en pro de la reduccion de la brecha.

Conceptualizando todos los antecedentes antes vistos frente a la brecha digital
dentro de una sociedad, lo que podemos observar dentro del marco de esta tesis, es
gue derechamente la brecha en el uso de las TIC llevado a nuestros dias, significa que
las personas ubicadas en el tramo de ingresos altos de la sociedad que son los que
pueden costear un proveedor de Internet, no solamente contratan este servicio, sino
que su nivel de educacién los posibilita a explotar al maximo las ventajas de esta
plataforma. Las ventajas de “navegar” por el ciberespacio, de ampliar aln més sus
niveles de conocimiento se ven reflejadas como una herramienta necesaria y no como
un lujo.

Por lo tanto, personas pobres en términos econdmicos doblemente no
contrataran Internet; primero porque es muy costoso hacerlo y segundo, aunque
tuvieran la posibilidad optar por este servicio, no poseen la capacitacion ni el nivel

educacional necesario para aprovechar al maximo los beneficios ilimitados de Internet.
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Fue la masificacion paulatina de Internet entre las personas, empresas e
instituciones publicas, lo que gatill6 que aquellos que podian acceder a Internet
tuvieran mayores y mejores ventajas productivas - entiéndase con ello ahorros en
costos de recopilacion de informacion, costos de transaccién, informacion al instante,
comunicacion instantanea, etc. - frente a aquellos que simplemente no tenian
capacidad de acceso a una conexion.

Si a esto sumamos todas las investigaciones econémicas que han realizado
diversos centros de estudios a escala internacional (banco mundial, CEPAL, etc.)
acerca del enorme potencial que tiene usar las TIC para combatir la pobreza y la
exclusién, nos damos cuenta de lo conveniente que es hacer de Internet una conexion
universal al alcance de todos.

Si bien es cierto lo utopico de pensar en contar con una cobertura del 100% de
la poblacion en el uso de las TIC o Internet, ello no imposibilita a los hacedores de
politicas publicas y/o sociales realizar planes de gobierno que aumenten al méaximo la
infraestructura tecnoldgica - o digital si se desea - necesaria para asegurar el acceso a
las TIC de la mayor cantidad de personas posibles. Esto es, planes de gobierno que
reconozcan la importancia de acercar las TIC a los que estdn en mayor desventaja
digital, no para disminuir un mero indice de cobertura digital, sino que para otorgar
herramientas concretas a la poblacion mas pobre, que por sus condiciones sociales
inherentes no son capaces de costear un servicio Internet - icono de las nuevas TIC -y
para reconocer que a través de estos esfuerzos de gobierno, que elevan el acceso y
penetracion de estas TIC, es como la pobreza, la desigualdad y la inequidad pueden
resolverse (banco mundial, informe sobre el desarrollo mundial 2000/2001).

Nos atrevemos a decir que reducir la brecha digital no es solamente un esfuerzo
para disminuir un indice como hemos dicho, sino que el hecho de tener un PC y una
conexion a Internet son una herramienta fundamental cuando se trata de disminuir la
exclusién social y por ende la pobreza, no sélo econdmica sino que la pobreza
tecnoldgica; llevado de la mano con el atraso digital que significa no tener acceso a
estas tecnologias de la informacion.

Por tanto estamos a favor de la afirmacion que dice que la brecha digital es
sinbnimo de exclusion, es otra forma de manifestacion de la realidad social pobre y
desvalida, es la brecha digital en suma otra forma de pobreza, ya que mientras mas
universal y comun sea estar “conectado” con el mundo de la informacion al instante,

mas retrasados estan aquellos que no pueden tener acceso a Internet. Este es un
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problema evidente de inequidad y la intervencion estatal se justifica por 4 razones

fundamentales, mas que por la desigualdad perse:

a)

b)

d)

Internet es el Unico medio por el cual las desventajas de informacién se reducen a
su minima expresion, el usuario es introducido en la globalizacion de forma
instantanea y las potencialidades de aprendizaje se maximizan totalmente -
aprender a usar herramientas de subsistencia, mas cultura, mejores formas de
canalizar necesidades, etc. -.

Creemos que sin intervenciones publicas, todo parece indicar que el desarrollo de
las nuevas TIC podrian contribuir ain mas a la inequidad, mucho mas que el
teléfono. Internet, de hecho, no sélo requiere mas capital TIC como hemos dicho,
sino que también necesita niveles de educacion y capacitacion mas altos que los
necesarios para utilizar un teléfono. (Forestier, 2002).

Las TIC son fundamentales para el éxito econdémico, el acceso a buenas
perspectivas de carrera, de estudio y a redes sociales (Norris, 2001). Con esto se
asegura que sobretodo los jovenes accedan a mejores oportunidades y creen mas
ventajas comparativas educacionales.

Las nuevas TIC son un medio poderoso para combatir y superar la pobreza. Las TIC
influyen considerablemente en el crecimiento econdmico, crea prosperidad y
mejora los servicios para los pobres. De acuerdo al informe sobre desarrollo del
banco mundial, se analizan tres factores clave en la lucha contra la pobreza:
oportunidad, empoderamiento y seguridad. Las TIC son imprescindibles para los
tres factores. Aumenta los ingresos de los pobres, ya que contribuye a la apertura
y desarrollo de los mercados, ofrece un cauce para que se pueda escuchar la voz y
necesidades de los pobres a la vez que acelera las advertencias y las respuestas
ante las amenazas para la seguridad como los desastres naturales, los problemas
ambientales, las malas cosechas y las epidemias.

Gracias a las TIC los paises multiplican la productividad de otros sectores, entre
ellos, los de servicios sociales, ya que no se puede elegir entre salud o tic o entre
educacién o tic, se debe siempre optar por incluir a las TIC en todo proyecto o

servicio social.

13



2.2.1. Rol del Gobierno

El rol del Gobierno en la sociedad es fundamental, es el encargado de regular las
distintas acciones de las personas que forman la sociedad, este se conoce como el rol
regulador, ademas tiene el rol productor - que ha ido disminuyendo en el tiempo -y el
rol proveedor en el cual el Gobierno da el financiamiento para que los privados
produzcan los bienes necesarios.

Complementando lo anterior, el Gobierno en una sociedad social de mercado tiene
3 funciones econdmicas; funcién asignacion, distribucién y estabilizacién. La primera
se refiere a la intervenciéon econémica del Gobierno cuando el mercado no es capaz de
generar una asignacion eficiente de los recursos, estas son fallas del mercado (ver
cuadro 2) La funcidn distribucion es aquella facultad del Gobierno de tomar las
medidas necesarias para redistribuir el bienestar para llevarlo a un nivel considerado
socialmente equitativo. La funcién estabilizacion son las medidas que el Gobierno
toma para prever o solucionar las dificultades macroeconémicas a las que se ve afecta
la sociedad.

Estos roles del Gobierno hacen que sea imperioso su actuar ante los problema y
fallas que presenta la sociedad, el Gobierno no puede ser un ente pasivo dentro del
sociedad, de hecho todo lo contrario, debe ser un ente activo y pro-activo que
resuelva los problemas que aguejan y corroen a sus ciudadanos, la sociedad, al pais en

su todo.

Cuadro 2.2:
Funcién Asgnacion, Fallas del Mercado:

A) Bienesy Servicios Publicos: Se produce cuando no existe exclusion — no se puede cobrar por
un bien o servicio — ni rivalidad en & consumo — un bien o servicio genera beneficios para muchos
individuos simultaneamente —

B) Bienesy Servicios de Propiedad Comun: Existerivalidad en e consumo, pero no exclusion.

C) Externalidades Tecnolégicas. Son agquellas externalidades, beneficios positivos o negativos —
economias 0 deseconomias externas —, generadas por un bien o servicio que afectan al resto de la
sociedad, pero que no incorpora estos efectos en e precio del bien o servicio.

D) Otras Fallas de Mercado: Monopoalios, oligopolios, mercados incompletos, asimetria de

informacién, incertidumbre, bienes meritorios y no meritorios.

Fuente: José Yafiez (1984) “Rol del Gobierno en una Economia de Mercado”.
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2.2.2. Razones de Intervencién Gubernamental

El problema de la brecha digital se puede ver de 2 formas, uno como las
deseconomias externas que se generan con la brecha digital o las economias externas
gue genera el acceso a las TIC, dado que la brecha digital es la inequidad en el acceso
a TIC vamos a tomar el segundo punto de vista para el andlisis.

Las TIC producen economias externas, ya que son herramientas que facilitan la
transferencia de datos, informacién, mensajes culturales, acelerando y mejorando la
comunicacion e interaccién entre los miembros de una comunidad y permiten un
mayor desarrollo tanto personal como de toda la comunidad, esto ayuda a disminuir
los costos de transaccion tanto para cuestiones comerciales como sociales, por lo
mismo el costo de vivir en una zona sin TIC es mucho mayor que vivir a un zona con
acceso a TIC. O sea la comunidad se ve beneficiada por el acceso a las TIC de sus
miembros, en este caso el beneficio privado - de un solo miembro - de acceder a TIC
es menor al beneficio social - de toda la comunidad - de que uno de sus miembros
tenga acceso a TIC.

Entre las economias externas generadas por las TIC se encuentra el aumento del
crecimiento econémico del pais, esto debido a la disminucion de los costos de
transaccion, que hacen que mas proyectos sean rentables econ6micamente, y no sélo
eso, también nacen nuevos nichos en los cuales invertir y se forman nuevos negocios,
ademas las TIC permiten que la gente aumente su capital humano y su productividad,
por lo cual podrédn acceder a trabajos con mayor remuneracion, esto ultimo podria
disminuir - en parte - las inequidades en la distribucion del ingreso. Al igual que la
educacién bésica que ensefia el lenguaje, a leer y escribir que son las herramientas
bésicas para convivir en nuestra sociedad, las TIC son las herramientas para
desenvolverse dentro de la sociedad de la informacion, y en un mundo donde el futuro
de la sociedad tiende hacia la sociedad de la informacion se necesario que se
considere las TIC como parte de la ensefianza bésica de todo individuo dentro de la
sociedad. Igualmente las TIC también sufren de fallas en el mercado, los privados no
pueden proveer TIC a toda la poblacién, por problema de costo y beneficio, y no toda
la poblacién tiene los recursos para acceder a las TIC, ademas existen externalidades
positivas que no son incorporadas en el precio, por lo cual la cantidad de TIC es sub-
optima. Es aqui donde el Gobierno debe intervenir, dado su rol proveedor y funcion

asignacion, teniendo la obligacién de proveer de los bienes y servicios que no son
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capaces de ser entregados por los privados, corrigiendo las fallas de marcado
producidas por las externalidades. Ademés el Gobierno tiene la funcion distribucion,
por lo cual debe redistribuir el ingreso para una mayor equidad social e igualdad de
oportunidades, y un problema en el acceso a las TIC es el ingreso, por un lado los
individuos de mayores ingresos tienen acceso a TIC, y no s6lo eso, también en mayor
cantidad y calidad que los individuos de menores ingresos, por otro lado, el acceso a
las TIC - como se dijo antes - permite aumentar el capital humano, la productividad y
por consiguiente el ingreso, o sea el Gobierno en su funcion distribucion debe
preocuparse de las TIC para reducir las inequidades en la distribucion del ingreso y por

las igualdades de oportunidades.

2.2.3. Formas Intervencion del Gobierno para Reducir Brecha Digital

El Gobierno puede intervenir de varias formas para reducir la brecha digital,
corrigiendo las fallas de mercado y los problemas de equidad. Entre las formas de

intervencion estan:

a) Mecanismo de los Precios: El Gobierno puede afectar el equilibrio de mercado
modificando los precios por medio de subsidios (impuestos) a las compras o ventas de
bienes y servicios, para asi disminuir (aumentar) el precio del bien o servicio y
aumentar (disminuir) la produccién y el consumo de este, dado que el mercado
subproduce (sobreproduce) lo socialmente 6ptimo.

Dada la externalidad positiva - economia externa - del acceso a TIC, el beneficio
privado es menor al beneficio social, por lo cual el mercado subproduce lo socialmente
optimo, para solucionarlo el Gobierno puede aplicar un subsidio por unidad de

producto con el fin de disminuir el precio y aumentar la produccién y consumo de TIC.
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Gréfico 2.1; Subsidio

Pm: Precio de Mercado
Pp: Precio del privado

Pc: Precio del consumidor
Qm: Cantidad de Mercado
Qs: Cantidad 6ptima social

Pp

Mayor ingreso productores

w3 Ahorro consumidores

Pc .
+Ez Subsidio

Fuente: Elaboracion propia

b) Proveer Bienes y Servicios Financiando Publicamente la Produccién Privada: Una
forma de proveer la falta de TIC es por medio del financiamiento publico de la
produccion privada de TIC, esto se logra por medio de licitaciones y concursos publicos,
explicitando en las bases la cantidad y calidad de los bienes y servicios de acceso a TIC,
con esta medida se busca no sélo reducir la brecha digital, sino también reducir las
desigualdades en las distribucién del ingreso. Ademéas se aprovecha de la mayor
eficiencia del sector privado para producir bienes y servicios, disminuyendo a la vez
los costos que tendria que incurrir el Gobierno que son propios de este tipo de

empresas.

c¢) Provision Publica de Bienes y Servicios: El Gobierno puede optar por producir él
mismo la falta de produccion de bienes y servicios TIC, asi como en el pasado se tenia
a CTC que se encargaba de dar cobertura de lineas de teléfono en Chile, pero hoy en
dia este tipo de politica son muy poco compartidas y utilizadas, principalmente por la
ineficiencia del Gobierno en la produccion de bienes y servicios en comparacion en el
privado, por esto se ha preferido la privatizacion, pero a cambio de una mayor

regulacion.
d) Aumento de la Competitividad: Otra medida que puede tomar el Gobierno es

aumentar las competitividad en la industria TIC, dado que en muchos paises incluido

chile, las primeras compafias TIC - principalmente telefonia - eran Unicas y de
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propiedad del Estado, eran un monopolio, hoy estas compafias muchas se han
privatizado, pero han heredado el poder monopdlico, principalmente por las barreras a
las entrada que son los altos costos de inversion en este tipo de compaiiias, dado que
las duefias de la infraestructura instalada (cableado) son estas. Pero el avance
tecnoldgico a permitido que otras compafias puedan ofrecer servicios parecidos, como
las compafias de televisibn por cable, pero no es suficiente para aumentar la
competitividad, por eso el Gobierno puede y debe dar las facilidades para que puedan
entrar mas competencia a esta industria, desde una mejor regulacion, hasta subsidios
gue hagan bajar los costos iniciales para entrar a la industria y sobre todo aprovechar
las nuevas tecnologias que hacen mas barata la instalacién de infraestructura, como es
el caso de Wi-Fi, WiMax, que son formas de conectividad inalambrica, y asi también
del uso de telefonia celular o satelital, la venta de frecuencias radioeléctricas a los

privados aparece como parte importante de la politica de competencia TIC.

2.3. Revisién de indices

En esta seccidbn haremos una revisién de los indices que se construyen a nivel
internacional en base al desarrollo, uso y expansion de las TIC. Esto nos ayudara a
construir nuestro propio indice y demostrard que no existen en la actualidad indices
que incorporen en su medicion el gasto de gobierno o en su efecto, politicas publicas
gue tengan como objetivo central la expansion y fuerte desarrollo de las TIC en todos
los &mbitos de la sociedad, tanto como para impulsar el comercio, la industria, el
sistema financiero, asi como también para impulsar la cultura y la educacion digital.
He alli el valor agregado que tendré la construccion del indice que tratard nuestra
tesis, ya que incluir4d este importante componente del gasto publico en materia

digital.

2.3.1. DOI

El DOl es un indice joven, construido por el ITU® en el 2005 con datos disponibles

del 2003. Usa un set de indicadores aceptados internacionalmente, aprobados por la

8 International Telecommunications Union
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Sociedad del Desarrollo’. Fue creado en respuesta a un plan de accién del WSIS®
llamado indice de oportunidad digital; un indice que midiera las oportunidades
digitales de la sociedad de la informacion en el progreso y uso de las TIC. Se encuentra
disponible una version preliminar de esta indice para una muestra de 40 paises. El
indice usa 11 indicadores agrupados en 3 categorias las cuales son: Oportunidad,
Infraestructura y Utilizacion. Los indicadores son normalizados usando “metas” y
algunos promedios para obtener los valores reales de cada indicador. Luego las
categorias son promediadas para obtener el valor final del DOI. El ITU planea construir

el DOI para una muestra mas grande de paises y todos los afios.

2.3.2. DAI

El DAI fue creado por el ITU y publicado en la reunion del 2003 del WSIS. Usa un
niamero relativamente pequefio de indicadores (8) reunidos en 5 categorias
permitiéndole cubrir una muestra mas grande de paises (178). Usa datos del afio 2002.
El propo6sito del DAI es “rankear el acceso a las TIC™. Los indicadores son normalizados
con metas y los promedios para obtener los valores reales del indicador. Luego las
categorias son ponderadas para obtener el valor final del indice. Aunque el set de
datos historicos para el total de la muestra de 178 paises no esta disponible, se
calcularon las diferencias de puntajes para 40 paises para los afios 1998 y 2002. Ello

con motivo de comparar evolucién de acceso a TIC.

2.3.3. ArCo

Este indice debe su nombre a sus creadores, Daniele Archibugi y Alberto Coco y

surge del Programa de Desarrollo de Naciones Unidas (UNDP)™. El indice se describe a

si mismo como un nuevo indicador de capacidades tecnolédgicas™. ArCo es basicamente

" sociedad que mide el desarrollo delas TIC, en & acuerdo de Génova del 7 ad 9 de Feb del 2005 se acordé qué
indicadores usar para medir sociedad de lainformacion.

8 World Summit on the Information Society

? indice de acceso digital del ITU: primer ranking mundial delas TIC, 19 noviembre 2003
http://www.itu.int/newsarchive/press rel eases/2003/30.html

% United Nation Development Programme

1 CEIS working paper n° 44, January 2004. http://ssrn.com/abstract=487344
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similar al TAI*

, indice de logro tecnoldgico, excepto que tiene 3 categorias en vez de
4 (creacion de tecnologia, infraestructura tecnoldgica, que combina difusion de
innovaciones recientes y antiguas, y la categoria de habilidades personales (human
skills). ArCo también usa unos indicadores distintos del TAI para construir el indice
(articulos cientificos para royalties y pagos por licencias, usuarios de Internet por cada
host de Internet) y también incluye la tasa de alfabetizacion. ArCo fue construido para
los afios 1990 y 2000 y muestra los cambios de esa década. Este indicador no es 100%
un indicador de TIC, ya que so6lo tiene dos indicadores que miden este concepto, ni
tampoco debe tratarse como otro indicador sumamente distinto del TAI, sino mas bien
como una variante de su metodologia. Asi mismo, el paper no explica si para obtener
el valor final del indice si las categorias fueron ponderadas, se asume que asi fue, ya
que también usaron metas y promedios para normalizar cada indicador de cada
categoria. Es importante decir también que este indice usa promedios entre algunos
afios para obtener los valores de una categoria, debido a la omision de datos, por

ejemplo, el promedio entre 1997-2000, se usa como datos del 2000.

2.3.4. Otros Indices

a) KEI

Knowledge Economy Index; es un indice que ayuda a los paises a entender sus
fortalezas y debilidades en su transicion hacia economias del conocimiento. Posee 80
indicadores cualitativos y cuantitativos agrupados en 4 categorias: régimen de
incentivos econOdmicos, infraestructura de la informacion, innovacién y educacion.
Incluye 128 paises. Los datos son normalizados en base al maximo de la muestra. El

valor final del indice se calcula ponderando de manera pareja las cuatro categorias.

b) TAI
Technology Achievement Index; el programa de desarrollo de naciones unidas
incluyé en su informe de desarrollo humano del afio 2001 el TAI*. Usando 8

indicadores agrupados en 4 categorias el TAl mide la capacidad tecnoldgica de 72

%2 Technol ogy Achievement Index
%3 human devel opment report 2001, chapter 2, “today technological transformations, creating the network age”
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paises. Cada indicador se normaliza por el valor maximo de la muestra. El valor final

del indice se obtiene del promedio de las 4 categorias.

c) UNPAN

United Nation Division for Public Administration and Develpment Management; el
tercer reporte de este indice se hizo en el afio 2004 y ranke6 a 178 paises™. Este
indice determina las iniciativas del sector publico en e-government de acuerdo a un
promedio ponderado de indicadores de gravdmenes a sitios web, infraestructura de las
telecomunicaciones y dotacion de recursos humanos. Aunque este indice es mas
conocido como indice de e-government, esta categoria apenas representa un tercio del
valor final del indice. El indicador de infraestructura telecomunicacional tiene 6
variables y ocupa datos disponibles del afio 2002, mientras que el indicador de capital
humano ocupa los datos que usa Naciones Unidas para crear su indice de desarrollo
humano. Los indicadores son normalizados en base al maximo de la muestra y para

obtener el valor final del indice son ponderados de forma pareja las 3 categorias.

14 Global E-Government Readiness Report 2004. http://www.unpan.org/egovernment4.asp
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3. Brecha Digital: Chile y sus Regiones

3.1. Chile en el mundo
3.1.1. Comparativa General

El reporte que efectia el Foro Econémico Mundial afio a afio para la sociedad de la
informacion es el Networked Readiness Index (NRI), indice que cubre 115 economias
para medir el grado de preparacion de un pais para participar y beneficiarse del

desarrollo de las TIC.

Gréfico 3.1
Networ ked Readiness | ndex 2004-2005
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Fuente: Foro Econémico Mundial 2005-2006

22



La tabla anterior muestra el ranking que se desprende de ese indice, pero para el
afio 2004-2005. Lidera la lista Singapur y Chile obtiene el trigésimo quinto lugar. Este

indice se basa en 3 categorias:

a) El ambiente propicio para el desarrollo de TIC en el pais.
b) Preparacion de los agentes de la economia, individuos, empresarios, gobierno.

c) Nivel de uso de las TIC entre estos agentes.

Es importante mencionar que se trata de indicadores de opiniobn y que su
construccién depende del animo de los agentes encuestados, por lo cual tiene un alto
grado de subjetividad, y por lo tanto, las variaciones del ranking de un afio para el
otro no deben ser entendidas como avance real en materia digital.

Quienes ostentan los primeros lugares son paises que han tenido una fuerte
expansion de tecnologias basadas en las comunicaciones y servicios de informacion.
Destacan dos sectores muy importantes y clave para entender el liderazgo de estas
naciones. Primeramente y de manera muy profunda, esta el Gobierno Central y toda la
gamma de reformas que se han implementado en este sector en materia de
aprovechamiento eficiente de las TIC. A esto se le ha denominado como e-government
y cubre casi el 100% de todas las instituciones del sector publico, conectadas entre si,
entre el ciudadano comdn y con el sector empresarial. Chile en este &mbito ha
impulsado un proyecto bastante reciente de e-government y su implementacién tiene
como punto final el afio 2010. La idea central de este tipo de proyectos es modernizar
al Estado para que cumpla sus funciones de manera digitalizada, con una interaccion
en linea y en tiempo real entre los usuarios y la institucion. En segundo lugar, el otro
sector que permite que estos paises sean lideres, son las TIC como industria
productiva, algo en que lamentablemente Chile est4 atrasado. La industria de las TIC
involucra la confeccion e implementacion de software nacionales, lucrar de las
licencias que se vendan, actualizar sistemas de procesos, innovar en disefios de
magquinaria que son bienes de capital, destinar grandes montos del patrimonio de la
empresa a investigacion y desarrollo de nuevos sistemas de tecnologias
comunicacionales, que surjan gran numero de patentes nuevas al afio, ventas
incrementales en dichos softwares, de nuevos dispositivos de hardware y de servicios
relacionados con TIC, como por ejemplo, capacitacién de personal en el uso eficiente

de nuevos softwares de sistemas contables, etc. Chile es particularmente débil en
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investigacion y desarrollo y en innovacion tecnoldgica, también hay que distinguir
entre usar y producir, por ejemplo, Australia no produce ni hace mucha investigacion,
pero EE.UU. abundantemente lo hace. Aun asi, el liderazgo de Chile a nivel
latinoamericano le permite ubicarse en el lugar 29 de 115 en el 2005.

Interesante es apreciar los sustanciales cambios que han ocurrido en los ultimos
doce meses. En el reporte del Foro Econédmico Mundial 2006 se publica como todos los
afios el Networked Readiness Index en el cual hay importantes cambios de posiciones
gue reflejan - en parte - los avances que ha tenido Chile en TIC. Como podemos
apreciar del siguiente gréafico, Chile avanz6 6 puestos, ubicandose ahora en el lugar
nuamero 29. Chile logré indices superiores de investigacion e innovacion tecnoldgica,
gracias al proyecto de Agenda Digital impulsada por el gobierno. Ademas el ritmo de
crecimiento de la banda ancha en las preferencias de los consumidores de Internet

marcé definitivamente un salto en el ranking de este afio.

Tabla3.1
Ranking Networ king Readiness 2005-2006
Pai s Lugar
Estados Unidos 1
Singapur 2
Australia 15
Chile 29
India 40
Italia 42
China 50
Brasil 52
Mexico 55
Argentina 71
Venezuela 81
Etiopia 115

Fuente: Foro Econémico Mundia 2005-2006

Como deciamos lo sorprendente que se observa a nivel nacional es la forma como
han crecido las conexiones a Internet, dado que no sélo han aumentando las
conexiones, si no que se observa una sustitucion entre las conexiones conmutadas por
conexiones de banda ancha, esto ultimo demuestra una mejora en la calidad en la

conexioén a Internet.
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Para el afio 2000 existia una diferencia de 570 mil conexiones entre conmutadas y
dedicadas - banda ancha -, en cambio para el 2005 existe una diferencia de 539 mil

conexiones entre conmutadas y dedicadas, pero a favor de las conexiones dedicadas.

Gréfico 3.2

Evolucién Conexién a Internet
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Fuente: Subtel, series estadisticas 1,3 y 9 (Datos en miles de conexiones). Elaboracion propia

3.1.2. Revision de indices

Chile es el lider indiscutido en TIC en América Latina. En total son 12 los indices de
mayor relevancia en el estudio de las TIC y Chile lidera los rankings en la region.
Aparece en el primer lugar en 7 indices que se construyen en el &mbito internacional
por diversas instituciones y nunca aparece mas alla del cuarto lugar. Analizando las
subcategorias de estos indices y sus variables es como se puede apreciar la alta
posicion de Chile en esta materia. A modo de ejemplo, Chile aparece en el lugar 29 en
el indice de TIC que realiza el Banco Mundial y también en el puesto 29 en el indice
realizado por el grupo de Foro Econémico Mundial. Sin embargo, su posicion es mucho
mas alta en categorias de sostenibilidad y uso de aplicaciones, mucho mas que acceso,
calidad y particularmente asequibilidad, donde apenas logra ubicarse en el lugar

numero 52 en el mundo. Chile tiene niveles de infraestructura relativamente bajos en
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comparacion a otros factores. Dos indices que confirman esto son el UNPAN™ y el KEI'®

donde infraestructura logra niveles inferiores que el valor del indice como un todo. Por
otro lado, variables que miden ambiente politico y de negocios se ubican en lugares
mas altos y obtienen por tanto mejores desempefios. Estas categorias obtienen la
méxima puntuacion en politica del indice UNCTAD", incentivos econémicos del indice
KEI, sostenibilidad del indice del Banco Mundial, ambiente de negocios del indice EIU,
También ademés Chile logra buen desempefio en todos aquellos indices que miden
conocimiento, tales como el DOI o el DAI, elaborados por el ITU.

Es necesario decir también que existen factores que no estan directamente
relacionados con el desempefio negativo que tiene Chile en algunos indices. Por
ejemplo, el ranking que realiza el UNCTAD se construye en base a datos incompletos o
no disponibles mientras que el TAI* ubica a Chile en un lugar bajo debido a su
construccién, ya que toma en cuenta la baja poblacién de Chile, lo que tiene
incidencia en los resultados de ese indice.

También es importante mencionar el desempefio de Chile en el indice UNPAN. Se
ubica en el puesto numero 22 a nivel mundial y en el nimero 6 sélo en la categoria
gobierno digital. Ademéas no varié su ubicacién en los afios 2003, 2004 y 2005. Lo
mismo ocurre con el indice UNCTAD, se mantuvo en el puesto 42 entre el 2000 y el
2003. El 2005 cay6 al puesto 46.

Todos estos indices en definitiva ayudan a impulsar al gobierno el desarrollo de su
estrategia de digitalizar al pais de aqui al 2010, para el bicentenario. Actidan como
fundamento para impulsar més fuertemente el proyecto de Agenda Digital, que hoy es
una prioridad en el gobierno. Como sabemos dentro del presupuesto publico se
destinan varios miles de millones de pesos a esta tarea de expandir en Chile el uso
masivo de las TIC para todo orden de cosas, asi como también llevar conectividad a

zonas rurales pobres alejadas de las urbes.

% Indi ce que mide la capacidad de | os paises para usar gobierno digital como forma de desarrollar las TIC.

% ndi ce que ayuda a | os paises clientes a comprender sus fortalezas y debilidades en la transicién en la economia del
conocimiento.

¥ ndice que mide difusién de las TIC en los paises

%8 Indi ce que mide @ E-readiness de | os paises necesario para un buen ambiente de E-business.

% Tndice que mide & esfuerzo de los paises en capacitar ala fuerza de trabajo en |as innovaci ones tecnol 6gicas.
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3.2. Brecha Digital Regional de Chile

3.2.1. Situacion Regional

En esta seccion veremos la situacion general de las regiones de Chile en lo que se
refiere a la brecha digital.

Uno de los servicios béasicos con los cuales debe contar una persona dentro de la
sociedad de la informacion es el teléfono, ya sea fijo o mdvil, para esto se usa el
indicador teledensidad el cual mide la cantidad de lineas telefénicas fijas por cada 100
habitantes, se observa - como se esperaba - que la regién Metropolitana presenta el
mayor numero de lineas de teléfonos por cada 100 habitantes, le sigue la region Xl y
la V, mientras que las regiones con menos teledensidad son la Il y VII. Por otra parte
el numero de personas subscritas a teléfonos moviles por cada 100 habitantes difiere
de la teledensidad, la regiébn con mayor indice es la Il, mientras que la region
Metropolitana estd 52 y en ultima posicion se encuentra la region XI.

Grafico 3.3

Teledensidad
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Fuente: Subtel 2005. Elaboracién propia
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Grafico 3.4

Moviles por ¢/100 habt.
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Fuente: Casen 2003. Elaboracion propia

Un indice importante es el numero de hogares con computadores y con conexiones
a Internet, nuevamente se encuentra que la regiébn con mayor ndmero de
computadores es la Il, pero la regién con mayor indice respecto a conexion a Internet
es la region Metropolitana, seguida por la region I, en cambio, la region que peor se
encuentra es la VIl tanto en lo referido a computadores como en las conexiones a
Internet.
Gréfico 3.5
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Grafico 3.6
Conexiones 2000-2005
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Las conexiones a Internet han ido en aumento en Chile y sus regiones, como es la
tendencia mundial, pero es interesante ver como ha sido la evolucién de estas
conexiones, para el afio 2000 las regiones tenian casi en su totalidad conexion
conmutada, en cambio, ya para el afio 2005 se tiene una situacién completamente
inversa, la mayoria de las conexiones en las regiones son dedicadas.

Otros indices importantes son los referidos al conocimiento o educacién de la
poblacién, se observa que en alfabetizacion las regiones estan relativamente parejas,
todas con indices superiores al 90% de la poblacion alfabetizadas, se empiezan a ver
diferencias desde el nivel de educacion primaria, estando siempre en los 3 primeros
lugares las regiones I, Il y Metropolitana tanto en la ecuacion primaria como
secundaria, por otro lado en la ecuacion terciaria las regiones estan relativamente

parejas, pero la region Metropolitana tiene un indice mucho mayor.
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Grafico 3.7

Alfabetizacion y Ed. Primaria
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Fuente: Casen 2003. Elaboracion propia

Gréfico 3.8
Ed. Secundaria y Terciaria
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Se dice que el ingreso y las TIC se encuentran correlacionadas positivamente, el
siguiente grafico muestra justamente esta relacion, donde las regiones mas ricas - en
términos de PIB - son las que presentan una mayor cantidad de conexiones, ademas se
observa claramente la brecha digital existente entre las regiones en lo que se refiere a

conectividad.
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Gréfico 3.9
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3.2.2. Politicas Publicas

Dentro de las politicas mas exitosas a nivel nacional y méas aplaudido a nivel
internacional esta el proyecto que pretende dar a las TIC un papel relevante dentro
del plan estratégico de desarrollo econémico de Chile. Se ha reconocido que el uso
eficiente de las TIC es una herramienta de competitividad indiscutida y su promocion
es la clave para el éxito de toda iniciativa que tenga como fin elevar al pais a

estandares de digitalizacion de los paises desarrollados.

3.2.2.1. Agenda Digital

La Agenda Digital es el resultado de un trabajo iniciado en abril del afio 2003 con
la constitucion del Grupo de Accion Digital, presidido por el Coordinador
Gubernamental de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, conformado por
instituciones de gobierno, organizaciones representativas del ambito empresarial,
sector académico y de otros poderes del Estado. El resultado de este esfuerzo es un

amplio acuerdo publico-privado sobre una estrategia-pais, mirando a la celebracion
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del Bicentenario en 2010, y un Plan de Accion para el periodo 2004- 2006, que
contempla 34 iniciativas. Su objetivo es contribuir al desarrollo de Chile mediante el
empleo de las tecnologias de informacion y comunicacién para incrementar la
competitividad, la igualdad de oportunidades, las libertades individuales, la calidad de
vida y la eficiencia y transparencia del sector publico, enriqueciendo al mismo tiempo
la identidad cultural de la Nacion y de sus pueblos originarios. Las TIC no son un fin en
si mismas. Son instrumentos para modernizar el Estado, incrementar la productividad y
acortar las diferencias entre grandes y pequefias empresas, mejorar la eficiencia de
las politicas sociales, disminuir las disparidades regionales de desarrollo y aumentar la
equidad. De esta forma, la Agenda Digital busca poner a las TIC al servicio de estos
objetivos nacionales.

La Agenda Digital incorpora plenamente los principios establecidos por la Primera
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, realizada en Ginebra entre el 10 y
el 12 de diciembre de 2003 y define una posicion pro-activa de Chile con vistas a la
segunda fase de la misma, que se realizé en Tunez en noviembre de 2005.

La Agenda Digital se propone que Chile sea un pais desarrollado en lo digital para

el Bicentenario. Esto significa:

Contar con una soélida y segura infraestructura de informacién de banda ancha,
disponible en todo el pais - incluyendo la zona austral -, accesible para todos
los chilenos y chilenas, sea desde sus hogares, lugares de trabajo o desde una
red de Infocentros y cibercafés de alcance nacional y local.

Tener una poblacion activa, alfabetizada digitalmente y una fuerza de trabajo
mayoritariamente calificada en el manejo usuario de TIC e Internet.

Disponer de un Estado en linea al servicio del ciudadano, donde Gobierno,
Congreso, Poder Judicial, Gobiernos Regionales y Municipios contribuyan desde
sus respectivos @mbitos al desarrollo digital del pais.

Ampliar la conectividad de las empresas a la Red e intensificar el uso avanzado
de Internet en sus negocios, incluido un comercio electrénico altamente
desarrollado.

Alcanzar una masa critica de empresas TIC, capaz de competir
internacionalmente. Contar con un marco juridico-normativo moderno que

facilite el desarrollo de la sociedad de la informacién, asegurando la libertad
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de expresion, la democracia, la transparencia, el acceso al conocimiento y la
cultura, asi como la proteccion de los derechos de creadores e innovadores, de

empresarios, trabajadores y consumidores.

En los ultimos cinco afios Chile logré importantes avances, al punto de alcanzar el
liderazgo digital en América Latina.

Hacia fines de 2003, cerca de un millén de hogares tenia computadores, la mitad
de ellos con acceso a Internet. Asimismo, cerca de 100 mil empresas estaban
conectadas a la red. Ademas, existen casi 320 mil conexiones a banda ancha,
alcanzando niveles de penetracion similar a los de algunos paises desarrollados menos
avanzados. También hay que destacar los progresos del Gobierno Electrénico, que
sittian al pais en el rango de los paises desarrollados, al tiempo que una comunidad de
innovadores del sector publico impulsa mejoras en los servicios del Estado,
favoreciendo asi el desarrollo de Internet. En efecto, todos los servicios del Gobierno
Central tienen portales en Internet y estan disponibles 170 tramites en linea. Al mismo
tiempo, el exitoso despegue de la factura electronica constituye la primera aplicacion
concreta de la Ley de Documento y Firma Electronica.

Chile es una economia exportadora con una amplia red de Tratados de Libre
Comercio. Por ello el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones
constituye un pilar critico para su progreso econdmico y el bienestar de sus habitantes.
El pais cuenta con una robusta red de telecomunicaciones que lo coloca en una
posicion de vanguardia a nivel latinoamericano en cuanto a conectividad, con una
penetracion de aproximadamente 24 usuarios por cada 100 habitantes, equivalente a
3,7 millones de beneficiarios. En 2003 el acceso a Internet llegd a 500 mil hogares, 100
mil empresas, 4.700 escuelas y liceos, 226 instituciones de educacion superior, 1.300
Infocentros, todos los servicios del Gobierno Central, trece Gobiernos Regionales y 320
Municipios. El acceso a banda ancha tuvo un crecimiento notable. Para diciembre de
2003, las cifras indican 320 mil conexiones - 40% del total - y un millén de usuarios. Sin
embargo, el informe de la Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT - ubica a
Chile en el 43° lugar en materia de acceso digital, lo que representa un significativo
retraso respecto de los paises desarrollados. Esto ocurre principalmente en hogares y
empresas, dado que la brecha es menor en cuanto a Gobierno y establecimientos
educacionales. El retraso digital se combina con una importante brecha digital, que

esta determinada por la desigual distribucion del ingreso, la diferencia de
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productividad entre grandes y pequefias empresas, asi como las diferencias en
infraestructura de telecomunicaciones entre la Region Metropolitana y el resto del pais.

Sin embargo, en los Gltimos tres afios ha emergido el acceso comunitario a Internet
via escuelas e Infocentros, lo que ciertamente ha compensado las desigualdades de
acceso en el hogar y en el trabajo. En efecto, el siguiente gréfico, basado en la CASEN
2000, evidencia que la conexion desde hogares estd concentrada en el decil de
mayores ingresos y constata que el acceso a Internet desde lugares de trabajo esta
mejor distribuido. Cabe destacar que el gran factor de equidad proviene desde la Red

Enlaces e Infocentros, que se concentra en los deciles de menores ingresos.

Gréfico 3.10

ACCESD A INTERNET SEGUN DECILES DE INGRESO
(Casen 2000)
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La situacion ha mejorado sustancialmente en los altimos tres afios. Entre 2000-
2003 los establecimientos escolares de la Red Enlaces aumentaron desde 5.335 a 8.352
y los Infocentros se incrementaron de unas pocas decenas a 1.300.

En el ambito de las empresas, practicamente todas las grandes y medianas firmas
tienen acceso a Internet - mayormente via conexion dedicada -, pero solo el 40% de las
pequeiias y apenas el 15% de las microempresas tienen acceso a la red digital
mundial.*

El proyecto de agenda digital planea reducir la brecha digital existente a través de
3 iniciativas que aseguraran la masificacion del acceso hacia finales de este afio 2006.
Estas son:

2 Fyente: casen 2000y 2003 y de la Asociacién Chilena de Empresas de Tecnologfas de la Informacion.
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Iniciativa 1:
Consolidar las medidas que facilitaran el acceso individual y comunitario a la

banda ancha para todas las chilenas y chilenos.

El Gobierno impulsard tres acciones principales para consolidar el acceso
ciudadano y comunitario a Internet via banda ancha:

Primero, dotard de banda ancha a mas de 75% de la matricula subsidiada en los
establecimientos educacionales.

Segundo, facilitara el acceso a Internet para el mundo rural mediante el Fondo de
Desarrollo de Telecomunicaciones y otros instrumentos similares.

Tercero, desarrollara la infraestructura digital del sector publico, convirtiéndola
en una supercarretera Digital - la ruta 5D -, destinada a dotar de conexiones de banda
ancha a todas las reparticiones del Estado, conforme a sus necesidades, especialmente

en regiones.

Iniciativa 2:
Promover el desarrollo de Infocentros como centros de servicios.

Durante el periodo 2000-2003 se logré construir una red de 1.300 Infocentros,
apoyados por el sector publico, y de aproximadamente mil cibercafés privados
adicionales. La prioridad para el trienio 2004-2006 es el de consolidar esta red
practicamente inexistente en 1999. Para ello se impulsaran cinco lineas de accion:

Primera, desarrollo de la sustentabilidad de los Infocentros, mediante mejoras de
gestién, incorporacion de contenidos locales y desarrollo de alianzas con instituciones
publicas y privadas.

Segunda, promocién de los Infocentros como centros proveedores de servicios,
tales como informacion, tramites, capacitacion y educacion digital.

Tercera, constitucion de Infocentros en aquellas comunas y zonas que no cuentan
con acceso privado a Internet.

Cuarta, aumento de la disponibilidad horaria de todos los Infocentros.

Quinta, realizacién de catastro e indicadores de cobertura digital de Infocentros y

cibercafés.

35



Iniciativa 3:

900 mil hogares y 150 mil empresas conectadas a Internet para fines de este afio
2006.

El proposito es que Chile dé un gran salto de conectividad entre el 2003 y el 2006,
duplicando la tasa de acceso en hogares y empresas, sin recurrir a subsidios fiscales.

Para ello se utilizaran dos caminos:

a) Coordinacion privada para lograr ofertas de conectividad atractivas para hogares de
ingresos medios y microempresas.

Por iniciativa privada, se conformara una comision orientada a lograr que
fabricantes, comercializadores, banca y empresas de telecomunicaciones logren
coordinar alternativas mas econémicas para que familias de ingresos medios inviertan
en computadores conectados a Internet. Para que esto sea viable, el costo total
mensual no debiera superar los $20 mil a $30 mil pesos®. Se trata de apostar a la
masificacién de Internet en hogares, ampliando la diversidad de ofertas que puedan
incluir desde computadores genéricos, software de coédigo abierto y conexién
conmutada hasta computadores de marca, software propietario de bajo precio y

conexion dedicada, esto es completamente viable.

b) Regulacién para la reduccién de costos de acceso a Internet y aumento de la
conectividad a banda ancha.

Sin menoscabo de lo establecido por la regulacion tarifaria y de acuerdo con lo
dispuesto por la Comision Resolutiva en orden a asegurar la proteccion del consumidor
frente a eventuales abusos monopolicos, se promoverd la introduccion de nuevas
tecnologias, la desagregacion de redes y una mayor competencia de la industria de
telecomunicaciones, orientandola hacia la reduccién de costos de acceso y aumento
de la calidad de conectividad. Esto incentivara el desarrollo de una infraestructura
digital de banda ancha que facilite la convergencia tecnoldgica. En este sentido, las

prioridades centrales son asegurar que los procesos de tarificacion, la definicion de

2 Estoincluye IVA y permite que los cinco deciles de mayores ingresos delos hogares (50% del total de hogares)
tenga un gasto en un paquete de tecnol ogias de informacion (teléfono, celular, PC a crédito y acceso mensual a Internet)
no superior a 10% del ingreso familiar auténomo del hogar.
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normativas y el desarrollo de reglamentos técnicos expandan las modalidades de

acceso a Internet banda ancha.

3.2.2.2. Agenda Digital en Educacion y Capacitacion: Red Enlaces

La formacion del capital humano en Chile constituye una de las inversiones
cruciales para asegurar el crecimiento econémico de mediano plazo, disminuir la
pobreza y crear oportunidades de progreso para toda la poblacion.

El sistema educacional chileno ha logrado conformar redes digitales de significativa
importancia. Los principales logros en esta materia se han obtenido a partir del
proyecto Red Enlaces del Ministerio de Educacion, nacido a principios de la década de
los noventa y cuyo propésito es lograr integrar el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién con el proceso de aprendizaje en todos los liceos y
escuelas. Hoy, luego de més de doce afios de implementacién, Red Enlaces tiene una
cobertura de més de ocho mil escuelas y liceos - con 60 mil computadores - sobre un
total de 10.476 establecimientos educacionales publicos y subvencionados. Asimismo,
hay casi 88 mil profesores capacitados en el uso de TIC, de un total de 120 mil*’. Todo
esto permite afirmar que un 97% de la poblaciéon escolar de nuestro pais tiene en
cierto grado algun tipo de acceso a tecnologias de informacion y comunicacion.

Ahora bien, de los ocho mil establecimientos que tienen acceso a equipos
computacionales, 4.700 - que agrupa a la mayor parte de la poblacidon escolar - tienen
acceso a Internet. De estos, a septiembre de 2003, un 80% poseia conexién conmutada
y otro 20% a banda ancha entre 300 y 512 Kbps. Esta ultima cifra revela un importante
salto respecto a la situacion prevaleciente a principios de 2003, donde no més del 1%
de los establecimientos conectados a Internet contaban con banda ancha.

Al mismo tiempo, todas las instituciones de educacién superior tienen acceso a
Internet y catorce universidades estan conectadas a Reuna Il (Internet 11)%.

En el &mbito de la capacitacion se han producido también importantes avances en
los Ultimos doce afios. Los montos y cobertura de la franquicia tributaria SENCE para

capacitacion digital han aumentado significativamente. Entre 1999 y 2003, el nimero

2 End afio 2001, un 41% de | os profesores tenfa computador en su hogar sin conexién a Internet y un 23% tenia.un PC
con conexion a Internet. Fuente: Penetracion y Uso de TIC en Profesores, Mineduc, 2002.
% Reuna: red universitarianacional. Reuna |l es unared separada exclusiva para | as i nstituciones miembros de Reuna
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de trabajadores beneficiados pasé de 74 mil a 132 mil personas. A ello deben
agregarse 23 mil trabajadores capacitados en TIC via FONCAP y ChileCalifica.

En 2003 se lanzé la Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital a través de la Red
Nacional de Infocentros, mediante la cual se capacitaron 120 mil personas mayores de
15 afios que no estaban en el sistema educacional. Las materias fueron: uso bésico de
computador y procesador de textos, comunicacion via correo electrénico, navegacion
en Internet, realizacion de tramites con servicios publicos e instituciones privadas.
Esto ira generando una creciente demanda de acceso a Infocentros y cibercafés, lo que
ayudara a su consolidacion.

En 2003, casi medio millon de personas egresaron de cursos en tecnologias de
informacién y comunicacion, considerando desde la alfabetizacion digital hasta la
educacién de postgrado.

En suma, Chile estd realizando un significativo esfuerzo en educacién y
capacitacion digital, orientado a la poblacion adulta econémicamente activa. Sin
embargo, aun queda mucho por hacer.

La primordial tarea de la Red Enlaces y las redes de formacién técnica es que
deben desarrollar el acceso a Internet via banda ancha. Pero los retos van més alla de
la conectividad. El principal desafio es aumentar y profundizar la plena integracion de
las tecnologias digitales como recurso de aprendizaje para el curriculo y su uso en las
aulas de clase. Es en este aspecto donde la inversion en contenidos digitales,
capacitacion avanzada de profesores y difusiébn de mejores practicas, constituyen ejes
fundamentales de desarrollo.

Las principales iniciativas que se ha planeado la Red Enlaces para el bicentenario

son:

Iniciativa 4: Alfabetizacion digital para medio millon de chilenas y chilenos.
Iniciativa 5: Despegue de la certificacion de habilidades en TIC.

Iniciativa 6: Promocion de escuelas conectadas y equipadas.

Iniciativa 7: Integracion de TIC en las practicas curriculares.

Iniciativa 8: Impulsar la formacién técnico profesional en TIC.

Iniciativa 9: Promover contenidos de calidad mundial.

Iniciativa 10: Dominio de inglés basico e instrumental para todas las escuelas.
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3.2.2.3. E-government: Estado en linea

El uso de las TIC en los 6rganos de la administracion mejora los servicios e
informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumenta la eficiencia y la eficacia de la
gestién publica e incrementa sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos. Y considerando que toda la poblacion tiene relaciones
con el Estado, ya sea como contribuyente o como receptora de servicios publicos, el
uso gubernamental de las tecnologias digitales tiene un efecto catalizador y promotor
de la economia digital y de la sociedad de la informacion.

Por otro lado, Chile ha logrado un importante desarrollo del Gobierno Electroénico.
En efecto, de acuerdo a un reciente estudio realizado por Naciones Unidas® nuestro
pais se ubica en el grupo de los 25 gobiernos que disponen de un mayor grado de e-
readiness, por encima de paises como Bélgica, Israel y Luxemburgo. Un modelo simple
de desarrollo del Gobierno Electrénico identifica cuatro fases: presencial,
informacional, interactiva y transaccional. En este sentido puede afirmarse que en
2003 el gobierno chileno complet6 sus fases presencial e informacional a nivel central
y estd répidamente avanzando hacia las fases interactiva y transaccional. Los
indicadores son varios:

Alta conectividad y presencia en la web. La casi totalidad de los servicios
publicos centrales tienen servidores de correos y conexiones a Internet. Todos
usan las tecnologias digitales para el apoyo de sus procesos internos. Existen
239 portales de ministerios y servicios publicos en plena operacién. Estos sitios
proporcionan informacién bésica sobre el funcionamiento de la reparticién
publica respectiva, a través de muchos de ellos ya se pueden realizar tramites
y, en su mayoria, disponen de canales de comunicacion con la comunidad. No
es casualidad entonces que en el estudio referido, el gobierno chileno aparezca
en segundo lugar después del norteamericano en cuanto a presencia en la web
mundial.

Importante nucleo de trdmites electrdnicos. El gobierno chileno dispone de més
de 170 tramites y servicios en linea via Internet ofrecidos por distintas

reparticiones publicas, los que son posibles de acceder a través de una sola

24 “World Public Sector Report 2003: E-Government at the Crossroads.” United Nations, 2003
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direccion: www.tramitefacil.cl®®. Ello ha permitido reducir tiempos, simplificar

tramites, mejorar la disponibilidad horaria y la accesibilidad geogréfica. El
proceso no se ha detenido y continia amplidndose. EI nUmero de proyectos en
curso es muy significativo®. Crecientes grados de transparencia - gracias a la
profusién de portales del sector publico -, disponibilidad y entrega de
informacién publica. Estudios preliminares indican que, al contabilizar toda la
informacion chilena disponible en Internet, el sector publico tiene mayor
participacion que el privado y académico juntos®’.

Buen Gobierno. Permanentemente se introducen nuevas formas vy
procedimientos internos en la Administracién que permiten la integracion de
los sistemas de diferentes servicios, compartir recursos y mejorar la gestion
interna de los mismos.

Desarrollo de la democracia. El uso de las TIC por los organismos publicos
permite al ciudadano desempefiar un rol activo en el quehacer del pais,

facilitando nuevas formas y espacios de participacion.

Las principales iniciativas con respecto a e-government que tiene la agenda digital

para cumplir a fines del 2006 son:

Iniciativa 11: Plataforma de servicios electrdnicos para tramites.

Iniciativa 12: Red digital de banda ancha para el sector publico (Ruta 5D).

Iniciativa 13: Plataforma electronica para Chile Solidario y las politicas sociales.
Iniciativa 14: Desarrollo de tecnologias digitales en el sector salud.

Iniciativa 15: Desarrollo digital de gobiernos regionales y municipios.

Iniciativa 16: Aumentar la métrica y la eficiencia del gasto publico en tecnologias de

informacion.

% Entrelos tramites e ectroni cos destacan: 1a Declaracion de Renta, |a factura electronica, el pago €electrénico de
impuestos (IVA, contribuciones, aduaneros), compras publicas, la declaracion y pago de cotizaciones previsionales del
INP, la obtencidn y pago de certificados de Registro Civil, inscripcion y postulacion a Subsidio Habitacional, la
tramitacion de Marcas y Patentes, la postulacion afondos estatal es (educacion, deporte), e sistema de consultay
blogueo de documentos de identidad y de vigje (Cédulade Identidad y Pasaporte).

% E detalle de estas iniciativas esta contenido en la“ Agenda de Gobierno Electrénico 2002-2005" y sus
actualizaciones.

% Destacan www.tramitefacil.cl, www.gobiernodechile.dl, www.estadodechile.cl, www.congreso.dl,
www.elecciones.gov.dl, www.chilecompra.cl, www.dipres.cl y www.sitioempresa.cl.
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Iniciativa 17: Mejoramiento de la seguridad de estructuras de informacion esenciales

para el sector publico.

3.2.2.4. Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Hacia el afio 1994, numerosas localidades aisladas geograficamente y de bajos
ingresos carecian por completo de servicio de comunicacion basico que les permitiera
conectarse con el resto del pais o con el mundo. Para acceder a un medio de
comunicacion, sus habitantes debian incurrir en altos costos y el suministro de los
servicios no resultaba econémicamente rentable para las empresas privadas.

Frente a esta disyuntiva, la estrategia de desarrollo para el sector de
telecomunicaciones impulsada por el Gobierno de la Concertacion, se tradujo en la
generaciéon de una serie de acciones y herramientas de politica publica destinadas a
reestablecer el rol subsidiario del Estado en materia de telecomunicaciones,
posibilitando que los sectores marginados de la poblacion tuvieran acceso a los
servicios basicos de telecomunicaciones.

Es asi como fue creado por ley de la Republica el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT), con el objeto de llevar las telecomunicaciones a las zonas
rurales y urbanas de bajos ingresos, con especial énfasis en las zonas aisladas o

extremas.

Tabla 3.2
Fondo Desarrollo de las Telecomunicaciones
Regiones 1995-2004

| 1.058.299.811

1 364.049.997

1l 516.291.083

v 947.900.613

\Y/ 705.443.667

VI 540.209.477

VII 806.694.720
VIl 2.128.203.195
IX 2.115.082.972
X 2.622.520.335

Xl 730.012.726

Xl 451.236.693

RM 638.680.841
Total 13.624.626.130

Fuente: Subtel, Memorias Anuales.
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Este mecanismo pionero, ha sido replicado en la gran mayoria de los paises de la
region, siendo uno de los programas mas destacados por los organismos de Naciones
Unidas por su eficacia y efectividad en buscar soluciones a la dificil problemética que
plantea la brecha digital.

A través de este mecanismo los Gobiernos de la Concertacion han invertido méas de
17.000 millones de pesos y beneficiado directamente a mas de 3 millones de personas.
Solo en el Gobierno anterior del Presidente Ricardo Lagos, se han invertido mas de
7.000 millones de pesos y méas de 13.000 millones desde la creacion del fondo a la
fecha.

Durante el periodo de 1994 hasta 1999, se invirti6 en la instalacion de méas de
6.000 teléfonos publicos en igual nimero de localidades rurales, luego se invirtié en el
desarrollo de una red de cerca de 300 Telecentros Comunitarios de Acceso a Internet
en las distintas comunas del pais, Telecentros que han sido una importante base para
la actual red que agrupa a méas de 1.000 Infocentros Comunitarios a lo largo de todo
Chile. Entre los proyectos que obtuvieron financiamiento del FDT se encuentran, la red
del INJUV, la red de la Universidad de la Frontera (UFRO) en la IX regién, la red de la
Universidad de Concepcion, la Red de Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam), por
nombrar a las més importantes.

A principios del afio 2003, consciente de los desafios y prioridades planteadas por
el Presidente de la Republica, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel),
comienza el disefio de un proyecto destinado a llevar conectividad a mas de 2.500
escuelas en localidades rurales y aisladas del pais. Es asi como a fines del afio 2004,
fueron seleccionados los proyectos ganadores de los subsidios, por mas de 3.830
millones de pesos, que entreg6 Subtel, para conectar con banda ancha a 667 escuelas
rurales de las comunidades de zonas aisladas y de menores recursos del pais,
beneficiando a mas de 108 mil nifios y sus familias directamente con esta inversion.

Paralelamente y cumpliendo con la promesa presidencial de conectar las comunas
de la provincia de Palena, se concretd con éxito un proyecto de conectividad
estructural para las cabeceras de las comunas de Hualaihue, Futaleufu y Palena en la X
region. Proyecto que involucro un subsidio de mas de 300 millones de pesos y que
permitirA a los habitantes de dichas comunas contar con un servicio de
telecomunicaciones de las mismas condiciones que los de las grandes ciudades del pais.

Es de esta forma como el Gobierno de Chile ha hecho frente a los desafios en

materia de conectividad que presenta nuestra geografia, a través de proyectos y
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mecanismos pioneros, innovando, incorporando los avances tecnolégicos codo a codo
Gobierno e Industria, en beneficio de las comunidades aisladas y de menores recursos

del Pais, aun asi queda mucho por hacer.

3.2.3. Convergencia Digital entre las Regiones

Una pregunta que nos hacemos es si existe convergencia digital entre las regiones,
dado que existe una enorme brecha digital entre estas, es importante ya que si no
existe convergencia o si existe esta es muy baja, el Gobierno deberia tomar alguna
medida para corregir esta tendencia.

La literatura sobre convergencia de crecimiento entre paises y regiones de un pais
es muy variada y existen muchas metodologias para el mismo anélisis, pero en todos
los casos se analiza el crecimiento econémico, pero es posible hacer la analogia para
ver la convergencia de crecimiento digital. Asociado a la teoria neoclésica existe el

concepto de convergencia f, esta dice que existe convergencia f si las economias
pobres crecen més rapido que las economias ricas, entonces el f de la siguiente

ecuacion debe ser significativo y mayor a 0 para que exista convergencia £ .

InY,)- In(Y,) _ %ln(\ﬁo)wm (3.1)

T

donde T es el ultimo periodo del intervalo de tiempo en el cual se analiza el
crecimiento, el intervalo de tiempo es entre 0y T, In(Y, ) es el logaritmo del PIB per
capita de la region i en el periodo t.

Otro concepto de convergencia es la convergencia S , esta existe si la dispersion
del PIB per cépita entre las economias tiende a reducirse en el tiempo. La existencia
de convergencia S no implica que exista convergencia S , dado que es una condicion

necesaria pero no suficiente.

Nosotros analizaremos el crecimiento digital, ocupando como proxy las conexiones

de banda ancha, para ello veremos la convergencia f y convergencia S entre las
regiones. Para la convergencia f debe existir una relacién negativa entre la tasa de

crecimiento de las conexiones per cépita y el nivel inicial de las conexiones per cépita,
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luego se debe testear econométricamente la hipdtesis de que S > 0, si se rechaza no

existe convergencia f.

Gréfico 3.11
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Fuente: Subtel. Elaboracion propia

El grafico anterior muestra la relacion entre el logaritmo natural de las conexiones
per capitas para el nivel inicial - afio 2000 - y la tasa de crecimiento de las conexiones
para el periodo 2000-2005, es posible ver en el grafico evidencia de convergencia /.

Para el analisis econométrico se hace una regresion de corte transversal estimando
la ecuacion (1) por minimos cuadrados no lineales. Los resultados se presentan en la

siguiente tabla.

Tabla 3.3

Modelo Crecimiento Convergencia f 2000-2005
Variable dependiente: Tasa crecimiento conexiones banda ancha p/c

a -0,142
B 0,203*
R2 0,89

Los datos utilizados son dela Subte!.
* ggnificativo al 1%
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Segun los resultados obtenidos no se puede rechazar la hipdtesis nula de que existe
convergencia f , ademéas muestra que la velocidad de convergencia es bastante alta
la cual es de un 20%.

Para el analisis de convergencia S se observa la desviacion estandar del logaritmo
natural de las conexiones per cépita para el intervalo 2000-2005, segun el grafico
existiria evidencia de convergencia S durante todo el periodo, aunque entre los afios

2003 y 2004 se tiende a estancar.

Gréfico 3.12

Desviacion Estandar Banda Ancha (2000-2005)
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Fuente: Subtel. Elaboracion propia
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4. Indice ARES de Brecha Digital Regional

4.1. Discusién del indice

El indice que intentaremos construir medira la Brecha Digital Regional de Chile y
usara de base la metodologia del DOI®® confeccionado por el ITU? y del HDI*
confeccionado por la ONU*'. Como hemos hecho una ardua revisién de indices en esta
materia, hemos decidido hacer una amalgama o una conjuncion de las distintas
variables y categorias de los distintos indices que miden brecha digital, ello por dos
razones, primero para darle mayor valor agregado a nuestra tesis y asi poder
demostrar mas fehacientemente nuestra hipotesis - que las politicas publicas acortan
la brecha - y segundo, en mérito a los datos que hemos podido recopilar, labor nada
de facil, al tratarse de datos regionales y no nacionales.

Antes de avanzar es imprescindible advertir al lector de las limitaciones que
encontramos en el proceso de revision de indices internacionales que miden acceso y

uso de TIC en el mundo.

4.1.1. Limitaciones Generales

Categorizacion no Consistente:

Existe poco acuerdo acerca de qué variables constituyen una categoria dentro de
un indice. Por ejemplo, en nuestra revision de indices que miden TIC, habia indices
gue en la categoria Infraestructura ponian variables que otro indice no consideraba.
Por lo tanto esta falta de consenso acerca de una categoria basica como lo es
Infraestructura provoca significativa inconsistencia acerca de como los indicadores
deberian clasificarse.

Pérdida de Transparencia:

Encontrar informacion que pueda ser facilmente entendida e interpretada es todo

un desafio, sobretodo cuando so6lo los expertos pueden realizar dicho trabajo

% Digital Opportunity Index

® The International Telecomunication Union
% Human Devel opment Index

%! Organizaci6n Naciones Unidas
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interpretativo. Ademas casi no existe informacion detallada que explique paso a paso
la metodologia usada para construir un indice, ni tampoco se revelan interpretaciones
clave a la hora de fijar metas. Por tanto, se hace sumamente engorroso Reconstruir los
indices. Sumado a esto, existen indices que tienen un gran nimero de variables, cuya
cantidad las hacen dificiles de decodificar. Tampoco existe evidencia robusta que
concluya que indices con menos variables son mejores a los indices con mayor
cantidad de variables.

Pobre eleccién de Indicadores, Variables o Subcategorias:

Los indicadores seleccionados por algunos indices no siempre son los mejores
representantes de una categoria. Hay poca consistencia acerca de qué variables
debieran constituir una categoria.

Subjetividad:

Algunos indicadores son muy subjetivos, en la medida que se intervienen los
resultados o asignando valores simples a la informacion No numérica recolectada. A
veces la subjetividad de los indicadores difiere de la realidad.

Exclusividad :

Algunos indices son exclusivos en la medida que no exista un equipo de personas
profesionales recopilando la informacién para hacerla disponible. Este es nuestro caso.

Extensibilidad Limitada:

Algunos indices no son buenos cuando se quiere desagregar el estudio de acceso y
uso de las TIC a regiones, comunas, estados, etc. O por género, edad, etc. Nuestra
tesis ha logrado un nivel de desagregaciéon bastante elevado en la calidad de lo que
obtuvimos, puesto que estéd basado en la realidad nacional, resultados que ayudaran a

futuros estudios de convergencia regional si se desea.

4.1.2. Ventajas y Desventajas del indice

En honor a sus creadores, el indice tendrd por nombre ARES (Araya Estay), iniciales
de nuestros apellidos. De todos los indices que revisamos el que més se acerca a lo que
gueremos demostrar es el DOI, que mide oportunidad digital, con variables tales como
porcentaje de abonados a telefonia movil por cada 100 habitantes o cantidad de
hogares con computador dentro del hogar y el DAI, que mide acceso, con variables

tales como penetracién de banda ancha dentro de los abonados a Internet. Nuestro
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indice unira ambos conceptos y ademas incluird variables de Conocimiento, en donde
estaran las categorias de educacion y analfabetismo regional. Y lo més importante es
la variable “politicas publicas”, que incluira categorias de nameros de infocentros y
telecentros por region ademas de numeros de escuelas rurales conectadas. Con todas
estas categorias se construird el indice ARES, que tendra la particularidad de incluir
indirectamente el gasto de gobierno en materia de brecha digital.

Para hacer més completo y detallado el andlisis dejaremos fuera inicialmente la
categoria politicas publicas, asi nos quedaremos con las siguientes categorias:

Cuadro 4.1 Estructura de ARES

ARES ARES con politicas publicas

Oportunidad

CONACIERto

Conaeimie

Fuente: Elaboracion propia.

Hemos decidido hacer esto porque nos interesa separar efectos privados de
publicos. El indice ARES sin politicas publicas esta enfocado més bien a caracterizar el
sector privado, como el mercado por si solo provee conectividad a las personas y como
éstas son capaces de costear el servicio Internet por si mismas, dadas sus

caracteristicas de ingreso y educacionales. En cambio el indice ARES con politicas
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publicas se orienta mas bien a medir el esfuerzo publico (Estatal) en expandir
conectividad, agregando variables como los Infocentros, que son un sustituto del
Internet dentro del hogar y cantidad de escuelas rurales conectadas gracias a
licitaciones gubernamentales. Esto de todas maneras afecta la magnitud del indice de
politicas publicas y ordena mejor a las regiones.

Nuestro indice ARES crea un valor simple entre 0y 1 para determinar la brecha que
existe entre las diversas regiones de Chile a las cuales se les ha aplicado este indice,
en nuestro caso usaremos el ARES para determinar un ranking digital entre regiones y
tener un panorama de la realidad Chilena en esta materia, pero a nivel regional. Todo
con vista a mejores propuestas de politica publica.

Como hemos dicho el ARES sigue la misma metodologia que el DOl y que el HDI. Se
agrupan los indicadores en subcategorias de interés y usando goalposts o “metas”
deseables del indicador, se normalizan las variables. Esta transformacion es un proceso
de dos pasos. Primero para hacer los datos comparables y segundo para dar a cada
subcategoria un valor para construir el indice. Este método ofrece una serie de
beneficios. Primero, es una metodologia transparente ya que los objetivos son
identificables y su célculo es simple. Segundo, el uso de “metas” establece puntos de
referencia a los cuales las regiones deberian llegar y, por tanto establece pardmetros
de logros. Tercero, agrupando las variables en subcategorias permite a las regiones
ver en donde se encuentran relativamente con respecto a otras regiones, ver sus
debilidades y fortalezas en dichas categorias, lo cual optimizara las decisiones de los
hacedores de politicas publicas. Cuarto, el indice puede ser seguido a través del
tiempo sin que los valores del indice cambien su significado.

Sin embargo, hay algunas desventajas usando esta metodologia. La determinacion
de las metas es muy dificultosa, puesto que derivan de un sector de las TIC, donde la
tecnologia en algunos sectores de la sociedad se ignora y decrece en importancia.
Aunque las metas son determinadas por limites l6gicos o por mejor desempefio,
pueden ser excedidos; es el caso de los celulares, por ejemplo, hay paises en donde
hay mas celulares que habitantes, y aunque en Chile estamos lejos que eso pase, en el
futuro es necesario hacer la advertencia. Definiciones nacionales de los indicadores
pueden resultar en valores exagerados y, si son usados como metas las de “mejor
desempefio”, pueden establecer metas imposibles de alcanzar para algunas regiones.
El mejor desempefio que logran algunas regiones en algunas categorias y usar este

valor como valor meta del indice, no es siempre posible con las TIC porque los
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indicadores varian por razones sociales. La categorizacion de los indicadores en
subindices y los pesos asignados otorgan un grado de subjetividad y pueden impactar
de forma no favorable los valores del indice. El impacto puede ser aminorado a través
de técnicas estadisticas que determinan los pesos y las clasificaciones apropiadas ya
que conservan el poder analitico de las categorias. Sin embargo, la indizacion tiene
implicancias mas profundas. A lo menos se puede indexar por tres vias, que pueden
determinar diferentes niveles de progreso para una region. Podemos hacerlo usando
una meta netamente arbitraria, o usando el valor de la region con mejor desempefio o
usando el valor promedio. Y todo dependera de los objetivos de los hacedores de
politicas. En algunos casos puede ser mas realista usar el valor promedio, sobretodo
cuando se sabe con certeza que la regién dificilmente logrard alcanzar a la region con
mejor desempefio. Por otro lado, usando una meta alta con el valor de la regién con
mejor desempefio arrojaria niveles del indice muy bajos, lo que entregaria un analisis
mas bien pesimista de la realidad local, cuando en verdad la historia es otra. Pero
todo depende del objetivo inicial. Para nuestro estudio es relevante medir “brecha” y
por ello usaremos en todos los casos las metas que creemos que deberian ser las
Optimas para tener un estatus ideal en materia digital.

Para incluir el efecto de las politicas publicas sobre la brecha digital en el indice,
se podrd hacer de 2 formas, uno es reponderar el indice ARES sin politicas publicas
para agregar el efecto de las politicas publicas, y la segunda forma es sumarle el
efecto de las politicas publicas al indice sin ponderarlo en conjunto con las variables
del ARES sin politicas publicas.

¢Cudles son las ventajas y desventajas de estas metodologias? La forma tradicional
es reponderar el indice para agregar el efecto de las politicas publicas, esto hace que
el indice sea mas consistente en si mismo, permite ver como se encuentras las
regiones en cuanto a la brecha digital no s6lo privada, si no también lo referido a la
brecha en términos sociales, lo que es importante para el hacedor de politicas, pero
tiene la desventaja de no poderse comparar directamente con el indice ARES sin
politicas publicas, debido a que en las regiones que no necesitan o no reciben mucha
ayuda del Gobierno son muy castigadas con este nuevo indice, por lo cual una
reduccién de la brecha - comparando los indices - se podria deber a una caida de las
regiones més digitalizadas por no tener ayuda gubernamental y no a un aumento de la
digitalizacion de las regiones menos digitalizadas privadamente. Una solucién a esto

altimo es sumarle aparte el efecto de las politicas publicas al indice ARES sin politicas
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publicas, la ventaja de esta metodologia es que se pueden compara los 2 indices y ver
como afecta en la brecha digital las politicas publicas, una desventaja - al igual que la
otra metodologia - es su subjetividad, debido a que es necesario ponderar por un
factor el indicador de politicas publicas cuya eleccion es arbitraria, pero ademas no
necesariamente el indice quedard limitado entre 0 y 1 debido a que el efecto se suma
y no se pondera dentro del indice, aunque se puede evitar que sume mas que 1 usando

un factor ad-hoc.

4.2. Construccion del indice

Lo primero a realizar para la construccion de un indice es determinar lo que se
quiere medir. Nuestro indice ARES medird brecha digital y ademds incorpora variables
provenientes del resultado de las politicas publicas, como son telecentros e
infocentros comunitarios. De este modo, tendremos una buena aproximacién del
efecto de las politicas publicas en materia digital, ya que construiremos un ARES sin
variables publicas y otro ARES agregando variables de politicas publicas, asi veremos
como cambia el ranking regional cuando el esfuerzo de gobierno es introducido.

Una vez que sabemos y se tiene claro lo que se busca medir, viene la etapa de
seleccionar las variables a medir y luego determinar qué variables formaran una
categoria. Todo dependera de la informacién disponible con la cual se cuente.

El ARES tiene entonces la siguiente clasificacion l6gica de sus categorias:

La primera es Oportunidad: en orden de participar en la sociedad de la
informacién, consumidores deben tener acceso a los servicios de las TIC y
deben ser capaces de abastecerse. Los 4 indicadores de tarifas, tarifas de
Internet (Banda Ancha y Conmutado) como porcentaje del ingreso per capita;
tarifas de telefonia movil como porcentaje del ingreso per capita; tarifas de
telefonia fija como porcentaje del ingreso per cépita, reflejan el
abastecimiento.

La siguiente categoria es Infraestructura, la cual incluye indicadores de
penetracion como la proporcién de hogares con teléfono fijo, abonados a
telefonia celular cada 100 habitantes, proporcion de hogares con acceso a

Internet en el hogar. También incluye los aparatos que proveen la interfase
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entre el usuario y la red, aqui esta representado por la proporcion de hogares
con computador.

Utilizacion muestra la extension del uso de las TIC e incluye la proporcion de
individuos que usan Internet. Calidad refleja el nivel de acceso que permite
mayores grados de funcionalidad, por ejemplo, aplicaciones de video en linea,
telemedicina, e-government o e-learning. El indicador usado para esta
categoria es la proporcién de abonados a banda ancha dentro de todos los
abonados de Internet.

Luego tenemos la categoria de Conocimiento, que mide educacién de la
poblacion. La educacion es necesaria para la exitosa explotacion de las TIC,
una persona méas educada tendra més beneficios marginales usando las TIC. Por
esa misma razén, nos interesa analizar las caracteristicas de cada region en
materia educacional, puesto que es en ésta linea hacia donde debieran
converger todas las politicas publicas de mediano y largo plazo que busquen
incorporar en la educacion el uso eficiente de las TIC en la ensefianza. Esto por
una parte. Por otro lado, a mayores afios de escolaridad se nota una tendencia
a demandar méas TIC. Por eso los indicadores para esta categoria seran
porcentaje de personas que asisten a ensefianza basica, ensefiaza media y
ensefianza superior. El otro indicador que hemos considerado es porcentaje de
alfabetos en cada region.

Nuestra quinta categoria se llama Politicas Publicas, que incluye el nimero de
telecentros por region, el namero de infocentros por regién y el porcentaje de

escuelas rurales conectadas, todo gracias a la ayuda subsidiada del gobierno.

Esta clasificacion es secuencial, es decir, cada categoria depende de la anterior.
La clasificacion refleja también niveles més altos de acceso, desde comunicaciones
béasicas de voz hasta conexiones de banda ancha. Para tener acceso a infraestructura,
los usuarios deben tener la oportunidad de ser cubiertos por el servicio Internet y ser
capaces de abastecerse de él en el tiempo, o sea, poder costearlo. Utilizacion
depende de la infraestructura y del aparato que tenga para conectarse. Finalmente,
dados todos los prerrequisitos de conectividad, los usuarios aspiraran a niveles mas
altos de calidad a través de conexiones de banda ancha, aspiracién que se acentla

cuando los usuarios son cada vez méas educados. Finalmente los infocentros

52



comunitarios suplen estas necesidades para aquella parte de la poblacién que no tenga

acceso en su hogar, es un buen sustituto de Internet en la casa.

4.2.1. Andlisis de valor de los Indicadores

El valor de los indicadores de TIC representa acuerdos internacionales acerca de la
estadistica usada para estudiar la sociedad de la informacidén. Ahora analizaremos la
eleccion de cada indicador, explicando la utilidad de cada una y también sus
limitaciones con posibles repercusiones en los resultados del indice. También hacemos
las sugerencias de las metas usadas para normalizar los indicadores de cada categoria

de variables que al final nos entregaran el valor final del ARES.

4.2.1.1. Oportunidad

a) Tarifas de Internet Dedicado como porcentaje del Ingreso per cépita

La capacidad de abastecerse o de adquirir un bien o servicio es un componente
vital de la demanda y uso de las TIC, pero es dificil de medir. Existen diversos planes
de Internet, dependiendo del ancho de banda. También existen pagos fijos mensuales
0 pagar por lo que se usa. También el cobro del sIm dificulta la medicion y
determinacion de una tarifa homogénea. En este trabajo hemos sacado el promedio
regional del precio del plan Internet de 256 Kb, que no necesita de la linea telefonica
para conectarse, es el llamado acceso Dedicado, junto con el precio promedio de los
planes Internet Conmutado, que si necesitan de la linea de teléfono. Con la encuesta
Casen 2003 hemos calculado, aplicando el factor regional de expansion
correspondiente, el Ingreso per cépita regional, con la variable Yoprhaj, el Ingreso por
ocupacion principal del hogar.
Para calcular el indice de esta subcategoria aplicamos la siguiente férmula de
normalizacion:

(max_regional) - (regién_i)
(max _regional) - (min_regional)

(4.1)

De esta manera no es necesario normalizar por ninguna “meta” o goalpost, ya que

como estamos hablando de “precio”, la meta seria el menor precio de entre todas las
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regiones; si normalizamos por el “menor precio”, todo el resto de las regiones estaria
por sobre ese precio minimo de referencia y entonces la normalizacién entregaria
valores para el indice superiores a uno y lo que buscamos es normalizar entre 0y 1. He
alli la funcionalidad de esta férmula. Ademas al usar el maximo valor no hay espacio a
arbitrariedades que se darian si subjetivamente escogemos el nivel meta. La ventaja
de usar el méximo es que asi se asigna el mejor valor a la region que tiene el valor
mas alto. Esto significa que en vez de una meta fija o constante el valor maximo
cambia a través del tiempo afectando las comparaciones historicas. Esto es
especialmente probleméatico para tecnologias que van decreciendo en importancia,
pero que no impactan el desarrollo de la regién. Por ejemplo, el uso o la penetracion
de la telefonia fija esta cayendo en algunas regiones en comparacién con la telefonia
celular.

Hemos asignado un peso de 25% para la subcategoria.

b) Tarifas de Internet Conmutado como porcentaje del Ingreso per capita
Para esta subcategoria se cumple lo mismo que lo anterior. Normalizamos con la

formula para obtener el indice y aplicamos un peso igualitario de 25%.

c) Tarifa de la telefonia celular como porcentaje del Ingreso per capita

Dado que hoy en dia la telefonia mévil es la forma predominante de comunicacion
oral, las tarifas por segundo de llamadas por celular son una medida clave para
determinar la capacidad de abastecimiento de la demanda por telefonia celular (la
telefonia fija mantiene su importancia para hacer negocios). Una gran complicacion es
la amplia variedad de tarifas disponible, lo cual dificulta la comparacion entre
compafiias. Para efectos préacticos de este trabajo, hemos tomado como 100 minutos
mensuales la cantidad promedio que usa una persona para hablar, aunque sabemos por
gentileza del ITU, que el promedio mundial es de 84 minutos al mes, pero Chile se
acerca rapidamente a cifras cercanas a 100. Tomamos el precio promedio de las 5
compafiias de telefonia celular mas grandes del pais y calculamos el costo de hablar
100 minutos al mes; este resultado se divide por el Ingreso per capita regional, para
obtener una proporcién. Para normalizar usamos la formula anteriormente citada.
Para esta subcategoria hemos aplicado un peso de 25%.

d) Tarifa de la telefonia fija como porcentaje del Ingreso per cépita
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Este indicador es importante, ya que la amplia cobertura de la telefonia fija es
relevante en la medida que es una interfase entre el computador y la red, es un medio
por el cual el usuario también puede conectarse a Internet. Se normalizdé con la

formula dada y se aplico un peso de 25% para esta subcategoria.
4.2.1.2. Infraestructura

a) Proporcion de hogares con teléfono fijo: Teledensidad

Lineas de teléfono fijo es una de las estadisticas méas usadas en el sector
telecomunicaciones. Aunque han sido superadas por la revolucion de la telefonia movil,
el teléfono fijo es la forma més masiva de comunicacion oral. Las tarifas aplicadas a la
telefonia fija son méas baratas que la telefonia celular, por tanto lo hacen mas
atractiva. Ademés las lineas de teléfono fijo proveen una base para el acceso a
Internet en la mayoria de las economias, ya sea a través de Dial Up o a través de DSL
(Digital Subcriber Line).

La proporcion de hogares con lineas de teléfono fijo es un muy buen parametro, ya
que las lineas fijas son estacionarias y, al contrario de los teléfonos moviles, tienden a
estar asociadas a hogares més que a individuos. El goalpost para este indicador es de
100, es decir, que el 100% de los hogares tengan una linea de teléfono fijo. El peso
dentro de la categoria Infraestructura lo fijamos en 25%, equitativo para todo el resto

de las subcategorias.

b) Abonados de telefonia mévil por cada 100 habitantes

Este es el indicador universal para medir la penetracién de telefonia movil. La
telefonia movil se esta transformando en el método de comunicacion predominante en
la mayoria de las economias y ademéas es un indicador fundamental del nivel de
desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Ahora bien, como los teléfonos fijos, la
telefonia celular o moévil también presenta algunos problemas de comparacion. Estos
problemas surgen con los celulares de prepago. Por un lado, el nimero de abonados de
telefonia mévil puede incluir usuarios inactivos de prepagos; proveedores de red -
empresas u operadores que proveen el servicio celular - tienen distintos pardmetros de
tiempo para determinar si un usuarios es inactivo o no. Por otro lado, algunos usuarios
mantienen dos o mas subscripciones a telefonia de prepago - tienen simplemente dos

celulares de prepago -, ya sea porque hablan muy poco y les es mas barato ocupar
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tarjeta para llamar o porque la empresa en donde trabajan provee de celulares a sus
empleados, etc., las razones son diversas. Como resultado de esto, es que en algunas
regiones de estudio, paises o ciudades del mundo, exceden los 100 celulares por cada
100 habitantes. O sea, que existen en la practica més celulares que habitantes. Esto
dificulta establecer la meta del indicador, ya que por estandares internacionales es
muy posible que una region tenga més celulares que habitantes, pero en todos los
casos, por motivos practicos para este trabajo, nuestra meta se fijé en 100,
indistintamente del tiempo que le tome a una region de Chile lograr este objetivo. El

peso se fijo en 25%.

c¢) Proporcion de hogares con acceso a Internet

Las subscripciones a Internet indican la cantidad de hogares que acceden a
Internet a través de un servicio pagado. También es muy Util a la hora de determinar
la demanda por este servicio en términos de la Sociedad de la Informacion y ademas es
un buen proxy de la Infraestructura de Internet en un lugar. Chile desde el afio 2000
incluye en su encuesta de Caracterizacion Socioecondémica preguntas que hacen
mencion al uso de las TIC, por ejemplo, si el hogar tiene acceso a Internet y si ésta
conexion es de conmutada o dedicada. Nos parece razonable pensar en que cada hogar
posea una conexion a Internet, es por ello que fijamos la meta en 100. Su peso dentro

del indice Infraestructura seréa de 25%.

d) Proporcién de hogares con Computador

Como sabemos el computador es un componente critico de la sociedad de la
informacion, es la base de medicion para determinar brecha digital, puesto que sin
computador no hay posibilidades de acceder a las TIC, a no ser que sea por medio de
un artefacto mévil, como lo son los celulares o las Palm, porque los computadores son
la interface entre el usuario e Internet. Los computadores pueden usarse para
enriquecer la productividad personal, a través de procesadores de texto, creando
presentaciones, haciendo calculos, creando bases de datos, etc. Para nuestro trabajo
se fij6 una meta de 100% para construir el indice, que es el ideal para un pais que

desea disminuir la brecha. Su peso para construir la variable serd de 25%.
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4.2.1.3. Utilizacion

a) Proporcion de Individuos que usan Internet

Esta informacion es muy importante ya que revela la cantidad de la poblacién que
efectivamente ha contratado algin plan de Internet en los Gltimos 12 meses. Con este
dato, podemos calcular el porcentaje de personas por regiones que tienen una
suscripcion de Internet. Para nuestro trabajo, se fijé como meta un numero bien
realista, acorde a la realidad nacional y a las posibilidades de desarrollo regional, en
un 20%, que al menos 20 de cada 100 individuos pague por un tipo de conexion. El peso
de esta subcategoria es de 70%, favoreciendo considerablemente el mayor uso, mas

gque mejor calidad.

b) Porcentaje de abonados a Banda Ancha del total de usuarios de Internet

Muchas aplicaciones socialmente deseables dentro del marco de la Sociedad de la
Informacién son solamente posibles de aplicar con una conexion de Banda Ancha. El
ancho de banda depende de la velocidad y del médem. Existe un consenso general de
gue banda ancha sera toda aquella conexion con una velocidad de bajada de al menos
256 Kb por segundo y asi fue considerado para confeccionar este indice. Esta
subcategoria es parte de la categoria Calidad, que junto con la subcategoria Uso
forman el indice de Utilizacion. Para nosotros es més importante que mas gente posea
Internet mas que los que tienen Internet posean banda ancha, es por esta razén por la
cual asignamos un peso de 30% para Calidad y de 70% para Uso. La meta de calidad se
fijo en 100%.

4.2.1.4. Conocimiento

a) Porcentaje de personas con ensefianza bésica y media completa
Para las variables educacion basica y secundaria hemos asignado un peso de 25% a
cada una y determinado meta en 100%, es decir, que todas las personas hayan

cumplido con asistir a su educacion basica y secundaria.
b) Porcentaje de personas con ensefianza universitaria completa

Los universitarios en definitiva son los verdaderos discriminadores de esta

categoria, ya que son ellos quienes poseen mas habilidades y herramientas para usar
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optimamente las TIC, difieren de la educacion promedio del resto de la sociedad. Para
la variable educacién terciaria o superior hemos asignado un peso mayor dada su
mayor importancia relativa en la construccion del indice y su mayor influencia en las
TIC, este peso se fijo en 30% y la meta para esta variable se dejo en 25%, que la cuarta
parte del universo de poblacion asista a la Universidad, algo muy alcanzable para la

realidad Chilena.

c) Porcentaje de alfabetos
Esto nos dird cuanta gente esta en condiciones de ser un demandante potencial de

TIC. Alfabetos quedo con un peso del 20% y la meta obviamente es de 100%.

4.2.1.5. Politicas Publicas

a) Numero de Telecentros cada 1000 habitantes

Los telecentros comunitarios son 100% subsidiados por el gobierno. Es un gasto
directo contemplado en el presupuesto fiscal. Surgen de la necesidad del estado por
disminuir la brecha digital nacional. Esta variable nos aportard valiosa informacion
acerca de la focalizacién de la ayuda de gobierno y posteriormente una vez que se
obtenga el indice, se podra inferir si ésta ayuda esta siendo bien distribuida o no.
Como no hay tantos telecentros y éstos se empezaron a construir desde el afio 2002, la
meta se fijo en 0.5, que es lo mismo que decir, 1 telecentro cada 500 habitantes.
Mateméaticamente se fijo en 0.5, por conveniencia. Su peso asignado es de 20% dentro

de esta categoria.

b) Nimero de Infocentros cada 100 habitantes

Se fijo cada 100 habitantes porque hay mas infocentros que telecentros en las
regiones. Los infocentros se construyen por licitacion publica, pero son recursos de
privados, focalizados por el estado. Pero cumplen exactamente la misma funcién que
los telecentros. Su meta se fijé en 1 infocentro cada 100 habitantes y su peso dentro

de la categoria es de 70%.
c) Porcentaje de escuelas rurales conectadas

Esta variable también es gasto directo del gobierno y tiene como funcién disminuir

la brecha digital. Pero se reconoce que hay mucho por hacer. Aun faltan muchas
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escuelas rurales que estan marginadas de la conectividad y bien sabemos como hemos
dicho anteriormente que las TIC abre todo un mundo de oportunidades al usuario,
sobretodo para aquellos mas pobres y aislados. Su meta se designé en 100% de

conectividad y su ponderacion para la categoria es de 10%.

4.3. Analisis de Resultados

En esta seccion entraremos a analizar los resultados que se han obtenido de la

realizacion del indice ARES, primero se hard un andlisis general del indice y luego un

analisis region por region.

Tabla 4.1 Ranking ARES
Ranking Region ARES

1 RM 63%
2 I 56%
3 I 50%
4 Xl 46%
5 \Y 44%
6 v 39%
7 Xl 38%
8 I 37%
9 VI 36%
10 X 35%
11 VI 34%
12 IX 32%
13 VII 30%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1. Una Mirada General

Lo primero a considerar es la supremacia que ejerce la Region Metropolitana en el
ranking de brecha digital que elaboramos con nuestro indice ARES, excepto en las
categorias de utilizacién y politicas publicas. En general es importante también decir
que el indice sin politicas publicas entrega un panorama bastante critico de la realidad
nacional en materia de brecha digital. El indice fluctia entre 0 y 1 y de todas las
metodologias empleadas, en el mejor de los casos, nho méas del 33% de las regiones de
Chile - 4 regiones - obtuvieron valores para el indice superiores a 0.5. Estos son
resultados algo desoladores ya que nos indican que el camino por recorrer es bastante

largo. También podemos decir que la diferencia entre los valores del indice de la
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region con mejor y peor desempefio disminuye con ARES con politicas publicas, esto se
debe a un cierto *“castigo” que realiza esta categoria a las regiones, por que el indice
de politicas publicas es muy bajo, en especial en las regiones con mejor desempefio,
por tanto su indice cae, para tratar de corregir este efecto es que también se agrega
al analisis el ARES maés politicas publicas, el cual indica que existe una disminucion de
brecha aunque en general es menor a la disminucion que se observa al ARES con

politicas publicas.

Gréfico4.1
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4.3.2. Andlisis por Categoria

4.3.2.1. Oportunidad

En esta categoria que mide basicamente acceso a través de la variable precio,
encontramos que la region Metropolitana obtiene un valor 0.94. Pero existe una
pésima distribucion del indice, no es para nada parejo entre las regiones, es decir, las
regiones no se comportan igual y presentan problemas bien definidos cada una de ellas.
La region con peor nivel es la IX, con un valor de 0.08, esto refleja un problema basico,

nos habla del factor pobreza. La IX region es la regiobn con menor ingreso per capita,
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por lo cual el porcentaje de costo de acceso a telefonia fija y movil y de Internet
reflejan porcentajes altos como proporcion del ingreso per capita.

En segundo y tercer lugar se ubican la Il y XIl regiéon respectivamente, que son
justamente las siguientes dos regiones con mejores niveles de ingreso medidos en
términos per capita. Por lo tanto nos damos cuenta de la alta correlacién que existiria
entre regiones mas ricas y mejor acceso a las TIC. En otras palabras, regiones con
mejores niveles de ingreso tienen més “oportunidad” de contribuir a la disminucion de

la brecha digital existente.

4.3.2.2. Infraestructura

Esta categoria presenta la mejor distribucion de todas, pero lamentablemente a
niveles por debajo del 36% logrado por la regién Metropolitana. Sin duda que es en
infraestructura donde estan inmersos la gran parte de factores que explican la brecha
digital regional en Chile. Esta categoria como ya hemos descrito anteriormente mide
objetivamente los medios a través de los cuales una persona se convierte en usuario,
potencial o activo, de las TIC. Aqui estan los indicadores de teledensidad, porcentaje
de hogares con Internet en el hogar y porcentaje de hogares con computador.

Todas las regiones tienen indicadores en niveles mediocres hacia abajo, muy
inferiores al de los paises desarrollados. La proporcion de hogares con computador
tiene niveles muy precarios y mas alun en acceso a Internet, vimos que el mayor
porcentaje de “conectados” proviene de los quintiles méas altos, por esto es que las
regiones como las VIl y IX presentan los menores indices. La teledensidad también es
un problema critico de infraestructura, en promedio, el nivel de teledensidad para
Chile no supera el 19%, cifra bastante menor que no aporta ni a reducir la brecha ni
tampoco a magnificar los niveles de desarrollo econdmico del pais, la regién
Metropolitana obtiene un valor de 0.53 y la region VII tiene el nivel mas bajo con 0.18,

gue refleja teledensidad de 10.56%.
4.3.2.3. Utilizacion

Esta categoria mide principalmente uso y calidad. Los niveles de uso de Internet
son relativamente bajos, los valores de este indicador fluctian entre 10 y 42 por

ciento, pero que se alejan de los promedios internacionales. La Il region lidera el
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ranking regional de la variable “uso” con 0.42 y como era de esperar la VIl regién se
encuentra en ultimo lugar, con un valor del indice de 0.10 lo que demuestra una
consistencia en la metodologia de este indice. La sorpresa la encontramos en la
variable que mide calidad, no sélo por el alto de este indice, si no por que es
generalizado entre las regiones, no aislado, todas con un valor para el indicador
superior a 0.67, excepto la Xl regién, la cual obtiene un pésimo desempefio en esta
variable, obteniendo apenas un valor de 0.31. Esto se explica por los altos costos de
acceso y de instalaciéon de tecnologia en zonas extremadamente alejadas, lo que sube
las tarifas de Internet banda ancha que son en particular en esta region un 45.46% mas
altos que las tarifas del resto de Chile. No obstante, para el ranking de la categoria
utilizacion, el dltimo lugar se comparte entre la VIl y la Xl regiéon con un valor para el
indice de 0.27.

4.3.2.4. Conocimiento

Esta es la categoria en donde mejor desempefio muestran las regiones. Todas con
valores superiores a 0.5 y con una distribucion méas uniforme. Esto es reflejo de las
politicas educacionales adoptadas en Chile desde le retorno a la democracia, que han
reducido la desercién escolar a niveles realmente bajos y aumentado ademas la
cobertura. La educacién terciaria tiene un indice en general bueno, el porcentaje
promedio de personas con estudios universitarios en las regiones es de 9%, esto es de
suma importancia, puesto que es este grupo el que contribuye de manera més potente
a reducir la brecha digital de las sociedades.

La region Metropolitana lidera el ranking para esta categoria con un valor para el
indice de 0.72 y en ultimo lugar se encuentra nuevamente la VIl regién con 0.51,
fundamentalmente explicado porque es la regiébn con menor cantidad de universitarios
dentro de toda la region, 5.81% y ademas junto con la IX regién, posee los menores
niveles de alfabetizacion, 92.56%. El resto de las regiones se encuentra dentro de

rangos normales de anélisis.

4.3.2.5. Politicas Publicas

Esta categoria tiene como variables a nimero de infocentros y telecentros por

region y ademas el porcentaje de escuelas rurales conectadas. Lidera el ranking la Xl
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region con un valor de 0.23 y en altimo lugar se ubico la regiébn metropolitana, lo cual
sigue siendo consistente con nuestra forma de hacer el indice.

Antes de seguir con el analisis es importante destacar la miopia que encontramos
en la focalizacion de la ayuda publica, ya que se observa una tendencia a privilegiar a
las regiones mas aisladas geograficamente - 0 extremas - con ayuda publica y estas no

son las regiones mas deficitarias en su condicion digital segun el indice ARES.

4.3.3. Andlisis Regional

4.3.3.1. Regiodn |: del Tarapaca

Cuadro 4.2 Region |
Op
Valor Ranking Demografia
Ares 49% 3 Urbana 403.138
Aresclpp  41% 3 Rural 25.456
PP In Arestpp  54% 3 Total  428.5%4
Brecha con R.M. Economia
Ares 13,1% dif Ares PIB  1.314.834
Aresclpp  8,9% 4,2% PIBpc 2,84
Arestpp  9,1% 4% millones de pesos

68%

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

Esta region se encuentra relativamente bastante bien respecto a las TIC y brecha
digital, el ARES le da un 49% ubicandose en el tercer lugar, en la mayoria de los
indices obtiene méas del 50% y el mejor indice es el de conocimiento con 68%, donde
peor se encuentra es en infraestructura (28%), aunque relativamente se encuentra
bien ubicandose dentro de las 5 primeras regiones, esto por que Chile en general esta
atrasado en infraestructura. Este buen resultado se puede explicar - entre otras casas
- por el alto indice de urbanidad y un alto PIB per-cépita, esto le permitiria a las
personas de la region poder acceder con mayor facilidad a las TIC - en cantidad y
calidad - y a educacion.

La brecha respecto a la region Metropolitana es de 13%, segun el indice ARES, no
es una brecha muy holgada y por lo mismo llama la atencion la ayuda que recibe del

Gobierno, 10% siendo relativamente alta, aunque esta se puede explicar por que las
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zonas rurales - aunque tenga un bajo indice de ruralidad - se encuentran muy alejadas

y aisladas de los centros urbanos. Con la ayuda publica la brecha se reduce en un 4%.

4.3.3.2. Regiodn Il: de Antofagasta

Cuadro 4.3 Region ||
Valor Ranking Demografia
Ares 56% 2 Urbana 482.546
Aresclpp  48% 2 Rural 11.438
Ares+pp 63% 2 Total 493.984
Brecha con R.M. Economia
Ares 6,8%  dif Ares PIB  2.960.576
Aresclpp 32% 3,6% PIBpc 554
Arestpp 1,1% 5,7% millones de pesos

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

Después de la region Metropolitana esta es la mejor regién ubicada segun el ARES,
obtiene el segundo lugar con un 56%, llega incluso a superar a la region Metropolitana
en el indice utilizacion teniendo un 56%, 3% més que la region Metropolitana, esto
debido a su alta penetracion de Internet y también a que el 90% de esta es banda
ancha. En conocimiento y oportunidad también se encuentra bastante bien
relativamente, en casi todos los niveles de educacion se encuentra a la par con la
region Metropolitana menos en educacion terciaria, respecto a la oportunidad de
acceso a TIC es claro que es mas caro que en la region metropolitana, por eso es la
segunda en este ranking, a pesar de que el PIBpc de la region sea de 5,54 millones de
pesos, pero este alto nivel de PIBpc se debe principalmente a las empresas mineras
qgue se encuentran en la region. El indice de infraestructura es uno de los mayores
entre las regiones, llama la atencion que tiene un alto porcentaje de hogares con
computadores y subscriptores de teléfonos mdviles por habitante, siendo estos
mayores a los de la region Metropolitana.

La region de Antofagasta esté 6,8% por debajo de la region Metropolitana, a pesar
de tener una brecha relativamente baja, recibe harta ayuda del Gobierno, pero al
igual que la primera region, esta se puede deber a que las zonas rurales se encuentran

muy aisladas. La brecha digital se reduce entre un 4% y 6% con las politicas publicas.
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4.3.3.3. Regidn lll: de Atacama

Cuadro 4.4 Region |11
Op
Valor Ranking Demografia
Ares 37% 8 Urbana 232.619
Aresclpp  32% 8 Rural 21.717
PP In Arestpp  43% 7 Tota 254.336
Brecha con R.M. Economia
Ares 26,1% dif Ares PIB 669.684
Aresclpp 188% 7,3% PIBpc 2,49
Arestpp  20,9% 51% millones de pesos

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

La region de Atacama se encuentra en el lugar 8 en el ranking del ARES, con un 37%.
El mayor indice de la regién es el conocimiento - 58% -, aun asi debe mejorar este
indice principalmente en educacion secundaria y terciaria. El resto de los indices es
bajo, esta region tiene s6lo un 37% en oportunidad, esto dice que es costoso para el
promedio de la poblacion de esta region acceder a las TIC, lo que es extrafio ya que
tiene una alta urbanidad y también un alto PIBpc. En utilizacion obtiene un 32%, esto
principalmente por la baja penetraciéon de Internet cuyo indice es de 16%, en calidad
tiene un 69% de conexiones con banda ancha, este es bajo si lo comparamos con el
resto de las regiones. El peor indicador es el de infraestructura, este es bajo y sus
mayores déficit estan en teledensidad y hogares con Internet, sin duda es aqui donde
se deben focalizar la mayor cantidad de los esfuerzos.

Respecto a la region Metropolitana la regién de Atacama esta 26 puntos por debajo
de esta, es una brecha importante y la autoridad publica ha hecho esfuerzos para
reducirla, logrando una reduccion de entre un 5% y un 7% de la brecha, logrando

incluso aumentar un puesto en el ranking en el ARES+pp.
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4.3.3.4. Regidn IV: de Coquimbo

Cuadro 4.5 Region |V

Op
Valor Ranking Demografia
Ares 39% 6 Urbana 470.922
Aresclpp  32% 7 Rural 132.288
PP In Arestpp  42% 8 Total 603.210
Brecha con R.M. Economia
Ares 24,2% dif Ares PIB 871.530
Aresclpp 185% 57% PIBpc 1,32
Arestpp  221% 2,1% millones de pesos

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

Esta region tiene un indice ARES de 39% posiciondndose sexto en el ranking. A
pesar de estar 2 lugares por sobre la region anterior, la diferencia entre ambas no es
mucha. Tiene un indice de conocimiento del 59%, donde mas tiene que mejorar es en
la educacién secundaria y terciaria, en ambos tiene un indice de 10%. En oportunidad
tiene s6lo un 36% siendo bajo e indica lo caro que son las TIC para la media de la
poblacion en esta region, lo que se condice con el bajo PIBpc que tiene en relacion a
las otras regiones. Para utilizacion tiene un 37%, este - relativamente - no es bajo y es
la mayor diferencia con respecto a la region anterior, tiene una mayor penetracion de
Internet y ademas mejor calidad con un 79% de conexiones a Internet con banda ancha.
En infraestructura tiene 24%, relativamente tampoco est4 mal, pero recordemos que
en general Chile tiene un muy bajo indice en infraestructura, su mayor fuerte en esta
materia es la teledensidad.

La brecha de esta region en relacién con la regiébn metropolitana es de 24%, la
ayuda que recibe es discreta y sobre todo considerando la ayuda que reciben las
regiones con indices similares, por esto es que cuando se incluyen las politicas publicas
cae en el ranking hasta 2 puestos, aun asi logra reducir la brecha con la regién

metropolitana entre un 5% y un 2%.
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4.3.3.5. Regidn V: de Valparaiso

Cuadro 4.6 Region V
Op
Valor Ranking Demografia
Ares 44% 5 Urbana 1.409.902
Aresclpp  36% 5 Rural 129.950
PP n Arestpp  45% 6 Total 1.539.852
Brecha con R.M. Economia
Ares 19,3% dif Ares PIB  3.357.072
Aresclpp 152% 4,1% PIBpc 2,04
Arestpp 188% 0,6% millones de pesos

66%

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

La quinta region posee un ARES de 44% que le da el quinto lugar. Su mayor indice
es conocimiento siendo su mayor fuerte la educacion terciaria, esto puede deberse a
que es el segundo centro universitario mas importante del pais, como también por que
esta region tiene uno de los mayores indices de urbanizacion y comercio, esto por ser
central y ser vecina de la region Metropolitana. Otro indice alto que tiene es el de
utilizacion - 46% - siendo el cuarto mas alto, teniendo uno de los més altos indices de
calidad con el 83% de las conexiones a Internet con banda ancha. Llama la atencion el
bajo indice que tiene en oportunidad, s6lo un 35%, siendo incluso menor a las regiones
anteriores que se encuentran en posiciones méas bajas que esta region en el ARES. En
infraestructura tiene un indice de 28%, relativamente es alto, pero aun hay mucho por
avanzar en esta materia.

La region de Valparaiso tiene una brecha de 19% respecto a la regién Metropolitana.
Esta region no recibe mucha ayuda por parte del Gobierno, llegando incluso a bajar un

puesto en el ranking de ARES+pp, la reduccion de la brecha esta entre el 4% y el 0,6%.
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4.3.3.6. Regidn VI: del Libertador General Bernardo O’Higgins

Cuadro 4.7 Region VI
Op
Valor Ranking Demografia
Ares 34% 11 Urbana 548.584
Aresclpp  29% 11 Rural 232.043
PP In Arestpp  37% 11 Total 780.627
Brecha con R.M. Economia
Ares 28,4% dif Ares PIB  1.651.278
Aresclpp 22,1% 6,3% PIBpc 1,98
Arestpp  26,8% 1,6% millones de pesos

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

Esta es una de las peores regiones en lo que a TIC se refiere, se encuentra en la
posicion 11 en el ranking ARES con un indice de 34%. EI mayor indice es conocimiento
con 55%, pero este es bajo teniendo que avanzar en todos los niveles de educacion,
principalmente en la educacion primaria. En utilizacién no esta tan mal relativamente,
pero tiene que mejorar mucho en penetracion de Internet. Para oportunidad se tiene
sélo un 30%, que es bastante bajo, ya que es muy costoso para el promedio de la
poblacion poder adquirir TIC, teniendo el peor indice en banda ancha. También se
tiene déficit en infraestructura, con un 20%, siendo la mayor falencia el porcentaje de
hogares con Internet.

La region del Libertador General Bernardo O’Higgins tiene una gran brecha con
respecto a al region Metropolitana, siendo esta de 28%. Esta region a pesar de su pobre
nivel en TIC no tiene mucha ayuda del Gobierno, aun asi logra disminuir la brecha

entre un 6% y un 1,6%.
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4.3.3.7. Regidn VII: del Maule

Cuadro 4.8 Region V11
Op
Valor Ranking Demografia
Ares 30% 13 Urbana  603.020
Aresclpp  26% 13 Rural  305.077
PP In Arestpp  34% 13 Tota 908.097
Brecha con R.M. Economia
Ares 33,2% dif Ares PIB  1.396.856
Aresclpp 253% 7,9% PIBpc 1,45
Arestpp  30,1% 3,1% millones de pesos

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

Sin lugar a dudas esta es una de las regiones con peor desempeifio en el tema de las
TIC. Se ubica en ualtimo lugar del ranking debido a una multiplicidad de factores.
Primero es necesario recalcar que mas del 50% de sus habitantes vive en zonas rurales.
Esto en gran medida es la principal causa de los bajos niveles de conectividad que
presenta esta region, asi se explica el por qué los proyectos de conectividad en esta
zona son casi inexistentes. Otra causa es el bajo nivel de PIBpc. Esto explicaria el alto
costo de pagar una tarifa fija mensual por una conexion a Internet. Esto se demuestra
por el deficiente nivel que obtiene esta regidn en la categoria de infraestructura, con
un valor de apenas 16%, categoria que mide cantidad de hogares con computador y
cantidad de hogares con algln tipo de acceso a Internet. También es légico el bajo
resultado obtenido en Utilizacion, s6lo un 27%, que demuestra el bajo porcentaje de la
poblacion que usa Internet en esta region. Su mejor desempefio lo obtiene en
Conocimiento, con un valor para el indicador de 51%, pero lamentablemente en ultimo
lugar dentro de esta categoria. Ello significa altos indices de analfabetismo y bajos
indices de personas con estudios universitarios. Situacion bastante razonable si
tomamos en cuenta los niveles de ruralidad de la regién. Otro aspecto muy importante
es la mala focalizacion de la ayuda de gobierno, ya que recibe un porcentaje muy bajo
de fondos publicos para la construccion de infocentros y telecentros comunitarios. Ello
gueda de manifiesto cuando observamos que el indice ARES con Politicas Publicas,
obtiene 26% y no cambia en nada la posicion relativa de la region dentro del ranking

nacional regional. Sigue manteniéndose en el ultimo lugar.
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Con respecto a la brecha con la region metropolitana para el indice ARES esta es
de un 33%, valor bastante alto, lo que se traduce en diferencias significativas en
materia de brecha digital. Al ponderar el ARES con las Politicas Publicas, esta brecha
disminuye a 25%, casi 8 puntos porcentuales menos, lo que demuestra la importancia

del esfuerzo de gobierno en reducir la brecha digital regional.

4.3.3.8. Regidn VIlI: del Bio Bio

Cuadro 4.9 Region VIII
Op
Valor Ranking Demografia
Ares 36% 9 Urbana 1.528.306
Aresclpp  30% 9 Rural 333.256
PP n Arestpp  40% 9 Total  1.861.562
Brecha con R.M. Economia
Ares 26,6% dif Ares PIB  3.634.265
Aresclpp 205% 6,1% PIBpc 1,85
Arestpp  245% 2,1% millones de pesos

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

Esta region se logra ubicar en el puesto nimero 9 en el ranking nacional. Su peor
desempefio lo hace en la categoria Infraestructura con 21%, posiciondndola en el
cuarto lugar a escala nacional, un valor relativamente bueno, considerando que el
maximo nacional se establece en 36% y es obtenido por la regiébn Metropolitana. En la
categoria Oportunidad ésta region obtiene un valor de 27%, que es bajo, considerando
gue hay regiones que superan el 50%. Esto se explica por la baja tasa de PIBpc, lo que
encarece los servicios de Internet y telefonia celular. En Utilizacion obtiene un 38%
para esta categoria. Un valor que a pesar de ser mediocre, es significativamente
superior a las regiones vecinas. Esta region obtiene la mejor puntuacion de esta
categoria de todas las regiones del sur de Chile, lo que demuestra cierta preferencia
por los usuarios de esta zona por Internet banda ancha. Donde mejor puntaje obtiene
esta region es en Conocimiento, donde logra un valor para la categoria de casi 60%.
Ello debido a los excelentes niveles de educacién de la poblacion, por ejemplo, casi el

10% de la poblacién tiene estudios universitarios.
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Por otro lado, las politicas publicas no marcan ninguna diferencia en esta region,
ya que la ayuda obtenida no logra desplazar a un mejor lugar a la region dentro del
ranking, sigue manteniéndose en el noveno lugar.

La brecha con la region Metropolitana es de 26.6% pero disminuye a 20.5% cuando
ponderamos las politicas publicas y s6lo a 24.5% cuando se las sumamos. Pero

desminuye de todos modos, que es lo que se pretende con este tipo de politicas.

4.3.3.9. Regidn IX: de la Araucania

Cuadro 4.10 Region I X

Op
Valor Ranking Demografia
Ares 32% 12 Urbana 588.408
Aresclpp  27% 12 Rural  281.127
PP In Arestpp 3% 12 Tota 869.535
Brecha con R.M. Economia
Ares 31,2% dif Ares PIB 987.621
Aresclpp 234%  7,8% PIBpc 1,07
Arestpp  27,4%  3,8% millones de pesos

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

La novena region es la pendltima regiéon mas mal ubicada después de la séptima.
Obtiene el decimosegundo lugar en el ranking nacional. Su peor desempefio se
encuentra en la categoria de Infraestructura donde logra un 18%, explicado
principalmente por los bajos niveles de teledensidad (12.7%) y de suscriptores maviles
por cada 100 habitantes (29%). En la categoria de oportunidad también obtiene un
valor mediocre, de 19%, el mas bajo de Chile, es seguido por la séptima region con 24%.
Esto se explica por un efecto ingreso muy potente. Esta region tiene el PIBpc mas bajo
de todo Chile. En la categoria de utilizacion logra una puntuacion de 34%, un valor
relativamente bajo considerando el méximo nacional de 56% obtenido por la Il region.
Esto se explica basicamente por la baja cantidad de suscripciones a Internet que hay
en la region. Su mejor desempefio es conseguido en la categoria de Conocimiento con
55%, pero con un valor muy bajo en comparacién a las otras regiones. Se ubica en
décimo lugar para Conocimiento. Esto explicado por los bajos niveles de educacion de
la poblacion y la alta desercién escolar. En politicas publicas obtiene 10%, lo que es

bastante bueno. Posee gran cantidad de infocentros y esto ayuda a posicionarse mejor
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en esta categoria. Aunque se repite de nuevo el problema de la suficiencia. El indice
ARES con politicas publicas no altera el ranking para esta region. Sigue en el puesto
nuamero 12.

Ahora analizando la brecha con respecto a la region Metropolitana, esta es de un
31% para el indice ARES, un valor muy elevado, pero al ponderarlo con politicas

publicas la brecha se reduce en un 7%, quedando en 23%, lo que es razonable.

4.3.3.10. Region X: de los Lagos

Cuadro4.11 Region X
Op
Valor Ranking Demografia
Ares 35% 10 Urbana 734.379
Aresclpp  30% 10 Rural 338.756
PP In Arestpp  39% 10 Total 1.073.135
Brecha con R.M. Economia
Ares 27,7% dif Ares PIB  1.857.127
Aresclpp 21,2% 6,5% PIBpc 1,62
Arestpp  253% 2,4% millones de pesos

Co Ut

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

Esta region se ubica en el décimo lugar del ranking ARES de brecha digital con un
valor para el indice de 35%. Su mejor desempefio lo obtiene en la categoria
Conocimiento con un valor de 53%, pero obtiene el puesto nimero 12 dentro de esta
categoria, lo que significa niveles de alfabetizacion inferiores al 95% y de educacion
terciaria con niveles por debajo del 7.35%. Donde peor le va es en la categoria
Infraestructura con un valor para el indice de 20%, explicado por ser la segunda regién
del sur de Chile después de la séptima con menor cantidad de computadores por hogar
y por consiguiente, con Internet. En oportunidad logra un 32% ubicandose en el puesto
nimero 9 dentro de esta categoria, debido a sus niveles relativamente bajos de
ingreso per capita de entre todas las regiones. En la categoria de utilizacién obtiene
un valor para la categoria de 36%, puntaje muy por debajo del promedio nacional en
Utilizacion que es de 39%. Nuevamente las politicas publicas no logran desplazar hacia

arriba a esta region en el ranking.
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La brecha con respecto a la region Metropolitana es de 28% con el indice ARES,
brecha que se reduce en 6.5% al ponderar por las politicas publicas. Particularmente
débil en la conectividad de sus escuelas rurales, inferior al 15%.

4.3.3.11. Region XI: de Aisén del General Carlos Ibafiez del Campo

Cuadro4.12 Regio6n Xl
Op
Valor Ranking Demografia
Ares 38% 7 Urbana  73.607
Aresclpp  35% 6 Rural 17.885
PP In Arestpp  50% 5 Tota 91.492
Brecha con R.M. Economia
Ares 24,9% dif Ares PIB 221.201
Aresclpp 158% 9,1% PIBpc 2,25
Arestpp 14,6% 10,4% millones de pesos

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

Esta es la segunda region del sur de Chile con mejor nivel ARES, con un 38%,
posicionandola en el 7 lugar. Su buen desempefio lo logra gracias a su buen puntaje
obtenido en la categoria oportunidad con 43%, explicado netamente por tener uno de
los PIBpc més altos de Chile, y al buen puntaje de la categoria conocimiento con 55%,
que es un valor promedio bastante aceptable para esta categoria que mide
alfabetizacion y educacion terciaria, que en particular para esta region es de 8.8%.
Esta es una region que merece especial atencion, ya que al agregar la categoria de
politicas publicas, logran ser tan significativas, que la hacen ubicarse mejor en el
ranking. Al ponderar las politicas publicas logra ubicarse en el sexto lugar y al sumar el
indice obtiene el lugar numero 5. Esto nos explica que en esta region en particular el
nivel de gasto publico es mucho mayor en magnitud que otras regiones, esto en teoria,
por lo austral y alejado de la region. De hecho, es la region numero 1 en la categoria
politicas publicas, donde obtiene 23%, es decir, muchas politicas concentradas aqui.

La brecha con la regién Metropolitana es de 25%, pero logra una sustancial mejora
al considerar las politicas publicas en el indice, ya que al hacerlo, la brecha se reduce

s6lo a un nivel de 15%.
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4.3.3.12. Region XlI: de Magallanes y de la Antéartica Chilena

Cuadro 4.13 Region X1
Op
Valor Ranking Demografia
Ares 46% 4 Urbana 139.669
Aresclpp  40% 4 Rural 11.157
PP In Arestpp  53% 4 Tota 150.826
Brecha con R.M. Economia
Ares 16,8% dif Ares PIB 487.312
Aresclpp 11,1% 57% PIBpc 3,13
Arestpp  10,9%  5,8% millones de pesos

62%

Ut

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

Sin lugar a dudas esta es la mejor region del sur de Chile en materia digital, es
decir, con menores indices de brecha digital. A nivel nacional se ubica en el 4° lugar,
con un valor para el indice de 46%. Su mejor desempefio lo obtiene en Oportunidad y
Conocimiento, ambos con 62%. Esto porque figura con el mejor PIBpc de Chile después
de la segunda region. En conocimiento porque tiene niveles de alfabetizacién de casi
el 99% y niveles de educacion primaria del orden de 83%. Donde peor lo hace es en
Utilizacion con 27%, lo que se traduce en un bajo porcentaje de la poblacién que tiene
Internet, y de los que tienen no més del 30% accede a la red a través de banda ancha.
En infraestructura es la segunda region mejor evaluada después de la region
Metropolitana. Obtiene un 33% para esta categoria, lo que significa altos valores de
teledensidad (28%) y de numero de hogares con computador (33%). También es
importante mencionar que es una de las regiones con mayor ayuda gubernamental en
materia digital después de la décimo primera. Recalcar que las regiones del sur son las
gue mas concentran el gasto publico.

La brecha con respecto a la region Metropolitana es baja, apenas un 17%. Al
ponderar las politicas publicas, aunque no logra ubicarse mejor en el ranking,

manteniéndose en el puesto 4, la brecha si es reducida bastante, baja de 17% a 11%.
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4.3.3.13. Region Metropolitana

Cuadro 4.14 Region Metropolitana

Valor Ranking Demografia
Ares 63% 1 Urbana 5.875.013
Aresclpp  51% 1 Rural 186.172
In Arestpp  64% 1 Total  6.061.185
Economia
PIB  17.754.835
PIBpc 2,74

millones de pesos

Fuente: Gréfico y tablas de elaboracion propia, mas datos censo 2002 (INE) y Banco Central

La regiéon Metropolitana lidera el ranking nacional y se perfila como la region de
Chile con mejores indices de digitalizacion y uso de TIC. Obtiene un 63% para el indice
ARES y donde mejor puntaje obtiene es en la categoria de Oportunidad, con un 91%, lo
que quiere decir que el costo de acceder a las TIC ya sea a través de la suscripcion a
Internet o telefonia celular, es un porcentaje bajo dentro del ingreso per cépita de los
habitantes de esta region. De hecho es la region con niveles de oportunidad
comparables con naciones desarrolladas. La regién que le sigue en el ranking no logra
superar el 67% - segunda region -. Destaca la variable que mide precio de la linea fija
como porcentaje del ingreso per cépita, la region Metropolitana sin dudas tiene las
tarifas més baratas de Chile. Donde también logra un nivel bastante alto es en la
categoria de Conocimiento, donde logra un puntaje de 72%, categoria en la cual lidera
nuevamente el ranking, seguida por su homologa, la segunda regién con 68%, aqui
lidera principalmente porque posee el mejor nivel de educacién universitaria entre su
poblacion, un 14.5%. En utilizacion obtiene un valor para el indice de 53%, que se
traduce en ser la segunda region en el ranking de esta categoria después de
Antofagasta. En infraestructura logra un valor de 36%, el més alto de Chile, explicado
bésicamente por los altos niveles de teledensidad de la zona cercanos al 32%, més el

alto porcentaje de personas con acceso a Internet desde sus hogares, casi 19%.
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Al considerar las politicas publicas la region se ve seriamente castigada por la
metodologia, ya que como practicamente la ayuda de gobierno en materia digital se
focaliza en otras regiones aisladas del pais, la region Metropolitana obtiene un valor
para esta categoria de apenas 2.37%, lo que produce un descenso en su ranking,
cayendo de 63% a 51% con el indice ARES ponderado por esta categoria, por este gran

castigo que sufre la regién Metropolitana es que se trata de corregir por medio del

indice ARES+pp.
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5. Criticas y Recomendaciones

5.1. Politicas Publicas

Las politicas publicas que el Gobierno ha adoptado en materia de brecha digital
han tenido sin duda muchos aciertos, son muchos los esfuerzos para aumentar y
promover las TIC para que no s6lo estén al alcance de mas personas, si no que ademas
facilitar las interacciones sociales. Ha habido una gran inversion en hardware;
aumentos de las lineas telefonicas, infoncentros, conectividad y digitalizacién del
sistema publico, pero estos esfuerzos en algunos casos no se encuentran muy bien
focalizados y segundo existe un gran debe en materia de educacién digital.

A pesar de los avances descritos en materia de Gobierno Electrénico, hay
importantes deficiencias, atrasos y desafios que superar, entre los cuales destacan los
siguientes:

Desarrollo desigual del gobierno electrénico. Hay un evidente contraste entre
los significativos avances de algunos servicios en el Gobierno Central y los
atrasos observados en el Gobierno Local. En efecto, 320 municipios de un total
de 341 estan conectados a Internet y, de éstos, sélo poco méas del 40% tiene
acceso dedicado®. También existen importantes dificultades para implementar
avances en el uso de las tecnologias digitales en el sector publico de salud. Hay
también contrastes entre los logros obtenidos por la Administracion del Estado
y los poderes Legislativo y Judicial.

Baja capacidad y cobertura de la red digital del Estado. Aunque se ha logrado
desarrollar una Intranet del Estado que conecta a poco mas de 27 mil
estaciones de trabajo de 27 entidades publicas, es indudable que esta red no
posee capacidad ni cobertura suficiente para dar cuenta de las crecientes
necesidades del sector publico en su conjunto.

Insuficiente desarrollo en el uso de tecnologias digitales para un back office
integrado. Buena parte del esfuerzo gubernamental en tecnologias digitales se

ha concentrado en desarrollos de front office para atender usuarios y

% Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Regional, 2003,
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ciudadanos. Con excepcion de algunas entidades publicas importantes, la
mayor parte de los servicios publicos esté recién iniciando cambios en el back
office, vale decir en la gestidbn y organizacién. Esta insuficiencia se hace
patente cuando se trata de asegurar la coordinacion interservicios. Aqui reside
el principal desafio de gestion publica y de aplicacion inteligente de las TIC.
Seguridad digital del sector publico. El sector publico descansa sobre una
compleja red de infraestructura de informacion que, como resultado de la
creciente interconectividad, esta expuesta a amenazas, en un numero Yy
variedad cada vez mayores. La proteccion efectiva de esta infraestructura
esencial en el sector publico requiere determinar una estrategia de seguridad
de la infraestructura digital de este sector, con el fin de reducir vulnerabilidad,
mitigar dafios, acelerar tiempos de recuperacién en caso de fallas o actividades
maliciosas, asi como lograr identificar causas y/o fuentes de estas actividades
para su analisis y/o investigacion.

Baja alfabetizacion digital. Un alto porcentaje de los servidores publicos no
estan capacitados digitalmente, los cuales no pueden aprovechar los beneficios
que presentan las TIC en los servicios publicos, por lo cual tramites que
deberian ser mas expeditos con estas nuevas tecnologias resultan igual de
engorrosos que antes o incluso més lento. Un ejemplo de esto ultimo es el
nuevo sistema judicial, el cual tiene la caracteristica que tiene muchos
funcionarios de mayor edad a los cuales les cuesta o son rehlsos a adoptar
nuevas tecnologias, el Gobierno ha equipado al sistema judicial con nuevos
computadores, softwares y conectividad, pero muchos de estos funcionarios no

saben usar ni el mouse y siguen prefiriendo los antiguos sistemas.

Las tecnologias digitales potencian pero no sustituyen el buen gobierno. La

experiencia de Finlandia - el pais mas avanzado en e-gobierno - evidencia que la clave

no esta en el gasto en tecnologias de informacion, sino en la asignacion inteligente de

recursos escasos. En este sentido, el desarrollo del Gobierno Electrénico, debe guiarse

por dos criterios bésicos. Primero, que existan objetivos claramente establecidos y

bien alineados con las prioridades nacionales. Y segundo, que haya una percepcion

publica acerca de que la mayor eficiencia y efectividad de los servicios publicos se

debe, entre otros factores, a la introduccién de las nuevas tecnologias de informacion

y comunicacion.
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A pesar de los significativos avances y esfuerzos mancomunados de las instituciones
publicas, que han dado importantisimos frutos, el fendbmeno de la brecha digital
continda existiendo y se profundiza en el mundo rural. Es asi como en méas de 8.000
pequefios pueblos y aldeas la conectividad a Internet es ain solo un suefio. Ademas
que el problema no s6lo pasa por lo aislado de las zonas, hemos visto que muchos
recursos se destinan a tratar de conectar las areas mas alejadas, lo cual es bueno,
pero encontramos que se esta dejando de lado las zonas que no pueden acceder a TIC
por su pobreza o por la falta de oportunidades. Creemos que existe un problema de

focalizacion de recursos.

5.2.¢TICo TC?

Hoy esta muy en boga el tema de la educacion y la calidad de ensefianza del
sistema educacional chileno, una forma de enfrentarlo es por medio de las TIC ya que
estas ayudan a en el proceso de aprendizaje de las personas. El Gobierno se ha
preocupado del tema y por medio del programa Red Enlaces ha conseguido que el 88%
de las escuelas bésicas y el 85% de los liceos estén conectados a la red enlaces, pero
no se ha hecho notar el impacto de las TIC sobre la educacién, muchos nifios saben
ocupar estas tecnologias para comunicarse, para jugar, pero no asi para el proceso de
aprendizaje, los nifios simplemente estan reemplazando la interaccion personal y los
juegos en la calle por la interaccion virtual y juegos en el computador, esto no es
bueno ni malo, lo que si estd mal es que no es el objetivo que se busca con la
implementacién de las TIC ya que no est4 dando valor agregado, los jovenes no estan
aprendiendo con las TIC, son TIC que les falta la “i”.

Nos preguntamos ;se estd ensefiando bien? ;los profesores estdn capacitados para
ensefiar TIC o por medio de las TIC? La respuesta a esta pregunta comienza por los
programas de educacion, no hay un programa centralizado que incluya explicitamente
contenidos para las TIC y deja esta decision a las metodologias propias de cada
profesor, de los cuales no todos usan TIC para ayudar al aprendizaje, a pesar que mas
del 80% tiene computador en casa, muchos profesores usan Internet para buscar
informacidn para hacer sus clases, pero no usan TIC para sus clases, una razon puede
ser por que los establecimientos educacionales no tienen las herramientas necesarias

como proyectores y notebooks. Pero (Las TIC son mejores que los métodos
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tradicionales de ensefianza? En general las TIC se usa para transmitir los tradicionales
esquemas de transmision de conocimiento, por cual no se podria decir que las TIC son
mejores y, de hecho, las TIC por si solas no hacen la diferencia, pero estas dan la gran
posibilidad de aprender a aprender donde el modelo de ensefianza jerarquico o
vertical si torna méas horizontal.

Los estudiantes no son los Unicos que usan TC en vez de TIC, hoy en dia uno de los
principales problemas de las empresas es que los trabajadores estan sacando la vuelta
- como se dice vulgarmente - en Internet, gastan mucho tiempo en horas de trabajo
usando Internet para entretencion, ya sea jugando, chateando, visitando sitios para
distraer la vista u otros usos que no aumentan la productividad de la empresa. Asi
como la empresa privada tiene estos problemas el sector publico también, como el
caso de un diputado que se entretenia mirando sefioritas con poca ropa en plena
sesion parlamentaria. Pasa lo mismo en muchos otros sectores y se cuestiona el
verdadero uso que se les da a las TIC, pero las TIC son una parte de la sociedad y un
reflejo de esta, por esto si las personas sacaban la vuelta antes de tener TIC las
seguiran sacando por medio estas, el problema no son las TIC si no de la educacion y

cultura de la sociedad.

5.3. Recomendaciones Generales

Chile a pesar de estar relativamente muy bien entre lo paises de la region aun
tiene mucho que hacer en términos de brecha digital, adaptacién y asimilacion de las
TIC.

Este afio es cuando se cumple el plazo de la primera etapa de la agenda digital y
comienza la segunda etapa, la cual es llamada Agenda Digital 2.0, ;qué debe incluir
esta nueva agenda digital? Nosotros en esta seccién daremos nuestras opiniones y

recomendaciones sobre lo que debe incluir la segunda etapa de la agenda digital.

5.3.1. Educacion Digital

La educacion digital es algo que debe incluir la nueva agenda digital, tanto un

aumento de la cantidad de personas alfabetizadas digitalmente, como una mejora en
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la calidad de la educacién digital, por que no basta con tener un gobierno digitalizado,
tener computadores conectados en todas las oficinas publicas si tanto los servidores
publicos como el resto de los ciudadanos no saben que hacer con un computador,
aunque el Gobierno tiene un programa de alfabetizacién basica, creemos que este
debe ser més amplio y empezar a ofrecer programas mas especificos para el uso de TIC,
como puede ser uno orientado a los negocios, comercio, comunicacion, ensefianza,
entre otros.

Para una buena educacién digital y reduccion de la brecha digital hay que empezar
por la enseflanza basica, es necesario implementar una politica centralizada de
educacidon que abarque explicitamente tanto la ensefiaza de TIC, como la ensefiaza por
medio de las TIC, ahora es la oportunidad mientras se esté discutiendo seriamente el
sistema educacional chileno. Es necesario para esto que los profesores sean
verdaderamente capacitados, o sea que no ocupen sélo el computador para buscar
informacioén para sus clases y hacer las pruebas en Word, si no que en verdad integren
las TIC a los métodos de ensefianza y los alumnos aprendan a aprender, asi también se
hace necesario una evaluacion de los profesores en esta materia.

Como es necesaria la verdadera capacitacion y evaluacion de los profesores,
también es imperioso hacer lo mismo con el sector publico, el Gobierno debe dar el
ejemplo y no sOlo capacitar a sus trabajadores si no también evaluarlos
constantemente, ya existe este tipo de experiencia en empresas privadas y el
Gobierno deberia hacer lo mismo con sus trabajadores. Todos los organismos del
estado deben estar capacitados en TIC, el poder judicial, el sistema de salud, la parte
administrativa, etc.

Otra parte importante es el apoyo a las PYMES, se necesita que estos tengan
capacitacion mas avanzada en TIC, no una simple alfabetizacion, deben tener una
capacitacién orientada a los negocios, como llevar las cuentas de la empresa,
inventarios, informacion de los clientes, crear una pagina web de informacién y/o

comercializacién de productos, entre otros.

5.3.2. Focalizacién de Inversion en TIC

Existe una multiplicidad de organismos privados y publicos que estan preocupados

de las TIC y la sociedad de la informacion, pero muchos de ellos desarrollan proyectos
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de forma independiente sin una politica de los guié en un foco comun, este es un
problema por que los recursos no estdn bien focalizados, no necesariamente las
regiones que requieren de mas ayudan son las beneficiarias de estos programas, o la
ayuda que dan no es la més urgente para la prioridad de la sociedad. Si queremos
reducir la brecha digital entre las regiones debemos preocuparnos de este tema, los
privados no necesariamente invertiran en aquellas regiones donde se necesite méas TIC
o reducir la brecha digital, uno por ignorancia y dos por que invertirdn en aquellas
regiones donde obtengan un rentabilidad mayor, aumentado asi la brecha digital, por
eso es que el Gobierno debe buscar solucion a esto, ya sea por medio de subsidios,
invirtiendo directamente recursos para llevar a cabo proyectos ad-hoc a cada region y
haciendo un plan de inversion de proyectos de TIC que resuelva los problemas
informacion. Este plan de inversion de proyectos TIC seria una lista en la cual
contenga los proyectos TIC que se necesitan en cada regidon, como podrian ser
infocentros, programas de capacitacion, etc. y que se llame a concurso en donde los
privados interesados se adjudicardn los proyectos segun mejor oferta, aquellos
proyectos que no sean rentables privadamente deberian ser subsidiados por el Estado o
directamente financiados por la entidad publica.

El indice ARES muestra que las regiones con mayor brecha es la VII, pero esta no
recibe tanta ayuda como otras regiones que se encuentras mucho mejor segun el
indice ARES, el problema es que la autoridad busca ayudar a las regiones mas aisladas,
pero no asi a las mas pobres, con menos oportunidades y capacidad de adopcion y

acceso a TIC, estas son las que necesitan de mas ayuda para superar la brecha digital.

5.3.3. Potenciar la Industria de las TIC

El desarrollo de la industria de telecomunicaciones y de los multiples servicios que
operan sobre las redes digitales, debe ser visto como un proceso orientado a
conformar un mercado cada vez més eficiente. En Chile, la industria de tecnologias de
informaciéon y comunicacién es de reciente formacion - sin considerar la de
telecomunicaciones - y esta compuesta mayormente por medianas y pequefias

empresas poco consolidadas. La industria de contenidos digitales estd recién
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emergiendo, la de hardware es pequefia y la de software confronta grandes desafios®.
Ademas, uno de los factores fundamentales para el despegue de la industria TIC, vale
decir el circuito virtuoso entre empresas, universidades y centros de investigacion, no
ha estado presente en el caso chileno. Igualmente, en el mundo existen estandares y
certificacion de calidad de los productos y servicios, tendientes a garantizar la
homogeneidad y la satisfaccion de los clientes globales. Sin embargo, hasta ahora s6lo
pocas empresas del sector TIC local han incorporado estas préacticas.

El mercado de las TIC esta compuesto, de una parte, por suministradores de
infraestructura de acceso a los clientes - redes de pares de cobre, cable coaxial,
inalambricas, tendido eléctrico y redes moviles - y de otra, por multiples proveedores
de servicios - p.e. suministradores de contenidos y aplicaciones como telefonia IP,
datos, servicios de valor agregado y otros -. Estos ultimos dispondrédn de condiciones
adecuadas - tarifas planas de acceso a Internet, desagregacion de redes, etc. - lo que
les permitird4 acceder y utilizar la infraestructura de telecomunicaciones para brindar
sus servicios de manera competitiva.

Nuestra principal recomendacién de politica es consolidar una masa critica de
empresas nacionales proveedoras de productos y servicios digitales de calidad mundial,
en torno a aplicaciones tecnoldgicas avanzadas para los sectores industriales verticales
que poseen ventajas competitivas. Esto perfectamente puede lograrse a través de una
estrategia de desarrollo en torno a un Cluster Digital. Chile en la regién posee
liderazgo en este incipiente mercado y las condiciones para hablar de cluster se
muestran por si mismas. Por ejemplo, lidera el ranking de competitividad en banda

ancha y fibra oOptica.

% Dos factores han incidido. Primero, |as grandes empresas transnacional es de software han entrado en la esfera de las
aplicaciones de gestién y produccion (ERP) que estan actua mente incorporando servicios para PYMEs. La aparicion
de estas aplicaciones de clase mundid trunco d desarrollo de productos que inicié laindustria del software chilena a
principios de los noventa. Segundo, la industria de software confronta serios problemas de cumplimiento de estandares
mundial es de calidad.
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Grafico 5.1

Ranking Latinoamericano de Competitividad de Banda
Ancha, Fibra Optica, Frame Relay, Satelites y LMDS

Santiago

Miami 3,9

Sao Paulo 3.9

Buenos Aires 3.7

Rio de Janeiro 3,7

México City 3,5

Caracas

Bogota 2.8

San José

Fuente: ACTI: asociacion chilena de empresas de tecnologias e informacion.

Esto es importante ya que es ésta la materia prima necesaria para crear
infraestructura de alta tecnologia. En Chile el nivel de empoderamiento hacia atras se
rige por todas las empresas fabricadoras de software y dispositivos de hardware, pero
en pequefia escala, pero es tal su nivel de organizacion y unicidad, que juntas forman
un incipiente mercado con ganancias relativamente altas para todas las participantes,
la informacion se disemina rapida y facilmente y la cooperacién entre ellas es
realmente digna de mencionar. EI empoderamiento hacia adelante esti regido por
aquellas empresas que entregan servicios TIC. Aqui enumeramos las que se dedican a
la capacitacion de personal, mantenimiento de equipos, actualizacion de sistemas,
automatizacién de procesos, etc. Por tanto, un cluster digital puede ser una atractiva
alternativa para desarrollar un mercado que surgi6é de forma natural y que necesita un
pequefio aventon para su completo desarrollo.

Relevante también es mencionar que el 72% de las empresas chilenas con un giro
relacionado con las TIC son pequefias empresas® con menos de 50 empleados. Ademés
el 66% son vendedoras de software.

% Pequefia empresa es por ley aquella con ventas anuales entre 2.400 y 24.000 UF y microempresa aquella con ventas
anualesinferiores a 2.400 UF.
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Gréfico 5.2 Distribucion del Tamafio delaEmpresaTIC
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Fuente: ACTI, asociacion chilena de empresas de tecnologias de informacion.

Esto da la pauta para focalizar la estrategia en las pequefias empresas a través de
las siguientes lineas de accién, que permitiran asegurar el buen funcionamiento de las
empresas ya establecidas y la proliferacién de oportunidades de negocios en el pais a

través de las TIC:

Reduccion de impuesto a las utilidades por un periodo no menor a 5 afios y no
mayor a 20.

Gratuidad en las Licencias para las “equis” primeras empresas que aporten
capital para explotar un negocio de software o cualquiera relacionado con las TIC.

Reforzar la oferta chilena de servicios en linea - off-shore - para empresas de
paises desarrollados que buscan mas eficiencia y calidad de sus procesos.

Exigir cada vez mejores niveles de certificacion de calidad a las empresas TIC
establecidas en software y servicios.

Capacitar a los profesionales TIC para su certificacion de su idioma Inglés.

Fortalecer la promocién de investigacion y desarrollo en TIC.

Mejorar las leyes de propiedad intelectual y aquellas que regulen el
ciberespacio en contra de hackers, crackers, etc. y aquellas que dicen relacién con la
seguridad de la informacion privada que se provee por la red.

Crear una institucion fiscalizadora que regule el mercado de ventas de

softwares, impidiendo el mercado de pirateo de esas creaciones.
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Facilidad para el otorgamiento de créditos comerciales para empresas TIC, con
aval del Estado.

Crear lazos estratégicos con paises desarrollados en esta materia con motivos
de aprender el Know How de empresas multinacionales.

Alianzas estratégicas entre el mundo académico universitario relacionado con

las TIC y las empresas TIC que deseen innovar®.

La idea es que todas estas recomendaciones e iniciativas sean analizadas y
discutidas dentro del Observatorio Digital, con objeto de poder incluirlas de manera
oficial en la Agenda Digital 2.0, asi se asegura viabilidad de los proyectos de ley,
institucionalidad, confianza y transparencia a los inversores y el resto de los agentes
involucrados.

Otra recomendacion igual de importante, es la de conformar un nucleo relevante
de inversiones extranjeras de alta tecnologia en Chile, en torno a los servicios en linea,
off-shore. Para dar soporte a esta industria TIC se alentara la conformacion de un
sistema nacional de innovacion, con alta interaccion empresa-universidad e
importantes niveles de inversién en Investigacion y Desarrollo TIC en los sectores

relevantes del pais.

5.3.4. Expandir el concepto de Ciudad Digital

Durante este afio 2006 debe terminarse la tercera y ultima etapa del proyecto de
iniciativa publico privada que consolidara a la ciudad de Puerto Montt como la primera
ciudad digital de Chile. Se trata de conectar a toda la ciudad via tecnologia Wi-Fi®.
Esto beneficiar4 en total a una poblacion fija de 175.000 personas y a una poblacion
flotante de 100.000 personas.

Proyectos como este podrian establecerse en diversas comunas del pais donde las
estimaciones de demanda reflejen altos ingresos potenciales. Una medida asi en la
séptima region por ejemplo, seria un incentivo espectacular para las personas para
adquirir equipos computacionales y conectarse desde el hogar sin importar si esta

ubicado en un lugar rural o no. Esta es una de las mejores y més faciles formas de

% Destacar que @ 80% de |as empresas TIC chilenas no hacen nada con |as universidades naciona es. Fuente: ACTI.
% Sistema de conexién inaldmbrica, hoy es @ sistema més popular de conexién ina dmbrica.
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eliminar las barreas al acceso y permitir la libre conectividad. Es una medida que
reduciria enormemente la brecha digital y ayudaria a la poblacion a la realizacion de
todos sus tramites que pueden hacerse por via electronica.

Esta iniciativa seria mucho mejor, mas completa, si también se agregara alguna
politica para aumentar las probabilidades de adquirir el hardware necesario para
conectarse via Wi-Fi, principalmente notebook, para esto es necesario algun tipo de
subsidio o alguna politica de incentivo para iniciar negocios de venta de notebooks mas
econdmicos - reacondicionados -. Una idea es vender notebooks a precios modicos a
las familias que mas pobres, pero la idea es que lo compren ya que asi se
comprometen mas con él, pero también se puede hacer lo mismo para los estudiantes,
en especial los estudiantes universitarios. Estos notebook deben incluir softwares
necesarios para sacarle provecho a esta gran herramienta, existe muchos software de
gratuitos y de gran calidad, como es el sistema Linux y softwares para ese sistema,
como procesadores de textos - Open Office -, hojas de calculo, presentaciones, entre
muchos otros. Estos softwares también podrian ser creados por el Gobierno, con ayuda
de las Universidades, y que incluya herramientas para facilitar la comunicacion entre

el ciudadano con los distintos organismos gubernamentales.

5.3.5. Democracia Digital

Otra de nuestras propuestas que contribuirian enormemente a la disminucién de la
brecha digital y también a la pavimentacion del camino hacia el desarrollo es
establecer en Chile, el voto electrénico. Las ventajas de este método principalmente
se harian notar en lo expedito que se transformaria este trdmite ciudadano y los
significativos ahorros de tiempo que esto conllevaria, que en las ultimas elecciones
presidenciales y parlamentarias pasadas fue de 3 horas promedio. También se
eliminaria las “excusas” de no asistir a esta responsabilidad ciudadana, que hoy en dia
se basan en estar a mas de 200km del local de votacién o en condiciones fisicas
deplorables. Las razones de distancia quedarian absolutamente injustificadas. A esto
también debemos sumar todo el porcentaje de gente que no se inscribe en las
elecciones porque encuentra muy engorroso el sistema, es decir, gente que no le gusta

levantarse temprano, asistir al recinto de votacién, hacer la cola, etc. Un voto digital
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se hace desde la comodidad del hogar, sin perdidas de tiempo, sin siquiera tener que
vestirse para hacerlo.

En el extremo la votacién puede hacerse via Internet, pero no es necesario que sea
asi, sino que en los mismos locales de votacion pueden instalarse maquinas digitales
programadas para recibir el voto de los electores, asi se estara en linea con todo el
sistema electoral y los votos de las regiones més alejadas llegaran instantaneamente.
Se acabaria el recuento de votos, se acabaria con los votos nulos, sélo quedaria
espacio para los votos en blanco.

Este sistema permitiria tener la posibilidad de hacer votaciones a nivel comunal
por Internet para saber qué quiere la gente de la comuna y asi hacer una democracia
mas conciliadora y mucha més integrativa.

También se acerca el sistema a quienes no poseen educacion digital. La gente que
se opone al voto electrénico dice que éste limitara el acceso y pondra barreras a las
personas sin experiencia con equipos tecnolégicos, como los computadores. Esta
afirmacion es cierta sélo por poco tiempo porque, a mediano o largo plazo, la brecha
digital se reducird y, asi como hay quienes votan sin saber leer, orientados por el vocal
de mesa, las personas ajenas al mundo de la computacién también podrian votar muy
facilmente: poner el dedo sobre una pantalla con la cara del candidato elegido parece
ser mas simple que sobre un papel lleno de palabras que no pueden descifrar.

La implementacion de un sistema asi no seria méas caro que el sistema actual. Lo
gue se gasta hoy en dia para movilizar a las tropas del ejército, en preparar a todas las
escuelas y liceos del pais para la votacion, el gasto en mayor dotacion de carabineros,
en proteger la calles aledafias, en los millones y millones de papeles impresos con los
candidatos, etc. se puede gastar en un futuro no muy lejano en la consolidacion de un

sistema de votacion digital.

5.3.6. Observatorio Digital

Las TIC abarcan todos los ambitos de la sociedad y por lo mismo cada vez se hacen
mas indispensables, la sociedad de la informacion crece cada dia mas, tenemos TIC en
todo orden de cosas, desde comunicarse por e-mail, hablar por celular, ver una
pelicula, movilizarse en metro, ver el mundial de futbol por television, pagar

impuestos, componer una cancion, hasta prevenir incendios forestales usando sistemas
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inaldambricos de transmision de informacién y GPS por parte de la CONAF, entre
muchas otras cosas. Las TIC evolucionan dia tras dia, convergen unas con otras,
aparecen nuevas tecnologias que dejan obsoletas a las anteriores, es un mundo
totalmente dindmico, en un momento tenemos Wi-Fi y luego WiMax®, pasamos del
Diskette al CD y al PenDrive, de la cinta VHS al DVD y al Blue-Ray™®, revolucionando la
industria del cine.

La gran importancia que tienen las TIC hoy hace necesario tener un organismo que
concentre todo lo relacionado con la sociedad de la informacién, que tenga capacidad
de generar politicas publicas y evaluar el desempefio de estas politicas y las
necesidades de cada region, y poder distribuir los esfuerzos de una manera que
maximice - en lo posible - el bienestar social. Ademéas debe ser un organismo que
incluya las distintas entidades de las sociedad de la informacion, al Estado - el poder
ejecutivo separando por regiones y municipios, poder legislativo y judicial -,
universidades, institutos, colegios, empresas privadas - de todo orden - y otros
organismos privados relacionados, todas estas entidades deben discutir los caminos a
seguir, hacer politicas publicas centralizadas, pero que cada entidad se especialice en
su sector implementado politicas publicas pero a la vez evaluando constantemente su
sector, para asi retroalimentar todo el sistema y hacer crecer la sociedad de la
informacion®.

La agenda digital tiene parte de esto, ya que incluye tanto al sector publico como
privado, pero no es un organismos que haga estudios, analisis y evaluacién, ademas
que le falta incorporar més entes relacionados con la educacién, mas universidades,
institutos y representantes de la educacién pre-universitaria. La idea es que todos los
organismos hagan juntos politicas TIC.

El diagrama siguiente muestra la relacion de los distintos entes relacionados con
las TIC y donde todos convergen en el observatorio digital, que es el centro de todo, y

todos ademas conducidos por una politica comun representada por la agenda digital.

3" WiMax es una forma de conectividad inal &mbrica parecida a Wi-Fi pero con un radio de cobertura mucho mayor.
% 0 el HD-DVD que es otro formato con las mismas caracteristicas que el Blue-Ray (gran capacidad de
almacenamiento y seguridad anti-copia), pero laindustria dd cine alin no se decide por cual formato optar para sus
futuras peliculas.

3 En Chile existe un observatorio de ciencia, tecnol ogias e innovacion — Kawax —, pero esta enfocado en lainversion
en investigacion y desarrollo, no aborda temas como brecha digital, u otros temas TIC.
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Cuadro 5.1 Observatorio Digital

Agenda Digital

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Conclusiones

Chile a nivel internacional tiene muy buenos indicadores, posicionandose en los
primeros lugares del ranking latino americano, estando incluso primero en muchos
indices, superando a paises como Brasil y México, y acercandose a paises desarrollados,
pero sin alcanzarlos por el bajo nivel de infraestructura TIC de Chile, este es uno de
los principales debe que tiene Chile en brecha digital.

A nivel regional Chile tiene una importante brecha digital la cual se explica
principalmente por el ingreso; por los altos costos de acceso a TIC y bajos ingresos per
capita de algunas regiones, estos efectos son tomados por el indice de oportunidad el
cual es el que tiene la mayor volatilidad dentro del indice ARES. En infraestructura
encontramos que todas las regiones estan deficientes, incluyendo la region
Metropolitana, debido a la baja cantidad de hogares con computados e Internet. En
utilizacion se destaca la calidad de conexidon que en su mayoria es banda ancha, y en
el tiempo se observa la sustitucion de las conexiones conmutadas por dedicadas. En la
categoria de conocimiento es importante mencionar los buenos indicadores de
educacién - todas las regiones sobre los 50 puntos -, en especial la terciaria,
concentrada en las regiones Metropolitana, V, | y Il. La categoria politicas publicas es
la que arroja peores indices para las regiones, lo que significa que ain queda mucho
camino por recorrer en materia de ayuda publica en TIC, aun asi se ve una reduccion
de la brecha digital en algunas regiones con respecto a la region Metropolitana.

Existe un esfuerzo publico en impulsar las TIC, como es el caso de la agenda digital,
la red enlaces y el FDT, pero hemos notado que los recursos publicos para reducir la
brecha digital se focalizan en llevar conectividad en las regiones més aisladas, pero no
necesariamente a las regiones que necesitan mas ayuda para reducir la brecha digital,
ya que ésta no solo se explica por la lejania sino también por otros factores como
ingreso y educacion - en especial educacion digital y una mayor y mejor capacitacion
de los servidores publicos -, como demuestra el indice ARES. Esta es nuestra principal
critica donde vemos que el Gobierno no tiene una estructura de analisis para
determinar cual es la region con mayor déficit en materia digital y se deja llevar por
simples indicadores como la lejania geogréafica de las regiones.

Cabe destacar que el indice ARES por su construccion genera ruido en los

resultados, que podrian distorsionar las conclusiones finales, ya que no reflejarian
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fielmente la realidad de las regiones, estando sesgados los resultados por los pesos
asignados a cada categoria, aun asi es posible ver brecha por que estas son grandes y
el ARES las logra recoger.

Un hecho interesante es la existencia de convergencia digital, sobre todo por la
gran velocidad que ésta manifiesta, pero es importante mencionar que la convergencia
puede cambiar ante los eventuales cambios tecnoldgicos, ya que modifican el punto de
convergencia plena.

Nuestras principales recomendaciones apuntan a la creacién de un observatorio
digital como ente que entrelace los distintos agentes involucrados en TIC y la
disminucion de la brecha, para asi desarrollar en conjunto politicas publicas y
soluciones a los problemas de la sociedad de la informacion, para lo cual el ARES seria
una gran herramienta para ayudar en esta probleméatica. Como solucién a la brecha
digital destacamos la iniciativa publico privada realizada en Puerto Montt, que

alumbra la ciudad con tecnologia Wi-Fi.
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Anexos

A.1. Modelo de Decisién de Internet en el Hogar

Nosotros estamos interesados en los determinantes de tener Internet en el hogar,
la variable que mide Internet en el hogar es discreta, donde toma el valor de 1 si la
persona tiene Internet en el hogar 6 0 en caso contrario. Para el andlisis de este tipo
de problema existen 3 métodos econométricos, estos son:

Modelo Probabilistico Lineal (LPM)
Logit
Probit

El LPM tiene tres problemas fundamentales, i) pardmetros no constantes, ii)

errores no normales y iii) el modelo puede producir errores sin sentidos ya que no

existe un mecanismo que acote el resultado entre O y 1.

Gréafico A.1 Modeo Probabilistico Lineal

yizalfagbeta-xj

-alfa/beta {1-alfaybeta X

Fuente: Benavente, apuntes de clase econometria Il
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Una forma de corregir esto es con los modelos Probit y Logit, estos modelos tienen
la propiedad de acotar el valor esperado de la dependiente entre 0 y 1, y ademés de

ser continua y suave generando una curva “S”.

Gréfico A.2 Modelos Probit y L ogit

Elyi)

Eiyil=F{alfa+beta-xj)

-infinito +infinito
Fuente: Benavente, apuntes de clase econometria Il

Dado los problemas del modelo LPM, s6lo veremos los casos de los modelos Probit y
Logit.

Modelo Logit

El valor esperado de y, se define de la siguiente manera:

1 @ +bx)

E(y|) :1+e(.a-bxi) = 1+e(a+bxi)

(a.1)

Donde E(Yy,) es la probabilidad de suceso y por ende 1-E(y,) la probabilidad de
fracaso.
La razén entre estas dos probabilidades se conoce como la razén de posibilidades

odds ratio y con una pequefia manipulacion algebraica de (a.1l) podemos notar que

esta razon de posibilidades puede ser expresada como:

E(y,) — gla+bx)

1- E(y) (a.2)
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y de esta forma el logaritmo de la razon de posibilidades (log odds ratio) como:

€ E(y,) U
loga “—p=a +bx (@.3)
&l- E(y)q
De esta manera, para un modelo logit el logaritmo de la razén de posibilidades es

una funcion lineal simple de los pardmetros.

Modelo Probit

El valor esperado de y, para este caso viene expresado de la siguiente forma:

JotBX;)

E(y)=0(a+px)=qQ, F(2dz (a.4)

donde: z = a+BX,; y f (2) es la funcién de densidad normal acumulada.
Estimacion

Para la estimacion ocupamos datos de la CASEN 2003. Especificamos las siguientes

2 ecuaciones:

dinternet = o + f,esc+ f,Iny + p,dhombre (a.b)

dinternet = o + g, dprimaria+ f,dsecundaria + g,dterciaria + g,Iny + g.dhombre  (a.6)

Donde dinternet indica si el individuo tiene Internet en el hogar - 1 tiene Internet
y 0 lo contrario -, esc mide los afios de escolaridad del individuo, Iny es el logaritmo
natural del ingreso del hogar y dhombre es una variable discreta que toma el valor de
1 cuando el individuo es hombre, dprimaria, dsecundaria y dterciaria son variables
discretas que toman el valor 1 si el mayor grado de educacion alcanzado por el
individuo es primaria, secundaria o terciaria respectivamente.

A continuacion presentamos los resultados de la estimacion de los modelos para
cada ecuacion, los resultados presentados son los efectos marginales dado que los
coeficientes entregados por los modelos carecen de interpretacion, ademas se

incluyen algunos estadisticos importantes como el pseudo R2, LR y Log Likelihood.
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TablaA.l

M odelos Probit y L ogit de Decision I nternet en el Hogar
Variable dependiente: dinternet (Tiene Internet =1)

Variable Probit (a) L oqgit (a) Probit (o) L oqit (o)

esc - - 0,025* 0,025*
primaria 0,001 0,002 - -
segundaria 0,125* 0,129* - -
terciaria 0,253* 0,266* - -
dhombre -0,073* -0,077* -0,076* -0,079*
Iny 0,198* 0,207* 0,197* 0,206*
Pseudo R? 0,154 0,154 0,153 0,153
LR chi? 737.92* 737.92* 730.97* 732.95*

Loglikdihood -2021,117 -2020,636 -2020,092 -2019,104
(a) ecuacion a.6

(b) ecuacién ab

Los resultados de las estimaci ones presentan |os efectos marginal es.

* ggnificativo al 1%

Los resultados de los distintos modelos son practicamente los mismos en ambas
especificaciones, los cuales nos permiten concluir que tanto el nivel de educacion
como el ingreso de los individuos son muy importantes para la decision de tener
Internet en el hogar. El efecto de la educacion sobre la decision de tener Internet en
el hogar aumenta un 2,5% por cada afio adicional de educacion, separando los efectos
por nivel de educacién se encuentra que tener educacidén basica no es significativo
para explicar la decisién de tener Internet en el hogar, en cambio el tener educacion
secundaria aumenta en un 13% la probabilidad de tener Internet en el hogar y lo hace
un 25% el tener educacion terciaria. ElI efecto marginal del logaritmo del ingreso es de
un 20%, o sea que la probabilidad de tener Internet en el hogar aumenta mientras
mayor sea el ingreso, por lo tanto el ingreso es lo que més explica la probabilidad de
tener Internet en el hogar. Otro resultado interesante es que el hecho de ser hombre
disminuye la probabilidad de tener Internet en el hogar, esto indicaria que las mujeres

les dan una mayor importancia a las TIC que los hombres.

Medidas Grado de Ajuste

Las medidas de grado de ajuste més utilizadas son la prueba de likelihood ratio (LR)
de significancia conjunta de las variables “Xs”, en todos los modelos este nos da

significativo al 1%, otra medida de ajuste es la razén de verosimilitud, conocido
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también como pseudo R2 ya que esta restringido entre 0 y 1, el poder explicativo
aumenta mientras el pseudo R2 tienda a la unidad, en todos los modelos el pseudo R2
es de un 15% el cual esta bien considerando la cantidad de variable explicativas y el
numero de observaciones.

Otra medida alternativa es la tabla de aciertos y fallos, el cual mide el poder de
prediccion del modelo, esta consiste en una tabla 2x2 que contiene los valores reales
de la variable dependiente y los valores predichos de esta por el modelo, para calcular
los valores predichos hay que fijar un umbral que trasforma los valores de la
probabilidad que lanza para cada individuo por el modelo en 0 6 1, nuestro umbral es
del 0.5, lo que quiere decir que la prediccion tomard el valor de 1 si la probabilidad
lanzada para cada individuo por el modelo es mayor a 0,5 y toma el valor 0 en caso

contrario. Estos son los resultados:

TablaA.2 TablaA.3
Prediccion Modelo Probit ec. a.5 Prediccion Modelo L ogit ec. a.5
dinternet dinternet
Prediccion 0 1 Tota Prediccion 0 1 Total
0 1063 517 1580 0 1063 519 1582
1 633 1453 2086 1 633 1451 2084
Total 1696 1970 3666 Tota 1696 1970 3666
TablaA.4 TablaA.5
Prediccion Modelo Probit ec. a.6 Prediccion Modelo L ogit ec. a.6
dinternet dinternet
Prediccion 0 1 Tota Prediccion 0 1 Total
0 1049 508 1557 0 1048 507 1555
1 647 1462 2109 1 648 1463 2111
Total 1696 1970 3666 Total 1696 1970 3666

Todos los modelos nos da una poder de prediccion de 68%, lo cual esta bastante
bien considerando que el pseudo R2 es de un 15%, no obstante esta es una forma muy

débil de prediccion del grado de ajuste de los modelos.
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A.2. Ecuaciones de ARES

i = a cm mov Pfi'
Oportunidad = O.25>JDb Y, + O.25>J3 Y. + O.25>J3 %pc +0.25% % C

donde,

P% : Precio de Internet banda ancha como porcentaje del ingreso per capita
pc

Fen : Precio de Internet conmutado como porcentaje del ingreso per capita

Y,

pc

Pm% : Precio de la telefonia mévil como porcentaje del ingreso per capita
pc

P : Precio de la telefonia fija como porcentaje del ingreso per capita
pc
Infraestructura = 0.25xd + 0.25xsub, ,, +0.25>*hog;,, +0.25>og

donde,

td : Tele densidad o cantidad de lineas fijas por cada 100 habitantes

sub, ., : Subscriptores méviles por cada 100 habitantes
hog,,, : Porcentaje de hogares con conexion Internet

hogpc: Porcentaje de hogares con computador

L a
Utilizacion = 0.7 xPnas, , + 0-3@%@(

donde,

Pnas,, : Porcentaje de personas que tiene Internet

b%cx: Conexiones de banda ancha sobre el total de conexiones

Conocimiento = 0.25>edu ,; +0.25>edu,. +0.30>edu,, +0.20>alf

donde,

edupri : Porcentaje de poblacion con educacion primaria completa
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edu. : Porcentaje de poblacion con educacion secundaria completa

edu,, : Porcentaje de poblacién con educacion terciaria completa

alf : Porcentaje de alfabetos

PoliticasPublicas = 0.20%Ic + 0.70>fc+ 0.10>esc

rur _con

donde,
tlc : Nimero de telecentros
ifc : Nimero de infocentros

€sC., .- Porcentaje de escuelas rurales conectadas

Por lo tanto, ARES SIN POLITICAS PUBLICAS se obtiene de la siguiente ponderacion:
ARES = 0.25>0portunidad + 0.25: Infraestructura + 0.25:Utilizacion + 0.25>Conocimiento

ARES CON POLITICAS PUBLICAS, lo obtendremos de 2 maneras:

a)

ARES = 0.20>Oportunidad +0.20° Infraestructura+ 0.20:Utilizacin + 0.20>Conocimiento + 0.20> PoliticasPuiblicas

b)

ARES = 0.25:Oportunidad +0.253 Infraestructura + 0.25Utili zaci6n + 0.253Conocimiento + 0.5 PoliticasPublicas
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A.3. Tablas y Gréficos

Tabla A.6 Comparativa de ARES
Posicion ARES ARES con pp ARES mas pp
1 RM (0,63) RM(0,51) - RM(0,64) -
2 Il (0,56) Il (0,48) ; Il (0,63) ]
3 1 (0,5) 1 (0,42) ; 1 (0,55) ]
4 XIl (0,46)  XII (0,4) - XI(0,53) -
5 V (0,44) V (0,36) ; Xl (0,5) +2
6 IV(0,39) XI(0,35) +1 V(0,45) 1
7 X1(0,38) IV(0,32) 1 11(0,43) 41
8 111 (0,37) (0,32) - IV (0,42) 2
9 VI (0,36) VII(0,3) -  VII(0,4) ]
10 X (0,35) X (0,3) ; X (0,39) ]
11 VI(0,34) VI(0,29) -  VI(0,37) ;
12 IX (0,32)  1X(0,27) - IX (0,37) ;
13 VII(0,3) VII(0,26) -  VII(0,34) -

Fuente: Elaboracion Propia

GréficoA.3

Brecharespecto R.M.

35,0%
30,0% -
25,0% -
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Fuente: Elaboracion propia
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GraficoA.4

ARES + Pol. Publicas

0,70

I I 1l v AVZRR VA R VA | IV || B ¢ X X XI RM

‘E Oportunidad & Infraestructura & Utilizacion @ Conocimiento m Gobierno ‘

Fuente: Elaboracion propia

GréficoA.5

ARES con politicas publicas

0,60

I mm v VvV VI VI Vil X X X XI RM

@ Oportunidad & Infraestructura @ Utilizacion @ Conocimiento m Pol. Pub ‘

Fuente: Elaboracion propia
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