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INTRODUCCION

Hace algunos afos, en un afan de alcanzar ventajas competitivas, las organizaciones
comenzaron a utilizar algunas Herramientas de Administracién o Gerenciales, también
conocidas como las Mejores Practicas; que con el correr de los afios, la informacion y el
entorno global, algunas de ellas se transformaron en una “receta” masificada de creacion
de valor. Consecuentemente, los ejecutivos deben ser cada vez mas sofisticados en su
seleccién de herramientas.

Existe un grupo de estas herramientas que permiten a las empresas alcanzar la
posicion minima para competir, situarse sobre la curva de frontera de produccion, estas
son las llamadas Herramientas Estratégicas (Porter, 1996).

Este trabajo de tesis presenta un completo marco teérico con respecto a la teoria y
evidencia sobre el uso de Herramientas de Gerencia en Chile. Se define el concepto de
Herramienta Estratégica y se determind un grupo de ellas que fueron testeadas en un
grupo representativo de empresas chilenas, de modo de conocer cuales son las
Herramientas Estratégicas que utilizan las empresas chilenas como mejores practicas, las
que usaron y las que proyectan usar; los esfuerzos realizados en la implementacion de
ellas y su relacion con el grado de satisfaccion que ellas le proporcionan. Asi como una
aproximacion al ambito en el que estas se ocupan.

Los resultados expuestos en esta investigacion son comparados con dos estudios
empiricos, el primero “Management Tools 2005: An Executive’s Guide” (Rigby, 2005) y
“The use of strategic tools by small and medium sized enterprises: an Australian study”
(Frost, 2003). Los resultados encontrados son muy similares a la evidencia global.
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